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STRUCTURA ADRESABILITATII PACIENTILOR CE AU
SOLICITAT UNITATILE MEDICALE STOMATOLOGICE PRIVATE

4 N\

Rezumat:

In lucrare se descrie unele rezultate a studiului ce tine de structura adre-
sabilitatii pacientilor ce au solicitat unitétile medicale stomatologice private.
Scopul cercetarii efectuate este de a elucida unele aspecte ce tin de structura
pacientilor, care solicita serviciile stomatologice in unitatile medicale priva-
te. Rezultatele studiului au furnizat informatii suplimentare pentru elabora-
rea unor solutii optime vizind sporirea accesibilitatii pacientilor la serviciile
medicale stomatologice private.
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Summary
Structure of Addressability of Patiens Visiting Private Stomatologic Facilities
The paper describes some results of the study related to the structure of
the addressability of patiens visiting private stomatologic facilities
The research aimed at elucidating the aspects of the structure of patients
requesting stomatologic services in private healthcare facilites. The study
results provided additional information for the formulation of optimal so-
lutions for enhancing the accessibility of patiens to private medical stoma-
tologic services.

Introducere

Actualmente in stomatologia nationala mai vast decit in oarecare ramura a me-
dicinei, este prezentata pe piata prestérii serviciilor medicale stomatologice o gama
bogata de servicii private. Aceasta piata de activitate capéta noi forme civilizate de
manifestare.

Conform informatiei privind licentele eliberate si reperfectate pentru acorda-
rea asistentei medicale stomatologice de catre institutiile medico-sanitare private
potrivit situatiei din 08.05.2008 in Republica Moldova sunt inregistrate si activeaza
in total 374 structuri stomatologice private, 202 — in municipiul Chisinau. Un rol
pozitiv in activitatea lor il joaca concurenta constructiva, fapt, ce la rindul sau in-
fluenteaza calitatea serviciilor prestate.

Serviciul stomatologic din Republica Moldova este parte componenta a siste-
mului medicinei nationale, in care au fost inregistrati pasi concreti de reformare si
adaptare la noile conditii ale economiei de piata.

La general se poate de constatat, ca pe parcursul anilor 1999—2007 in stoma-
tologia nationald s-a petrecut o evolutie de nivel tehnologic calitativ, la baza cireia
a stat folosirea in tensa a noilor materiale, instrumentariu, utilaj, preparatelor me-
dicamentoase cu aplicarea tehnologiilor contemporane de profilaxie, tratament si
proteticd dentara.

Scopul lucrarii este de a elucida unele aspecte ce tin de structura pacientilor,
care solicita serviciile stomatologice in unitatile medicale private.

Materiale si metode

Structura pacientilor care solicitd unitatile medicale stomatologice private, sunt
un fundament initial in determinarea cererii contingentului dat, pentru forme di-
verse de ajutor stomatologfic cu platé. Ea a fost studiaté prin intermediul unui son-
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daj, care repretzintd un ansamblu de operatiuni, avind
ca obiectiv studierea distributiei unor caracteristici in
totalitatea unei populatii, pornind de la observatiile
efectuate pe un esantion al acesteeea. Datele au fost
colectate prin metoda de intervievare.

Rezultatele sondajului au furnizat informatii su-
plimetare pentru elaborarea unor solutii optime vi-
zind sporirea accesibilitdtii pacientilor la serviciile
medicale stomatologice, modificarea sau mentinerea
structurii existente al serviciului stomatologic privat,
sporirea calitatii asiastentei medicale stomatologice
acordate de catre medicii stomatologi, care activeaza
in cadrul intreprinderilor stomatologice private.

In acest context a fost efectuat un studiu de opinie,
prin chestionarea anonima a populatiei in functie de
sex, varstd si grupuri social-profesionale, menite si
contribuie la elucidarea problemei studiate.

Rezultate si discutii

Pe perioada activitétii unitatilor medicale stoma-
tologice private structura pacientilor a fost supusa a
carorva schimbari in parametre cantitative si calitati-
ve, atdt in structura adresabilitétii, socio-profesionale,
de varsta, etc.

Esantionul de selectie a cuprins 1074 de persoane
cu vastele intre 19—66 ani. Au fost intervievate 674
(62,9%) de femei si 397 (37,1%) bérbati.

Prezinta interes in dinamica in dependenta de vir-
sta a contingentului potential de platd; repartitia pa-
cientilor in dependentd de vérsta indicata in tabelul
nr. 1

Repartitia respondentilor dupa virsta

In general aceste categorii de pacienti solicita asa
fel de servicii, din motivul criteriilor inalte a functiei
si esteticii serviciilor prestate.

Dintre pacienti mai frecvent solicitd serviciile me-
dicale stomatologice — genul feminin, care constituie
798 (74,7 %).

Motivatia adresérilor dupa asistenta medicala sto-
matologicd este elucidata in figura nr. 1

Fig. 1 Ponderea celor mai frecvente maladii dento-orale
inregistrate in unitatile medico-sanitare private
din municipiului Chisinau
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Tabelul 1
Volumul Volumul Ponderea respondentilor dupa virsta
Rate esantionului | esantionului . . . . A Peste
’ ’ . 19-25 ani | 26-35 ani | 36-45 ani | 46-55 ani | 56-65 ani .
selectat de opinii 66 ani
Absolute 1074 1068 89 426 400 98 42 13
Relative (in %) 100 99,4 8,3 39,9 37,5 9,2 3,9 1,2

Dupé cum se vede mai frecvent solicitd serviciile
cu platéd pacientii de varstd apta de munca intre 19—
56 ani.

Conform categoriei socio-profesionale 78,3 % din
respondenti sunt angajati in cAmpul muncii (aproxi-
mativ 8 din 10 persoane). 29 % activeasza in sfera co-
merciald, 20,1 % — in structurile private, 15,6 % — in
sfera sociald, 13,6 % — in sfera de productie. Cota ne-
angajatilor reprezintd 3,5 %, pensionari si invalizi — 3
% si 15,2 % constituie alte categorii. Aceste date sunt
incluse in tabelul nr. 2.

Repartitia respondentilor dupa categorii sociale
Tabelul 2

Ponderea populatiei antrenatd in profilaxie in
structurile stomatologice private nu este reflectata in
evidenta statistica.

Pentru analiza eficacitatii economice a activitatii
structurilor medicale stomatologice e important de
luat in consideratie argumentele, ce reprezinta favoa-
rea in alegerea a unei sau altei organizatii private. Din
cei 1072 de respondenti (99,8%) preferinta pentru
unitatile medicale stomatiologice private au manifes-
tat 880 de respondenti (82,1%). In tabelul nr. 3 sunt
evocate argumente, care au cauzat preferinta pentru
unitatile medicale stomatiologice private.

Volumul Volumul Ponderea respondentilor-angajati in sfera
Rate esantionului | esantionului s ... | produ- |comerci- | neanga- | pensio- | Alte ca-
selectat de opinii sociald | privatd cere ala jat nari tegorii
Absolute 1074 1070 167 215 146 310 37 32 163
Relative (in %) 100 93,1 15,6 20,1 13,6 29,0 3,5 3,0 15,2




Preferinte cauzale ale pacientilor UMSP

Tabelul 3
Volumul Volumul Ponderea argumentelor pro
Rate esantionului egantioPu.l.ui Amplasare program de lu- Anturai R
selectat de opinii convenabila | cru convenabil ) J
Absolute 1074 1021 288 272 375 86
Relative (in %) 100 95,1 28,2 26,6 36,7 8,5

In figura 2 sunt prezentate datele sondajului des-
pre perioadele de asteptare in timpul vizitei la medi-
cul stomatolog in unitatile medicale stomatologice
private. 83,8 % din respondentii esantionului de opi-
nii (care au raspuns la aceastd intrebare) au indicat ca
perioada de asteptare in timpul unei vizite la medicul
stomatolog nu depaseste 15 min.. In plan comparativ
ponderea timpului de 6 — 15 min. este semnificativa.

Fig. 2 Timpul mediu de asteptare a unui pacient

la medicul stomatolog in UMSP
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Concluzii
1. Mai frecvent solicita serviciile medicale sto-
5.

matologice in structurile private pacientii de

varsta aptd de muncd intre 19—56 ani;

Independent de categoria socio-profesionald
99,8% dintre respondenti estimat pozitiv acti-

vitatea structurilor stomatologice private;

3. 82,1% dintre respondenti au manifestat prefe-
rinta pentru unitatile medicale stomatologice
private;

4. 62,9% dintre femei si 37,1% dintre bérbati
apreciaza pozitiv organizarea serviciului sto-
matologic;

5. 74,7% dintre femei solicitd serviciile medicale
stomatologice;

6. Independent de virsta 83,8% din respondenti
considera ponderea timpului de asteptare unei
vizite la medicul stomatolog de 6—15 min.
semnificativa.

Bibliografia selectiva
Amariei Corneliu. Introduceri in managementul stomatologic.
Editura ,Viata medicald roméaneascd®, Bucuresti, 1998, 163 p.
Amariei Corneliu. Ancheta de opinie — instrument in manage-
mentul serviciilor stomatologice. Revista ,,Medicina stomatolo-
gica,,, vol. 2, 1998.
Amariei Corneliu, I Berciu. Abordari moderne de evaluare a ca-
litatii ingrijirilor medicale stomatologice. Viata medicald nr. 15
(433), 1998.
Cérdusu E. Evaluarea gradului de satisfactie a pacientului — in-
dicator de monitorizare a calitatii serviciilior stomatologice.
Medicina stomatologica. Iasi, 1999, p. 203 — 214.
Pancenco Anatolie. ,,Serviciile stomatologice prestate popula-
tiei in conditiile structurilor medicale private urbane Teza de
doctor in medicind. Chisinau, 2007. 174 p.

Prezentat la 22.07.2008

M Organizare si istorie



