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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion aplicado a la floricola EDUFLOR que se encuentra ubicada
en la ciudad de Latacunga, parroguia Alaquez, tuvo como propésito utilizar la metodologia
DoRCU en la especificacion de requerimientos para el posterior desarrollo de un ERP que
cumpla las necesidades de dicha entidad. Para llevar a cabo este proceso investigativo se inicid
identificando las etapas y sub etapas que propone la metodologia DoRCU. Tomando en cuenta
que en la definicion de requisitos de software la fase de elicitacion es la mas importante, ha sido
necesario emplear diversas técnicas e instrumentos de recoleccion de datos como entrevista,
encuesta, ficha de observacion y minutas, herramientas que han sido de gran apoyo para la
identificacion de las necesidades que posee la empresa. El objetivo del proyecto ha sido
cumplido, puesto que se logré obtener como resultado un documento que contiene los requisitos
funcionales y no funcionales, para lo cual se ha utilizado el estandar IEEE 830. Finalmente se
realiz6 las interfaces graficas haciendo uso de lenguajes de Front-end como html, css y el
Framework Bootstrap, este disefio o prototipado ha servido como una forma de validacion de
los requerimientos obtenidos. Por lo tanto, se puede deducir que la presente investigacion ha
sido satisfactoria, teniendo la aceptacion de los beneficiarios quienes son principalmente el

gerente y la secretaria de la Empresa antes mencionada.

Palabras Claves: IEEE 830, interfaces, metodologia DORCU, Requerimientos, Software.
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ABSTRACT

The present research work applied to the EDUFLOR floriculture, what is located into Latacunga
city, Alaquez parish has as purpose to use the DoRCU methodology into requirements
specification for the subsequent an ERP development, which meets the said entity needs. To
carry this research process began by identifying the proposed stages and sub-stages by DoRCU
methodology. By taking into account, what in the software requirements definition, the
elicitation phase is the most important, it has been necessary to use several data collection
techniques and instruments, such as interview, survey, observation sheet and minutes, the tools,
which have been of great importance, support to the enterprise needs identification. The project
aim has been fulfilled, since it could get, as a result, a document, what contains the functional
and non-functional requirements, which has been used the IEEE 830 regulation. At the end, it
was performed the graphic interfaces by using front-end languages, such as html, css and the
Framework Bootstrap, this design or prototyping has served as requirements validation got.
Therefore, it can be deduced, which the present research has been satisfactory, by having the
beneficiary acceptance, who are mainly the manager and the enterprise aforementioned

secretary.

Keywords: IEEE 830, interfaces, DORCU methodology, requirements, software.

Xi



* UNIVERSIDAD g CENTRO
% . TECNICA DE — DE IDIOMAS
“ﬁf COTOPAXI o
AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccion del resumen al idioma Inglés del articulo cientifico cuyo titulo versa:
“DEFINICION DE REQUISITOS BAJO LA METODOLOGIA DORCU PARA EL
DESARROLLO DE UN ERP PARA LA FLORICOLA EDUFLOR.” presentado por:
Marquinez Valdez Enma Isabel y Santana Guaiia Kevin Wladimir , estudiantes de la
Carrera de Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales perteneciente a la
Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas lo realizaron bajo mi supervision y
cumple con una correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo a los peticionarios hacer
uso del presente aval para los fines académicos legales.

Latacunga, 21 marzo del 2022

Atentamente,

-" B e o
rco Paul Beltran Semblante

Mg.

DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS-UTC
CI: 0502666514



INDICE GENERAL

[PORTADA ...ttt s ss sttt s st a st an et n s s s i
DECLARACION DE AUTORIA ..ot eeeee et enes e, i
AVAL DEL TUTOR DE PROYECTO DE TITULACION........cc.coovvererreeiesieerae, iii
APROBACION DEL TRIBUNAL DE TITULACION........cocovevrereereeeees e, iv
AVAL DE IMPLEMENTACION ......c.ooiiiriieeieeee ettt enes s v
AGRADECIMIENTO ......ocviieieiessieeeeses s tesee st ses s senas s s ssnss s vi
AGRADECIMIENTO ......ocviiieieteeeeieeiesesesiesestesee s ssses s sn s s sssssnse s nssnsnnas vii
DEDICATORIA ..ottt see st en ettt as s s s viii
DEDICATORIA ..ottt st s sttt n st n et iX
RESUMEN ..ottt sttt sttt n et n st en st an s nensens X
ABSTRACT .ottt sttt an et Xi
INDICE GENERAL ...ttt en s, Xii
INDICE DE TABLAS .......cooeeceeteeee ettt en st an st ne s XVvi
INDICE DE FIGURAS ......oootitieetieeieteee ettt es st en st n st san s s XVii
INDICE DE DIAGRAMAS .....oovivieeevseeeveeeee e sesisses s s tsses s sanse s Xviii
INDICE DE ANEXOS ..ottt esiesesissessesissse st s sssss s ssssssssssssnssssssnsssensanes Xix
1. INFORMACION GENERAL .....oooveieieeeiieeiereeeeeeesesesssesesssssssesesesnenseseenens 1
2. INTRODUCCION ..ottt ses e ses st en s seneenens 3
2.1, ELPROBLEMA ..ottt 3
2.1.1.  SituaCion ProblEmMICa ........cccveiueiiiiicie et 3
2.1.2.  Formulacion del problema ..o 4
2.2. OBJETOY CAMPO DE ACCION......cooooiieieieeiereeeeeeeee e, 4
2.3.1. ODJet0 de €STUAIO ......uecvveieieiecc e 4
2.3.2. CampPO € ACCION ....c.veivieiiiee ettt sre e 4
2.3, BENEFICIARIOS ....covevieeteeeeeeeetee e seses st s s, 5
2.4, JUSTIFICACION ......ocoeiiieeeeeeeeeeeeeee et enes st sn s, 5
T o 11T 1] 1O 6
2.8, OBIETIVOS ...ttt 6
2.6.1.  ODJEtiVO GENEIAL......c.eiiiiiiiiie s 6
2.6.2.  ODjetivos ESPECITICOS .....c.cvverviiiiiiiiiiciieieie et 6
2.7. SISTEMA DE TAREAS ......ooiieieeeeeeeteeeses s sesesss s asss s ss s, 8
3. FUNDAMENTACION TEORICA ......coocvieeeeeeeeees e esass s 9

Xii



3.1. SECTOR FLORICOLA ..o e e e er e 9

3.2. SISTEMAS DE GESTION EMPRESARIAL (ERP).....ccvveviieeeeeeeeeee e, 9

3.2, 1. DEFINICION ..ttt e bbb 9

3.2.2. HiStOria y €VOIUCION .......ccviiiecic et 10

3.2.3. Caracteristicas de [0S ERP ..o s 11

3.2.4. Arquitectura de un SIStEMAa ERP ........ccocoviiieiiie e 11

3.2.5. TIPOS A8 ERP ...t 12

3.3. INGENIERIA DE REQUISITOS ..ottt 13

3.3.1. Definicion de Ingenieria de REQUISITOS ........cceiririririnciieieeseseese e 13

3.3.2. Fases de la ingenieria de reqUISItOS .........cocoereirirerieiini e 13

3.3.3. ReqUISITOS de SOTIWAIE .......cccecieiieiece e 13

3.3.4. TIPOS A€ FEOUISITOS ... veevieiieeite ettt et et sreere e e e e 14

3.3.5. Especificacion de Requisitos de Software (ERS).........cccccevviveiiivv e 15

3.3.6. Importancia de 10S REQUISITOS...........couiiiiieeiecie et 16

3.3.7. Metodologia de Ingenieria de REQUISITOS ........ccccvrereiriieieiseseese e 17

3.3.8. Metodologia DORCU..........cooiiiiieieees e 17
3.3.8.1. Elicitacion de reqUerimIeNtOS. .......cocuoreirerieierieeseesiee ettt 17
3.3.8.2. Analisis de REQUEITMIENTOS ......coeiiuiirieirieieieieere ettt 18
3.3.8.3. Especificacion de REQUEIMIENTOS .......ccccviiuieieiiicieeeceetecte ettt st 18
3.3.8.4. Validacion y Certificacion de 10s ReqUEFIMIENTOS.........c.ccvevevieieeieiieeeeiesieeienns 18

3.3.8. EStAndar IEEE 830.........ccccoueieieiieie ettt 19

3.4. HERRAMIENTAS CASE ..ottt sttt 20

B L UML ettt enes 20

3.4.2. Diagrama de FIUJO .......cuiiiiiecc e 20

3.4.3. Diagrama de Cas0 08 USOD ......cc.cieeiiieiieiieieeie et ste et te et sre e 20
3.4.3.1. Diagrama de Caso de USO GENEIal ..........ccvecueriereeriereeiers e 20

3.4.4. DicCIONArio A8 DatOS .......ccveieieiisieiie sttt 21

3.5. HERRAMIENTAS DE PROTOTIPO Y DISENO DE SISTEMAS DE SOFTWARE

...................................................................................................................................... 21

TR T8 I o 0] (0] o Lo ST T PP 21

T8I0 o I 1 1 21

TR TE 001 USSP 22

35,4, BOOTSIIAP ... veeeteeie ittt 22

3.5.5. JAVASCIIPE .ttt bbb 22

3.5.6. SUDIIME TEXE ..ottt 22



4. MATERIALES Y METODOS........ocoeieiieeeieteeeteeie st 23

4.1. TIPOS DE INVESTIGACION.......cciiiieeiieeseeeeeeee e, 23
4.1.1.  Investigacion DOCUMENTAl ............coviiiiiieiiiie e 23
4.1.2.  Investigacion de CampPO.........cccevveiieiiieiieere e e et ne s 23
4.1.3.  Investigacion DeSCIIPLIVA........cciveiueiiieieee s se s e et 23
4.2.  METODOS DE INVESTIGACION ....c.ovuriirerririieineesesneesesessesessssessesenas 23
4.2.1.  MEtodo CUIIALIVO ...c.eeveeeieieiece e 23
4.2.2.  MEtodo CUANLITALIVO ....cvveveeeieieiesie e 24
4.3.  TECNICAS DE INVESTIGACION .....coooiuriiiiiineineireisissieseseeessessesieisssenens 24
4.3.1.  Revision BiblOGrafiCa .........ccocooiiiiiiiiienes e 24
4,32, ENEVISIA .ovviiiiiiiieiiiceeee ettt bbb 24
4.3.3. BENCUESTA ..o 24
4,34, ODSEIVACION ....oviiiiiiiciicee ettt 24
4.4. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.......c.oieeeeieeeeeeseseee e 24
O R O ¥ 111U o] - T o USSP 25
4.4.2.  Ficha de ODSErVACION.........coeiiiiiiie s 25
A.4.3. IVHINULAS .ottt st e s e teebeeneesneenteeneeareenseenneas 25
444, Criterio 08 EXPEITOS . ....ccvieereieieite sttt sttt 25
45. POBLACION Y MUESTRA ....coeviieetetieeteeteseeeessesiess s s s s senennanns 25
451, PODIACION ..ot 25
A.5.2. IVIUBSIIA ...ttt b e e 26
5. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS .......ccoovveerrerireernireene 26
5.1. ELICITACION DE REQUERIMIENTOS ......cciieoeieeeeeeeeeeeeeeeeeese e 26
5.1.1. BUSCAr HECNOS .....eeevieiiieiieee ettt 26
5.1.1.1. ANAISIS de 18 ENTIEVISTA ......oveiiieiiieeeseee e
5.1.1.2. Analisis de Encuesta APliCada.........ccevveeeieieiieisiesiesieeeieeee e
51.13. Ficha de 0DSErvVaCiON............ccoiviierierec e
5.1.1.4. LIUVIA 08 TUBAS ...ttt
5.1.1.5. Analisis de aplicacion de MINULAS..........cccceeeieirierierieeeieeee e
5.2.  ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.....cooviiieeeeeeeeeeeeeeeee e 40
5.2.1. Recolectar y Clasificar ReQUErMIENTOS ..........cccerireririeiiieieie e 40
5.2.1.1. Necesidades Y reqUEFTMIENTOS .........cceeeerierriecierieseerieseeee e eeesesreesae e sreesesressaenseas
5.2.2. INteQrar Y Valltar.........ocoeiiiiieieie e 42
5.2.2.1. Requisitos en 1enguaje de USUAKIO ........c.ccueieecueriereeseseeiesieeeeeese e e seeeve e eaeneas

Xiv



5.2.3. DIagrama de FIUJO ......c.oeiiiiiiee e 44

5.3. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS .....c.cooiiiieieieeeeeeeesse e 45
5.3.1. Reducir Ambigiiedades y Traducir a Lenguaje TECNICO........cccccvevververrrannenn. 45
5.4. VALIDACION Y CERTIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS............ 46
5.4.1. Desarrollo del Documento Estandar IEEE ..............cccocooviiiiniieniieiine 46
5.4.2.  Desarrollo de 1as INtErfaces..........ccouiiriiiiieieii e 51
5.4.3.  Aplicacion de Encuesta de SatisfacCion ..........ccccocvviviiveiieieicne v 53
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..o 94
6.1. CONCLUSIONES ..ot 94
6.3. GLOSARIO DE TERMINOS ......cooviieieeeeeeeeeeeeeeee e 54
7. BIBLIOGRAFIA ..ottt naan s 56
8. ANEXOS ..ottt 58

XV



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Beneficiarios direCtos € INAITECIOS .......cveiieiieriiiie e 5
Tabla 2: Planificacion de 1as aCtiVidades...........ccccuiiiiiinieiiiese e e 8
Tabla 3: Tabulacion de la encuesta, Pregunta L..........cccooveveiieiieie e 28
Tabla 4: Tabulacion de la encuesta, PreguNa 2...........coveirereeiereesese e 29
Tabla 5: Tabulacion de la encuesta, Pregunta 3.........cccovoireireiereese e 30
Tabla 6: Tabulacion de la encuesta, Pregunta 4...........ccooveveiieieere e 31
Tabla 7: Tabulacion de la encuesta, Pregunta b..........cccovveieiieiicie e 32
Tabla 8: Tabulacion de la encuesta, Pregunta B...........cocvvvrereerenenese e 33
Tabla 9: Tabulacion de la encuesta, PreguNa 7........ccoceveereireieneese e 34
Tabla 10: Tabulacion de la encuesta, Pregunta 8............ccccviieieeiecie s 35
Tabla 11: Ficha de 0DSErVACION ........cuiiiiiiiee e 36
Tabla 12: Matriz de descripcion del requisito, gestion de USUArIoS ..........ccovverereeerierieeniennnn. 47
Tabla 13: Matriz de descripcion del requisito, autentificacion de usuarios ..............cccevevenenne. 49
Tabla 14: Matriz de descripcion del requisito, Registro de produccion...........cccccceevveiieennenn. 49
Tabla 15: Matriz de descripcion del requisito, Edicidn de registros de produccion ................ 50
Tabla 16: Lista de criterios de SatiSTACCION .........ccooiiiiiiiiice e 53

XVi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Modelado de ERP .......ccvviiiiice et 11
Figura 2: Arquitectura de un Sistema ERP ........ccocov i 12
Figura 3: Tabulacion PreguUNTa L.........ccceeeieieie et sre et snesneeneas 28
Figura 4: TabulaCion PregUINTA 2.........cuiuiiieieiirieieesie ettt 29
Figura 5: TabulaCion PregUNTa 3..........ccciveieiieie et sre et e e sre e e sraeee s 30
Figura 6: TabulaCion PregUNTA 4............coveieiieeieeie ettt e e e e sreaneesreeae s 31
Figura 7: TabulaCion PregUnTa B.........cceceeiieiece et eneeneas 32
Figura 8: TabulaCion PregUINTA B.........cueeruririerieieesesie ettt 33
Figura 9: TabulaCion PregUNTA 7.........cc.civiieieeie ettt ee st sre e st sraesre e sraeee s 34
Figura 10: TabulaCion PreguNLa 7..........coveieieeie ettt sra e 35
FIQUra 11: LIUVIA & 1ABAS .....cveviiiiitiiiieieeeie ettt 37
Figura 12: Minuta de reunion, Procesos de cosecha y postCOSeCha. ........ccccovverereencrieeniennns 38
Figura 13: Minuta de reunion, Procesos de INVENTArIiO. ..........ccceevveveeieeiieseese e 39
FIgura 14: INterfaz login ......c..oiiiie et sre e re e sreenne s 51
Figura 15: Interfaz de acceso al SISTEMA.........ccoiiiiiiiiiieere e 51
Figura 16: Interfaz de registro de prodUCCION ...........ccccoiiiiiiiiini i 52
Figura 17: Interfaz lista de registros de produCCION ...........cccvevvveiieiieiie e 52

XVii



INDICE DE DIAGRAMAS

Diagrama 1: Proceso de desarrollo de prototipo .........cccceevveveiieviesecce e

Diagrama 2: Diagrama de flujo de ProCeSOS ........ccuevverieiieiiere e

Diagrama 3: Caso de uso general del ERP

XViii



Anexo 1: Evaluacion de Criterio De EXPErtos .........ccocveieivereiiesienesieesee e sieseennes 58
ANeX0 2: Hoja de Vida 08 EXPEITOS. ......ccueiieiireiieiiecieie e e esiesee e ste e sre e sre e 70
Anexo 3: Formato de preguntas de entreVista. .........ccecveveveeresiie e 83
Anexo 4: Resultados de aplicacion de la entrevista ..........cccevvveiieiecic e 84
Anexo 5: Formato de las preguntas de 1a ENCUESEA..........c.cvvererieiieieiie e 88
Anexo 6: Minutas — Instrumento para recoleccion de datos. .........cccceverererieieinennan, 89
Anexo 7: Documento de especificacion de requiSitos..........cccoovrereerereieeienenieeseens 94
Ficha del dOCUMENTO........oiieie et es 96
(070] 01 (=] 1[0 [0 RO SRR PU TR PRPR 97
[T 0T (3 To ol o] o H TSSO 98
IO R o 0] oo 1Y 1 (o OSSO 98
1.2 AICANCE ...ttt ettt et res 98
1.3 Personal INVOIUCIAAOD .......cceeiiiieiieie e 98
1.4 Definiciones, acrOnimos Yy abreViaturas ...........cccecerereresesieesiesesesesesesaenens 99
15 RESUMEN ..ot 99
2 DESCIIPCION GENEIAL ......cuiiiiiiieiiee et 99
2.1  Perspectiva del ProdUCLO..........cceeiieiiiiieieee e 99
2.2  Funcionalidad del producCto ...........ccccveieiiiiicic e 100
2.3 Caracteristicas de 10S USUANIOS..........cuivueeierierieriese st 103
2.4 RESIIICCIONES. ....uiiviitietietieieie ettt sttt s e st et e et e sbesbeereene e 103
2.5  SUpoSICIONES Y ePENUENCIAS.......cceeiveeeeiiieiie e 103
3 ReqUISItOS ESPECITICOS ....eovviviiiieieie e s 104
3.1  Requisitos comunes de 1aS INTErfaCes ..........cocereririreiinieiciee e 123
3.11 INtErfaces de USUAIIO....ccouii ittt s
3.1.2 Interfaces de hardWare ........c..ooviiiiiiiiic e e
3.1.3 INterfaces de SOfIWAIE ......ev e s
3.14 Interfaces de COMUNICACION ....ccc.veviiiieiiieeieecee e
Anexo 8: Interfaces del Prototipo.......cccccveiieeiiiiii e 124

INDICE DE ANEXOS

XiX



1. INFORMACION GENERAL

TITULO DEL PROYECTO:
Definicion de requisitos bajo la metodologia DoRCU para el desarrollo de un ERP para la
empresa floricola EDUFLOR.

FECHA DE INICIO:
Abril 2021

FECHA DE FINALIZACION:
Marzo 2022

LUGAR DE EJECUCION:
Provincia: Cotopaxi

Cantdn: Latacunga

Empresa: Floricola EDUFLOR

FACULTAD ACADEMICA QUE AUSPICIA:
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas

CARRERA QUE AUSPICIA:
Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales

PROYECTO DE INVESTIGACION VINCULADO:

- Modelamiento de algoritmos para sistemas de informacion

- Aplicacién del modelo iterativo-incremental en el desarrollo de herramientas informaticas
para instituciones, organizaciones y empresas del entorno educativo, productivo y comercial en

la provincia de Cotopaxi.

EQUIPO DE TRABAJO:
COORDINADOR:
Nombre: Ing. M.Sc. Edwin Edison Quinatoa Arequipa
Nacionalidad: ecuatoriana
Estado Civil: soltero
Residencia: Lasso via a Mulalé — Latacunga
E-mail: edwingal0O@gmail.com
Teléfono: 0998542905



Titulos Obtenidos:

PREGRADO:

Universidad Cooperativa de Colombia: Ingenieria en Informatica y Sistemas
computacionales- 4 Semestres.

Universidad Técnica de Cotopaxi: Ingeniero en Informatica y Sistemas
Computacionales.

POSGRADO:

Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE: Magister en Ingenieria de Software.
ESTUDIANTES:

Nombre: Marquinez Valdez Enma Isabel

Nacionalidad: ecuatoriana

Fecha de Nacimiento: 22 de diciembre de 1998

Estado Civil: soltera

Residencia: Latacunga

Correo: enma.marquinez8598@utc.edu.ec

Teléfono: 0963907518

Nombre: Santana Guafia Kevin Wladimir
Nacionalidad: ecuatoriana
Fecha de Nacimiento: 18 de noviembre de 1998
Estado Civil: soltero
Residencia: Latacunga
Correo: kevin.santana4621@utc.edu.ec
Celular: 0983135746
AREA DEL CONOCIMIENTO:
06 informacién y comunicacion (TI1C)/ 061 Informacion y Comunicacion (TIC)/ 0613 Software
y desarrollo y anélisis de aplicativos.
LINEA DE INVESTIGACION:
Linea 6: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICS) y Disefio Grafico.
SUB LINEA DE INVESTIGACION DE LA CARRERA:
Ciencias Informaticas para la modelacion de Sistemas de Informacion a través del desarrollo

de software.



2. INTRODUCCION
2.1. EL PROBLEMA

En la actualidad los sistemas tecnoldgicos son parte fundamental para el desarrollo de una
empresa, tanto grandes, medianas y pequefias organizaciones, sin embargo, existe el
inconveniente de que muchas empresas medianas y pequefias (PYMES) no cuentan con un
sistema de gestion empresarial, aunque en la actualidad existen diversos sistemas con este
enfoque que aparentemente son faciles de adquirir siendo algunos de los mas utilizados
Microsoft Dynamics NAV, SAP y Odoo, dichos softwares suelen tener un alto costo y muchas

funcionalidades que no se ajustan a las necesidades de las PYMES.

Es evidente que existen muchas empresas de este segmento que tienen ciertos problemas al
momento de adquirir una herramienta informéatica que les permita tener un desarrollo
satisfactorio en la mayoria de sus &reas productivas como es el caso en la provincia de Cotopaxi
donde muchas de las pequefas y medianas empresas no satisfacen sus necesidades informaticas
con los sistemas con los cuales trabajan ya sea por falta de funcionalidades o por exceso de las

mismas, al igual que por la complejidad del uso de estas herramientas.

Por consiguiente en la Empresa Floricola EDUFLOR ubicada en la ciudad de Latacunga se ha
evidenciado la incompatibilidad de sistemas con los cuales ha trabajado, debido a que las
herramientas existentes que se distribuyen en el canton cuentan con funcionalidades que no se
adaptan a los requerimientos de esta o tienen un costo que supera su presupuesto, por lo que
dicha empresa ha manifestado su insatisfaccion, debido a que ha tenido que pagar un precio

muy elevado por la adquisicion de un producto que no cumplid sus expectativas.

2.1.1. Situacion Problémica

Actualmente el mundo se encuentra constantemente evolucionando y cambiando radicalmente
en muchos aspectos, especialmente en el &mbito tecnoldgico, siendo asi que entidades como las
empresas son las principales involucradas en dichos procesos de evolucion [1]. Estos cambios
influyen tanto en las empresas ya que cada vez deben acoplarse a las nuevas estrategias,
sistemas y métodos de trabajo, pues en caso de no hacerlo dificilmente podran enfrentarse a la
competencia y por ende resultar perjudicadas, con grandes pérdidas inclusive llevandolos a la

quiebra.

El avance de la tecnologia, conjunta a la transicion de la economia industrial a una basada en

la informacion ha sido sin duda para las empresas uno de los factores mas importantes. Dichos



avances les han permitido mejorar la realizacion de sus actividades mediante sistemas que se
encargan de automatizar procesos, logrando asi facilidad y agilidad no solo para ejecutar dichos
procesos sino también en la toma de decisiones gracias al manejo, clasificacion y organizacion

de datos que ofrece la evolucion tecnologica.

Actualmente existen diversos sistemas que facilitan el manejo y procesamiento de informacion
de las actividades de las empresas, uno de estos es el ERP (Enterprise Resource Planning) lo
cual se trata de un sistema de informacion que consiste en un software soportado por modulos
que interactdan entre si [2]. EI ERP es considerado como un factor crucial para el acceso
instantaneo de la informacion, debido a que esta compuesto por un conjunto de aplicaciones
integradas de software que se encargan de automatizar actividades en areas tales como compra,

marketing, logistica y atencion al cliente, entre otras.

A pesar de los beneficios que proporciona un ERP y sistemas de este tipo, se ha evidenciado
que existe un inconveniente en cuanto a la adaptacién de este recurso en las pequefias y
medianas empresas de la ciudad de Latacunga, siendo este el caso de la Floricola EDUFLOR
la cual ha expresado su inconformidad en dicho aspecto, ya que generalmente incluye muchos
maodulos de los cuales la empresa ya mencionada hace uso de la mitad de ellos 0 menos, por lo
que no le resulta rentable, por tal razon mediante la presente investigacion se plantea definir un
estdndar de requisitos para la elaboracion de un sistema de planificacién de recursos
empresariales enfocado totalmente a la satisfaccion de las necesidades de la Empresa
EDUFLOR.

2.1.2. Formulacion del problema

¢ Como obtener la especificacion de requisitos de software para el desarrollo de un sistema de
gestion de recursos Empresariales (ERP) en beneficio de la Floricola EDUFLOR?

2.2. OBJETO Y CAMPO DE ACCION

2.3.1. Objeto de estudio

Sistemas de gestion empresarial en la Empresa Floricola EDUFLOR.

2.3.2. Campo de accion

Definicion de requisitos para el desarrollo de un ERP bajo la metodologia DoRCU.



2.3. BENEFICIARIOS
Tomando en cuenta el tema de la investigacion propuesta, los beneficiarios de este caso son
aquellos que resultan favorecidos de manera directa o indirecta al momento que se desarrolle

el ERP en base a los requisitos especificados al culminar el presente proyecto.

Tabla 1: Beneficiarios directos e indirectos

Beneficiarios Beneficiarios Indirectos
Directos
Secretaria EDUFLOR Personal encargado de otras areas
Gerente EDUFLOR de la Empresa EDUFLOR
(2 personas) (5 personas)

Fuentes: El grupo de investigacion

2.4. JUSTIFICACION

En el presente proyecto de investigacion se propone realizar la definicion de los requisitos
enfocados al desarrollo de un sistema de recursos empresariales (ERP) para la Empresa
Floricola EDUFLOR, a tal grado que se adapte totalmente a las necesidades de esta entidad, se
busca establecer un sistema que sea este a medida y que satisfaga a los funcionarios de la

floricola.

El proyecto de investigacion surge por la falta de compatibilidad y personalizacion de los
actuales sistemas que adquieren la mayoria de las PYMES de la ciudad de Latacunga, lo que
posteriormente ocasiona insatisfaccion y dificultad al momento de trabajar con estos sistemas,
la mayoria de empresas dedicadas a la distribucion de estos sistemas no ofrece un grado de
personalizacion adecuado para estas entidades como la floricola EDUFLOR, por lo cual han
optado por buscar un desarrollo a medida por personas particulares lo cual les resulta muy

C0stoso.

Toda esta investigacion servira para satisfacer las necesidades de los duefios, empleados y
clientes de la empresa EDUFLOR, posteriormente se busca que este estandar de requisitos se
expanda a nivel las diferentes floricolas que existen en la ciudad de Latacunga y proponer el
sistema de recursos empresariales como un servicio que puedan adquirir todas las pequefias y

medianas empresas enfocadas en esta area.



Esta investigacion se llevara a cabo mediante la aplicacion de la metodologia DoRCU conjunto
con la Ingenieria de Software, buscando abarcar la mayor parte de necesidades posibles para

lograr un resultado satisfactorio en este proyecto.

2.5. HIPOTESIS
Mediante la aplicacion de la metodologia DoRCU se podra desarrollar un documento de
requisitos enfocados a la creacion de un ERP para la Floricola EDUFLOR.

2.6. OBJETIVOS
2.6.1. Objetivo General

e Establecer los requisitos de un ERP aplicando la metodologia DoRCU para contribuir

en el desarrollo de una aplicacion que cubra las necesidades de la Floricola EDUFLOR.

2.6.2. Objetivos Especificos
e Investigar en recursos bibliograficos confiables informacion sobre sistemas ERP
enfocados a floricolas para ampliar conocimientos sobre el tema.
e Utilizar la metodologia DoRCU para estimar los requisitos del ERP dirigido a la
Floricola EDUFLOR.
e Diseflar las interfaces del ERP en base a los requisitos especificados mediante la
aplicacion de la metodologia DoRCU.



2.7. SISTEMA DE TAREAS

Tabla 2: Planificacion de las actividades

tema.

ampliar conocimientos sobre el

- Investigar en fuentes bibliogréficas
como libros y articulos.

- Clasificacion de informacion

RESULTADO DE LAS DESCRIPCION
OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES ACTIVIDADES (TECNICAS E
INSTRUMENTOS)
Investigar en recursos | -ldentificar antecedentes
bibliogréaficos confiables | investigativos. - Desarrollo de Marco teérico -Revision bibliografica (ficha
informacion sobre sistemas ERP | - Identificar y comparar Sistemas ERP | - Descripcion de ERP existentes | bibliografica)
enfocados a floricolas para | existentes orientados a PYMES. enfocados en las PYMES

ERP de la Floricola EDUFLOR

Utilizar la metodologia DoRCU
para estimar los requisitos del

-Investigar la estructura de la
metodologia DoRCU.
- Aplicar la metodologia DoRCU para
la toma de requisitos de un sistema de
recursos empresariales para la
floricola EDUFLOR.

- Obtencion  de informacion
de las principales necesidades y
futuros requisitos para el ERP

- Desarrollo de los diferentes
artefactos (requisitos
funcionales, diagrama de flujo,
etc.)

- Especificacion de requisitos de
software (ERS)

-Encuesta (Cuestionario de
encuesta).
-Entrevista (Cuestionario de
entrevista).

-Observacion (Ficha
observacion)

- Minutas.

- Utilizacion de herramientas
CASE

Estandar IEEE 830.

base a los
especificados

DoRCU.

Disefiar las interfaces del ERP en
requisitos
mediante  la
aplicacion de la metodologia

- Socializar los requisitos recolectados
a través de DoRCU (usuarios y equipo
de desarrollo).

- Definicién de las herramientas para
el desarrollo del prototipo.

-Documento de requerimientos
de usuario DRU. y Documento
de requerimientos técnico DRT
validado por parte del usuario.
-Disefio de interfaces de
prototipo especificando
funcionalidades estaticas.

-Reuniones con el usuario.

-Herramientas como HTML,
CSS, Frameworks Bootstrap.

Elaborado por: Grupo de investigacion.




3.  FUNDAMENTACION TEORICA

3.1. SECTOR FLORICOLA

Las empresas floricolas o el sector floricola se ocupan de la produccién de flores, de esta manera
se producen varios tipos de flores entre las que predominan las rosas como principal producto
de exportacion, existen sin embargo diferentes variedades que se producen de manera

significativa entre las que podemos encontrar gysophila, alstroemeria, ster, claveles entre otras
[3].

El sector floricola en el Ecuador representa una parte importante de las exportaciones del pais.
Este sector es muy dindmico y se maneja de manera muy diferente a otros sectores agricolas
del pais.

La concentracion de fincas productoras de flores se encuentra mayoritariamente en la region
Sierra de nuestro pais, estas se reparten en diferentes provincias que son las principales
productoras de las mismas. Las provincias con mayor concentracion de hectareas en produccién

son Cotopaxi, Pichincha, Imbabura y Azuay [3].

3.2. SISTEMAS DE GESTION EMPRESARIAL (ERP)
3.2.1. Definicion

Segun [4] Un Sistema de gestion empresarial ERP es un conjunto de programas que cumplen
las caracteristicas de ser un sistema integrado, parametrizable y practico que permite compartir
datos e informacion en tiempo real entre los miembros de una organizacion. Es decir, este tipo
de sistemas se encargan de facilitar el manejo de informacion en las organizaciones e influyen

significativamente en la toma de decisiones de los gerentes de dichas entidades.

También puede definirse como: “Una aplicacion informatica estandar y relativamente adaptable
que incluye soluciones integradas de negocio para los principales procesos de la empresa, asi
como para sus funciones administrativas” [4]. De acuerdo a este concepto se puede deducir que
un ERP es un sistema que debe adaptarse de la mejor manera posible a las actividades de cada
empresa con sus multiples médulos que lo conforman, de tal manera que la entidad pueda sacar

el mayor provecho al sistema de gestion empresarial.

Otro concepto es el que argumenta [5]; Un software ERP (Enterprise Resource Planning), es
decir un sistema de planificacion de recursos empresariales. Son programas que se hacen cargo
de una gran cantidad de sectores de la empresa como pueden ser recursos humanos, finanzas,

produccién, distribucién etc. Tal como su nombre lo indica y de acuerdo a esta definicion un
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sistema de este tipo se ocupa de optimizar recursos y tiempo en el desarrollo de multiples

actividades por lo que actualmente es una herramienta imprescindible en cualquier empresa.

3.2.2. Historia y evolucion

En la actualidad los sistemas de gestién de informacién como lo son los ERP son muy
importantes en la mejora de la productividad y eficacia de las empresas, como también para
llevar un control adecuado de datos e informacién importante de una organizacion, de tal
manera que hoy en dia son muchas las empresas que hacen usos de estos sistemas informaticos
de automatizacion de procesos, con la finalidad de optimizar tiempo y recursos en el desarrollo

de sus actividades.

Los ERP aparecieron en los afios 70, en ese tiempo recibieron el nombre de sistemas de
planificacién de materiales debido a que se utilizaban para planificar y organizar los métodos
de fabricacion [5]. Inicialmente los ERP no abarcaban muchas funcionalidades, sin embargo,
en poco tiempo llegaron a tener gran aceptacion por lo que de la misma manera evolucionaron
y adicionaron en poco tiempo sus funciones tanto que a mediados de los afios 70 ya no solo se
encargaban de la tarea antes mencionada, sino que también se encargaban de facilitar varias
tareas de la industria, tales como gestionar las necesidades de materiales y mejorar la capacidad

de produccion.

Luego de este suceso no fue hasta el afio 90 en que aparecié la denominacion de ERP un sistema
en versién mejorada del presentado a inicios de los 70, esta nueva version se encargaba de
facilitar la integracion de los diferentes departamentos de las empresas y unificar la informacion
gue se maneja dentro de la misma, de igual manera con el paso de los afios hasta la actualidad
los ERP han multiplicado sus funciones de manera significativa ofreciendo asi servicios

notoriamente importantes [5].

Los actuales sistemas de gestion y planificacion de recursos empresariales ofrecen eficiencia
en todos los aspectos de un negocio, este argumento se fundamenta debido a que en la actualidad
los ERP son muchos mas eficientes que las versiones iniciales tomando en cuenta que no solo
han mejorado los servicios que ofrecian en ese tiempo sino también han incrementado
funcionalidades importantes, logrando asi ayudar a la gestion y planificacion de la empresa,
integrar la mayoria de procesos de que se desarrollan en una institucion y aumentar su eficacia

a la hora de tomar decisiones.
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3.2.3. Caracteristicas de los ERP
Segun [6], un ERP tiene las siguientes caracteristicas

e Integrales: integra a todos los departamentos (subprocesos) de una compafiia que se
relacionan entre si, por tanto, el resultado de un proceso siempre sera el inicio del
siguiente proceso.

e Modulares: cada area o departamento interrelacionado del negocio se puede dividir en
modulos para funcionalidad del ERP, estos se pueden instalar segun los
requerimientos del cliente.

e Adaptables: la funcionalidad del ERP puede adaptarse a la cultura de la organizacién
y a los cambios que pudieran presentarse con el paso del tiempo.

Gestion de Contabilidad
proyectos Financiera

s e

$
B
a*ata
Recursos
Humanos

Figura 1: Modelado de ERP
Fuente: [6]

Las soluciones ERP en ocasiones son complejas y dificiles de implantar debido a que necesitan
un desarrollo personalizado para cada empresa partiendo de la parametrizacion inicial de la

aplicacion.

3.2.4. Arquitectura de un Sistema ERP
Segun [7], un ERP estad compuesto por:

e Base de datos: coleccion de datos organizada para dar servicio eficiente a muchas
aplicaciones. Algunos méas  conocidos son: Oracle, PostgreSQL,
MySQL, SQL Server.

11



Arquitectura cliente-servidor: son los servicios que los clientes solicitan al servidor

a través de red o internet, solicitando consultas a la base de datos.

Sorvickor oo o
Datos
- r
- - .
Resultado del .o,
N - .
SEMWICIO

'»J f T = y
Cliente 1 L | | | ‘
Solicitan Cliente n

Serviclo v i) &

U

s a2

j-;m_

Figura 2: Arquitectura de un sistema ERP
Fuente: [7]

Los ERP se instalan en una plataforma cliente-servidor y se debe considerar que, para

configurar la plataforma, es necesario:

Instalar el ERP en un servidor
Instalar la base de datos y conectarla al ERP
Instalar los médulos ERP

Configurar los clientes

3.2.5. Tipos de ERP
Segun [8] Los ERP se pueden clasificar en:

Propietario
Son aquellos que tienen un cédigo fuente cerrado y por lo tanto requieren de una licencia
para su uso y en caso de modificaciones estas siempre dependen del proveedor del ERP.
Caddigo Abierto
Son sistemas que tienen su codigo fuente abierto por lo tanto este esta disponible para

modificaciones y distribuciones.
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3.3. INGENIERIA DE REQUISITOS

3.3.1. Definicién de Ingenieria de Requisitos

La ingenieria de requisitos (IR) comprende la Obtencion, analisis, especificacion y validacion
de los requisitos en el desarrollo de software. Estas actividades suelen estar entrelazadas en un
proceso iterativo donde ingenieros de software y stakeholders trabajan en conjunto [9]. De
acuerdo al presente autor esto implica que la ingenieria de requisitos abarca de manera general
todo lo relacionado a esto, en otras palabras, se puede decir que se encarga de que un

requerimiento sea especificado de manera correcta.

Segun [9] “La ingenieria de requisitos facilita la interaccion con el cliente en términos de
identificar y entender sus necesidades, asi mismo llegar a un acuerdo sobre una solucién que
sera elaborada, en ella se describen técnicas, directrices, funciones y responsabilidades en flujos
de trabajo”. En base a la definicion de [10], la ingenieria de requisitos es una herramienta muy
util no solo para la definicién de requerimientos y mantener una buena comunicacion entre
cliente y equipo de desarrollo, sino que también facilita la comprension de otros aspectos
importantes en esta area, por lo cual es necesario tener un equilibrado nivel de conocimiento

sobre la IR para llevar a cabo con éxito el desarrollo de un proyecto de software.

La IR es una disciplina fundamental de la ingenieria de software y por lo tanto proporciona
informacién a otras disciplinas, ademas es considerada por como la responsable de construir un
puente entre la necesidad del cliente y la solucién que satisfaga de la manera mas eficiente
posible la peticion del usuario.

3.3.2. Fases de la ingenieria de requisitos
Siendo la ingenieria de requisitos la rama de la ingenieria del software que tiene por objetivo
realizar actividades que permitan entender las necesidades exactas de los usuarios de un
sistema, para luego traducir dichas necesidades a un lenguaje técnico y utilizarlas en el
desarrollo de un determinado sistema, esta se compone de las tres fases esenciales, segun [10].
e Elicitacion de requisitos
e Especificacion de requerimientos

e Verificacién y validacion de los requisitos

3.3.3. Requisitos de Software
Un requisito de software o también conocido como requerimientos de software que es una pieza

fundamental en el desarrollo de un sistema de software ya que éste define los atributos,
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capacidades y funcionalidades que dicho sistema debe poseer, En otras palabras, también se
define al requisito como una necesidad documentada, debido a que siempre cuando se toma un
requisito en una entrevista 0 a través de una encuesta esta debe ser documentada y finalmente

valida por el usuario y en cuestion.

El término requisito estd asociado con las necesidades, se puede definir también como una
condicion o capacidad que debe ser atendida por un sistema o componente de un sistema para
satisfacer un contrato, estandar, documentacién u otro documento, argumenta [10]. Siendo el
requisito una necesidad es importante resolverla satisfactoriamente, por lo tanto, es importante
que sea especificado de manera correcta para facilitar la solucion de esta. Ademas, también es
catalogado como una descripcion completa del comportamiento del sistema que se va a

desarrollar.

3.3.4. Tipos de requisitos

Los requisitos o requerimientos de software se dividen principalmente en dos categorias, las
cuales son funcionales y no funcionales. requerimientos funcionales: son los que definen las
funciones que el sistema sera capaz de realizar [11], es decir describen exactamente lo que el
sistema debe hacer una vez terminado, estos requerimientos dependen del tipo de software que
se desarrolle, de los posibles usuarios del software y del enfoque general tomado por la
organizacion al redactar requerimientos; No funcionales: tienen que ver con caracteristicas de

fiabilidad, interfaz de usuario, seguridad y auditabilidad.

Ademas de los dos tipos de requisitos mencionados, existen muchos otros tipos de requisitos,
[12] los divide la siguiente manera:

e Requisitos de negocio: Los requisitos del negocio describen las necesidades de la
organizacion, son las métricas para evaluar el grado de éxito de un proyecto, y
requieren declaraciones de alto nivel de objetivos, este tipo de requisitos son los que
describen lo que se requiere desde la perspectiva del negocio.

e Requisito de los interesados: Son producto de las actividades de levantamiento de
requisitos y los resultados intermedios de la evolucion de las necesidades del negocio
y se encargan de representar las opiniones de los interesados, también se conocen
como todas aquellas caracteristicas observables que cualquier interesado desea que
estén contenidas en el sistema

e Requisitos inversos: Su funcion es la clarificacion del alcance ya que se encargan de

indicar lo que el sistema/proyecto no hara, es una declaracion, proposicion negativa,
14



la especificacion de estos requisitos evita la implementacion de tareas o funciones
innecesarias dentro de un sistema.

e Requisitos funcionales: Permiten delimitar el alcance del software, describen el
funcionamiento que el software debe tener, no es y no sustituye una especificacion de
requisitos, cuenta con 3 subtipos:

Requisitos funcionales con objetivos de usuarios
Requisitos funcionales con objetivo agregado
Requisitos funcionales con objetivo de subfuncion

e Requisitos no funcionales: Tienden a ser constantes entre los proyectos, 0 cambian
muy poco de uno a otro, complementan la especificacion del software y describen las
limitaciones de orden general, este tipo de requisito se considera como un atributo de
calidad.

e Requisitos de calidad: Los requisitos de calidad se relacionan con los criterios de
aceptacion, describen la calidad de entrega del producto, tienen cierta similitud con
requisitos no funcionales ya que se encargan de aspectos como eficiencia, facilidad de

uso y seguridad de un sistema.

3.3.5. Especificacion de Requisitos de Software (ERS)

La toma de requisitos es la base principal siempre que se inicia un proyecto de desarrollo de
software, sin embargo, en muchas ocasiones estos no son tomados de manera correcta, debido
a la mala utilizacion de técnicas de ingenieria de requisitos y de software o probablemente por
no usarlos [13], por lo tanto, es necesario tener cierto grado de conocimiento de dichas técnicas
para aplicarlas de la mejor manera posible ya que son necesarios para una correcta

especificacion de requisitos.

La recoleccion de requisitos se da en varios pasos, esta no se da con una sola reunion entre el
desarrollador y el usuario/interesado en el sistema, si no que esta requiere de muchas reuniones,
correcciones y validaciones hasta cuando todas estas especificaciones sean totalmente
aceptadas y ratificadas por el interesado [14], ya que en este momento el desarrollador podra
empezar a trabajar en la solucion del proyecto teniendo muy en claro que es lo que debe hacer
exactamente el sistema, de tal manera que se evitara pérdida de tiempo y de recursos en caso
de al finalizar el proyecto el usuario final no esté de acuerdo con alguna funcionalidad

implementada.
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Los requerimientos deben ser especificados en lenguaje natural, expresados de forma individual
y también organizados de forma jerarquica en relacion al nivel de detalle [14], ademas estos
deben ser claros, concisos, completos y consistentes de igual manera tienen la finalidad expresar

lo que se espera del sistema.

La especificacion de requisitos se puede realizar de varias maneras o lenguajes, esto depende
de que sugiera los métodos y metodologias que se esté aplicando para definir ciertos requisitos,
0 también de a quien esté dirigido el documento final de requerimientos, las dos formas son
mas utilizadas para definir requisitos son:
e Lenguaje de usuario
La especificacion de requisitos en lenguaje de usuario, es basicamente la descripcion
de los requerimientos desde el punto de vista del usuario, es decir enfocado a que el
usuario pueda entender qué funcionalidad debe cumplir el sistema en base a esa
especificacion [15].
e Lenguaje técnico
Este tipo de especificacion a diferencia del anterior se trata de que, a diferencia del
requisito especificado en lenguaje de usuario, este contiene un poco méas nivel de
detalle, en otras palabras, se podria decir que este tipo de especificacion no se permite

en lo absoluto ambigliedades [15].

3.3.6. Importancia de los Requisitos

La importancia de los requisitos radica en que cuando se genera un levantamiento y
especificacion inapropiada de requisitos, esto puede ser la causa de que muchos proyectos de
software fracasen. Por esta razén, los investigadores del software desarrollan nuevas
metodologias, técnicas y herramientas para hacer frente a estos problemas [16]. Tomando en
cuenta este aporte, se puede argumentar que una correcta toma de requerimientos influye

significativamente en un resultado exitoso sobre un proyecto de desarrollo de software.

Aunque en el fracaso de un proyecto se tiene varios aspectos como una mala definicion del
alcance del proyecto, la no realizacion del modelado de negocio, la no involucracion total del
analista en el problema o también la no involucracién activa del usuario en el proyecto, [17]
Expresa que uno de los puntos méas importantes es la mala especificacion o toma de
requerimientos. Con este fundamento se puede reafirmar la importancia de los requisitos en el
desarrollo ya que la inexistencia de una buena definicion de requisitos implica problemas como:

e Estimaciones no realistas
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e Empleo incorrecto de herramientas de planeacion
e Carencia de una base firme en la arquitectura y disefio de la propuesta de solucion
e Ejecucion de pruebas basadas en suposiciones y no en lo que realmente quiere el

cliente.

Tomando en cuenta los puntos mencionados en esta lista se puede notar que son actividades

que claramente influyen en un resultado orientado al fracaso del proyecto en cuestion.

3.3.7. Metodologia de Ingenieria de Requisitos

Es un entorno metodoldgico que ayuda a llevar a cabo los procesos de descubrimiento, analisis,
definicién y verificacion de restricciones de un nuevo sistema [18]. El objetivo de la
metodologia de ingenieria de requisitos se centra en lograr la especificacion de requisitos de

software de modo que en base a estos se pueda desarrollar el sistema pertinente sin dificultades.

3.3.8. Metodologia DoRCU

DoRCU, lo que hace referencia a Documentacion de Requerimientos Centrada en el Usuario,
es una metodologia para la ingenieria de software que se caracteriza por su orientacion al
usuario, lo mas atractivo de esta metodologia es la manera en que se apoya en diversos métodos,
técnicas y herramientas ya desarrollados por otros autores, es decir tiene una gran flexibilidad
al momento de usar las herramientas para cumplir con todas las etapas [19].

Esta metodologia consta de cuatro etapas.

3.3.8.1. Elicitacion de requerimientos
En esta etapa se adquiere conocimientos sobre cémo es el trabajo del cliente, qué actividades
desarrolla 'y de qué manera se realizan, es decir se busca comprender las necesidades del usuario
[19]. Este punto ademas se compone de varias subetapas, las cuales son:
e Busqueda de hechos.
En la basqueda de hechos se debe tener sumo cuidado ya que es aqui donde nace la
recoleccioén de toda la informacidn necesaria sobre las necesidades del usuario, para esto
debemos escoger las mejores técnicas o herramientas que mas se adapten a la necesidad
de nuestro usuario y necesidades del proyecto.
e Recoleccion y clasificacion de requerimientos tras la busqueda de hechos.
e Priorizar los requerimientos.
e Integrar y validar los requisitos obtenidos.

e Documentar la etapa.
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Es importante recalcar que esta etapa se repite en todas las etapas y hace referencia a
tener todos los documentos, herramientas, técnicas y otros elementos que hayamos

usado en cada etapa

3.3.8.2. Analisis de Requerimientos
Luego de conocer el trabajo del usuario y con ello haber conseguido identificar sus necesidades
tras culminar la etapa de elicitacion, se realiza un estudio y analisis de los requerimientos
previamente extraidos reduciendo cualquier ambigiiedad posible en la especificacion de los
requisitos, como también haciendo uso de herramientas y técnicas de modelado de datos que
faciliten una mejor interpretacion de las necesidades [19].
Las sub etapas que componen este punto son:
e Reducir ambiguedades en los requerimientos.
e Traducir a lenguaje técnico los requerimientos.
En esta etapa es fundamental tener en cuenta como vamos a definir los requisitos para
su posterior documento de validacion.
e Plantear un modelo légico.

e Documentar la etapa.

3.3.8.3. Especificacion de Requerimientos
Esta etapa es un proceso de descripcion del requerimiento final, donde se debe tener muy en
claro el requisito planteado, en caso de existir dificultades o inquietudes en la especificacion de
estos se debe volver a las etapas anteriores para solventar cualquier duda [19], las sub etapas a
desarrollar son las siguientes:
e Determinar el requerimiento segun el tipo.
e Elegir una herramienta de especificacion de acuerdo al tipo de requisito.
e Especificar los requisitos de acuerdo a la herramienta escogida.
Al especificar los requisitos ya de manera técnica y en una herramienta para proyectos
de desarrollo de software estaremos casi a la finalizacion de la metodologia

e Documentar la etapa.

3.3.8.4. Validacion y Certificacion de los Requerimientos
En esta etapa se realiza la integracion y validacién de la informacién recabada y analizada en
cada una de las anteriores, y se obtiene como resultado el documento final de requerimientos

[19], ademas de ello en este Ultimo paso de la metodologia DoRCU se debe certificar por el
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usuario o cliente que dichos requisitos especificados cumplan con las necesidades manifestadas
por el mismo al momento de llevar a cabo la recoleccion de informacion.
Los pasos a desarrollar son los siguientes:
e Elegir o disefiar el modelo de documento acorde al grado de detalle
requerido y al lector final.
e Elegir la herramienta de documentacion que mejor se aplica al modelo
seleccionado.
o Documentar respetando los estandares vigentes a la fecha de realizacion
del documento de requerimientos.
Para esta parte debemos escoger un documento donde tanto el usuario y el encargado
del proyecto deben validar los requisitos y estar de acuerdo con los resultados obtenidos.
e Certificar el documento de requerimientos DRU a través del conforme del

usuario.

En la metodologia DoRCU se puede resaltar que: contribuye a un mejor entendimiento de la
Ingenieria de Requisitos ya que en cada una de las fases va detallando sus respectivas sub etapas
bien definidas, con ello hace que disminuyen los problemas que existen ya sea en la
terminologia como a las actividades que involucra cada una de ellas. Otro de los aspectos
significativos que ofrece DORCU es la libertad para realizar la seleccion e integracion de

herramientas a utilizar para dar cumplimiento a cada una de las etapas [20].

3.3.8. Estandar IEEE 830

El estandar IEEE 830 creado por la IEEE y la IEEE-SA (Standards Association), proporciona
la organizacién y estructura que se debe incluir en un adecuado documento de especificacion
de requisitos de software. Tiene por objeto facilitar a los clientes o usuarios finales del software

describir sus necesidades [21].

Otras de las funciones que otorga el IEEE 830 son: Proporcionar una estructura modelo para la
especificacion de requisitos de software; Determinar el formato de cdémo definir los
requerimientos y permitir el desarrollo de elementos adicionales tales como manuales de

usuarios, control de calidad, etc. [21].

Uno de los puntos importantes a destacar en el estandar IEEE es que detalla los procesos y las

actividades a desarrollar dentro del mismo para lograr el desarrollo de una buena especificacion
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de requisitos. ElI documento estandar de especificacion de requisitos consta de varias secciones
como Introduccion, descripcion general, y especificacion de requerimientos [22].
e Introduccion: Esta consta de sub etapas como proposito, alcance, involucrados,
acronimos, y un breve resumen.
e Descripcion general; Esta seccion se compone de una perspectiva general del producto,
descripcion de la funcionalidad del mismo, caracteristicas de usuarios y restricciones.
e Especificacion de requerimientos: Esta Gltima sub etapa del documento IEEE 830,
contiene basicamente la especificacion de los requisitos funcionales, no funcionales y

de interfaz.

3.4. HERRAMIENTAS CASE

3.4.1. UML

[23] Define UML Lenguaje de Modelado como una representacion grafica utilizada para
expresar disefio. Es decir, el lenguaje de modelado permite representar en esquema grafico
determinados datos para de esta manera tener una mejor percepcion de dicha informacion.

Un modelo UML también se define como un lenguaje grafico que permite visualizar,
especificar y documentar artefactos de un sistema de software [23]. De tal manera que sea mas

facil de interpretar la informacion a través de un disefio.

3.4.2. Diagrama de Flujo
Un diagrama de flujo o también conocido como flujograma es la representacion grafica de una
secuencia de procesos [23]. Este diagrama permite visualizar a través de un grafico una lista de

pasos que se llevan a cabo para dar cumplimiento a una actividad.

3.4.3. Diagrama de Caso de Uso

Es una herramienta que representa principalmente como interactdan los usuarios con un sistema
de software en desarrollo [24]. Este tipo de diagrama es una representacion que tiene como
finalidad demostrar la relacion que tienen los usuarios con las diversas funcionalidades que

posee un sistema.

3.4.3.1. Diagrama de Caso de Uso General

Los diagramas de casos de uso son representaciones graficas que se utiliza usualmente para el
analisis de sistemas [24], en donde, ademas de figurar los usuarios que interactian con el
sistema también permite describir las actividades o funcionalidades que debera ser capaz de

ejecutar el sistema en cuestion de forma general.
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3.4.4. Diccionario de Datos
El diccionario de datos es una lista organizada de datos que contiene tanto los nombres como
también una clara descripcion de cada uno de los atributos que componen una base de datos
[25]. En base a esta definicidn se puede interpretar que el diccionario de datos tiene por objeto
facilitar la comprension a los posibles usuarios de los datos especificados por el autor.
La importancia del diccionario de datos se debe a que brinda informacion tales como:

¢ Significado de un campo o variable

¢ Indicaciones de qué valores puede tomar

e Especificacion del tipo de dato

e Otros.

3.5. HERRAMIENTAS DE PROTOTIPO Y DISENO DE SISTEMAS DE SOFTWARE
3.5.1. Prototipo

De acuerdo a [26] prototipo es una primera representacién o molde de una figura o una cosa, el
prototipado puede representar ya sea una parte o la totalidad de determinado producto. Se puede
considerar como un disefio preliminar, que hace referencia a como debe quedar el resultado

final de un proyecto.
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Diagrama 1: Proceso de desarrollo de prototipo
Fuente: [26]
3.5.2. HTML
HTLM lo cual hace referencia a HyperText Markup Language, que quiere decir Lenguaje de

marcado de hipertexto, es un lenguaje utilizado generalmente para el desarrollo de sitios web,
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se compone de etiquetas también conocidas como “tags” siendo estas las encargadas de
interconectar toda la codificacion escrita en este lenguaje [27]. Este lenguaje es considerado el

mas facil de utilizar ademas de que se puede trabajar desde cualquier editor de texto.

3.5.3.CSS

CSS u hoja de estilo en cascada es un tipo de lenguaje de estilos, que establece el disefio de los
documentos codificados en HTML, abarca caracteristicas como colores, fuentes, imagenes,
tamafos de alto y ancho, iméagenes de fondo, entre otros [28]. La funcién de los CSS es
basicamente dar formato y todo tipo de estilos visuales a programas disefiados con lenguaje de
marcado de hipertexto, es decir permite dar una apariencia agradable al usuario.

3.5.4. Bootstrap

Es una biblioteca de c6digo abierto que contiene un conjunto de herramientas orientadas a dar
estilos a sitios y aplicaciones web [28]. Bootstrap también denominado Framework se trata en
si de un instrumento que facilita el disefio de interfaces web, a través de una pre codificacion
de CSS y JavaScript, la cual es facilmente adaptable a cualquier dispositivo, ademas incluye

JQuery para ofrecer ventanas dinamicas.

3.5.5. JavaScript

Es un lenguaje de secuencia de comando que permite programar funcionalidades en paginas
web, como contenido de actualizaciones, animaciones de imagenes y cualquier otro aspecto que
sea de tipo dindmico [29]. Se puede deducir que JavaScript es un lenguaje de programacion que

ofrece la posibilidad de proporcionar dinamismo e interactividad en las paginas web.

3.5.6. Sublime Text

Sublime text es un editor de codigo fuente en el cual se puede trabajar con distintos lenguajes
de programacion tales como: HTML, Java, JavaScript, Perl, PHP, Python, Ruby, entre otros.
Es considerado uno de los IDE’s de desarrollo mas sencillos de utilizar, ademas de contar con
la caracteristica de autocompletado la cual permite que el programar sea mas sencillo aun y mas
rapido [30]. Ademas de las caracteristicas ya mencionadas que convierten a sublime text en uno
de los mejores IDE’s de desarrollo también es multiplataformas ya que cuenta con versiones

disponibles para sistemas operativos como Windows, Mac OS y Linux.
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4. MATERIALES Y METODOS
4.1. TIPOS DE INVESTIGACION

Para llevar a cabo el presente proyecto ha sido necesario el uso de varios tipos de investigacion,
para lo cual a través de un breve andlisis de los distintos que existen se ha concluido que han
sido aplicables en este caso tres de ellos, a continuacién, se describen cada una y las razones

por las cuales se ha optado por utilizarlas:

4.1.1. Investigacion Documental

Este tipo de investigacion es uno de los mas importantes en el desarrollo del presente proyecto
debido a que se requiere identificar si existen proyectos similares al propuesto, indagar sobre
los sistemas de gestion empresarial existentes que estan enfocados a las pymes, sobre las
funcionalidades que ofrecen para asi comprender de mejor manera por qué estos sistemas
existentes no se acoplan facilmente a las pequefias empresas de la ciudad de Latacunga, siendo
este el caso de la floricola EDUFLOR.

4.1.2. Investigacion de Campo

El presente tipo de investigacion es utilizada en este proyecto ya que es necesario dirigirse al
lugar de los hechos, es decir a las instalaciones de la Floricola EDUFLOR y de esta manera
poder dialogar con los involucrados de la empresa, aplicando técnicas de recoleccion de
informacion de tal manera que se logre recabar las necesidades fundamentales necesarios para

definir el estandar planteado inicialmente.

4.1.3. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva es de gran utilidad en este proyecto ya que es necesario realizar un
estudio de los procesos actuales en la Floricola EDUFLOR, asi como los inconvenientes que
esta presenta referente al caso de adquirir un sistema de gestién empresarial, de forma general
este tipo de metodologia ayuda en la descripcién del problema planteado, y en el analisis del

mismo.

4.2. METODOS DE INVESTIGACION

4.2.1. Método Cualitativo

El método cualitativo ha sido utilizado en el presente proyecto a través de la aplicacion de
técnicas de recoleccién de informacion tales como entrevistas y ficha de observacion, siendo
este método una herramienta que se focaliza en el andlisis de datos de caracter no numerico

recopilados mediante instrumentos como los antes mencionados.
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4.2.2. Método Cuantitativo

Este método se orienta al analisis de datos cuantificables, por lo tanto, ha sido atil dentro de la
presente investigacion ya que ademas de utilizar técnicas de recoleccion de informacion como
entrevistas también se ha utilizado la encuesta, en donde al realizar la tabulacion de los

resultados obtenidos en su aplicacion se precisa analizar porcentajes.

4.3.TECNICAS DE INVESTIGACION

En complementacion a los tipos de investigacion antes mencionados es necesario hacer uso de
diferentes técnicas que forman parte de cada uno de ellos, las cuales facilitan la aplicacion de
los ya especificados tipos de investigacion al proyecto en cuestion, de tal manera que se pueda

conseguir los resultados esperados.

4.3.1. Revision Bibliogréafica
Esta técnica ha sido aplicada como su nombre lo indica, mediante la revision de distintas fuentes

bibliogréaficas que se ha considerado y analizado para fundamentar la presente investigacion.

4.3.2. Entrevista
Para la aplicacion de la entrevista se ha disefiado un cuestionario que consta de 10 preguntas,

el mismo que se ha aplicado a la secretaria y al gerente de la floricola EDUFLOR.

4.3.3. Encuesta
La encuesta aplicada en la presente investigacion ha sido util para recopilar opiniones de las

personas identificadas como beneficiarios indirectos en este proyecto.

4.3.4. Observacion
La aplicacion de esta técnica se llevd a cabo utilizando una ficha de observacién que consta de
varios puntos a evaluar, los cuales se identifico y valord durante las veces que se visito la

floricola.

4.4. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Los instrumentos de investigacion son herramientas necesarias para poder aplicar las técnicas
de investigacion, ya que cada técnica cuenta con sus propios instrumentos por lo tanto no
pueden faltar en esta ocasion, por tal motivo a continuacion se exponen los que se han empleado

en este proyecto.
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4.4.1. Cuestionario

El cuestionario de la entrevista consta de 10 preguntas, el cual se aplicé a la persona encargada
de manejar el registro de todos los procesos de la floricola EDUFLOR vy al gerente de dicha
empresa. En el caso del cuestionario de encuesta, este consta de 8 preguntas, y ha sido aplicado
a cinco personas de la floricola considerados como beneficiarios indirectos en el presente

proyecto.

4.4.2. Ficha de Observacion

En base a esta técnica se ha disefiado un documento con varias alternativas las cuales se evallan
con una puntuacion entre 1 a 5 de acuerdo a lo que se logré visualizar durante las visitas a la
Floricola EDUFLOR.

4.4.3. Minutas

Esta herramienta es un tipo de documento que sirve para evidenciar de forma resumida un
asunto o a su vez los aspectos y/o puntos mas importantes que se han tratado en una reunion,
las minutas han sido Utiles en este caso para documentar los diferentes temas abordados en las
juntas con el personal de la floricola con el fin de recolectar informacion que permita cumplir

con el objetivo de esta investigacion.

4.4.4. Criterio de expertos

Como una herramienta de validacion de resultados en este proyecto, se ha utilizado el criterio
de experto considerando la ayuda de la Ing. Mg. Edwin Quinatoa, quien cuenta con amplios
conocimientos sobre el desarrollo de software y metodologias, quien guiara al equipo de
investigacion a seleccionar las herramientas 6ptimas y los métodos para la implementacion de
la aplicacion. De tal manera se ha aplicado a 3 profesionales un documento que consta de varios
pardmetros a evaluar entre uno y cuatro, los cuales seran calificados segun la puntuacion que

consideren adecuada.

4.5. POBLACION Y MUESTRA

4.5.1. Poblacion
La poblacion inmersa en el presente proyecto son el personal que forma parte de la empresa
floricola EDUFLOR, se ha considerado personal de gerencia, secretaria, personal encargado de

control de cultivos y personal encargado de bodega.
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45.2.

Muestra

Debido a la cantidad limitada de personas inmersas en este proyecto, no es necesario realizar

un célculo muestral, para la respectiva recoleccion de datos se ha aplicado técnicas como

entrevista, encuesta y minutas de reunion.

5. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
5.1. ELICITACION DE REQUERIMIENTOS

5.1.1.

Buscar Hechos

5.1.1.1. Analisis de la entrevista

La poblacion tomada en consideracidn para aplicar la entrevista han sido dos personas, el

gerente y la secretaria de la floricola EDUFLOR, ya que son las personas que van a interactuar

directamente con el sistema ERP que se desarrolle a partir de los requisitos especificados

mediante esta investigacion.

1.

¢ Cual es el sector en el cual se desarrolla su empresa?

Mediante la respuesta de esta pregunta se conocio el sector al cual estd orientada la
empresa, siendo el sector floricola.

¢ Cuales son los procesos que maneja su empresa? No omita ninguno de los que
maneja su empresa.

A través de las respuestas sobre esta pregunta se logré identificar las diferentes areas
gue maneja la empresa y en base a ello saber cuantos médulos debera tener el ERP.
Describa por favor los procesos que menciono anteriormente

Con esta pregunta se logré identificar de manera mas detallada que necesidades tienen
los usuarios en cada una de las areas que manejan.

¢ Cuales de estos procesos se manejan manualmente y cuéles de estos se manejan
mediante un sistema?

Mediante esta pregunta se identifico si utilizan o no algun sistema y qué procesos
realizan de forma manual

¢Cual cree que es el proceso con mayor dificultad que se lleva en la empresa de
forma manual, y por qué?

En base a esta pregunta se pudo comprender qué procesos consideran mas dificil para
llevar de forma manual, y por lo tanto seria los que mas importancia tendrian al

momento de desarrollar el sistema.
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6. ¢Desearia que los procesos que se manejan a mano se automatizaran?
En esta pregunta se pudo verificar que las personas implicadas en la investigacion si
estan de acuerdo en automatizar los procesos que realizan en la empresa.

7. ¢Conoce usted el término ERP?
Se identificd que las personas a las que se realizd la entrevista no conocen el término
ERP.

8. ¢Le gustaria que todos sus procesos se unificaran en un solo sistema que abarque
todos los procesos de su empresa?
Con las respuestas sobre esta pregunta se evidencio que a pesar de que no conocian el
término ERP como tal, si tenian cierto conocimiento de lo que es un sistema unificados
de todos los procesos Yy les gustaria contar con uno.

9. ¢Considera usted que al contar con un sistema de automatizacion de procesos
puede ayudar en la toma de decisiones administrativas?
En la aplicacién de esta pregunta se pudo ver que las personas entrevistadas consideran
gue un sistema de automatizacion de procesos seria Gtil en la toma de decisiones
administrativas.

10. ¢Estaria dispuesto a brindarnos la informacion necesaria para la toma de
requisitos de dicho sistema?
Con esta pregunta se buscé saber si los entrevistados estaban de acuerdo en ayudarnos
con la informacion necesaria durante todo el proceso de la investigacion sin

inconvenientes.

Anadlisis general de la entrevista: Luego de analizar la informacion recabada a través de la
presente entrevista se deduce lo importante que ha sido su aplicacion ya que, mediante ello, se
logré identificar los procesos que maneja la empresa Eduflor, los procesos que lleva de forma
manual, los inconvenientes que tienen al llevar de forma manual determinados procesos y como
funcionan todos los procesos que realiza la empresa a diario, de manera que ha sido Gtil para el

desarrollo de esta investigacion.
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5.1.1.2. Andlisis de Encuesta Aplicada
Encuesta aplicada a 5 personas que se han considerado como beneficiarios indirectos en el

presente proyecto de investigacion.

Tabla 3: Tabulacion de la encuesta, pregunta 1

Ha escuchado hablar sobre un ERP. 3 2

Fuente: Grupo de investigacion

1. ;Ha escuchado hablar sobre un ERP?

No; 2; 40%

=Si =No = =

Figura 3: Tabulacion pregunta 1
Fuente: Grupo de investigacion

En base a los resultados de las respuestas proporcionadas por el personal de la Empresa
EDUFLOR en esta pregunta, se identifica que un 60% de la poblacion encuestada ha escuchado
hablar sobre lo que es un ERP.
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Tabla 4: Tabulacion de la encuesta, pregunta 2

Tiene conocimientos sobre que es la

automatizacién de procesos.

Fuente: Grupo de investigacion

2. ¢ Tiene conocimientos sobre que es la automatizacion
de procesos?

Si; 5; 100%

*Si =No = =
Figura 4: Tabulacion pregunta 2
Fuente: Grupo de investigacion

Los resultados que muestra la tabulacion de la figura 4 basandose en las respuestas obtenidas
al aplicar la encuesta, demuestra que toda la poblacion encuestada tiene conocimientos sobre lo
que es la automatizacion de procesos.
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Tabla 5: Tabulacién de la encuesta, pregunta 3

Tiene conocimiento de qué procesos se llevan de
forma manual en la floricola EDUFLOR.

Fuente: Grupo de investigacion

3. ¢ Tiene conocimiento de qué procesos se llevan de
forma manual en la floricola EDUFLOR?

No; 2; 40%

=Si =No = =
Figura 5: Tabulacién pregunta 3
Fuente: Grupo de investigacion

En base a la figura 5, se puede evidenciar que el 60% de la poblacion conoce qué procesos se
Ilevan de forma manual en la empresa Eduflor, sin embargo, hay un 40% de esta que no tiene

tal conocimiento.
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Tabla 6: Tabulacién de la encuesta, pregunta 4

Esta de acuerdo que se automaticen todos los 5

procesos que maneja la empresa.

Fuente: Grupo de investigacion

4. ¢ Esta de acuerdo que se automaticen todos los
procesos que maneja la empresa?

uSi =No » =

Figura 6: Tabulacién pregunta 4

Fuente: Grupo de investigacion

La figura 6 que representa la tabulacion de la pregunta 4, indica que todos los encuestados estan
de acuerdo a que se automaticen los procesos que maneja la empresa EDUFLOR.
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Tabla 7: Tabulacién de la encuesta, pregunta 5

Considera usted que contar con un sistema que
automatice los procesos optimizara el tiempo en el 5
que se llevan a cabo los mismos

Fuente: Grupo de investigacion

5. ¢Considera usted que contar con un sistema que
automatice los procesos optimizara el tiempo en el
que se llevan a cabo los mismos?

=Si =No = =

Figura 7: Tabulacion pregunta 5
Fuente: Grupo de investigacion

En base a los resultados de la pregunta cinco se puede visualizar que el 100% de la poblacion
considera que el contar con un sistema de automatizacion de procesos se optimizara el tiempo

que normalmente lleva hacer estos de forma manual.
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Tabla 8: Tabulacién de la encuesta, pregunta 6

Cree usted que al contar con un sistema de

automatizacion se pueda llevar un mejor control de 5

cada uno de los procesos inmersos en el sistema
ERP

Fuente: Grupo de investigacion

6 ¢ Cree usted que al contar con un sistema de
automatizacion se pueda llevar un mejor control de
cada uno de los procesos inmersos en el sistema ERP?

=Si =No = =

Figura 8: Tabulacion pregunta 6

Fuente: Grupo de investigacion

La tabulacion de la pregunta 6 refleja los resultados obtenidos por los encuestados, y como se
puede visualizar en la figura 8 todos estan de acuerdo que el contar con un sistema de

automatizacion de procesos puede mejorar el control sobre los mismos.
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Tabla 9: Tabulacion de la encuesta, pregunta 7

Cree usted que al contar con un sistema de
automatizacién de procesos puede ayudar en la 5
toma de decisiones administrativas

Fuente: Grupo de investigacion

7 ¢Cree usted que al contar con un sistema de
automatizacién de procesos puede ayudar en la toma
de decisiones administrativas?

No
0%

Si
100%

=Si =No = -

Figura 9: Tabulacion pregunta 7

Fuente: Grupo de investigacion

Tomando en cuenta las respuestas otorgadas por la poblacién en base a la pregunta 7, se puede
identificar que todos estadn de acuerdo que la automatizacion de procesos puede ayudar en la
toma de decisiones al gerente de EDUFLOR.



Tabla 10: Tabulacién de la encuesta, pregunta 8

Considera usted que los reportes que proporcione

el sistema ERP sobre las plagas y enfermedades 5

de las plantas pueden ayudar a tratar dicho aspecto

Fuente: Grupo de investigacion

8 ¢ Considera usted que los reportes que proporcione
el sistema ERP sobre las plagas y enfermedades de
las plantas pueden ayudar a tratar dicho aspecto?

=Si =No = =

Figura 10: Tabulacion pregunta 7
Fuente: Grupo de investigacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en respuesta a esta pregunta, se puede verificar que toda
la poblacién encuestada considera que los reportes que emita el sistema sobre los registros de
enfermedades y plagas de las rosas pueden facilitar la busqueda de como tratar dichos

problemas en la floricola.
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5.1.1.3.Ficha de observacioén

EDUFLOR
Latacunga, Ecuador

Ficha de observacion

Observadores: Marquinez Enma Area: Secretaria
Santana Kevin

Observado: EDUFLOR Fecha: Diciembre, 2021

Tabla 11: Ficha de observacion

Dificultad con los procesos
que se maneja a mano

Dificultad con los procesos
gue se manejan con su X
sistema

Demora de las tareas que se
realizan a mano

Demora de las tareas que se
realizan con su sistema

Demora en usar varios
sistemas en procesos que van X
relacionados

Calidad de los sistemas que
maneja la empresa X
(Contabilidad)

Observaciones

Fuente: Grupo de investigacion

Como se puede ver en la tabla 11 con los apuntes de cada uno de los aspectos observados, es
evidente que la empresa EDUFLOR sostiene inconvenientes al llevar de forma manual mucha
de la informacion que diariamente deben registrar y guardar ya que es importante para la toma

de decisiones de la gerencia.
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5.1.1.4. Lluvia de ideas

Representar os requisites T B At
HESEAMRS TS ranscrioir 13 entrevista
en modelo losico e
en mocdelo logio realizada a los usuanios
R— ——— Distinguir las dreasy
clasificar los requisitos \ { procesos gensrales que
3 mangja la empresa
/ ‘
— T —
Como Identificar los requerimientos
Identificar los modulos que
Transformar los procesos |/ : tendra el sistema
decadamoduben ) ) A
requisitos
E——
Interpretar fosprocesos
s oo Destribir los procesos por
que se realiza dentro de °F

I~ mar:
{30a Mogu:0

tada modulo

Figura 11: Lluvia de ideas

Fuente: Grupo de investigacion

La lluvia de ideas es una herramienta que fortalecié el trabajar en equipo encontrando nuevos
puntos de vista de cada parte y posteriormente ideas nuevas y creativas para el desarrollo de

toda la metodologia.

5.1.1.5. Analisis de aplicacion de Minutas

En las distintas reuniones llevadas a cabo con el gerente de la empresa Eduflor, se trat6 de los
diversos temas como lo son el funcionamiento y necesidades de las areas que maneja la
floricola, siendo estos didlogos de donde se obtiene los requisitos para esta investigacion, por
lo tanto, la aplicacion de minutas ha servido para constatar dichas reuniones, temas abordados

y para documentar los aspectos mas relevantes en cada charla.
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MINUTA DE REUNION

Fecha 15/12/2021 Horalniclo | 10am

Lugar Empresa Edufior Hora Fin 10:30 am

OBJETIVO

Obtener infarmacién de los procesos de cosecha y postcosecha

ASISTENTES
ASISTENTES
Nombre Puesto @un& |

Eduardo Agama Gerente General Si

Kevin Santana Estudiante Si

[sabel Marquinez Estudiante i

labt A
ASUNTOS TRATADOS

1. Proceso de Cosecha y posicosecha
El proceso empleza cuando el encargadoe de la finca identifica que es momento de cosechar

las rosas que han alcanzado su tiempa de madurez adecuada para la venta, en cada finca
existen trabajadores que se encargan de cosechar las rosas y clasificar las que estén
afectadas por alguna plaga, enfermedad o hayan tenido un mal manejo, luego de todo este
procaso las flores que estén en excelente estado son transportadas a la sucursal general
donde se las clasificara por tamafio de tallo y tipo de rosa, en esta clasificacion cada
empleado tendra un sistema de cumplimiento de metas, es decir cada uno tendré que
registrar cuantas rosas clasifica, adicional a esto una vez que se haya clasificado por tallo y
tipo de rosa estas pasaran a formar un bonche(paquete de rosas), hasta aqul termina el

proceso de cosecha y postcosecha,

Figura 12: Minuta de reunidn, Procesos de cosecha y postcosecha.
Fuente: Grupo de investigacion.
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MINUTA DE REUNION

Fecha 16/12/2021 Hora Inicio 10:30 am
Lugar Empresa Eduflor Hora Fin 11am
OBJETIVO
Obtener informacién del proceso de inventario
ASISTENTES
ASISTENTES
Nombra Puesto Aslstencia

Eduardo Agama Gerente General St
‘Kevin Santana Estudiante Si

f 'l—-h {od—y
Isabel Marquinez Estudiante si

ol Uu

ASUNTOS TRATADOS

1. Procaso de inventario

Para entrar en inventario el proceso de cosecha y post-cosecha de las rosas ya debe estar
realizado, una vez que se obtiene un bonche este pasa al cuarto frio en donde se guardan
todos los bonches, es decir agul esta el inventario de rosas.
En el cuarto frio se clasifican los bonches que son para exportacion y para consumo
nacional, los bonches que van a exportacion tienen otra clasificacion para el pais que van a
ir, en cada uno de estos bonches va Ir un codigo de barras en el cual estd toda ia
informacidn del producto y al pais que va Ir.
Los bonches para consumo nacional no pueden quedarse mucho tiempo en el cuarto frio ya
que tienen un tiempo de caducidad, una vez que hayan pasado unos dlas estas empiezan a
dafarse y pierden su cafidad y pasan a ser desachadas.

2. Asuntos pendientes de la anterior reunion

* ;Como registran los tailos que hace cada empleado tanto en cosecha y pos
cosecha?

Cada empleado anota su nombre en los tallos que recogen en un papelito para el
caso de la cosecha, para el caso de la pos cosecha es diferente ahl es por bonches
y en cada bonche estard el nombre del empleado que se ha encargado de este.

Figura 13: Minuta de reunion, Procesos de inventario.

Fuente: Grupo de investigacion.
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5.2.  ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
5.2.1. Recolectar y Clasificar Requerimientos

5.2.1.1. Necesidades y requerimientos

Moédulo de usuarios
Inicio de sesion.
Ingreso de usuario.
Ingreso de password.
Validacion de datos.

Modulo de contactos

Ingresar un contacto nuevo.

Ingresar el nombre del contacto.

Escoger si el contacto es una compafiia o individual.
Ingresar los datos del contacto.

Editar los datos de cada contacto.

Eliminar los contactos.

Buscar contactos.

Modulo de control de calidad

Registrar las enfermedades posibles de las rosas.

Contabilizar las rosas con enfermedades mensualmente.

Registrar situaciones de mal manejo de las plantas mensualmente.

Contabilizar las rosas con mal manejo mensualmente.

Registrar las plagas que contagian a las rosas.

Contabilizar las rosas con plaga mensualmente.

Filtrar las rosas que tengan enfermedades y contabilizarlas mensualmente.

Filtrar las rosas que tengan mal manejo y contabilizarlas mensualmente.

Filtrar las rosas que tengan plaga y contabilizarlas mensualmente.

Editar los datos de las enfermedades, mal manejo y plagas de las rosas.

Buscar el tipo de rosa y ver si esta afectada por una enfermedad, mal manejo o alguna plaga.
Generar un informe mensual detallando el tipo de rosa, la cantidad y el tipo de enfermedad,
manejo o plaga.
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Madulo de rol de pagos

Agregar empleados.

Ingresar los datos de un empleado.

Editar los datos del empleado.

Archivar al empleado que ya no esté en la empresa.

Registrar los datos del sueldo del empleado.

Registrar los datos de las fechas que van a recibir los decimos los empleados.
Editar los datos de los décimos anualmente de cada empleado.
Registrar si el empleado esta afiliado al IESS o no.

Permitir la busqueda del empleado

Elegir el mes para generar un rol de pagos.

Registrar los descuentos de cada mes para el sueldo del empleado.
Guardar el rol de pagos.

Imprimir el rol de pagos del empleado.

Archivar los roles de pago del cliente.

Buscar los roles de pago.

Inventario produccion(bodega)

Registro de produccion por variedades y tamafio de tallo (diario).

Registro de produccion por cortador (diario y mensual).

Registro de produccién total diario y total mensual.

Registro de produccién destinada a la exportacion.

Registro de produccion destinada a consumo nacional.

Registrar bonches que ingresan a diario al cuarto frio por variedad y tamafio.

Mostrar cantidad de productos disponibles de cuarto frio por variedad y tamafio.

Mostrar cantidad de productos dados de baja con su respectivo motivo (enfermedades, ciclo de

vida, no hay mercado).

Ventas

Registrar tipo de venta (Nacional o exportacion).
Escoger el producto desde una lista de disponible.
Registrar nimero de tallos de la venta.

Registrar nimero de bonches.

Registrar la variedad(tipo) de flor.
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Ingresar precio individual de la venta.

Mostrar el precio total de la venta.

Registro de cliente a quien corresponde la venta.

Facturacion

Fecha de emision.

Fecha vencimiento.

Datos de la venta realizada.

Agregar IVA a los datos de la venta.

Calcular el total final de la venta.

Agregar datos del cliente.

5.2.2. Integrar y Validar

5.2.2.1. Requisitos en lenguaje de usuario

Requisitos Funcionales

Inicio de sesion.

Acceso a personal Autorizado.

Registro de produccién en bruto (cortador, cantidad, variedad, tamafio de tallo, y fecha
de registro).

Modificar datos de registros de produccion.

Visualizar y buscar/filtrar los registros de produccion.

Generar reportes mensuales de produccidn por variedad y por cortadores.

Registrar productos que ingresan a diario al cuarto frio (nGmero de bonche, cantidad de
flores, variedad de flor, categoria, tamafio de tallo, fecha).

Editar datos de productos registrados en el cuarto frio.

Mostrar cantidad de productos disponibles de cuarto frio por variedad y tamafio.
Mostrar cantidad de producto dado de baja con su respectivo motivo (enfermedades,
ciclo de vida, no hay mercado).

Ver registros diarios del cuarto frio.

Registrar datos de venta (categoria de venta: Nacional o exportacion, nimero de cajas
de la venta, nimero de bonches, numero de tallos, la variedad de la flor, precio
individual, cliente).

Visualizar ventas realizadas.
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Editar datos de la venta realizada.

Generar reportes de ventas.

Registrar datos de facturacion (Fecha de emision, Fecha vencimiento).

Datos de la venta realizada (datos del cliente).

Agregar costo de IVA a la venta.

Modificar datos de la facturacion.

Visualizar las facturas generadas.

Registrar datos generales de los contactos (compafiia o individual, cédula, nombre,
apellidos, teléfono, direccidn, correo).

Editar los datos de cada contacto.

Eliminar los contactos.

Buscar contactos.

Ingresar los datos de un nuevo empleado (cédula, nombres, apellidos, fecha nacimiento,
teléfono, direccion, correo, estado civil).

Editar los datos del empleado.

Archivar al empleado que ya no esté en la empresa.

Editar y visualizar empleados datos de empleados.

Registrar los datos del sueldo del empleado, horas de trabajo, descuentos.
Registrar los datos de las fechas que van a recibir los décimos los empleados.
Registrar si el empleado estéa afiliado al IESS o no.

Escoger el mes para generar un rol.

Guardar el rol de pagos.

Imprimir el rol de pagos del empleado.

Archivar los roles de pago del empleado.

Buscar los roles de pago.

Modificar datos ingresados para el rol de pagos.

Registrar enfermedades o plagas o manejo de las rosas (tipo, nombre).
Modificar datos del registro de enfermedades.

Visualizar las enfermedades, plagas o manejo de las rosas.

Registrar datos de flores afectadas por plagas, enfermedad o manejo (variedad, cantidad,
tipo de defecto).

Editar registro de flores defectuosas.
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Generar reporte de flores afectadas por variedad y por tipo de problema.

Requisitos no funcionales

5.2.3. Diagrama de flujo

Tiempo de respuesta eficiente en la ejecucion de cualquier proceso.

Seguridad de informacion.

Generar mensajes de ayuda al usuario.

Interfaz amigable y facil de manejar.

Buen rendimiento en almacenamiento de datos.

Interfaz facil de usar.

Facilidades de acceso a personal autorizado.

Disponibilidad a cualquier hora.

( Inicio )
A
Rocspain de Control de
nformacion de -
. calidad
produccion
Registro de Gestion Rol Registro de plagas
produccion de pagos enfermedades y
manejo
|
g 1
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Diagrama 2: Diagrama de flujo de procesos

Fuente: Grupo de investigacion
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El presente diagrama de flujo representa la funcionalidad y los procesos que llevan en la
floricola EDUFLOR actualmente. Ademas, se puede identificar qué procesos le corresponden

a cada usuario respectivamente.

5.3. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS
5.3.1. Reducir Ambiguiedades y Traducir a Lenguaje Técnico.

5.3.1.2. Requisitos técnicos
Requisitos Funcionales

Usuarios
RFO1 El sistema debe permitir gestionar usuarios.
RF02 El sistema debe permitir la autentificacion de usuarios.

produccién en bruto

RFO03 El sistema debe permitir registrar la produccidon diaria con detalles de las flores y datos
del cortador correspondiente.

RFO04 El sistema debe permitir modificar el registro de produccion daria.

RFO El sistema debe permitir visualizar y filtrar los registros de produccion diarios.

RFO El sistema debe generar reportes diarios y mensuales de produccion en base a los detalles
de las flores.

Cuarto Frio (Bodega)

RFO7 El sistema debe permitir registrar bonches y detalles de la flor que ingresan al cuarto frio.
RF08 El sistema debe permitir modificar los registros de bonches ingresados al cuarto frio.
RFO09 El sistema debe permitir visualizar y filtrar los registros de bonches del cuarto frio.
RF10 El sistema debe permitir dar de baja productos registrados en el cuarto frio.

RF11 El sistema debe ser capaz de generar reportes y disponibilidad de flor del cuarto frio.

Ventas
RF12 El sistema debe permitir gestionar ventas.

RFO013 El sistema debe generar y mostrar reportes de venta.

Facturacion

RF14 El sistema debe permitir gestionar facturacion.

Clientes
RF15 El sistema debe permitir gestionar clientes.
45



Empleados
RF16 El sistema debe permitir gestionar empleados.

Rol de pagos
RF17 El sistema debe gestionar rol de pagos.
R18 El sistema debe permitir buscar e imprimir roles de pagos.

Control de calidad
RF19 El sistema debe gestionar problemas/enfermedades de las rosas.
RF20 Gestion de rosas afectadas por plagas, enfermedades o manejo.

RF21 Generar reportes de rosas afectadas por plagas, enfermedades o manejo.
Requisitos No Funcionales

RNFO1 El sistema debe ejecutar cualquier funcionalidad en un maximo de cinco segundos.
RNF02 El sistema debe garantizar seguridad de la informacién que se maneja dentro del
mismao.

RNFO3 El sistema debe proporcionar mensajes de error para orientacion del usuario en su
utilizacion.

RNFO04 El sistema debe tener una interfaz amigable e intuitiva para el usuario.

RNFO5 Garantizar que el disefio de las consultas u otro proceso no afecte el desempefio de la
base de datos, ni considerablemente el trafico de la red.

RNFO06 Facilidades y controles para permitir el acceso a la informacion al personal autorizado.
RNFO07 La disponibilidad del sistema debe ser continua con un nivel de servicio para los

usuarios de 7 dias las 24 horas.

54. VALIDACION Y CERTIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS
5.4.1. Desarrollo del Documento Estandar IEEE

Para la especificacion final de los requisitos se ha optado por utilizar el formato del
ESTANDAR IEEE 830.

El documento consta de tres secciones. En la primera seccion se realiza una introduccion al
mismo y se proporciona una vision general de la especificacion de recursos del sistema, en la
segunda seccidn del documento se realiza una descripcion general del sistema y en la tercera
seccion del se definen detalladamente los requisitos que debe satisfacer el sistema.

La especificacion de los requisitos se parte desde un caso de uso general que hace referencia

global de todas a las funcionalidades debe cumplir el sistema ERP.
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Funcionalidades del Sistema (Caso de uso General)

Gestion de proceso

include :
Iniciar sesion ) - - - - . Autenu_hcar
/ usuarios
Gestionar
usuaros

Gestionar
produccion

Gestionar ventas

Requisitos Especificos

Tabla 12:

y facturacion

Geslionar
clientes y
empleados

Gestionar plagas
y enfermedades

Gestionar roles
de pagos

Generar e
imprimir reportes

Diagrama 3: Caso de uso general del ERP
Fuente: Grupo de investigacion

Matriz de descripcion del requisito, gestion de usuarios

Nombre: El sistema debe permitir gestionar usuarios
N°: RFO1
Prioridad: Alta

Datos de entrada:

Informacién de los usuarios: nombres, cédula, correo, teléfono,
direccion, usuario, clave.

Proceso:

1 Registrar
- El usuario administrador debe ingresar al sistema
- Seleccionar el modulo usuarios
- Escoger el botdn registrar nuevo usuario
- Al desplegarse el formulario de registro, debe llenar los
datos personales del nuevo usuario en los diferentes
campos, sin dejar alguno vacio
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- Una vez completados todos los campos, el usuario
administrador debe hacer clic en el botén Guardar, vy el
nuevo usuario se almacena en la base de datos

Visualizar

- Dentro del mdédulo usuarios el administrador debe
escoger el botdn ver lista de usuarios

- Sedesplegara la lista de los usuarios existentes

Modificar

- Para modificar un dato de usuario el administrador debe
encontrarse en la lista de usuarios

- Debe seleccionar el usuario al que desee modificar
cualquiera de sus datos

- Sedesplegara nuevamente un formulario en donde debera
escoger el campo que desee editar y reemplazar su
contenido por el nuevo dato

- Luego dar clic en el botén Guardar y se actualizara la
informacion del usuario

Dar de baja

- Para dar de baja o deshabilitar el ingreso al sistema de
usuario registrado, el administrador debera ubicarse en la
lista de usuarios

- Escoger el usuario que desea dar de baja y hacer clic sobre
este

- Luego de seleccionar el usuario, el administrador debe
hacer clic en el boton dar de baja.

RNF:

RNFO1
RNFO02
RNFO03
RNFO04

Datos de Salida:

e e e e

Registrar
Usuario registrado

Visualizar
Lista de usuarios registrados

Modificar
Usuario actualizado exitosamente

Dar de baja
Ventana emergente
(confirmar/Cancelar)

Ventana de confirmacion
(usuario dado de baja / operacion cancelada)

Fuente: Grupo de investigacion
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Tabla 13: Matriz de descripcion del requisito, autentificacion de usuarios

Nombre: El sistema debe permitir la autentificacion de usuarios
N°: RFO02
Prioridad: Alta
Datos de Datos de inicio de sesion: Usuario, Clave.
entrada:
Proceso: - Los usuarios previamente registrados deberan ingresar sus
datos de acceso
- Una vez ingresados el nombre de usuario y clave en los
campos pertinentes, hacer clic en el botén iniciar sesién
- El sistema internamente verificard que los datos sean
correctos
- El sistema permitira el acceso al usuario en cuestion
- Luego, desplegard los mddulos que le correspondan de
acuerdo a su perfil de usuario
RNF: e RNFO01
e RNF02
e RNF03
e RNFO04

Datos de Salida:

Acceso correcto/ Mensaje de bienvenida al sistema

Fuente: Grupo de investigacion.

Tabla 14: Matriz de descripcion del requisito, Registro de produccion

Nombre: El sistema debe permitir registrar la produccion diaria con detalles
de las flores y datos del cortador correspondiente

N°: RF03

Prioridad: Alta

Datos de entrada:

Datos de la flor: usuario, clave, cortador, cantidad, variedad,
tamarfio de tallo, y fecha de registro.

Proceso:

- Ingresar al sistema con usuario y clave correctos

- Escoger el médulo de inventario en el menu del sistema

- Seleccionar el boton “registrar produccion

- Al desplegarse el formulario de registro Ilenar todos los
campos; el cortador se debe escoger de una lista
desplegable de empleados, la cantidad de flor que
corresponde al mismo cortador, variedad y tamafio de tallo,
el tamafio se registra en cm, y la variedad se debe registrar
entre las cinco que maneja la empresa (Mondial, Pink
Mondial, Explorer, Freedom, Brighton)

- Luego, el usuario debe seleccionar el botén guardar

- Lainformacién se almacenard en la base de datos
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RNF:

e RNFO1
RNF03
e RNFO04

Datos de Salida:

Registro de produccién guardado

Fuente: Grupo de investigacion

Tabla 15: Matriz de descripcion del requisito, Edicion de registros de produccion

Nombre: El sistema debe permitir modificar el registro de produccién daria
Ne: RFO4
Prioridad: Alta

Datos de entrada;

Datos de la flor; usuario, clave, cortador, cantidad, variedad,
tamafio de tallo y fecha.

Proceso: - Ingresar al sistema con usuario y clave correctos
- Escoger el médulo de inventario en el menu del sistema
- Seleccionar el botén “ver registros de produccion”
- En la lista de registros de produccidn, seleccionar el que
desee modificar
- Se abrird un formulario con la informacion previamente
registrada, el usuario debe seleccionar el campo o los
campos que desee modificar
- Reemplazar el dato a modificar
- Luego, el usuario debe seleccionar el botén guardar
cambios la informacion se actualizara en la base de datos
RNF: e RNFO1
e RNFO03
e RNF04

Datos de Salida:

Modificacidn de registro exitosa

Fuente: Grupo de investigacion
Ver documento completo en el Anexo 7.
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5.4.2. Desarrollo de las Interfaces

Como parte de la validacion para la especificacion de requisitos, se ha realizado el disefio de
las interfaces, lo cual permite al usuario identificar y validar de mejor manera que los
requerimientos estan acorde a sus necesidades manifestadas.

Autentificacion de usuarios
e Login

Iniciar Sesion

No tienes una cuenta? Registrate Aqui

Correo

Clave

Figura 14: Interfaz login
Fuente: Grupo de investigacion

Login de usuario donde se podra iniciar sesion y posteriormente ingresar al sistema.

e Acceso

- T T SR

e — e
— \/ e
N / \/ / ~
..o | / -
/ /.-’ S '\v,v
- "' 4
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Figura 15: Interfaz de acceso al sistema
Fuente: Grupo de investigacion
Pantalla de inicial — (resumen del sistema de recursos empresariales).
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Inventario de produccion
e Registrar produccion

Formulario de inventario y control de calidad

REGISTRO DE PRODLICCION REGISTRO DE PRODUCCION

Figura 16: Interfaz de registro de produccion

Fuente: Grupo de investigacion

Pantalla de registro de inventario

e Visualizar produccion

REGISTRO DE PRODUCTOS

# Nombre de Producto Cantidad Precio unitario  Acciones

Figura 17: Interfaz lista de registros de produccion

Fuente: Grupo de investigacion

Pantalla de visualizacion de los registros de produccion de la empresa Eduflor. Ver
mas en el Anexo 8.
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5.4.3. Aplicacion de Encuesta de Satisfaccion
Esta es una encuesta donde se calificara el nivel de satisfaccion del prototipo del sistema de

recursos empresariales de la empresa Eduflor.
Donde 1 es el més bajo y 5 es el més alto nivel de satisfaccion.

Tabla 16: Lista de criterios de satisfaccion
Criterios de evaluacion 1 2 3 4 5

Comprension de requisitos definidos

X
Adaptacion de Estandar IEEE en la
definicion de requerimientos X
Apariencia intuitiva de las interfaces

X
Acoplamiento de la interfaz a las
necesidades del usuario X
Cumplimiento de requisitos funcionales

X
Cumplimiento de requisitos no
funcionales X
Estructuracion de disefio del prototipo

X

Fuente: Grupo de investigacion

La aplicacion de esta evaluacion de los criterios que se pueden visualizar en la gréfica presente
ha servido para validar la especificacion de requisitos, la dificultad de entendimiento que ha
tenido el usuario con los requisitos definidos en base las necesidades que identificaron en la

etapa de elicitacion.
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6.2.

6.3.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Los recursos bibliograficos sobre esta metodologia son muy escasos lo cual dificultd
una Optima recoleccion de la informacién, sin embargo, con investigacion y una
adecuada clasificacion de contenido se ha logrado recabar los elementos necesarios para
Ilevar a cabo este proceso investigativo.

Luego de aplicar todas las etapas que sefiala la metodologia DORCU, se ha obtenido
todos los requisitos necesarios para el ERP de la floricola Eduflor.

Se ha logrado realizar el disefio de las interfaces para el ERP, tomando en cuenta los
requisitos especificados en base a la aplicacion de la metodologia DoRCU, lo cual ayudd
al usuario a tener una mejor vision sobre el aplicativo a desarrollarse.
RECOMENDACIONES

Se sugiere a las personas que van a utilizar la metodologia DoRCU investiguen en
fuentes bibliograficas confiables en las cuales puedan recolectar la mayor informacion
posible para su correcta aplicacion en proyectos de desarrollo de software.

En base a la experiencia obtenida sobre la aplicacion de la metodologia DoRCU en el
transcurso de la presente investigacion se considera conveniente su uso en proyectos
donde se requiera definir requisitos, debido a la flexibilidad y orientacién al usuario que
la caracteriza, permitiendo asi lograr el objetivo esperado.

La metodologia DoRCU se puede utilizar para un sin namero de proyectos de desarrollo
de software, ya que proporciona bases y elementos que facilitan la especificacion de
requisitos, con lo cual a partir de ello se puede desarrollar un determinado sistema de

software.

GLOSARIO DE TERMINOS

ERP: Enterprise Resource Planning - Sistema de planificacion de recursos empresariales.

IR: Ingenieria de requisitos.

RS: Requisitos de software.

ERS: Especificacion de Requisitos de Software.

IDE: Integrated Development Environment — Entorno de Desarrollo Integrado.

RF: Requisitos Funcionales.

RNF: Requisitos No Funcionales.

HTML.: HyperText Markup Language - Lenguaje de marcado de hipertexto.
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CSS: Cascading Style Sheets - hoja de estilo en cascada.

IEEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers - Instituto de Ingenieros Eléctricos y
Electronicos.

DoRCU: Documentacion de Requerimientos Centrada en el Usuario.

UML.: Unified Modeling Language - Lenguaje Unificado de Modelado.

CASE: Computer Aided Software Engineering - Ingenieria de Software Asistida por
Computacion.

SAP: Systemanalyse Programmentwicklung - Desarrollo de programas de sistemas de analisis.
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Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el Documento de requisitos realizado en
el estandar IEEE 830 para nuestro proceso de titulacion. La evaluacion del
presente documento es de gran relevancia para corroborar su validez, asi como
para que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al area educativa.

Agradezco su valiosa colaboracién.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: ALEX SANTIAGO CEVALLOS
CULQUI FORMACION ACADEMICA: MAGISTER EN TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

TIEMPO: 2018 - ACTUALIDAD

CARGO ACTUAL: INVESTIGADOR

INSTITUCION: UNIVERSIDAD DE LA PLATA

Objetivo de la investigacion:

Establecer los requisitos de un ERP aplicando la metodologia DoRCU para contribuir

en el desarrollo de una aplicacion que cubra las necesidades de la Floricola EDUFLOR.

Obijetivo del juicio de expertos:

v" Validar el contenido del documento IEEE 830

Obijetivo del documento IEEE 830:

v Validar los requisitos obtenidos tras aplicar la metodologia DoRCU para

contribuir en el desarrollo de un ERP para la empresa EDUFLOR.
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De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

1. No cumple con el criterio

N

. Bajo nivel

. Moderado nivel

w

. Alto nivel

I

Los items no son
suficientes para medir la
dimension.

Los items miden algun
aspecto de la dimension,
pero no corresponden con
la dimensién total.

Se debe incrementar
algunos items para poder
evaluar la dimension
completamente.

Los items son suficientes.

CLARIDAD

(=Y

. No cumple con el criterio

N

. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

El item no es claro.

El item requiere bastantes
modificaciones o una
modificacion muy grande
en el uso de las palabras
de acuerdo con su
significado o por la
ordenacion de las mismas.

Se requiere una
modificacion muy
especifica de algunos de
los términos del item.

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

=

. No cumple con el criterio

N

. Bajo nivel

3. Moderado nivel

El item no tiene relacién
I6gica con la dimension.

El item tiene una relacion
tangencial con la
dimensioén.

El item tiene una relacion
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4. Alto nivel

moderada con la
dimensién que esta
midiendo.

El item se encuentra
completamente
relacionado con la

dimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

El item puede ser
eliminado sin que se vea
afectada la medicion de
la dimension.

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
gue mide éste.

El item es relativamente
importante.

El item es muy relevante y
debe ser incluido.

INTEGRIDAD

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

El item es relativamente
importante.

El item tiene una relacion
moderada con la dimensién
que esta midiendo.

El item se encuentra
completamente
relacionado con la
dimensién que esta
midiendo.

DISPONIBILIDAD

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

Se debe incrementar
algunos items para poder
evaluar la dimension
completamente.

El item tiene una relacion
moderada con la
dimensién que esta
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4. Alto nivel

midiendo.

El item se encuentra
completamente
relacionado con la
dimensién que esta
midiendo.

CONFIDENCIALIDAD

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Se debe incrementar
algunos items para poder
evaluar la dimension
completamente.

El item tiene una relacién
moderada con la
dimensién que esta
midiendo.

El item se encuentra
completamente
relacionado con la
dimension que esta
midiendo.
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Dimension item 9
8 9 .8 .S ge = =) g
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z 5 =
IEEE 830
Requisitos funcionales 4 4 4 4 4 4 4
Definicion de
requisitos bajo _ i
la metodologia Requisitos no funcionales 4 4 4 3 4 4 4
DoRCU para el ["Eqpecificacion de los requisitos 4 4
desarrollo de un
ERP para la -
empresa Interfaces de usuario 3 4 4 3 4 4 4
floricola
EDUELOR Interfaces de hardware 4 4 4 4 4 4 4
Interfaces de software 3 4 4 3 4 4 4
Interfaces de comunicacion 4 4 4 4 4 4 4
Interfaces del disefio 3 4 4 3 4 4 4
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Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el Documento de requisitos realizado en
el estandar IEEE 830 para nuestro proceso de titulacion. La evaluacion del
presente documento es de gran relevancia para corroborar su validez, asi como
para que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al area educativa.

Agradezco su valiosa colaboracién.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: ANTONIO SEBASTIAN
CAMACHO ANDRADE

FORMACION ACADEMICA: INGENIERO EN INFORMATICA Y
SISTEMAS COMPUTACIONALES

TIEMPO: 2021 — ACTUALIDAD

CARGO ACTUAL: AUXILIAR DE SEGURIDAD INFORMATICA Y
ANALISIS DE SOFTWARE

INSTITUCION: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANZAS
CORPORATIVAS

Obijetivo de la investigacion:

Establecer los requisitos de un ERP aplicando la metodologia DoRCU para contribuir

en el desarrollo de una aplicacion que cubra las necesidades de la Floricola EDUFLOR.

Obijetivo del juicio de expertos:

v" Validar el contenido del documento IEEE 830

Obijetivo del documento IEEE 830:

v Validar los requisitos obtenidos tras aplicar la metodologia DoRCU para
contribuir en el desarrollo de un ERP para la empresa EDUFLOR
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EDUFLOR Interfaces de software 3 3 3 4 4 4
Interfaces de comunicacion 4 4 4 4 4 4
Interfaces del disefio 4 4 3 4 4 4
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Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el Documento de requisitos realizado en
el estandar IEEE 830 para nuestro proceso de titulacion. La evaluacion del
presente documento es de gran relevancia para corroborar su validez, asi como
para que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al area educativa.

Agradezco su valiosa colaboracién.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: WASHINGTON FABIAN
VIZUETE FLORES

FORMACION ACADEMICA: MAESTRIA EN PLANEACION Y
DIRECCION ESTRATEGICA.

TIEMPO: 2015 - ACTUALIDAD

CARGO ACTUAL: GST GESTOR DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
INSTITUCION: DINERS CLUB DEL ECUADOR

Obijetivo de la investigacion:

Establecer los requisitos de un ERP aplicando la metodologia DoRCU para contribuir

en el desarrollo de una aplicacion que cubra las necesidades de la Floricola EDUFLOR.

Obijetivo del juicio de expertos:

v" Validar el contenido del documento IEEE 830

Obijetivo del documento IEEE 830:

v Validar los requisitos obtenidos tras aplicar la metodologia DoRCU para

contribuir en el desarrollo de un ERP para la empresa EDUFLOR
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Anexo 2: Hoja de vida de expertos

ALEX SANTIAGO CEVALLOS CULQUI

TITULOS

Magister en Tecnologias de la Informacién - Universidad de Chile
Economista - Universidad Particular de Loja

ANTECEDENTES PERSONALES

Cédula de Identidad
050259442-7

Fecha de Nacimiento
09 de noviembre de 1982

Contacto
alexcevallosO8@gmail.com

FORMACION ACADEMICA

2018 - Hoy Universidad Nacional de La Plata, Argentina
Doctorado en Ciencias de la Informética (candidato)

2016 - 2021 Universidad Técnica Particular de Loja,
Economista

2015 -2017 Pontificia Universidad Catolica del Ecuador,
Magister en Ciencias de la Educacion

2009 - 2012  Universidad de Chile,
Magister en Tecnologias de la Informacion

1999 - 2005 Escuela Superior Politécnica del Ejército,
Ingenieria en Sistemas e Informética

Media Colegio Particular Hermano Miguel
Basica Escuela San José La Salle

CALLE DIEGO NOBOA 2-26 Y FRANCISCO ROBLES, SECTOR LA FAE,
LATACUNGA FONO: 0987031971
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OTRAS CAPACITACIONES

2019 Universidad Nacional de la Plata
Introduccion a Ciencia de Datos
Mineria de Textos
Procesamiento Digital de Imégenes
Conceptos y Aplicaciones de Big Data
Busqueda de valores anémalos con técnicas de mineria de datos
Robética de Navegadores: Abordaje con tecnologias inteligentes

2017  Ten Step
Direccion Exitosa De Proyectos PMBOK.

2014 Universidad Regional Autonoma de los Andes
Desarrollo de aplicaciones méviles Android.

2010  Universidad de Chile
Ingenieria de Software

2008  Universidad de Chile
Gestion Informatica

2007  E-SERV
Oracle Database 10g Administrator Certified Associate OCA
Workshopl

2006  VIRTUALIT
Virtualizacion de Sistemas Operativos MS con VMWARE ESX

2005 FQ - SOFT
Configuracion de servicios Linux

2004 EQ-SOFT
Desarrollo y estudio Web - PHP

2002 FEscuela Politécnica del Ejército
Cableado Estructurado y Fibra Optica

RESUMEN DE HABILIDADES

Modelos Econométricos

Ciencia de datos

Inteligencia Artificial

Levantamiento de articulos cientificos

Mis de diez afos en cargos relacionados al disefio de software, con
fuertes habilidades analiticas y de adaptacion al cambio.

h e 4 SR £ 4

CALLE DIEGO NOBOA 2-26 Y FRANCISCO ROBLES, SECTOR LA FAE,
LATACUNGA FONO: 0987031971
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N

Excelentes habilidades de trabajo en equipo, para alinearse a las metas
del proyecto y la organizacion,

Analisis y disefio Orientado a Objetos

Patron de disefio MVC (Modelo Vista Controlador)

Modelos Datawarehouse

Procesos ITIL.

Conocimiento de la légica de negocio de Industria Telecomunicaciones.
Conocimiento de la logica de negocio de Industria Retail.

Sistema operativo Unix Solaris

Analisis, Disefio y Construccion de Sistemas de Informacion.

Base de Datos Oracle y Mysql

Lenguajes de Programacion: HTML, AWK, JavaScript, PHP, y JSP.
UML

Desarrollo de shells en Unix y pl-sql

Inglés Avanzado

VVVVVVVyVYVYVVYyYVYYY

EXPERIENCIA

2014 - 2019 Universidad Técnica de Cotopaxi (Ecuador)
Docente Investigador de:
1. Desarrollo de Aplicaciones Moviles
2. Programacion de Dispositivos
3. Desarrollo Web
4. Aplicaciones Web
5. Programacion Orientada a Objetos
6. Administracion de Base de Datos
7. Administracion de Sistemas Operativos

Proyectos aprobados en los que se participa:

1. Red de estudios Cienciométricos REDEC.

2. Invernadero inteligente con autonomia
energeética para el estudio experimental de
cultivos,

Libros Publicados:

1. Titulo: "Las tres capas de los sistemas de
informacién web con (una) java". ISBN: 978-
9978-395-48-6

2. Titulo: "TIC + Informacion + Conocimiento =
Inteligencia Organizacional: Una Excelente
Formula para la Toma de Decisiones acertadas",
ISBN: 978-9978-395-47-9 (Se trabaja en un
capitulo)

3. Titulo: “Sistemas de comunicacion y redes
informaticas". Rvista: Ciencia de la Universidad
de las Fuerzas Armadas. ISBN: 978-9978-395-
41-7 (Se trabaja en un capitulo)

CALLE DIEGO NOBOA 2-26 Y FRANCISCO ROBLES, SECTOR LA FAE,
LATACUNGA FONO: 0987031971



2011 -2013

Articulos Publicados:
1. Tema: Una Plataforma Web con Informacion
Geogrifica, de Apoyo al Plan de Contingencia de
Evacuacion de Latacunga, en caso de erupcion
del Volcan Cotopaxi. Revista: Ciencia de la
Universidad de las Fuerzas Armadas. ISSN:
1390-1117. Vol.19.

2. Tema: Una Aplicacion Web con Informacion
Geografica, de Apoyo a la Comercializacion de
Productos Orgénicos de una Cooperativa de
Pequenos Productores de Toacazo (Cotopaxi,
Ecuador). Revista: Ciencia de la Universidad de
las Fuerzas Armadas. ISSN: 1390-1117. Vol.19.

3. Tema: Levels of similarity in user profiles based
cluster techniques and multidimensional scaling.
Revista: International Journal of Systems
Applications, Engineering & Development
Volume 10, 2016. ISSN: 2074-1308.

4.Tema: Las auditorias del conocimiento como
herramientas de apoyo a la organizacion y
gestion del conocimiento: un estudio de caso.
Revista: Iberoamerican Journal of Project
Management ([JoPM). www.ijjopm.org. ISSN:
2346-9161. Vol.7, No.1, A.E.C., pp.01-14, 2016.

Congresos como expositor:

1. Viena, Austria: INASE International
Conferences. Institute for Natural Science and
Engineering.

2. Quito, Ecuador: CIITC 2016, International
Congress of Innovation and Transfer of
Knowledge. IGM, Instituo Geogrifico Militar.

3. Latacunga Ecuador: Encuentro Internacional

Itinerante de Software Libre.

WELINUX S.A. (Santiago-Chile)

Arquitecto de Sistemas:

1. Sistema de Gestion de Convenios (SIGEC) -
Ministerio de Bieniestar Social:
it e

CALLE DIEGO NOBOA 2-26 Y FRANCISCO ROBLES, SECTOR LA FAE,
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2. Sistema de Intervenciones de Servicio Pais -
Fundacién de la Pobreza:
www.serviclopals.clinteryy
3. Sistema de la Corporacion de Educacion de
Maipi:
wwiv. sducanaloncl
Herramientas:
Java, Hibernate, PostgreSQL, JavaScript, Jquery,
Leonardo, Apache Cayenne, Uml, Subversion
(control de versiones), Mercurial (control de
versiones), Framework Apache Click, Play
Framework

2010 - 2011 MEMORIA PARA U, CHILE (Santiago-Chile)
Memorista:
Un sistema Web con informacion geogréfica, de
apoyo para e-commerce de productos.

Herramientas:
Java, Hibernate, PostgreSQL., Openlayers,
OpenStreetMaps, JavaScript, Jquery.

2009 - 2010 CMR FALABELLA (Santiago-Chile)
Analista de Sistemas:
Andlisis, disefio e implementacion del Sistema de
promociones bancarias para tarjetas de crédito
CMR- Argentina.

Herramientas:
Oracle PL-SQL, Unix-Solaris, Uniface (Disenador de
interfaces).

2007 - 2008 SONDA DEL ECUADOR (Quito-Ecuador)
Supervisor Outsourcing:
Gestion de grupos de trabajo (datacenter, desktop,
helpdesk) y presentacion de estadisticas de trabajo.

2005 - 2007 ALEGROPCS - TELECSA (Quito-Ecuador)
Ingeniero Operaciones:
Mantenimiento de plataformas de negocio.

Herramientas:
PL-SQL, Unix-Solaris.

CALLE DIEGO NOBOA 2-26 Y FRANCISCO ROBLES, SECTOR LA FAE,
LATACUNGA FONO: 0987031971




2004 - 2005 BUILDER SOLUTIONS (Quito-Ecuador)
Analista de Sistemas:
Sistema de comercializacion de la Empresa de Agua
Potable Ambato e Ibarra.

Herramientas:
Sql Server 2003, ASP 2.0, Javascript

2003 - 2004 CREATIVEWORKS (Quito-Ecuador)
Webmaster:
www.expoflores.com
WIWW.S0LE.COMLEC
Www.pelyros.com
wiviwgallicaroses.com

Herramientas:
Mysql, PHP, ASP, JavaScripl.

RECOMENDACIONES

Ph.D. Ing. Gustavo Rodriguez (593) 987658959, Coordinador de
Investigacion y Director de 1Servicios Informaticos.

Ing. MSc. Diana Marin (593) 987778058, Decana de la Facultad de Ciencias
de la Ingenieria y Aplicadas, Universidad Técnica de Cotopaxi,

Ing. Hans Poo (569) 93199305 / 223729770, Gerente, Welinux S.A.

Ing. Ana Maria Escobar (569) 76961746 / 7448038, Jefe de Proyectos,
Administradora CMR, Falabella.

Ing. Diego Burgos (593) 99840663, Gerente de Servicios Outsourcing, Sonda
del Ecuador,

Ing. Carlos Tulcan (593) 96097355, Coordinador Sistemas, Telecsa -
AlegroPCS

Ing. Mario Viteri (593) 22435014, Gerente General, Builder Solutions
Ing. Marisol Albéan (593) 22463343, Gerente General, Creativeworks

9 de Septiembre del 2021

CALLE DIEGO NOBOA 2-26 Y FRANCISCO ROBLES, SECTOR LA FAE,
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Hoja de vida: Antonio Sebastian Camacho Andrade.

HOJA DE VIDA
DATOS PERSONALES:
NOMBRE Antonio Sebastian Camacho
Andrade
DOCUMENTO DE IDENTIDAD  050317229-8
FECHA DE NACIMIENTO 01 de Junio de 1994
LUGAR DE NACIMIENTO Ambato Ecuador
ESTADO CIVIL Soltero
CIUDAD Latacunga
DIRECCION Ciudadela el Mecanico Calle Imbabura y
Manabi
TELEFONO (962729521 / 032803457
E-MAIL sebascamacho1994@gmail.com
TIPO Programador Junior
FORMACION ACADEMICO

Universitarios: UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI, Ingeniero Informaticos
y Sistemas Computacional 2021

Secundaria: Unidad Educativo San José La Salle, Fisico Matematico v Ensamblaje y
Mantenimiento de Computadoras 2013.

CONOCIMIENTOS.
Metodologia Scrum y Practicas Agiles.

Programacion: html, css, JavaScript, React js, sass, node js, php, express js y
JAVA(Basico).

Base de datos: Mongo BD, Laragon, MySQL. SQL
Mantenimento preventivo.
Windows Server 2012.

Kali Linux.



Hoja de vida: Antonio Sebastidn Camacho Andrade,

Internet de las cosas,
SOPHOS.
Oficml de Segundad mformatica.

TALLERES Y CURSOS,

Certificado de 15va edicidn del Festival Latinoamericana de Instalacion de Software Libre
(FLISOL).

Certificado de la 1ra Conferencia Internacional de Innovacion Informdtica,
Certificado de Curso de Robotica: Seguidor de Linea de Velocidad.
Certificado de participacion de en el concurso de Hlacker 2021,
SEMINARIOS Y CONCURSOS,

Certificado por haber obtenido el Prumer Lugar en la categoria bisica del concurso
“Programacion UTC -TISC 2018"

Certificado por haber participado en calidad de Expositor con el tema: Control de
vivienda domotica i través de nna aplicacion movil.

Certificado para la participacion en el I Megatorneo de Robotica del Cuaca (Robomeca
2020)

Certificado para participar en la 4to Robochallenge México 2019,
Certificacion The Organizing committee of RoboChallenge Romanin 13th edition 2020
Certificado de Ciberseguridad 6 de diciembre del 2021

EXPERIENCIA LABORAL:

SMART Ecuador

Cargo: Desanrollador de frontend y backend.

Funciones: Desarrollador backend en node js, express js y python.
Desarrollador frontend en html, css, react js, jade, pug y javascripts.

JEFE: Lws Bedon,

Teléfono: 0995555956

2020 - 2021

Maxwell Ec

Cargo: Profesor,

Funciones: Matematicas
Fisica

Jefe: Santiago Guaman.

Telefono: 0984048027



Hoja de vida: Antonio Sebastian Camacho Andrade.

2019-2020

Cooperativa de Ahorro y Crédito Finanzas Corporativas.
Cargo: Auxihar de Seguridad
Informatica y Analisis de

software

Funciones: Analista de sistemas

Sistemas de seguridad SOPHOS,
Gestion de proyectos.
Auxibar en Ethical Hacking.

Jefe: Jonathan Vilgacuano,
Teléfono: 0995474517
2021-hasta la actualidad

REFERENCIAS.

ING.MG. VERONICA TAPIA.

DIRECTORA DE CARRERA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXIL
TELEFONO: 0992952383

ING. MG. WASHINGTON VIZUETE
GESTOR DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
TELEFONO: 0998413440

ING. LUIS BEDON
JEFE SMART ECUADOR
TELEFONO: 0993555956



NOMBRE Washington Fabian Vizuete Flores

DOCUMENTO DE IDENTIDAD 171226518-8

FECHA DE NACIMIENTO “18" de “Febrero” de 1977

LUGAR DE NACIMIENTO Quito Ecuador

ESTADO CIVIL Casado

CIUDAD Quito

DIRECCION Cdla. Plywood Calle Juan Griego No. 24 y Juan Manuel Durini
TELEFONO 2910495 / 0998413440

E-MAIL vizueteflores44@hotmail.com

Postgrado: Escuela Politécnica del Ejercito convenio American Junio Collage,
Maestria en Planeacion y direccion estratégica.
Master en Planeacion Estratégica 2015

Universitarios: Escuela Politécmica del Ejercito facultad de Sistemas e
Informatica.

Ingeniero en sistemas 2001
Estudios Secundarios: Colegio Militar “FAE*
Bachiller fisico Matematico 1994

Idioma Extranjero: Ingles
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o Universidad de Palermo (Argentina)
o Programa Project Manager

o Vimework

o Certificacion programacion JAVA

o PeopleSoft

o Capacitacion Qanam Peoplecode.

o Visual Studio .Net

o Capacitacion MS Visual Studio Net Curso del idioma inglés.
o American Junior Collage

o Programa de certificacion y suficiencia en curso

uiaminguice Y Otros —

o Calidad — Corporacion 3D

o Mejora de sistemas y resultados de las empresas apoyando a su
desarrollo y crecimiento por Cesar Diaz Guevara

o SAVANI-Consultoria en desarrollo organizacional

o Seminario de liderazgo por Byron Ruiz

o Taller Coaching y Liderazgo

o mejorar la relacion interpersonal con su entorno laboral y personal por
Eduardo Bustos.

o Taller de motivacion a las Relaciones interpersonales

o DESEMPRE S.A. Trabajo en Equipo Orientado a Resultados

o DESEMPRE

© Administracion del tiempo instructor ING. Boris Aguirre

o Trabajo en equipo — cuerdas bajas instructor Eco. Oscar Aguirre MBA,

ME.
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Dmers Club del Ecuador

CARGO: GST Gestor de Soluciones Tecnologicas

FUNCIONES:

Consultor Desarrollo de Aplicaciones, Soporte y Administracion de nuevos
requenmientos.

Gestion y administracion de SMS, Modulo de mensajeria. Admmistracion de
Bases de Datos de Aplicaciones Web Admunistracion de Dt's de alimentacion a
las Bases.

Gestion y Admimstracion de Intranet, y aplicativos locales desarrollados para
aplicaciones.

Web, Hermmamientas Visual Studio Net, SQL Sever 2000, java, PeopleSoft,
Oracle.

Implantacion y paso a produccion de aplicaciones Web.

Soporte produccion.

PRODER MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
CARGO: Consultor de proyecto Web

FUNCIONES:

Direccion Gerencias. del Desarrollo de sistema de mformacion
Coordinacion del POA Modelamiento de Datos

Coordinacion de Desarrollo Implementacion del Sistema
Implantacion y Puesta en produccion.

Sistema desarrollado en Visual studio.net, Sql server

JEFE INMEDIATO: Ing. Rebeca Torres

TELEFONO: 093294085

Octubre 2006 — Abnl 2007



FISA GROUP

CARGO: Consultor técnico

FUNCIONES:

Desarrollo de Interfaces para el modulo de tarjetas de crédito.

Consultor desarrollo Médulo Tarjetas de Crédito para Banco Ripley de Chile.
Desarrollo de Procesos Batch.

Herramientas Oracle 81, Developer, Java, PLSQL, Forms 6.0, Reports 6.0.
JEFE INMEDIATO: Jorge Ochoa

PRODUBANCO

CARGO: Consultor Desarrollo de Nuevo CORE Bancanio Prometeus
FUNCIONES:

Lider de desarrollo de Modulo de Cuentas

Desarrollo de Modulo Cajas formas de recepcion y Pago Desarrollo y
modificacion de Procesos Batch

Gestion y desarrollo de Atencion al Cliente

Validacion y pruebas de Modulo de Transito v Compensacion

Mantenimiento de procesos de Carga

Se desarrollo en Herramientas: Visual Studio NET, SQL Server, Racional Rose,
Cristal Report

JEFE INMEDIATO: Andrés Santamaria / Piedad Valencia

TELEFONO: 2999000

Mayo 2002 - Mayo 2005

UNIVERSIDAD DE CALI -~ INSTITUTO SUDAMERICANO
CARGO: Director de tesis, docente universitario.

FUNCIONES:

Director de Tesis.

Catedra de Desarrollo de software en Visual Studio Net

Catedra de Investigacion de Operaciones, Ingenieria de Software.
Director y miembro calificador de Tesis.

JEFE INMEDIATO: Ing. Carlos Herrera.

TELEFONO: 2468412



Anexo 3: Formato de preguntas de entrevista.

Objetivo: Conocer las principales necesidades y el grado de aceptacion y del personal que

labora en la floricola EDUFLOR sobre la obtencion de requisitos para el posterior

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD EN CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS COMPUTACIONALES

desarrollo de un ERP.

1 éCual es el sector en el cual se desarrolla su empresa

2 éCuales son los procesos que maneja su empresa? No omita ninguno de los que
maneja su empresa

3 Describa por favor los procesos que menciono anteriormente

4 éCuales de estos procesos se maneja manualmente y cuales de estos se manejas
mediante un sistema?

5 éCual cree que es el proceso con mayor dificultad que se lleva en la empresa de
forma manual, y por qué?

6 éDesearia que los procesos que se manejan a mano se automatizaran?

7 éConoce usted el termino ERP?

8 ¢éLe gustaria que todos sus procesos se unificaran en un solo sistema que abarque
todos los procesos de su empresa?

9 ¢Estaria dispuesto a brindarnos la informacién necesaria para la toma de
requisitos de dicho sistema?

10 | éEstaria dispuesto a brindarnos la informacién necesaria para la toma de
requisitos de dicho sistema?

iGracias por su colaboracién!




Anexo 4: Resultados de aplicacion de la entrevista
Entrevista aplicada a la secretaria de Eduflor.

1. ¢Cual es el sector en el cual se desarrolla su empresa?
- Sector Agroindustria floricola
2. ¢Cuédles son los procesos que maneja su empresa? No omita ninguno de los que
maneja su empresa
-Cosecha de rosas, y Postcosecha
-Exportacion e importacion de rosas
-Inventario de produccion
-Facturacion
-Contabilidad
-Recursos Humanos
3. Describa por favor los procesos que menciono anteriormente
Se realiza el cultivo de rosas en fincas para ser cosechadas, una vez cortada la flor se
envia a la empresa en pequefios empaques con un ticket que indica la cantidad por cada
uno y nombre del cortador, luego se hace la postcosecha en donde todas las rosas pasan
por un proceso selectivo en el cual se las clasifica por tipo de rosas y tamario de tallo,
ademas se clasifican en paquetes llamados bonches que se almacenan en el cuarto frio,
de estos bonches se seleccionan los que van a ser exportados a varios paises y los que
se quedan para consumo nacional.
Cuando se realiza una venta se selecciona el cliente al que va dirigido con todos sus
datos y la informacién del producto que adquirid, una vez que la venta se ha completado
esta pasa a convertirse en una factura con lo cual se podra llevar la contabilidad de la
empresa y finalmente hacer declaraciones al SRI.
A los empleados se les paga acorde a lo estipulado en la ley, y también cada uno de los
trabajadores de cosecha y postcosecha deben cumplir con una regla de produccion la
cual esta asociada a su pago mensual, en caso de no cumplir con esta normativa se hara
un descuento en el pago final del mes, ademas todos los empleados estan asegurados y
cuentan con todos los beneficios que estipula la ley.
4. ¢Cuédles de estos procesos se manejan manualmente y cuales de estos se manejan
mediante un sistema?
Por el momento se cuenta con un sistema que nos permite llevar la contabilidad y a la

vez facilita realizar declaraciones al SRI, también se tiene un sistema para las ventas y
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facturacion; los procesos como son la postcosecha, manejo de inventario de produccion
y recursos humanos se realizan de manera manual.

¢Cual cree que es el proceso con mayor dificultad que se lleva en la empresa de
forma manual, y por que?

Los procesos de Postcosecha y manejo de Inventario de produccion son los que
conllevan mayor dificultad y tiempo ya que en el caso de postcosecha se requiere
contabilizar y clasificar por las diferentes variedades de flor que maneja la empresa, por
el tamafio de tallos de la flor y si son para venta nacional o internacional; y para el caso
de inventario se debe llevar un registro general de los tallos que se cortan a diario,
namero de bonches, cantidad de flor que se ha exportado, cantidad de flor que seré de
consumo nacional, cantidades de bonches que entran y salen del cuarto frio a diario, y
finalmente mostrar el disponible para la venta que existe en la empresa por variedades.
¢Desearia que los procesos que se manejan a mano se automatizaran?

Si, porque con la automatizacién de los procesos que se realizan de forma manual se
podria agilizar el manejo de estos.

¢ Conoce usted el término ERP?

No

¢Le gustaria que todos sus procesos se unificaran en un solo sistema que abarque
todos los procesos de su empresa?

Si, esto ayudaria a localizar cualquier informacion que se necesite de manera mas
rapida.

¢Considera usted que al contar con un sistema de automatizacion de procesos
puede ayudar en la toma de decisiones administrativas?

Por supuesto, porgue en base a los reportes que el sistema genera sobre cada proceso el
gerente podra identificar cualquier inconveniente y buscar pronta solucion.

¢Estaria dispuesto a brindarnos la informacion necesaria para la toma de
requisitos de dicho sistema?

Claro, no tenemos inconvenientes.



Entrevista aplicada al gerente de Eduflor, ing. Eduardo Agama.
1. ¢Cuél es el sector en el cual se desarrolla su empresa?

- Sector Agroindustria floricola
2. ¢Cuales son los procesos que maneja su empresa? No omita ninguno de los que
maneja su empresa
-Cosecha de rosas, y Postcosecha
-Exportacion e importacion de rosas
-Inventario de produccion
-Facturacion
-Contabilidad
-Recursos Humanos
3. Describa por favor los procesos que menciono anteriormente
Para empezar, tenemos el cultivo de rosas, luego de cultivar tenemos la cosecha y
postcosecha donde empieza nuestro trabajo, aqui la persona encargada de cosechar las
rosas se encarga de hacer el conteo de cuantas rosas envia para el proceso de
postcosecha, aqui las clasificamos por tipo de rosa y tamafio de tallo para poder realizar
los bonches correspondientes, luego se pasara al cuarto frio donde se seleccionara cuales
son para exportacion y cuales son para consumo nacional, cuando se genera una venta
se tiene que hacer una facturacion y todo depende si es nacional o para exportacion, de
igual manera todos estos procesos se los lleva en unas matrices de Excel donde se hace
el conteo de todo lo mencionado, el proceso culmina con una venta terminada y
facturada para aumentar a la contabilidad de la empresa, a los empleados se les paga
mensualmente de acorde a lo estipulado en la ley y todos deben cumplir con un
cumplimiento de metas en lo que se refiere a tallos y a bonches.
4. ¢Cuédles de estos procesos se manejan manualmente y cuales de estos se manejan
mediante un sistema?
Solo la contabilidad se tiene en un sistema y una contadora que nos ayuda cada mes, el
resto se maneja manualmente y en matrices de Excel que ya tenemos predefinidas y las
editamos cada que sea necesario para cada proceso.
5. ¢Cual cree que es el proceso con mayor dificultad que se lleva en la empresa de

forma manual, y por que?



10.

Creo que los procesos de cosecha y postcosecha ya que desde ahi nace todo el proceso
de laempresa, igual ahi tenemos que seleccionar que rosas han sido afectadas por plagas
o0 enfermedades y debemos ser muy cautelosos con estos procesos.

¢Desearia que los procesos que se manejan a mano se automatizaran?

Si seria algo favorable ya que al manejarnos con las matrices de Excel es algo tedioso y
es un proceso mas largo.

¢ Conoce usted el término ERP?

No

¢ Le gustaria que todos sus procesos se unificaran en un solo sistema que abarque
todos los procesos de su empresa?

Claro, nos ahorraria trabajo.

¢Considera usted que al contar con un sistema de automatizacién de procesos
puede ayudar en la toma de decisiones administrativas?

Claro, al tener todo ordenado y en un solo lugar podremos tener mejor control de nuestra
administracion y por lo tanto tomar mejores decisiones.

¢Estaria dispuesto a brindarnos la informacién necesaria para la toma de
requisitos de dicho sistema?

Claro, no tenemos inconvenientes.



Anexo 5: Formato de las preguntas de la encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD EN CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS COMPUTACIONALES

Objetivo: Conocer el grado de aceptacion del personal que labora en la floricola

EDUFLOR acerca de la obtencion de requisitos para el posterior desarrollo de un ERP.

1.

¢Ha escuchado hablar sobre un ERP?

Si []

No ]

¢ Tiene conocimientos sobre que es la automatizacion de procesos?

Si []

No []

¢ Tiene conocimiento de que procesos se llevan de forma manual en la floricola
EDUFLOR?

Si []

No 1]

¢ Esta de acuerdo que se automaticen todos los procesos que maneja la empresa?
Si []

No ]

¢Considera usted que contar con un sistema que automatice los procesos
optimizara el tiempo en el que se llevan a cabo los mismos?

Si []

No ]

¢Cree usted que al contar con un sistema de automatizacion se pueda llevar un
mejor control de cada uno de los procesos inmersos en el sistema ERP?

Si []

No []

¢ Cree usted que al contar con un sistema de automatizacion de procesos puede
ayudar en la toma de decisiones administrativas?

Si

No

¢ Considera usted que los reportes que proporcione el sistema ERP sobre las plagas
y enfermedades de las plantas pueden ayudar a tratar dicho aspecto?

Si

No []

iGracias por su colaboracion!



Anexo 6: Minutas — Instrumento para recoleccién de datos.

MINUTA DE REUNION
Fecha 15/12/2021 Horalnicle | 10am
Lugar Empresa Eduflor Hora Fin 10:30 am
OBJETIVO
Obtener informacién de los procesos de cosecha y posteosecha
ASISTENTES
ASISTENTES

Nombre Puesto ﬁl.mnch il
Eduardo Agama Gerente General S
Kevin Santana Estudiante Si
Isabel Marquiﬁez Estudiante Si i

Aie, e

ASUNTOS TRATADOS

1. Proceso de Cosecha y postcosecha
El proceso empleza cuando &l encargado de la finca identifica que es momento de cosechar

las rosas que han alcanzado su tiempo de madurez adecuada para la venta, en cada finca
existen trabajadores que se encargan de cosechar las rosas y clasificar las que estén
afectadas por alguna plaga, enfermedad o hayan tenido un mal manejo, luego de todo este
proceso las flores que estén en excelente estado son transportadas a la sucursal general
donde se las clasificara por tamafio de tallo y tipo de rosa, en esta clasificacion cada
empleado tendrd un sistema de cumplimiento de metas, es decir cada uno tendra que
registrar cuantas rosas clasifica, adicional a esto una vez que se haya clasificado por tallo y
tipo de rosa estas pasaran a formar un bonche(paquete de rosas), hasta aqul termina el

proceso de cosecha y pasicosecha,

Minuta de reunién: proceso de cosecha y postcosecha




MINUTA DE REUNION

Fecha 16/12/2021 Hora Inicio 10:30 am
Lugar Empresa Edufior Hora Fin 11am
OBIETIVO
Obtener informacién del proceso de inventario
ASISTENTES
ASISTENTES
Nombre Puesto Asistencia
Eduardo Agama Gerente General Si
Kevin Santana Estudiante Si
Isabel Marquinez Estudiante Si
A
ASUNTOS TRATADOS

1. Proceso de inventario

Para entrar en inventario el procaso de cosecha y post-cosecha de las rosas ya debe estar
realizado, una vez que se obtiene un bonche este pasa al cuarto frio en donde se guardan
todos los bonches, es decir agul est4 el inventario de rosas.
En el cuarto frio se clasifican los bonches que son para exportacion y para consumo
nacional, los bonches que van a exportacidn tienen otra clasificaclén para el pals gue van a
ir, en cada uno de estos bonches va ir un codigo de barras en el cual esta toda la
informacidn del producto y al pals que va ir.
Los bonches para consumo nacional no pueden quedarse mucho fiempo en el cuarto frio ya
que tienen un tiempo de caducidad, una vez que hayan pasado unos dias estas empiezan a
dafiarse y pierden su cafidad y pasan a ser desechadas.

2. Asuntos pendientes de la anterior reunidn

« ,Como registran los tallos que hace cada empleado tanto en cosecha y pos
cosecha?

Cada empleado anota su nombre en los tallos que recogen en un papelito para el

caso de la cosacha, para el caso de la pos cosecha es diferente ahi es por bonches
y en cada bonche estara el nombre del empleado que se ha encargado de este.

Minuta de reunién: proceso de inventario



MINUTA DE REUNION

Fecha 17/12/2021 HoraIniclo | 10am

Lugar Empresa Eduflor Hora Fin 11am

OBJETIVO

Obtener Informacion del proceso de recurso humanos

ASISTENTES
ASISTENTES
Nombre _ Puesto Asistencia

Eduardo Agama Gerente General Si

Kevin Santana Estudiante Si

Isabel Marquinez Estudiante SI

f’lzh\( )l W=

ASUNTOS TRATADOS

1. Proceso de ventas y facturacion
Una vez que ya se tengan todos los productos listos para la venta (bonches) se proceders &
crear una venta, muchas de las veces tenemos clientes fijos que piden productos
mensuaimente, es decir piden un tipo de rosa especifico y una cantidad fija, a veces varia la
cantidad, pero siempre se separa producto para dichos clientes, en otros casos cuando un
cliente es nuevo se revisa la cantided disponible en el inventario y se procede a generar la
venta, para esto prmero se le pide los datos personales al dliente como el nimero de
cedula, nombres, direccion, etc,
Luego se procede hacer el calculo del total de la venta que se realizo y se procedera a la

entraga del producto y posterior pago.

Minuta de reunién: proceso de Facturacién




En caso de ser para exportacion de igual manera se hace un levantamiento de datos y un
conirato de ser necesario pard la posterior entraga del producto, de igual manera se calcuia
ol total y dependiendo se soficita un pago parcial o total para el producto.

Como el producto ya fue vendido se puede generar una factura de dicha venta la cual
contendré todos los datos def cliente y todos los datos de los productos que haya adguiride
dicho clente.

2. Asuntos pendientes de la anterior reunion
o Qué tipo de plaga y enfermedades existen?

Los tipos de plaga y enfermedades pueden varlas, pero en las que clasificamos ya
por defecto son las siguientes;

Afidos.

Cucarachas de la rosa,
Orugas de la rosa,
Escarabajos japoneses.
Cochinillas o insectos escama.

¢ 4 Qué tipo de mal manejo existen?
*  Maltrato
« Mal corte
* Roturas
3. Aspeclos relacionados a requisitos no funcionales
+ Tiempo de respuesta al ejecutar procesos

+  Seguridad de la informacion
v Ayudas y mensajes de sugerenclas

Minuta de reunién: proceso de facturacion



MINUTA DE REUNION

Fecha 21/12/2021 Hora Inicio 10am
Lugar Empresa Eduflor Hora Fin 11am
OBIETIVO
Obtener informacién del proceso de recurses humanos

ASISTENTES

ASISTENTES

Nombre Puesto Aﬂsundn
Eduardo Agama Gerente General Si
Kevin Santana Estudiante Si
iy Milaken
Isabel Marquinez Estudiante Si
L Mo

ASUNTOS TRATADOS

1.

Proceso de recursos humanos

En este proceso la empresa Eduflor como Institucién privada tiene que regirse a la ley, es
decir que todos lo referente a empleados esta acorde al cddigo de trabajo estipulado por la
ley.

Cada uno de los trabajadores tiene funciones distintas pero la mayoria de empleados ganan
el sueldo basico a excepcién de la secretaria que se encarga de todos los proceses de la
empresa y los jefes de finca, a los cuales se les paga acorde a su puesto de trabajo, el resto
de empleados que ganan un sueldo basico deben tener un cumplimiento de metas, por
ejemplo las personas que se encargan de hacer los bonches deben tener un registro diario
de todos los bonches que generan para peder verificar si cumplieron su meta diaria y asl
tener su sueldo completo.

Cada empleado tendré su afiliacion al IESS luego de pasar el periodo de prueba, los

empleados que ya tengan la afillacién tendréan la posibilidad de elegir cuando recibir los

decimos si a los 6 meses o al afio, de igual manera se les imprime su rol de pago mensual

para garantia de que se les ha pagado su sueldo mensual,

2. Aspectos relacionados a requisitos no funcionales

* Interfaz amigable
* Disponibilidad del sistema a cualquler hora

Minuta de reunién: proceso de gestion de recursos humanos



Anexo 7: Documento de especificacion de requisitos

Especificacion de requisitos de software

Proyecto:

DEFINICION DE REQUISITOS BAJO LA METODOLOGIA
DORCU PARA EL DESARROLLO DE UN ERP PARA LA
EMPRESA FLORICOLA EDUFLOR.

94



Instrucciones para el uso de este formato

Este formato es una plantilla tipo para documentos de requisitos del software.
Esta basado y es conforme con el estandar IEEE Std 830-1998.

Las secciones que no se consideren aplicables al sistema descrito podran de forma justificada
indicarse como no aplicables (NA).

Notas:
Los textos en color azul son indicaciones que deben eliminarse y, en su caso, sustituirse por los
contenidos descritos en cada apartado.

Los textos entre corchetes del tipo “[Inserte aqui el texto]” permiten la inclusién directa de texto con
el color y estilo adecuado a la seccidn, al pulsar sobre ellos con el puntero del ratén.

Los titulos y subtitulos de cada apartado estan definidos como estilos de MS Word, de forma que
Su numeracioén consecutiva se genera automaticamente segun se trate de estilos “Titulo1, Titulo2
y Titulo3”.

La sangria de los textos dentro de cada apartado se genera automéaticamente al pulsar Intro al final
de la linea de titulo. (Estilos Normal indentadol, Normal indentado 2 y Normal indentado 3).

El indice del documento es una tabla de contenido que MS Word actualiza tomando como criterio
los titulos del documento.

Una vez terminada su redaccién debe indicarse a Word que actualice todo su contenido para reflejar
el contenido definitivo.



Ficha del documento

Fecha

Revisién

Autor

Verificado dep. Calidad.
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Kevin Santana

Documento validado por las partes en fecha:

Por la empresa

Por la universidad

EDUFLOR
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Introduccion

Este documento es una Especificacion de Requisitos Software (ERS) para el ERP de la empresa
EDUFLOR. Esta especificacion se ha estructurado basandose en las directrices dadas por el
estandar IEEE Practica Recomendada para Especificaciones de Requisitos Software ANSI/IEEE

830, 1998.

1.1  Proposito

El presente documento tiene como proposito definir las especificaciones funcionales y no
funcionales para el desarrollo del ERP de la empresa floricola EDUFLOR. Este sera utilizado por
la secretaria y gerente-administrador de la empresa EDUFLOR.

1.2 Alcance

Esta especificacion de requisitos esta dirigida al usuario del sistema, para continuar con el
desarrollo de sistemas de recursos empresariales y para profundizar en la automatizaciéon de
ésta, la cual tiene por objetivo principal el gestionar los distintos procesos administrativos

(Inventario, Facturacién, Control de Calidad, Bodega, Recursos humanos).

1.3 Personal involucrado

Nombre

Kevin Santana

Rol

Analista, disefador y programador

Categoria Profesional

Estudiante

Responsabilidad

Andlisis de informacion y disefio

Informacién de contacto

kevin.santana4621@utc.edu.ec

Nombre

Isabel Marquinez

Rol

Analista, disefiador

Categoria Profesional

Estudiante

Responsabilidad

Analisis de informacion y disefio

Informacién de contacto

enma.marquinez8598@utc.edu.ec
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1.4  Definiciones, acrénimos y abreviaturas

Nombre Descripcién

Usuario |Persona que usara el sistema para gestionar procesos
ERS Especificacion de Requisitos Software
RF Requerimiento Funcional
RNF Requerimiento No Funcional

15 Resumen

Este documento consta de tres secciones. En la primera seccion se realiza una
introduccion al mismo y se proporciona una vision general de la especificacion de
recursos del sistema.

En la segunda seccion del documento se realiza una descripcién general del sistema, con
el fin de conocer las principales funciones que éste debe realizar, los datos asociados y
los factores, restricciones, supuestos y dependencias que afectan al desarrollo.

Por dltimo, la tercera seccion del documento es aquella en la que se definen
detalladamente los requisitos que debe satisfacer el sistema.

2 Descripcion general
2.1  Perspectiva del producto
El ERP sera un producto disefiado para la empresa EDUFLOR que se dedica a la venta

de flores a nivel nacional e internacional (exportacion), el sistema de recursos
empresariales abarcara casi todos los procesos manejados por la floricola.



Definicidn de requisitos bajo la metodologia DoRCU para el desarrollo
de un ERP para la empresa floricola EDUFLOR. Pag. 100

Especificacion de requisitos de software

2.2  Funcionalidad del producto

Caso de uso General

Gestion de proceso

include
Iniciar sesion Y - Autentificar
/ usuaros

Geslionar
usuanos

Administhador

Gestionar
produccion

/'

Secretaria \

Gestionar ventas
y facturacion

Geslionar
clientes y
empleados

Gestionar plagas
y enfermedades

Gestionar roles
de pagos

Generar e
imprimir reportes
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Diagrama de clases

Empleado
RolPago - codigo_em
- nombre_em

- codigo_rol - Apellido_em
- suelgn-'rol - telefono”em
-mes_rol T | - direccion_em
- descuento_rol - facha_nacimiento_em
- decimos_rol - estado_civil_em
-fecha_ral - cedula_em ~
T—

: : Venta Factura
Producto (rosas) ;
- - codigo_ve .
ControlCalidad -feu:hga e - codigo_fa
: - codigo_ro - categoria_ve - fecha_emision_fa
- codigo_cc - variedad ro - cantidad cajas ve -fecha_vcto_fa
- tipo_cc <] - cantidad_ro > - canlidad bonches ve  f§ 7| T Ventaf2
- nombre_cc - tamafio_To - cantidad tallos ve - descripcion_fa
P - guia_madre fa
- precio_unitario_ve i hita i
-cliente ve 7 - guia_fija_ta
e - - nomEre_carguera_fa
\' e —
Usuario 1
- codigo_usu Clientes (contactos)
- usuario_usu ——
- clave_usu - codigo_cli
-nombres_usu - nombre_cli
- COITE0_USU - aplllido_cli
- telefonio_usu - direccion_cli
- direccion_usu - telefono_cli
- cedula_usu - correo_cli
- cedula_cli
S —
Diccionario de datos
Usuario
Atributo Descripcion
codigo_usu Cddigo Unico del usuario
usuario_usu Nombre de usuario para acceder al sistema
clave usu Contrasefia de usuario
nombres_usu Nombres completos del usuario
correo_usu Correo del usuario
teléfono _usu Numero de teléfono
direccion _usu Direccioén de usuario
cédula usu Numero de cedula del usuario

Producto (Rosas)

Atributo Descripcion
cédigo_ro Cadigo unico de cada registro de rosas
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variedad_ro Variedad de rosas (MONDIAL, PINK MONDIAL, EXPLORER,
FREEDOM, BRIGHTON)

cantidad_ro Cantidad de rosas

tamafio_ro Tamafio de tallo de rosas (centimetros)

Control (calidad)

Atributo Descripcion

cédigo_cc Cadigo Unico de registro de control de calidad

tipo_cc Tipo de problema de las rosas (Enfermedades, plagas, manejo)

nombre_cc Nombre de la enfermedad (Oidium, Mildia, Botrytis, etc.), plagas
(Pulgbn gusano, pajaros, acaros), manejo (botén deforme,
maltrato, boton pequefio, deshidratados, etc.).

Empleado

Atributo Descripcién

cédigo_em Cadigo unico del empleado

nombre_em Nombres del empleado

apellido_em Apellidos del empleado

teléfono_em Numero de teléfono del empleado

direccion_em -

Direccion del empleado

fecha_nacimiento_em

Fecha de nacimiento

estado_civil_em -

Estado civil (Soltero, casado)

cédula_em Numero de cedula del empleado
Rol de pago

Atributo Descripcién

cédigo_rol Cadigo unico del rol de pago

sueldo-rol Sueldo inicial

mes_rol Mes a pagar

descuento_rol Descuento de seguro

décimos_rol Fecha de pago de decimos

fecha_rol Fecha en la que se genera el rol
Cliente

Atributo Descripcién

cadigo_cli Cédigo unico del cliente

nombre cli Nombre de cliente

aplllido_cli Apellidos del cliente

direccion_cli Direccidn donde reside el cliente

teléfono_cli Numero telefénico del cliente

correo_cli Correo electrénico del cliente

cédula cli

Numero de cedula del cliente
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Ventas

Atributo Descripcioén

codigo ve Cédigo Unico de venta

fecha_ve Fecha en la que se realiza la venta

categoria_ve

Categoria de la venta (Nacional o Exportacion)

cantidad_cajas_ve

Numero de caja de la venta

cantidad_bonches ve

Cantidad de boches que lleva la caja

cantidad_tallos_ve

Cantidad de tallos que tiene cada bonche de una caja

precio_unitario_ve

Precio unitario por tallos de rosas

cliente ve Seleccionar un cliente registrado
Factura

Atributo Descripcién

cadigo_fa Cddigo unico de la factura

fecha emision fa

Fecha de emision de la factura

fecha vcto fa

Fecha de vencimiento

venta fa

Seleccionar una venta previamente generada

descripcion _fa

Afadir una descripcién (opcional)

guia_madre fa

Registrar guia madre (si es venta para exportacion)

guia_hija_fa

Registrar guia hija (si es venta para exportacién)

nombre carguera_fa

Nombre de empresa que se encarga del envid (Exportacién)

2.3 Caracteristicas de los usuarios

Tipo de usuario

Administrador/Gerente

Formacion

Ingeniero

Actividades

Visualizaciéon e impresion reportes de cualquier médulo
sistema, y gestion de usuarios.

Tipo de usuario Secretaria
Formacion Contadora
Actividades Gestiona la informacion de produccion e inventario,

ventas, facturacion, clientes, empleados, rol de pagos, y
control de calidad (plagas y enfermedades de las rosas).

2.4 Restricciones

e El sistema funcionara solo en entorno web
e Los servidores deben ser capaces de atender consultas concurrentemente.
e Elusuario no podra no podra ejecutar una funcion del sistema sin previa identificacion y

autentificacion

2.5  Suposiciones y dependencias

e Sila base de datos no esta normalizada se puede causar pérdida de datos
e Si el equipo de computo utiliza un SO diferente a los especificados dentro del
documento, el sistema no podra ejecutarse
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e Los equipos en los que se vaya a ejecutar el sistema deben cumplir los requisitos
minimos de hardware y software indicados al final de este documento para garantizar
una ejecucion correcta de la misma

Requisitos especificos

Moadulo Usuario

Requerimientos Funcionales

Nombre: El sistema debe permitir gestionar usuarios
N°: RF01
Prioridad: Alta

Datos de entrada:

Informacién de los usuarios: nombres, cédula, correo, teléfono,
direccién, usuario, clave.

Proceso: 1. Registrar
- El usuario administrador debe ingresar al sistema
- Seleccionar el médulo usuarios
- Escoger el bot6n registrar nuevo usuario
- Al desplegarse el formulario de registro, debe llenar los
datos personales del nuevo usuario en los diferentes campos,
sin dejar alguno vacio
- Una vez completados todos los campos, el usuario
administrador debe hacer clic en el boton Guardar, y el
nuevo usuario se almacena en la base de datos
2. Visualizar
- Dentro del modulo usuarios el administrador debe escoger
el botdn ver lista de usuarios
- Se desplegara la lista de los usuarios existentes
3. Modificar
- Para modificar un dato de usuario el administrador debe
encontrarse en la lista de usuarios
- Debe seleccionar el usuario al que desee modificar
cualquiera de sus datos
- Se desplegara nuevamente un formulario en donde debera
escoger el campo que desee editar y reemplazar su contenido
por el nuevo dato
- Luego dar clic en el boton Guardar y se actualizard la
informacidn del usuario
4. Dar de baja
- Para dar de baja o deshabilitar el ingreso al sistema de
usuario registrado, el administrador debera ubicarse en la
lista de usuarios
- Escoger el usuario que desea dar de baja y hacer clic sobre
este
- Luego de seleccionar el usuario, el administrador debe hacer
clic en el bot6n dar de baja.
RNF: e RNFO1

RNF02
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e RNFO03
e RNF04
Datos de Salida: 1 Registrar

Usuario registrado

2 Visualizar
Lista de usuarios registrados

3 Modificar
Usuario actualizado exitosamente

4  Dar de baja
Ventana emergente
(confirmar/Cancelar)

Ventana de confirmacién
(usuario dado de baja / operacion cancelada)

Nombre: El sistema debe permitir la autentificacion de usuarios

N°: RF02

Prioridad: Alta

Datos de entrada: Datos de inicio de sesion: Usuario, Clave.

Proceso: - Los usuarios previamente registrados deberan ingresar sus

datos de acceso

- Una vez ingresados el nombre de usuario y clave en los
campos pertinentes, hacer clic en el botén iniciar sesién

- Elsistema internamente verificara que los datos sean correctos

- El sistema permitira el acceso al usuario en cuestion

- Luego, desplegard los mddulos que le correspondan de
acuerdo a su perfil de usuario

RNF: e RNFO01
e RNFO02
e RNFO03
e RNFO04
Datos de Salida: Acceso correcto/ Mensaje de bienvenida al sistema

Modulo Inventario de produccién

Nombre: El sistema debe permitir registrar la produccion diaria con detalles de
las flores y datos del cortador correspondiente

N°: RFO03

Prioridad: Alta
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Datos de entrada: Datos de la flor: usuario, clave, cortador, cantidad, variedad, tamafio
de tallo, y fecha de registro.

Proceso: - Ingresar al sistema con usuario y clave correctos

- Escoger el médulo de inventario en el meni del sistema

- Seleccionar el boton “registrar produccion

- Al desplegarse el formulario de registro llenar todos los
campos; el cortador se debe escoger de una lista desplegable de
empleados, la cantidad de flor que corresponde al mismo
cortador, variedad y tamarfio de tallo, el tamafio se registra en
cm, y la variedad se debe registrar entre las cinco que maneja
la empresa (Mondial, Pink Mondial, Explorer, Freedom,
Brighton)

- Luego de completar todos los campos, el usuario debe
seleccionar el botén guardar

- Lainformacion se almacenara en la base de datos

RNF: e RNFO01
e RNFO03
e RNF04
Datos de Salida: Registro de produccién guardado
Nombre: El sistema debe permitir modificar el registro de produccién daria
N°: RF04
Prioridad: Alta
Datos de entrada: Datos de la flor: usuario, clave, cortador, cantidad, variedad, tamafo de
tallo y fecha.
Proceso: - Ingresar al sistema con usuario y clave correctos

- Escoger el médulo de inventario en el menu del sistema

- Seleccionar el boton “ver registros de produccion”

- Enlalista de registros de produccion, seleccionar el que desee
modificar

- Se abrird un formulario con la informacion previamente
registrada, el usuario debe seleccionar el campo o los campos
gue desee modificar

- Reemplazar el dato a modificar

- Luego, el usuario debe seleccionar el boton guardar cambios la
informacidn se actualizard en la base de datos

RNF: e RNFO1
e RNF03
e RNF04

Datos de Salida: Modificacion de registro exitosa
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Nombre: El sistema debe permitir visualizar y filtrar los registros de produccion
diario

N°: RFO05

Prioridad: Alta

Datos de entrada:

Datos de filtrado: usuario, clave, fecha, variedad, nombre de cortador

Proceso: 1. Visualizar

- Ingresar al sistema con usuario y clave correctos

- Escoger el médulo de inventario en el meni del sistema

- Seleccionar el botdn “ver registros de produccion”

- El sistema desplegara todos los registros guardados

2. Filtrar

- Para visualizar varios registros de una fecha especifica, de un
cortador o por una variedad, el usuario debera dar clic en el
botdn filtrar y le apareceran las 3 opciones (por fecha, por
variedad y por cortador)

- El usuario debe escoger la opcion que desee

- En caso de seleccionar por fecha, el sistema mostrara un
calendario donde podra seleccionar la fecha que desee

- Posteriormente el sistema le arroja todos los registros guardados
en dicha fecha

- Encaso que desee filtrar datos por cortador o por variedad, debe
clicar una de estas dos opciones

- El sistema le mostrara un campo donde el usuario debe ingresar
el dato para la busqueda

- Luego el sistema mostrara la informacién solicitada en base al
parametro de filtracion

RNF: e RNFO1
e RNFO03
e RNF04

Datos de Salida:

1. Visualizar
Lista de registro totales de produccién

2. Filtrar
Lista de registro en base al parametro de busqueda

Nombre: El sistema debe generar reportes diarios y mensuales de produccion en
base a los detalles de las flores

N°: RF06

Prioridad: Alta

Datos de entrada:

usuario, clave.

Proceso:

- Ingresar al sistema con usuario y clave correctos

- Escoger el modulo de inventario en el mend del sistema

- Seleccionar el boton “reporte de produccion”

- El sistema desplegara un menu con informacion clasificada por
variedad, por cortador y en general.

- El sistema también mostrara un reporte total de la produccion en
general de cada dia y de cada mes.
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- Elusuario puede escoger ver el reporte en base a la caracteristica
gue desee

- En caso de escoger por variedad, debe escoger una de las cinco
variedades que maneja la empresa

- El sistema mostrarad la cantidad total de produccion diaria y
también mensual en base a dicha caracteristica

- En caso de que desee ver los reportes por cortador, de la misma
forma al seleccionar dicho informe el sistema mostrard una
cantidad total de produccion diario como mensual en base un
cortador en especifico.

RNF:

e RNFO1
e RNFO03
e RNFO04

Datos de Salida:

Informe con cantidades diarias y mensuales por cada variedad de flor
gue maneja la empresa

Informe con cantidad de produccion diarias y mensuales por cada
empleado cortador

Médulo Bodega (Cuarto Frio)

Nombre: El sistema debe permitir registrar bonches y detalles de la flor que
ingresan al cuarto frio

N°: RFO7

Prioridad: Alta

Datos de entrada:

usuario, clave, nimero de bonche, cantidad de flores, variedad de flor,
categoria, tamafio de tallo, fecha.

Proceso:

- Ingresar al sistema con usuario y clave correctos

- Escoger el médulo “Cuarto frio” en el menu del sistema

- Escoger el bot6n de nuevo registro

- El sistema mostrara un formulario para el respectivo registro

- El usuario debe completar todos los campos del registro (en el
campo categoria debe escoger si el producto ingresado al cuarto
frio esta destinado a venta nacional o para exportacion)

- Una vez completados todos los campos, el usuario debe
seleccionar el boton guardar y el sistema guardara la
informacidn en la base de datos

RNF:

e RNFO1
e RNFO03
e RNFO04

Datos de Salida:

Registro guardado

Nombre: El sistema debe permitir modificar los registros de bonches ingresados
al cuarto frio

N°: RFO8

Prioridad: Alta
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Datos de entrada:

usuario, clave, cantidad de bonches, variedad de flor, categoria, tamafio
de tallo, fecha.

Proceso:

Ingresar al sistema con usuario y clave correctos

Escoger el médulo “Cuarto frio” en el menu del sistema

El usuario debe escoger la opcion “ver lista de registros

El sistema desplegara la lista de registros guardados

El usuario debe escoger el registro que desee modificar y hacer
clic en el mismo

El sistema desplegara el formulario con los datos ingresados

El usuario debe modificar el o los campos que desee

Una vez reemplazado los datos antiguos el usuario debe guardar
la modificacion

Para guardar la edicion debe hacer clic en el botdn guardar y la
informacidn se actualizard en la base de datos

RNF:

RNFO1
RNFO03
RNFO04

Datos de Salida:

Modificacion exitosa

Nombre: El sistema debe permitir visualizar y filtrar los registros de bonches del
cuarto frio
N°: RF09
Prioridad: Media
Datos de entrada: usuario, clave, fecha.
Proceso: 1 visualizar
Ingresar al sistema con usuario y clave correctos
- Escoger el médulo “Cuarto frio” en el menu del sistema
- El usuario debe escoger la opcion “ver lista de registros”
- El sistema desplegaré la lista de registros guardados
2 Filtrar
- Parafiltrar un dato el usuario debe encontrarse en la ventana “ver
lista de registros”
- Luego debe seleccionar el botén “filtrar’
- El sistema mostrara un calendario en donde se podra seleccionar
una fecha cualquiera
- El usuario debe seleccionar la fecha que desee para filtrar los
registros
- Una vez el usuario haya escogido la fecha, el sistema mostrara
una lista de los registros Unicamente de la fecha seleccionada
RNF: e RNFO1
e RNFO03
e RNF04
Datos de Salida: 1. Visualizar
Lista de registros totales
2. Filtrar

Lista de registros de acuerdo a la fecha seleccionada
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Nombre: El sistema debe permitir dar de baja productos registrados en el cuarto
frio

N°: RF10

Prioridad: Alta

Datos de entrada:

usuario, clave, defecto.

Proceso: - Ingresar al sistema con usuario y clave correctos

- Escoger el modulo “Cuarto frio” en el menu del sistema

- Elusuario debe escoger la opcion “ver lista de registros”

- El sistema desplegaré la lista de registros guardados

- Elusuario debe escoger el registro que desee dar de baja y hacer
clic en el mismo

- Luego de seleccionar el registro que desea dar de baja, debe
hacer clic en el botdn dar de baja

- Posteriormente el sistema desplegara una ventana en donde
permitira elegir la razén por la que se da de baja dicho registro
(campo defecto)

- El usuario debera llenar el campo con el motivo pudiendo ser
este: enfermedad, plagas y/o mal manejo

- Una vez ingresado el motivo, el usuario debe dar clic en
continuar

- Se presentara una ventana emergente pidiendo confirmar o
cancelar la operacién

- Para confirmar el registro el usuario debe confirmar la
operacion, y se dara de baja el registro

RNF: e RNFO1
e RNFO03
e RNF04

Datos de Salida:

Ventana emergente
(Confirmar/Cancelar)

Ventanas de confirmacion
El registro se ha dado de baja / operacion cancelada

Nombre: El sistema debe ser capaz de generar reportes y disponibilidad de flor
del cuarto frio

Ne°: RF11

Prioridad: Alta

Datos de entrada:

usuario, clave.

Proceso:

- Ingresar al sistema con usuario y clave correctos

- Escoger el modulo “Cuarto frio” en el menu del sistema

- El usuario debe escoger la opcion “Reportes cuarto frio”

- El sistema mostrara la ventana de reportes

- El usuario debe escoger que reporte desea visualizar (reportes
de ingresos, reportes de dados dado de baja o reporte del
disponible para la venta)

- El Sistema mostrara la informacion solicitada (cantidades,
fechas, variedad, etc.)
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RNF:

e RNFO1
e RNFO03
e RNFO04

Datos de Salida;

Reporte de registros, reportes de producto dado de baja y reporte de
producto disponible

Madulo Ventas

Nombre: El sistema debe permitir gestionar ventas
N°: RF12
Prioridad: Alta

Datos de entrada:

usuario, clave, categoria, cliente, fecha, nimero de caja, cantidad de
bonches, variedad, cantidad tallos, tamafio de tallos, precio unitario.

Proceso:

1. Registrar

- Ingresar al sistema con usuario y clave correctos

- Escoger el médulo “Ventas” en el mend del sistema

- El usuario debe escoger la opcion “Nueva venta

- El sistema desplegara una venta de registro para la venta

- El usuario debe completar todos los campos que solicita el
registro

- Luego de llenar el registro, el usuario debe escoger la opcién
“Afiadir productos” para agregar mas productos a la misma
venta

- El sistema limpiara los campos del registro y permitira agregar
nuevos detalles de productos para la venta

- El usuario nuevamente debe completar todos los campos vacios

- Cuando ya no desee agregar mas producto a dicha venta, el
usuario debe hacer clic en la opcion “Generar Venta” y esta se
genera.

2. Visualizar

- El usuario debe hallarse dentro del modulo Ventas

- Escoger la opcion “lista de ventas”

- El usuario debe hacer clic en el boton lista de ventas

- El sistema mostrara una ventana con todas las ventas generadas

- Si el usuario quiere visualizar una venta generada en una fecha
especifica podré hacerlo mediante filtrado

- El usuario debera seleccionar el boton “Filtrar”

- Luego el usuario debe seleccionar la fecha que desee

- El sistema le permitira ver las ventas realizadas en determinada
fecha

3. Modificar

- El usuario debe hallarse dentro del médulo Ventas

- Hacer clic en la opcion “lista de ventas”

- El sistema mostrara una ventana con todas las ventas generadas

- El usuario debe escoger la venta que desea modificar

- El sistema mostrara un registro con los datos previamente
ingresados donde el usuario podra modificar el o los que desee
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Una vez hechos los cambios respectivos el usuario debe guardar
la modificacion y se actualiza la venta

RNF:

RNFO1
RNFO03
RNF04

Datos de Salida:

e o o

Registrar
Venta generada

Visualizar
Lista de ventas generadas

Modificar
Venta modificada

Nombre: El sistema debe generar y mostrar reportes de venta
N°: RF13
Prioridad: Alta

Datos de entrada:

usuario, clave.

Proceso:

Ingresar al sistema con usuario y clave correctos

Escoger el médulo “Ventas™ en el menu del sistema

El usuario debe escoger la opcion “Reportes de ventas

El sistema mostrara la ventana de reportes

El usuario debe escoger que reporte desea visualizar (ventas
totales, ventas por cliente o producto méas vendido)

El Sistema mostrara la informacién solicitada por el usuario
(cantidades, fechas, variedades, clientes, etc.)

RNF:

RNFO1
RNFO03
RNFO04

Datos de Salida:

Reportes de producto més vendido, clientes mas frecuentes y ventas
totales del mes

Modulo Facturacion

Nombre: El sistema debe permitir gestionar facturacion
N°: RF14
Prioridad: Alta

Datos de entrada:

usuario, clave, fecha emision, fecha vencimiento, datos de venta,
nlmero guia, carguera.

Proceso:

1. Registrar

- Ingresar al sistema con usuario y clave correctos

- Escoger el médulo “Facturacion” en el menu del sistema

- El usuario debe escoger la opcion “Nueva factura”

- El sistema desplegara una venta de registro para la factura

- El usuario debe ingresar los campos de fecha, y para los
datos de venta deberd elegir una de las ventas previamente
realizadas

- El sistema extraerd los datos de la venta seleccionada
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- El sistema internamente deberd calcular el IVA de la venta
y mostrar el costo final mas IVA

- Una vez completada la informacion necesaria para la
facturacion el usuario debe hacer clic en la opcion “Generar
Factura”, se genera la factura

2. Visualizar

- El usuario debe hallarse dentro del médulo Facturacion

- Escoger la opcion “Ver facturas”

- El usuario debe hacer clic en el boton listar facturas

- El sistema mostrara una ventana con todas las facturas
generadas

- Si el usuario quiere visualizar una factura generada en una
fecha o cliente en especifico podra hacerlo mediante
filtrado

- El usuario debera seleccionar el boton “Filtrar”

- Luego el usuario debe escoger el método de filtrado e
ingresar el respectivo dato ya sea cliente o fecha

- El sistema le permitird ver las facturas generadas en
determinada fecha o por determinado cliente

3. Modificar

- El usuario debe hallarse dentro del médulo Facturacion

- Hacer clic en la opcion “listar facturas”

- El sistema mostrara una ventana con todas las facturas
generadas

- El usuario debe escoger la factura que desea modificar

- El sistema mostrara una ventana para la respectiva edicion
donde el usuario podra modificar el o los que desee

- Una vez hechos los cambios respectivos el usuario debe
guardar la modificacion.

RNF: e RNFO1
e RNFO03
o RNF04
Datos de Salida: 1. Registrar

Factura generada

2. Visualizar
Lista de facturas generadas

3. Modificar
Factura actualizada

Madulo Clientes

Nombre: El sistema debe permitir gestionar clientes
N°: RF15
Prioridad: Alta

Datos de entrada:

usuario, clave, nombre, apellido, cédula, teléfono, direccidn, correo.
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Proceso:

Registrar

Ingresar al sistema con usuario y clave correctos

Escoger el médulo “Clientes” en el mena del sistema

El usuario debe escoger la opcién “Nuevo cliente”

El sistema mostrara la ventana de registro de cliente

El usuario debe llenar todos los campos que se presenten
Luego de llenar los campos el usuario debe hacer clic en guardar,
se almacena el cliente en la base de datos

Modificar

El usuario se debe encontrar en el modulo Cliente

El usuario debe escoger la opcion “ ver clientes”

El sistema mostrara la lista de clientes guardados

El usuario debe seleccionar el cliente que desee modificar

Se mostrara una ventana que permita la edicién de datos

Luego de modificar los datos que sean necesarios, el usuario
debe guardar los cambios

Para que se actualicen los cambios el usuario debe hacer clic en
guardar la operacion, y se actualizaran los datos del cliente

Visualizar

El usuario se debe encontrar en el modulo Cliente

El usuario debe escoger la opcion “ ver clientes

El sistema mostrara la lista de clientes guardados

Si desea ver un cliente en especifico, el usuario debe filtrar
dichos datos por nombre, fecha o cédula

Para ello debe seleccionar el bot6n filtrar y elegir el atributo de
filtrado

El sistema mostrard un campo para que ingrese el atributo

El usuario ingresaré el atributo de filtrado y el sistema devolvera
la lista de cliente de acuerdo al parametro de filtrado

Eliminar

El usuario se debe encontrar en el modulo Cliente

El usuario debe escoger la opcion ~ ver clientes”

El sistema mostrard la lista de clientes guardados

El usuario debe seleccionar el cliente que desea borrar
Seleccionar el boton eliminar

El sistema presentara una ventana emergente pidiendo confirmar
o cancelar la eliminacion

El cliente debe confirmar la operacion y se eliminaran de la base
de datos la informacion del cliente en cuestion.

RNF:

RNFO1
RNFO3
RNF04

Datos de Salida:

e

Registrar
Cliente Guardado

Modificar
Cliente actualizado

Visualizar
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Lista de clientes guardados

4. Eliminar
Ventana emergente
(Confirmar/Cancelar)

Ventanas de confirmacion
cliente Eliminado / operacion cancelada

Médulo Empleados

Nombre: El sistema debe permitir gestionar empleados
N°: RF16
Prioridad: Alta

Datos de entrada:

usuario, clave, cedula, nombre, apellido, fecha nacimiento, teléfono,

direccién, correo, estado civil.

Proceso:

Registrar

Ingresar al sistema con usuario y clave correctos

Escoger el médulo "Empleados” en el menu del sistema

El usuario debe escoger la opcion "Nuevo empleado”

El sistema mostrara la ventana de registro de empleado

El usuario debe llenar todos los campos que se presenten en el
formulario

Luego de llenar los campos el usuario debe hacer clic en guardar
y se almacena el empleado en la base de datos

Modificar

El usuario se debe encontrar en el médulo Empleado

El usuario debe escoger la opcién ~ ver empleados”

El sistema mostrara la lista de empleados guardados

El usuario debe seleccionar el empleado que desee modificar
Se mostrara una ventana que permita la edicion de datos

Luego de modificar los datos que sean necesarios, el usuario
debe guardar los cambios

Para guardar los cambios el usuario debe hacer clic en guardar,
y se actualizaran los datos del empleado

Visualizar

El usuario se debe encontrar en el médulo Empleados

El usuario debe escoger la opcion ~ ver empleados”

El sistema mostrara la lista de empleados guardados

Si desea ver un empleado en especifico, el usuario debe filtrar
dichos datos por nombre, apellido o cédula

Para ello debe seleccionar el botén filtrar y elegir el parametro
de filtrado

El usuario ingresaré el atributo de filtrado y el sistema devolvera
la lista de empleados de acuerdo al parametro de filtrado

Deshabilitar (Archivar)
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El usuario se debe encontrar en el médulo Empleados

El usuario debe escoger la opcion = ver empleados”

El sistema mostrara la lista de empleados guardados

El usuario debe seleccionar el cliente que desea archivar
Seleccionar el boton archivar para deshabilitarlo de la lista de
empleados activos

El sistema presentara una ventana emergente pidiendo confirmar
o cancelar la operacion “Archivar”

El cliente debe confirmar la operacién y se archiva el empleado.

RNF:

RNFO1
RNF03
RNFO04

Datos de Salida:

e o o

Registrar
Empleado Guardado

Modificar
Empleado actualizado

Visualizar
Lista de empleados guardados

Deshabilitar (Archivar)
Ventana emergente
(Confirmar/Cancelar)

Ventanas de confirmacion
Empleado archivado / operacién cancelada

Modulo Rol de pagos

Nombre: El sistema debe gestionar rol de pagos

N°: RF17

Prioridad: Alta

Datos de entrada: usuario, clave, datos de empleado, horas de trabajo, Sueldo, IESS,

Décimo tercero, décimo cuarto, descuentos, mes, fecha.

Proceso:

Registrar

Ingresar al sistema con usuario y clave correctos

Escoger el médulo “ Rol de pagos “ en el mend del sistema
Elegir la opcion “Generar rol”

Escoger un mes sobre el cual quiere generar el rol

El sistema mostrard un formulario con varios campos a ser
Ilenados para generar el rol

El usuario debe completar todos los campos del formulario
Luego de completar los campos debe dar clic al boton generar
rol

Se genera el rol con datos del empleado, mes al que corresponde
y fecha en la que se genera el rol, y la informacidon se guarda en
la base de datos
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2. Modificar

- El usuario se debe encontrar en el médulo Rol de pagos

- Debe situarse en “Roles Generados”

- El sistema mostrara los registros de roles guardados

- El usuario debe escoger el rol que desee modificar

- Una vez realizada la respectiva modificacién debe dar clic en el
bot6n guardar

- Los cambios se guardan en la base de datos

3. Visualizar

- El usuario se debe encontrar en el médulo Rol de pagos

- Debe situarse en “Roles Generados”

- El sistema mostrara los registros de roles guardados

- El usuario puede visualizar todos los roles generados, o filtrar
por empleado (utilizando cédula o nombre de empleado)

- El usuario debe hacer clic en filtrar roles

- El sistema mostrarad un campo para ingresar el parametro de
filtrado

- Elusuario ingresa el nombre o la cédula del empleado que desea

- El sistema mostrard el rol guardado correspondiente al
parametro de filtrado

4. Dar de baja

- El usuario se debe encontrar en el médulo Rol de pagos

- Debe situarse en la lista de “Roles Generados”

- El usuario debe escoger el o los roles que desea archivar

- Seleccionar los roles a archivar y hacer clic en el botén
“Archivar”

- El sistema mostrara una ventana emergente para confirmar la
operacion

- El usuario debe confirmar para que se archiven los roles.

RNF: e RNFO1
e RNFO03
e RNF04
Datos de Salida: 1. Registrar

Nuevo rol generado

2. Modificar
Rol de pago modificado

3. Visualizar
Lista de roles generados

4. Dar de baja/archivar

Ventana emergente
(Confirmar/Cancelar)

Ventanas de confirmacion
Rol archivado / operacién cancelada
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Nombre: El sistema debe permitir buscar e imprimir roles de pagos
N°: RF18
Prioridad: Alta

Datos de entrada:

usuario, clave, datos empleado (cédula nombres).

Proceso:

- Ingresar al sistema con usuario y clave correctos

- Escoger el modulo ~ Rol de pagos ~ en el menu del sistema

- El usuario debe situarse en “Roles Generados”

- El sistema mostrara los registros de roles guardados

- El usuario debe seleccionar el rol que desea imprimir

- El usuario debe seleccionar imprimir

- El sistema genera un PDF que seré el que se podra imprimir

- El usuario podra buscar los roles (En caso de ser necesitar
imprimir un rol antiguo o que no se encuentre a simple vista)

- El usuario debe seleccionar el botdn buscar

- Ingresar el pardmetro de busqueda, nombres o cédula del
empleado

- Dar clic en buscar

- El sistema mostrara el rol solicitado

- El usuario podra imprimir el rol de manera mas rapida

RNF:

e RNFO1
e RNFO03
e RNF04

Datos de Salida:

Documento PDF del Rol de pago

Madulo Control de calidad

Nombre: El sistema debe gestionar problemas/enfermedades de las rosas
N°: RF19
Prioridad: Alta
Datos de entrada: usuario, clave, tipo de problema, nombre.
Proceso: 1. Registrar
- Ingresar al sistema con usuario y clave correctos
- Escoger el médulo “ Control de calidad ~ en el menu del sistema
- Elegir la opcion “Registrar enfermedades”
- El sistema mostrard un formulario para registrar los problemas
de las flores
- Elusuario debe llenar los campos de la siguiente manera: en tipo
debe ingresar las opciones de “Manejo”, “Enfermedades” o
“Plagas”; en el nombre debe ingresar el nombre que corresponda
de acuerdo al tipo, Enfermedades (Oidium, Mildiu, Botrytis,
etc.), manejo (botdn deforme, maltrato, boton pequefio,
deshidratados, etc.), plagas (Pulgén gusano, pajaros, acaros).
- Finalmente hacer clic en el boton guardar.
2. Modificar

- El usuario se debe encontrar en el modulo control de calidad en
la lista de enfermedades/plagas registradas
- El sistema mostrara los registros guardados

- El usuario debe escoger el registro gue desee modificar
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Una vez realizada la respectiva modificacion debe dar clic en el
botdén guardar
Los cambios se guardan en la base de datos

Visualizar

El usuario se debe encontrar en el modulo control de calidad
Debe situarse en la lista de registros

El usuario puede escoger ver la lista de enfermedades, plagas o
manejo registrado

El sistema mostrara la lista de registro de acuerdo a la solicitud
del usuario

RNF:

RNFO1
RNFO03
RNF04

Datos de Salida:

=|e

Registrar
Registro de enfermedad/plaga guardado

Modificar
Registro de enfermedad/plaga modificado

Visualizar
Lista de enfermedades, plagas o manejo guardados

Nombre:

Gestidn de rosas afectadas por plagas, enfermedad o manejo

Ne:

RF20

Prioridad:

Alta

Datos de entrada:

usuario, clave, cantidad, variedad, tipo de defecto, nombre.

Proceso:

Registrar

Ingresar al sistema con usuario y clave correctos

Escoger el médulo ~ Control de calidad ~ en el menu del sistema

Elegir la opcion “Registro de rosas”

El sistema mostrara un formulario para registrar los de las flores
con su respectivo defecto

El usuario debe llenar los campos de la siguiente manera: la
cantidad de flores, la variedad a la que corresponden, el tipo de
problema que presentan escoger de una lista una de las tres
opciones (Enfermedad, plaga o manejo), para el campo “nombre”
escoger de una lista el nombre correspondiente al tipo de
problema entre los tres ya mencionados

Finalmente hacer clic en el botdn guardar.

Modificar

El usuario se debe encontrar en el modulo control de calidad en
la lista de “registro de rosas”

El sistema mostraréa los registros guardados

El usuario debe escoger el registro que desee modificar

Una vez realizada la respectiva modificacion debe dar clic en el
bot6n guardar

Los cambios se guardan en la base de datos
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3. Visualizar

- El usuario se debe encontrar en el médulo control de calidad

- Debe situarse en la lista de “registros de rosas”

- El usuario podré visualizar todos los registros guardados de rosas
gue han presentado algin problema como enfermedades, plagas o
manejo

- Elusuario puede escoger filtrar los registros de flores defectuosas
por el tipo de problema que estas presentan

El sistema mostrara la lista de registro de acuerdo a la solicitud del

usuario.
RNF: e RNFO1
e RNFO03
e RNFO4
Datos de Salida: 1. Registrar

Registro de flores defectuosas guardado

2. Modificar
Registro de flores defectuosas modificado

3. Visualizar
Lista de registro de flores defectuosas guardados en el sistema

Nombre: Generar reportes de rosas afectadas por plagas, enfermedad o manejo
N°: RF21

Prioridad: Alta

Datos de entrada: usuario, clave, cantidad, variedad, tipo de defecto, nombre.

Proceso: - Ingresar al sistema con usuario y clave correctos

- Escoger el médulo ~ Control de calidad * en el menu del sistema

- Elegir la opcion “Reportes de rosas defectuosas”

- El sistema mostrara una ventana con los reportes de registros de
flores con algun problema

- El usuario podra visualizar un total de las flores por variedad y el
problema que les afecta a la mayor cantidad de estas.

RNF: e RNFO1
e RNFO03
e RNFO4
Datos de Salida: Reporte de variedad de rosas mas afectadas

Reporte de tipo de problema que mas a las rosas en general
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Requerimientos No Funcionales.

Identificacion del
requerimiento:

RNFO1

Nombre del
Requerimiento:

El sistema debe ejecutar cualquier funcionalidad en un méaximo de
cinco segundos

Caracteristicas:

El sistema tendrd una respuesta eficiente en su funcionamiento

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe ejecutar cualquier funcionalidad en un maximo de
cinco segundos

Prioridad del Alta
requerimiento:
Identificacion del RNFO02

requerimiento:

Nombre del
Requerimiento:

El sistema debe garantizar seguridad de la informacion que se
maneja dentro del mismo

Caracteristicas:

El sistema brindara seguridad y no comprometera la informacién de
los usuarios

Descripcién del
requerimiento:

El sistema debe garantizar la seguridad de la informacion que se
maneja dentro del mismo y dar seguridad al usuario.

Prioridad del Alta
requerimiento:
Identificacion del | RNFO3

requerimiento:

Nombre del
Requerimiento:

El sistema debe proporcionar mensajes de error para orientacion del
usuario en su utilizacion

Caracteristicas:

El sistema tendra mensajes de error para alertar al cliente

Descripcién del
requerimiento:

El sistema debe proporcionar mensajes de error para orientacion del
usuario en cada situacion que se requiera.

Prioridad del Alta
requerimiento:
Identificacion del | RNF0O4

requerimiento:

Nombre del
Requerimiento:

El sistema debe tener una Interfaz amigable e intuitiva para el
usuario

Caracteristicas:

El sistema deberd de tener una interfaz de usuario, teniendo en
cuenta caracteristicas amigables para el usuario.
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Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe tener una Interfaz muy féacil y amigable de usar para
todos los usuarios

Prioridad del Alta
requerimiento:
Identificacién del RNFO05

requerimiento:

Nombre del
Requerimiento:

Garantizar que el disefio de las consultas u otro proceso no afecte el
desempefio de la base de datos, ni considerablemente el trafico de la
red

Caracteristicas:

Buen rendimiento

Descripcién del
requerimiento:

El sistema debe funcionar siempre de manera adecuada y rapida, no
se debe saturar.

Prioridad del Alta
requerimiento:
Identificacion del RNFO06

requerimiento:

Nombre del
Requerimiento:

Facilidades y controles para permitir el acceso a la informacién al
personal autorizado

Caracteristicas:

Accesibilidad eficaz a los usuarios

Descripcién del
requerimiento:

Los usuarios registrados pueden registrarse en cualquier momento de
manera sin inconvenientes

Prioridad del Alta
requerimiento:
Identificacion del RNFQ7

requerimiento:

Nombre del
Requerimiento:

La disponibilidad del sistema debe ser continua con un nivel de
servicio para los usuarios de 7 dias por 24 horas

Caracteristicas:

El sistema debe ofrecer disponibilidad siempre

Descripcién del
requerimiento:

Los usuarios pueden hacer uso del sistema en cualquier momento a
cualquier hora y el sistema debe encontrarse disponible.

Prioridad del
requerimiento:

Alta

Pag. 122
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3.1

Requisitos comunes de las interfaces

3.1.1 Interfaces de usuario
La interfaz con el usuario consistira en un conjunto de ventanas con botones, listas y

campos de textos. Esta debera ser construida especificamente para el sistema propuesto
y, sera visualizada desde un navegador de internet.

3.1.2 Interfaces de hardware
3.1.2.1. cliente

Sera necesario disponer de equipos de computos en perfecto estado con las siguientes
caracteristicas:

e Adaptadores de red.

e Frecuencia 1.66GHz o superior.
Memoria minima de 256Mb.
Memoria RAM DDR3 4gb
Procesador Intel Core i3
Mouse.

Teclado.

Nucleos 2/4

3.1.2.2. servidor

Memoria RAM DDR4 16gb
Memoria disco mecanico 2 thb
Procesador Intel core i5
Mouse

Teclado

Monitor

nudcleo 6 nucleos

puertos de red

tarjeta de Intel i350

3.1.3 Interfaces de software
e Sistema Operativo: Windows 7 o superior.
e Explorador: Mozilla, Chrome y Opera

3.1.4 Interfaces de comunicacion

Los servidores, clientes y aplicaciones se comunicaran entre si, mediante protocolos
estandares en internet, siempre que sea posible. Por ejemplo, para transferir archivos o
documentos deberan utilizarse protocolos existentes (FTP u otros convenientes).



Anexo 8: Interfaces del prototipo

Iniciar Sesion

No tienes una cuenta? Registrate Aqui

Correo

Clave

Iniciar Sesion

Ventana de inicio de Sesion.

Registro de sesion

Estas registrado? Inicia Sesién aqui

Correo

Nombre

[C] Estoy seguro que los datos de registro son correctos?

Ventana de formulario para el registro de usuarios.
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Pantalla general donde se encuentran todos los registros



CLIENTES

# Nombres Apellidos Cedula Acciones

1 Kevin Santana 1750014621
2 Deyse Guafa 1714744545
3 Isabel Valdez 0550162101

Pantalla de lista de clientes registrados

REGISTRO DE PRODUCTOS

# Nombre de Producto Cantidad Precio unitario Acciones

1 Pink-mondial 640 1%
2 Freedom 320 0.50%

Pantalla de lista de productos registrados

CONTROL DE CALIDAD

# Plaga Enfermedad Mal manejo Acciones

1 Afido Mancha negra Maltrato
2 Oruga Oidio s/a
3 Cachinillas Roya 5/a

Pantalla de enfermedades registradas que afectan las flores de la empresa EDUFLOR



REGISTRO DE PRODUCTOS CONTROL DE CALIDAD

# Tipoderosa Tipo de plaga/enfermedad/malmanejo Cantidad afectada  Acciones

1 Freedom Roya 65 Editar  Eliminar

2 Pink-mondial Mancha negra Editar  Eliminar

3 Mondial Maltrato Editar Eliminar

Pantalla de lista de registro relacionados a control de calidad (registro flores afectadas)

REGISTRO DE EMPLEADOS

#  Cedula Nombre y Apellide Cargo Acciones

1 1750014621 luan Perez Cosechadaor mm
2 0550189630 Ernesto Guaria Cultivador mm
3 0569369874 Marcela Pineda Administradora mm

Ventana correspondiente a la lista de empleados registrados

FACTURAS

# Mombre del cliente Fecha Total Acciones

1 Kevin Santana 1 de Marzo del 2022 1580% m
2 Kevin Santana 3 de Marzo del 2022 289% m
3 Deysa Guara 1 de marzo del 2022 19635 m

Pantalla de lista de las facturas generadas



REGISTRO DE PRODUCCION

Empieado encargado

Juan Perez

Nacional

Foid) Formulario de inventario y control de calidad

Agu ira resa d3tos de inventa -

le cahidad

Control de calidad

REGISTRO DE PRODUCCION

Tamafio de tallo

40

Tipo de tallo

Mondial

Cantidad

Pantalla de formulario para el registro de inventario de produccion



[wd) Formulario de inventario y control de calidad

AQui podra ingresar 10s aatos ge inventario y el control ge cahcad

Inventario Control de calidad

CONTROL DE CALIDAD

Tipo de rosa

Mondial

“»

Tamarnio de tallo

40 v

Plaga

“»

s/a

Enfermedad

<

s/a

Mal manejo

O

s/a

Cantidad

Formulario de registro para el control de calidad (registro de flores afectadas)



Empleados

DATOS DEL [MPLEADD

Formulario para el registro de datos de los empleados de EDUFLOR

D Empleados

~ AQUI podra Ingresar 10s empieados Ce 13 ef esa cal
Registro de empleados Impresion de rol

IMPRESION DEL ROL

Nombre del empleado Juan Perez

Mes Enero

Observaciones

Décimos
(O Décimo tercero
(O Décimo cuarto

[ 1Ess

Formulario para generar e imprimir roles de pago a los empleados



Clhentes

AEGESTHO OF CLIENTTR

VENTAY

Postetee

Formulario para el registro de clientes y ventas

gk

= Facturas

Facturaciéon

REGISTRO DE PRODUCCION

Escoja el chente
Kevin Santana

Escoja el mes
Enerc

Seleccicne Iz venia
Marzo/4/Freedom/28

Marzo/3/Mondial/188
Marzo/1/Pink-Mondial/10

Pantalla para generar una factura.
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