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RESUMEN

La inseguridad ciudadana es un tema que ha causado mucha controversia, por la cantidad de
robos, asaltos, secuestros que se dan dia a dia en varias ciudades del pais y del mundo. Es una
problematica que afecta a las personas por el temor que causa el ser victima de un acto que
afecte a su salud mental y en ocasiones fisica. Se puede evidenciar a través de estadisticas en
medios de comunicacion el incremento de casos de delitos ocasionados a nivel mundial y
especificamente en nuestro pais en donde la ciudadania siente un grado de insatisfaccion con el
tema de inseguridad. El presente proyecto de investigacion se desarrolla en virtud de contribuir
con el estudio para el disefio de una herramienta tecnoldgica que sirva de ayuda a la ciudadania
para el control de la seguridad de los hogares a través del uso de practicas agiles de la Ingenieria
de Software, mediante el uso de los lenguajes de programacion Java y PHP se obtiene el proceso
de codificacion, el disefio de la base de datos se realiza a traves de Firebase Realtime, las
herramientas de desarrollo aplicadas fueron Android Studio, Android IDE, Visual Code Studio.
El proceso de integracion con el prototipo de hardware se realiza mediante el enlace con la base
de datos y uso de credenciales de autentificacion. Se obtiene como resultado un prototipo de
APP movil con administracién web para el control de usuarios, zonas, alarmas fisicas, digitales
y sirenas. Se considera importante este tipo de investigaciones que aporten procesos de

seguridad de las personas.
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ABSTRACT

Citizen insecurity is an issue that has caused much controversy, due to the number of robberies,
assaults, kidnappings that occur day by day in various cities in the country and the world. It is
a problem that affects people because of the fear caused by being a victim of an act that affects
their mental and sometimes physical health. It can be evidenced through statistics in the media
the increase in cases of crime caused worldwide and specifically in our country where citizens
feel a degree of dissatisfaction with the issue of insecurity. The present research project is
developed by contributing to the study for the design of a technological tool that will help
citizens to control the security of homes through the use of agile practices of Software
Engineering, by using Java and PHP programming languages you get the coding process, the
database design is done through Firebase Realtime, the development tools applied were
Android Studio, Android IDE, Visual Code Studio. The integration process with the hardware
prototype is done by linking to the database and using authentication credentials. This results
in a prototype mobile APP with web management for user control, zones, physical, digital
alarms and sirens. This type of investigation is considered important to provide processes for

the safety of people.
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2. INTRODUCCION

El crecimiento de la violencia y la inseguridad ciudadana es un fendmeno social de gran
trascendencia que esta afectando la vida de las personas a nivel mundial [1]. De acuerdo con lo
sefialado con el medio de comunicacion el Comercio en el afio 2021 en Ecuador las provincias
mas preocupantes en temas de seguridad son Guayas, Manabi, EI Oro, Los Rios, Esmeraldas,
Azuay y Cotopaxi. También, sefiala que existen videos en las redes sociales de asaltos, robos,
ataques con armas de fuego en locales comerciales, personas agredidas a golpes en la calle
mientras le arrebatan sus pertenencias, balaceras, atracos en taxis o buses [2]. Debido a estas
problematicas identificados en los medios de comunicacion las instituciones gubernamentales
se encuentran implementando programas de seguridad como el proyecto “Mas cerca de ti”, que

se aplica en diferentes barrios de la ciudad [3].

La inseguridad ciudadana se ha incrementado notablemente en los Gltimos tiempos, no sélo por
el entorno social que lo propicia, sino también por la falta de decision de las autoridades locales
para trabajar en planes orientados a luchar contra el problema de la seguridad y la carencia de
compromisos por parte de los medios con la difusion de programas dirigidos a prevenir y
reducir el incremento de la delincuencia [4]. Otra de las causas que afecta la inseguridad
ciudadana es la limitada implementacién de camaras de video vigilancia por parte de las

autoridades en los sectores mas afectados.

La presente investigacion pretende el desarrollo del disefio de un prototipo web y mévil para el
uso de alarmas comunitarias que sirva de herramienta de ayuda en el caso se suceder un evento
de peligro para los usuarios, el sistema permitira generar una notificacién de auxilio con tan
solo presionar un boton que activara la sirena al momento de ser implementada. Por otro lado,
la aplicacion Web permitira gestionar la administracion del sistema, acceso y visualizacion a

los registros de los usuarios, administracion de botones de panico y sirenas.



2.1. EL PROBLEMA

Para Mantilla [5] el Ecuador atraviesa por momentos criticos en materia de inseguridad, en el
afio 2016 el nimero de homicidios intencionales fue de 960 casos, al 2021 ésta cifra se ha
disparado a 1885 casos, por lo que existe un aumento de 5,81% a 10,62% de muertes
intencionales por 100 mil habitantes en tan solo 5 afios. De lo mencionado lo anterior se puede
evidenciar que la inseguridad de las personas en los Ultimos afios se ha incrementado en gran

escala, convirtiendo esto en una preocupacion de alto impacto en el pais.

Segun datos de la Policia Nacional en la provincia de Cotopaxi se generan casos del 44% por
homicidios, el 33% por femicidio, el 11% por sicariato y el 11 % por asesinatos. En el tema
delincuencial de enero a julio de este afio, existe un 32% de robo a personas, 22% robo a
domicilios, 15% robo de accesorios y autopartes de vehiculos, 10% robo de carros, 9% robo a
motos, 9% robo a unidades economicas y el 3% son homicidios intencionales [6]. Por otra parte,
segun Coronado [7] menciona que la inseguridad ciudadana ha ido creciendo afio tras afio,
segun cifras de Ministerio del Interior del Ecuador al afio 2018 los casos aproximados de robo
a personas fue de 14.313. De acuerdo a los porcentajes de cifras presentadas anteriormente se
puede notar que la delincuencia y la violencia hoy en dia en la provincia cada vez son mas

preocupantes ya que sefiala que diferentes tipos de inseguridad de personas esta aumentado.

Para Bombon [8], los controles de seguridad son limitados por parte de las autoridades, lo que
ha ocasionado que los moradores de barrios se organicen tomando medidas para la seguridad,
es por eso, que se ha determinado en algunos casos brigadas barriales organizadas mediante
grupos, los mismos que estan atentos y actdan inmediatamente cuando sucede un evento,
poniendo en riesgo su integridad fisica. Esto a su vez, causa molestia y preocupacion puesto

gue no cuentan con el tiempo y disponibilidad para llevarlo a cabo en todo momento.



2.1.1. Situacion Problémica

Segln Tarazona [9] manifiesta que en el afio 2017, en América Latina se presentaron graves
problemas de seguridad, los cuales fueron analizados en el Foro sobre Desarrollo de América
Latina del Banco Mundial, en donde se identifica que en Colombia existe un promedio de 24
homicidios por cada 100.00 habitantes. También se sefiala, que cada 15 minutos al menos cuatro

personas son victimas de homicidio.

Segun Avalos y Llumitaxi [10] sefiala que al no contar con un sistema web de alarma
comunitaria actualmente en Ecuador se atraviesa una situacion de inseguridad, debido a que es
muy frecuente que sucedan eventos, tales como robos, hurtos e, incluso, asesinatos. De igual
manera manifiesta que existen sistemas de seguridad en todo el mundo que ofrecen soluciones
de seguridad para el hogar, negocio, empresas e industrias, ayudando con la supervision bajo
un equipo profesional que utiliza la Gltima tecnologia y que han sido implementados de manera
exitosa; no obstante, estos servicios no podrian ser accesibles para las personas ubicadas en
zonas rurales del Ecuador, debido a la limitacion en la adquisicion de equipos tecnoldgicos por

sus elevados costos, por lo que es importante contar con un sistema que nos ayude a mitigar.

Cabe recalcar que en lo que respecta a la provincia de Cotopaxi sucede una realidad similar a
la anterior mencionada ya que esta provincia ha pasado a ser un lugar de inseguridad. Por lo
gue menciona que una de las causas de este suceso es el posicionamiento de un Centro de
Rehabilitacion Social Regional Sierra Centro Norte Cotopaxi que se encuentra al norte de la
cuidad de Latacunga, por lo que manifiesta que este hecho trajo consigo un aumento de flujo
de entrada y salida de las personas de otros lugares del pais a la provincia también, asi como el

domicilio de personas cercanas a los reclusos Coronado [7].

2.1.2. Formulacion del problema
¢Como contribuir a la seguridad de los barrios de la cuidad de Latacunga mediante el uso de

recursos de tecnologias de la informacion y comunicacion?



2.2. OBJETO DE ESTUDIO Y CAMPO DE ACCION

2.2.1. Objeto de estudio

Se establece como caso de estudio un prototipo App para alertas de seguridad que podrian ser

usados por los moradores en los barrios de la ciudad de Latacunga.

2.2.2. Campo de accion

12 Matematicas/ 1203 Ciencia de Los Ordenadores/ 1203.08 Cdédigo y Sistemas de
Codificacion/ 1203.18 Sistemas de Informacion, Disefio Componente/ 1203.23 Lenguajes de

Programacion.

2.3. BENEFICIARIOS

Los beneficiarios del proyecto de investigacion son aquellos barrios de la cuidad de Latacunga

quienes acogen el servicio del sistema de alarma comunitaria.

Tabla 2.1. Beneficiarios Directos e Indirectos

BENEFICIARIOS DIRECTOS BENEFICIARIOS INDIRECTOS

Los moradores de los barrios que requieran del Los ciudadanos que transiten por los barrios que se
servicio de la App para activacién de Alarma de hayan acogido al sistema de alarma comunitaria.
seguridad.



2.4, JUSTIFICACION

La Ingenieria Software hoy en dia esta integrando en gran escala en la parte de la industria ya
que esto permite integrar las necesidades que tiene el cliente con tecnologias de automatizacion
[11]. Gémez [12] sefiala que hoy en dia existen delitos de todo tipo no solo en el Ecuador si no
a nivel mundial, lo que define que en el afio 2011 el gasto por la innovacion y la tecnologia fue
de 1210,53 millones de dolares, desarrollando cdmaras de seguridad, sin embargo, el alto costo
y la implementacidn de estos sistemas han hecho que no sean una herramienta que permita
salvaguardar la integridad. Los habitantes ecuatorianos en un 32,8% tienen acceso a internet y
el 55,4% de la poblacién de 5 afios en adelante cuentan con un celular, por lo que se considera
importante desarrollar un dispositivo que ayude a mitigar delincuencias a través de la tecnologia
de comunicaciones para crear zonas monitoreadas que transmita alertas a las autoridades y de

esa manera poder actuar frente al delito.

Segun Barrientos [13] especifica que hoy en dia la gran mayoria opta por el uso de la tecnologia
ya que es indispensable para realizar actividades y procesos. Sistemas web y las aplicaciones
moviles intentan hacer méas simple la vida cotidiana ya que ayudan en diferentes actividades.
Por otra parte una aplicacion web es una herramienta que ayuda a los usuarios a sistematizar
procesos complejos y para ello hace uso de un dispositivo tecnoldgico. Aplicacién movil
también se le puede conocer como App es una aplicacidn que puede ser descargado he instalado
en un dispositivo mavil y permite a los usuarios efectuar cualquier tipo de tareas estas pueden

ser educativas, negocios, acceso a servicios entre otros [14].

Crear una aplicacion movil en la actualidad es muy satisfactorio ya que la sociedad utiliza en
gran cantidad teléfono inteligentes y mediante esos dispositivos podemos implementar una
herramienta de uso rapido y seguro para enviar una alerta de auxilio a todas las personas de un
barrio o0 zona, implementando funcionalidades como la ubicacion exacta de la victima se puede
generar estrategias para ayudar a evitar un robo a personas o domicilio. El presente proyecto de
investigacion esta enfocado en el desarrollo de un prototipo app mévil con administracién web
para la seguridad de los hogares de los barrios de la cuidad de Latacunga, mediante el uso de
las técnicas, herramientas y metodologias que ofrece la Ingenieria de Software.



2.5. HIPOTESIS

El disefio de un prototipo de app movil con administracion web de alarma comunitaria podria
contribuir como una herramienta de apoyo para control de seguridad en los hogares de los

barrios de la ciudad de Latacunga.

2.6. OBJETIVOS

2.6.1. General
Desarrollar un prototipo App mavil con administracion Web para contribuir con la seguridad
de los hogares en los barrios de la ciudad de Latacunga, mediante el uso de tecnologias de

desarrollo de software.

2.6.2. Especificos

e Sustentar los aspectos méas importantes que permitan la argumentacion cientifica y
tedrica del proyecto, haciendo uso de la investigacion bibliogréfica.

e Aplicar practicas agiles en el desarrollo del sistema para obtener una aplicacion
funcional a la medida de las necesidades de los usuarios finales.

e Validar el prototipo de aplicacion movil de alarma comunitaria a traves de pruebas

funcionales y la técnica de Juicio de Expertos.



2.7. SISTEMA DE TAREAS

El disefio de un prototipo mévil con administracion web para la seguridad comunitaria de la cuidad de Latacunga, ayuda a los moradores del barrio

a controlar la inseguridad, donde podra enviar una notificacion de alerta. El sistema de alarma comunitaria tiene como fin contribuir con la seguridad

de los hogares.

OBJETIVO ESPECIFICO

Sustentar los aspectos mas importantes
que permitan la argumentacion
cientifica y teérica del proyecto,
haciendo uso de la investigacién
bibliografica.

Aplicar practicas agiles en el desarrollo
del sistema para obtener una
aplicacién funcional a la medida de las
necesidades de los usuarios finales.

Validar el prototipo de aplicacion
movil de alarma comunitaria a través
de pruebas funcionales y la técnica de
Juicio de Expertos.

Tabla 2.2. Sistema de Tareas

ACTIVIDAD

Indagacion de los documentos
primarios de investigacion.
Seleccionar los documentos acordes al
tema de investigacion.

Anadlisis de contenido de los
documentos seleccionados.

Disefiar Historias de Usuario

Disefiar el Plan de Entrega del
proyecto.

Desarrollar los Sprints.

Aplicar el plan de pruebas.
Aplicar el instrumento a los
validadores del proyecto.

RESULTADO
Marco Teorico

Sistema

Validacion del sistema.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Andlisis Documental-Ficha de registro
documental.

Product Backlog
Plan de Entrega del proyecto (Release
Plan).

Plan de pruebas
Instrumento de validacién de expertos.



3. FUNDAMENTACION TEORICA

3.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Hoy en dia existe un sin nimero de aplicaciones web y mdvil encaminados a la seguridad
comunitaria a continuacion se presenta algunos de los estudios referentes al tema de la
investigacion. Cabe recalcar que segun Cajamarca [15] en el afio de 1998 se disefié un sistema
de alarma contra intrusos tipo comunitario, basada en equipos electronicos que ha tenido la
caracteristica principal unir dos situaciones fundamentales lo que es la colaboracién mutua de
todo el vecindario y un sistema de control compartido, con el fin de proteger la seguridad de las
personas de los robos.

En el afio 2005 segun Diaz [16] presenta el disefio de un sistema de alarma barrial de tal manera
que el proyecto consta de un sistema de vigilancia permanente, del tipo centralizado, que
contendré sensores ubicados en lugares estratégicos y conectados a un microcontrolador que
procesara la informacion de cada uno. EI mddulo central recibird la informacion desde los
modulos periféricos, por medio de un circuito de radio frecuencia a través de un enlace
inalambrico, y a través del puerto serial del computador, se ejecutard un programa que se

encarga de procesar los datos y mostrarlos en pantalla.

En el afio 2010 segun Silva y Chicaiza [17], presenta disefio de un sistema electrénico de
seguridad urbana para un barrio de la ciudad de quito y analisis para su posible implementacion,
donde especifica que el proposito es disefiar un sistema basado en un conjunto de camaras de
video, para vigilar el ambiente externo, y un sistema de alarmas detectores de intrusion, para
vigilar el ambiente interno dentro de locales comerciales. Donde el sistema disefiado cubre una

area de aproximadamente 2 Km x 2 Km.

Segun Labre [18] presenta el disefio e Implementacion de un Sistema de Control de Alarmas
Comunitarias para el Barrio la Joya, Ciudad Riobamba, con la finalidad de optimizar y mejorar
las llamadas de alerta posibles desde el barrio hacia la policia, para el desarrollo del sistema
manifiesta que se ha empleado software de programacion CCS PCWH, Microcode Basic y
Proteus 7.6, computador personal, dispositivos electronicos.

Segun Castillo [19] en el afio 2012 presenta el disefio e implementacion de un sistema de alarma
viera comunitaria a base de modulos inaldambricos utilizando tecnologia Zigbee, en la cual el

sistema esta compuesto por varios dispositivos electronicos que permiten comunicacion
9



inaldmbrica bajo la tecnologia Zigbee, los cuales dan aviso de un evento sea asalto, robo ,
emergencia, entre otros. Mediante el accionamiento de sensores conectados al mismo, e

identificando el lugar donde se origind la alerta.

Segln Paz [20] sefiala que en Peru en la cuidad Piura presenta el disefio de un sistema de
seguridad ciudadana usando las Tecnologias de la Informacion para la prevencion de delitos
contra las personas y bienes, con participacion ciudadana, la cual funciona con la participacion
de toda una comunidad vecinal ademas se plantea el desarrollo de aplicativos para el uso
personal en caso de emergencias y también para denunciar diferentes tipos de actos de violencia
o delictivos y otros que contribuyan al orden y seguridad de la ciudad.

Segun Aldana y Garcia [21] en el afio 2018 presenta el desarrollo de Sistema de alarma
comunitaria controlada desde dispositivos méviles en la cual el objetivo es prevenir delitos,
evitar vandalismo en la propiedad publica o privada; la caracteristica principal de este sistema
es el uso de dispositivos moviles para la activacion de las alarmas, las cuales se adaptan a otro
dispositivo movil con sistema operativo Android que funciona como alarma central; también
se hace uso de herramientas como Firebase, que brinda servicios de bases de datos no
relacionales en tiempo real para moviles y aplicaciones, permitiendo la comunicacion entre

dispositivos de forma instantanea y el almacenamiento de datos para anélisis de informacion.

Segun Chicaiza [22], en el afio 2020 presenta el Sistema de alarma comunitaria para el mercado
San Juan de la Ciudad de Santiago de Pillaro. Donde manifiesta que se realizé el prototipo de
un sistema de alarma comunitaria para el mercado “San Juan” de la ciudad de Pillaro, un centro
gue no cuenta con un sistema de seguridad y que a través de la tecnologia, permite a la
comunidad estar en alerta ante situaciones de vandalismo. El disefio del prototipo se ha
ejecutado en una tarjeta Raspberry Pi 3B+, la cual se desempeiia como el centro de
procesamiento de todo el sistema. También detalla que se ha realizado el uso de la mensajeria
instantanea Telegram y WhatsApp, para el envio de alertas y alarmas tanto auditivas como
visuales hacia los diferentes terminales de usuarios y unidades policiales y para la alarma
auditiva se cuenta que ha utilizado un puerto GPIO de la Raspberry Pi y una camara IP para el
monitoreo y activacion de alarmas en funcion a la deteccion de movimiento; todo esto se ha

desarrollado a través del lenguaje de programacion Python.
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En el afio 2021 segln Placencia [23] presenta una tesis con el tema “alarmas comunitarias
basadas en arquitecturas SDN e IOT”, puesto que 1os sistemas de seguridad ciudadana hoy mas
que nunca representan una herramienta de alto impacto y de vital importancia para la sociedad
del siglo XXI.

3.2. MARCO REFERENCIAL

3.2.1. Ingenieria de Software

Segun Vargas [24] define que la ingenieria de software es el establecimiento y uso de principios
fundamentales de la ingenieria con objeto de desarrollar en forma econdmica software que sea
confiable y que trabaje con eficiencia en maquinas reales. Las fases de ingenieria de software

que presentan a continuacion se encuentran basadas por lo definido por [25].

3.2.2. Fases de ingenieria de software

a. Andlisis
En esta fase se procede a analizar las necesidades que tienen los usuarios del futuro sistema
software y que deben ser satisfechas mediante el funcionamiento del mismo. El cliente que
realiza el encargo expone sus necesidades, requisitos que debe cumplir el software y la empresa
que va a realizarlo los recoge y analiza. De acuerdo con esto, la empresa, elabora una

especificacion precisa del sistema a desarrollar.

b. Disefio
Consiste en elaborar un esquema o disefio donde se contempla los elementos necesarios para
que el sistema funcione segun con lo especificado en el andlisis. En esta fase no solo se debe
disefiar el sistema para su funcionamiento también debe de establecerse la organizacion del
sistema para su construccion. Un adecuado disefio permite la optimizacion de los recursos en
la produccion del mismo. El resultado de la fase de disefio suele ser un documento de caréacter

grafico donde se presentan todos los elementos componentes del sistema.

c. Codificacion
En esta fase se produce materialmente lo que va hacer funcionar el sistema software. Se
construira, por separado, daca uno de los elementos que se han definido en la fase de disefio
utilizando para ello las herramientas pertinentes: lenguajes de programacion, sistemas de bases
de datos, sistemas de informacion, etc. Asi mismo se construira los elementos necesarios para

comprobar que lo construido funciona correctamente.
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d. Integracion
En esta fase deben realizarse pruebas exhaustivas para garantizar que el conjunto funciona

durante la explotacion.

e. Explotacion
En esta fase comprende el periodo de funcionamiento de la aplicacion. Es el objetivo final del
producto desarrollado y segin devenir marcara fases posteriores de desarrollo como la de

mantenimiento.

f. Mantenimiento
Durante la fase de explotacion del software es necesario realizar cambios, bien para corregir
errores no detectados en la fase de desarrollo o para introducir mejoras. Cualquier sistema que
se ponga en funcionamiento durante un periodo de tiempo recibe una casuistica ampliada sobre
la supuesta en el desarrollo. Ante estas nuevas situaciones de funcionamiento el sistema debe

evolucionar para responder a nuevas demandas.

3.2.3. Metodologias de Ingenieria de Software

Una metodologia es una coleccion de procedimientos, herramientas, técnicas y documentos
auxiliares que vas ayudar a los desarrolladores de software a que puedan implementar nuevos
sistemas de informacion, estas metodologias estan divididas por fases y estas fases contienen
sub fases, lo cual va ayudar a los desarrolladores del sistema a que puedan aplicar
adecuadamente las técnicas en cada fase o parte del proyecto de una manera adecuada, también

permite a planificar, gestionar, controlarlo y evaluarlo.

3.2.4. Metodologias Agiles

Las metodologias agiles son aquellas que aporta gran flexibilidad a los cambios de manteniendo
las condiciones del proyecto, consiguiendo de esta manera una respuesta mas rapida y
consiguiendo afrontar los nuevos retos de forma mas eficaz, reduciendo costes e incrementando
la productividad. La metodologia agil se caracteriza porque los equipos del proyecto son

multidisciplinares y se organizan segun las necesidades del proyecto [26].

3.2.4.1 Metodologia SCRUM
Scrum es una metodologia para el desarrollo de software iterativa e incremental, se dice
que es iterativa ya que se ejecuta en blogques temporales cortos y fijos de no menos de dos
semanas que reciben el nombre de sprints y es incremental en tanto se obtienen
funcionalidades del producto final al terminar cada iteracion. Los roles y los artefactos de
metodologia SCRUM que se presentan a continuacion corresponde a lo definido por [27].
12



Roles

El duefio de producto o product owner que administra el producto y la finalidad
de este es quien conoce la finalidad del proyecto, es quien interactta con el cliente
y se encarga de recibir los requerimientos.

El Scrummaster que gestiona los procesos y garantiza que el equipo cuente con todos
los insumos necesarios para realizar su trabajo.

El equipo que se encarga del desarrollo de las diferentes funcionalidades del sistema.

Artefactos

Pila del producto o product backlog: en este artefacto se relacionan las diferentes
funcionalidades, cambio y errores del producto final, con tres caracteristicas
fundamentales, deben ser simples, para que puedan ser entendidos por todo los
miembros del equipo, suelen usarse las historias de usuario; también deben estimarse,
indicando que tan complejo puede llegar a ser su desarrollo, sin indicar su coste en
tiempo y finalmente deben priorizarse para asi poder desarrollar las funcionalidades
de acuerdo a su importancia.

Pila del sprint o sprint backlog: se presentan las diferentes tareas que deben
realizarse para desarrollar una funcionalidad propuesta en el product backlog, en este
artefacto se presenta una estimacién en horas de cuanto puede tardar la realizacion de
cada tarea, ademas se indica el miembro del equipo que se ofreci6 para realizarla y
cuanto esfuerzo (tiempo) es necesario aln para terminar cada una de las tareas
propuestas.

Gréfico de avance o burndown chart: en este artefacto se puede apreciar el estado
de avance del proyecto, permite revisar posibles desviaciones en la estimacion
realizada para el sprint, permitiendo tomar los correctivos necesarios para asi no
incumplir con los objetivos planteados, se grafica la cantidad de esfuerzo (horas)
pendiente por emplear contra los dias del proyecto.

3.2.4.2 Metodologia Programacion Extrema (XP)

La metodologia XP es un de la metodologias agil de desarrollo de software en donde su

principal caracteristica es la comunicacion continua con los clientes de esa manera enfocandose

al éxito del proyecto de software y promoviendo un clima adecuado para el trabajo. La

programacion extrema hace hincapié en el trabajo en equipo. Los gerentes, los clientes y los
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desarrolladores son todos iguales en un equipo de colaboracion. Los Programadores Extremos

se comunican constantemente con sus clientes y compaferos programadores. Reciben

retroalimentacion probando su software a partir del primer dia. Entregan el sistema a los clientes

lo antes posible e implementan los cambios sugeridos.

Los valores de la programacion extrema que se presenta estan basadas a lo sefialado por

[28].

Simplicidad, Se simplifican para agilizar el desarrollo y facilitar el mantenimiento.
Comunicacion, se realiza de diferentes formas. Para los programadores el codigo
comunica mejor cuanto mas simple sea. Los programadores se comunican
constantemente gracias a la programacion por parejas. La comunicacion con el cliente
es fluida ya que el cliente forma parte del equipo de desarrollo. El cliente decide qué
caracteristicas tienen prioridad y siempre debe estar disponible para solucionar dudas.
Retroalimentacion (Feedback) , al estar el cliente integrado en el proyecto, su
opinion sobre el estado del proyecto se conoce a tiempo real, Al realizarse ciclos muy
cortos tras los cuales se muestran resultados, se minimiza el tener que rehacer partes
que no cumplen con los requisitos y ayuda a los programadores a centrarse en lo que
es mas importante.

Respeto, Los miembros de equipo se respetan los unos a otros, porque los
programadores no pueden realizar cambios que hacen que las pruebas existentes
fallen o que demore el trabajo de sus comparfieros. Los miembros respetan su trabajo
porque siempre estan luchando por la alta calidad en el producto y buscando el disefio

optimo o mas eficiente para la solucion.

Caracteristicas Fundamentales son:

Desarrollo iterativo e incremental, pequefias mejoras, unas tras otras.

Pruebas unitarias continuas, frecuentemente repetidas y automatizadas, incluyendo
pruebas de regresion. Se aconseja escribir el codigo de prueba antes de la codificacion.
Frecuente integracion del equipo de programacion con el cliente o usuario, se
recomienda que un representante del cliente trabaje junto al equipo de desarrollo.
Correccion de todos los errores, antes de afiadir nueva funcionalidad. Hacer
entregas frecuentes.

Refactorizacion del codigo, es decir, reescribir ciertas partes del codigo para

aumentar su legibilidad y mantenibilidad, pero sin modificar su comportamiento.
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Simplicidad en el codigo, Es la mejor manera de que las cosas funcionen. Cuando
todo funcione se podra afadir funcionalidad si es necesario. La programacion extrema
apuesta que es mas sencillo hacer algo simple y tener un poco de trabajo extra para

cambiarlo si se requiere [28].

Etapas de programacion extrema (XP), se establecen conforme a lo sefialado por [29].

Planeacion.- Esta actividad comienza escuchando a los clientes, para entender el
contexto del negocio y definir las caracteristicas principales y funcionalidad que se
requiere, estas caracteristicas se transforman en requerimientos del negocio que se
especifican mediante Historias de Usuario.

Disefio.- Se definen como la etapa en donde son evaluadas las historias de usuario por
el equipo del proyecto para dividirlas en tareas, cada tarea representa una
caracteristica distinta del sistema.

Desarrollo.- Se lleva a cabo la programacion en pareja, la unidad de pruebas y la
integracion del codigo.

Pruebas.- Cada tarea que se identificd con las historias de usuario, representa una

caracteristica distinta del sistema y se realiza una prueba de unidad por cada una de

Lanzamiento

ellas.

Historia de usuario Disefio simple Soluciones pico
Valores Cartas CRC prototipo
Criterios de las pruebas de iteracién

Plan de iteracion w

)
/J’ PLANEACION Iﬂ/ DISENO

Refabricacién

CODIFICACION

Prueba de unidad \
Integracion continua

Prueba de aceptacion Programacion en parejas

Incremento de software
Velocidad calculada del
proyecto

Figura 3.1. Estructura de XP [29].
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3.2.4.3 Metodologia Mobile-D

Mobile-D es una metodologia cuyo enfoque y caracteristicas la hacen especialmente apta para
el mercado de dispositivos moviles, donde los requerimientos cambian constantemente y el
software se requiere en el momento justo. EIl objetivo de este método es conseguir ciclos de

desarrollo muy rapidos en equipos muy pequefios. Fue creado en un proyecto finlandés en 2005.

Ventajas:
e Posee bajos costos al realizar un cambio en el proyecto.
e Entrega rapidos resultados.

e Asegura el software adecuado en el momento adecuado [30].

Fases de esta metodologia:

Establecimianio Configuracidn Dia de Dia de

planeacidn planeacidn

Dhefinicion dal
alcance

Establecmiento
dal proyesta

Dia da
planeacidn

Dia da trabajo

Diade
liberacidn

Dia de irabajo

Diade
liberacitn

Dia de trabajo

Decumentacion

Dia de
liberacion

Pruebas del
sistema

Dia de
planzacidn

Dia de (rabajo

Diade
liberacian
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3.2.5. Ventajas y Limitaciones de Metodologias Agiles

Tabla 3.1 Ventajas y Limitaciones de Metodologias Agiles [31].

Metodologias Agiles
Ventajas Limitaciones
Respuestas rapidas a los cambios de Dependencia de las personas responsables
requisitos
Entradas parciales Poca documentacion de los proyectos. Lo cual generan otros
inconvenientes como:

e Comunicacion oral.- dada que se depende tanto de las
personas y no hay una adecuada documentacion, la
comunicacion y colaboracion son vitales para lograr el éxito
del proyecto.

e Lecciones aprendidas.- debido a la poca documentacién, en
los préximos proyectos se tiende a volver a repetir las fallas
0 a los reprocesos.

Priorizacion de tareas El proyecto se queda en la mente de los participantes del mismo

Eliminacion de trabajo innecesario No se puede aplicar agiles sin equipos interdisciplinarios, en
equipos sin experiencia

Simplicidad y flexibilidad Un equipo fullstack que pueda aplicar metodologias agiles de

manera eficiente, es costoso y dificil de conseguir
La intervencidn por parte del cliente en el ~Sin embargo, se podria volver en una limitacién dado que se
proceso es una ventaja dando que le da requieren numerosas reuniones.
tranquilidad al mismo y colabora en el
proceso

3.2.6. Metodologias Tradicionales

Las metodologias tradicionales surgen a los inicios de los afios 60, estan basadas en el control
de procesos, determinado con gran exigencia las actividades involucradas, los artefactos a
desarrollar, las herramientas y notaciones a emplear [32].

3.2.6.1 Metodologia Proceso Unificado Racional (RUP)
El Proceso Unificado Racional, es un proceso de desarrollo de software que trabaja en relacion con

UML, y juntos constituyen la metodologia estandar mds utilizada para las analisis, disefio.
implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos. RUP sigue el modelo incremental,
trabaja con fases y flujo de trabajo, cada fase se puede realizar en forma iterativa realizando un
incremento. RUP plantea tres formas de pensar el modelo: estatico, dinamico y en buenas préacticas de
uso [33].

3.2.7. Metodologias Agiles vs Metodologias Tradicionales

Tabla 3.2. Metodologias Agiles vs Metodologias Tradicionales [34].

Metodologias Tradicionales Metodologias Agiles
Predictivos Adaptativos
Orientados a procesos Orientados a personas
Proceso rigido Proceso flexible
Se concibe como un proyecto Un proyecto es subdividido en varios proyectos mas
pequefios.
Poca comunicacion con el cliente Comunicacion constante con el cliente
Entrega de software al finalizar el desarrollo Entregas constantes de software
Documentacion extensa Poca documentacion
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3.2.8. Précticas Agiles

Normalmente se refiere a las practicas agiles como a un conjunto de practicas que son
empleadas habitualmente en los métodos y marcos de trabajo agiles [35]. Por otro lado, las
practicas agiles definen a un conjunto de actividades y procesos en el desarrollo de un proyecto
de desarrollo de software utilizando metodologias agiles. Las practicas agiles constituyen una
serie de actividades que se centran en la promocion y aplicacion de distintos valores y principios
consignados en el conocido manifiesto gil, que establece la importancia de colaboracion entre
clientes y desarrolladores, velocidad de produccién y entrega de productos como medio de

satisfaccion para los clientes [36].

3.2.9. Algunas Précticas Agiles
3.2.9.1 Historia de usuario

Son artefactos utilizados en practicas agiles para levantar los requerimientos del proceso de
desarrollo de un producto de software. Por requerimiento debe entender a una funcionalidad
con la que el producto debe cumplir para dar satisfaccion a una necesidad del cliente,
comunmente los stakeholders deben reunirse para llevar a cabo el proceso de identificacion de
historias de usuarios. Las historias de usuario tienen la informacion como: un codigo para
identificar, una descripcién de requerimiento, detalles donde incluyen las entradas para cumplir

la funcionalidad, detalles donde especifica la salida de una funcionalidad y restricciones.

3.2.9.2 Laestimacion
En el contexto de desarrollo de software, la practica de estimar se refiere a planear el esfuerzo
que se requiere para llevar a término la implementacién de una funcionalidad. Regresando a las
historias de usuario, una practica comun es la de asignar a cada una de ellas un valor que resulta

de un proceso de estimacion.

3.2.9.3 Product Backlog
Es una préctica agil que se representa mediante una lista organizada y estimada de todas las
historias de usuario que compone el proyecto de desarrollo de software. El product backlog
evoluciona conforme lo hace el proyecto, ya que a medida que este avanza es posible que

cambie.

3.2.9.4 Release plan
El release plan o plan de proyecto es la practica agil utilizada para programar el horario que
seguira para realizar las entregas funcionales frecuentes al clientes. Es un disefio de alto nivel

en el que se agrupan una serie de sprints en distintos lanzamientos cada una con fechas
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especificadas. El release plan es una guia que incluye las expectativas que se tienen de la

evolucidn del proyecto de acuerdo a los lanzamientos.

3.2.9.5 Sprint
El sprint es la practica agil que constituye el ndcleo de la metodologia Scrum. Comprende un
espacio con el tiempo de una 0 mas semanas pero no mayor a un mes. Durante este periodo el
equipo de desarrollo lleva a cabo la creacion de una porcion del proyecto de software. Los
sprints tienen una duracion constante a lo largo del proyecto de desarrollo y son consecutivos,

esto quiere decir que un sprint comienza tan pronto como el anterior termina [36].

3.2.9.6 Casos de prueba
Para desarrollar software de calidad y libre de errores, el plan de pruebas y los casos de prueba
son muy importante, se disefia para determinar el ambiente de aplicacion de los recursos y el
calendario de las actividades de las pruebas, se debe identificar el dominio y sus caracteristicas
a probar, lo mismo que el tipo de pruebas a realizar. Un caso de prueba bien disefiado tiene gran
posibilidad de llegar a resultados maés fiables y eficientes, mejorar el rendimiento del sistema
[37].

3.2.10. Ventajas y Desventajas de Préacticas Agiles
Tabla 3.3. Ventajas y Desventajas de Practicas Agiles [32].

Practicas Agiles

Ventajas Desventajas
Mayor intercambio de informacién Requiere una exhaustiva definicion de las tareas y sus
Centra en cumplir los objetivos y metas del proyecto = plazos
Mejor comunicacion y reuniones mas rapidas y Exige que quienes la utilicen cuenten con una alta
objetivas formacion.

Mejor distribucién del trabajo
Planificacion del equipo

Alineacion con las necesidades y expectativas del Necesidad de agregar autoaprendizaje y

cliente de las prioridades del alcance y las mejoras capacitacién Scrum y LSS en el alcance

del proceso. del proyecto.

Mayor organizacién de los procesos de gestion y Necesidad de un esfuerzo adicional y continuo por
desarrollo de proyectos: la documentacion del parte del propietario del producto en el analisis
proceso facilita la identificacién de mejoras. estadistico.

El modelo de negocio es dictado por el mismo cliente ~ Este enfoque es superficial y no esta completamente
definido para ser utilizado literalmente en la préactica.

Planificacion de reuniones de los Sprints méas El propietario del producto necesita conocer bien los

objetivos y rapidos, utilizando mapas de procesos procesos de desarrollo y gestién

como guia en la planificacidn: reciclaje continto de

la capacidad del equipo en los procesos,

identificacion constante de problemas, comunicacién

interna mejorada.
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3.2.11. Herramientas Tecnoldgicas

Herramienta
Codeanywhere

AWS Cloud9

Sublime Text 3

ATOM

Brackets

Visual Studio
Code

PhoneGap

Android Studio

Tabla 3.4. Herramientas de Desarrollo de Software [38].

Herramientas de Desarrollo de Software
Definicion

Es un entorno de desarrollo web totalmente online que se puede utilizar en diferentes
dispositivos y permite usar diferentes lenguajes de programacion como PHP, HMTLS5,
Java, Javascript, Python, Ruby o C++. Esta cloud app ofrece versiones para usar en
dispositivos méviles Android y 10S.
Es un entorno de desarrollo integrado (IDE) de Amazon basado en la nube que permite
escribir, ejecutar y depurar codigo solo con un navegador. Consta de un editor de c6digo
donde puedes ver quién ha escrito las lineas claramente ademas de un chat incluido dentro
de la pantalla.
Es uno de los editores de codigo méas utilizados y conocidos del desarrollo web
independientemente del lenguaje de programacion o perfil del usuario frontend/backend.
Esta herramienta es vélida tanto para Mac, Windows como Linux. Se define por ser muy
agil permitiendo editar un archivo de forma rapida y facil.
Se trata de un editor de texto web open source desarrollado por GitHub con interfaz
amigable, rapido y con muchas posibilidades cuya version es libre. Permite trabajar en
cualquier sistema operativo como Windows, OS X o Linux.
Editor de cddigo disefiado por Adobe y de cddigo abierto ayuda a desarrolladores y
disefiadores a trabajar con HTML, CSS y JavaScript. Este potente editor incluye una
interfaz visual y directa que dispone de detecciéon automatica del cddigo y texto
predictivo.
La aplicacion visual Studio Code es un editor de cddigo multiplataforma especificamente
desarrollado por Microsoft. Es gratuito y de codigo abierto, aunque la descarga oficial
esta bajo software privativo e incluye caracteristicas personalizadas por Microsoft [39].
PhoneGap es un framework implementado por Adobe, para el desarrollo de aplicaciones
moviles multiplataforma haciendo uso de tecnologias web. Este framework ha tenido
gran impacto en el mundo de los desarrolladores por su caracteristica de desarrollo
multiplataforma [40].
Para Castellanos [41], Android Studio es un software de desarrollo oficial para
aplicaciones o apps compatibles con el sistema operativo Android. Android Studio posee
como principal herramienta un editor de cddigos muy robusto que permite utilizar el
lenguaje de programacion Java y otras funcionalidades. Tiene un emulador répido para
visualizar las apps.

3.2.12. Herramientas CASE
Segun Gallegos [42], sefiala que es un conjunto de métodos, utilidades y técnicas que facilitan

la automatizacion del ciclo de vida del desarrollo del sistema de informacién, completamente

o0 en alguna de sus fases. Esta tecnologia es usada en algunas de las fases o en todas de desarrollo

de sistemas de informacion, incluyendo andlisis, disefio y programacion. La realizacion de un

nuevo software requiere que las tareas sean organizadas y concluidas en forma correcta y

eficiente, ademas las herramientas CASE fueron desarrollas para automatizar tales actividades

y facilitar las tareas en el ciclo de desarrollo de software.

3.2.12.1 Edraw Max
Para Arévalo Edraw Max [43], es una herramienta muy Util para la creacion de diagramas de

flujo, mapas conceptuales, diagramas de redes estructuradas entre otras tareas. Esta herramienta
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logra una satisfaccion al 99% a diferencia de otras ya que al contar con modelados 3D permite
una mejor visualizacién de cada uno de las tareas que se realicen en el aplicativo, lo que
caracteriza por tener contenidos desde iméagenes, tablas, ecuaciones hasta documentos de Word
y Excel. Ya que se ha determinado a Edraw Max como el mejor aplicativo para disefiar redes

se hara uso del mismo para realizar este trabajo.

3.2.13. Herramientas de Programacion

3.2.13.1 PHP
El lenguaje PHP Hypertext Pre-Processor es uno de los mas antiguos fue creado en 1995 por la
empresa PHP Group y utilizado en el disefio de paginas web que utilizan bases de datos. Se
trata de un lenguaje interpretado en el lado del servidor que permite la creacion de paginas web
dindmicas que pueden estar dentro de paginas en HTML. Es uno de los lenguajes de

programacion web mas populares por su rapidez y la facilidad de desarrollo [44].

3.2.13.2 Java
Java es un lenguaje de programacion desarrollado por Sun Microsystems, Java es un lenguaje

muy valorado porque los programas Java se pueden ejecutar en diversas plataformas con
sistemas operativos como Windows, Mac OS, Linux o Solaris, BlackBerry OS, iOs o Android.
Un programa Java puede ejecutarse en un ordenador de mesa, un ordenador portétil, una tableta,
un teléfono, un reproductor de musica o en cualquier otro dispositivo movil con cualquier
sistema operativo [45].

3.2.13.3 Composer
Un gestor de dependencias para php Composer nos permitira instalar librerias o paquetes de
terceros, de una forma muy ordenada y mantenible dentro de nuestro proyecto web. Un gestor
de dependencias, es un software que se encarga de evaluar la compatibilidad, de descargar,

instalar, actualizar y desinstalar paquetes de software dentro de un proyecto [46].

3.3. MARCO CONCEPTUAL

3.3.1. Base de Datos

Para Pisco [47] una base de datos es un conjunto ordenado y estructurado de datos que
representan una realidad objetiva y que estan organizados independientemente de las
aplicaciones, significa que puedan ser utilizadas y compartidas por usuarios y aplicaciones

diferentes. O sea, que un BD puede considerarse una coleccion de datos variables en el tiempo.
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3.3.1.1 Firebase
Firebase es una base de datos no relacional, desarrollada por James Tamplin y Andrew Lee en

2012 y adquirida por Google en 2014.

3.3.1.2 Firebase Realtime
Firebase realtime database almacena y sincroniza datos en una base de datos NoSQL alojada

en la nube. Los datos se sincronizan con todos los clientes en tiempo real y se mantienen
disponibles cuando la app no tiene conexion. Realtime Database proporciona una base de datos
en tiempo real y backend, proporciona a los desarrolladores de aplicaciones una API que
permite que la informacion de las aplicaciones sea sincronizada y almacenada en la nube de
Firebase [48].

3.3.2. Base No SQL
El nombre de la base de datos NoSQL proviene de (Not only SQL) o, en espafiol, no solo

SQL. Esto se debe a que este tipo de base de datos suele evitar el uso del SQL o lo usa de apoyo,
pero no como consulta. EI hecho de evitar el SQL es porgue se usa para proyectos en los que
se necesita trabajar en la base de datos con un gran volumen.

En las bases de datos con lenguaje SQL, los distintos atributos de un elemento, estan en
diferentes columnas, mientras que en una NoSQL todos los atributos se encuentran en una
misma columna, ahorrando espacio. Esta restriccion se debe al extremadamente alto volumen

de datos que suelen manejar.

3.3.3. Boostrap
Bootstrap desarrollado por Twitter en 2010, Bootstrap es una coleccion de herramientas de

software libre para la creacion de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio
basadas en HTML y CSS con tipografias, formularios, botones, gréficos, barras de navegacion
y demdas componentes de interfaz, asi como extensiones opcionales de JavaScript, ademas
permite la adaptacion de la interfaz dependiendo del tamafio del dispositivo en el que se
visualice sin que el usuario tenga que hacer nada [39].

3.3.4. HTML5

Es la quinta revision del lenguaje HTML, en conjunto con el lenguaje CSS3, define los nuevos
estdndares de desarrollo web, redefiniendo el cddigo para solucionar problemas y
actualizandolo asi a nuevas necesidades. No se limita solo a crear nuevas etiquetas o atributos,
si no que incorpora caracteristicas nuevas. HTMLS5 permite la interaccion entre la pagina web
y el contenido media video, audio, entre otros asi como una mayor facilidad a la hora de
codificar nuestro disefio basico [49].
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3.3.5. Xampp
XAMPP es una distribucion de apache que incluye varios tipos de software libre. Esta

desarrollado por Apache Friends. EIl programa se distribuye con licencia GNU. El nombre es
un acrénimo compuesto por las iniciales de los programas que lo constituyen:

e Apache.- es el servidor web de cddigo abierto, es una aplicacion que es la mas usada
globalmente para la entrega de contenido web.

e MySQL.- con MySQL XAMPP cuenta con uno de los sistemas relacionales de
gestion de bases de datos méas populares del mundo. En combinacion con el servidor
web Apache y el lenguaje PHP, MySQL sirve para el almacenamiento de datos para
servicios web.

e PHP.- es un lenguaje de programacion de cddigo de lado del servidor que permite
crear paginas web o aplicaciones dinamicas.

e Perl.- este lenguaje de programacién se usa en la administracion del sistema, en el
desarrollo web y en la programacion de red, también permite programar aplicaciones
web dinamicas.

e Lainicial X, que se usa para representar a los sistemas operativos de Linux, Windows
y Mac OS X [50].

3.3.6. Arduino IDE
Un IDE es un entorno de programacion que ha sido empaquetado como un programa de

aplicacion; es decir, que consiste en un editor de cddigo, un compilador, un depurador y un
constructor de interfaz grafica (GUI). Ademas en el caso de Arduino incorpora las herramientas
para cargar el programa ya compilado en la memoria flash del hardware [51].

3.3.7. XML
El XML es un lenguaje que nos permite incorporar componentes visuales a nuestra aplicacion

tales como por ejemplo botones o cajas de texto entre otros. En Android la programacion se
puede realizar mediante el lenguaje Java y el uso de XML podriamos decir que la parte I6gica

de la aplicacion se hace con Javay la parte visual con XML [52].

3.3.8. Alfa de Cronbach

El coeficiente alfa de Cronbach fue descrito en 1951 por Lee J. Cronbach. Es un indice usado
para medir la confiabilidad del tipo consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar la
magnitud en que los items de un instrumento estén correlacionados, en otras palabras, el alfa

de Cronbach es el promedio de la correlaciones entre los items que hacen parte de un
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instrumento. También se puede concebir este coeficiente como la medida en la cual algin

constructo, concepto o factor medido esta presente en cada item [53].

4. MATERIALES Y METODOS

4.1. TIPOS DE INVESTIGACION
Para llevar a cabo la ejecucion del proyecto propuesto es importante acudir a las siguientes
tipologias de investigaciones las cuales han sido analizadas por investigadores y a continuacion

se presenta las razones o criterios de seleccion de cada una de ellas:

4.1.1. Investigacion de Campo

Para Tevni [54] la investigacion de campo es la que se efectda en el lugar y tiempo en que
ocurren los fendbmenos objeto de estudio. De acuerdo al autor sefiala que la investigacion de
campo es la encargada de recolectar datos e informaciones directamente de la realidad es decir
del lugar de los hechos, mediante la recoleccion de datos desde el punto donde se originan, las
técnicas que se utilizan para llevar a cabo esta recoleccion son entrevistas y encuestas, las cuales
permitiran obtener una respuesta en base a la situacion o problema que previamente ha sido

planteado.

4.1.2. Investigacion Bibliogréafica

Para Reyes y Carmona [55] La investigacién bibliografica se encarga de recolectar, recopilar y
seleccionar informacion de las lecturas de documentos, revistas, libros, grabaciones,
filmaciones, periodicos, articulos resultados de investigaciones, memorias de eventos, entre
otros. Se aplicara la investigacion bibliografica para el proyecto propuesto ya que esta
investigacion como menciona el autor anterior permite recolectar informacion de diferentes
fuentes bibliograficas con el propoésito de solventar las inquietudes o las cuestiones durante todo
el proceso investigativo para de esa manera poder analizar, interpretar y comparar la
informacion sobre el objeto de estudio a partir de la investigacion realizada, ayudara en la

recoleccion de la informacion para el proyecto.

4.1.3. Investigacion Mixta

La investigacion mixta es la combinacion o la unién entre la investigacion cuantitativa y
cualitativa, cuantitativa porque realiza el analisis de la recopilacion de datos, y la investigacion
cualitativa permite la recopilacion de la informacién no numéricos es decir lo que se puede ver

y gque no estan en los nimeros.
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4.2. METODOS DE INVESTIGACION

4.2.1. Método Cualitativo

El método cualitativo estd enfocado en el estudio de las cualidades narrativas del fendmeno, es
por ello que se decide utilizar el método cualitativo para el presente proyecto puesto que es
mediante su aplicacion que se pueden recolectar las historias de usuario mediante el analisis de
las necesidades del sector. Ya que con este tipo de método se puede analizar caracteristicas y

situaciones del fenémeno.

4.2.2. Método Cuantitativo

Son el conjunto de estrategias de obtencion y procesamiento de informacion que emplean
magnitudes numéricas y técnicas formales y/o estadisticas para llevar a cabo su analisis,
siempre enmarcado en una relaciéon de causa y efecto. EI método cuantitativo se caracteriza,
ante todo, porque requiere variables numéricas para poder expresar el problema de la
investigacion. Es decir que los datos analizados deben ser siempre cuantificables, o sea,
expresables en una cantidad [56]. Se decide utilizar el método cuantitativo porque este método
nos permite medir datos contables para posteriormente analizar el fenémeno estudio. La técnica
que se usa para este caso de estudio es el cuestionario con el fin de obtener informacion mas

amplia y valedera sobre el tema de investigacion.

4.3. PRACTICAS AGILES

Se utilizo6 las préacticas agiles porque permiten a los desarrolladores a adaptar las formas de
trabajo a las condiciones de un proyecto, es decir permite conocer las necesidades directas de
los usuarios para poder cumplir con las necesidades y funcionalidades. De esta manera mediante
distintas artefactos como historias de usuarios, release plan, sprint, casos de prueba, por ende a
través de estos artefactos se pudo visualizar y conocer las actividades de cada funcionalidad,
ademas permite llegar al objetivo planteado.

4.3.1. Artefactos

4.3.1.1 Historias de Usuarios
Las historias de usuario nos permiten realizar representaciones de requisitos o funcionalidades

que los clientes solicitan para cumplir con los objetivos del negocio. Es una técnica muy
utilizada en las metodologias de desarrollo para el establecimiento de los requisitos
acompariadas de las conversaciones con los usuario y las pruebas de validacion cabe recalcar
que crear las historias de usuario son faciles ya que no es una documentacion detallada por lo

gue no necesita de experiencia y no se invierte mucho tiempo o dinero. Las historia de usuario
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tiene que redactar tres preguntas relacionadas con las necesidades del cliente, primero como,
segundo quiero y, tercero para. A continuacion muestra la figura de la estructura.

CoMD <rol>
UIERD « events>

pA RA <fum ciomalisbes

Figura 4.1. Estructura de Historia de Usuario [57].

4.3.1.2 Plan de Entrega del proyecto (release plan)
Un release plan son las historias de usuario en donde ayuda al duefio de producto y al equipo,
a saber cuénto tiempo se tardara antes de tener un producto final entregable también sirve para
tener una idea del progreso del proyecto [58]. Se utiliza el plan de entrega del proyecto porque
nos permite determinar el tiempo que nos llevara realizar el proyecto, ya que se identifica el

esfuerzo que tendré cada iteracion.

4.3.1.3 Sprint
Para desarrollar el presente proyecto se dividio en 3 Sprints, en los cuales nos ayud6 de manera
significativa en la organizacion para el desarrollo de cada funcionalidad en este caso de cada

historia de usuario.

4.3.1.4 Meétodo de estimacion de costo de software por puntos de historia
El método de puntos de historia se desarrollé no para obtener un valor en horas de esfuerzo para
el desarrollo de una historia de usuario cada una de las partes en que se divide la funcionalidad
a desarrollar en las metodologias agiles sino como una manera de dimensionar y relacionar la
complejidad de las historias de usuario con respecto a otras [59]. Se utiliza la estimacion de
costos por puntos de historia en donde se realiza en base a cada una de las historias de usuario
que se ha obtenido al realizar las interacciones. Los pasos a seguir son: primero se define un
pivote o historia de usuario que sea el equipo conozca y que su proceso de desarrollo tenga un
término medio, segundo darle una valoracién al pivote encontrado, finalmente se asignar los

puntos de historia con las historias de usuario restantes.
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4.3.1.5 Product Backlog
Se utiliza este artefacto ya que ayuda a detallar en una lista las historias de usuario dependiendo
de la priorizacion, de esta manera conocer el alcance, el propoésito y la dificultad que tiene para

desarrollar cada uno las funcionalidades.

4.3.1.6 Casos de Prueba
Se utilizé casos de prueba porque nos permite identificar los errores des sistema y de esa manera
desarrollar un sistema eficiente y de calidad de acuerdo a las necesidades del cliente, los casos
de prueba o de funcionalidad se desarrollo de cada una de las historias de usuarios en este caso
para este proyecto contiene 14 historias de usuarios, que 11 pertenece a la parte web y 3 a la
parte maovil, en la cual se obtuvo resultados adecuados de cada una de las pruebas.

4.4, TECNICAS DE INVESTIGACION

Los métodos, técnicas e instrumentos que se van a utilizar para el desarrollo del presente
proyecto, se presentan en la Tabla 3:

Tabla 4.1. Técnicas e Instrumentos

No. Técnicas Instrumentos Justificacion
01 Anélisis Ficha de registro Se utiliza este instrumento ya que nos permite obtener
Documental documental informacion valedera de documentos relacionados a la
tematica tratada.
02 Encuesta Cuestionario de = Se hace uso de este instrumento ya que permite recopilar
preguntas para informacion de manera cuantitativa, con la finalidad de

realizar la encuesta. = conocer la opinion de los encuestados sobre un
determinado tema desde diferentes perspectivas,
determinando si es o no factible la realizacién de la

propuesta.

03 Observacion Fotografias de la La técnica de la observacion nos permite observar a través
Aplicacion de las imagenes diferentes comportamientos, permitiendo que se
encuestas obtenga informacion que sea de utilidad para la

investigacion.

04 Historias de | Priorizacion de = Se utiliz6 las historias de usuario ya que son las encargadas

Usuario Historias de ' de determinar cudles son las necesidades del usuario desde
Usuario su punto de vista, de manera que nos permita satisfacer las
necesidades del mismo mediante el desarrollo de la

propuesta.

05 Plan de Pruebas  Ejecucién acorde al ~ Se utilizé el plan de prueba ya que es una serie de pasos
plan de pruebas. que se deben llevar a cabo para determinar si el

funcionamiento del sistema esta acorde a las necesidades
del usuario o si en su caso requiere de modificaciones.
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45. POBLACIONY MUESTRA

45.1. Poblacién

Cabe recalcar que una poblacién se refiere a todo un conjunto de elementos que se va estudiar

y para poder desarrollar el estudio del proyecto se ha tomado en cuenta una parte de la

poblacion, ya que el proyecto estd enfocado en ayudar a disminuir la inseguridad de los barrios

de la cuidad de Latacunga.

45.2. Calculo de la Muestra

Para realizar el célculo de la muestra se utiliza la formula 4.1 que se presenta a continuacion,

tomando en cuenta que Latacunga tiene aproximadamente 170,489 habitantes, de acuerdo a lo

sefialado por [60]. En este caso para obtener la muestra se aplico la formula que se visualiza a

continuacion, y que corresponde al probabilistico de aleatorio simple.

_ N.Z2xp(1—q)
~(N—-1e? +Z2p(1—q)

n

Donde:

n= Tamafio de la muestra.

N= Tamafio de la poblacion

Z=El nivel de confianza 95%.

p= Probabilidad del éxito (50%).

g= Probabilidad del fracaso (50%).

e= Nivel de error dispuesto a cometer (5%).

_ N.Z?2xp(1—q)
- (N-1)e? +Z2p(1—q)
170489%1.962%0.50(1—0.50)

n

n=
(170489-1)(0.05)2 +1.962 ¥0.50(1—0.50)

(170489 * 3.8416) * 0.50(0.50)

= (170489) * 0.0025 + 3.8416 = (0.25)
654950.5424 * 0.25

M = 1262225 + 0.9604

_ 1637376356
T 427.1829

n = 383

28

(4.1)



5. ANALISIS Y DISCUCION DE LOS RESULTADOS

5.1. RESULTADO DE LA ENCUESTA
La encuesta aplicada a una muestra de 383 habitantes, tiene como finalidad conocer las

expectativas de los posibles usuarios del disefio del prototipo como herramienta de apoyo para

la seguridad.
Tabla 5.1. Resultados de la Encuesta
Pregunta Tabulacién Andlisis
Género Hombre. 157 De los encuestados que respondieron, el 40.99%
Mujer. 203 corresponde al género Masculino, el 53%
Prefiero no 23  correspondiente al género femenino, mientras que el
decirlo. 6.01% prefirieron no decirlo.
Edad 18 a 28. 121  De los datos obtenidos, el 31.59% manifesto que se
28 a 38. 179 encuentran dentro del rango de 18 a 28 afios de edad,
38 3 48. 49 | €l 46.74% respondid que su rango de edad esta entre
48 2 58. o7  los 28 a 38 afios de edad, mientras que el 12.79%
58 en adelante. 7 informo que su edad esta entre los 38 a 48 afios de
edad, el 7.05% corresponde al rango de 48 a 58 afios
de edad, y por ultimo desde los 58 afios en adelante
corresponde al 1.83%
¢Existe una UPC (Unidad = Si. 307 EI 80.16% informo que si poseen una UPC en la zona
policial comunitaria) en la  No. 21  donde viven, mientras que el 5.48 comunico que no
zona donde usted vive? Desconozco. 55  poseen de una UPC, y el 14.36% Unicamente
desconocen si tienen una UPC cerca.
De los items que se Inseguro. 193 | El 19.58 % manifestd que su barrio si es seguro,
muestran a continuacién, Ni seguro — Ni 115 mientras que el 30.03% nos informd que no es ni
segin su criterio. Cual Inseguro. seguro ni inseguro, y el 50.39% dijeron que su barrio
serfa el nivel se seguridad = Seguro. 75 | noesseguro.
gue tiene su barrio.
Segun su criterio cuales Carencia de 89 | El 23.24% informo que existe inseguridad en el
son las causas mas Alarmas barrio por el motivo de que carecen de alarmas
frecuentes por las que Comunitarias comunitarias, mientras que el 61.62% concuerdan
existe inseguridad en un para alertar a los que la inseguridad de un barrio se debe por el
barrio. Vecinos. desconocimiento de algin hecho que sucedié en el
Desconocimiento = 236 = barrio, mientras que el 15.14% concordaron que esto
de los vecinos se debe por la falta de cdmaras de seguridad que
con respecto a puedan vigilar al barrio.
eventos
suscitados en el
barrio
Falta de cAmaras 58
de vigilancia en
el barrio
Posee usted un teléfono @ Si 327 EIl 85.38% de los encuestados poseen un teléfono
Inteligente No 11 inteligente, mientras que el 2.87% cuentan que no
. poseen de dicho dispositivo, y el 11.75% no contesta
Prefiero no 45 |4 pregunta.
decirlo
Seleccione el Sistema Android 377 El 98.43 de los encuestados manifestaron que su
Operativo que posee su teléfono inteligente posee el sistema operativo
Teléfono celular grSOéApple) ‘21 Android, mientras que el 1.04% posee sistema
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Continuacion Tabla 5.1. Resultados de la Encuesta

Conoce usted alguna Si 2 El 0.52% informd que, si conocen una aplicacion que
aplicacion movil o web permite a los habitantes comunicar algin tipo de
gque permita a los No 375 suceso en un barrio, mientras que el 97.91% cuentan
pobladores de un barrio Desconozco 8 gue no conocen alguna aplicacién que permita
informar sobre eventos a realizar dichas actividades, y el 2.09% desconocen
los demas sobre dichas apps.
¢Cree usted que la Endesacuerdo 17 | El 4.44% estan en desacuerdo con que la
implementacion de una Ni en acuerdo ni 66 = implementacion de una alarma comunitaria ayudaria
Alarma Comunitaria en en desacuerdo aincrementar la seguridad del su barrio, mientras que
su barrio, mejoraria el De acuerdo 300 el 17.23% no esta ni en acuerdo ni en desacuerdo, y
nivel de seguridad del el 78.33 restante concordaron que con la
mismo? implementacion de una Alarma Comunitaria en el
Barrio ayudaria que la seguridad de dichas zonas se
incremente.
¢Cree usted que seria Si 367 El 95.82% cuentan que con la creacién de una app
factible crear una No 9 moévil permitiria  que los habitantes pueden
aplicacion  movil, que Tal vez. 7 comunicarse inmediatamente sobre algin suceso
permita a los pobladores presentado, mientras que el 2.35 manifestaron que
informar sobre eventos esto no seria factible, el 1.83% restante dijeron que
suscitados en el barrio? tal vez podria ser factible.

¢(En caso de crearse una En desacuerdo 7 El 1.83% esta en desacuerdo de utilizar una app
aplicacion movil que Nien acuerdo ni 15  destinada a la conectividad con una alarma

permita conectarse a una en desacuerdo comunitaria en su barrio, mientras que el 3.92% no
alarma comunitaria por De acuerdo 361 estd en acuerdo ni en desacuerdo, el 94.26% de los
medio del internet con el encuestados estan de acuerdo en utilizar dicha app
fin de prevenir a los movil.

vecinos sobre un

determinado evento, la

utilizaria?

De acuerdo a la encuesta aplicada a la poblacién de Latacunga se pudo evidenciar que la
problematica de la inseguridad en los barrios actualmente ha crecido, ademas como resultado a
la encuesta se puede establecer la necesidad que sefialan con sistema de alarma que sirva como
herramienta para control de la inseguridad que hoy en dia esta afectando a la poblacion, y de
acuerdo a las dos Ultimas preguntas la poblacién considera importante la creacion de un sistema
de alarma comunitaria ayudaria a disminuir esta problematica, cabe recalcar que la encuesta

aplicada fue de gran ayuda para recolectar informacion para el desarrollo del proyecto.

5.2. PROPOSITO

El desarrollo del presente proyecto, estd conformado por un prototipo el cual se divide en las
partes. La primera parte esta conformada por el prototipo de alarma comunitaria el cual consta
de un interruptor inteligente (Prototipo de Alarma comunitaria) con conexion a internet, que

enviaran alertas de encendido o apagado al prototipo.

La segunda parte, esta conformada por un prototipo de sistema mdvil con administracion web,
dentro del cual la aplicacién web permitira al administrador registrar, actualizar, eliminar zonas,

asignar prototipo (fisico) a zona, visualizar usuarios, dar de baja usuarios, generar informe de

30



horarios en los que més actividad ha tenido una alarma por zona, generar informe del nimero
de usuarios que se han registrado a una determinada zona, ademas de generar un informe de las
zonas con mas alertas y los botones mas utilizados. Por otro lado, el prototipo de aplicativo
movil va a permitir crear cuentas, registrar boton fisico — digital a nombre del usuario,

enviar/recibir alertas de seguridad mediante notificaciones.

5.3. ALCANCE

El alcance del sitio web y la app maévil alarma comunitaria esta enfocado para cada hogar de la
ciudad de Latacunga, el proyecto no tiene ninguna limitacién al enfocarse Unicamente a
Latacunga, este puede llegar a un mercado a nivel nacional o mundial, ya que el sistema al tener
incluido la parte gratuita de Google Maps, puede ser utilizado en cualquier parte del Pais, el
sitio web esta enfocado para la utilizacién de una computadora, mientras que la App maévil esta
enfocado a los dispositivos maéviles con Android, para un futuro se planea adaptarlo tanto para
los dispositivos con iOS, HarmonyOs o Windows.

5.4. OBJETIVO
Desarrollo de un boton digital que permita informar a los usuarios de un acontecimiento
generado, mediante la utilizacion de un prototipo de aplicacién mavil con administracion web,

para contribuir con la seguridad de los hogares en los barrios de la ciudad de Latacunga.

5.5. PERSPECTIVA

Al desarrollar el presente proyecto de investigacion, se planea obtener un prototipo de
aplicacion movil la cual serd dependiente de un boton inteligente, una sirena, para generar las
alertas comunitarias mediante las cuales se daran a conocer los acontecimientos suscitados a
los pobladores que se hayan registrado y una aplicacién de administracion web en la que se

cargue toda la informacion referente a las zonas y prototipos asignados.

Para que el proyecto pueda ser implementado, se necesita un servidor con un minimo de 3GB
de espacio para alojar el sitio web, un dominio, a mas de ello se necesita que la aplicacion movil
sea subida a Play Store, y que los usuarios que planeen descargarla tengan una teléfono
inteligente con una version no menor a Android 8.1 (AP1 27).

56. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Las herramientas de desarrollo son un medio de comunicacion hombre maquina, las cuales
ayudan que la computadora interprete instrucciones descritas, para el desarrollo del presente
proyecto de investigacion, se han seleccionado algunas herramientas, las que se muestran a

continuacion en la Tabla 5.2.
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Tabla 5.2. Herramientas de Desarrollo

Nombre Version Justificacion

Andriod Studio 413 Se utilizé el ID Andriod Studio porque es un entorno
sumamente amigable, y permite desarrollar aplicaciones de
gran calidad, y actualmente existe gran cantidad de
documentacion sobre la instalacion y funcionamiento del
mismo.

Arduino IDE 1.8.13 Se utiliz6 Arduino, puesto que para el desarrollo del prototipo
de alarma comunitaria es un software de cddigo abierto,
flexible, multiplataforma, de facil comprension de manera
que es considerado el mas apropiado para la comunicacién
con diferentes componentes.

Firebase Database 20.0.0 Se utiliz6 Firebase Realtime porque Google al ser el

Realtime propietario nos permite trabajar desde la nube sin necesidad
de adquirir algun sitio web adicional para poder comunicarse,
su principal objetivo es el de permitir a sus usuarios tener una
mejor gestion de sus procesos, ademas cuenta con
autenticacion de usuarios de manera que permite que sea
mucho mas facil el registro y verificacion de correos.

Visual Studio Code 1.61.0 Se decide utilizar Visual Studio Code porgue es un editor de
cédigo fuente sumamente agradable, el cual incorpora plugins
que ayudan a organizar el codigo, o generar sentencias mas
rapido al utilizar combinaciones de teclas especificas.

Composer 2.19 Se decidid utilizar componer porque es un sistema de gestion
de paquetes para programar en PHP, el cual permiti6 la
conexion con la base de datos firebase database.

5.7. HERRAMIENTAS DE PROGRAMACION
Estas herramientas son complemento de las de desarrollo puesto que interactia con él, en este

campo estan generalmente comprendidos los lenguajes de programacion y librerias. En la Tabla

5.3, se puede visualizar las herramientas utilizadas.

Tabla 5.3. Herramientas de programacion

Aspecto Descripcion Justificacion
Lenguaje de Java Se utiliz6 el lenguaje de programacion java
Programacion puesto que ademas de ser el més utilizado

puede ser usado en cualquier plataforma y
ejecutarse en cualquier dispositivo.

Base de datos Realtime Database Realtime Database permite almacenar y
sincronizar datos en tiempo real sin necesidad
de estar conectado a internet, se adapta a
nuestro proyecto puesto que permite la
conexion de varios dispositivos al mismo
tiempo y cuenta con una seguridad sélida que
se adapta de mejor manera a los datos del
usuario.

PHP Lenguaje PHP Se utilizé el lenguaje de programacion PHP,
puesto que existe gran cantidad de
documentacion referente a su incorporacion
con Firebase.
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5.8. RECURSOS HUMANOS Y ROLES

Como se puede visualizar en la Tabla 5.4, se muestran a los miembros del presente proyecto,
cabe recalcar que cualquier miembro del equipo puede realizar las pruebas del sistema y no es
indispensable que se especifique a una sola persona.

Tabla 5.4. Recursos Humanos y Roles

Tracker

Administrador
de Pruebas

Tester

Persona que esta a cargo de la revisién y verificacion de
los avances del proyecto, a mas de ello siguiere mejoras
en las etapas de desarrollo y pruebas.

Es la persona encargada de organizar la pruebas
pertinentes de un sistema basadas en cada historia de
usuario

Es la persona encargada de realizar las pruebas al
sistema en base a las historias de usuario y verificar su

Tutor académico

Desarrollador 1

Desarrollador 2

Administrador

del Proyecto

correcto funcionamiento.

Son las

personas
funcionamiento de todo el sistema

de Desarrollador 1

Desarrollador 2

encargadas controlar el

5.9. PRODUCT BACKLOG
En la Tabla 5.5 presenta el Product Backlog, establecido una lista ordenada con el equipo de

desarrollo.

Tabla 5.5. Product Backlog

Registrar zonas
Actualizar zonas
Eliminar zonas

Asignar prototipo
a zona

Visualizar
usuarios

Dar de
usuarios

baja
Visualizar alertas
comunitarias

Generar informe
de horarios

Generar informe
Usuarios - Zonas

Como administrador requiero que el sistema me permita registrar las zonas,
en las que se ubicara la alarma.

Como administrador requiero que el sistema me permita actualizar las zonas
en caso de haber cometido algun error de escritura.

Como administrador requiero que el sistema me permita eliminar una zona
en caso que haya cometido un error.

Como administrador requiero registrar el prototipo de alarma comunitaria a
una zona determinada.

Como administrador requiero visualizar todos datos de los usuarios que se
registren a la aplicacion movil.

Como administrador requiero que el sistema me permita dar de baja a un
usuario en el caso de ser requerido.

Como administrador requiero visualizar las alertas de seguridad que los
usuarios generen en la aplicacion

Como administrador requiero que el sistema genere un informe con los
horarios en que més se activa la alerta comunitaria.

Como administrador requiero que el sistema me genere un informe con el
numero de usuarios registrados a una zona.
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Continuacion Tabla 5.6. Product Backlog

10 Generar informe  Como administrador requiero que el sistema me genere un informe con el/los
Usuarios - usuarios-botones que mas alertas hayan generado.
Botones

11 Generar informe | Como administrador requiero que el sistema me genere un informe con las
Zonas - Alertas zonas que mas alertas hayan registrado.

12 Crear cuentas Como administrador requiero que la aplicacion maévil permita que los

usuarios registrar y actualizar su cuenta.

13 Registrar  botén = Como administrador requiero que la aplicacién movil permita a los usuarios
fisico - digital registrar un dispositivo a su nombre, el cual sera el encargado de enviar las
alertas a la comunidad.

14 Enviar/Recibir Como administrador requiero que la aplicacion movil envié alertas de
alertas de seguridad a todos los usuarios que pertenecen a una zona en especifico via
seguridad correo electrdnico.

5.10. PLAN DE ENTREGA DEL PROYECTO (RELEASE PLAN)

Basandonos en las historias de usuario del aplicativo web y mavil, se ha elaborado el siguiente
plan de entrega del proyecto, en el cual se muestra de forma resumida en el nimero de historias
que se desarrollaran en cada iteracion, para elaborar el presente plan se ha tomado en cuenta el
esfuerzo o puntos de historia. En la Tabla 5.6, se puede visualizar la informacion antes descrita.

Tabla 5.7. Plan de Entrega del proyecto (Release Plan)

#HU Historias de Usuario Iteracién Prioridad Esfuerzo Fecha Inicio Fecha Final

HU1 Registrar zonas 1 Alta 3 16/11/2021 18/11/2021
HU2 Actualizar zonas 1 Alta 2 18/11/2021 19/11/2021
HU3 Eliminar zonas 1 Alta 2 22/11/2021 23/11/2021
HU12 Crear cuentas 1 Alta 3 23/11/2021 26/11/2021
HU4 Asignar prototipo a 2 Alta 3 29/11/2021 1/12/2021
zona
HU5 Visualizar usuarios 2  Alta 2 1/12/2021 2/12/2021
HU6 Dar de baja usuarios 2 Alta 2 2/12/2021 3/12/2021
HU9 Generar informe 2 Alta 3 3/12/2021 6/12/2021
Usuarios - Zonas
HU13  Registrar boton fisico - 2 Alta 3 6/12/2021 10/12/2021
digital
HU7 Visualizar alertas 3 Alta 2 13/12/2021 14/12/2021
comunitarias
HU8 Generar informe de 3 Alta 3 14/12/2021 17/12/2021
horarios
HU10 Generar informe 3 Alta 3 20/12/2021 23/12/2021
Usuarios - Botones
HU11  Generar informe Zonas 3 Alta 3 26/12/2021 30/12/2021
- Alertas
HU14 Enviar/Recibir alertas 3 Alta 3 3/1/2022 7/1/2022

de seguridad
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5.11. MODELO DE BASE DE DATOS NO RELACIONAL

Antes de llevar a cabo cada una de las iteraciones propuestas, es esencial realizar el modelo de base de datos, puesto que es el punto de partida para

el disefio de la aplicacion. Al hacer uso de Firebase, se tuvo que realizar un modelo No Relacional. En la Figura 5.1 que se muestra a continuacion,

se puede visualizar el modelo utilizado en el presente proyecto. En la Figura 5.2, se puede visualizar la arquitectura que tendra el sistema.

MNodo: "Aldarma_ Comunitaria™

Modo: AlertasUsuarnos

"Aldarma_ Comunitaria™ - {
"AldarmaControlo™ -
"Botones™ - {

"BotonOOo1™ -
"estadoBoton™ - |
"status" :

.

"BotonOO2" -
"estadoBotaon™ -
"status" -

¥

.
"fecha™ - "™
"status"™ - "

¥
H

"AldertasUsuanas™ -
"oy
"ikewChild" - {

"comentaria™ - "M,
"detalleAlarmald™ - "™
"fercha™ - "™
"horaria™ - "M,
"showHide" - ™"
"status™ - "M,
"ubicacion™ - ™"
"usuariao™ - "

Modo: Schseq

Modo: ZonasAdm

Wersicm de (e Viondershare
Prucha D

EdranesPhlanc

"ComunlUseaer” - {

"wid” - f
"addreslUser" - "
"addresZonse" - "
"email™ - """
"houseMNMumber" - ""
B
"imagelJRLT - "
"latitud User™ - "
"longitudJser™ - "
"phoneMumber” - """
"status™ - "M,
"tywpellsaer” - "
"uscrmame" - """

Modo: BybutCount

"Schseqg™ - {
"key -

"alarma"™ - """
"boton™ - "
"feecha™ - "™
"propistaria™ - ",
"statusDigital Buttaon™
"statusFisicButtan™ - ™"
"FoneReg" - "M

"ZonasHSdm® D
ey -
"DretalleAdarma™ -
"child Subkew™ -
"clAdlarma™ - "t
"dateReg™ - " "
"description™ - ""
"uskKesp" - "

"BybutCount™ - §

"oy -

"—childkKew™ - {
"detalleAlarmald™ - "™
"hora™ - "

¥

b
.

Figura 5.1. Modelo de Base de Datos no Relacionales
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5.12. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Version de
Prueba

Wondershare
EdrawMax

Alarma
Comunitaria WEB

LN
b

ﬁ ”° Firebase
. @

. INTERNET

User
APF Alarma
Comunitaria
Alarma
Comunitaria
(Prototipo)

H - ED RO |

Admin

Boton Fisico

Figura 5.2. Arquitectura del Sistema
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5.13. SPRINT
A continuacidn se especifica los sprints identificados en plan de proyectos, para este caso del
proyecto se utilizo 3 sprint, los cuales se detallan a continuacion en las siguientes tablas.

5.13.1. Disefio del sprint 1

De acuerdo con la Tabla 5.6 en la que se encuentra el plan de entrega del proyecto, se decidid
realizar las historias de usuario correspondientes al primer Sprint, las cuales se pueden
visualizar en la Tabla 5.7 que se muestra a continuacién, en donde se visualiza el tiempo que

se va a tardar en el desarrollo de cada una, el nivel de esfuerzo y la iteracion a la que pertenece.

Tabla 5.8. Disefio del Sprint 1

HU1 Registrar 1 Alta 3 16/11/2021 18/11/2021
Zonas

HU2 Actualizar 1 Alta 2 18/11/2021 19/11/2021
Zonas

HU3 Eliminar 1 Alta 2 22/11/2021 23/11/2021
Zonas

HU12 Crear 1 Alta 3 23/11/2021 26/11/2021
cuentas

5.13.1.1 Historias de usuario
Las historias de usuario son de gran importancia puesto que son generadas por parte del cliente
en lenguaje natural, y tienen como fin especificar las funcionalidades del aplicativo que se
pretende desarrollar. Cabe recalcar que cada historia de usuario debe ser lo suficientemente
comprensible y delimitada para que las personas que estan a cargo del desarrollo puedan realizar

su trabajo de forma eficaz.

5.13.1.2 Historias de Usuario Individuales (Sprint 1)
En las tablas siguientes muestra la informacién de las historias de usuario registrar zonas,

actualizar zonas, eliminar zonas y crear cuentas, de forma general las tres primeras historias
forman parte de la aplicacién web, mientras la Gltima es parte de la aplicacion mdvil. En esa
seccion se dara a conocer el proceso para registrar zonas, actualizarlas y eliminarnos a mas de

la creacion de las cuentas de usuarios.
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Tabla 5.9. Descripcion de la Historia de Usuario: HU1

ID: HU1 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Registrar zonas

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Baja
Programador responsable: Marco Ayala y Mirian Sigcha

Descripcion:

El sistema permitira que el administrador registre las zonas en las cuales posteriormente se vaya a colocar la
alarma comunitaria, este registro debe estar compuesto por:

Nombre del barrio, cantén (ciudad), parroquia, poblacién, nombre de la zona, poblacion, y las coordenadas de
latitud y longitud, las cuales se obtienen de Google Maps.

Observaciones:

Para que el administrador pueda registrar las zonas, debe previamente haber iniciado

sesion.

Tabla 5.10. Descripcion de la Historia de Usuario: HU2

ID:HU2 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Actualizar zonas

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Baja
Programador responsable: Marco Ayala y Mirian Sigcha

Descripcion:

El sistema permitira al administrador actualizar la zona que haya registrado, en el caso que haya cometido un
error con las coordenadas o la poblacion haya cambiado, entre otros aspectos.
Observaciones: Ninguna

Tabla 5.11. Descripcidn de la Historia de Usuario: HU3

ID:HU3 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Eliminar zonas

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Baja
Programador responsable: Marco Ayala y Mirian Sigcha

Descripcion:

El sistema permitira al administrador eliminar una zona en el caso que se haya creado errbneamente, para liberar
el espacio de la base de datos.

Observaciones:
No puede eliminar una zona que ya haya sido asignada a un usuario o se hayan generado alertas comunitarias.

Tabla 5.12. Descripcion de la Historia de Usuario: HU4

ID:HU4 Usuario: User (Mavil)
Nombre de la historia: Crear cuentas

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Baja
Programador responsable: Marco Ayala y Mirian Sigcha

Descripcion:

El sistema permitira al User, crear una cuenta en la aplicacion mévil, con el nombre de usuario, email y la
contrasefia, posteriormente el usuario debera completar su informacion los siguientes datos: Direccion, zona
asignada, nimero de casa, latitud, longitud, nimero de teléfono.

Observaciones:
Para crear una cuenta en Firebase, se debe proporcionar una direccion de correo electronico de Gmail.



5.13.2. Disefio del sprint 2

Para el siguiente Sprint, se van a desarrollar las historias de usuario plasmadas en la Tabla 5.12,
gue se muestra a continuacion, en las cuales se puede visualizar el disefio del sprint de acuerdo
a la fecha 29/11/2021 y su finalizacion hasta el 10/12/2021, el nimero de historia de usuario
asignadas en esta seccidn son 5, de las cuales los que se identifican de menor esfuerzo son:
visualizar usuarios y dar de baja usuarios.

Tabla 5.13. Disefio del Sprint 2

Asignar 29/11/2021 1/12/2021
prototipo a
zona

HU5 Visualizar 2 Alta 2 1/12/2021 2/12/2021
usuarios

HU6 Dar de baja 2 Alta 2 2/12/2021 3/12/2021
usuarios

HU9 Generar 2 Alta 3 3/12/2021 6/12/2021
informe
Usuarios -
Zonas

HU13 Registrar 2 Alta 3 6/12/2021 10/12/2021
botdn fisico -
digital

5.13.2.1 Historias de Usuario individuales (Sprint 2)
En las tablas que se muestra la informacion de las historias de usuario asignar prototipo a zona,

visualizar y dar de baja a usuarios, finalmente generar un informe de usuario zonas y finalmente
registrar el botdn fisico/digital, de forma general las cuatro primeras historias forman parte de

la aplicacidon web, mientras la Gltima son parte de la aplicacién movil.

Tabla 5.14. Descripcién historia de usuario: HU5

ID:HU5 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Asignar prototipo a zona.

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Medio
Programador responsable: Marco Ayala y Mirian Sigcha

Descripcion:

El sistema permitira al Administrador asignar un prototipo de alarma comunitaria a una zona que se haya creado
con anterioridad, para lo cual debera llenar campos necesarios como: El nombre de la alarma y la descripcion.
Observaciones:

Para poder asignar el prototipo de alarma comunitaria a una zona, el prototipo debe ser previamente verificado
y dado de alta por el administrador. En caso que la alarma no esté acorde a los parametros establecidos por el
Administrador, puede ser eliminada del sistema para no generar datos basura.
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Tabla 5.15. Descripcién Historia de Usuario: HU6

ID:HU6 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Visualizar usuarios.

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Baja
Programador responsable: Marco Ayala y Mirian Sigcha

Descripcion:

El sistema permitird al Administrador visualizar a los usuarios que se hayan registrado en el sistema. Esta
informacion estd compuesta por: direccion, zona asignada, email, nimero de casa, coordenadas (longitud y
latitud), nimero de contacto, el estado de la cuenta (activa, inactiva) y el nombre de usuario.

Observaciones: Ninguna

Tabla 5.16. Descripcién Historia de Usuario: HU7

ID:HU7 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Dar de baja usuarios.

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Baja
Programador responsable: Marco Ayala y Mirian Sigcha

Descripcion:

El sistema permitira al administrador dar de baja a un usuario en caso que no se haya detectado ninguna
actividad, para ello deberd actualizar el estado de la cuenta.

Observaciones:
Una vez que se deshabilite una cuenta de usuario, los registros realizados se mantienen en la base de datos, pero

€l no podrd iniciar sesion.

Tabla 5.17. Descripcién Historia de Usuario: HU8

ID:HU8 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Generar informe Usuarios - Zonas.

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Programador responsable: Marco Ayala y Mirian Sigcha

Descripcion:

El sistema permitira al administrador generar un informe en PDF con la informacion del nimero de usuarios
registrados a una zona en especifico

Observaciones: Ninguna

Tabla 5.18. Descripcion Historia de Usuario: HU9

ID:HU9 Usuario: User (Movil)
Nombre de la historia: Registrar boton fisico - digital.

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Baja
Programador responsable: Marco Ayala y Mirian Sigcha

Descripcion:

El sistema debe permitir al usuario registrar su boton fisico (previamente entregado), con los siguientes datos:
Zona, Alarma correspondiente a la zona, nombre del boton y propietario.
Observaciones: Ninguna

5.13.3. Disefio del sprint 3

Para el siguiente Sprint, se van a desarrollar las historias de usuario plasmadas en la tabla

siguiente, que se muestra a continuacion, en las cuales se puede visualizar que se va a iniciar
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desde la fecha 13/12/2021 y se planea finalizar el 7/01/2021, el nimero de historias de usuario
asignadas en esta seccion son 5, de las cuales la que tiene el menor esfuerzo es la HU7 con un

nivel de 2.

Tabla 5.19. Historias de Usuario Sprint 3

HU7 Visualizar alertas 3 Alta 2 13/12/2021 14/12/2021
comunitarias
HU8 Generar informe de 3 Alta 3 14/12/2021 17/12/2021
horarios
HU10 Generar informe 3 Alta 3 20/12/2021 23/12/2021
Usuarios - Botones
HU11 Generar informe 3 Alta 3 26/12/2021 30/12/2021
Zonas - Alertas
HU14 Enviar/Recibir 3 Alta 3 3/1/2022 7/1/2022

alertas de seguridad

5.13.3.1 Historias de Usuario individuales (Sprint 3)
En esta seccion se da a conocer las historias de usuario que pertenecen al Sprint nimero 3, las
cuales se puede ver la informacion detallada en las Tablas siguientes, cada una de ellas cuenta
con su respectiva descripcion sobre el proceso que debe realizarse, y el actor que interviene,
por ende recalcar que de las 5 historias de usuario aqui presentadas, 4 pertenecen a la aplicacion

movil y 1 a la aplicacion web.

Tabla 5.20. Descripcién Historia de Usuario: HU10

ID:HU10 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Visualizar alertas comunitarias.

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Programador responsable: Marco Ayala y Mirian Sigcha

Descripcion:

El sistema debe permitir al Administrador, visualizar las alertas comunitarias que se hayan generado por los
usuarios, cada alerta comunitaria presentara los siguientes datos:

Usuario, comentario, fecha, horario, coordenadas (latitud y longitud) y el estado (atendido, pendiente).
Observaciones: Ninguna

Tabla 5.21. Descripcion Historia de Usuario: HU11

ID:HU11 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Generar informe de horarios

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Baja
Programador responsable: Marco Ayala y Mirian Sigcha

Descripcion:

El sistema debe permitir al Administrador generar un informe dentro del cual deben constar los horarios en los
cuales se han registrado méas alarmas comunitarias.
Observaciones: Ninguna
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Tabla 5.22. Descripcion Historia de Usuario: HU12

Historia de Usuario

ID:HU12 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Generar informe Usuarios — Botones.

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Programador responsable: Marco Ayala y Mirian Sigcha

Descripcion:

El sistema debe permitir al Administrador generar un informe dentro del cual deben constar los usuarios que
mas veces hayan utilizado el botdn fisico o digital.

En el informe deberan constar los siguientes datos: nombre del usuario, correo electrénico, nimero de teléfono,
numero de alertas generadas, bot6n y alarma.

Observaciones:

Tanto el boton fisico como el digital tienen el mismo nombre, por ende, al generarse el informe, se tomaré en
cuenta las activaciones digitales como si fueran fisicas ya que el usuario presiona el bot6n con el mismo nombre.

Tabla 5.23. Descripcién Historia de Usuario: HU13

Historia de Usuario

ID:HU13 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Generar informe Zonas - Alertas

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Baja
Programador responsable: Marco Ayala y Mirian Sigcha

Descripcion:

El sistema debe permitir al administrador generar un informe dentro del cual deben constar el nimero de alertas
que se hayan generado en una zona. En el informe deberan constar los siguientes datos: Nombre de la zona y
cantidad de alertas generadas.

Observaciones: Este informe se puede encontrar en la misma seccion que el informe: “Usuarios-Botones”

Tabla 5.24. Descripcién Historia de Usuario: HU14

Historia de Usuario

ID:HU14 Usuario: User (Mavil)

Nombre de la historia: Enviar/Recibir alertas de seguridad

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Programador responsable: Marco Ayala y Mirian Sigcha

Descripcion:

El sistema debe permitir al usuario, enviar y recibir alertas de seguridad de acuerdo a la zona donde se haya
registrado anteriormente, cabe recalcar que una alerta comunitaria estard compuesta por: un correo electrénico
enviado a todos los miembros de la zona, comentario, ubicacién, nombre de usuario que género la alerta.
Observaciones: Ninguna

5.14. RESULTADOS DEL DESARROLLO DEL SISTEMA WEB Y MOVIL

Para el desarrollado de la aplicacion movil con administracion web, fue necesario el uso de dos
metodologias, en el presente apartado se muestran los resultados que se obtuvieron al aplicarlas
en conjunto. Tanto para la aplicaciébn movil como para la web, se han tomado en cuenta como
historias de usuario a los procesos de registro e inicio de sesion puesto que es primordial que
toda aplicacion cuente con aquellas actividades. Aun asi, a manera de referencia, la aplicacion
web cuenta con un usuario Unico denominado Administrador quien sera el encargado de

visualizar e interactuar con los datos generados por los usuarios, y el User, que generara los
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datos con los que posteriormente se generaran los informes de zonas, usuarios, alertas y

horarios.
5.14.1. Sistema Web

Para realizar la codificacion de las historias de usuario referentes a la pagina web, se utilizo
Visual Studio Code y el lenguaje de programacion PHP con una conexion a la base de datos
Firebase Realtime de modo que la conexion con el dispositivo de alarma comunitaria y la

comunicacion con la aplicacion movil también se concreta exitosamente.

5.14.1.1 Capturas de pantalla Sprint 1
a. Registrar zonas

Como se puede observar en la Figura, se encuentra el formulario en el que el Administrador va
a registrar la nueva zona, cada uno de los campos esta validado para evitar que se registren
datos erroneos. Para obtener las coordenadas como latitud y longitud, se debe dar clic en el
enlace de Google Maps y posteriormente colocar las coordenadas tal y como se muestran en el
ejemplo, cabe recalcar que previo al registro de la zona el sistema validara que no se haya

registrado una con iguales caracteristicas.

Registrar nueva zona

Provincia
-- Seleccione --

Canton / Ciudad

Parroquia

Barrio

Poblacién Actual

Escriba un nombre para esta zona
Ejemplo: La Mana-Guasaganda

Cargue la latitud y longitud

Latitud: -0.935569

Longitud: -78.637477

Alluriquin
Ampliar el mapa

Figura 5.3. Interfaz - Registrar Zonas
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b. Actualizar Zona

En la Figura, que se muestra a continuacion se muestra el formulario para actualizar los datos
de una zona registrada. Los datos que se pueden modificar son Gnicamente el nombre del barrio,

la poblacion, el nombre de la zona y las coordenadas.

Comunidad Segura = A1 & Marco Ayala~
Actualizar Zona
Provincia Alluriquin e -
Cotopaxi Ampliar el mapa Py
iy @ Alda
. )
Canton / Ciudad WLEE .
tricia Pil; Nac
Latacunga tricia Pilar A
Parroquia Reserva = Parque
) Fcologica ='9°"% Nacional
La Matriz Los lllinizas Cotopaxi
Barrio Saquisill
San Fel §
an relipe p LaMarid AT Latacunga
Poblacién Actual "
Salcedo
1000
€| Corazén pl Parque
Escriba un nombre para esta zona 9 Nacional
Quinsaloma Llanganate
La Matriz - San Felipe Ambato
Las Naves
Cargue la latitud y longitud ) o Pelleo +
Lio1) Bafios de
Salinas Agua Santa =
-0.935569 1 RUG 1 -—
Go gle @
Combinscionss da teclss  Datos delmepa  Términoa dewse  Notficar un problems de Maps
-18.637477

Figura 5.4. Interfaz - Actualizar Zona
c. Eliminar Zona
En la Figura, se muestran todas las zonas que el Administrador ha registrado, para poder
eliminarlas, debe dar clic en el botdn de color rojo, el cual procedera de acuerdo a la instruccion,
en el caso que la zona haya sido asignada a una alarma, o un usuario se haya registrado a ella,

no se procedera con la eliminacion de la misma.
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Comunidad Segura = A 11 & Marco Ayala ™

Estas son las zonas que has registrado
+ Nuevo

5 | entries per page Search...

Ciudad Parroquia Barrio Habitantes

1 Cotopaxi latacunga  La Matriz San Felipe 1000 L5 Matriz - -0.935569 78637477
San Felipe E
2 Cotopaxi Latacunga Poalé Marquez de 1000 Poalo - -0.9359707502513966  -78.61049567141072
Maenza Marquez de
Maenza
3 Cotopaxi Latacunga  Eloy Alfaro 4 Esquinas 20000 Eloy Alfaro - 4 -0.930762750472819 -78.65979513175395
(San Felipe) Esquinas E
4 Cotopaxi Latacunga  San San 12345 San -0.8881474193133749  -78.54851482458018
Buenaventura  Buenaventura Buenaventura-
i
Buenaventura

Figura 5.5. Interfaz - Eliminar Zona

5.14.1.2 Capturas de pantalla Sprint 2
a. Asignar prototipo a zona

En las Figuras que se muestran a continuacion, se puede visualizar el proceso para asignar una
alarma. El primer paso que se debe realizar es dar de alta una nueva alarma registrada previa a
su verificacion de botones y funcionamiento. Luego se debe asignar la alarma dando clic en
Sistema de Alarmas y posteriormente en Distribucion Zona, tal y como se muestra en la Figura,
una vez en la interfaz el administrador debera llenar los campos y describir la ubicacién de la

alarma.

Comunidad Segura = A1l & Marco Ayala ~

¢A|armas por confirmar ~

Todos los dispositivos

% entries per page Search...
Nombre del dispositivo Botones Asignados Ult. Modif.

1 AlarmaControl0 2 Asignada 02-01-2022 01:10:52 am

2 AlarmaControl1 2 Asignada 02-01-2022 12:41:49 am

3 AlarmaControl2 1 Asignada 04-01-2022 12:14:41 pm

Showing 1 to 3 of 5 entries < - 2

Copyright € Your Website 2021 - Visita Iconos8.es Privacy Policy - Terms & Conditions

Figura 5.6. Interfaz - Historial de Dispositivos
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b. Dar de baja usuarios

Comunidad Segura

Activar / Desactivar cuenta

Nombre del Usuario

mirian.sigcha0475@utc.edu.ec

Estado de la cuenta

Asignar Alarma a una zona

Seleccione la Zona a la que quiere asignar la alarma
---Seleccione

Seleccione la Zona a la que quiere asignar la alarma
Alarmas disponibles

---Seleccione---
Registrado por:
Marco Ayala
Fechay Hora
18-01-2022 08:10:24 pm

Describa la ubicacién de la alarma

4

Usuarios registrados

Actualizar estado de la cuenta

Figura 5.7. Interfaz - Asignar Alarma a Zona

En la Figura que se muestra a continuacion se puede visualizar la interfaz donde el
Administrador puede dar de baja a los usuarios que no registren actividad, para lo cual debe
cambiar el estado de la cuenta a Activa a Inactiva. Del mismo modo si desea dar de alta una

cuenta debe cambiar el estado de la misma, de Inactiva a Activa.

---Seleccionar---

---Seleccionar---
Activa

Capyright © Your Website 2021 - Visita lconosB.es

Regresar

Privacy Policy - Terms & Conditions

c. Generar Informe Usuarios - Zonas
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Figura 5.8. Interfaz - Dar de Baja Usuarios

En las Figuras que se muestran a continuacion, se puede visualizar el informe de usuarios

registrados por Zonas, si el administrador desea ver cada informe de forma detallada debe dar



clic en el boton: “Reporte” y el sistema mostrara un informe tal como se muestra en la Figura,

de modo que se pueda visualizar que zona tiene méas usuarios registrados.

Comunidad Segura A1 & Marco Ayala~

Informe de usuarios registrados por Zonas

$5 | entries per page Search...

Slno ~ Provincia © Zoma ~  Barrio "~ Registros "~ Accién -
1 Cotopaxi La Matriz - San Felipe San Felipe 4 Personas

2 Cotopaxi Poalo - Marquez de Maenza  Marquez de Maenza 1 Personas

3 Cotopaxi Eloy Alfaro - 4 Esquinas 4 Esquinas 0 Personas Reporte

4 Cotopaxi San Buenaventura- San San Buenaventura 0 Personas Reporte

Buenaventura

5 Cotopaxi Salcedo - San Miguel San Miguel 0 Personas Reporte
B

Showing 110 5 of 5 entries

Figura 5.9. Interfaz - Informe Usuarios Zonas

Reporte de Usuarios registrados.

Usuarios registrados en la zona: La Matriz - San Felipe
Revisado por: Marco Ayala

Fecha: 19-01-2022

# Nombres Email Direccion Teléfono # Casa
1 Alexander alexcarl127@g Av. Rio 0935621457 4
mail.com Cutuchi 25-20,
Ecuador
2 Maribel marys1994.m Av. Rio 0962700369 34
msp@gmail.co | Cutuchi 25-20,
m Ecuador
3 Fernanda michus.fer050 Av. Rio 0988211641 7
3@gmail.com |Cutuchi 25-24,
Ecuador
4 Marco ayalamarco66 Av. Rio 0986275574 12
@gmail.com |Cutuchi 25-20,
Ecuador

Figura 5.10. Informe Usuarios Zonas
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5.14.1.3 Capturas de pantalla Sprint 3
a. Visualizar alertas comunitarias

En la Figura, que se muestra a continuacion, se puede observar todas las alertas que han
generado los usuarios en la aplicacion movil, aquellas que no estén revisadas por el
administrador estan marcadas con la leyenda: “sin revisar”, por otro lado, las que ya se hayan

revisado se pintardn de color verde, tal y como se muestra en la figura.

Comunidad Segura = A 11 & Marco Ayala~

Alarma Comunitaria

Domm / Acontecimientos recientes

Historial de Acontecimientos

% entries per page Search...
# Zona Todas las Notificaciones
1 La Matriz - 5an Felipe & Nuevas 9] Ninguna 8 Ver todo w
1 Poalo - Marquez de Maenza 3 Nuevas 3] Ninguna 3 Ver todo w

Showing 1to 2 of 2 entries

Copyright © Your Website 2021 - Visita lconosB.es Privacy Policy - Terms & Conditions

Figura 5.11. Interfaz - Visualizar alertas comunitarias
b. Generar informe de horarios

En la Figura que se muestra a continuacion se puede visualizar los horarios en los que mas
actividad se ha registrado. Para generar este informe son necesarias las alertas generadas por
los usuarios en cada zona registrada, los horarios y el nimero de veces que se ha presionado el

boton.
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Comunidad Segura = A & Marco Ayala ~

>
0
Alexander Fernanda Daniels Garcia
L4 Horarios VS Alertas Generadas
30
25
20
15
10
’ 13/01/2022 19:12:45
0 I I I
13/01/2022 16:42:46 12/01/2022 16:44:43 13/01/2022 17:09:36 13/01/2022 19:10:45
Copyright © Your Website 2021 - Visita lconos8.es Privacy Policy - Terms & Conditions

Figura 5.12. Informe de Horarios

c. Generar informe Usuarios — Botones

En la Figura que se muestra a continuacion, se pueden visualizar el nimero de interacciones
que ha generado un usuario, para ello es necesario registrar datos como: nombre de usuario,
correos electronicos, nimeros telefénicos, nimero de alertas generadas, boton asignado, alarma

a la que pertenece y la zona donde se registro.

Comunidad Segura = A1 & Marco Ayala~

% | entries per page Search...
Nombre del # Alertas Alarma
Slno ~  Usuario Correo electrénico © Telefénico Generadas Boton ~  perteneciente Zona Asignada
1 Alexander alexcarl127@gmail.com 0935621457 H] Boton002  AlarmaCantrol0 La Matriz - San Felipe
2 Fernanda michus.fer0503@gmail.com = 0988211641 2 Boton001 ~ AlarmaControl0 La Matriz - San Felipe
3 Daniela Garcia nunezmishu9@gmail.com 0955211474 3 Boton001  AlarmaControl2 Poalo - Marquez de
Maenza

Showing 1to 3 of 3 entries

I Usuarios VS Alertas Generadas

Figura 5.13. Informe Usuarios — Botones
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d. Generar informe Zonas — Alertas

En la Figura que se muestra a continuacion se puede visualizar el nimero de alertas que se han
generado por zonas, asi como también, una grafica en la que se muestran los resultados, para

ello fue necesario obtener el numero de alertas y, se presenta una Figura con diversas alertas

generadas.

Comunidad Segura = A1 & Marco Ayala ™

Listado preliminar

Domm / Informes

Informe de Alertas generadas por Zonas.

L4 Zonas VS Alertas Generadas
% entries per page Search...

Slne ©  Zoma © Alertas Generadas

1 La Matriz - San Felipe 8§ 20

2 Poalo - Marquez de Maenza 3 15

Showing 1to 2 of 2 entries

La Matriz - San Felipe Poalo - Marquez de Maenza

Copyright @ Your Website 2021 - Visita lconos8.es Privacy Policy - Terms & Conditions

Figura 5.14. Informe Zonas Alertas
5.14.1.4 Codificacién sistema web

Al tener un total de 14 historias de usuario, de las cuales 11 pertenecen a la Aplicacién Web, se
han seleccionado 1 historia usuario relevante de cada Sprint de la cual se obtendra el extracto

principal del codigo de la misma.

De la Iteracion 1, se ha escogido la historia de usuario HU1, Registrar Zonas puesto que en
comparacion con las demas, es la que mayor importancia tiene ya que es la que permitira al

usuario de la aplicacion movil registrarse a una zona.

En la Figura, que se muestra a continuacion se puede visualizar un extracto el cédigo que
permite el registro de una nueva zona, en la primera parte se capturan los datos, posteriormente
se declara la referencia hacia el nodo al que van dirigidos los datos, luego se realiza su

respectiva validacion y se procede a guardar los datos con el método push().
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roquia,
cion,

1o
a = $row[ " zor

(%
%
%

- »
= %data etReference(fref_table)->push({fpostData);

if ($postRef) {
%_SESSION

Figura 5.15. Codificacidn de: Registrar Zonas

De la Iteracion 2, se ha escogido la Historia de Usuario HU4, Asignar Prototipo a Zona, puesto
que en comparacion con las demas tiene mayor importancia ya que es la que permitira generar

los informes.

En la Figura que se muestra a continuacién, se puede visualizar un extracto del cédigo
perteneciente a la historia de usuario antes mencionada, en la primera parte se llaman a las
variables del formulario y luego se compara que no se hayan registrado los mismos datos en
algun otro nodo o raiz, en el que estas busquedas tengan un valor de 0, se procedera con el

registro, caso contario se va a mostrar un mensaje de error.
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" "

$newReference = "7 m";
$fetchdata = $database->getReference($newReference)->getValue();
if ($fetchdata > @) {

ach ($fetchdata as $key => $row) {

if ($zona == $key) {

$tablaPrimaria = "Zo /" . $zona . "/" . "DetalleAlarma/";
$techlista = $database-»getReference($tablaPrimaria)->getValue();
if ($techlista > @) {

$i -8;

foreach ($techlista as $key => $row) {

$itt;
}

if ($1<2)ff

$postRef = $database->getReference($tablaPrimaria)-»>push($postData);
if ($postRef) {
$ref table = "Alarma Comunitaria/’ . $alarma;

$updatequery = $database-»getReference($ref table)->update($updateDataValue);
if ($updatequery) {

$ SESSION['s
header("

} else {
$ SESSION['s
header("Location: ..

Figura 5.16. Codificacién: Asignar Zonas

De la iteracion 3, se ha escogido la HU10, generar informe usuarios — botones, puesto que
muestra la mayor parte de datos recolectados, como informacion del usuario, nimero de alertas

registradas, boton y alarma a la cual el usuario se ha registrado.

En la Figura, que se muestra a continuacion, se puede visualizar el extracto de codigo de la
historia de usuario antes mencionada, dentro del cual se captura los datos de los usuarios,
alarmas, zonas y numero de interacciones mediante sus Id, con la funcién getValue(), para luego

asignarlas a un array y mediante json_encode() se puedan visualizar en las gréficas Chart.
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include( " dbc
$ref_table

nciaContador = °

Count = $databa
Count > 8) {
a;

freferenc "5 botonDetalle™;
$bus=carB % petReference($referenciaBoton)->getValue(};
if ($buscarBoton > @) {

Figura 5.17. Codificacién: Generar Informe Usuarios botones
5.14.2. Aplicacion Movil

La aplicacion mévil Alarma Comunitaria, servira para aquellas personas que posean una alama
comunitaria dentro de su barrio, esta conectada a la aplicacion web del mismo nombre la cual
como se detallé en el apartado anterior, sera la encargada de generar informes, creacion de
nuevas zonas, verificacion y alta de nuevas alarmas comunitarias entre otras funcionalidades,
las cuales estan detalladas en la tabla de historias de usuario. Este aplicativo movil es de facil
utilizacion y es una herramienta que mantendré informados a todos los vecinos de los eventos

gue se generen a través de notificaciones push y cambios en el estado de la alama comunitaria.

Al estar conectada al internet, puede obtener la ubicacion del usuario de forma que en caso que
genere una alerta en su domicilio, las personas que se encuentren en su rango puedan acudir en
su ayuda mediante sus coordenadas, para lo cual se pide al usuario que, al momento de

configurar su cuenta, lo haga en su domicilio.
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5.14.2.1 Capturas de pantalla Sprint 1 — Movil

a. Crear cuentas

En la Figura, que se muestra a continuacion, se encuentra el menu de la aplicacion movil Alarma
Comunitaria (UTC), en la cual en el primer item, muestra la pantalla de inicio, la segunda
muestra las opciones para actualizar los detalles de la cuenta del usuario tal y como se puede
ver en la figura siguiente, en el tercer item, se van a visualizar los dispositivos registrados con
esto se hace referencia a la alarma y el botdn, en el 4to item se van a generar las alertas
comunitarias, en el 5to item se pueden registrar o actualizar las alarmas o botones registrados y

finalmente cerrar sesion.

UNIVERSIDAD TECNICEH DE
COTOPAXI

Bienvenido
‘h- Imicio
& Cuenta
B Dispositivos
@ Generar alerta comunitaria
Novedades

W  Notificaciones

] mMNuevo Dispositivo

= Cerrar Sesion

Figura 5.18. Menu Principal

Email: mMarysiooag
-mmsp@gmail.com

Username: Mirian Sigcha

Direccion Hvenida Paraguay
y Cuatro Esquinas
(Parada 1). Ecaador

Sector: ignacio Flores (La
Laguna)-La Laguna

& Casa: 1=

Teléefono 0962700369

- ACTUALIZAR DATOS

Figura 5.19. Informacion de la cuenta
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Para poder tener una cuenta en la aplicacion movil lo primero que se debe hacer es registrarse
con un correo de Gmail, luego iniciar sesion y actualizar los datos de la cuenta que viene como:
“default”, tal y como se muestra en la Figura. En esta seccion lo mas importante es que el
usuario se encuentre en su domicilio para poder registrar la alarma comunitaria puesto que la
aplicacion movil utiliza el GPS del celular, para obtener sus coordenadas y su
SubAdminArea(ciudad-cantén), para posteriormente mostrar los barrios que se hayan

registrado en esa ciudad y su posterior asignacion.

5 UwlsJYyiGIRJBONkEoOhuw1oUEz1

- addresUser: "default”

- addresZone: "default”

—.email: "mirian.sigcha@475@utc.
- houseNumber: "default”

~id: "UwlsJYyiG1RJBBNKEoBhuwioU
-- imageURL: "default”

- |atitudUser: “default”

- longitudUser: "default”

- phoneNumber: "default’

- status: "active”

- typeUser: "user"”

- username: "Mirian’

Figura 5.20. Registro Default de la cuenta
5.14.2.2 Capturas de pantalla Sprint 2 - Movil
a. Registrar boton fisico y digital

Para que el usuario pueda registrar su boton fisico y digital, debe haber completado los datos
de su cuenta puesto que no se pueden asignar botones si no esta registrado a una zona, para
realizar este proceso es escencial contar con el Id del propietario, el nombre de la alarma y el
botdn registrado como se ve en las Figuras, ya que mediante el Gltimo se procedera a encender
0 apagar la alarma comunitaria del barrio y mediante el botdn digital enviar alertas a los demas

usuarios.
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Seguridad
Comupnitaria

Detalles del dispositivo
regisirado.

Domicilio ubicado en

= Este dato se cargara cuando te
registres a una alarma

@ Propietario: marysi1oga
.mmsp@gmail.com

& Nombre de la Alarma: Sin datos

Figura 5.21. Informacion del dispositivo

Datos Informativos
Deslize hacia abajo para cargar los datos.
(<
Estos son tus datos guardados

anteriormente.

M Sector de residencia:
La Matriz - San Felipe

B Alarma Seleccionada:
AlarmaControlO

@ Botén seleccionado:
Boton0O02
Si deseas actualizar la alarma o botén al
cual re registraste previamente, selecciona
las que esten disponibles.

Alarmas

disponibles AlarmaCont... ~
Botones
disponibles BotonOO1 S

Figura 5.22. Registro/Actualizacion Dispositivos
5.14.2.3 Capturas de pantalla Sprint 3 - Mdvil
a. Enviar/Recibir alertas de seguridad

En las siguientes Figuras, se muestra la interfaz movil para enviar alertas de seguridad al resto
de miembros de un barrio, para lo cual se necesita el nombre de la zona, los correos de los
usuarios que se encuentran registrados a la misma, el nombre de la alarma, el boton y el correo
de la persona que envia la alerta de seguridad. También es necesario tener una cuenta de correo

a la cual se ha denominado soporte y sera la encargada de enviar los correos.
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= uTC

Generar nueva alerta

Este es tu dispositivo digital,
presionalo para generar una alarta

cuenta que

e hayan registrado pue

AlarmaControl5

Boton001
Apagada

Escriba aqui su comentario

Figura 5.23. Enviar Alertas de Seguridad

Este es tu dispositivo digital,
presionalo para generar una alarta

cuenta que
se hayan regi

pu 213 &
AlarmaControl5

Boton001
Encendida
Escriba aqui su comentario
- N

Figura 5.24. Alarma Comunitaria (Dispositivo) Encendida

Alerta de Mirian Sigcha Necesito ayuda Ubic...

Figura 5.25. Notificacion
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5.14.2.4 Caodificacion aplicacion movil

La planificacion para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se separd por 3 Sprints
que estan repartidas las historias de usuario correspondientes a la aplicacion movil, al ser

unicamente 3, se ha decidido tomar en cuenta todas para el analisis de su cédigo.

En las Figuras que se muestra a continuacion, se puede visualizar el extracto de codigo de la
historia de usuario HU12. En la Figura siguiente, se muestra el codigo mediante el cual se

accede al servicio de GPS del teléfono, con el fin de obtener las coordenadas.

Figura 5.26. Obtener Coordenadas del Usuario

En la Figura, se muestra como una vez obtenida cuidad con la funcion getSubAdminArea ()
se realiza una comparacion con las zonas registradas y se obtiene las parroquias

correspondientes a la misma.
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Figura 5.27. Buscar zonas Locacion y Asignar Parroquia
En la Figura, que se muestra a continuacion, se puede visualizar el extracto de cddigo de la
historia de usuario HU13, el método para realizar registros en Firebase desde Android Studio
se realiza generando una referencia a la base de datos, luego ubicar el nodo o sub nodos en los
que se quiera realizar el registro luego enviar el objeto en una sintaxis parecida a la que se

muestra a continuacion.

Figura 5.28. Crear Cuentas
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En las Figuras que se muestran a continuacion, se puede visualizar el extracto de codigo de la
historia de usuario HU14. Se identifica la funcion de cargar correos, mediante la cual se
buscaran y concatenaran todos los correos de los usuarios registrados a la zona mediante con

ayuda de las querys orderByChild() y equalTo().

Figura 5.29. Query Firebase Database

En la Figura como se muestra en este apartado, se puede ver un extracto de la funcion que envia
los correos obtenidos en la imagen anterior, para lo cual se ha hecho uso de la libreria
implementation ‘com.sun.mail:android-mail:1.6.0". El proceso para generacion de alertas es el
siguiente: Primero el usuario debe dar clic en el boton de encender y la aplicacion carga los
datos con la ubicacién del usuario, su comentario y coordenadas, luego llama a la funcion

encenderA() enviando como parametros el nombre de la alarma y el boton.
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Uid()).limitToFirst(1)

onDataChange (@NonN

(captureDara. e
ros = dataCol.getKey(). (
jataCol.child( ).q e().toString()
getValve().toString()

ring().trim()
xt().toString()

).child(propietariold).addValueEv 5 ( ValueEventListener() {

onDataChange (@NonNull DataSnapshot adqui) {
(adqui.exists()){
String vsvarioNombre ).getKey().
string latl=adqui.child( ).g ve().toString()
String longl=adqui.child( ).getValue() . toString ()

Figura 5.30. Registrar Dispositivo/Boton
Luego de ello carga los datos por defecto Gmail para enviar los correos y se crea la sesion con

el correo de soporte de la aplicacién movil, luego se verifica que el estado del botdn sea 1, es

decir activado y se procede a enviar los correos, tal y como se puede observar en la Figura.

m M M

javax.mail.Authenticator(){

ntication getPasswordAuthentication() {
dAuthentication(username,password)

) .getValue().toString())

ipients(Message.Ret entType. rnetAddress.parse( .getText().toString()))
ct(

Figura 5.31. Enviar Notificaciones
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5.15. PRUEBAS DE ACEPTACION

Las pruebas de aceptacion se realizan para establecer el grado de confianza en un sistema, partes
del mismo o en sus caracteristicas no funcionales. La confianza en el sistema estara determinada
por su grado de adherencia a las necesidades, requerimientos y procesos de negocio solicitados
por el usuario o cliente. Por lo tanto, las pruebas de aceptacion suelen ser responsabilidad de
los clientes o usuarios del sistema [61]. Por ende las pruebas es parte esencial en el desarrollo
de un producto de software, de modo que en este apartado se realizaran las pruebas pertinentes
a la aplicacion movil y web, teniendo en cuenta que de las 14 historias de usuario antes
mencionadas 11 pertenecen al modulo de Administracion y 3 pertenecen al Modulo de

Usuarios.

En la Tabla, que se muestra a continuacion, se definen de forma general las pruebas de

aceptacion que fueron realizadas para cada una de las iteraciones.

Tabla 5.25. Pruebas de Aceptacion.

CPO1 1 HU1 Registro de Zonas

CP02 1 HU2 Actualizacion de Zonas

CP03 1 HU3 Eliminacion de Zonas

CP04 1 HU12 Creacion de cuentas

CPO05 2 HU4 Asignacion de prototipos

CPO06 2 HU5 Verificacion de lista de Usuarios

CPO7 2 HU6 Desactivacion/Activacion de cuentas.

CPO08 2 HU9 Generacidn del Informe de Usuarios por Zonas
CP09 2 HU13 Registro de bot6n fisico

CP10 3 HU7 Verificacion de lista de alertas comunitarias
CP11 3 HU8 Generacidn de Informe Horarios

CP12 3 HU10 Generacion de informe Usuarios — Botones
CP13 3 HU11 Generacidn de informe Zonas — Alertas
CP14 3 HU14 Verificacion de Alertas por correo.

5.15.1. Descripcion de pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacién son elementos que permiten verificar que el sistema que se ha
desarrollado cumple con las necesidades y/o requerimientos de los usuarios, en las tablas, se
puede visualizar los casos de prueba generados para cada HU, en los cuales se muestra una
breve descripcion de las condiciones de ejecucion, los pasos y el resultado que se espera obtener

luego de aplicar | caso.
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Tabla 5.26. Aplicacion del Caso de Prueba 1

Cadigo: CP0O1 N° de Historia de Usuario: HU1
Historia de Usuario: Registrar zonas
Condiciones de Ejecucion: Los datos del formulario deben ser llenados con todos los datos requeridos y luego
se procede a verificar que no haya registros similares, en base al nombre de la zona.
Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. El administrador debed dirigirse al menu de gestion de contenidos y dirigirse a Datos, luego dar clic en
Zonas.
Dar clic en el bot6n: "+ Nuevo"
Llenar el formulario que se presenta en el modal
Dar clic en el bot6n: "Guardar"
El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
Resultado Esperado: “Datos guardados”
Evaluacion de la prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

akrwn

Tabla 5.27. Aplicacion del Caso de Prueba 2

Cadigo: CP02 N° de Historia de Usuario: HU2
Historia de Usuario: Actualizar zonas
Condiciones de Ejecucion: Se requiere que todos los datos de la zona se hayan registrado para proceder con
la actualizacion de los mismos. Cabe recalcar que los Gnicos datos que no se podran actualizar seran: provincia,
canton, parroquia.
Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. El administrador debe dirigirse al menu: Gestion de contenidos y posicionarse en datos al
dar clic se muestra un subment
Dar clic en Zonas
El sistema va a mostrar el historial de zonas registradas
El administrador debe dar clic sobre el bot6n de color azul con el icono de editar
El sistema va a mostrar los datos de la zona
El administrador debe actualizar los datos requeridos y dar clic en el botén: "Editar".
Resultado Esperado: “Datos actualizados correctamente”
Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyd satisfactoriamente.

oA W

Tabla 5.28. Aplicacion del Caso de Prueba 3

Cédigo: CPO3 N° de Historia de Usuario: HU3

Historia de Usuario: Eliminar zonas

Condiciones de Ejecucién: Para proceder con la eliminacion de los datos, se requiere que haya registros,
posterior a ello se debe verificar que no existan usuarios registrados a esa zona y alarmas.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

1. Dirigirse al menu: Gestion de contenidos y posicionarse en datos al dar clic se muestra un
submenu

2. Dar clic en Zonas

3. El sistema va a mostrar el historial de zonas registradas

4. El usuario debe dar clic sobre el boton de color azul con el icono de Eliminar

Resultado Esperado: “Datos eliminados correctamente”.
Evaluacion de la prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.
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Tabla 5.29. Aplicacion del Caso de Prueba 4

Cadigo: CP04 N° de Historia de Usuario: HU12

Historia de Usuario: Crear cuentas

Condiciones de Ejecucién: Para crearse una cuenta en el aplicativo mévil, el usuario debe ingresar sus nombre,
email y contrasefia, posterior a su respectiva validacion, debe iniciar sesién y completar los datos de su perfil
como: direccidn, zona, latitud, longitud, nimero de teléfono y casa. De ese modo su cuenta estara creada y su
perfil completo.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

1. El usuario ingresa a la aplicacion si ya tiene una cuenta registrada iniciara sesion, en el caso
que no tenga una cuenta procedera a registrarse.

2. El sistema valida que los datos sean correctos y muestra la ventana de inicio de la aplicacion.
3. El usuario abre el men( desplegable y se dirige a la opcion cuenta

4. El sistema muestra los datos

5. El usuario puede completar sus datos en caso que no lo haya hecho dando clic en: "Actualizar
datos".

6. El sistema muestra el formulario

7. El usuario debe completar los datos requeridos y da clic en el botén guardar.

Resultado Esperado: “Datos actualizados exitosamente”
Evaluacion de la prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

Tabla 5.30. Aplicacion del Caso de Prueba 5

Cédigo: CP05 N° de Historia de Usuario: HU4

Historia de Usuario: Asignar prototipo a Zona.

Condiciones de Ejecucion: Para completar este proceso existen 2 condiciones que se deben completar, la
primera de ellas es que existan zonas registradas, luego deben existir alarmas disponibles de modo que cuando
se inicie el proceso de asignacion no exista redundancia de datos.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

1. El administrador debe dirigirse al mend: Gestion de contenidos y posicionarse en datos al dar
clic en Sistema de Alarmas y dar clic en Distribucién Zonal

2. El sistema va a mostrar el historial con todas las zonas que han sido asignadas a una alarma
3. El administrador debe dar clic en el botdn nuevo

4. El sistema muestra un formulario de asignacion de Alarmas

5. El administrador debe llenar los datos del formulario y dar clic en el botén: "Guardar"

Resultado Esperado: “Datos guardados”
Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyd satisfactoriamente.

Tabla 5.31. Aplicacion del caso de prueba 6

Cddigo: CP06 N° de Historia de Usuario: HU5

Historia de Usuario: Visualizar Usuarios.

Condiciones de Ejecucion: Se requiere que existan usuarios registrados en la aplicacion y que cada uno de
ellos haya completado su perfil, tal y como se sugiere en el caso de prueba: CP04

Entrada/Pasos de Ejecucion:

1. El administrador debe dirigirse al mend: Gestion de contenidos y posicionarse en datos al dar
clic en Datos.

2. Luego Dar clic en Usuarios.

3. El sistema va a mostrar una tabla con los datos de los usuarios que se han registrado en la

aplicacion mavil.
Resultado Esperado: Tabla con los usuarios registrados
Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyd satisfactoriamente.
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Tabla 5.32. Aplicacion del caso de prueba 7

Cadigo: CPO7 N° de Historia de Usuario: HU6

Historia de Usuario: Dar de baja a usuarios.

Condiciones de Ejecucion: Se requiere que existan datos de usuarios registrados y que los mismos no hayan
registrado ninguna actividad en la aplicacién.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

1. El administrador debe dirigirse al men(:; Gestién de contenidos y posicionarse en datos al dar
clic en Datos.

2. Luego Dar clic en Usuarios.

3. El sistema va a mostrar una tabla con los datos de los usuarios que se han registrado en la
aplicacion mavil.

4, El administrador debe dar clic en el boton: “Editar”

5. El sistema va a mostrar los datos del usuario

6. El administrador debe seleccionar el estado de la cuenta y dar clic en el boton: “Actualizar”.

Resultado Esperado: “Datos actualizados correctamente”
Evaluacion de la prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

Tabla 5.33. Aplicacion del caso de prueba 8

Cadigo: CP08 N° de Historia de Usuario: HU9
Historia de Usuario: Generar informe Usuarios — Zonas.
Condiciones de Ejecucion: Se requiere que exista un listado de usuarios registrados por cada zona antes de
generar el reporte.
Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. El administrador debe dirigirse al men(: Gestion de contenidos, y dar clic en Alarmas y Zonas
2. El sistema va a mostrar una tabla con todos los usuarios que se han registrado a una zona.
Resultado Esperado: Tabla con los usuarios registrados en casa zona.
Evaluacion de la prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

Tabla 5.34. Aplicacion del caso de prueba 9

Caddigo: CP09 N° de Historia de Usuario: HU13

Historia de Usuario: Registrar boton Fisico/Digital

Condiciones de Ejecucion: Se requiere que existan alarmas con botones registrados que estén disponibles en
cada una antes de proceder con el registro del botdn fisico, a mas de ello Se requiere que se hayan asignado
alarmas a una zona y que el usuario haya completado los datos de su cuenta.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

1. El usuario ingresa a la aplicacion y abre el menu desplegable.

2. El usuario da clic en: “Nuevo dispositivo”.

3. El sistema muestra la interfaz.

4. El usuario registra el nuevo dispositivo (botén fisico/digital) y da clic en el boton: “Guardar™.

Resultado Esperado: “Datos guardados exitosamente”.
Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyd satisfactoriamente.

Tabla 5.35. Aplicacion del caso de prueba 10

Cédigo: CP010 N° de Historia de Usuario: HU7
Historia de Usuario: Visualizar alertas comunitarias
Condiciones de Ejecucion: Se requiere que los usuarios de la aplicacion movil hayan registrado un bot6n
fisico/digital y haber generado minimo una alerta antes de poder visualizarlas en el panel de administracion.
Entrada/Pasos de Ejecucion:

1. El administrador debe dirigirse al men(: Gestion de contenidos, y dar clic en Alertas.

2. El sistema va a mostrar una tabla con todas las alertas que han generado los usuarios.

Resultado Esperado: Tabla con las alertas comunitarias generadas.
Evaluacion de la prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.
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Tabla 5.36. Aplicacion del caso de prueba 11

Cadigo: CP11 N° de Historia de Usuario: HU8

Historia de Usuario: Generar informe de Horarios

Condiciones de Ejecucion: Se requiere que existan alertas comunitarias generadas por los usuarios antes de

generar el informe de Horarios.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. El administrador debe dirigirse al mend: Gestion de contenidos, y da clic en Alertas y Usuarios
2. El sistema va a mostrar una tabla con todas las alertas que han generado en un determinado
horario, ademas de una grafica de barras.

Resultado Esperado: Informe de Horarios
Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyd satisfactoriamente.

Tabla 5.37. Aplicacion del caso de prueba 12

Cddigo: CP12 N° de Historia de Usuario: HU10

Historia de Usuario: Generar informe Usuarios - Botones

Condiciones de Ejecucion: Se requiere que los usuarios hayan generado alertas comunitarias con su botones

fisico/digital antes de generar el informe de Usuarios — Botones.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. El administrador debe dirigirse al menu: Gestion de contenidos, y da clic en Alertas y Usuarios
2. El sistema va a mostrar una tabla con informacién de los usuarios que han presionado mas
veces un botén, ademas de una grafica de barras.

Resultado Esperado: Informe de Horarios

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

Tabla 5.38. Aplicacion del caso de prueba 13

Cédigo: CP13 N° de Historia de Usuario: HU11
Historia de Usuario: Generar informe Zonas - Alertas
Condiciones de Ejecucion: Se requiere que los usuarios haya minimo una alerta comunitaria en su zona antes
de generar el informe de Zonas — Alertas.
Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. El administrador debe dirigirse al mend: Gestion de contenidos, y da clic en Alarmas y Zonas.
2. El sistema va a mostrar una tabla con informacidn de las zonas que mas alertas han generado.
Resultado Esperado: Informe de Zonas y Alertas
Evaluacion de la prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

Tabla 5.39. Aplicacion del caso de prueba 14

Cddigo: CP14 N° de Historia de Usuario: HU14

Historia de Usuario: Enviar/Recibir alertas de seguridad.

Condiciones de Ejecucién: Se requiere que los usuarios hayan completado los datos de su cuenta y
seleccionado una zona antes de recibir alertas de seguridad.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

1. El usuario ingresa a la aplicacion, desliza el men( y da clic en Generar alerta comunitaria.

2. El sistema muestra la interfaz.

3. El usuario escribe su comentario sobre lo sucedido y da clic en el boton con el icono de
encender.

Resultado Esperado: La aplicacion envia correos a todos los miembros de la comunidad y al guarda los datos
del acontecimiento.
Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyd satisfactoriamente.
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5.16. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

El disefio de un prototipo de app maévil con administracion web de alarma comunitaria podria
contribuir como una herramienta de apoyo para control de seguridad en los hogares de los

barrios de la ciudad de Latacunga.

Para la validacion de la hipdtesis se aplica una encuesta a tres expertos en el &rea informética
en los cuales dos profesionales pertenecen a la Universidad Técnica de Cotopaxi y un
profesional fuera de la universidad, en el ANEXO F se puede verificar los instrumentos
aplicados y la hoja de vida de cada experto. Se realizo la validacion de juicio de experto del

funcionamiento del sistema, tomando en cuenta lo siguiente:

Se presentd 7 items y con 5 alternativas para la calificacion de la puntuacion, en donde el grado
de indicadores corresponde a: 1 = Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Poco de acuerdo,

4 = De acuerdo y 5 = Muy de acuerdo. A continuacion los resultados:

Tabla 5.40. Juicio de experto

JUICIO DE EXPERTOS

# Expertos item1 item2 1Item3 Item4 Item5 Item6 Item7  SUMA
P1ING CANTUNA 4 4 4 4 4 4 4 28

P2 ING LLANO 4 5 5 5 5 5 3 32

P3 ING 5 5 5 5 5 5 5 34
CHUGCHILAN

Varianza 0,222 0,222 0,222 0,222 0,222 0,222 0,667

En la Tabla se puede apreciar el grado de calificacion de cada experto como se lo puede apreciar

en la tabla anterior.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la tabla se calculd el grado de fiabilidad del

instrumento por método de alfa de Cronbach mediante la varianza de los items, a continuacién

la formula:
K [ Vi
a= | - —
K-l vi |
Figura 5.32. Férmula de alfa de Cronbach
Donde:
a alfa = 0,882
K(Numero de items) =7
Vi (Varianza de cada item) =2

67



Vt(Varianza total) = 8,222

Muy baja Baja Moderada Buena Alta

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Figura 5.33. Grado de consistencia o fiabilidad de Alfa de Cronbach

De acuerdo con el resultado obtenido, aplicado por el método de alfa de Cronbach y por la
varianza de los items, el resultado es de: 0,882 que pertenece al rango de alta, entonces se puede

decir que el sistema tiene un buen resultado, es decir una validez y una confiabilidad adecuada.

Por otro lado, segln los resultados obtenidos en la Tabla 5.1 y segun la pregunta 10 y 11, los
ciudadanos encuestados, sefialan que la creacion de un sistema de alarma comunitaria ayudara
incrementar el control de la seguridad en los barrios de Latacunga, con el desarrollo de una
aplicacion mdvil, con la pregunta 11 se pudo saber la aceptacion que se tendria de los

ciudadanos ante dicha aplicacion.

La creacion de la aplicacion seria de gran ayuda, con los datos obtenidos, se puede identificar
que la comunicacion inmediata aportaria mucho dentro de la seguridad de un barrio, puesto que
pueden reaccionar rapidamente ante sucesos involuntarios, con la aplicacién, una persona del
barrio puede mandar la alerta, en el cual inmediatamente todos los miembros del barrio pueden

actuar y brindar apoyo inmediato ante algun suceso.

Como se menciona anteriormente, el proyecto esta constituido por tres partes, la primera de
ellas esta conformada por el prototipo de alarma comunitaria que consta de un interruptor
inteligente (Prototipo de Alarma comunitaria) con conexién a internet, los cuales enviaran
alertas de encendido o apagado al prototipo. La segunda parte, estd conformada por un prototipo
de sistema movil con administracion web, la aplicacion web permitira al administrador
registrar, actualizar, eliminar zonas, asignar prototipo (fisico) a zona, visualizar usuarios, dar
de baja usuarios, generar informe de horarios en los que mas actividad ha tenido una alarma
por zona, generar informe del nimero de usuarios que se han registrado a una determinada zona,
ademas de un informe de las zonas con mas alertas y los botones mas utilizados. Por otro lado,
el prototipo de aplicacion mdvil va a permitir crear cuentas, registrar boton fisico — digital a
nombre del usuario, enviar/recibir alertas de seguridad mediante notificaciones.
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5.17. PRESUPUESTO Y ANALISIS DE IMPACTOS
5.17.1. Estimacion de Costos del Software

Se realiza la estimacion de costo de desarrollo de software a través de puntos de historia en
donde la complejidad va ser de un rango de 1-10, teniendo en cuenta que el punto medio, es

decir 5, tendria una complejidad media.
5.17.2. Asignacion de Puntos de Historia

Para Méndez [62] punto de historia es una medida que expresa de forma relativa el tamafio de
una historia de usuario o funcionalidad. Este valor depende de factores como la complejidad de
desarrollo, el esfuerzo requerido, el riesgo inherente al desarrollo, etc. Los puntos de historia
permiten obtener valores mas precisos, reducen el tiempo de planificacion, predicen con mayor
exactitud las fechas de entrega y ayudan a los equipos a mejorar su rendimiento. La asignacion
de puntos de historia se realiza en base al pivote encontrado, y de la comparacion con las demas
historias de usuario, en nuestro caso la historia de usuario pivote seria Visualizar alertas
comunitarias con una complejidad de 5DH, y en base a ella se dara una puntuacion estimada al

resto de historias de usuario tal y como se muestra en la tabla.

Tabla 5.41. Asignacidon de puntos de Historia

1 Registrar zonas 4PH
2 Actualizar zonas 3PH
3 Eliminar zonas 4PH
4 Asignar prototipo a zona 4PH
5 Visualizar usuarios 3PH
6 Dar de baja usuarios 2PH
7 Visualizar alertas comunitarias 5PH
8 Generar informe de horarios 6PH
9 Generar informe Usuarios - Zonas 6PH
10 Generar informe Usuarios - Botones 6PH
11 Generar informe Zonas - Alertas 4PH
12 Crear cuentas 3PH
13 Registrar botdn fisico - digital 6PH
14 Enviar/Recibir alertas de seguridad 6PH
Total, de puntos de Historia (TDH) 62PH
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5.17.3. Calculo de Precio Hora

Para calcular el precio por hora se basé en el suelo establecido para un programador junior de
software de $426,20 detallado por el ministerio de trabajo del Ecuador de salarios minimos
sectoriales del afio 2021 [63].

pph=(Sb / DIm) / hid
pph=(426,20/20) /8
pph= 2,66
Tabla 5.42. Célculo Precio Hora

Detalle Costo
Sh= Sueldo basico establecido por la Ley Ecuador 426,20%
Dm= Dias laborables al mes 20

HI= horas laborables diarias 8

Total de puntos de Historia (TDH) 62
Horas productivas o trabajables 7$

5.17.4. Calculo del Costo del Desarrollo

Para conocer cuél es el costo del desarrollo se aplicara la siguiente formula: Costo del
Desarrollo= (Total de puntos de Historias * horas trabajables) * precio por hora, en la férmula
gue se muestra a continuacion, se puede visualizar el calculo del costo del proyecto con los

datos obtenidos anteriormente.
Costo de Desarrollo = (tph * ht) * pph
Costo de Desarrollo = (62 * 7) * 2,66
Costo de Desarrollo = 1154,44%

5.17.4.1 Presupuesto

En las Tablas a continuacion, se presentara el calculo de los gastos directos e indirectos que se
obtuvo durante la elaboracion del proyecto. En la Tabla 5.42, se puede observar los gastos
directos, tales como: impresiones durante la elaboracion del proyecto, en la Tabla 5.44, se puede
observar los gastos que se obtuvo por el Internet durante la elaboracion del proyecto. En la
Tabla 5.46 se puede visualizar los gastos indirectos en los que se incurrio, tales como los utilices

de oficina y los gastos indirectos del proyecto.
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Gastos Directos
Tabla 5.43. Gastos directos del Proyecto

Actividad Cantidad Costo Subtotal
Subir la aplicacion a la Play Strore 1 25% 25%
Colocar la aplicacion en un servidor 1 80% 100$
TOTAL 125%

Tabla 5.44. Gastos directos de Impresiones

Descripcion Cantidad Costo Subtotal
Blanco y Negro 500 0,03% 15$
Color 500 0,05% 25%
TOTAL GASTOS DE IMPRESIONES 40%

Tabla 5.45. Gastos directos de Internet

Descripcion Meses Precio Unitario Subtotal
Internet 5 25*2=50 250%
TOTAL GASTOS INTERNET 250%

Tabla 5.46. Gastos directos en Utiles de oficina

Descripcion Cantidad Costo Unitario Subtotal
Resmas de Papel 2 3,50% 7$
Esferos 4 0,50% 2%
Folder 2 1,25% 2,50$
TOTAL GASTOS DE IMPRESIONES 11,50$

Gastos Indirectos

Tabla 5.47. Gastos indirectos, alimentacion y transporte

Descripcion Subtotal
Alimentacién 75%
Transporte 25%
Otros 32%
TOTAL GASTOS INDIRECTOS 132%
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5.17.4.2 Resumen de gastos

Tabla 5.48. Resumen de Gastos
TOTAL DE GASTOS REALIZADOS

Gastos del proyecto 125%
Total de gasto de impresiones 40%

Total de gasto de internet 250$
Gastos directos en Utiles de oficina 11,50%
Gastos indirectos alimentacion y transporte 132%
Desarrollo de Software (Costo Estimado en base a Puntos de 1154,44%
Historia de Usuario)

Total $1712,94%

5.18. IMPACTO TECNOLOGICO

El proyecto genera un impacto tecnoldgico importante, la tecnologia cada vez se convierte en
una parte muy fundamental del dia a dia de cada persona. El uso de la tecnologia e internet por
los beneficiarios que podrian ayudar al disefio del prototipo tecnoldgico que ayude al control

de la seguridad ciudadana.
5.19. IMPACTO AMBIENTAL

Dentro de este parametro, la creacion de la aplicacion no tiene un impacto ambiental alto, puesto
que, para su desarrollo, se utilizaron teléfonos inteligentes, placas NODE MCU8266, los cuales
requieren de 5V e internet para funcionar, También se utilizaron laptops las cuales tienen un
consumo promedio de 2,2 kWh aproximadamente en 8 horas de trabajo [64], que es

relativamente bajo y esto permite que se consuma menos recursos naturales.
5.20. IMPACTO ECONOMICO

El impacto econémico del proyecto, en primera version, tiene un costo de desarrollo es de

$1712,949, el cual incluye el prototipo de administracion web y el App movil.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Mediante la revision sistemaética de la literatura se pudo establecer los documentos
primarios de investigacion en las bases de datos cientificas utilizadas para este efecto,
se obtiene como resultado el sustento tedrico del problema de investigacion que
permitio el desarrollo de la aplicacion web mediante el uso de metadatos de consulta

sobre ingenieria de software, desarrollo web y Firebase.

El empleo de préacticas agiles permitio establecer los requerimientos funcionales del
sistema para la construccion de un prototipo de aplicacién encargada de realizar la
conexidn entre el hardware, software y la base de datos en donde se establecera la

informacion de los usuarios registrados en el sistema.

La aplicacion de los casos de pruebas funcionales y la técnica de Juicio de Expertos,

permitio verificar y validar el prototipo del sistema de alarma comunitaria.

6.2. RECOMENDACIONES

Desarrollar una nueva version del sistema de alarma comunitaria para que funcione
en Sistema Operativo Android e 10S, con el fin de que todos los usuarios tengan

acceso a este servicio.

Notificaciones de alerta a través de uso redes sociales como WhatsApp o Telegram,
para aprovechar al maximo este tipo de tecnologias que pueden ser de uso de los

usuarios registrados en el sistema.

Implementacion de un médulo para la administracion de camara de video vigilancia
que permita el monitoreo de eventos sospechosos con la finalidad de mitigar la

inseguridad de los ciudadanos.
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8. ANEXOS

Anexo A: Equipo de Trabajo
DATOS PERSONALES
Nombres: Marco Vinicio

Apellidos: Ayala Unaucho

Fecha de nacimiento: 18 de julio del 1998
C.1.:0550069678

Comuna: Marquez de Maenza

Parroquia: Poalo

Canton: Latacunga

Provincia: Cotopaxi

Direccién: Barrio Marques de Maenza

Celular: 0986275574

Correo: marco.ayala9678@utc.edu.ec
ESTUDIOS REALIZADOS

Primarios: ESCUELA “Maca Acchi Vaqueria”
Secundarios: COLEGIO “Primero de Abril”
Superior: Universidad Técnica de Cotopaxi
CERTIFICADOS DE CURSOS REALIZADOS:

-Cisco: Internet de las Cosas.

79




DATOS PERSONALES
Nombres: Mirian Maribel
Apellidos: Sigcha Punina

Fecha de nacimiento: 4 de mayo de 1994

C. 1.: 0504070475

Recinto: Pilancon

Parroquia: Ramon Camparia

Canton: Pangua

Provincia: Cotopaxi

Direccion: Via el Corazén - Ramén Campafa

Celular: 09627001369

Correo: mirian.sigcha0475@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS

Primarios: ESCUELA Unidad Educativa Republica Dominicana
Secundarios: COLEGIO “Unidad Educativa Agroindustrial Moraspungo”
Superior: Universidad Técnica de Cotopaxi

CERTIFICADO DE CURSO REALIZADO:

-Cisco: Internet de las cosas
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Anexo B: Formulario de Encuestas

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y
v APLICADAS

“INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS COMPUTACIONALES”

Distinguidos habitantes de la Ciudad de Latacunga, pido comedidamente su ayuda para
responder las siguientes preguntas:

La presente encuesta tiene como proposito recoger informacion sobre la seguridad que posee
el barrio donde viven, con el proposito de crear una aplicacion mdvil que ayude a
incrementar la seguridad en cada barrio de Latacunga.

Instrucciones:

e Lea detenidamente las preguntas y responda de acuerdo a su criterio. Marque con
una X, la opcién que usted considere.

1. Género.
e Hombre ( )
e Mujer ()
e Prefiero no decirlo ( )
2. Edad.
e 18 afos — 28 afios ()
e 28 afos — 38 afios ()
e 38 afos — 48 afios ()
e 48 afos — 58 afios ()
e 58 afos en adelante ( )
3. ¢Existe una UPC (Unidad policial comunitaria) en la zona donde usted vive?
e Si()
e No( )
e Desconozco ( )

4. De los items que se muestran a continuacion, segun su criterio. Cual seria el
nivel se seguridad que tiene su barrio.

e Inseguro ( )

e Ni seguro — Ni inseguro ( )
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10.

e Seguro( )

Segun su criterio cuales serian las causas més frecuentes por las que existe
inseguridad en un barrio.

e Carencia de Alarmas Comunitarias para alertar a los vecinos. ()
e Desconocimiento de los vecinos con respecto a eventos suscitados en el barrio. ()
e Falta de cAmaras de vigilancia en el barrio. ( )

Posee usted un teléfono Inteligente

e Si()

e No( )

e Prefiero no decirlo ( )

Seleccione el Sistema Operativo que posee su Teléfono celular.
e Android ()

e 10S (Apple) ()

e Otros( )

Conoce usted alguna aplicacion mévil o web que permita a los pobladores de un
barrio informar sobre eventos a los demas.

e Si()
e No()
e Desconozco ()

¢ Cree usted que la implementacién de una Alarma Comunitaria en su barrio,
mejoraria el nivel de seguridad del mismo?

e En desacuerdo ( )
e Ni en acuerdo ni desacuerdo ( )
e De acuerdo ( )

¢, Cree usted que seria factible crear una aplicacion movil, que permita a los
pobladores informar sobre eventos suscitados en el barrio?

¢ Si()
e No( )

o Talvez ()
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11. ¢En caso de crearse una aplicacion maévil que permita conectarse a una alarma
comunitaria por medio del internet con el fin de prevenir a los vecinos sobre un
determinado evento, la utilizaria?

e En desacuerdo ( )
e Ni en acuerdo ni desacuerdo ( )

e Deacuerdo ( )

Gracias por su colaboracion

Anexo C: Tabulacién, Resultados y Andlisis de las encuestas
1. De los items que se muestran a continuacion, seleccione su género.

Tabla 1 Tabulacién de la Pregunta 1

Hombre 157 40.99%

Mujer 203 53%

Prefiero no decirlo 23 6.01%
Pregunta 1

23%

40,99%

s Hombre = Mujer = Prefiero no decirlo

Figura 1: Grafico pregunta 1
Anélisis:
De los encuestados que respondieron, el 40.99% corresponde al género Masculino, el 53%

correspondiente al género femenino, mientras que el 6.01% prefirieron no decirlo.

2. Seleccione el rango de su edad, marcando con una X, en los paréntesis.

Tabla 2 Tabulacion de la Pregunta 2

18 a 28 arfios 121 31.49%
28 a 38 afios 179 46.74%
38 a 48 afios 49 12.79%
48 a 58 afios 27 7.05%
58 afos en adelante 7 1.83%
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Pregunta 2
7,05% _\1,83%
12,79% _/‘

W

46,74%

31,49%

= 18 a2 28 afios = 28 a 38 afios = 38 a2 48 afios

48 a 58 afios m 58 afos en adelante

Figura 2: Grafico pregunta 2
Anélisis:
De los datos obtenidos, el 31.59% manifestd que se encuentran dentro del rango de 18 a 28 afios
de edad, el 46.74% respondio que su rango de edad esta entre los 28 a 38 afios de edad, mientras
que el 12.79% informo que su edad esta entre los 38 a 48 afios de edad, el 7.05% corresponde
al rango de 48 a 58 afios de edad, y por Ultimo desde los 58 afios en adelante corresponde al
1.83%

3. ¢Existe una UPC (Unidad policial comunitaria) en la zona donde usted vive?

Tabla 3 Tabulacién de la Pregunta 3

Si 307 80.16%

No 21 5.48%

Desconozco 55 14.36%
Pregunta 3

14,36%

5,48% \<

80,16%

= Si = No = Desconozco

Figura 3: Grafico pregunta 3
Andlisis:
El 80.16% informo que si poseen una UPC en la zona donde viven, mientras que el 5.48
comunico que no poseen de una UPC, y el 14.36% Gnicamente desconocen si tienen una UPC

cerca.
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4. De los items que se muestran a continuacion, segun su criterio. Cual seria el nivel
se seguridad que tiene su barrio.

Tabla 4 Tabulacion de la Pregunta 4

Inseguro 193 50.39%
Ni seguro — Ni Inseguro 115 30.03%
Seguro 75 19.58%

Titulo del grafico

19,58%

= Inseguro = Seguro = Nisegunro - Ni inseguro

Figura 4: Grafico pregunta 4
Analisis:
El 19.58 manifestd que su barrio si es seguro, mientras que el 30.03% nos informd que no es ni
seguro ni inseguro, y el 50.39 dijeron que su barrio no es seguro.
5. Segun su criterio cuales serian las causas mas frecuentes por las que existe
inseguridad en un barrio.

Tabla 5 Tabulacion de la Pregunta 5

Carencia de Alarmas Comunitarias para alertar a los 89 24.34%
Vecinos

Desconocimiento de los vecinos con respecto a eventos 236 61.62%
suscitados en el barrio

Falta de camaras de vigilancia en el barrio 58 15.14%
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Pregunta 5

15,14%  5434%

61,62%

= Carencia de Alarmas Comunitarias para alertar a los vecinos

= Desconocimiento de los vecinos con respecto a eventos suscitados
en el barrio

= Falta de camaras de vigilancia en el barrio

Figura 5: Grafico pregunta 5
Anélisis:
El 23.24% informo que existe inseguridad en el barrio por el motivo de que carecen de alarmas
comunitarias, mientras que el 61.62% concuerdan que la inseguridad de un barrio se debe por
el desconocimiento de algun hecho que sucedié en el barrio, mientras que el 15.14%

concordaron que esto se debe por la falta de cdmaras de seguridad que puedan vigilar al barrio.

6. Posee usted un teléfono Inteligente

Tabla 6 Tabulacién de la Pregunta 6

Si 327 85.38%
No 11 2.87%
Prefiero no decirlo 45 11.75%
Pregunta 6
11,75%

, ~
\‘

85,38%

uSi = No = Prefierono decirlo

Figura 6: Grafico pregunta 6
Anélisis:
El 85.38% de los encuestados poseen un teléfono inteligente, mientras que el 2.87 dijeron que

no poseen de dicho dispositivo, y el 11.75% prefirié no decirlo.
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7. Seleccione el Sistema Operativo que posee su Teléfono celular.

Tabla 7 Tabulacion de la Pregunta 7

Android 377 98.43%

10S (Apple) 4 1.04%

Otros 2 0.52%
Pregunta 7

1,04% 0,52%

= Android = |OS (Apple) = Otros

Figura 7: Grafico pregunta 7

Anélisis:
El 98.43 de los encuestados manifestaron que su teléfono inteligente posee el sistema operativo
Android, mientras que el 1.04% dijo tener 10S (Apple), y el 0.52% comunicaron que poseen
otro sistema operativo, con esto se da a entender que Latacunga no es una ciudad enfocada en
tener un teléfono inteligente muy costoso.

8. Conoce usted alguna aplicacion movil o web que permita a los pobladores de un

barrio informar sobre eventos a los demas.

Tabla 8 Tabulacion de la Pregunta 8

Si 2 0.52%
No 375 97.91%
Desconozco 8 2.09%
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Pregunta 8

2,09% 0,52%

|

97,91%

uSi = No = Desconozco

Figura 8: Grafico pregunta 8
Anélisis:
El 0.52% informo que, si conocen una aplicacion que permite a los habitantes comunicar algin
tipo de suceso en un barrio, mientras que el 97.91% dijeron que no conocian alguna aplicacion

que permita realizar dichas actividades, y el 2.09 solo dijeron que desconocian sobre dichas
apps.

9. ¢Cree usted que la implementacion de una Alarma Comunitaria en su barrio,
mejoraria el nivel de seguridad del mismo?

Tabla 9 Tabulacion de la Pregunta 9

En desacuerdo 17 4.44%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 66 17.23%
De acuerdo 300 78.33%
Pregunta 9
~444%

' 17,23%

78,33%/

® En desacuerdo = Ni en acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

Figura9: Grafico pregunta 9
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Anélisis:
El 4.44% estan en desacuerdo con que la implementacién de una alarma comunitaria ayudaria
a incrementar la seguridad del su barrio, mientras que el 17.23% no esta ni en acuerdo ni en
desacuerdo, y el 78.33 restante concordaron que con la implementacion de una Alarma
Comunitaria en el Barrio ayudaria que la seguridad de dichas zonas se incremente.
10. ¢Cree usted que seria factible crear una aplicacion mdvil, que permita a los
pobladores informar sobre eventos suscitados en el barrio?

Tabla 10 Tabulacion de la Pregunta 10

Si 367 95.82%
No 9 2.35%
Talvez 7 1.83%

Pregunta 10

2,35%1,83%
\I

95,82%

uSi = No = Talvez
Figura 10: Grafico pregunta 10
Anélisis:
El 95.82% dijeron que con la creacion de una app mavil permitiria que los habitantes pueden
comunicarse inmediatamente sobre algun suceso presentado, mientras que el 2.35 manifestaron
que esto no seria factible, el 1.83% restante dijeron que tal vez podria ser factible.
11. ¢En caso de crearse una aplicacién mdvil que permita conectarse a una alarma

comunitaria por medio del internet con el fin de prevenir a los vecinos sobre un
determinado evento, la utilizaria?

Tabla 11 Tabulacion de la Pregunta 11

En desacuerdo 7 1.83%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 15 3.92%
De acuerdo 361 94.26%
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Pregunta 11

1,83% 3,92%

I

94,26%

® En deacuerdo = Nien acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

Figura 11: Grafico pregunta 11
Analisis:
El 1.83% esta en desacuerdo de utilizar una app destinada a la conectividad con una alarma
comunitaria en su barrio, mientras que el 3.92% no esta en acuerdo ni en desacuerdo, el 94.26%

de los encuestados estan de acuerdo en utilizar dicha app movil.
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Anexo E: Cronograma de Actividades

Actividad SEMANAS

desarrollada 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Seleccion del tema, linea de = X
investigacion, sub linea de
investigacion y modalidad
de titulacion
Seleccion del Tutor de X
titulacion
Aprobacion del tema y X
modalidad de titulacion
Sistema de Tareas
Hipotesis, Beneficiarios
Marco referencial
Materiales y Métodos
Aplicacion de Encuestas
Desarrollo de la
Metodologia
Pruebas de aceptacion X X
Presupuesto y Andlisis de X
Impactos
Conclusiones y X
recomendaciones
Entrega del documento X
Primer encuentro X
Entrega del Trabajo de X
Titulacidén concluido a los
Lectores
Pre defensa del Trabajo de X
Titulacion
Sustentacion Final X

XXX X
X X X

X X
X
X
X
X
X
X
X
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Anexo F: Instrumento de Juicio de Expertos y Evidencias

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS

COMPUTACIONALES

JUICIO
DE EXPERTOS

PROYECTO DE INVESTIGACION

“APLICACION MOVIL CON ADMINISTRACION WEB PARA LA
SEGURIDAD COMUNITARIA DE LA CUIDAD DE LATACUNGA”

AUTORES:
Ayala Unaucho Marco Vinicio

Sigcha Punina Mirian Maribel

LATACUNGA - ECUADOR
Respetado Experto:
Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento encuesta a nuestro sistema
desarrollada para nuestro proceso de titulacion. La evaluacion del presente instrumento es de
gran relevancia para corroborar su validez, asi como para que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al area educativa.

Agradezco su valiosa colaboracion.
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TIEMPO: ..............
CARGO ACTUAL: ...

Objetivo de la investigacion:
Desarrollar un prototipo App con administracion Web para contribuir con la seguridad de los
hogares, mediante el uso de tecnologias para el desarrollo de software, en los barrios de la
ciudad de Latacunga.
Objetivo del juicio de expertos:

v Validar el contenido del sistema web y movil.
Objetivo de la encuesta:

v Analizar las funcionalidades de nuestro sistema web y movil, y su colaboracién en

cada una de las necesidades de los actores que participan en el uso de nuestro sistema.
Hipotesis
El disefio de un prototipo de App mavil con administracién web de alarma comunitaria
podria contribuir como una herramienta de apoyo para control de seguridad en los hogares
de los barrios de la ciudad de Latacunga

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda
1 = Muy en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Poco de acuerdo
4 = De acuerdo
5 = Muy de acuerdo
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ITEMS

GRADO DE
ACUERDO

OBSERVACION

¢Considera usted que las funcionalidades del
sistema son suficientes para contribuir con la
seguridad comunitaria?

¢Usted cree que con la implementacion del
sistema de alarma comunitaria ayudaria a
alertar a los moradores del barrio de la cuidad
de Latacunga?

¢Considera usted que el sistema de alarma
comunitaria seria de gran utilidad para evitar
actos delictivos?

¢Considera usted que las notificaciones push
de la App Mdvil ayudaria a la comunicacion
inmediata a los moradores del barrio?

¢Considera usted que la base de datos
(Firebase Realtime) utilizada para el sistema
es la correcta?

¢Usted cree que los disefios de las interfaces
del sistema web y mdvil son amigables y
comprensibles por los usuarios?

¢Considera usted gue el sistema cumple con
los tres criterios como son: integridad,
disponibilidad y confidencialidad para la
seguridad de la informacion?
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Ingenieria
Informatica Y Sistemas
Computacionales

— { UNIVERSIDAD
~ . TECNICA DE
_~_ COTOPAXI

—

i;{esl)etado Ixperto:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento encuesta a nuestro sistema desarrollada
para nuestro proceso de titulacion. La evaluacion del presente instrumento es de gran relevancia
para corroborar su validez, asi como para que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al drea educativa.

Agradezco su valiosa colaboracion. N 5 L \ =
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO: . [1!1€X%. Lo han....AlAng.. M000.....,
FORMACION ACADEMICA: .. .f."’.". r.ri.,.'}’.e.-\f ) - .\.).m Jelal, } ang...en. ... \ na... .f».-&.i’-. 2 H VLA

TIEMPO: ..2. 2004..
CARGO ACTUAL: .. J0(@t€. oo
INSTITUCION: .. '\Jﬁ e J 5).-',!'.‘. 55 f \\/”/f 4 11 0ato 0 .'\.‘5!-‘.3. : .(.".";’.\E {i.li’.‘"??'\.'\ ......................................
Objetivo de la investigacion:
Desarrollar un prototipo App con administracion Web para contribuir con la seguridad de los
hogares, mediante el uso de tecnologias para el desarrollo de software, en los barrios de la
ciudad de Latacunga.
Objetivo del juicio de expertos:

v" Validar el contenido del sistema web y movil.
Objetivo de la encuesta:

v" Analizar las funcionalidades de nuestro sistema web y movil, y su colaboracion en cada

una de las necesidades de los actores que participan en el uso de nuestro sistema.

Hipétesis
La implementacion de un sistema de alarma comunitaria podria disminuir la inseguridad en los

hogares de los barrios de la ciudad de Latacunga

Instrumento de validacién adaptado a partir de Escobar, J y Cuervo, A. (2020). Validez de contenido y juicio de
expertos.  una  aproximacion — a sy utilizacion. Avances en  medicion, 6, 27-36.
https://www.researchgate.net/publication/302438451 Validez de contenido y juicio de expertos Una_
aproximacion_a_su_utilizacion



. UNIVERSIDAD Ingenieria
: TECNICA DE Informatica Y Sistemas
COTOPAXI Computacionales

Be acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda
1 = Muy en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Poco de acuerdo

4 = De acuerdo

5 = Muy de acuerdo

GRADO DE

[TEMS | OBSERVACION
LLENS ACUERDO
1. ;Considera usted que las funcionalidades del Al 0 A1) | sfi
sistema son suficientes para contribuir con la 4 do J‘T’“”"‘"" R —

seguridad comunitaria? J

2. ¢Usted cree que con la implementacion del
sistema de alarma comunitaria ayudaria a
alertar a los moradores del barrio de la cuidad
de Latacunga?

3. ¢Considera usted que el sistema de alarma
comunitaria seria de gran utilidad para evitar h
actos delictivos?

4. ¢Considera usted que las notificaciones push de
la App Movil ayudaria a la comunicacion g
inmediata a los moradores del barrio?

5. ¢Considera usted que la base de datos (Firebase Verkicas alland i
Realtime) utilizada para el sistema es la 4]
correcta?

6. ¢Usted cree que los disefios de las interfaces
del sistema web y movil son amigables y
comprensibles por los usuarios?

7. ¢Considera usted que el sistema cumple con los (ﬁ “ ,
tres  criterios como  son: integridad, QIS an
disponibilidad y confidencialidad para la r}"‘*
seguridad de la informacion? Mg 4

Comex uq\ .

P

'u.'/m mas

,Hi) 4 J%l/
Y Firma del Experto

ClL: 050%589864

..................................

Instrumento de validacién adaptado a partir de Escobar, J y Cuervo, A. (2020). Validez de contenido y juicio de
expertos: una aproximacion — a  su utilizacion. Avances en medicion, 6, 27-36.
hitps://www.researchgate.net/publication/302438451 Validez de contenido y juicio de expertos Una
aproximacion_a su utilizacion
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3 UN|VER5|DAD Ingenieria
; TECNICA DE | | Informatica Y Sistemas

W= COTOPAXI Computacionales
Respetado Experto:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento encuesta a nuestro sistema desarrollada
para nuestro proceso de titulacion. La evaluacion del presente instrumento es de gran relevancia

para corroborar su validez, asi como para que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al drea educativa.

Agradezco su valiosa colaboracion. ; g 7
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO: ‘% Y; fﬁ ; ( F’?.‘.‘;'. e s v S
FORMACION ACADEMICA: sl s Sirseto fi}.’"?f‘?‘.‘: ks ... .‘r.f‘;%;g N

I’ ,_cu‘Lt Lo [ L dare /

TIEMPO: ... IS aves ,
CARGO ACTUAL; .. Joctnds .fil‘.'f.&'&’?.'%’:i.-:%f Jo s : |
INSTITUCION: ....... (va verscoloe  Jecnve. ”i“ . .sz"? L B s e s
Objetivo de la investigacion:
Desarrollar un prototipo App con administracion Web para contribuir con la seguridad de los
hogares, mediante el uso de tecnologias para el desarrollo de software, en los barrios de la
ciudad de Latacunga.
Objetivo del juicio de expertos:

v" Validar el contenido del sistema web y mévil.
Objetivo de la encuesta:

v" Analizar las funcionalidades de nuestro sistema web y moévil, y su colaboraciéon en cada

una de las necesidades de los actores que participan en el uso de nuestro sistema.

Hipotesis
La implementacion de un sistema de alarma comunitaria podria disminuir la inseguridad en los

hogares de los barrios de la ciudad de Latacunga

Instrumento de validacion adaptado a partir de Escobar, ] y Cuervo, A. (2020). Validez de contenido y juicio de
expertos: una aproximacion a su utilizacion. Avances en medicién, 0, 27-36.
https://www.researchgate.net/publication/302438451 Validez de contenido y juicio de expertos Una
aproximacion_a_su_utilizacion



: TECNICA DE Informatica Y Sistemas
COTOPAXI Computacionales

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda
1 = Muy en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Poco de acuerdo

4 = De acuerdo

5 = Muy de acuerdo

GRADO DE

ACUERDO OBSERVACION

ITEMS

1. ;Considera usted que las funcionalidades del
sistema son suficientes para contribuir con la /]'
seguridad comunitaria?

2. ¢(Usted cree que con la implementacion del
sistema de alarma comunitaria ayudaria a 4
alertar a los moradores del barrio de la cuidad
de Latacunga?

3. ¢Considera usted que el sistema de alarma
comunitaria serfa de gran utilidad para evitar 4
actos delictivos?

4. ¢Considera usted que las notificaciones push de
la App Movil ayudaria a la comunicacion 4
inmediata a los moradores del barrio?

5. ¢Considera usted que la base de datos (Firebase

Realtime) utilizada para el sistema es la /‘
correcta?

6. ¢Usted cree que los disefos de las interfaces
del sistema web y moévil son amigables y /\

comprensibles por los usuarios?

7. ¢Considera usted que el sistema cumple con los
tres  criterios como  son: integridad, )
disponibilidad y confidencialidad para la Af
seguridad de la informacion?

Firma-del Experto
CL: . 0502305113

Instrumento de validacion adaptado a partir de Escobar, J y Cuervo, A. (2020). Validez de contenido y juicio de
experios: una  aproximacion a su  utilizacion. Avances en  medicion, 6, 27-36.
https://www.researchgate.net/publication/302438451 Validez de contenido_y juicio_de_expertos Una
aproximacion a su utilizacion
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W= COTOPAXI Computacionales
Respetado Experto:
Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento encuesta a nuestro sistema desarrollada
para nuestro proceso de titulacion. La evaluacion del presente instrumento es de gran relevancia
para corroborar su validez, asi como para que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al area educativa.
Agradezco su valiosa colaboracion.
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO: CRISTIAN ALEJANDRO CHUGCHILAN
LLOACANA
FORMACION ACADEMICA: MAGISTER EN EDUCACION MENCION EN
PEDAGOGIA EN ENTORNOS DIGITALES
TIEMPO: 2 ANOS Y 6 MESES
CARGO ACTUAL: DOCENTE
INSTITUCION: UNIDAD EDUCATIVA MORASPUNGO
Objetivo de la investigacion:
Desarrollar un prototipo App con administracion Web para contribuir con la seguridad de los
hogares, mediante el uso de tecnologias para el desarrollo de software, en los barrios de la
ciudad de Latacunga.
Objetivo del juicio de expertos:

v" Validar el contenido del sistema web y movil.
Objetivo de la encuesta:

v Analizar las funcionalidades de nuestro sistema web y movil, y su colaboracién en cada

una de las necesidades de los actores que participan en el uso de nuestro sistema.

Hipotesis
La implementacién de un sistema de alarma comunitaria podria disminuir la inseguridad en los

hogares de los barrios de la ciudad de Latacunga

Instrumento de validacién adaptado a partir de Escobar, J y Cuervo, A. (2020). Validez de contenido y juicio de
expertos:  una  aproximacion a  su utilizacion.  Avances en  medicién, 6, 27-36.
https://www.researchgate.net/publication/302438451 Validez_de contenido_y juicio_de expertos Una_
aproximacion_a_su_utilizacion
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- TECNICA DE Informatica Y Sistemas

e COTOPAXI Computacionales

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda
1 = Muy en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Poco de acuerdo

4 = De acuerdo

5 = Muy de acuerdo

, GRADO DE
ITEMS ACUERDO

1. ¢Considera usted que las funcionalidades del 5
sistema son suficientes para contribuir con la
seguridad comunitaria?

2. ¢Usted cree que con la implementacion del 5
sistema de alarma comunitaria ayudaria a
alertar a los moradores del barrio de la cuidad
de Latacunga?

3. ¢Considera usted que el sistema de alarma 5
comunitaria seria de gran utilidad para evitar
actos delictivos?

4. ¢Considera usted que las notificaciones push de 5
la App Movil ayudaria a la comunicacion
inmediata a los moradores del barrio?

OBSERVACION

5. ¢Considera usted que la base de datos (Firebase 5
Realtime) utilizada para el sistema es la
correcta?

6. ¢Usted cree que los disefios de las interfaces 5

del sistema web y movil son amigables y
comprensibles por los usuarios?

7. ¢Considera usted que el sistema cumple con los 5
tres  criterios como son: integridad,
disponibilidad y confidencialidad para la
seguridad de la informacion?

Ny —
irma-del-Experto——
CI1.: 0503728784

Instrumento de validacién adaptado a partir de Escobar, J y Cuervo, A. (2020). Validez de contenido y juicio de
expertos:  una  aproximacion a  su utilizacion.  Avances en  medicién, 6, 27-36.
https://www.researchgate.net/publication/302438451 Validez_de contenido_y juicio_de expertos Una_
aproximacion_a_su_utilizacion
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Seminario de Investigacion Académica y Formativa, PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR. 40 horas.

Sesion Especializada en SCOPUS para Investigadores, SCOPUS. 2
horas.

Formacion de Tutores de Nivelacion Especializados, UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL DE LA RIOJA. 60 horas.

Estadistica para no estadisticos, SOCIEDAD ECUATORIANA DE
ESTADISTICA. 20 horas.

Introduccion a la Escritura Técnica y Cientifica Latex, UNIVERSIDAD
YACHAY TECH. 40 horas.
Certificado en Estadistica para
PABLO DE OLAVIDE. 125 horas.
Neuronal Networks and Deep Learning, UPM. 15 horas.

Investigadores, UNIVERSIDAD

Formacidn presencial SCOPUS - nivel avanzado, FECYT. 3 horas.
Formacidn presencial WOS - nivel medio, FECYT. 3 horas.

Photoscan: fotogrametria terrestre y con Rpas, IMASGAL. 55
horas.

Entornos Virtuales de Aprendizaje, UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO

DE QUITO. 120 horas.

PUBLICACIONES

Bengochea-Guevara, J. M., Andujar, D., Cantuiia, K., Garijo-Del-Rio, C., & Ribeiro, A.
(2019, November). An Autonomous Guided Field Inspection Vehicle for 3D Woody
Crops Monitoring. In Iberian Robotics conference (pp. 164-175). Springer, Cham.
Culqui, A. C., Barcenas, G. R., Flores, K. C., & Pefiaherrera, J. R. (2018). Plataforma
con Informacidn Geografica, de Apoyo al Plan de Evacuacién Latacunga, en caso de
erupcion del Volcan Cotopaxi. Ciencia, 19(2).

Bengochea-Guevara, J. M., Anddjar, D., Sanchez-Sardana, F. L., Cantuia, K., &
Ribeiro, A. (2018). A low-cost approach to automatically obtain accurate 3D models
of woody crops. Sensors, 18(1), 30.

Bengochea-Guevara, J. M., Andujar, D., Sanchez-Sardana, F. L., Cantuia, K., &
Ribeiro, A. (2017, November). 3D monitoring of woody crops using a medium-sized



field inspection vehicle. In lberian Robotics conference (pp. 239-250). Springer,
Cham.

Cantufia, K., Anddujar, D., Recasens, J., Valencia, F., Bengochea Guevara, J. M., &
Ribeiro, A. (2017). Generacién de mapas de malas hierbas en vifiedos con cubierta
vegetal utilizando una cdmara SLR. In Mercedes Royuela Hernando y Ana Zabalza
Azndrez (editoras): XVI Congreso de la Sociedad Espafiola de Malherbologia: actas.
Pamplona-Irufia, 25-27 octubre, 2017. Universidad Publica de Navarra Nafarroako
Unibertsitate Publikoa, 2017. Universidad Publica de Navarra/Nafarroako
Unibertsitate Publikoa.

Ribeiro, A., Bengochea-Guevara, J. M., Conesa-Mufioz, J., Nufiez, N., Cantuiia, K., &
Andujar, D. (2017). 3D monitoring of woody crops using an unmanned ground
vehicle. Advances in Animal Biosciences, 8(2), 210-215.

Salazar Jdcome, Martha & Salazar-Grandes, Mayra & Intriago-Pazmifio, Monserrate
& Karla, Cantuiia & Verdnica, Tapia. (2017). Disefio e implementacion de una
plataforma Web de E-Turismo evaluada con métricas de calidad. 4. 13.

e Suficiencia en italiano. UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI.
e Suficiencia en francés. UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI.
e Suficiencia en inglés. ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO.

RECONOCIMIENTOS

e Becaria SENESCYT.
e Beca académica completa. ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL EJERCITO. Sede
Latacunga.
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Instruccion Formal

MAGISTER EN EDUCACION, MENCION PEDAGOGIA EN CUARTO NIVEL - MAESTRIA
ENTORNOS DIGITALES
(2 ANOS) UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

INGENIERO EN INFORMATICA Y SISTEMAS TERCER NIVEL
COMPUTACIONALES .
(5 ANOS) UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CIENCIAS DE COMERCIO Y ADMINISTRACION BACHILLER
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CERTIFICACION DE PRIMARIA PRIMARIA /BASICA ELEMENTAL /BASICA
(6 )

Experiencia:
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Idioma:
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