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___________________________________________________________________________ 
RESUMEN 
Introducción: 
La Medicina Natural y Tradicional, se utiliza en los Servicios Estomatológicos, como parte de 
los tratamientos, con dificultades en su aplicación. 
Objetivo: 
Determinar el nivel de conocimientos sobre la utilización de la Medicina Natural y 
Tradicional en el tratamiento de la estomatitis subprótesis, antes y después de una 
estrategia de intervención educativa.  
Métodos:  
Se realizó una investigación de intervención educativa cuasi experimental, sin grupo control, 
desde septiembre del 2017 a junio del 2019. La población estuvo integrada por 60 
estomatólogos, pertenecientes al municipio de San José de las Lajas. Se les aplicó una 
encuesta para recoger, el sexo, la edad y años de graduados y un cuestionario sobre el 
conocimiento de las terapias que se aplicaron antes y después de la intervención de una 
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estrategia de intervención educativa y evaluar su efectividad. El procesamiento estadístico 
se realizó mediante X2. y Duncan. 
Resultados:  
El 85 % de los estomatólogos fueron del sexo femenino, el 36.7 % tuvo entre 22 a 32 años y 
el 30.0 % con 1 a 5 años de graduados. El 100 % aplicó la fitoterapia. Al inicio el 28.3 % 
conoció del tema y después de la capacitación un 80.0 %. 
Conclusiones: 
Predomina el sexo femenino, de 22 a 32 años y graduados entre 1 a 5 años, con un nivel de 
conocimientos inadecuados antes de la intervención, se modifica de forma positiva después 
de esta, con predominio de profesionales conocedores de la materia. 
 
Palabras clave: estomatitis subprótesis, nivel de conocimiento, intervención educativa, 
Medicina Natural y Tradicional 
Descriptores: estomatitis subprotética/terapia; fitoterapia; medicina tradicional/utilización; 
conocimiento; medicina oral; odontología 
 __________________________________________________________________________ 
ABSTRACT  
Introduction:  
Natural and Traditional Medicine, is used in dental services, as part of the treatments, with 
difficulties in their application. 
Objective:  
To determine the level of knowledge about the use Natural and Traditional Medicine in the 
treatments for sub-prosthesis stomatitis, before and after an educative intervention 
strategy.  
Methods: 
 A quasi-experimental   research about an educative intervention was carried out, without 
control group, from September, 2017 to June, 2019. The population was formed by 60 
dentists, from San José de las Lajas. A survey was applied to collect the information about 
sex, age and years of experience after their graduation, a questionnaire about knowledge of 
applied therapies before and after an educative intervention strategy was applied and its 
effectiveness was evaluated. The statistical processing was performed by X2.  and Duncan. 
Results:  
The 85 % of the dentists were female, the 36.7 % were between 22 and 32 years old and the 
30 % with 1 to 5 graduate years. The 100 % applied phytotherapy. At the beginning the 28.3 
% knew the topic and after the training, an 80.0 %. 
Conclusions:  
The female sex, from 22 to 32 years old and graduated between 1 to 5 years prevail, with a 
level of inadequate knowledge before the intervention, which is modified in a positive way 
after it was applied, with prevalence of professionals who know the topic. 
 
Key words: sub-prosthesis stomatitis, level of knowledge, educative intervention, Natural 
and Traditional Medicine 
Descriptor: stomatitis, denture/therapy; phytotherapy; medicine, traditional/utilization; 
knowledge; oral medicine; dentistry 
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INTRODUCCIÓN 
La Medicina Natural y Tradicional (MNT) en Cuba, es introducida de manera gradual, en los 
planes de estudio de pregrado y posgrado de la carrera de estomatología, con vistas a la 
mejor competencia y desempeño profesional de los graduados.(1) 

 
Para lograr una mayor incorporación del personal especializado, en la práctica de las 
diferentes terapias naturales, es indispensable la preparación y orientación específica que 
propicie el conocimiento mínimo indispensable para su utilización, en los tratamientos, el 
estomatólogo debe estar capacitado para seleccionar la mejor técnica, según la acción que 
quiera lograr y la lesión bucal que trate.(2) 

 
La acción de cubrir la mucosa masticatoria con una prótesis constituye para el tejido una 
agresión mecánica no fisiológica, los efectos de presión, tracción y empuje que con ella se 
producen, pueden causar acciones irritantes sobre esta.(3) Cuando los efectos son de mayor 
intensidad, suponen un estímulo patógeno que rompe ese equilibrio y conduce a una 
irritación tisular, acompañada de sus consiguientes reacciones inflamatorias, como la 
estomatitis subprótesis.(4) 

 
El término de estomatitis constituye una inflamación de la mucosa de la boca, la llamada 
estomatitis protésica se define como la inflamación generalizada de la mucosa bucal, 
caracterizada por enrojecimiento, hinchazón y dolor de la mucosa, observada en las prótesis 
nuevas o viejas mal adaptadas y que están en contacto con esta.(5) 

 
Esta es la afección más frecuente en los Servicios de Prótesis Estomatológica, impiden iniciar 
de forma inmediata una rehabilitación protésica, según su gravedad se clasifican en grado I, 
II, II. Se considera que las dos terceras partes de los portadores de prótesis removibles 
presentan esta enfermedad, en un grado variable. En Dinamarca describen entre un 40 % y 
un 60 % en la población examinada, en Chile un 40 % y un 43 % en Japón.(6) 

 

Estudios realizados en Cuba,(3,7) demuestran que a pesar de los conocidos esfuerzos en 
materia de salud, esta enfermedad constituye un problema, con valores que superan el  
45 %, esto ofrece una medida de su prevalencia, una lesión tan estudiada y conocida, de 
rehabilitados con prótesis.  
 
Dentro de su tratamiento es indispensable la retirada de la prótesis, con la consiguiente 
afectación psíquica, social y laboral que esto representa.(8) 

 
El empleo de la MNT como coadyuvante en el tratamiento de esta entidad acorta el tiempo 
de tratamiento y ayuda a evitar el paso de la lesión a un grado de mayor complejidad. Estas 
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terapias alternativas son subutilizadas e incluso mal utilizadas, en el tratamiento de la 
estomatitis subprótesis. 
 
Con estos antecedentes y dado que hace más de dos décadas que la MNT se utiliza de 
manera regular en el Servicio Estomatológico en Cuba, que se encuentra incluida en los 
contenidos para la formación de pregrado y posgrado en esta especialidad, resulta de 
interés la realización de esta investigación, con el objetivo de determinar el nivel de 
conocimientos sobre la utilización de la MNT, en el tratamiento de la estomatitis 
subprótesis, antes y después de una estrategia de intervención educativa.  
 
 

MÉTODOS 
Se realizó un estudio de intervención educativa, cuasi experimental, sin grupo control, en el 
periodo de septiembre del 2017 a junio del 2019.  
 
Se realizó un encuentro con los directivos de las dos clínicas y los responsables de estos 
Servicios de Prótesis Estomatológica, para solicitar su consentimiento informado.  
 
El proyecto comenzó a desarrollarse a partir del mes de octubre del 2018, con la recogida de 
los datos generales de los estomatólogos. Después de realizado un contacto con ellos se les 
explicó sobre el objetivo, la importancia de participar de forma voluntaria y obtenida su 
aprobación por escrito, se procedió a la aplicación de forma individual de una encuesta que 
recogió los datos generales y un cuestionario para determinar el nivel de conocimientos 
sobre el tema en estudio y su posterior evaluación. 
 
La población objeto de estudio estuvo integrada por los 60 estomatólogos de uno u otro 
sexo, especialistas o no. No formaron parte, los cirujanos máxilo faciales, por no constituir 
plantilla de las Clínicas Estomatológicas, ni los ortodoncistas, por no estar incluida esta 
enfermedad en sus especialidades. 
 
El cuestionario incorporado a la encuesta constó de preguntas cerradas y abiertas, fue 
validado por el criterio de un grupo de expertos, integrados por un máster en Medicina 
Bioenergética y Natural, un psicólogo, un especialista en Estomatología General Integral 
(EGI) y un Estomatólogo General Básico (EGB). Previo se realizó un pilotaje con 15 
estomatólogos de otras instituciones de salud, no incluidas en el estudio, para determinar el 
grado de pertinencia, comprensión y dificultad de las preguntas contenidas en el 
cuestionario, permitió hacer las correcciones necesarias antes de a su aplicación. 
 
Se estudiaron como variables: el sexo, la edad, los años de graduados, la utilización de la 
MNT o no, tipos de terapias utilizadas y el nivel de conocimientos (adecuado o inadecuado) 
que tuvieron de cada una de las modalidades de MNT (fitoterapia, apiterapia y propóleos, 
ozonoterapia, laserterapia, homeopatía y acupuntura) y una evaluación general: supo de 
forma parcial y no conoció del tema, antes del cuestionario y después de aplicada la 
intervención educativa. 
 
Las preguntas del cuestionario relacionadas con el conocimiento de los profesionales, en las 
diferentes modalidades de la MNT, en cuanto a la forma de preparación (fitoterapia casera), 
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cuidados para la conservación y aplicación, frecuencia de uso diario, forma de presentación, 
concentración, puntos acupunturales, dosificación del láser entre otras, obtuvieron un valor 
de 100 puntos cada una y se clasificaron de acuerdo a la calidad de las respuestas, según la 
escala establecida en: 
 

o Adecuado: cuando respondieron de forma correcta hasta el 85 % o más de los 
elementos evaluados. 

o No adecuado: cuando citaron de manera correcta, solo hasta el 69 % o menos de los 
elementos evaluados. 
 

El nivel de conocimientos generales, sobre la utilización de la MNT en la estomatitis 
subprótesis, fue evaluado según el resultado de la encuesta aplicada y se catalogó en: 
 

o Conoció: cuando alegó hasta el 85 % o más de los elementos evaluados. 
o Mostró de forma parcial: cuando respondió desde el 70 % hasta el 84 % de los 

elementos evaluados. 
o No conoció: cuando reconoció hasta el 69 % o menos de los elementos evaluados. 

 
La aplicación de este instrumento evaluativo permitió establecer las necesidades de 
aprendizaje y el nivel de conocimientos sobre el tema, culminó así, la etapa diagnóstica de 
esta investigación. 

 
Se inició la etapa de capacitación, sobre las deficiencias encontradas, se crearon dos grupos, 
uno por cada Clínica Estomatológica, para facilitar la realización de las actividades 
educativas y con un auditorio menos numeroso, lograr una mayor empatía y mejores 
resultados. Se recibió el apoyo del Departamento de Docencia del municipio, los contenidos 
de cada modalidad o terapia de MNT se impartieron por un especialista dedicado a la 
materia. 
 
Se desarrolló mediante 6 conferencias, impartidas con una frecuencia semanal y una 
duración de no más de 45 minutos cada encuentro.  
 
Los contenidos se desarrollaron por temas, según el Programa elaborado por el colectivo: 

o Tema 1: Fitoterapia. 
o Tema 2: Apiterapia y propóleos.  
o Tema 3: Ozonoterapia. 
o Tema 4: Laserterapia  
o Tema 5: Homeopatías 
o Tema 6: Acupuntura. 

 
Una vez concluida la capacitación se aplicó el cuestionario a los participantes, esto permitió 
evaluar y comparar el nivel de conocimientos alcanzados. 
 
La información recogida en ambos momentos fue procesada mediante la creación de una 
base de datos en formato electrónico, Microsoft Access. Para el análisis de los datos se 
emplearon técnicas de estadísticas descriptivas y se calculó la distribución de frecuencias 
absolutas y relativas. El análisis estadístico de los porcentajes se realizó mediante tablas de 
contingencia para las diferentes variables en estudio a través de la dócima X2 y la de Duncan. 
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Los resultados se presentaron en tablas de salida y se utilizó el porcentaje como unidad 
resumen. Se analizó cada tabla y se realizaron comparaciones con los hallazgos de otros 
autores sobre la base de un análisis inductivo y deductivo que permitió dar salida a los 
objetivos propuestos y así se emitieron conclusiones y recomendaciones.  
 

RESULTADOS 
Predominó el sexo femenino con un 85 %, con respecto al 15 % en el masculino, diferencias 
éstas de alta significación estadística. Sobresalieron los grupos de edades 22 a 32, y de 33 a 
43, con un 36.7 %, y 28.3 %, cifras que difirieron con respecto al resto de los grupos con 
elevada significación estadística, se debe señalar que el de grupo de 66 y más años fue el de 
las cifras más bajas para un 3.3 %, tabla1.   

 
Tabla 1. Estomatólogos encuestados, según grupos de edades y sexo 

Grupos de 
Edades 

Sexo  
Total F  M 

No. % No. % No. % 

22- 32 17 28.3 5 8.3 22 36.7 a 

33 - 43 15 25.0 2 3.3 17 28.3 ab 

44 – 54 12 20.0 0 0 12 20.0 b 

55- 65 6 10.0 1 1.7 7 11.7 c 

66 y más 1 1.7 1 1.7 2 3.3 d 

EE y Sign ±3.87 NS ±5.16 *** 

Total 51 85a 9 15b 60 100 

EE y Sign ±6.45 *** 

EE: Error Estándar Sign: Significación     NS P>0.05    *** P<0.05 
 a, b.. Superíndices diferentes indican diferencias significativas según Duncan (1955) 

 
La mayoría de los estomatólogos de 1 a 5 y de 11 a 15 años de graduados, con un 30 % y un 
23.3 %, después los que tuvieron de 6 a 10 años 21.7 %, con igual comportamiento 
estadístico entre ellos, con diferencias estadísticas significativas con respecto a los 
graduados de 16 a 20 años y más, tabla 2. 
 

Tabla 2. Estomatólogos encuestados, según años de graduado 
Años de graduado No. % 

1-5 años 18 30.0a 

6-10 años 13 21.7ab 

11-15 años 14 23.3a 

16-20 años 11 18.3b 

Más de 20 años 4 6.7c 

EE y Sign ±5.16 *** 

Total 60 100 

EE: Error Estándar   Sign: Significación *** P<0.001 
a, b.. Superíndices diferentes indican diferencias significativas según Duncan (1955) 

 
Antes de la intervención el 100 % de los estomatólogos tenían un nivel de conocimiento 
adecuado en la aplicación de la fitoterapia y un 96.7 % en el uso de los propóleos, alta 
significación estadística con respecto a los restantes tipos de terapia; mientras la 
homeopatía y la acupuntura resultaron las de mayor desconocimiento, con un 83.3 % y un 
91.7 %, tabla3.  
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Tabla. 3. Nivel de conocimientos, según tipo de terapia de MNT en el tratamiento de la estomatitis 
subprótesis antes de aplicada la intervención educativa 

Tipos de terapias de 
MNT 

Nivel de conocimiento 

Adecuado No Adecuado 

No. % No. % 

Fitoterapia 60 100a            0 0.0c 

Propóleos 58 96.7a 2 3.3c 

Ozonoterapia 30 50.0b 30 50.0b 

Laserterapia 25 41.7b 35 58.3b 

Homeopatía 10 16.7c 50 83.3a 

Acupuntura 5 8.3c 55 91.7a 

EE y Sign ±6.45 *** 

EE: Error Estándar    Sign: Significación    *** P<0.001 
a, b. Superíndices diferentes indican diferencias significativas según Duncan (1955) 

 
Después de aplicada la capacitación se mantuvo el 100 % con un conocimiento adecuado de 
la fitoterapia, en tanto se evaluó a los que usaron el propóleos, de adecuado. En la 
ozonoterapia y la laserterapia este nivel se incrementó al 96.7 %, en la homeopatía y la 
acupuntura, las cifras fueron superiores al 80 %, tabla 4. 
 

Tabla 4. Nivel de conocimiento sobre la utilización de los diferentes tipos de terapia de MNT en el 
tratamiento de la Estomatitis subprótesis después de aplicada la capacitación 

Tipos de terapias de MNT 

Nivel de conocimiento 

Adecuado No Adecuado 

No. % No. % 

Fitoterapia 60 100a            0 0.0b 

Propóleos 60 100a             0 0.0b 

Ozonoterapia 58 96.7a 2 3.3b 

Laserterapia 58 96.7a 2 3.3b 

Homeopatía 50 83.3a 10 16.7b 

Acupuntura 55 91.7a 5 8.3b 

EE y Sign ±6.45 *** 

EE: Error Estándar          Sign: Significación           *** P<0.001 
a, b.. Superíndices diferentes indican diferencias significativas según Duncan (1955) 

 
Se apreció en la etapa inicial de la investigación, que un 48.3 % de los estomatólogos no 
conocían la aplicación de estas terapias, y solo el 28.3 % las utilizaban. Después de la 
capacitación se elevó a un 80 % los profesionales que la conocían y el 20 % las conocían en 
parte. Se encontró alta significación estadística entre los niveles de conocimiento. No se 
encontró ningún profesional con desconocimiento total del tema, tabla 5. 
 

Tabla 5. Evaluación del conocimiento general sobre la utilización de la MNT en el tratamiento de la 
estomatitis subprótesis antes y después de aplicada la intervención educativa 

Conocimiento general sobre MNT en el 
tratamiento de la estomatitis subprótesis 

Intervención Educativa 

Antes Después 

No. % No. % 

Conoce 17 28.3c 48 80.0a 

Conoce parcialmente 29 48.3b 12 20.0c 

No conoce 14 23.3c              0 0.0d 

EE y Sign ±6.08 *** 

Total 60 100 60 100 

EE: Error Estándar      Sign: Significación     *** P<0.001 
a, b.. Superíndices diferentes indicaron diferencias significativas según Duncan (1955) 
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DISCUSIÓN 
El predominio de estomatólogos jóvenes, con menos años de graduados se explica por la 
explosión de matrícula ocurrida en la carrera, en comparación con cursos anteriores que se 
otorgan pocas plazas por provincia y por la apertura de una clínica de siete sillones, en el 
2016, que requería de recursos humanos, son los recién graduados de la Facultad provincial 
los que ocupan las plazas. En cuanto al sexo, el femenino prepondera, por una asociación 
inconsciente de lo delicado de la profesión con este sexo. 
 
En un estudio en el que se evalúa la aplicación de la MNT y sus dificultades para su uso, en 
estomatología, en el año 2017, en La Habana, resulta que de 88 especialistas, 40 tienen de 1 
a 10 años de graduado 45.5 %, 11 encuestados de 11 a 20 años, 12.5 %, 26 con 21 a 30 años, 
29.5 % y 11 con más de 30 años 12.5 %,(9) resultados similares a los obtenidos en el presente 
trabajo. 
 
La falta de conocimientos mostrada por gran parte de los estomatólogos, con porcentajes 
altos de desconocedores en varias terapias, incluso de las señaladas como las más usadas, se 
debe a la transmisión de conceptos y procederes convencionales de los especialistas, con 
más años en la profesión y el frecuente rechazo a aceptar lo nuevo, esto puede influir en los 
resultados.  
 
Se señala que en estos momentos donde la efectividad de algunas terapias de MNT son 
sometidas a debate,(10,11) resulta importante que cada profesional, no solo maneje todos los 
recursos terapéuticos válidos para dar respuesta a los problemas de salud bucal de la 
población; sino que cuente con el conocimiento necesario y el dominio que se requiere para 
una utilización responsable en la práctica asistencial.(12) 

 
Existen limitaciones para contrastar los resultados del presente estudio en relación al nivel 
de conocimiento de los profesionales sobre la MNT  en la estomatitis subprótesis, por no 
encontrar en la bibliografía consultada, estudios realizados  en Cuba, ni en otros países que 
relacionen estas dos variables, aunque si existen investigaciones que tratan el tema de su 
aplicación en algunas entidades estomatológicas(9,12,13) y que evalúan el conocimiento sobre 
estas,(14) así como de la estomatitis subprótesis; pero sin evaluar el nivel de conocimiento.(15) 

 

La realización de cursos y capacitaciones dirigidos al postgrado son indispensables para una 
mejor asimilación y reforzamiento de los conocimientos y la actualización para la puesta en 
práctica, tal como lo demuestran los magníficos resultados obtenidos con la capacitación de 
los estomatólogos sobre el tema, se atribuye al logro de una buena motivación y a que el 
contenido de cada modalidad está circunscrito a una sola entidad. 
  
El uso de estas terapias son promovidos por la Organización Mundial de la Salud(1,15-17) y su 
desarrollo constituye una política de salud del estado cubano.(3,1) En el contexto actual, 
resulta incuestionable el apoyo de los diferentes niveles de dirección en salud en Cuba para 
motivar la utilización de la MNT, bajo el principio de la mejor preparación profesional y la 
creación de las condiciones y recursos necesarios para su aplicación, esto redunda en 
beneficio de la calidad en la atención al paciente estomatológico.(18,19) 

 
De los resultados de esta investigación se concluye que predomina el sexo femenino, de 22 a 
32 años y graduados entre 1 a 5 años, con un nivel de conocimientos inadecuados antes de 
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la intervención, se modifica de forma positiva después de esta, con la superioridad de 
profesionales conocedores de la materia. 
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