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RESUMEN
El objetivo de este proyecto de tesis es elaborar una propuesta para
implementar una red de soporte para la marca de camiones Daewoo en el
Perud. Actualmente la empresa Romarc S.A.C. brinda el servicio de importacion
y venta de camiones y repuestos, pero no cuenta con servicio de postventa
para brindar mantenimiento automotriz a las unidades que circulan a nivel
nacional, contando con un solo taller en la ciudad de Lima. Debido a esto los
clientes se ven obligados a realizar el mantenimiento de sus unidades en
talleres que no cuentan con los servicios de calidad requeridos. El tipo de

investigacion fue aplicada.

Se definieron los puntos donde se ubicaran nuestros talleres concesionarios y
cudles son los requisitos para poder serlo, inicialmente seran 5 y estaran
ubicados en la region norte en Piura y Lambayeque, en la regién centro en

Huancayo, en la regién sur en Arequipa y en el oriente en Tarapoto.

Se determinaron las mejoras para el taller en la ciudad de Lima, el cual
necesita implementar estandares de calidad del fabricante, control de
contaminacion, adquirir equipos y herramientas de Ultima tecnologia, adquirir

herramientas de diagnostico y contar con stock y garantia de repuestos.

Para poder implementar la red de soporte a nivel nacional se requiere de una

inversion de $135 325,00.

Palabras clave: Red de soporte, mantenimiento preventivo, mantenimiento

correctivo, taller automotriz, concesionarios.
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ABSTRACT
The objective of this thesis project is to develop a proposal to implement a
support network for the Daewoo truck brand in Peru. Currently the company
Romarc S.A.C. It provides the service of importing and selling trucks and spare
parts, but it does not have an after-sales service to provide automotive
maintenance to units that circulate nationwide, with only one workshop in the
city of Lima. Due to this, clients are forced to carry out maintenance on their
units in workshops that do not have the required quality services. The type of

research was applied.

The points where our concessionaire workshops will be located were defined
and what are the requirements to be able to be, initially there will be 5 and will
be located in the northern region in Piura and Lambayeque, in the central region

in Huancayo, in the southern region in Arequipa and in the Oriente in Tarapoto.

Improvements were determined for the workshop in the city of Lima, which
needs to implement manufacturer's quality standards, contamination control,
acquire state-of-the-art equipment and tools, acquire diagnostic tools, and have

a stock and guarantee of spare parts.

In order to implement the support network nationwide, an investment of

$135 325,00 is required.

Keywords: Support network, preventive maintenance, corrective maintenance,

occupational health and safety system, dealers.

Vil



INDICE

DEDICATIRIA ettt ettt st e b e bt e e bt e be e e be e e b e e s bt e e beeebeesbeeenreas iv
AGRADECIMIENTO .ottt sttt sttt e bt e bt e s bt e s bt e sbeesebeeebeesaneeens v
RESUMEN. ...ttt ettt e sht e e b et e sat e e sht e e sab e e sabe e sateesmeeesnneesaeas vi
ABSTRACT ettt e sat e e s bt e s et e e s bt e e sb et e bt e e s bt e e nabeesabe e nheeeneeenaeean vii
INDICE ... ettt st s bt e st e s bt e sate e s bt e sabe e eabeeeabeesabeesbeesareeens viii
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt h e st e sa e st e sab e e st e e sateesabeesabeesaneas X
INTRODUGCCION........oootieieeicteeeeeeeee e seses e sss e sesas st esas s sae s e ssassesasaesssesnns xiii
CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION .......ooouiieieieeeeteteeieeeeeeesie e 14
1.1. Realidad problemMALICA .........ccceeiiiiieiecececee e 14
1.2.  Formulacion del problema ..o 14
1.3. Delimitacion de la iNVestigacCiOn..........cccccieviecicie et 14
1.4. Justificacién e importancia de la investigacion ............cccccveveeveereeseeseesieeneenns 14
IR T © o 11=1 117701 15
S N O o 1T=1 1Yo J CT=T 1= = | U 15
1.5.2.  ODbjetivos €SPECITICOS .....ccviiiiiieitie ettt s 16
CAPITULO 1l: MARCO TEORICO ...ttt 17
2.1. Antecedentes de eSTUIOS .......ccccoueieirireieieiireree et 17
2.2. Desarrollo de la tematica correSpoNdIiENtE..........ccveveevieevieecieece e 22
2.2. 0 TAHIBT ettt et 22
2.2.2. LUBFICANTES ...ttt 29
2.2.3. REPUEBSIOS. ....co ittt ettt sttt e s e st e s be e e be e sateesnbeessbeesnreesnseenns 44
2.2. 4. HEITAMIENTAS ....cc.eitiieiieiiiteetee ettt ettt sttt 47
2.2.5. Caracteristicas técnicas, de seguridad y manejo de las maquinas............... 51

2.2.6. Herramienta para efectuar reparaciones y reemplazos de conjuntos
IMECANICOS. ....veeuveieeteetiete sttt et et eete et et e s testeeseetesteeseessesseeseeseessassasseessensessesseensessesseaseensans 58

2.2.7. Herramientas para racionalizar los servicios de mantenimientos y de

TECUPETACIONES ...ttt ettt ettt sb et e e sbesae ettt s bt eat et e sbeebeessebenbesseensestesbeeneennens 60
2.2.8. SCANNET ....ci ittt ettt ettt e bt e bt e st e e s be e s ateesabeesabeesabeesabeesbeesabeesbeenas 62
2.2.9. MANTENIMIENTO.......ciieiieciestee ettt te et et e teebeensesnsesnnennnas 63
2.2.10. Normas de prevencion de riesgos laborales y de impacto medioambiental

en taller de AaULOMOCION ........c.eeveiieiieieeeee et saestesseennenaens 66
2.2.11. ContamiN@CiON el @IME ........cceeuieierieeieeieese et 75
2.2.12. Normativa de emiSiones EUr0 IV .......ccocivierierienieeeseeeee e 78



A G T = o =1 - R 80

2.2.14. Método cualitativo POr PUNTOS ......cccuievirieiieceeseesee sttt ete et veete s 81
2.2.15. Analisis de [a Matriz FODA ..ottt 82
2.3. EFINICION CONCEPTUAL DE LA TERMINOLOGIA EMPLEADA.........cccceeuee.. 82
CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO .......ctiiiiiiiieniieniee st sieesreesveesieesseesseesneenns 85
3.1. Tipo y disefio de INVESHGACION ........c.cccueiieiieriesieeee et 85
3.2. PODIACION Y MUESIIA ..ottt 85
3.3 HIPOLESIS ...ttt bttt eeas 87
3.4. Operacionalizacion de variables...........c.cooeoiiiireniiiceee s 87
3.5. Métodos y Técnicas de INVESHGACION ........ccveeririerieiririerieeieese e 89
CAPITULO IV: PROPUESTA DE INVESTIGACION ..ottt siee e snee e 91
4.1. Propuesta de 1a INVESHIJACION .........ccoceviiiiririieieeee e 91
CAPITULO V: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS. .......ccccevuueene 94
5.1. Corroborar silos clientes utilizarian los servicios de la marca Daewoo en los
nuevos talleres concesionarios y cudles son sus necesidades ..........ccocceeevervrvennnne 102
5.1.1. Interpretacion de reSUtados.........ccoceeeeierierieieieseceeeee e 102
5.2. Definir puntos donde se ubicaran los talleres concesionarios de la red de
101 0101 (=T I F= V=Y. Lo R 123
5.2.1. MaCrO I0CAIIZACION .....c.couiriiieiieiisiesieee e 123
5.2.2.  MiCro loCalZACION.........ooiriiieiieeeeeee e 123
5.2.3. Desarrollo de la red de soporte DaeWoo ..........ccceeevveeecieeecieeenieeeciee e, 128
5.3. Proponer las mejora para el taller en la ciudad de Lima........cccccceeevevveecieennne 131
5.3.1. Areay Distribucion del taller............cocvveveveeeeeeeeieeeeeeeeeeee e 131
5.4. Proporcionar un plan de mantenimiento para las unidades Daewoo.............. 136
5.5. Determinar el presupuesto que involucra la implementacién de la red de
soporte de la marca Daewoo €N €l PEIU .........ccooveiieiiicieceeeeseese et 137
5.5.1. Requerimiento para el desarrollo de mejoras del taller en Lima............. 137
5.5.2.  Requerimiento para el desarrollo de los talleres concesionarios............ 140
CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........ccccceeiiieiieeieeeeeeieenn 145
6.1. CONCLUSIONES ... oottt st et sttt e s e saees 145
6.2. RECOMENDACIONES ...ttt 146
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt st s 147
ANEXOS ...ttt h et h e bbbt ettt et et eab e eabesatesheesae e 150



INDICE DE TABLAS

Tabla N° 1: Categorizacidon de Viscosidades en Aceites para Motor SAE ....... 30
Tabla N° 2: Categorizacion API para Motores a gasolina.............cccceevvveevnnnnnns 32
Tabla N° 3: Clasificacion APl Motores DI€Sel............ooevvviviiiiiiiiiiieeeeeieeeeiiininns 33
Tabla N° 4: Clasificacion ACEA para Motores Diésel y de gasolina................ 37

Tabla N° 5: Clasificacion ACEA para Motores Diésel y de gasolina con Métodos

de Pos tratamiento

Tabla N° 6: Clasificacion ACEA para Motores Diésel de Vehiculos Industriales

........................................................................................................................ 38
Tabla N° 7: Explicacion de reCambioS ........cccooveeeeiiiiiiieiiiiiiiiiieee e e eeeeeeeaiiannns 44
Tabla N° 8: Clasificacion de 1as LIaves ..........ccccceviviiiiiiiiiiiiiiie e, 49
Tabla N° 9: Clasificacion de AlICALES ..........civiiiiieeiiiiieieeeie e 50
Tabla N° 10: Herramientas de golPe0 ..........uvviiiiieiiiiieeeeeee e 50
Tabla N° 11: Consecuencias o dafos que pueden causar las maquinas en el
1= o - o JE PP 52
Tabla N° 12: Utiles para Reparaciones de MOtOres............cccevueeeeeveeeneeneennnn. 58
Tabla N° 13: Normas basicas para evitar accidentes en los talleres de

=101 (0] 32T Yo o ) o 1SR 69
Tabla N° 14: Normas basicas para evitar accidentes en los talleres de

= U1 (0] 3T Tox o ] o 1RSSR 70
Tabla N° 15: Operacion con herramientas. ..........cccccoovevveiiiiieeeeieiiie e 71
Tabla N° 16: Sefalizacion de seguridad...............cccceeveevviiiiiiie e, 72
Tabla N° 17: Operacionalizacion de variables.............cccccooviiiiiiis 88
Tabla N° 18: Frecuencia de visitas al afio .............cevveeriiiiiiiiiiiciii e, 103
Tabla N° 19: Causas por las que frecuentan un Taller automotriz.................. 104
Tabla N° 20: Calidad en el servicio recibido ..............coovvviiiiiiiiiineeiii, 105
Tabla N° 21: Cambio de filtro de aceite y filtro. ..........coovvviiiiiiiiiiiii e, 106
Tabla N° 22: Balanceo y alineacion de Nneumaticos...........ccceeeeeeeeeeeeeeeieeennnnns 107
Tabla N°® 23: TranSmMISION........ccoiviiiiiiiiiiieie e e e e e e e e e e eeeeaeene 108
Tabla N°® 24: DIF€CCION .....oiiiiii et e e e e e e e eeeaeenes 109
Tabla N° 25: EIECHHCIAA. .......coeiieeeeeeeieiiiiee e 110
Tabla N° 26: SUSPENSION .....uuvieiiiiiiiiiiiiiee e 111
Tabla N°® 27: ABC de MOTOF......cooiieiiiiee e e e 112
Tabla N°® 28: ABC de frEN0S ..o i 113
Tabla N° 29: Lavado Y €NQIraSe.........coieeeiiiiiiiiieeeeiie e e e e e e 114
Tabla N° 30: SelecCion del SErviCio ...........iiiiiiiiieiiiiieieieiee e 115
Tabla N° 31: Tipo de taller de preferencia.........cccccceeeeevieiiiiie e 116
Tabla N° 32: Calidad de servicio reCibidO...........ccuuviieiiiiiiiiiie e 117
Tabla N° 33: Estado de 1as inStalaCiones ..........cccuuviiiieiiiiiiiieeeceei e 118
Tabla N° 34: Nivel de atencion recibido ..........cccoeviiiiiiiiiiiii e, 119
Tabla N° 35: Criterio de lo que le gustaria encontrar en un taller ................... 120
Tabla N° 36: Servicios adicionales que le interesan...........cccceeeveeeeeeiiiiieenninn, 121
Tabla N° 37: Disponibilidad para recibir servicio en un taller Daewoo............ 122



Tabla N° 38:
Tabla N° 39:
Tabla N° 40:
Tabla N° 41:
Tabla N° 42:
Tabla N° 43:
Tabla N° 44:
Tabla N° 45:
Tabla N° 46:
Tabla N° 47:
Tabla N° 48:
Tabla N° 49:
Tabla N° 50:
Tabla N° 51:
Tabla N° 52:
Tabla N° 53:
Tabla N° 54:
Tabla N° 55:
Tabla N° 56:
Tabla N° 57:
Tabla N° 58:
Tabla N° 59:

Parque vehicular autorizado del transporte de carga 2018........ 124
Unidades vendidas por regiones
Método de localizacién de instalaciones por puntos en el norte 126
Método de localizacion de instalaciones por puntos en el centro

Método de localizacion de instalaciones por puntos en el sur....127
Método de localizacion de instalaciones por puntos en el sur....127

Desarrollo de la red DaeWOO ..........coveeveeiiiiiieeeeiiie e 129
Areas de NUESHIO taller ............ccoocveiveeiee e 131
ANAIISIS FODA ... s 134
Requerimiento de equipos y herramientas ...............cccccceeeeeeeens 137
Requerimiento de instalacCiones..........ccoooeeviiiiiiiiiiiiiiiii e 137
Requerimiento de inSUMOS Y rePUESIOS.........ccevvvrvviviiiiiiieeeeeeene 138
GaStOS DASICOS .....cooiiiieeieiiici e 138
PEersONal.........oi i 138
Ingreso Minimo anual ..............coooiiiiieiiiie e 139
Equipamiento y herramientas para los concesionarios............... 140
Insumos y repuestos para l0s concesionarios ............ccccceeeeeeeees 140

Presupuesto para la implementacion de la red de soporte Daewoo

................................................................................................... 141
Resumen de gastos OPErativVos ..........ccceuvveieeeeeeiiiiieeeeeiiiiieaeeeenns 141
FIUJO @ CaA..cvvueeiiiiie e 142
Valor Actual Neto (WAN) .....ouueiiieiee e 143
Tasa Interna de Retorno (TIR).......ovvviiiiiiiiiiie e, 144

Xi



INDICE DE FIGURAS

Figura N° 1: Filtro de aire primario y SECUNANTO .........ccovviiieeeeiiiiiiiiiiiiiienn 45
Figura N° 2: Filtro de @CeIte.......cccuuiiiiiiieee e 46
Figura N° 3: Filtro de combustible ..o 46
Figura N° 4: Filtro SEParador ..........coeeeiieiiiie e e e e e aeanes a7
FIQura N° 5. SCANNET ..o e 63

Figura N° 6 Composicion aproximada de los gases de motor diésel y gasolina.

........................................................................................................................ 76
Figura N° 7: Norma de emisiones MTC Minam 2018 ............ccccceeveevviiiiiineenenns 80
Figura N° 8 Frecuencia de visitas al afO..............ouuuieiiiiiiiiieeiiiieeeee 103
Figura N° 9: Causas por las que frecuentan un Taller automotriz .................. 104
Figura N° 10: Calidad en el servicio recibido.........ccccoceviiiiiiiiiiiii e, 105

Figura N° 11:
Figura N° 12:
Figura N° 13:
Figura N° 14:
Figura N° 15:
Figura N° 16:
Figura N° 17:
Figura N° 18:
Figura N° 19:
Figura N° 20:
Figura N° 21:
Figura N° 22:
Figura N° 23:
Figura N° 24:
Figura N° 25:
Figura N° 26:
Figura N° 27:
Figura N° 28:

Frecuencia del servicio de cambio de aceite y filtro del motor..106

Frecuencia del servicio de balanceo y alineacion de neumaticos

.................................................................................................. 107
Frecuencia del servicio de transmision.............cccccevvvvvvvvvnnnnnnnn. 108
Frecuencia del servicio de direCCIiON.........ccoeveeeeviiiiiiiiiiiiiiinnn, 109
Frecuencia del servicio de electricidad..............cccevvvivivvininnnnn. 110
Frecuencia del servicio de suspension ............cccceeeeeeeiiiiieicnees 111
Frecuencia de servicio de ABC de mOtor ..........ccevvieeeiieiinnnnnnn. 112
Frecuencia del servicio de ABC de frenoS...........ccoeeevvvvvvvennnnnns 113
Frecuencia del servicio de lavado y engrasado............cc.......... 114
SelecCion del SEIVICIO........oovvvvuiiiiiiiie e 115
Tipo de taller de preferencia..........cceueeieeieiiiiiieeeeeiee e, 116
Calidad del servicio recibido...........cooooviiiiiiiiiiiii e 117
Estado de 1as instalaciones ..............uvvviiiiiiiiieeieeceeeen 118
Nivel de atencion recibido ...........coovvviiiiiiiiiin 119
Criterio de lo que deberian encontrar en un taller..................... 120
Servicios adicionales que le interesan...........cccoeeeeeviieeeeiiieeeennn, 121
Disponibilidad para recibir servicios en un taller Daewoo ......... 122
Mapa de cobertura de la red de soporte Daewoo..................... 130

Xii



INTRODUCCION
En el presente trabajo de investigacion titulado “IMPLEMENTACION DE UNA
RED DE SOPORTE PARA LA MARCA DE CAMIONES DAEWOO EN EL
PERU”, se pudo deducir que el tipo de investigacion es aplicada ya que nos
permite dar solucion a un determinado problema utilizando conocimientos de

ingenieria.

En el capitulo I, se da a conocer la realidad problemética de los clientes de la
marca Daewoo Camiones en el Perd. Luego se formula el problema de la
investigacion, posteriormente se justifica la investigacion realizada y finalmente

se presenta los objetivos de la investigacion.

En el capitulo Il, se expone el marco teorico, en el que se muestran los

antecedentes de estudios y la teoria vinculados al tema de investigacion.

En el capitulo 1ll, se expone el marco metodoldgico, en el cual se especifica el
tipo y disefio de la investigacion, como se obtienen los datos, se definen las
variables y su operacionalizacion, la poblacion y muestra, asi como también las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizados en esta

investigacion.

En el capitulo 1V, se expone la propuesta de la investigacion donde se define
las mejoras del taller principal en Lima, los 5 concesionarios a nivel nacional y

el presupuesto para la implementacion.

En el capitulo V s, se expone los resultados obtenidos en base a los objetivos

propuestos.

En el capitulo VI, se expone las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Realidad problematica

La marca Daewoo camiones actualmente solo cuenta con un taller
automotriz ubicado en urb. Nuevo Lurin 1A ET Salinas Cal. Calle2 1A
Lurin - Lima, donde se atienden en promedio 20 unidades al mes
teniendo problemas para brindar un adecuado mantenimiento preventivo
y correctivo a las unidades que circulan fuera de Lima, hasta el 2018
habian 128 unidades entre traslado de carga y transporte de pasajeros
de la marca Daewoo en el Pera segun el MTC. Al no contar con talleres
concesionarios a nivel nacional obliga que las unidades sean ingresadas
a talleres donde no cuenten con personal especializado en la marca,
adecuada infraestructura y/o no cuentan con un stock de repuestos
necesarios para los mantenimientos.

1.2. Formulacion del problema

¢Como mejora la atencibn a los clientes y las unidades la

implementacion una red de soporte de la marca Daewoo en el Per(?

1.3. Delimitacién de lainvestigacién

Este proyecto de investigacion se llevara a cabo en Lima — Per0.

1.4. Justificacion e importancia de la investigacion

Es de gran importancia tener talleres automotrices donde se cumpla con
las normas de cuidado al medio ambiente y contar con un adecuado

sistema de seguridad ocupacional para la proteccion a los trabajadores.

14



La implementacion de una red de soporte de la marca Daewoo camiones

en el Peru tiene la siguiente justificacion:

a) Técnica

Este proyecto plantea el disefio de una red de soporte en el Peru.

Esta red permitira brindar un servicio de mantenimiento eficiente, de

calidad y sin contratiempos.

b) Econdmica

Brindar puestos de trabajo a la poblacién y reducir gastos excesivos

de nuestros clientes.

c) Social

Con esta investigacion y su posterior implementacion se ofreceran

servicios automotrices de calidad a todos los que requieran.

d) Ambiental

Con este proyecto se pretende controlar la contaminacion de alto

nivel en nuestras instalaciones y procedimientos. Recomendando

también la importacién de camiones con la normativa de emisiones

EURO V, actualmente en el Perd EURO IV es la normativa vigente.
1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Realizar una propuesta para la implementacion de una red de soporte

para la marca de camiones Daewoo en el Pera.

15



1.5.2. Objetivos especificos

a) Corroborar si los clientes utilizarian los servicios de la marca Daewoo
en los nuevos talleres concesionarios y cuales son sus necesidades.

b) Definir los puntos donde se ubicaran los talleres concesionarios de la
red de soporte Daewoo

c) Proponer las mejoras para el taller en la ciudad de Lima.

d) Proporcionar un plan de mantenimiento para las unidades Daewoo.

e) Determinar el presupuesto que involucra la implementacion de la red

de soporte de la marca Daewoo en el Peru.

16



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudios

Contexto internacional

Rodrigo Arcesio Melo Vasco (Quito, 2015) en su tesis titulada:
“Propuesta para la implementacién de un taller de mantenimiento
automotriz para la empresa Braman Motors”. Plantea un servicio
adicional a la importacién directa y comercio de automéviles de gran
escala en funcion de sus consumidores, a causa de que ellos buscan
una prestacion de soporte técnico el cual se presenta subcontratado por
corporaciones terceras. Para esta investigacion se ejecuto un analisis de
demanda del servicio en el que el que se evalué la muestra de una
poblacion de 90 individuos, teniendo como consecuencia 30 usuarios a
encuestarlos. En seguida se planteo y utilizé como instrumento de labor,
una encuesta que posibilito establecer las particularidades
fundamentales que se necesita para la culminacién del taller de
manutencion automotor, el requerimiento de la clientela, y sus
exigencias, aspectos que se evidencian en el proceso del trabajo a
través de cuadros e imagenes correspondientes. El cuestionario
demostré que solo el 90% de los entrevistados estaban determinados a
admitir los servicios de manutencion de su vehiculo en un reciente taller
y solo el 10% no estaban determinados a adquirirlo, asimismo. Se
formuld el bosquejo, estructura y reparticion de los espacios del taller
gue se quiso efectuar, al igual que, la proposicion del mantenimiento
probable a ofrecer. Debido a lo cual, fueron estimados los precios de

financiacién, obteniendo como resultado final un valor de USD
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539.122,84 el cual es factible porque se recuperaria la inversion inicial

en solo 2 afos.

Wilson Alexis Andaluz Pupiales (Cotocollao, 2015) en su tesis
titulada. “Proyecto de factibilidad para la creacién de un centro
automotriz en la ciudad de Quito Parroquia Cotocollao”. Propone la
creacion de un negocio dedicado a brindar servicio de reparacion y
mantenimiento automotriz. En el presente proyecto se informan
numerosas conceptualizaciones que comprendan a la comprension
mecanica y los periodos que contribuyan a establecer este tipo de
organizacién, posteriormente se procede con la observacién de la
demanda vy la oferta que se calculara a través de un estudio de clientes

del sector automotriz.

Luego, se determina la ubicacion de las infraestructuras de la compaiiia,
su modo de fabricacion, y las exigencias de dispositivos, materiales,
suministros y del equipo de trabajo que promoveran al progreso y
desarrollo de la empresa, para que al final a través de indicadores de

valorizacion financiera sea factible determinar la viabilidad del negocio.

Samuel Enrique Ordofiez Padilla (Guatemala, 2013) en su tesis
titulada. “Creacion e implementacion de un taller de mantenimiento para
Petrotrans S.A.”. Se ejecutaron los estudios, propuestas e
implementaciones indispensables, para brindar un procedimiento de
control de manutencion de los equipos de trasporte de combustible y
ofrecer entrenamiento sobre el método de administracion de la politica

de seguridad.

18



Se analizan 6 caracteristicas que repercuten en la inactividad definitiva
de los camiones: mano de obra, célculo, metodologias, maquinaria,
elementos y entorno. Partiendo del estudio de las 6 causantes
previamente mencionadas, se propone un proyecto para fundar e
implementar un taller de mantenimiento para Petrotrans S.A., con el
objetivo de anticipar los desperfectos de todos los elementos de las

unidades de transporte.

También se realiza una propuesta de la organizacion del taller y
recomendacion del equipo necesario para realizar los mantenimientos

correctivos.

Por ultimo se propone fortalecer la capacitacion del personal, a través de
exposiciones y experiencias, manifestando minuciosamente las nuevas

formas de ejecutar las labores cotidianas del trabajo.

Contexto Nacional

Jesus Juan Manuel Nufiez Montalvan (Lima, 2017) en su tesis
titulada. “Propuesta de implementacion de un taller automotriz para
mejorar la disponibilidad de la flota en la empresa distribuidora
Bajopontina”. Se estudia la constitucion presente en la que esti
dispuesto el taller de manutencién y conforme a ello ejecutar los cambios

de las zonas o espacios de acuerdo las exigencias del convoy.

Se efectlia una evaluacion de los dispositivos que requiere cada uno de
las diferentes clases de especialistas y el taller de forma universal para

gue logren ejecutar sus labores de manera eficaz.
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Finalmente, presentamos el presupuesto de los tres puntos indicados:
obra civil, equipamiento de taller y depdsito de suministros para tener el
precio total que la ejecucion exige, asi posteriormente contar un taller

eficaz el cual se traduzca en una disposicion mecéanica perfeccionada.

Javier Rodolfo Polo Mendoza (Lima, 2016) en su tesis titulada.
“‘Proyecto de inversidon para la implementacion de una empresa de
servicio automotriz, distrito de Ate Vitarte 2016”. Propone la
implementacion de un servicio automotriz situado en el distrito de Ate
Vitarte que ofrece una asistencia especializada que genere seguridad,

confort, integridad y precios accesibles.

La financiacion del disefio del taller automotriz es de 250,141 soles con
un financiamiento de 100,000 soles, por un tiempo de 10 afios y con una

tasa de interés de 24%.

Manuel Alexis Mena Nieves (Lima, 2009) en su tesis titulada.
‘Estdndares de gestion medio ambiental en talleres de mecanica
automotriz”. Efectia una conclusion circunstancial del parque de
vehiculos en el Perd, en el mercado de asistencia mecanica, las
consecuencias medio ambientales creado y la apreciacion de los
habitantes, con la finalidad de entender la relevancia de estos factores.
Posteriormente se realizdé una investigacion del marco legal y normativo
de nuestro pais, especificando caracteristicas de cada ley con hincapié
en aquellos que regularicen los procedimientos de toda compaifia de

mecanica automotriz.
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Para establecer las normas se usaron razonamientos de ingenieria como
valorizaciones financieras, la incorporacibn a los procedimientos,
aspectos logisticos e importancia de seguridad ocupacional.
Posteriormente se expusieron los estandares fundado en estos
razonamientos, los requisitos de la ley y las buenas practicas sugeridas
en las normas técnicas, presentados como una guia de estandares y

ejemplos practicos para su desarrollo.

Contexto Local

Felipe Augusto Cubas Razuri (Chiclayo, 2019) en su tesis titulada.
“Evaluacion técnica-econdémica de la implementacion de un Bosch Car
Service para optimizar sus operaciones de servicio preventivo y
correctivo”. Propone la Implementacion de un taller automotriz que
brinde servicios de calidad y seguridad a los clientes en la ciudad de
Chiclayo, teniendo como objetivo principal realizar una evaluacion

técnica-econodmica para brindar un servicio 6ptimo de servicio vehicular.

Para esta investigacion se han considerado tres tipos de técnicas:
encuesta. Observacion y consulta bibliogréfica, siendo el disefio de
investigacion no experimental porque el investigador no manipulara
deliberadamente ninguna variable, solamente observara, describird,
analizara y sujetara informacion para atender al planteamiento del

problema.

Se llega a la conclusion de que el servicio preventivo y el servicio
correctivo automotriz son procesos operacionales esenciales que deben

prestar los Bosch Car Service e importancia para la preservacion de las
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unidades vehiculares, asi como para la seguridad y confort de ocupantes

y personas en general.

Wilson Gayoso Rubio (Chiclayo, 2019) en su tesis titulada.
‘Estandarizacion de las actividades de mantenimiento preventivo vy
correctivo para mejorar el servicio del taller automotriz Juniors -
Chiclayo”. Propone estandarizar las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo en el taller automotriz Junior. La estandarizaciéon
de las actividades de mantenimiento ha consistido en un diagnéstico de
las actividades que se realizan en el taller, su clasificacion, la frecuencia
con que se realiza estas actividades, el tiempo que estd tomando
realizar actividades para que a partir de alli se pueda seleccionar las

actividades que se ha estandarizado.

A las actividades seleccionadas se les ha disefiado una metodologia de
trabajo, estandarizando el tiempo que demora en hacer este trabajo, los
equipos y herramientas, repuestos y consumibles necesarios para su

realizacion.

Se ha realizado el calculo de los costos operativos (Gayoso Rubio, 2019)

2.2. Desarrollo de la tematica correspondiente
2.2.1. Taller

2.2.1.1. Organizacion de un taller

Es necesario tener en cuenta que no todo el tiempo se logra disponer de
un establecimiento completamente equipado para el disefio de taller

mecanico, casi siempre son disefiados sin un fin preciso, cuyas
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divisiones no son acordes a las exigencias y sin considerar las

probabilidades de alguna ampliacién en el futuro (Castro Vicente, 1991).

Por lo general la disposicion de una empresa automotriz debe considerar

elementos como:

Amplitud del lugar.

e Alumbrado.

e Aireacion.

e Ubicacion (central y frecuentada).

e Accesibilidad y salida de las unidades.
e Proteccion.

¢ Ingreso de servicios basicos.

¢ Reglamentacion.

Otros componentes.

2.2.1.1.1. Espacio del local

La extensién del nuevo taller debe realizarse luego de estudiar qué clase
de asistencias se brindaran y toda la activaciéon alusivo a las

herramientas y maquinas.

Se tiene en cuenta también el tamafo del taller pues va a influir en las
probabilidades de aumentar la cantidad de autos atendidos, asi como
también la probabilidad de extender las especialidades del taller, si se

logra un crecimiento en un futuro inmediato.

Esta circunstancia asi como la localizacion del area circulada y central

esta inmediatamente conectado con el valor del arriendo o compra del
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espacio para el taller y por esto se debe tener en cuenta todas las
circunstancias para acertar un acuerdo con el taller. Igualmente del area
de reparacion debe considerar en el momento de la distribucion,

considerar los siguientes servicios

Oficina.- debe encontrar al acceso del taller o en una zona en que tenga
una gran notoriedad. El secretario o el delegado de la fabrica lograran de

este modo vigilar mejor la circulacién de acceso y escape del taller.

Lo principal es montar el taller a travées de taller metalico y
acristalamiento, ya que son componentes mas baratos y no demanda
autorizaciones locales de trabajos y los vidrios facilitan gran luminosidad,
también en cualquier periodo consiguen ser desarmados y transportado

de zona si ello fuera ineludible.

Almaceén.- Un reducido depdsito para almacenar explicitas partes de
utilizacidon inmensamente estandar en el establecimiento, tales como

filtradores de viento, bujias, tornillos, sujetadores, dispositivos, etc.

Area de servicio.- No dejar de lado de que el lugar este equipado con
un area de trabajo para el equipo de trabajo. Esta area tendra que tener
por lo menos dos subareas: una destinada a un sanitario terminado con
purificacion, que inclusive logran alcanzar a usar los usuarios, y otra
destinada al grupo de riegas, guardarropia y vendedores para el equipo

de trabajo. Superior si estas dos &reas tienen portones autobnomos.

Estacionamiento de maquinas moviles.- tiene la finalidad ocuparse en

un area lo mas agradable aceptable, los equipos inaldmbricas en el
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momento que no estén utilizando se almacenaran en esta area para no

obstaculizar.

Bancos de trabajos.- dentro los bancos deberia existir lugar para ubicar
aparatos, carretes, verificadores, los bancos taladradoras de poste y
otras equipos especificos, poniendo bien a mano los equipos y de modo
gue se tienen que trasladar lo menor factible, en esta area se pondra

cierto tipo de cajon para acumular instrumentos especificos.

Area de recepcién y espera.- para impedir el desconcierto, sefialar un

area de ingreso y una proxima de escape.

La principal es el area de “admisién y aguardo”, en donde el delegado
recoge el auto que traslada el consumidor, los vehiculos estaran en esta
area hasta ser reparados. Si hay cualquier arreglo rapido, el vehiculo,
logra ser reparado en esta area para no perturbar el orden de los
restantes autos. La posterior area (area de escape) se situara en los

vehiculos para otorgar al consumidor.

Area de reparacion.- aqui se acumulan los autos para ocuparse de

ellos.
2.2.1.2. Distribucién del taller

Las dimensiones de la superficie del establecimiento y las circunstancias
mecanicas de este logran ser espantosamente inestables, de manera
gue es improbable situar un modelo que sea admitido para el total de los
procesos. Sin embargo, ademas, hay asimismo la inconstante de la

singularidad del taller, de la cantidad de lugares de labor, la cantidad y
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tamafo de los aparatos, de la viabilidad de entrada y escape de los
autos (uno o dos portones), etc, no contando con la probabilidad de una
trazo de poste que formen el analisis cuantioso mas complejo y
dificultoso para solucionar la colocacidon razonada del expectante

establecimiento. (Castro Vicente, 1991).

2.2.1.2.1. Relacién de los elementos de que consta el taller

Con anterioridad a efectuar una disposicion técnica del taller organizar
de diversas copias del croquis del propio. Este croquis habra de estar
elaborado a proporcion para que las dimensiones pertenezcan

equitativamente con la verdad.

Para un establecimiento de dimension mediana, se deberia tener los
consecutivos dispositivos, esto a modo de modelo: ocho mesas de labor,
un turbocompresor, un equipo purificadora de partes, dispositivo de
carga, un banco de comprobacién de motores, un dispositivo de
ensambladura oxiacetilénica, mesa de ensayos eléctrico, un equipo de
alineamiento de iluminacion, un equipo de alineamiento de llantas, dos
ascensores, un area consignada a depésito, area consignada a
despachos, oficina para el capataz, lavamanos y riegas, area
consignada para estacionamiento de autos ya arreglados o que hacen

cola para la restauracion (Castro Vicente, 1991).

2.2.1.2.2. Dibujos a escala

Para ejecutar un acercamiento muy seguido del area que sera destinada
a todos los equipos indicados, es ineludible crear disefios a igual

proporcion del dibujo (1:200) de todas las dimensiones de los equipos
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gue van a interponerse. Luego, estos disefios cortar y situar de forma
gue con ellos se logre ejecutar intentos de colocacion en el documento

del dibujo.

Asimismo se tiene que disefiar a la igual proporcion 1:200, todos los
equipos o aparatos que se estima tienen que figurar en un taller. No es
necesario requerir a estos disefios alguna exactitud mas que en las

dimensiones externas del plano.

Una vez realizados estos disefios cortarlos, intentando persistentemente

gue guarden sus dimensiones externas completas.

Con estas disposiciones se procede a ejecutar los ensayos de division,
antes de ello se debe mostrar que el tamafo de los equipos y de los
gatas hidraulicos de autos no es ineludible que conformen este tipo de
ensayos, pues su zona de establecimiento logra ser muy versatil en el
establecimiento y por otra lado, no irrumpen una zona relevante (Castro

Vicente, 1991).

2.2.1.2.3. Prueba de distribucién

Luego que se dispone del grupo de partes cortadas ir poniendo por

arriba del dibujo hasta acertar la colocacion que refleje la mas agradable.

Se debe indicar que las soluciones consiguen cambiar y que no se debe
eliminar inicialmente a ninguna, no obstante todas deben tener base
racional y cuerda, en la totalidad de los casos, observar el porqué de las

disconformidades de colocacion que se logren causar.
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Para los ensayos de division resolver la distribucion de las cosas de area
mMAas espaciosa, tales como el espacio que ocupan los lavabos y las
riegas, el despacho y el depésito. Ello facilitara para resolver ademas los
metros cuadrados para cada una de estas dependencias y la forma de
situarlas, teniendo en cuenta constantemente los razonamientos

sucesivos:

1. Los lavamanos tienen que estar lo mas junto permisible de los
lugares de labor.

2. El despacho deberia encontrarse en un lugar a partir del cual se logre
observar en una sola mirada todo el establecimiento y también, que
controle los ingresos del establecimiento para ubicar constantemente
la cantidad de visitantes o consumidores.

3. El depdsito es deseable que se halle junto del despacho con la
finalidad de evadir el traslado del empleado en caso de que tenga
gue dar partes de piezas al trabajador o para guardar las partes de

repuestos lleguen del distribuidor.

La falta de postes, es util, por en cuanto a la comodidad para el
manejado de los vehiculos y para la perspectiva de todos los lugares de
labor desde la propia despacho. En cambio, la ténica de los
establecimientos actuales situados en las localidades no da mucha
fluidez al disefiador del establecimiento. Acostumbran poseer areas
estrechas, los postes, accesos y escapes angostos y dificultosos, vy
ademas son desfavorables. La destreza es el excepcional elemento que

logra apoyarnos al momento de hallar el mejor resultado.
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Nunca hay que excluir la eventualidad de montar altillos para el
establecimiento de los despachos, los que no ocupan area del
establecimiento por encontrarse en la parte alta logran montar una gran
resolucion si se les halla el modo del refrescar su espacio (que para la
zona donde se intenta situar el establecimiento es ineludible y

actualmente nada dificil) (Castro Vicente, 1991).

2.2.1.2.4. Taller especializado

Los establecimientos demasiado técnicos logran poseer unas
peculiaridades muy desiguales comparadas con las que se hallan en los

establecimientos ordinarios de restauracion.

Unos de estos establecimientos logran establecerse en é&reas de
espacios muy pequefias, principalmente si la especialidad es en
componentes poco abultados del vehiculo y estos componentes, a su
vez desarmados en un taller ordinario de restauracion, nos los trasladan

al de nosotros para su revision y ajustamiento (Castro Vicente, 1991).

2.2.2. Lubricantes
2.2.2.1. Clasificacion de aceites

2.2.2.1.1. Clasificaciéon de los aceites para motor

Al escoger un aceite para motor hay 3 categorizaciones primordiales a

considerar: por densidad — SAE-, por ayuda — APl y ACEA.

2.2.2.1.1.1. Clasificacion SAE

Los dleos para motores estdn asociados en niveles de densidad

conforme con la categorizacion determinada por la SAE (Society of
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AutomotiveEngineers). Esta categorizacion faculta definir con precision y
facilidad la densidad de los Oleos, constituyendo cada niumero SAE un
nivel de densidad indicada en cSt (centi-Stokes) y medida a 100°C, y de
igual forma a bajas temperaturas (por debajo de 0°C) para los grados W

(Winter).

Esta categorizacibn no intercede ninguna atencion de condicién,
estructura quimica o aditivacion, sino se fundamenta Unicamente en la

viscosidad (Castro Vicente, 1991)

Tabla N° 1: Categorizacion de Viscosidades en Aceites para Motor SAE

Viscosidad a Baja Temperatura Viscosidades en alta
Grados de (°C) .cP
Viscosidad Maximo Maximo de Cinematica | Cinematica | Altatasa
SAE Arranque Bombeo (sin cSta 100°C cSta 100° de Corte
esfuerzo) min. max. (cP)a 150°
ow 6200 a -35° 60.000 a -40° 3,8
5W 6600 a -30° 60.000 a -40° 3,8
10W 7000 a -25° 60.000 a -40° 4,1
15W 7000 a -20° 60.000 a -40° 5,6
20W 9500 a -15° 60.000 a -40° 5,6
25W 13.000 a -10° 60.000 a -40° 9,3
20 5,6 <9,3 2,6
30 9,3 <12,5 2,9
3,5 (0w40,
40 12,5 <16,3 5w4é,10w4
50 16,3 <219 3,7
60 21,9 <26,1 3,7

Fuente: Tormos Bernardo, 2005.

2.2.2.1.1.2. Clasificacion API

El APl (American Petroleuminstitute) Instituto Americano del Petréleo es
un organismo técnico mercante que figura a los fabricantes de
mercancias de nafta en los E.E.U.U... Mediante su sociedad con la SAE

(Society of AutomotiveEngineers) Sociedad de Ingenieros Automotrices
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y ASTM (American SocoetyforTesting of Materials) Sociedad Americana
para Pruebas de componentes, han elaborado diversas pruebas que se

vincula con la utilizacion efectiva y cotidiana (motores/automdviles).

Todos los motores tienen, segun su esquema y requisitos de maniobra,
requisitos determinados que el aceite tiene que complacer. Se consigue
de esta manera organizar a los lubricantes de acuerdo a su facultad para
ejecutarse contra requerimientos especificos. APl ha creado un método
para escoger Yy sugerir lubricantes para motor fundado en las

circunstancias de asistencia.

Todo tipo de prestacion es elegida por dos letras. Como letra inicial se
utiliza la “S” para distinguir a los lubricantes sugeridos para motores de
gasolina, para automoviles de viajeros y vehiculos ligeros “Service” y la
letra “C” para automdviles, agrarios, y de obras y de traccion total que

manejan con motores a petréleo “Comercial”.

En los dos asuntos la siguiente letra sefiala el requerimiento en
asistencia, empezando por la letra “A” para el menor requerido, y
prosiguiendo en disposicion alfabética en tanto que crece el
requerimiento. (Pruebas de rendimiento fueron creados para suponer

zonas y escenarios criticos de aceitado en el motor).

La categorizacion API es una categorizacion amplia. Esto figura que se
van precisando diferentes grados de rendimiento en tanto que se
pretenden superiores aceites para los actuales bosquejos de motores.
Frecuentemente, si se precisa un reciente grado el API sefiala como

caduco unos antiguos (Valencia Navarrete & Valencia Navarrete, 2011).
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Los valores establecidos por la categorizacion API se exponen en los

cuadros continuos:

Tabla N° 2: Categorizacion API para Motores a gasolina

NIVEL | ESTADO CARACTERISTICAS

API

SP Vigente | Afiliado en mayo de 2020. Creado para dar resguardo frente a pre activado
de minima rapidez (LSPI), resguardo frente a deterioro de la cadena de
tiempo, mejor resguardo del tanque de gran calentura para pistones y
turbocompresores, inspeccion mas juiciosa del fango de grasa y del barniz.
API SP con preservacion de elementos concuerda con el GF-6A del ILSAC
al unir el rendimiento del SP del API con la parte econémica de inflamable
perfeccionado, el resguardo del medio de supervision de expulsion de
gases y la resguardo de motores que trabajan con inflamables que poseen
etanol incluso de ES85.

SN Vigente | Para motores de vehiculos prototipo 2020 y previos.

SM Vigente | Para motores de vehiculos prototipo 2010 y previos.

SL Vigente | Para motores de vehiculos prototipo 2004 y previos.

SJ Vigente | Para motores de automoviles prototipo 2001 y previos.

SH Caducado | Advertencia: no es conveniente utilizarlo en casi la totalidad de los
motores de vehiculos impulsados con nafta producidos posteriormente a
1996. Es probable que no ofrezca el resguardo apropiado frente a
aglomeracion de fango de aceite, corrosion o deterioro.

SG Caducado | Advertencia: no es conveniente utilizarlo en casi la totalidad de los
motores de vehiculos impulsados con nafta producidos posteriormente a
1993. Es probable que no ofrezca el resguardo apropiado frente a
aglomeracion de fango de aceite, corrosion o deterioro.

SF Caducado | Advertencia: no es conveniente utilizarlo en casi la totalidad de los
motores de vehiculos impulsados con nafta producidos posteriormente a
1988. Es probable que no ofrezca el resguardo apropiado frente a
aglomeracion de fango de aceite, corrosion o deterioro.

SE Caducado | Advertencia: no es conveniente utilizarlo en casi la totalidad de los
motores de vehiculos impulsados con nafta producidos luego de 1979.

SD Caducado | Advertencia: no es conveniente utilizarlo en casi la totalidad de los
motores de vehiculos impulsados con nafta producidos luego de 1971.En
uso de motores mas actuales logra originar un rendimiento insuficiente o
averias en el mecanismo.

SC Caducado | Advertencia: no es conveniente utilizarlo en casi la totalidad de los

motores de vehiculos impulsados con nafta producidos luego de 1967.En
uso de motores mas actuales logra originar un rendimiento insuficiente o
averias en el mecanismo.
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SB

Caducado

Advertencia: no es conveniente utilizarlo en casi la totalidad de los
motores de vehiculos impulsados con nafta producidos luego de 1951.En
uso de motores mas actuales logra originar un rendimiento insuficiente o
averias en el mecanismo.

SA

Caducado

Advertencia: no es conveniente utilizarlo en casi la totalidad de los
motores de vehiculos impulsados con nafta producidos luego de 1930.En
uso de motores mas actuales logra originar un rendimiento insuficiente o
averias en el mecanismo.

Fuente: https://www.api.org/products-and-services/es/eolcs-oil-categories#tab-

gasoline .

Tabla N° 3: Clasificacion APl Motores Diésel

NIVEL
API

ESTADO

CARACTERISTICAS

CK-4

Vigente

La clase de prestacion del APl CK-4 refiere los lubricantes para utilizacion
en motores petroleros de gran rapidez y de periodo de 4 tiempos creados
para respetar las normativas de emisiones de salida en autopista del modelo
2017 y de grado 4 de fuerza de autopista, asi como para motores petroleros
del modelo del afio previo. Estos lubricantes estan creados para utilizacion
en todas las aplicaciones con inflamables de petréleo que cambian en
capacidad de azufre incluso 500 ppm (0,05 % en peso). No obstante, la
utilizacion de estos lubricantes con mas de 15 ppm (0,0015 % en peso) de
inflamable de azufre alcanza a influir en la permanencia de la estructura de
pos tratamiento de la salida o el espacio de vaciado del lubricante. Estos
lubricantes son esencialmente eficientes para conservar la permanencia de
la estructura de limitacion de emisiones cuando se usan filtros de
fragmentos y otras estructuras modernas de pos tratamiento. Los
lubricantes API CK-4 estan creados para proveer un mejor resguardo frente
a la oxidacién del lubricante, la perdida perfeccionada frente a la oxidacién
del lubricante, la perdida de pegajosidad a causa del fraccionamiento y la
ventilacion del 6leo, igualmente de resguardo frente a el intoxicacion del
fermento, el aparato del filtro de fragmentos, el deterioro del motor, los
depdsitos del piston, el deterioro de las caracteristicas por minima o gran
calentura, y el incremento de la pegajosidad concerniente con el hollin. Los
Oleos API CK-4 superan los principios de utilidad de los 6leos API CJ-4, CI-4
con Cl-4 PLUS, CI-4 y CH-4, y consiguen engrasar de forma eficiente los
motores que demandan esas condiciones de trabajo del API. En caso de
gue utilice 6leo CK-4 con inflamable de azufre mayor a 15 ppm, pregunte al
productor de motor para conseguir sugerencias acerca de los intervalos del
trabajo.
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CJ-4

Vigente

Para motores petroleros de gran rapidez y de 4 tiempos creados para
respetar las normativas de emisiones de escape en autopista modelo 2010 y
de grado 4 fuera de autopista, asi como para motores petroleros del modelo
del afio previo. Estos 6leos estan creados para el uso en todas las
aplicaciones con inflamables a petréleo que cambian en cantidad de azufre
hasta 500 ppm (0,05 % de pesadez). A pesar de ello, la utilizacién de estos
lubricantes con mas de 15 ppm (0.0015 % de pesadez) de inflamable de
azufre consigue repercutir en la estabilidad de la estructura de pos
tratamiento de salida o la interrupcion de drenaje del lubricante. Los
lubricantes API CJ-4 con CI-4 PLUS, CI-4, CH-4, CG-4 y CF-4, consiguen
engrasar de forma eficiente los motores que demandan esas condiciones de
prestacion del APIl. Cuando use lubricante CJ-4 con inflamable de azufre
mayor a 15 ppm, pregunte al fabricador del motor para conseguir
sugerencias respecto a interrupciones del servicio.

Cl-4

Vigente

Instaurado en 2002. Para motores de gran rapidez de 4 periodos creados
para obedecer a las normativas de emisiones de salida de 2004 instaurados
en 2002. Los lubricantes Cl-4 estan creados para conservar la permanencia
del motor donde se usa la reutilizacion de fluidos de salida (EGR) y estan
asignado para utilizarse con inflamable de petréleo que cambian en cantidad
de azufre hasta 0,5 % en pesadez. Se consiguen a utilizar en cambio de los
lubricantes CD, CE, CF-4, CG-4 y CH-4. Unos lubricantes CI-4 de igual
forma logran catalogar para la denominacién Cl-4 PLUS.

CH-4

Vigente

Instaurado en 2002. Para motores de gran rapidez de 4 periodos creados
para obedecer a las normativas de emisiones de salida de 1998. Los
lubricantes CH-4 estdn combinados concretamente para su utilizacion con
inflamables a petroleo que modifican en cantidad de azufre hasta 0,5 % en
pesadez. Se logran utilizar en cambio de lubricantes CD, CE, CF-4y CG-4.

CG-4

Caducado

PRECAUCION: no es idéneo para su utilizacion en la generalidad de
motores de vehiculos a petroleo elaborados posteriormente de 2009.

CF-4

Caducado

PRECAUCION: no es idoneo para su utilizacion en la generalidad de
motores de vehiculos a petrdleo elaborados posteriormente de 2009.

CF-2

Caducado

PRECAUCION: no es idoneo para su utilizacion en la generalidad de
motores de vehiculos a petréleo elaborados posteriormente de 2009. Los
motores de 2 periodos logran tener distintos exigencias de aceitado en
relacion de los motores de 4 periodos, por lo que se deberia comunicarse
con el fabricador para conseguir las sugerencias de aceitado modernos.

CF

Caducado

PRECAUCION: no es idéneo para su utilizacion en la generalidad de
motores de vehiculos a petréleo elaborados posteriormente de 2009. Los
lubricantes de clase "C" siguientes acostumbran ser apropiados o
recomendables para motores de vehiculos a petroleo para los que se
detallaron los lubricantes "CF". No obstante, los dispositivos mas viejos o los
motores a petréleo de 2 periodos, esencialmente los que requieren
mercancia monogrados, saben necesitar un lubricante de clase "CF".

CE

Caducado

PRECAUCION: no es idoneo para su utilizacion en la generalidad de
motores de vehiculos a petrdleo elaborados posteriormente de 1994.
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CD-ll

Caducado

PRECAUCION: no es idéneo para su utilizacion en la generalidad de
motores de vehiculos a petréleo elaborados posteriormente de 1994.

CD

Caducado

PRECAUCION: no es idoneo para su utilizacion en la generalidad de
motores de vehiculos a petrdleo elaborados posteriormente de 1994.

CC

Caducado

PRECAUCION: no es idéneo para su utilizacion en la generalidad de
motores de vehiculos a petrdleo elaborados posteriormente de 1994.

CB

Caducado

PRECAUCION: no es idoneo para su utilizaciéon en la generalidad de
motores de vehiculos a petréleo elaborados posteriormente de 1994.

CA

Caducado

PRECAUCION: no es idéneo para su utilizacion en la generalidad de
motores de vehiculos a petrdleo elaborados posteriormente de 1994.

FA-4

Vigente

La clase de asistencia del APl FA-4 refiere algunos lubricantes XW-30
concretamente creados para usar en motores petroleros de ciclo de 4
periodos de gran rapidez elegidos creados para efectuar las normativas del
afio modelo 2017 de emanacion de fluidos del resultado invernadero (GEI)
en autopista. Estos lubricantes se crean para la usar en adaptaciones en
autopista con inflamables de petréleo con capacidad de azufre de hasta 15
ppm (0,0015 % por peso). Pregunte las sugerencias del fabricador del motor
en especifico con relacion a la afinidad con lubricantes FA-4 del API. Estos
lubricantes se concentran a un nivel de densidad de gran calentura y gran
cizallamiento (HTHS) de 2,9 cP para apoyar a disminuir las emanaciones de
los GEI. Estos lubricantes son esencialmente eficientes para conservar la
estabilidad de la estructura de regulacion de emanaciones, en el que se
usan filtradores de fragmentos y otras estructuras de procedimiento
subsiguientes modernos. Los lubricantes FA-4 del API estan creados para
aportar un resguardo reformado frente a la corrosién del lubricante, el
desgaste de densidad a causa de la cizalladura y la ventilacion del
lubricante, del mismo modo provee resguardo frente a la contaminacion del
catalizador, obstruccién de filtracidon de fragmentos, deterioro del motor,
acopiamiento en piston, deterioro de caracteristicas de minima y gran
calentura, y crecida de la densidad vinculado con el tizne. Los lubricantes
FA-4 del API no son recambiables ni compatibles con los lubricantes del API
CK-4, CJ-4, CI-4 con CI-4 PLUS, CI-4 y CH-4. Pregunte las sugerencias del
fabricador para establecer si los lubricantes FA-4 del API son apropiados
para la utilizacién. No se aconseja utilizar los lubricantes FA-4 del API con
inflamables con un grado de azufre superior que 15ppm. En el caso de los
inflamables con una capacidad de azufre superior a 15 ppm, pregunte las
sugerencias del fabricador del motor.

Fuente: https://www.api.org/products-and-services/es/eolcs-oil-cateqgories#tab-

gasoline .

35



https://www.api.org/products-and-services/es/eolcs-oil-categories#tab-gasoline
https://www.api.org/products-and-services/es/eolcs-oil-categories#tab-gasoline

2.2.2.1.1.3. Clasificacién ACEA

En 1990 el CCMC (Comité de Constructores de Automodviles del
Mercado Comun) fue eliminado y en su sustitucién se instauré ACEA:
ASOCIACION DE CONSTRUCTORES EUROPEOS DE
AUTOMOVILES, donde los afiliados son todos los elaboradores de
automoviles de Europa. En cooperacion con otros organismos, cred un
método de manejo de la cualidad que demanda que todos los aceites
gue enuncien efectuar la categorizacion ACEA, sean hechos en fabricas
gue tengan un régimen verificable de excelencia (Valencia Navarrete &

Valencia Navarrete, 2011).

Los resultados para aceites determinadas por ACEA en 1996, se fundan
en pruebas de experimentacion y de dinamdmetros, unas de estos
ensayos son semejantes a las empleados por el API en los Estados
Unidos, pero muchas de ellas son recientes, en particular los ensayos en

dinamémetros que muestran la ciencia vigente de los motores.

Las pruebas ACEA muestran las imposiciones del lubricante para

perfeccionar:

- Proteccion frente al deterioro.

- Lavado del motor.

- Aguante a la oxidacion.

- Aguante al crecimiento de la viscosidad.
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Las reglas ACEA del mismo modo incorpora demandas muy exactas

acerca de:

- Firmeza de Cortadura. (Firmeza al lubricante ante grandes esfuerzos

mecanicos).

- Densidad a Gran Calentura y Gran Esfuerzo de Cortadura.

- Coincidencia con los Elastémeros.

- Propensién a la Creacion de Burbujas.

- Referencias: A1-A5/B1-B5/ E1-E5

Tabla N° 4: Clasificacion ACEA para Motores Diésel y de gasolina

ACEA

DESCRIPCION

Al/B1

Lubricante para motores Otto y petroleros, de automoviles y
furgones. Extensos espacios de cambio. Lubricante de minima
densidad y minimos rozamientos a grandes calenturas sobre una
enérgica cizalladura. Se trata de un aceite ahorrativo de
inflamable.

A3/B3

Lubricante para motores Otto y petroleros, de automoviles y
furgones. Asistencias tipificadas. Aceite no ahorrativo de
inflamable.

A3/B4

Lubricante para motores Otto y petroleros, de automoviles vy
furgones. Asistencias tipificadas. Motor petrolero de inyeccion
directa. Gran detergencia y TBN frente al A3/B3, logran ser
utilizados en su lugar. Aceites no ahorrativo de inflamable.

A5/B5

Lubricante para motores Otto y petroleros, de automoviles y
furgones. Extensos espacios de cambio. Lubricante de minima
densidad y minimos rozamientos a grandes calenturas sobre una
enérgica cizalladura. Se trata de un aceite ahorrativo de
inflamable. Inyeccién directa.

Fuente: https://blog.total.es/acea-aceite-motor-calidad/ .
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Tabla N° 5:

Clasificacion ACEA para Motores Diésel y de gasolina con Métodos

de Pos tratamiento

ACEA

DESCRIPCION

C1

Aceite econdmico de inflamable, conciliable con estructuras de
procesamiento de fluidos (TWC, filtradores de fragmentos,
catalizador de NOx). Es Low SAPS, que se refiere a la minima
capacidad de azufre (< 0.2 en peso), fésforo (<0.05) y cenizas
sulfatadas (<0.5). El estudio Fuel Economy de ACEA demanda
una conservacion de inflamable = 3,0 % en contra de un 15w40
de alusién (RL191) utilizado por ACEA.

C2

Aceite econémico de inflamable, conciliable con estructuras de
procesamiento de fluidos (TWC, filtradores de fragmentos,
catalizador de NOx). Es Low SAPS, que se refiere a la minima
capacidad de azufre (< 0.3 en peso), fosforo (=0.0070 y <0.090) y
cenizas sulfatadas (<0.8). El estudio Fuel Economy de ACEA
demanda una conservacion de inflamable = 2,5 % en contra de un
15w40 de alusion (RL191) utilizado por ACEA.

C3

Aceite 5w30 o 5w40 no obligatoriamente econdémico de
inflamable, armonizable con estructuras de procesamiento de
fluidos (TWC, filtradores de fragmentos, catalizador de NOXx). Es
Low SAPS, que se refiere a la minima capacidad de azufre (< 0.3
en peso), fésforo (=20.0070 y <0.090) y cenizas sulfatadas (<0.8).
El estudio Fuel Economy de ACEA demanda una conservacion de
inflamable = 1,0 % en contra de un 15w40 de alusion (RL191)
utilizado por ACEA.

C4

Aceite no obligatoriamente econdémico de inflamable, armonizable
con estructuras de procesamiento de fluidos (TWC, filtradores de
fragmentos, catalizador de NOx). Es Low SAPS, que se refiere a
la minima capacidad de azufre (< 0.5 en peso), fésforo (<0.090) y
cenizas sulfatadas (<0.2). El estudio Fuel Economy de ACEA
demanda una conservacion de inflamable = 1,0 % en contra de un
15w40 de alusion (RL191) utilizado por ACEA.

Fuente: https://blog.total.es/acea-aceite-motor-calidad/

Tabla N° 6: Clasificacion ACEA para Motores Diésel de Vehiculos Industriales

ACEA DESCRIPCION
Sugerido para motores petroleros de automovil pesado EURO 1,
2, 3, 4 y 5 laborando en rigurosas situaciones. No se debe usar
E7 en automoviles habilitado con filtrador de fragmentos. Traslados

de larga distancia y labores de OOPP y Agricultura, donde el
motor labora con grandes cargamentos.
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E9

Sugerido para motores petroleros de automévil pesado EURO 1,
2, 3, 4 y 5y en ciertas ocasiones EURO 6. Apropiado para
automoviles con EGR y SCR, catalizador que disminuye la
aparicion de NOx en los vapores de salida y filtradores de
fragmentos. Sugerido por unos fabricadores en automdviles
proveidos con filtradores de fragmentos, principalmente OOPP y
Agricultura, donde el motor labora con grandes cargamentos.

E4

Sugerido para motores petroleros de automovil pesado EURO 1,
2, 3, 4 y 5 laborando en rigurosas situaciones. Apropiado para
automéviles, con o sin EGR, que no usan filtradores de
fragmentos. Sugerido por unos fabricadores en automoviles
provistos con SCR/ catalizador que disminuye la aparicion de
NOx en los vapores del salida. Regularmente usado en convoyes
de traslado porque admiten grandes espacios de cambio.

E6

Sugerido para motores petroleros de automoviles pesados EURO
1, 2, 3, 4, 5y 6, laborando en rigurosas situaciones. Apropiado
para los automoviles provistos con EGR, SCR vy filtradores de
fragmentos. Debe utilizarse un gaséleo con muy reducido en
capacidad de azufre (Gasdleo A). Regularmente usado en
convoyes de traslado porque admiten grandes espacios de
cambio.

Fuente: https://blog.total.es/acea-aceite-motor-calidad/, 14 de enero de 2016.

2.2.2.2. Clasificacion de grasas lubricantes

2.2.2.2.1. Grasas lubricantes

Distintos tipos de grasay aditivos empleados

Las clases de lubricante mas usuales utilizan como espesador de un

detergente de calcio (Ca), sodio (Na), o litio (Li).

Grasas Calcicas (Ca)

Los lubricantes célcicos poseen una composicion blanda, de clase
aceitoso, y una gran firmeza mecéanica. No se diluyen en humedad y son
habitualmente constantes con 1-3% de agua. En otras circunstancias el
detergente se aparta del lubricante de manera que el 6leo disipa su

firmeza estandar y pasa de semiliquida a liquida.
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Por esta razon no deberia usarse en procedimientos cuya calentura este

sobre los 60°C.

Los lubricantes calcicos con agregados de detergente de plomo se

sugieren en montajes propensos al agua a temperaturas de hasta 60°C.

Unos lubricantes de jabon calcio-plomo igualmente brindan gran defensa
frente al agua salada, y por ello se usan en entornos maritimos. Pero,
hay otros lubricantes célcicos afianzadas por otros recursos diferentes al
agua; estas se consiguen utilizar a temperaturas de inclusive 120°C

(Valencia Navarrete & Valencia Navarrete, 2011).

Grasas sdOdicas (Na)

Los lubricantes sédicos se logran utilizar en una superior cantidad de
calenturas que las calcicas. Poseen atributos utiles de adhesion y
obturacién. Los lubricantes sodicos proveen gran defensa contra la
corrosién, ya que aspiran el agua, no obstante su poder lubricante
empobrece ampliamente por ello. En el presente se usan lubricantes
sintéticos para gran temperatura del tipo sodio, capacitadas para

aguantar hasta 120°C (Valencia Navarrete & Valencia Navarrete, 2011).

Grasas liticas (Li)

Los lubricantes liticos poseen habitualmente una constituciéon similar a
las calcicas; blandas y aceitosas. Poseen ademas las caracteristicas
beneficiosas de las calcicas y sodicas, pero no las perjudiciales. Su
cualidad de adhesion a los exteriores metélicos es excelente. Su

persistencia a grandes calenturas es buena, y la mayor parte de los
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lubricantes liticos se logran usar en una escala de calenturas mas

extensa que las sodicas.

Los lubricantes liticos son minimamente disolubles en humedad; las que
tienen aditamento de detergente de plomo, engrasan un poco, a pesar
de que estén combinados con bastante agua. Sin embargo, cuando esto
ocurre, estan de alguna forma mezcladas, de manera que en estas
circunstancias solo se tiene que usar si la calentura es muy grande para
lubricantes de detergente de calcio-plomo, esto es, 60°C (Valencia

Navarrete & Valencia Navarrete, 2011).

Grasas de jabdn compuesto

Esta expresion se utiliza para lubricantes que tienen una sal, asi como
un detergente metalico, normalmente de igual aleacion. Los lubricantes
de detergente de calcio agregado son mucho mas frecuentes de esta

clase, y el primordial componente es el acetato calcico.

Otras muestras son agregados de Li, Na, Ba (Bario), y Al (aluminio). Los
lubricantes de detergente agregado admiten superiores temples que los
respectivos lubricantes ordinarios (Valencia Navarrete & Valencia

Navarrete, 2011).

Grasas espesadas con sustancias inorganicas

Como alternativa de detergente férreo se saben utilizar diferentes
elementos mineral como espesador, tales como, bentonita y gel de
silice. El area activa usada en moléculas de estos elementos succionan

las particulas de lubricante. Los lubricantes de este conjunto son
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constantes a grandes temples y son apropiadas para usos a gran
temple; son ademas consistentes al agua. Sin embargo, sus
caracteristicas lubricantes disminuyen a temples estandares (Valencia

Navarrete & Valencia Navarrete, 2011).

Grasas sintéticas

En este conjunto se integran los lubricantes fundamentadas en grasas
sintetizadas, del mismo modo que grasas esteres y siliconas, que no se
corroen tan agilmente como las grasas inorganicas. Los lubricantes
artificiales poseen por ello una mejor area de utilizacion. Se utilizan
diferentes espesadores, al igual que el detergente de litio, bentonita y
PTFE (teflon). La generalidad de las propiedades estan conforme a
expresas reglas de ensayos de las milicias, habitualmente las reglas
American MIL para utilizaciones y dispositivos modernos, asi como
mecanismos de supervision y puesta en practica en aeroplanos,
androides y satélites. Normalmente estos lubricantes sintéticos poseen
poca firmeza a la friccion a bajas temples, en algunos casos por bajo de

-70°C (Valencia Navarrete & Valencia Navarrete, 2011).

Grasas para bajas temperaturas (LT)

Posee una estructura de forma que brindan minima tenacidad,
principalmente en el comienzo inclusive a temples tan inferiores como -
50°C. La densidad de estos lubricantes es muy baja, e unos 15mm?/s a
40°C. Su estabilidad logra cambiar de NLGI 0 a NLGI 2; estas
estabilidades puntualizan unas obstrucciones seguras para impedir la

escapatoria del 6leo (Valencia Navarrete & Valencia Navarrete, 2011).
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Grasas para temperaturas medias (MT)

Conocidas como lubricantes “multiuso” existen en este conjunto. Se
sugieren para dispositivos con temples de -30 a +110°C; por esto, se

logra usar en la generalidad de los procesos.

La densidad de la grasa base debe estar entre 75 y 220mm?/s a 40° C.
la estabilidad es habitualmente 2 o 3 segun el nivel NLGI (Valencia

Navarrete & Valencia Navarrete, 2011).

Grasas para altas temperaturas (HT)

Estos lubricantes admiten temples de hasta +150°C. Tienen agregados
que optimizan la persistencia a la corrosién. La densidad de la grasa
base es habitualmente de unos 110mm?/s a 40° C no se debe
sobrepasar mucho a ese valor, ya que el lubricante consigue convertir un
poco estricta a temple de ambiente y genera ampliacion de par de
friccibn. Su estabilidad es NLGI 3 (Valencia Navarrete & Valencia

Navarrete, 2011).

Grasas a extrema presion (EP)

Habitualmente un lubricante EP tiene agregados de azufre, cloro o
fosforo y en unos procesos unos detergentes de plomo. Con ello se
consigue una mejor firmeza de fragmento, esto agranda el incluido de
carga del atomo lubricante. Asi como agregados son ineludibles en los
lubricantes para rapideces muy despaciosos y para equipos regulares y
grandes sujetos a grandes elasticidades. Trabajan de modo que cuando

se consiguen temples adecuadamente grandes en los exteriores
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metalicos, se origina un cambio quimico en esos lugares que impide la

adherencia (Valencia Navarrete & Valencia Navarrete, 2011).

La densidad de la grasa basica es de unos 175mm?/s (max. 200mm?/s)
a 40° C. la estabilidad acostumbra relacionarse a NLGI 2.
Habitualmente, los lubricantes EP no se deberian utilizar a temples

minimos de 30° C y ascendentes de +100° C.
Grasas anti engrane (EM)

Los lubricantes con nominacion EM tienen bisulfuro de molibdeno
(M0S2), y suministran pelicula mas dura que los agregados EP. Son
distinguidas como las “anti engrane” (Valencia Navarrete & Valencia

Navarrete, 2011).
2.2.3. Repuestos

Mas adelante se especifica en el cuadro los recambios mas importantes

solicitados, cuando se ofrece una prestacién mecénica.

Tabla N° 7: Explicacion de recambios

DESCRIPCION DETALLE

Banda de distribucion de efectuar con las sucesivas cuatro trabajos en

Conocida ademas como banda de
sincronizacioén o de cadena, teniendo la funcién

el motor de inflamacién interior, admision,
compresion, explosion y escape.

Kit de embrague impedir la transmision de una fuerza mecénica a

Es una estructura que admite transferir como

su trabajo conclusivo.
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Los filtros necesarios para los mantenimientos
periédicos de los camiones son los siguientes:
-Filtro de aire primario y secundario.

-Filtro de aceite.

Filtros -Filtro de combustible.
-Filtro separador de combustible.
-Filtro secador de aire.
-Filtro de Adblue para motores Euro 5.
Los aceites que se utlizan para los
mantenimientos son los siguientes:
- Aceite del Motor: API CH-4 SAE 15w40.
- Aceite de la Transmision: APl GL-4 SAE
Aceites 80W90, para regiones calidas se utiliza APl GL-

4 SAE 85W140 (termostato abierto 71°C)
- Aceite del diferencial: APl GL-5 SAE 80W90
- Aceite de la direccion hidraulica: ATF
(DEXRON II-D).

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 1: Filtro de aire primario y secundario
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Figura N° 3:

i ‘0092 3
. %al orL 'XLru,l‘.
U T T L

Filtro de combustible
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Figura N° 4: Filtro separador

2.2.4. Herramientas

2.2.4.1. Herramientas de sujecion

Se usan para sostener las partes y ejecutar acciones sobre ellas de
modo mas firme. Son fundamentales para poder ocuparse sin que la
parte se desplace (Jiménez Padilla, Técnicas béasicas de mecanica de

vehiculos, 2017).

Tornillo de banco

Es un instrumento de fabrica que tiene una mordaza firme y otra
mordaza movible, que se emplea para asegurar componentes. A través
de una palanqueta con calibracibn autbnoma se consigue ejecutar la

aproximaciéon o apartamiento de las mordazas, y la sujecién del

47



componente sobre el que se ejecuta la labor, favoreciendo el confort y la

fiabilidad.

Una variante para el empleo con cafos esféricos acomoda las mordazas
para obtener un pequefio enganche del componente (Jiménez Padilla,

Técnicas basicas de mecéanica de vehiculos, 2017).

Mordaza de presion

Tiene unas mordazas que se juntan o separan, ejecutando a través de
una tuerca un gran agarre cuando se ha sujetado el componente. Se usa
para aguantar los componentes que se van a perforar, brindando buena

garantia para el operador.

Otras instrumentos complementarios pueden ser el sargento, las
entenallas y las tradicionales tenazas (Jiménez Padilla, Técnicas basicas

de mecénica de vehiculos, 2017).

2.2.4.2. Herramientas de montaje electromecéanico

En los talleres automotrices, hay instrumentos utilizados a mano que
simplifican la labor de los procedimientos de ensambladura y
descomposicion de componentes, en mecanica y electricidad de todo
tipo de automoviles (Jiménez Padilla, Técnicas basicas de mecanica de

vehiculos, 2017).
Destornillador
Es un instrumento que tiene tres piezas caracterizadas: mango, vastago

y cabeza. Se manipula volteando el mango luego de que se ha afirmado
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en la ranura de la cabecilla de la tuerca de unién, y se origina avance en
el aparato roscado. Es bastante usado en todo tipo de desmontaje y
montaje de componentes mecanicos Yy eléctricos. Sus grandes
diversidades obedecen a la forma de la cabecilla, que esta dibujada
segun el aparato sobre el que se use (Jiménez Padilla, Técnicas basicas

de mecanica de vehiculos, 2017).

Llaves

Tabla N° 8: Clasificacion de las Llaves

DENOMINACION DETALLE

Esta clase de llaves se usa para ingresar a la

Llaves para el encendido . s
tuerca que inmoviliza el abastecedor o delco.

Por asuntos utilitarios, se escogen
anteriormente una llave de vaso que una llave
amplia o de estrella. El vaso logra acomodarse
Llaves de vaso, carracas |tanto a un revolver de golpe neumatico, como a
y brazos con rotula una carraca o brazo con rétula. Este conjunto de
instrumentos logran variar de orientacion de
forma que haya la oportunidad de sujetar y
soltar los fragmentos.

Esta herramienta admite soltar o sujetar las
tuercas sin desencajar la llave de la tuerca,
consecuentemente da facilidad y rapidez. Se
logra ajustar a la llave gran numero de
agregados que le da versatilidad y acceso a casi
todas las tuercas.

Llave de carraca

El par de ajuste que permite una tuerca sabe

Llave dinamomeétrica _ ‘-
calcularse con una llave dinamomeétrica.

Fuente: Castro Vicente, 1991.

Alicates

Hay tenazas de varias tipologias y dimensiones. De tal modo, es preciso
diferenciar entre las tenazas de detencion, las mordazas, las tenazas,
las tenazas de pico y las tenazas generales de punta graduable (Castro

Vicente, 1991).
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Tabla N° 9: Clasificacion de Alicates

DENOMINACION

DETALLE

Alicates de sujecién de
boca graduable con
junta acanalada
(también llamada alicate
"pico de loro")

Estas tenazas tienen una junta acanalada que le
admite regular la dimension de la boquilla.

Mordazas o tenaza Grip

Este instrumento posee unas mandibulas que
se cierran con mucha compresion y se regulan a
través de la rotacién de una tuerca ubicada en
la parte final del agarre. Las mordazas de
calidad constan de un tirador liberador. Si se
obstruyen las mandibulas levemente, estas se
cierran, y si se ajusta el tirador de liberacion,
estas se apartan.

Alicates para sujetar
anillos de retencion

En el momento que se sujeta un cojinete en un
eje, los aros de detencion son de forma externa.
Ademas, son interiores en el momento que
sostiene un cojinete situado en una carcasa.

Fuente: Castro Vicente, 1991.

2.2.4.3. Herramientas de golpeo

Tabla N° 10: Herramientas de golpeo

DENOMINACION

DETALLE

Se utiliza levantando y dejandolo caer sobre el
elemento a hincar, y solo o con otra herramienta

Martillo ) ,
(cincel, buril o granete), para enderezar, doblar
metales en caliente o en frio, alargar o curvar.
El material de la cabeza es de goma, caucho,
madera, plomo o laton. Se deja caer sobre el
Mazo elemento a unir, empleandose cuando se ha de

preservar la estética del elemento golpeado
(baldosas, elementos de union vistos o
rodamientos), elementos fragiles o sobre
metales blandos.

Destorgolpe

Se trata de una herramienta que transforma el
golpeo mediante e martillo en torsién y giro de la
cabeza, de manera que se puede aflojar un
tornillo o tuerca. Dispone de una cabeza
intercambiable adaptada al tipo de elemento de
unidn que se tenga.
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Granete efectia una marca al golpearlo o al desplazarlo.

Dispone de una punta no muy afilada que

Utilizado para indicar los puntos de taladrado o
como guia para los cortes a realizar

Cincel se golea se pueden cortar elementos y realizar

Su cabeza es aplastada y esta afilada. Cuando

calados en las chapas.

Buril golpeo del mazo o matrtillo en su cabeza, para

Tiene la punta afilada, y se utiliza mediante el

realizar calados.

Botador se efectua el goleo, utilizandose para extraer

Tiene forma cilindrica con mango sobre el que

elementos de pequefio calibre como pasadores
y chavetas o lenguetas.

Fuente: (Jiménez Padilla, 2017).

2.2.5. Caracteristicas técnicas, de seguridad y manejo de las

maquinas

En su fabricacion, los equipos del taller automotriz por lo regular, al
tratarse de dispositivos que han de ser manejados de cierta forma en la
labor, corresponden efectuar unas particularidades de garantia respecto

a su oficio, organizacion y reparacion.

En el marco CE (Europeo) asevera la aprobacién en la maquina para su
manejo sin peligros, con la condiciébn de que se obedezcan todas las
indicaciones en su trabajo y manutencion. Habran de tener cuidados y
aparatos apropiados de las piezas movibles para lograr una apropiada
seguridad (Jiménez Padilla, Técnicas béasicas de mecanica de vehiculos,

2017).

2.2.5.1. Riesgos asociados a maquinas

En el transcurso de las responsabilidades en el local automotriz
constantemente logran surgir peligros, a causa la mayoria de veces a la
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familiaridad que se tienen al operar los equipos con los que ya se esta

acostumbrado, y que genera que se pierda el respeto que se les debe

tener.

La comprension del uso de los equipos, del mismo modo que de los

instrumentos para efectuar las labores manuales tiene que contener

asimismo la comprension del reglamento de proteccion que hay que

conservar en el momento que se labore con ellas, para que los

incidentes, si se dan, los resultados sean minimos en los individuos

(Jiménez Padilla, Técnicas basicas de mecanica de vehiculos, 2017).

Tabla N° 11: Consecuencias o dafios que pueden causar las maquinas en el

mecanismos, partes
salientes, piezas en

Impacto.
Punzonamiento.

trabajo.
TRABAJO/ELEMENT
O RIESGO/PELIGRO DANO/CONSECUENCIA
e Contactos directos
con elementos de la
red.
) e Contactos e Electrocucion.
ELECTRICO indirectos con Quemaduras.
masas de maquinas Choque eléctrico.
puestas
accidentalmente en
tension.
~ . L. e Cortes.
e Daifios de tipo fisico o Aplastamiento.
ocasionados a las « Atrapamiento.
) ggéisg:ise por e Friccion, abrasion.
MECANICO o
[}
[}

movimiento,
herramientas, etc.

Fluidos
proyectados a alta
presion.
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TERMICO

Radiaciones
emitidas por
fuentes de calor.
Elementos que
estan a muy alta o
muy baja

Quemaduras.
Congelacion.

RUIDO/VIBRACION

temperatura.

Llamas o

explosiones.

Trabajo en Sordera o pérdida
condiciones de la audicion.

ambientales con
ruidos elevados.

Efectos en el
sistema nervioso.

RADIACION

Arcos de soldadura,
radiaciones y
laseres de corte.

Quemaduras y
cortes.

Efectos

cancerigenos.

Fuente: Jiménez Padilla, 2017.

2.2.5.2. Medidas de seguridad y protecciones de maquinaria

Las reglas de proteccibn que corresponden poseer los equipos
generalmente estan creadas para quitar o disminuir los peligros que se
logren mostrar por el uso de ella, ya sea en sosiego o en marcha. De
esa manera el resguardo quedara constituida en el mismo equipo de
manera que no se logre excluir cuando esta siendo manipulada a lo

largo de la labor.

La norma esta obtenida en el Real Decreto 1644/2008, de 10 de octubre,
por el que se constituyen las medidas para el mercadeo y puesta en

marcha de los equipos.

Como disposiciones de proteccion incorporada en los equipos se tienen
resguardos, avisos y otros mecanismos de detencion o de advertencia

de incidencias. Las indicaciones pueden ser sefalizaciones explicativas,
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indicadoras o de restriccion y orientaciones tecnologias a seguir para

ejecutar labores.

Hay dos modelos de proteccion, los llamados resguardos y los equipos

de resguardo.

En lo que respecta a los resguardos se tienen los separa objetos
(anillas), controles a dos manos, monitor movible agrupado y equipos
sensitivos, de bloqueo y de circulacion. Son usados de modo
determinado e insertan una defensa material para excluir riesgos de

incidente.

Los equipos de resguardo operan sobre el establecimiento logrando que
la los equipos se resguarden, impidiendo desperdicio de componentes.
El mas usual es el resguardo a la corriente eléctrica, que impide
recalentamiento descomunal de los establecimientos (pulsador
magnetotérmico) y asimismo, resguarda a los operadores realizando un
alto instintivo cuando el operador entra en acercamiento de modo

inmediato o mediato, de manera incidental (interruptor diferencial).

Se debe tener en consideracion algunas normas de precaucion:

1. Manejar equipos verificados, ya sea nuevos o usados, con la marca
CE de la Comunidad Europea, que certifica invariablemente el
apropiado resguardo.

2. Manipular equipos con mecanismos de cerco, con resguardos de
piezas en operacion como rodillos, transmisiones o engranajes, para
evadir atrapamientos o cortes no deseables. Verificar que las

disposiciones son eficientes.
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3. Usar los utensilios bien conservados, asi como aparatos de
resguardo particular (EPI), a espacios apropiados y sin pulseras, aro
u otros abalorios que lograran causar incisiones o enganche en los
componentes de los equipos.

Finalmente, disposiciones de proteccién no incluidas en los equipos son,

igualmente que los EPI, las reglas de la compainiia, la capacitacién, la

documentacion y el adecuado conservacion de los equipos (Jiménez

Padilla, Técnicas basicas de mecénica de vehiculos, 2017).

2.2.5.3. Equilibradora de ruedas

Es un equipo que consta de una pantalla en el que se muestran los

probables desalineados que tiene la llanta en su unién entre la rueda y la

cubierta.

Consta de un eje de soporte donde se ubica el neumatico que se intenta

rectificar, efectuando el desplazamiento de esta. Posee ademas una

pantalla preventiva que se instala sobre la llanta para impedir que se

despeguen algunos materiales que estén insertadas, también para evitar

el roce por desplazamiento al que se le impone.

En la pantalla se muestran la data para poder realizar la alineacion del

neumatico, a la que se tendra que poner unos contrapesos en la rueda,

gue lograran que se obtenga un adecuado desplazamiento cuando se

suban en el automovil (Jiménez Padilla, Técnicas basicas de mecanica

de vehiculos, 2017).

2.2.5.4. FrenOmetro

Este es un instrumento que posibilita verificar la situacion actual de los

frenos de un automévil. El foso con rodillos, en que se encajan las
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llantas para ejecutar el ensayo de frenada, esta dimitiendo camino a un
nuevo instrumento, parecido a una llave dinamométrica a mano que
oprima de roscas y tornillos, que efectta medidas en el mismo sitio
donde se halle el auto.

El ensayo, ejecutado a través del frendmetro a mano, radica en levantar
la llanta del automévil y realizar el desplazamiento cuando esta la
palanca del freno operado, mostrando en un nivel la capacidad que
puede ejecutar el freno sobre llanta que se esta verificando (Jiménez
Padilla, Técnicas béasicas de mecéanica de vehiculos, 2017)

2.2.5.5. Alineador de direcciones

Por el uso del automovil en la ruta de transporte y de acuerdo a las
anormalidades y curvaturas de todo tipo que se logran hallar, surgen
desviaciones entre las llantas, la direccion y comunmente con la
constitucién en general del automavil.

Estas desviaciones saben ser de tipo alargado y de tipo perpendicular, y
se tienen que reparar con equipos determinados para lograr un
transporte fiable por la autopista.

El alineador de direcciones se usa para probar la localizacién de los ejes
de las llantas, compuesto por el aro y el caucho, de los automéviles, del
mismo modo que el arqueamiento, para lograr verificarlos e impedir las
complicaciones de fijeza en la suspension. No hay que dejar de lado lo
transcendental que es la fijeza y agarre del automaovil en su transporte
por la autopista.

Actualmente, del mismo modo que los alineadores a mano, hay

dispositivos computarizados que admiten la medida de los problemas de
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desalineamiento de las llantas, que transfieren informacion de forma

movil (Jiménez Padilla, Técnicas basicas de mecanica de vehiculos,

2017).

Hay que ejecutar anticipadamente unas acciones preparativas del

automévil para luego realizar la alineacién de las llantas. Son las

siguientes:

¢ Nivelar del area de accion.

¢ Verificacidon de la presion apropiada de las ruedas.

e Verificacidon de los espacios en la direccion y el resto de partes.

e Elevacién de la cabina en relacién al neumaético.

e Lastrado usual del automévil, en referencia al peso de individuos y
cualquier elemento.

2.2.5.6. Prensa hidréulica.

En las fabricas automotrices de todo tipo es beneficioso contar con una

prensa hidraulica que simplifique la labor de ensambladura de unas de

las partes de que constituyen a los automoviles. En algunos casos las

partes estan hechas por ejes que se hallan entre de orificios en los que

las normas de su permisividad no admiten el montaje o desunion si no

se ejecuta a través de una prensa.

La hidraulica admite obtener grandiosos esfuerzos en un lugar si se

traslada un fluido desde otro borde. Este, que se halla dentro de un

cilindro, traslada un pistbn que origina potencia mecéanica en una

trayectoria rectilinea o superficial.

La prensa hidraulica del taller automotriz es de pequefias extensiones y

ayuda a ocuparse con partes hechas por ejes que se hallan al interior de
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los orificios en los que las disposiciones de su permisividad no
consienten el montaje o desunion (Jiménez Padilla, Técnicas basicas de
mecanica de vehiculos, 2017).

2.2.5.7. Extractores

En la labor automotriz se utilizan diferentes tipos de extractores, cuya
dimension cambia de acuerdo a su utilizacion.

Estos equipos tienen la funcion de desmantelar o reinstalar engranes
ajustados a presion, cojinetes, rodamientos y otras partes en sus ejes.
Los extractores saben ser hidraulicos o a mano. Los extractores a mano
poseen una horquilla con forma de acueducto o de barrote. La hornilla va
traspasado por un mazo resbaloso o una tuerca que se ajusta con
fuerza. La horquilla de puente fuerza hacia la parte exterior del
fragmento que se estéa sacando (Castro Vicente, 1991).

2.2.6. Herramienta para efectuar reparaciones y reemplazos de

conjuntos mecanicos

Tabla N° 12: Utiles para Reparaciones de motores

DENOMINACION DETALLE

Compresor de
segmentos

Esta clase de instrumento se usa
exclusivamente para los reparos en el vehiculo.

Desmontadores de
valvulas

Los hay que logran desarmar el muelle de la
valvula sin necesidad de desarmar la culata.

Compresor de muelles
para motores
multivalvulas

Su trabajo es compactar los muelles para
desarmar las valvulas de los motores
multivalvulas en el reparo del motor.

medidores de

Su trabajo es calcular la compresion de los

compresion cilindros.
En el trabajo mecéanico se utilizan diferentes
clases de extractores, su cuerpo cambia de
Extractores

acuerdo a su utilizacion. Estos instrumentos son
necesarios para desarmar 0 reinstalar
engranajes con ajuste a presion, rodamientos,
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cojinetes, y otras partes en sus ejes.

Compresores de muelle
de amortiguacion

Equipo de 3 utiles con garfio de proteccion, para
apretar muelles con amortiguamiento.
Recorrido atil de 300mm.

Separador cilindro de
freno

De mucha utilidad en la reparacion de estructura
de frenos.

Kit de purga o cambio de
liquido de frenos

Es necesaria un solo trabajador para realizar la
labor de purificacion o cambar del liquido de
frenos. Es  obligatorio para  funcionar

eficientemente viento a presion (90-120 psi).

Fuente: Castro Vicente, 1991.

2.2.6.1. Verificador de la pulverizaciéon de inyectores Diésel

Acoplado el elemento de inyeccion encima del verificador de modo que
distinguiera el cafio encima de la videocamara, o un depdsito, se operara
el pedal de control hasta obtener la inyeccion de diésel en un cafo
constante. Maniobrando el pedal con una sucesion ligera, se puede
observar el cafio de diésel dispersado y el esparcimiento de este, que
deberia constituir un cono incurriendo en el recipiente. Anormalidades en
la configuracién o distribucion del cafo involucran el desarmado del
elemento de inyeccién y el lavado de este con equipos adecuados,
evitando de no marcar las areas. En paralelo a la ejecucion del ensayo,
se estudiara ademds el sonido que se origina en la inyeccién, cuyas

tipologias dan idea del desgaste del inyector (Castro Vicente, 1991)

2.2.6.2. Soporte del motor

Es conveniente descansar el motor encima un apoyo particular

seguidamente del desmontaje del automavil. El apoyo del motor brinda
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seguridad para voltear el motor y ubicarlo en estado invertido en labores

de desmantelamiento y montaje.

La cabeza general del apoyo esta hecho para adaptarse habitualmente a

la totalidad los motores.

Esta va ajustada a la zona posterior del motor y no al carter del
embrague o al carter del conversor en las transmisiones automaticas

(Valencia Navarrete & Valencia Navarrete, 2011).

2.2.6.3. Soporte de transmision

Se usan en el momento que se desmantela las cajas de velocidades, asi
como: en el momento en que se sustituye el disco de clutch. Existen 2
clases: uno se usa en el momento que el automévil esta sobre la tierra
sobre polines y el otro si el automévil esta encima de un ascensor

(Valencia Navarrete & Valencia Navarrete, 2011).

2.2.7. Herramientas  para racionalizar los  servicios de

mantenimientos y de recuperaciones

2.2.7.1. Instrumentos de comprobacion y puesta a punto

A. Pistola estroboscépica para puesta a punto del encendido.

B. Tester digitado de uso habitual. Calcula voltaje, tension, resistencia,
calentura, frecuencia, y tiene verificador de elementos.

C. Tester digitado determinado para trabajo en el vehiculo. Fuera de lo
gue calcula el “B”, ademas calcula el angulo de cierre de los platinos,
calcula RPM, verifica sondas y otros detectores, calenturas no
mayores de 750°, “dutycycle” de elementos de inyeccion, trabajo del

alternador y motor de arranque, etc.

60



D. Vacuémetro o medidor de vacio. Espontaneo pero enormemente
ventajoso. Ademas calcula compresion de bombillos de inflamables.

E. Comprobador de compresién. Corrobora desastre o escape en
cilindros, pistones, juntas de culata y valvulas.

F. Medidor de presion de neumaticos. Uno eficiente y graduado.

G. Medidor de flujo de aire en la admision del carburador o
carburadores. Ventajoso para armonizar carburadores diversos.

H. Sonda con el objetivo de calcular fuertes flujos y para percibir rapidez
del motor en revoluciones por minuto sin desenchufar nada.

I. Medidor de alta tension procedente del encendido. Verifica la
condicion de la bobina, alambres del prendido, etc.

J. Analizador de gases de escape. Una avanzada herramienta con
capacidad de dirigirle para regular la mezcla, y principalmente para
verificar de que los extremos de emanacion de CO sean inferiores de
lo que es solicitado por la ITV (Inspeccion Técnica Vehicular)
(Valencia Navarrete & Valencia Navarrete, 2011)

2.2.7.2. Probador de pulso de inyeccion de combustible

Ejecuta un ensayo de analisis de los cilindros. Este instrumento prende
inyectores particulares, en medio segundo aumenta en tres niveles
desiguales: 1 pulso de 500 milisegundos, 50 pulsos de 10 milisegundos,
100 pulsos de 5 milisegundos (Valencia Navarrete & Valencia Navarrete,

2011)
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2.2.7.3. Analizador de gas

Los evaluadores de fluidos RAG Gas Check son herramientas que se
usan para calculo de los vapores de salida de motores otto. Las
particularidades de exactitud, confianza y volumen minimo se dan
debido a que fueron ejecutados con mecanismos de moderna ciencia.
Los evaluadores Gas Check usan el procedimiento de medida por
ultrarrojo no esparcidor, que obedece a las reglas de exactitud

mundiales ASM/BAR97, 1ISO3930 y OIML R99 clase Oy 1.

Su dimension reducida y minimo dispendio lo transforman en un
dispositivo movible que logra ser sostenido por la mismo condensador
del automovil, facilitando asi verificar ensayos de “ruteo” con el automovil

moviéndose (Valencia Navarrete & Valencia Navarrete, 2011)

2.2.7.4. Limpiador de inyectores

Banco de ensayo y desinfeccion analdgico para seis inyectores
simultaneos, tina de ultrasonido particular con recalentamiento de fluido
11 test para inyectores planificado. Hecho duradero a los fluidos

(Andaluz Pupiales, 2015).

2.2.8. Scanner

Funciones del scanner automotriz:

e La principal, la mas elemental que puede analizar o conocer la
concerniente identidad ECU. Igualmente exhibe cddigos de falla.

¢ elimina cddigos de falla que se muestran en el primer vistazo.

62



e Entre las aplicaciones mas indagadas y empleados esta la de

efectuar un analisis general en el vehiculo (Castro Vicente, 1991).

Figura N° 5: Scanner

2.2.9. Mantenimiento

2.2.9.1. Mantenimiento sintomatico

Radica en distinguir y evaluar indicios que muestran los equipos previo a
dafarse. En el momento que las sintomatologias alcanzan a indicadores
graves se tiene que planear labores de manutencion sobre el equipo,
gue pertenece al Mantenimiento Anticipado. Igualmente es distinguido

como manutencién por situacion.

Existen equipos que no se consigue utilizar esta clase de sostenimiento,
a causa de que no muestran sintomatologias antes de fracasar (Valencia

Navarrete & Valencia Navarrete, 2011)

La manutencion sintomatica se consigue categorizar, conforme a como

se distinguen y calculan las sintomatologias, en los posteriores grados:
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Nivel |

Empleo de los percepcion humana para distinguir las sefiales. El oido
para descubrir sonidos. El olfato, aroma a calcinado. La palpacion en
incremento de calenturas y estremecimientos. La vista para descubrir

estremecimientos, escapes, fallas y humaradas.

Nivel Il

Empleo de herramientas elementales que logran mostrar niveles graves
de variables vinculados con sintomatologias, simples de comprender.
Dentro de estas herramientas, se tienen: mandmetros, termometros,
amperimetros, luces indicadoras, etc. Los equipos actuales tienen

agregados estas herramientas elementales.

Nivel Il

Empleo de métodos y herramientas avanzadas para calcular variables

trascendentales en los equipos vinculados con las sintomatologias.

2.2.9.2. Mantenimiento preventivo

La planificacion de observaciones, tanto de operacion como de
proteccion, regulaciones, reparos, investigaciones, lavado, engrase, que
corresponden realizar de manera constante de acuerdo a un
procedimiento determinado y no a una peticién del operador o cliente;
igualmente es distinguido como: Manutencion Preventiva planificada —

MPP.
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Su intencién es prevenir los desperfectos conservando la organizacion
de su sistema, mecanismos e infraestructura beneficiosa en total

ejecucion a los valores y eficacia ideal.

La particularidad primordial de este clase de mantenimiento es la de
examinar los mecanismos y descubrir los desperfectos en su primera

etapa, y repararlas en el instante adecuado.

Con un eficiente Mantenimiento precautorio, se consigue costumbres en
la indicacion de origenes de los desperfectos recurrentes o del periodo
de accion infalible de un dispositivo, asi como precisar lugares endebles
de infraestructuras, equipos, etc. (Valencia Navarrete & Valencia

Navarrete, 2011).

2.2.9.3. Mantenimiento correctivo

¢ No planificado

Reparacion de los desperfectos o averias, cuando estas se muestran, y
sin planificacion, contradictorio del proceso del Mantenimiento
Precautorio.

Esta forma de mantenimiento imposibilita una conclusion confiable de
los factores que inducen la averia pues se desconoce si el desperfecto
fue por golpes, por descuido, por inexperiencia de la manipulacion, por
deterioro propio, etc.

Como de esta clase de Mantenimiento Correctivo No Planeado es la
usual reparo inaplazable luego de un desperfecto que forzé a parar el
dispositivo o equipo dafiado (Valencia Navarrete & Valencia Navarrete,

2011).
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e Planificado

El Mantenimiento Correctivo Planeado reside en la reparo de un aparato
0 equipo si se cuenta con el equipo, piezas de recambio y
documentaciones tecnolégicos primordial para ejecutarlo (Valencia
Navarrete & Valencia Navarrete, 2011).

2.2.10. Normas de prevencion de riesgos laborales y de impacto
medioambiental en taller de automocion

El ineludible entendimiento de la manera de usar los instrumentos,
dispositivos estables y movibles y equipo concreto que se usa en las
fabricas automotrices contiene la constitucion e informe, por parte del
productor, de las normas de proteccion. La adecuada maniobra de
herramientas en el almacenaje y traslado, ademas los incidentes que se
logran originar por cuerpos afilados, corresponden pronosticar con una
apreciacion de las causas de peligro que se logran manifestar en las
labores.

Las sefales, entendida como disposicion de proteccion general, concede
a las zonas de labor de averiguaciones con el objetivo de impedir que se
originen incidentes. La organizacion, aseo y recoleccion de los equipos,
luego de que se han ejecutado las tareas, amplian la proteccién en los
lugares de labor.

Cuando con disposiciones de resguardo general no se obtiene un gran
grado de resguardo, corresponde recurrir a los aparatos de resguardo
particular, diseflados para ser usados en todo instante por los
operadores que ejecutan las labores (Jiménez Padilla, Técnicas basicas

de mecénica de vehiculos, 2017).
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2.2.10.1. Riesgos del taller de automocion

En una fabrica mecéanica se ejecutan labores con la asistencia de
instrumentos manuales, equipos concretos e infraestructuras eléctricas y
neumaticas fijas y moviles. Por ello, los peligros que logran surgir son
muchos, pero la organizacion y aseo en las zonas de labor
complementaran a que se disminuyan los incidentes que se alcanzan a
originar.

La inseguridad que consigue darse en las zonas de labor origina un
perjuicio, siendo el Incidente de Labor y/o el malestar Técnico el
resultado conclusivo de estos.

En una fabrica automotriz se logran hallar peligros de caida, golpazos,
incisiones, incidente eléctrico, etc.

Seré obligatorio que el duefio ejecute un examen del peligro mediante el
andlisis de todos los zonas de labor, para impedir que se provoquen
incidentes, correspondiendo conceder igualmente de las disposiciones
de resguardo colectivo e particular a los operadores (Jiménez Padilla,
Técnicas basicas de mecanica de vehiculos, 2017).

2.2.10.1.1. Caracteristicas de seguridad de las maquinas Yy
herramientas

Los instrumentos y la maquinaria homologados tienen instrumentos de
proteccion para impedir que surjan incidentes por su uso, y en la
eventualidad de que se originen sean con consecuencias minusculas.
Son trascendentales diversas cuestiones al momento de ejecutar labores
en la manufactura. Usualmente son:

e Compra de instrumentos de gran calidad.
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e Magquinas con la acreditacion de proteccion CE.
¢ Informacion del adecuado empleo de instrumentos y maquinaria.
e Aseo y organizacion en las zonas de labor.
e Reglas de accion si es que ocurriera un incidente y atencion primaria.
En el momento que se origina un incidente, se tiene que examinar el
elemento que ha concebido el surgimiento del peligro, el que ha
concluido en el perjuicio (o el resultado).
El disefio frecuente constantemente es:

Factor de riesgo — Riesgo — Dafo
Considerando que el elemento de peligro, a través de su verificacion y
examen, se impedira la surgimiento del peligro y, por consiguiente, del
perjuicio.
Para las labores automotrices que se realizan en los fabricas mecanicas,
se ejecuta una inspeccion frecuente de las disposiciones de proteccion
gue corresponden conservar (Jiménez Padilla, Técnicas basicas de
mecanica de vehiculos, 2017).
Lugares, maquinas y herramientas
Seguridad en los lugares de trabajo del taller.
En los talleres automotrices, constantemente de acuerdo con la
dimensién de cada uno, surge numeroso equipo determinado para
efectuar labores sobre automdviles. Para todo equipo, las disposiciones
de proteccidén saben ser distintivo, pues, tal como, una prensa poseera
riesgo de aprisionamiento y compresion, un colector de grasas poseera
riesgo de descenso y una equilibradora de llantas causara peligros por el

desplazamiento de la rueda que se esta ensamblando.

68



Asimismo se debe de asumir los peligros o eventualidades que se hallan
presentes en las zonas de labor (Jiménez Padilla, Técnicas béasicas de
mecanica de vehiculos, 2017).

Seguridad en las operaciones del taller.

Casi la totalidad de las articulaciones que se efectian en las fabricas
automotrices radica en ensamblar y desmantelar piezas de empalme
roscado, hechos con instrumentos manuales o de accionado eléctrico o
neumatico (aire comprimido), en las que también se habran de tener
unas distintas disposiciones de proteccion (Jiménez Padilla, Técnicas

béasicas de mecénica de vehiculos, 2017).

Tabla N° 13: Normas basicas para evitar accidentes en los talleres de

automocion.

OPERACION RIESGO POR NO HACERLO

Mantener una limpieza y orden|Caidas al mismo o a distinto nivel y
adecuados en las instalaciones del|contacto con partes salientes de las
taller de automocion. maquinas y elementos auxiliares.

Realizar el disefio de recorridos de
maquinas, elementos auxiliares vy
operarios (en talleres de
dimensiones elevadas).

Contacto, golpes con partes salientes
de las maquinas y elementos auxiliare
con los que se estan trabajando.

Utilizar las herramientas solo en los|Que se modifiguen los posibles
trabajos para las que han sido|mecanismos de proteccion que llevan
disefiadas. incorporados.

Consultar las instrucciones de | Golpes, cortes y quemaduras, en caso
seguridad que tienen que llevar de|de utilizar herramientas 0 mecanismos
forma obligada todos los|con los que no se esté habituado a
instrumentos trabajar.

Cortes y heridas por aristas presentes

Utilizar guantes de cuero o algodon. ‘ :
en las piezas que se manipulen.

Movimientos mecéanicos o descargas
Pruebas de funcionamiento después |eléctricas (asegurarse que todas las
del montaje piezas moviles estdn colocadas vy
ancladas para evitar accidentes.

Fuente: Jiménez Padilla, 2017.
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Tabla N° 14: Normas basicas para evitar accidentes en los talleres de

automocion.

OPERACION RIESGO (POR SI HACERLO)
Realizar trabajos con los :
i . Golpes, aplastamientos y cortes, por el
mecanismos del vehiculo en : X
. desplazamiento de los mecanismos.
movimiento.

Realizar el izado y transporte de
elementos que tengan un peso
excesivo, y no utlizar graas,
palancas o ayuda de otras personas.

Esfuerzos dorsolumbares (hay que
flexionar las rodillas y no la espalda.

Cambiar aceites lubricantes vy
refrigerantes cuando estan calientes.

Pueden producir serias quemaduras en
partes del cuerpo (asegurarse que
estan frios).

Efectuar algan cambio
mecanismo de un vehiculo.

en e

Golpes, aplastamientos y cortes, por el
desplazamiento de los mecanismos.

Utilizar los equipos de proteccién individual (EPI) cuando no se pueden evitar
los riesgos de accidentes con los medios de proteccion colectiva.

Fuente: Jiménez Padilla, 2017.

Seguridad en las maquinas del taller.

En su constitucién, al vincularse con dispositivos que serdn maniobrados

de una manera en la labor, la maquinaria tiene que obedecer a unas

particularidades de proteccion referente a su trabajo, normalizacion y

manutencion. Los proveedores CE certifican aprobacion en los equipos

para su uso sin peligros, a condicion de que se obedezcan las diversas

indicaciones en su ocupacion y manutencion.

Habran de tener

proteccion o defensas en las zonas movibles y mecanismos de

interrupcion de incidencia, para obtener una apropiada proteccion

(Jiménez Padilla, Técnicas basicas de mecanica de vehiculos, 2017).

70



Seguridad en la utilizacion de herramientas.

Tabla N° 15: Operacion con herramientas.

OPERACION CON
HERRAMIENTAS

RAZON

Utilizarlas solo en el fon para que
fueron disefiadas.

Para gue las medidas de seguridad que
tiene no se pierdan.

Revisar el estado de los mangos de
agarre.

Para que no se produzca pérdida de la
herramienta, por estar sucia 0 con
grasas y aceites, asi como aislamientos

térmicos y de la electricidad.

Utilizar los medios de proteccion

I Para asegurar el mejor agarre de la
individual como guantes, mono de 9 ) g

herramienta y proteger el cuerpo de

trabajo, gafas y calzado de
. golpes, cortes y quemaduras.
seguridad.
Para evitar accidentes al chocar con
Mantener ordenadas las . .
. ellas, caidas desde distinta altura o en
herramientas. ! .
los pies de los operarios.
Para disponer de las herramientas en
L condiciones adecuadas para la proxima
Limpieza adecuada y con| . .,
) utilizacion y para protegerlas de las
regularidad.

oxidaciones que se pueden producir en
las brocas o elementos cortantes.

Fuente: Jiménez Padilla, 2017.

2.2.10.1.2. Sefalizacion de seguridad

Una de las disposiciones de resguardo general que se hallan en las
fabricas es la sefalizacién, por medio del cual se logra transferir
cuantiosa referencia con un solo analisis.

Por argumentos comprensibles han de ser distinguidas, concisas y
comprensible, pero hay que comunicar que por si solas ho componen un
mecanismo de defensa.

Las sefiales de resguardo deberian poseer unas particularidades

bésicas:
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e Captar la curiosidad de quien la acoge y generar su reaccién de
manera rapida.

¢ Informar sobre un riesgo de manera simple con un solo significado, y
con bastante anticipacion.

e Advertir acerca de la manera de proceder en cada tema determinado,
para lo cual tiene que ser distinguida primeramente.

e Capacidad para efectuarse efectivamente (Jiménez Padilla, Técnicas

béasicas de mecénica de vehiculos, 2017).

Tabla N° 16: Sefializacién de seguridad

Rojo @ Prohibicion @

Rojo n equipo de_ n
emergencia

Amarillo A Precaucion A

Azul o Obligacion @

Verde n Informacion

Fuente: Jiménez Padilla, 2017.
2.2.10.2. Mantenimiento y orden de las herramientas y equipos y
armarios del taller
La organizacion y la higiene en las fabricas automotrices son cuestiones
de gran importancia para impedir los incidentes de labor. Con estas
simples reglas se ha logrado disminuir radicalmente las contingencias y

sucesos, que tiempo atras creaban de todas formas en los zonas de
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labor, logrando equivalentemente que la perspectiva institucional sea

excelente.

Los instrumentos y dispositivos de labor, ordenados, incurren de forma

directa en el progreso de las tareas, ya que al tenerlos siempre

disponibles y en situaciones de ser usados trasciende la celeridad y

proteccion.

Los muebles de instrumentos son componentes que en la actualidad se

forjan del todo obligatorios, no solo para conservar el aseo y la

disposicion de este si no para lograr que algun operador consiga
disponer de ellas, teniendo el conocimiento de en qué parte debe
ubicarlas al concluirse el horario de trabajo.

De esta manera se mejora equivalentemente un registro de instrumentos

gue fueron usados, y de las circunstancias en que se hallan, siendo

obligatoria la presencia de un delegado encargado de asegurar
favorablemente los muebles para impedir el extravio o hurto de estas

(Jiménez Padilla, Técnicas basicas de mecénica de vehiculos, 2017)

En resumen las actividades que se hacen necesarias en los talleres de

automocion para conseguir una seguridad e higiene laboral son:

1. Manutencion del aseo y la ordenanza de los instrumentos.
Acumulada de los probables residuos de fluidos que se derramen, en
el instante que se originen.

2. Repliegue rapido de los instrumentos complementarios que no sea
usados, dando libre paso a los caminados del equipo de trabajo.

3. Instalar un grado de Iuminaria conveniente para impedir los

desplomes y resbalones en las areas de labor.
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10.

11.

12.

Usar equipos aprobados e instrumentos de gran eficacia sin averias
gue provoquen el incumplimiento de las disposiciones de proteccion
con las que cuentan.

Registro en el que se hallen las indicaciones de uso de los equipos e
instrumentos, con documentaciones de fianza y manutencion.

Precisa caracterizacion de los potenciales peligros que se
manifiestan en los equipos e instrumentos complementarios
salientes.

Organizar y cumplir con las indicaciones sefializadas de riesgos,
tanto de restriccion como de deber.

Contar con aireamiento puro o forzoso necesario en los lugares de
labor, regulando las diferencias de temperie que se logran manifestar
durante todas las temporadas.

Evadir el acercamiento con los aceites y refrigerantes. Se usaran
dispositivos de resguardo personal apropiados.

No efectuar labores de adherencia, de toda clase, en areas en que se
hallen elementos probablemente combustibles o detonantes.
Conservar las infraestructuras dieléctricas, de gases, neumaticas e
hidroeléctricas en situaciones de ser usadas en excelente situaciones
de utilizacion.

No efectuar labores con alteraciones del licor, estupefacientes u otros
incitantes, asimismo como no humar en las areas de labor, aun

cuando estas estén al aire libre.
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2.2.10.3. Equipos para la proteccion individual (EPI). Equipos o
medidas de proteccién colectiva

En los fabricas de automotrices las inseguridades o riesgos saben ser
multitudinarios, pero los obligatorios resguardos que corresponden
conservar, de tipo general y personal, contribuiran a que los incidentes,
si se originan, posean los imperceptibles resultados en el empleado, los
dispositivos de labor y las infraestructuras, otorgando de una resguardo
apropiado en los empleados (Jiménez Padilla, Técnicas basicas de
mecénica de vehiculos, 2017).

Métodos de proteccidén y prevencion

e Utiles personales de proteccién

e Equipos de proteccién individual

EPI de proteccién integral

EPI de proteccion parcial

e Equipos de proteccion colectiva

2.2.11. Contaminacion del aire

Durante la ignicién de un motor surgen diversos clases de fluidos, unos
contaminadores o dafiinos para el ecosistema y otros no. La ignicion
total o excelente posee como consecuencia por la escapatoria, de CO2 y
H20, inofensivos para el ecosistema.

El aire es la combinacion atmosférica que forma el entorno de nuestro
planeta, se halla en cualquier lugar y es imperceptible por nuestros
sentidos, es uno de los elementos que determina la existencia en

nuestro planeta, los seres vivos necesitamos de esta mezcla de fluidos;

75



el sistema respiratorio purifica cerca de 15 Kg. de oxigeno ambiental al
dia.

Componentes de los gases de escape

El nitrdgeno en la ignicion, de igual manera que se integra al motor es
eliminado a la superficie sin alteracion, a excepcidon de minimas
porciones, para crear oxidos de nitrogeno (NOx). El oxigeno es el
componente esencial para originar la ignicién de la combinacién.

En la constitucion de los fluidos de salida de un automovil se usan las
expresiones: monoxido de carbono, oxido nitrico, particulas de hollin o

hidrocarburos.

aprox. 14% aprox. 12%

SO,

aprox. 11% PM
I;HC

aprox.
0,3%

4 : Y aprox. \ Nox

aprox. 13%

co

aprox. 71%

Nz.- Nitrogeno
> 02.- Oxigeno
Motores Otto (gasolina) Motores Diesel HIO-Agua
2.- Dioxido de carbono
CO.- Monoxido de carbono
NOX.- Oxidos nitricos
$02.- Dioxido de azufre
HC.- Hidrocarburos
PM.- Particulas de hollin diesel

Composicion de los gases de escape

Figura N° 6 Composicién aproximada de los gases de motor diésel y gasolina.

Nitrogeno (N2)

El nitrégeno es un fluido no inflamable, imperceptible a nuestros
sentidos, es un elemento fundamental del aire que inhalamos (78%
nitrdgeno, 21% oxigeno, 1% otros fluidos; una minima parte es la que se

mezcla con el oxigeno (6xidos nitricos NOX).
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Oxigeno (02)

Es un fluido imperceptible. Es el elemento mas esencial del aire que
inhalamos (21%) en el tema de la ignicion inconclusa, el oxigeno
sobrante es eliminado por el sistema de escapatoria.

Agua (H20)

Es absorbida en porcion por el motor (humedad del aire) o se origina a
causa de la ignicion “fria” (fase de calentamiento del motor). Es un
producto derivado de la ignicibn y es eliminado por el sistema de
escapatoria del automovil.

Di6xido de carbono (CO2)

Se origina al ser incinerados los inflamables que poseen carbono (p.ej.
gasolina, diésel) es un fluido sin color, no inflamable.

El diéxido de carbono CO2 pese a de ser un fluido no dafiino, disminuye
la capa de la atmosfera de la tierra que tiene como funcion la defensa
frente a la introduccién de los rayos UV.

Monoxido de carbono (CO)

Se origina a causa de la ignicién inconclusa de inflamables que poseen
carbono. Es un fluido sin color, sin olor, detonante y en extremo dafino.
Obstruye la transferencia de O2 que generan los glébulos rojos. Es letal,
inclusive en una minima acumulacion estandar en el aire del ambiente
se oxida muy rapido, creando CO2.

Hidrocarburos

Son residuos no incinerados del inflamable, que brotan en los vapores
de salida posteriormente de una ignicion inconclusa. La deficiente

ignicién por carencia de O2 a lo largo de la ignicion (mezcla rica) o
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asimismo por una minima rapidez de ignicién (mezcla pobre), por lo que
es beneficioso regular la cantidad de la combinacion.

Los HC se presentan en diversas mezclas y operan de diferente manera
en el cuerpo. Unos irritan los d&rganos sensitivos, y otros son
cancerigenos (p. €j. El benceno).

Las particulas de hollin

Son formadas la mayoria de veces por los motores a petréleo, se
muestran de manera de hollin o cenizas. Las causas que generan en el
cuerpo humano aun no han sido explicadas completamente.

2.2.12. Normativa de emisiones Euro 1V

Lima, 2 de abril de 2018.- Al entrar en circulacién del Decreto Supremo
N° 010-2017-MINAM, la admision de la regla de emisiones de vehiculos
Euro IV y semejantes es un hecho a partir del 1 de abril del actual afio,
sustituyendo a la tecnologia EURO Il efectiva a partir el afio 2007 para
automaoviles con motor otto y 2015 para automoviles a petréleo, cabe
destacar que la admision de esta medida fue pospuesta en 2 ocasiones
al no tener las circunstancias apropiadas para su utilizacion.

Respecto al contexto explicado, y teniendo en cuenta la trascendencia
de afrontar estos temas a partir de una perspectiva intersectorial, a
través del Decreto Supremo N° 013-2016-MINAM se resolvid establecer
el Conjunto de Labor Intersectorial con el objetivo de plantear
disposiciones para optimizar la cualidad del aire en todo el pais asociado
a las emisiones de automoviles (GTM).

El citado GTM se halla constituido por el Ministerio del Ambiente, que es

el que lo legisla; el Ministerio de Energia y Minas, Ministerio de
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Transportes y Comunicaciones y Ministerio de Economia y Finanzas.
Asimismo, el GTM ha estado organizando constantemente con los
grupos implicados con el propésito de posibilitar la aceptacion de la
medida de emisiones Euro IV y semejantes.

Como consecuencia de la labor del GTM se publicaron los D. S. N° 018-
2016-EM y N° 025-2017-EM, con los que se extendieron de modo
relevante las areas con impedimento de usanza y mercadeo de petréleo
con cabida de azufre con mas de 50 ppm, alcanzando a tener cubierto
cerca del 90% del requerimiento de petréleo en todo el pais, creando
una consecuencia beneficiosa en el nivel de pureza de aire en nuestro
pais.

De la misma forma, el GTM instaur6 el impedimento de mercantilizacion
y utilizacién de gasolinas y gasoholes de gran octanaje (RON 95/97/98)
de mas de 50 ppm de capacidad de azufre en todo el Peru. Estas
normas sobre las gasolinas ademas fueron validadas en setiembre del
2017 a través del D.S. N° 025-2017-EM.

Es transcendental destacar que como parte de los beneficios del medio
ambiente en relacién a un automévil Euro lll, la tecnologia Euro IV logra
alcanzar la reduccién sus emisiones hasta en un 90% en relacion de los
primordiales contaminadores del aire como el componente particulado
(PM2.5) y el dioxido de azufre (SO2)

Pero, aun esta inconcluso el promover mejores y constantes adelantos
en la disminucion de azufre en los inflamables, instaurar mas adelante la

admision de la regla de emisiones Euro VI, una medida ain mas estricta
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y de mejores beneficios ambientales que las tecnologias Euro IV y Euro

V. (MINAM, 2018)

co NMHC NOX Particulas CH4
Euro ] 5,45 0.78 5,00 0,16
Euro IV 4,00 0,55 3,5 0,03 1,10
EuroV ) 4,00 0.55 2,0 0,03 1,10
Euro VI 3,00 0,40 0,40 0,01 0,65 -

Figura N° 7: Norma de emisiones MTC Minam 2018

2.2.13. Encuesta

La encuesta es un una técnica que se efectia mediante de metodologias
de interrogantes, intentando entender particularidades referentes a los
conjuntos. Asi como para comprender y para evidenciar el beneficio y
ventaja de la indagacion es ineludible esclarecer que en un
procedimiento de indagacién, por lo general, la técnica basica que nos
ayuda para entender el elemento de investigacion es la observacion, la
qgue nos cede la evaluacién experimental de las particularidades y la
conducta de o que se averigua. Sin embargo la observacién se utiliza en
documentaciones y elemento que tienen algunas restricciones, ya que
no facilita conocimiento en relacién a las impresiones de la verdad, las
ideologias, emociones, estimulaciones, antelaciones, comportamientos
antiguos o personales, o los ilusiones de los individuos. Una encuesta
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sirve para compilar antecedentes, como pensamientos, conceptos y
nociones de colectivos; caracteristicas que estudian con la intencion de
conocer peculiaridades de los individuos, plantear o plantear
vinculaciones entre las particularidades de los individuos, zonas y
circunstancias o acontecimientos.

El proposito de la encuesta es conseguir referencia concerniente a las
particularidades preponderantes de un grupo de personas a través de la
utilizacion de métodos de interrogantes e inscripcion de informacion. En
el momento que la encuesta se efectia a través del empleo de
interrogatorios, se obtiene primordialmente datos demogréficos, criterios
y nociones de los personas a una cuestion, escenario, asunto o
individuo. Es preciso destacar que una encuesta que se fundamenta en
un cuestionario no admite el avance de labores, estimulaciones o
peculiaridades psiquicas de las personas. Para entender esta restriccion
del cuestionario es preciso especificar las ideas de criterio y conducta.
No hay una técnica exacta para calcular las labores; determinar las
opiniones ayuda, pero en conclusion no hay una relacion directa entre
criterios y conductas (Garcia Cordova, 2002).

2.2.14. Método cualitativo por puntos

Es aquel procedimiento radica en precisar los primordiales elementos
concluyentes de wuna ubicacion, para designarles valoraciones
ponderadas de valor relativo, acorde con la relevancia que se le otorga.
El valor referente, de la base de una sumatoria equivalente a uno,

corresponde forzosamente del juicio y practica del analizador.
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Al relacionar dos 0 mas lugares alternativos, se pasa a determinar una
valoracion a cada elemento en una ubicaciéon correspondiente a un nivel
establecido asi como de 0 a 10. La adicion de las evaluaciones
ponderadas consentirA escoger la ubicacion que alcance mas
porcentaje. (Ezparza Aguilar)

2.2.15. Anélisis de la matriz FODA

La abreviatura FODA, es un acrostico de Fortalezas (elementos
cruciales favorables con los que se posee), Oportunidades
(caracteristicas favorables que se pueden aprovechar usando estas
cualidades), Debilidades (elementos cruciales perjudiciales exteriores
que pudieran dificultar el resultado de nuestros propoésitos). La
inspecciéon FODA es un instrumento que accede realizar una tabla del
escenario presente del objeto de estudio (individuo, compafiia u
organizacion, etc.) logrando de esta forma conseguir un analisis exacto
que admite, en funcién de ello, tomar disposiciones de acuerdo con los
intereses y politicas manifestadas. (Aguirre Garcia, 2018)

2.3. EFINICION CONCEPTUAL DE LA TERMINOLOGIA EMPLEADA
Taller

Son todas las corporaciones industriales en los que se desarrollan
procedimientos enfocados a la reposicion de las circunstancias comunes
de la condicion y operatividad de vehiculos automdéviles o de dispositivos
y aparatos de estos, en los que se sucedan cambios en estas

situaciones luego de su produccion.
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Mantenimiento

Grupo de metodologias con el proposito de preservar dispositivos e
infraestructuras en ejercicio en el periodo méas largo viable y con la
mayor productividad.

Mantenimiento predictivo

Reside en la indagacién de sintomas o sefiales que facilitan reconocer
un defecto previamente a que aparezca. Por ejemplo, el examen ocular
del nivel de deterioro en una rueda es un trabajo de manutencién
predictiva, ya que admite reconocer la causa del defecto antes de que el
defecto suceda.

Mantenimiento preventivo

Programacion que da inicio al periodo de manutencién para impedir todo
tipo de desperfecto.

Mantenimiento correctivo

Es el tipo de manutencién que repara los desperfectos vistos en los
automéviles, radica en encontrar deterioros o desperfectos y
enmendarlos o restaurarlos.

Lubricantes

Elemento particular que se pone entre dos partes en friccion, para
impedir su deterioro cuando estas estan en desplazamiento.

Filtro de aire

Pieza apropiada para purificar el viento inhalado por el motor, de los
fragmentos sélidos que ingresan en €l y operan como corrosivo entre las

camisas Y las secciones flexibles, generando deterioro precoz.
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Filtro de aceite

Pieza adecuada para retener la suciedad situada en el aceite del
lubricante.

Motor

El objetivo de trabajo de estos motores radica en convertir la energia
formada en la combustion en energia mecéanica, mediante el grupo de
piezas conformadas por el pistén, biela y manivela que la transfieren en
conclusién como desplazamiento al cigtiefal.

Riesgos laborales

Son los riesgos que existen en una carrera y trabajo competitivo
especifico, igualmente en el ambiente o zona de labor, capaces de
causar incidentes o todo tipo de desgracias que consigan generar cierto
perjuicio o tema de salud corporal como moral.

Impacto medioambientales

El impacto ambiental es una variacion o cambio en el entorno, siendo
una causal o un resultado a causa de la accion y a la intromision de los
seres humanos.

Equipo de proteccién personal

Todo aparato consignado a ser usado o sostenido por el operador para
que lo resguarde de uno o mas peligros que consigan desafiar su
resguardo y/o su salud, asi como todo tipo de suplemento consignado al

idéntico fin.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y disefio de investigacion

a)

b)

d)

Segun el objeto de estudio: Es una investigacion aplicada, en la
cual se emplea la teoria sobre el mantenimiento automotriz, que
seran aplicados inmediatamente.

Segun la técnica de obtencién de datos: Es una investigacion
experimental, ya que los datos recolectados son tomados del
lugar donde se posiciona el objeto de estudio.

Investigacion descriptiva: Dado que enumerara caracteristicas
y detalles que permitira referir la realidad tal y como se presenta.
Investigacion tecnolégica: Porque se aprovecharan los dltimos
avances tecnoldgicos para el mantenimiento preventivo y

correctivo de camiones.

3.2. Poblacion y muestra

La poblacién estard establecida por el promedio de clientes al afio

equivalente a 240, entre el servicio de venta y post venta de la marca

Daewoo representada por la empresa Romarc S.A.C. ubicada en la

ciudad de Lima.

Para determinar el muestro aleatorio simple sin reposicién siempre es

mas eficiente aplicar la siguiente formula:

n=——ol_ [1]

Conociendo que ny = n,, (N-1)/N = e?(N-1) se tiene que:
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no*N
no+(n—-1)/N

z2xN*PQ
e?(N-1)+z%+PQ

2]

Donde los Parametros de Mediciéon son:

: Tamafo de la muestra

]
=]

: Nivel de confianza deseado
: Tamanfo de la poblacién
: Proporcion real estimada de éxito

: Proporcion real estimada de fracaso

n
® 9 T =z N

: Error de muestra
Entonces:

= n: Tamafo de la muestra.

= 7:1.645, que equivale a un nivel de confianza del 90%.

= N: 200, promedio de clientes al afo.

= p: 80%, obtenida al realizar una prueba piloto a 240 personas.
= (. 20%, obtenida al realizar una prueba piloto a 240 personas.

= e:10%, que es admisible para este tipo de investigacion.

_ (1,645)?(240)(0,80)(0,20)
T (0,10)2(240—1)+(1,645)2(0,80)(0,20)

[2]

~103,9113
~2,8229

n =36
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3.3. Hipotesis

Al implementar una red de soporte Daewoo para la marca de camiones
Daewoo en el Perl se contara con personal calificado, adecuado
equipamiento, buena infraestructura, stock de repuestos y cobertura a
nivel nacional mejorando la disponibilidad del servicio de mantenimiento
de forma eficiente y sin contratiempos, alargando asi la vida util de las
unidades.

3.4. Operacionalizacion de variables

Variable

V: Implementacion de una red de soporte
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Tabla N° 17: Operacionalizacion de variables

Variable Indicador Sub indicador Técnica indice
Mision
S . Alto / Medio /
Plan Vision Andlisis de o
o Bajo nivel de
estratégico __ documentos o
Objetivos cumplimiento
estratégicos
Calificacion
. Encuesta Adecuado /
Recursos | Profesional Inadecuado
humanos Clima - t nivel de
ncuesta o
organizacional desempefio
Implementacion Tipos Alto / Medio /
de una red de | Servicio . Entrevista bajo nivel del
arantia "
soporte servicio
Nivel de )
_ y Alto / Medio /
satisfaccion o
_ Bajo nivel de
Cliente Encuesta . -,
Gastos satisfaccion
- del cliente
Recomendacion.
De atencion
) De desempefio | Andlisis de | Alta / Media /
Indicadores . _
| documentos | Baja calidad.
De fidelizacion
del cliente

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Métodos y Técnicas de investigacion

a) Encuesta

Mediante cuestionario se recopilo informacion sobre las necesidades
para realizar el mantenimiento de las unidades de nuestros clientes y
gue implementaciones necesitan los talleres concesionarios.

b) Observacién directa

Permitira reconocer la demanda de servicios de mantenimiento a los
clientes de la empresa Romarc, ademas, obtener informacién para la
implementacion de la red de soporte y observar las deficiencias de los
talleres concesionarios.

c) Método cualitativo por puntos

Este método consiste en definir los principales factores determinantes de
una localizacion para asignarles valores ponderados de peso relativo,
sobre la base de una suma igual a uno, depende fuertemente del criterio
y experiencia del evaluador.

d) Anédlisis FODA

Esta herramienta permite formular un cuadro de la situacion actual de la
empresa que permite obtener un diagndstico preciso para tomar
decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

3.6. Descripcion de los instrumentos utilizados

Se aplico una Hoja de cuestionario donde se obtuvo los requerimientos y
recomendaciones de los clientes (ver anexo N°1), también se utilizé una
hoja de observacion donde se verifican los requisitos de los talleres para
poder ser concesionarios, observando algunos puntos si fuese necesario

(ver anexo N°2).
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3.7. Andlisis estadistico e interpretacion de los datos

El andlisis estadistico junto con la interpretacién de datos son las etapas
mas fundamentales en la investigacién ya que también se proyecta las
conclusiones.

Para obtener las posibles respuestas al problema planteado se utilizé el

programa Excel 2013 como organizador de datos, tablas y graficas.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE INVESTIGACION

4.1. Propuesta de la investigacion

Para lograr brindar un mantenimiento eficiente a nuestros clientes con

cobertura en todo el pais.

Se propone la implementacion de una red de soporte de la marca

Daewoo camiones.

Para lo cual se plantea lo siguiente:

a)

b)

Corroborar si los clientes utilizarian los servicios de la marca
Daewoo en los nuevos talleres concesionarios y cuéles son sus
necesidades: Mediante un cuestionario se pudo verificar que el
100% de los clientes esta dispuesto a recibir un servicio de
mantenimiento en nuestros futuros talleres concesionarios, se obtuvo
también cudles son sus necesidades y recomendaciones a la hora de
brindarles el servicio.

Definir los puntos donde se ubicaran los talleres concesionarios
de la red de soporte Daewoo: Se determinaron los lugares donde
estardn ubicados los concesionarios aplicando el método cualitativo
por puntos, obteniendo lo siguiente:

Norte:

Por la existencia de mayor cantidad de unidades vendidas y mayor

parque automotor en esta region se proponen 2 puntos.

e Intexport Servis (Piura): Cobertura en las regiones de Tumbes y

Piura.

e (Lambayeque): Cobertura en las regiones de Lambayeque,

Ancash, Cajamarcay la Libertad.
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Centro:

¢ MAQOR S.A.C. (Huancayo): Cobertura en las regiones de Junin,
Pasco, Huanuco, Huancavelica y Ayacucho.

Sur:

e Autos del Sur S.A.C. (Arequipa): Cobertura en las regiones de Ica,
Arequipa, Cusco, Puno y Tacna.

Oriente:

¢ Rovic Automotriz S.A.C. (Tarapoto): Cobertura en las regiones de
Amazonas, San Martin y Ucayali.

Proponer las mejoras para el taller en la ciudad de Lima: Se

realiz6 una tabla de factores internos y externos en la matriz FODA

para conocer el diagndstico y tomar decisiones correctivas, también

se usO hojas de observacion determinando las siguientes mejoras:

e Estandares de calidad del fabricante, equivalente a la norma ISO
45001.

e Control de contaminacion basado en “Guia de cumplimiento de
control de la contaminacién Caterpillar”.

e Respetar los estandares de la normativa de emisiones.

e Techado del taller.

¢ Pavimentar parte faltante del piso del taller.

e Equipos y herramientas de ultima tecnologia.

e Adquirir herramientas de diagndstico.

e Stock y garantia en los repuestos.
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d) Proporcionar un plan de mantenimiento para las unidades

Daewoo: Se ha desarrollado un plan de mantenimiento en base a los
manuales de operacion y mantenimiento del fabricante, el cual se le
brindara a todos los clientes (ver anexo N°3).

Determinar el presupuesto que involucra laimplementacion de
lared de soporte de la marca Daewoo en el Pera.

Se determind el presupuesto de acuerdo a los requerimientos por

implementar.
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CAPITULO V: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Informacién general de la empresa Romarc S.A.C.

Descripcion de la empresa

“‘Romarc” es una empresa fundada en junio de 2015, esté ubicada en el
Distrito de Pueblo Libre en la region de Lima. Romarc es la empresa
representante de la marca Daewoo Trucs en el Perd. Cuentan con un
personal altamente calificado y con amplia experiencia para satisfacer
las necesidades de sus clientes, se dedican a la importacion y venta de

camiones y repuestos de la marca Daewoo.

Misiéon

Desarrollar los proyectos de nuestros clientes, dando respuesta a todas
sus necesidades en transporte, entregando una solucion global y
contando siempre para ello con los profesionales, las técnicas y los

recursos mas avanzados.

Vision

Constituirnos en una compafia lider en dinamismo, eficiencia,
tecnologia, implicacion y compromiso en los sectores de transporte,
construccion, gobierno, la ingenieria con soporte post venta con

estandares de clase mundial.

Situacion actual de la empresa Romarc S.A.C.

La empresa Romarc es una empresa con mas de 5 afios de experiencia

en el mercado automotriz Peruano, su actividad fundamental es la
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importacion directa y venta de camiones de marca Daewoo, del cual es
el representante de la marca en el Peru.

Esta empresa vende aproximadamente 30 camiones al afio, lo que
permite conocer cual seria la demanda proyectada dentro de unos 5
anos.

La red de soporte que se propone tiene como objetivo brindar
mantenimiento preventivo y correctivo a los camiones que vende la
empresa Romarc a nivel nacional. La empresa cuenta con un taller que
actualmente no estd implementado para atender las necesidades de los
camiones, por lo que se hara una propuesta para mejorarlo.

La proyeccion de Romarc a 5 afios es vender aproximadamente 50
camiones para el aio 2025, por lo que es indispensable tener talleres
propios y concesionarios para poder cumplir con el objetivo de
crecimiento que garantice atender los vehiculos en el mercado peruano

potenciando la marca.

PROYECCION DE VENTAS A 2025
60
50
40
30 /-—'-“'
20 >

10

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

m—\EMNTAS == PROYECCION Linear(VENTAS)

Figura N° 8: Proyeccién de ventas a 2025
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Servicios

Romarc es una empresa encargada de brindar servicios de asesoria en

venta y post venta de maquinaria de la marca Daewoo en el Perl. Entre

la maquinaria que distribuye se puede mencionatr:

¢ Camion cisterna.

e Camion Volquete.

« Cama baja

e Camién compactador de basura.

Especificaciones técnicas

NOVUS - 4X2 18 TON.

MOTOR FAC1F FACJF
Marca Cummins Doosan
Modelo B5.9 DIO8
Tipo Diesel Turbo Diesel Turbo Intercooler
Intercooler

Max. Potencia

215 HP (158 KW) @
2,500 rpm

250 HP (184 KW)
@2,200 rpm

Torque Max.

82 Kg.m (804 Nm) @
1500rpm

90 Kg.m (883 Nm)
@1200 rpm

N° de Cilindros

6 en Linea

6 en Linea

Diametro x Carrera

102 x 120 (mm)

108 x139 (mm)

Cilindrada 5,900 (CC) 7,640 (CC)
Control Mecanico Eléctrico

Filtro de Aire Seco Seco
TRANSMISION
Modelo ZF9S110TD T9S6
Tipo _ Me_cénica Mecanica Sincronizada

Sincronizada F9/R1 F6/R1

lra/ 2da 12,73/ 8,83 lra 7,076
3ra/ 4ta 6,28/ 4,64 2da 4,777
5ta / 6ta 3,48 /2,54 3ra 2,640
7ma / 8va 1,81/1,34 4ta 1,575
9na 1 5ta 1,000
Reversa 12,04 6ta 0,744
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\ Reversa \ 6,720

EJES
Eje Invertido Travesafio en
Delanteros T Capacidad: 6,500
Kg
Eje con reduccion
simple Ratio
Traseros reduccion final:
5571 Capacidad: 11,500
Kg
DIRECCION
Tipo Asistida Hidraulicamente con bolas re circulares
Columna de Direccion Inclinada & Telescopica
Volante Mandos de radio con bocina
EMBRAGUE
Control hidraulico con asistencia
Tipo neumatica Plato simple
seco con resorte helicoidal
Diametro 395 mm
SUSPENSION
Tipo: Muelles Semi-
Delantera Eliptica
Tamafio (LxA): 1,500 x 90 (mm)
Tipo: Muelles Semi-
Trasera Eliptica Tamarnio (LxA): 1,420 x
100 (mm)
FRENOS
Servicio Aire doble circuito
Diametro Tambor 410 mm
Revestimiento Frontal 414x155 mm
Revestimiento Trasero 414x203 mm

Material

No Asbestos

Freno de Parqueo

Actuador de muelle ruedas traseras

Frenos Auxiliar

Freno de escape

SISTEMA ELECTRICO

Baterias 12 Volt. - 100Ahx2
Alternador 24 Volt. / 80 amp
Arrancador 24 Volt. / 4.5 KW

DIMENSIONES (mm)

Longitud total 7,950
Ancho total 2,490
Alto total 2,950
Ancho de via delantera 2,050
Ancho de via trasera 1,855
Distancia entre ejes 4,650
Voladizo trasero 1,780
Altura de cabina 2,915
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Altura inferior chasis desde
el terreno

1,070

Altura sobre el chasis desde
el terreno

1,380

Minima altura sobre el
terreno

265

PESOS (kg)

Peso del Chasis

Delantero

3,675

Trasero

2,075

Total

5,750

Capacidad Ejes

Delantero

6,500

Trasero

11,500

Peso Bruto Vehicular

18,000

PERFORMANCE

Velocidad maxima (Km/h)

88

Pendiente maxima
superable (%)

53

Minimo radio de giro (m)

8

CHASIS

Tipo

Tipo escalera, canal simple

Dimensiones (LxAXEspesor)

286 x 90 x 7 (mm)

Gancho de remolque

Equipado adelante y atras

AROS Y NEUMATICOS

Delanteros

12R22,5 - 16PR, 8,25X22,5

Traseros

12R22,5 - 16PR, 8,25X22,5

TANQUE DE COMBUSTIBLE

Montado a la derecha del
chasis Capaci
dad (Litros):

200

NOVUS K6DNF - 6X4 41 TON.

MOTOR FAC1F
Marca Cummins
Modelo ISMe
Tipo Diesel Turbo Intercooler

Max. Potencia

415 HP (305 KW) @ 1900 rpm

Torque Max.

187 Kg.m (1834 Nm) @ 1200rpm

N° de Cilindros

6 en Linea
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Diametro x Carrera

125 x 147 (mm)

Cilindrada 10,800 (CC)
Control Electrénico
Filtro de Aire Seco

TRANSMISION

Modelo ZF16S1830TO

Tipo Mecénica Sincronizada F16/R2

lra/ 2da 13,80/11,54 - 9,49/7,93

3ra / 4ta 6,53/5,46 - 4,57/3,82

5ta / 6ta 3,02/253 - 2,08/1,74

7ma/ 8va 1,43/1,20 - 1,00/0,84

Reversa 12,92 /10,80

EJES

Delanteros Eje Invertido Travesarfio en .
I Capacidad: 9,000 Kg
Reduccion final en la punta del Eje.

Traseros Reo_luccién dg’Cu_bos.
Ratio reduccion final: 5,648
Capacidad: 32,000 Kg

DIRECCION

Tipo Asistida Hidraulicamente con bolas re circulares

Columna de Direccion Inclinada & Telescépica

Volante Mandos de radio con bocina

EMBRAGUE
Control hidraulico con asistencia

Tipo neuméatica Plato simple
seco con resorte helicoidal

Diametro 430 mm

SUSPENSION
Tipo: Muelles Semi-

Delantera Eliptica
Tamafno (LxA): 1,500 x 90 (mm)
Tipo: Muelles Semi-

Trasera Eliptica Ta
mafo (LxA): 1,300 x 90 (mm)

FRENOS

Servicio Full Aire doble circuito ABS&ASR

Diametro Tambor 410 mm

Revestimiento Frontal 414x155 mm

Revestimiento Trasero 414x203 mm

Material

No Asbestos

Freno de Parqueo

Actuador de muelle ruedas traseras

Frenos Auxiliar

Freno de motor

SISTEMA ELECTRICO

Baterias

12 Volt. - 150Ahx2

99




Alternador

24 Volt. / 80 amp

Arrancador

24 Volt. / 6,0 KW

DIMENSIONES (mm)

Longitud total 8,285
Ancho total 2,520
Alto total 2,940
Ancho de via delantera 2,060
Ancho de via trasera 1,855
Distancia entre ejes 4350 + 1300
Voladizo trasero 1,115
Altura de cabina 2,940
Altura inferior chasis 1.110
desde el terreno
Altura sobre el chasis 4,240
desde el terreno
Minima altura sobre el 250
terreno
PESOS (kqg)
Delantero 4,470
Peso del Chasis Trasero 4,490
Total 8,960
: . Delantero 9,000
Capacidad Ejes Trasero 32,000
Peso Bruto Vehicular 41,000
PERFORMANCE
. . . 89
Velocidad maxima (Km/h)
Pendiente maxima 20.3
superable (%) '
Minimo radio de giro (m) 9,5

CHASIS

Tipo Tipo escalera, canal simple
?L')r('fxnés";giz ) 320 x 90 x (8+7) (mm)
Ancho posterior 850

Riel lateral ATOS 80

AROS Y NEUMATICOS

Delanteros 12R24 - 18PR, 8,5X24
Traseros 12R24 - 18PR, 8,5X24

TANQUE DE COMBUSTIBLE

Montado a la derecha del
chasis Capa
cidad (Litros):

200

Material

Acero prensado
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Oferta

En la actualidad existe un taller que brinda mantenimiento a las unidades

Daewoo en el Perd, el cual necesita implementarse para poder satisfacer

las necesidades de los clientes.

Propuesta del mantenimiento

Mantenimientos preventivos de todos los componentes con tarifas

horarias y/o por evento muy competitivos.

Mantenimiento y reparacion de motores y sus sistemas.
Diagnostico electronico con herramientas especializadas.
Mantenimiento y reparacion de transmisiones.
Mantenimiento y reparacion de diferenciales de cubos.
Mantenimiento y reparacion de sistema de frenos.
Mantenimiento y reparacion de sistema de direccion.
Mantenimiento y reparacion de sistema de suspension.
Mantenimiento y reparacion de sistema eléctrico.
Mantenimiento y reparacion de sistema de tolva.

Mantenimiento y reparacion de sistema hidraulico.

Atender su emergencia o rescate en cualquier parte del Perq.
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5.1. Corroborar si los clientes utilizarian los servicios de la marca
Daewoo en los nuevos talleres concesionarios y cuales son
sus necesidades

Para proponer las mejoras del taller en la ciudad de lima y consultar si

los clientes utilizarian nuestros servicios de mantenimiento se

realizaron encuestas.

5.1.1. Interpretacion de resultados

A través de las encuestas se obtuvieron resultados que permitié analizar
todos los parametros que el cliente desea obtener en un taller de
mantenimiento, asi como también la factibilidad de crear un
concesionario. También se realiz0 entrevistas a los trabajadores y
mediante hojas de observacién se determiné las deficiencias del taller.

Constatar si los clientes utilizarian nuestros servicios
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Andlisis del resultado de la pregunta 1

Se parecia en la tabla N°18 y en la figura N°9 que el 50% de los clientes

acceden a un servicio automotriz de 10 a 15 veces al afo.

Tabla N° 18: Frecuencia de visitas al afio

TOTAL DE
VECES A | FRECUENCIA %
ANO

DE1la5 3 8,3%
DE5al0 6 16,7%
DE 10a15 18 50,0%
MAS DE 15 9 25,0%
TOTAL 36| 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

mDEla5 mWDE5al10 mDE10al5 m MASDE 15

Figura N° 8 Frecuencia de visitas al afio

La mayoria de los clientes llevan sus unidades por lo menos 1 vez al

mes y en menor cantidad lo lleva mas de 15 veces al afio.
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Andlisis del resultado de la pregunta 2
El mantenimiento es la principal causa por la que los clientes frecuentan
un taller automotriz equivalente al 75% como lo indica la tabla N° 19 y la

Figura N° 10.

Tabla N° 19: Causas por las que frecuentan un Taller automotriz

CAUSA FRECUENCIA %
MANTENIMIENTO 27 75,0%
REPARACION 9 25,0%
ACCIDENTE 0 0,0%
TOTAL 36| 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

B MANTENIMIENTO ™ REPARACION  ® ACCIDENTE

Figura N° 9: Causas por las que frecuentan un Taller automotriz

Por reparacion solo frecuentan el 25% de los clientes y hasta la

actualidad ninguno ha visitado un taller automotriz por accidente.
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Andlisis del resultado de la pregunta 3

El 75% de los talleres que frecuentan nuestros clientes no brindan
calidad de servicios, solo el 25% afirma que obtiene una buena calidad
en los servicios brindados por los talleres que les brindan servicio

automotriz.

Tabla N° 20: Calidad en el servicio recibido

CALIDAD

EN EL FRECUENCIA %
SERVICIO

SI 9 25,0%
NO 27 75,0%
TOTAL 36| 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

mS| mNO

Figura N° 10: Calidad en el servicio recibido
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Andlisis del resultado de la pregunta 4

Cambio de aceite y filtro

Casi la totalidad de los clientes realizan el cambio de aceite vy filtro cada
3 meses, solo el 25% realiza el mantenimiento cada 6 meses que

depende del tipo de recorrido del camion ya sean cortos o largos.

Tabla N° 21: Cambio de filtro de aceite y filtro.

CAMBIO DE

ACEITEY FRECUENCIA %
FILTRO

CADA 3

MESES 27 75,0%
CADA 6

MESES 9 25,0%
CADA 12

MESES 0 0,0%
TOTAL 36| 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

B CADA 3 MESES  ® CADA 6 MESES ~ m CADA 12 MESES

Figura N° 11: Frecuencia del servicio de cambio de aceite y filtro del motor
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Andlisis del resultado de la pregunta 4
Balanceo y alineacién de neumaéticos
Mas de la mitad de los clientes realizan balanceo y alineacion de

neumaticos cada 6 meses y el otro 50% lo realiza anualmente

Tabla N° 22: Balanceo y alineacion de neumaticos

BALANCEO Y

SEINEACION FRECUENCIA %
NEUMATICOS

CADA 3

MESES 0 0,0%
CADA 6

MESES 18 50,0%
CADA 12

MESES 18 50,0%
TOTAL 36| 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

B CADA 3 MESEs  m CADA 6 MESES ~ m CADA 12 MESES

Figura N° 12: Frecuencia del servicio de balanceo y alineacién de neumaticos
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Andlisis del resultado de la pregunta 4

Transmision

Se observa que el 75% de nuestros clientes realiza el mantenimiento en
la transmision ya sea para cambio de aceite o para revisar fugas cada 12

meses, y solo el 25% lo realiza cada 6 meses.

Tabla N° 23: Transmision

TRANSMISION | FRECUENCIA %
CADA 6

MESES 9 25,0%
CADA 12

MESES 27 75,0%
CADA 18

MESES 0 0,0%
TOTAL 36| 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

B CADA 6 MESES  m CADA 12 MESES ~ m CADA 18 MESES

Figura N° 13: Frecuencia del servicio de transmision
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Andlisis del resultado de la pregunta 4
Direccién
La mitad de los clientes realiza mantenimiento a la direccién cada 6

meses, el 33,3% cada 12 meses y solo el 16,7% cada 3 meses.

Tabla N° 24: Direccion

DIRECCION |FRECUENCIA %
CADA 3

MESES 6 16,7%
CADA 6

MESES 18 50,0%
CADA 12

MESES 12 33,3%
TOTAL 36| 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

B CADA 3 MESES  ® CADA 6 MESES B CADA 12 MESES

Figura N° 14: Frecuencia del servicio de direccion
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Andlisis del resultado de la pregunta 4

Electricidad

La gran mayoria de los clientes opta por el chequeo del equipo eléctrico

cada 3 meses que es lo recomendado por el fabricante de la marca, solo

el 25% lo realiza cada 6 meses.

Tabla N° 25: Electricidad

ELECTRICIDAD | FRECUENCIA %
CADA 3

MESES 27 75,0%
CADA 6

MESES 9 25,0%
CADA 12

MESES 0 0,0%
TOTAL 36| 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

B CADA 3 MESES  m CADA 6 MESES  m CADA 12 MESES

Figura N° 15: Frecuencia del servicio de electricidad
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Andlisis del resultado de la pregunta 4

Suspension

El 83,3% de los clientes realizan un chequeo de la suspension de sus
unidades cada 3 meses para verificar algun dafo en el muelle, de los

soportes o0 amortiguadores.

Tabla N° 26: Suspension

SUSPENSION |FRECUENCIA] %
CADA 3

MESES 30| 83,3%
CADA 6

MESES 6| 16,7%
CADA 12

MESES 0 0,0%
TOTAL 36| 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

B CADA 3 MESES  m CADA 6 MESES  m CADA 12 MESES

Figura N° 16: Frecuencia del servicio de suspension
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Andlisis del resultado de la pregunta 4

ABC de motor

Se puede observar en la tabla N°27 y en la figura N°18 que el 63,9%

nuestros clientes realizan el ABC de motor cada 6 meses, el 25% lo

realiza cada 3 meses y solo el 11,1% cada 12 meses.

Tabla N° 27: ABC de motor

ABC DE

MOTOR FRECUENCIA %
CADA 3

MESES 9 25,0%
CADA 6

MESES 23 63,9%
CADA 12

MESES 4 11,1%
TOTAL 36| 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

B CADA 3 MESES

Figura N° 17: Frecuencia de servicio de ABC de motor

B CADA 6 MESES ~ ® CADA 12 MESES
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Andlisis del resultado de la pregunta 4

ABC de frenos

En la tabla N° 28 se puede observar que casi el total de los clientes
realizan ABC de frenos cada 6 meses, solo el 11,1% lo realiza cada 3

meses.

Tabla N° 28: ABC de frenos

ABC DE

FRENOS FRECUENCIA %
CADA 3

MESES 4 11,1%
CADA 6

MESES 32 88,9%
CADA 12

MESES 0 0,0%
TOTAL 36| 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

B CADA 3 MESES  ®m CADA 6 MESES ~ m CADA 12 MESES

Figura N° 18: Frecuencia del servicio de ABC de frenos
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Andlisis del resultado de la pregunta 4

Lavado y engrasado

La frecuencia de lavado y engrase de las unidades es del 75% los que lo
realizan 1 vez al mes, mientras que solo 13,9% lo realiza 2 veces al mes

y el 11,1% lo realiza cada 2 meses.

Tabla N° 29: Lavado y engrase

LAVADO Y 0
ENGRASADO FRECUENCIA Yo
2VEZ AL

MESES 5 13,9%
1VEZ AL

MESES 27 75,0%
CADA 2

MESES 4 11,1%
CADA 4

MESES 0 0,0%
TOTAL 36| 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

W2 VEZ AL MESES m 1 VEZ AL MESES ® CADA 2 MESES = CADA 4 MESES

Figura N° 19: Frecuencia del servicio de lavado y engrasado
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Andlisis del resultado de la pregunta 5

En la encuesta realizada se observa que la razén por la cual nuestros
clientes eligen donde realizar el mantenimiento a sus unidades tiene
como prioridad la calidad del servicio como se observa en la tabla N°30 y

en la figura N°21.

Tabla N° 30: Seleccion del servicio

SELECCION DE SERVICIO FRECUENCIA %
PRECIO 5 13,9%
CALIDAD DE SERVICIO 12 33,3%
ATENCION AL CLIENTE 7 19,4%
TIEMPO DE REPARACION DEL

VEHICULO 6 16,7%
EXPERIENCIA 3 8,3%
FORMA DE PAGO 3 8,3%
TOTAL 36| 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

m PRECIO m CALIDAD DE SERVICIO
B ATENCION AL CLIENTE TIEMPO DE REPARACION DEL VEHICULO
W EXPERIENCIA B FORMA DE PAGO

Figura N° 20: Seleccion del servicio
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Andlisis del resultado de la pregunta 6

Se puede observar en la tabla N°31 y en la figura N°22 que el 50% de
los clientes prefieren un taller oficial para sus servicios de
mantenimiento, mientras que el 33,3% prefiere un taller red y en menor

cantidad prefiere un taller independiente.

Tabla N° 31: Tipo de taller de preferencia

TIPO DE TALLER |FRECUENCIA %
TALLER OFICIAL 18 50,0%
TALLER RED 12 33,3%
TALLER

INDEPENDIENTE 6 16,7%
TOTAL 36| 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

B TALLER OFICIAL W TALLERRED M TALLER INDEPENDIENTE

Figura N° 21: Tipo de taller de preferencia
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Andlisis del resultado de la pregunta 7

Solo el 33,3% de nuestros clientes afirman que reciben un servicio

automotriz buen, mientras que un 58,3% recibe un servicio regular y

8,3% recibe un mal servicio, como se puede observar en

Tabla N° 32: Calidad de servicio recibido

SERVICIO

RECIBIDO FRECUENCIA %
EXCELENTE 0 0,0%
BUENO 12 33,3%
REGULAR 21 58,3%
MALO 3 8,3%
TOTAL 36| 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

M EXCELENTE MBUENO MREGULAR & MALO

Figura N° 22: Calidad del servicio recibido
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Andlisis del resultado de la pregunta 8

Como se puede observar en la tabla N°33 y en la figura N°24 el 72,2%

de nuestros clientes califica como regulares a las instalaciones donde

reciben el servicio de mantenimiento, el 22,2% lo califica como bueno.

Tabla N° 33: Estado de las instalaciones

ESTADO DE LAS

INSTALACIONES | TRECUENCIAT %
EXCELENTE o 0.0%
BUENO 8| 22.2%
REGULAR 26| 72.2%
MALO 2| 5.6%
TOTAL 36| 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

5,6% 0%

B EXCELENTE MWBUENO M™REGULAR ®= MALO

Figura N° 23: Estado de las instalaciones
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Andlisis del resultado de la pregunta 9

En la tabla N°34 se puede observar que el nivel de atencion recibido por

nuestros clientes un 30,6% lo califica como bueno, mientras que el

66,7% restante lo califica como regular.

Tabla N° 34: Nivel de atencion recibido

NIVEL DE

ATENCION FRECUENCIA %
EXCELENTE 0 0,0%
BUENO 11 30,6%
REGULAR 24 66,7%
MALO 1 2,8%
TOTAL 36| 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

66,7%

B EXCELENTE MWBUENO MREGULAR ® MALO

Figura N° 24: Nivel de atencion recibido
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Andlisis del resultado de la pregunta 10

Al realizar la encuesta a los clientes sobre que les gustaria encontrar en
un taller todos coinciden en que todos estos posibles tipos de servicio
son importantes y que todos los talleres deberian brindar como se

observa en la tabla N°35.

Tabla N° 35: Criterio de lo que le gustaria encontrar en un taller

CRITERIO DE LO QUE
LE GUSTARIA
ENCONTRAR EN UN | TRECUENCIA v
TALLER

ATENCION AL CLIENTE 36|  100,0%
TECNICOS
CALIFICADOS 36| 100,0%
RAPIDEZ DEL SERVICIO 36|  100,0%
CALIDAD EN LOS
TRABAJOS 36| 100,0%
GARANTIA EN
REPUESTOS 36| 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

B ATENCION AL CLIENTE B TECNICOS CALIFICADOS
B RAPIDEZ DEL SERVICIO CALIDAD EN LOS TRABAJOS
B GARANTIA EN REPUESTOS

Figura N° 25: Criterio de lo que deberian encontrar en un taller
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Andlisis del resultado de la pregunta 11

Como se puede observar en la tabla N°36 al 69% de los clientes les
interesaria un servicio de venta de repuestos y accesorios para que no
haya pérdida de tiempo por falta de estos en los mantenimientos, al 44%
le interesaria el servicio de entrega a domicilio y al 69% que el pago

pueda ser a crédito.

Tabla N° 36: Servicios adicionales que le interesan

SERVICIOS

ADICIONALES QUE |FRECUENCIA %

LE INTERESAN

CREDITO 20 56%
ENTREGA A

DOMICILIO 16 44%
VENTA DE

REPUESTOS Y

ACCESORIOS 25 69%
TOTAL 36 100%

Fuente: Elaboracion propia

M CREDITO

B ENTREGA A DOMICILIO
M VENTA DE REPUESTOS Y ACCESORIOS

Figura N° 26: Servicios adicionales que le interesan
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Andlisis del resultado de la pregunta 12
De acuerdo a la encuesta realizada la totalidad de los clientes estarian
dispuestos a recibir los servicios de mantenimiento de un taller de la

marca Daewoo.

Tabla N° 37: Disponibilidad para recibir servicio en un taller Daewoo

SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
EN TALLER FRECUENCIA %
DAEWOO
Sl 36 100%
NO 0 0%
TOTAL 36 100%

Fuente: Elaboracién propia

100%

mS| mNO

Figura N° 27: Disponibilidad para recibir servicios en un taller Daewoo
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5.2. Definir puntos donde se ubicaran los talleres concesionarios
de lared de soporte Daewoo

Dentro de este estudio se lograra establecer los puntos donde se

ubicaran los talleres concesionarios. Se realizara un analisis de macro

localizacion y micro localizacidbn como se muestra a continuacion.

5.2.1. Macro localizacion
En la macro localizacion se define el area general donde se ubicaran los
puntos a través del analisis de condiciones e infraestructura con los que

los concesionarios deberan contar.

Aspectos geograficos

e Pais: Peru.

e Regiones: Norte, centro, sur y oriente.

5.2.2. Micro localizacién

Se determinara la localizacion y alternativa para establecer los talleres
concesionarios que se ubicaran en todas las regiones del Peru, donde
se analizaran los siguientes aspectos:

e Ubicacion de los usuarios.

¢ Disponibilidad de servicios.

e Disponibilidad de infraestructura.

e Disponibilidad de personal.

e Condiciones de las vias urbanas y carreteras.
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Parque automotor de vehiculos pesados en el Pera.
Segun el MTC al afio 2018 las unidades de transporte de carga por

regiones se muestran en la siguiente tabla.

Tabla N° 38: Parque vehicular autorizado del transporte de carga 2018

PARQUE VEHICULAR AUTORIZADO DEL TRANSPORTE DE CARGA
REGION | Areade Cantidad
influencia
Tumbes 1552
Piura 11428
Lambayeque 10961
Norte Ancash 1355
Cajamarca 6530
La Libertad 20044
Junin 7084
Centro Pas,co a4l
(Huancayo) Huanuco . 3018
Huancavelica 47
Ayacucho 2814
Ica 5274
Arequipa 29563
(AreSl:Jri a) Cusco 8457
qup Puno 5880
Tacna 4180
Oriente Amazona_s 613
(Tarapoto) San Mgrtln 3008
Ucayali 1413
Lima Lima 177545

Fuente: Ministerio de transportes y comunicaciones

En la tabla N°18 se pueden verificar las regiones con mayor parque
vehicular autorizado de transporte de carga. De acuerdo a estos datos
se puede dar una apreciacién mas especifica de donde deberian ir los

nuestros talleres concesionarios.
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Unidades vendidas por regiones
En el siguiente cuadro se pueden ver las regiones donde se han vendido

una mayor cantidad de nuestras unidades

Tabla N° 39: Unidades vendidas por regiones

UNIDADES VENDIDAS POR REGION
REGION | Areade Cantidad Ciudad de
influencia operacion
Tumbes 0
Piura 25 Piura
Lambayeque 15 Lambayeque
Norte Ancash 14
Cajamarca 0
La Libertad 0
Junin 4 Huancayo
P 2
Centro Has,co 3
(Huancayo) uanuco :
Huancavelica 0
Ayacucho 0
Ica 3
Arequi 5 Arequipa
SU [ Cusgo 0 -
Arequipa
(Arequipa) Puno 0
Tacna 0
Oriente Amazonas 2
(Tarapoto) San Mgrtln 12 Tarapoto
Ucayali 0
Lima
Romarc |Lima 25 Lurin
S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia

Método de localizacién de instalaciones por puntos
Para utilizar el método de localizacion por puntos es necesario para
establecer los factores mas relevantes para establecer un lugar en

donde funcionaran las instalaciones de los concesionarios.
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En este proceso se establece una ponderacién de acuerdo a los factores

de mas importancia que van a influenciar en la decision para determinar

los lugares mas idoneos, con un nivel de calificacién en un rango de 1 a

10.

Norte

Tabla N° 40: Método de localizacién de instalaciones por puntos en el norte

Factores Ponderacion | Piura | Puntaje | Lambayeque | Puntaje | Ancash | Puntaje
Ubicacion de
los usuarios 25% 10 2,5 7 1,75 6 1,5
Disponibilidad
de servicios 20% 10 2 10 2 8 1,6
Disponibilidad
de
infraestructura 20% 10 2 0 0 0 0
Disponibilidad
de personal 20% 10 2 10 2 5 1
Condiciones
de las vias
urbanas 'y
carreteras 15% 8 1,2 8 1,2 8 1,2
100% 48 9,7 35 6,95 27 53
Fuente: Elaboracion propia
Centro
Tabla N° 41: Método de localizacion de instalaciones por puntos en el centro
Factores PonderacionJunin  |Puntaje/Pasco PuntajeHuanuco|Puntaje
Ubicacién de
los usuarios 25% 5 1,25 1 6 1,5
Disponibilidad
de servicios 20% 9 1,8 1,6 6 1,2
Disponibilidad
de
infraestructura 20% 10 2 0 0 0
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Disponibilidad

de personal 20% 10 2 3 0,6 5 1

Condiciones de

las vias

urbanas y

carreteras 15% 8 1,2 8 12 8 1,2
100% 42| 8,25 23 4,4 25 4,9

Fuente: Elaboracion propia
Sur
Tabla N° 42: Método de localizacion de instalaciones por puntos en el sur

Factores Ponderacion/ArequipalPuntaje|Cusco PuntajelPuno |[Puntaje

Ubicacion de

los usuarios 25% 6 1,5 5 1,25 4 1

Disponibilidad

de servicios 20% 8 1,6 5 1 6 1,2

Disponibilidad

de

infraestructura 20% 10 2 0 0 0 0

Disponibilidad

de personal 20% 9 1,8 6 1,2 5 1

Condiciones de

las vias

urbanasy

carreteras 15% 8 1,2 8 1,2 8 1,2
100% 41 8,1 24 4,65 23 4.4

Fuente: Elaboracion propia
Oriente
Tabla N° 43: Método de localizacion de instalaciones por puntos en el sur

Factores Ponderacion|TarapotoPuntaje Amazonas |[Puntaje|Ucayali |Puntaje

Ubicacion de

los usuarios 25% 7 1,75 3 0,75 0 0
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Disponibilidad

de servicios 20% 9 1,8 5 1 5 1

Disponibilidad

de

infraestructura 20% 10 2 0 0 0 0

Disponibilidad

de personal 20% 9 1,8 3 0,6 0 0

Condiciones de

las vias

urbanasy

carreteras 15% 9 1,35 6 0,9 5 0,75
100% 44 8,7 17 3,25 10 1,75

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar este analisis se puede observar cuales son los lugares donde

se obtiene mayor puntaje de acuerdo a los factores establecidos como

ubicaciéon de los usuarios, disponibilidad de servicios, disponibilidad de

infraestructura, disponibilidad de personal y condiciones de las vias

urbanas y carreteras. Definiendo asi donde se ubicaran nuestros talleres

concesionarios.

5.2.3. Desarrollo de lared de soporte Daewoo

De acuerdo a los datos de las tablas anteriores podemos definir las

regiones donde estaran nuestros talleres concesionarios:

En la tabla N°44 y en la figura N° 8 se puede observar la distribucion de

la red de soporte Daewoo para lograr una cobertura a nivel nacional,

logrando asi la satisfaccion de nuestros clientes.
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Tabla N° 44: Desarrollo de la red Daewoo

COBERTURA
REGION .Area d? Concesionario Cludad_<'je
influencia operacion
Tumbes
Piura Inexport Servis Piura
Norte Lambayeque Lambayeque
Ancash
Cajamarca
La Libertad
Junin MAQOR S.A.C. Huancayo
Pasco Jr. Arequipa 2722 El
Centro ~
(Huancayo) Huanuco Tambo/Carretera
Huancavelica Central Km 12
Ayacucho Hualhuas
Ica
i Arequipa
Sur éLeS(ll:)Ipa Autos del Sur S.A.C. quip
(Arequipa) RUC 20454054271
Puno
Tacna
Oriente g;nnai/logr?ii Rovic Automotriz S.A.C. Taranoto
(Tarapoto) - RUC 20600595459 b
Ucayali
Lima Santa Almacén Lima
Lima Anita
Romarc |Lima Lurin Taller Lima
S.AC. ' . . ) .
:i_kI)rrnea Pueblo Oficinas Administrativas Lima

Fuente: Elaboracion propia
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5.3. Proponer las mejora para el taller en la ciudad de Lima

5.3.1. Areay Distribucion del taller

Nuestra amplia area del taller (2,200 m? aproximadamente) nos asegura
poder atender los requerimientos de reparaciones, siniestros, pintura

overholl, individual o flota.

Tabla N° 45: Areas de nuestro taller

Areas del Taller Cantidad
Taller Mecanico 1
Area de Maestranza 1
Area de Soldadura 1
Almacén de repuestos 2
Administracion 1
Bahias para
Mantenimiento 1
Estacionamiento para
Clientes 1
oficinas 2

5.3.2. Probleméaticay anélisis del taller

Piso

El piso del taller no cuenta totalmente con zonas pavimentadas, hay una
parte del area del taller que es de tierra, lo que con el viento genera gran
cantidad de polvo.

Cubierta

El taller no cuenta con techado en toda el area, teniendo problemas para
trabajar en épocas de lluvia.

Servicios sanitarios y vestidores

Los servicios higiénicos se encuentran en malas condiciones, lo que
genera una mala imagen a los clientes, no se cuenta con vestidores para

los trabajadores lo que genera que utilicen los bafios para ese propadsito.

131



Desechos

Todos los desechos ya sean degradables o no degradables son
arrojados a un mismo tacho de basura, generando mala imagen para un
taller que representa a una marca internacional.

Medidas y equipos de seguridad

Actualmente el taller no cuenta con sistema de seguridad en el trabajo,
los trabajadores tampoco utilizan los accesorios adecuados para realizar
sus labores con total seguridad.

Sistema contraincendios

No se cuenta con sistema contraincendios solo se cuenta con 2
extintores que estan en las oficinas, oculto a la vista de todos y no
cuenta con sefializacion para poder ubicarlo en caso de emergencia.
Capacidad

La capacidad del taller es de aproximadamente 10 vehiculos, siendo una
gran capacidad para atender a camiones pesados.

Clientes

La atencién a clientes es buena, ya que se cuenta con personal para
resolver cualquier duda al respecto, tratando a todos con amabilidad y
respeto.

Herramientas

Se cuenta con algunas herramientas modernas, pero en mayor
porcentaje con herramientas antiguas generando retraso para realizar

trabajos a equipos que requieren equipos mas actuales.
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Herramientas de diagndstico

Actualmente no se cuenta con herramientas de diagndstico, siendo una
herramienta indispensable para cualquier taller para poder brindar un
adecuado y eficiente servicio de mantenimiento.

Capacitacion

La capacitacion a los trabajadores es constante para mantenerlos al dia
con las dltimas tecnologias, a los clientes también se les brinda
capacitaciones gratuitas.

Stock y garantia de repuestos

El taller no cuenta con un stock de repuestos necesarios para los
mantenimientos y reparaciones de las unidades, lo que genera una gran
pérdida de tiempo para los clientes.

Control de contaminacion

El taller no cuenta con un sistema de control de contaminacion, que es
necesario para cualquier taller mecanico.

Personal

Se cuenta con un equipo capacitado y calificado para brindar un eficiente

servicio de mantenimiento.
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Tabla N° 46: Andlisis FODA

Analisis FODA | FACTORES POSITIVOS FACTORES NEGATIVOS
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1: Personal altamente D1: Infraestructura.
calificado. D2: Medidas y equipos de
F2: Atencién al cliente. seguridad.
F3: Capacitacion. D3: Sistema contra incendios.
ORIGEN _ g . _ i
INTERNO F4: Servicio mu_Itlmarca. D4. Herram!entas.
F5: Gran capacidad. D5: Herramientas de
diagnéstico.
D6: Stock y garantia de
repuestos.
D7: Control de contaminacion.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1: Incremento del parque Al: Inflacion.
automotriz. A2: Nuevas politicas
0O2: Servicio personalizado al | nacionales.
cliente. A3: Variedad de repuestos
O3: Importacion directa alternos.
programada para el cliente en | A4: Talleres con mejores
ORIGEN paguetes de consumibles instalaciones y tecnologia de
EXTERNO (pedido directo). Reduce punta.
considerablemente los
costos.
O4: Capacitacion continua a
los operadores.
O5: Implementar nuevos
servicios como rescate
carretero a nivel nacional.

Fuente: elaboracion propia

Después de desarrollar el andlisis FODA verificamos que nuestro taller

cumple con algunos paradmetros estandares que son los siguientes:

e Excelente atencion al cliente.

e Personal capacitado y calificado.

e Capacitacion para una mejor gestion de mantenimiento del activo
para nuestros clientes (libre de costo para nuestros clientes

recurrentes).
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Y lo que necesita el taller para poder brindar un adecuado

mantenimiento es lo siguiente:

Estandares de calidad del fabricante, equivalente a la norma ISO
45001.
e Control de contaminacién basado en “Guia de cumplimiento de
control de la contaminacién Caterpillar”.
e Respetar los estandares de la normativa de emisiones.
e Techado del taller.
e Pavimentar parte faltante del piso del taller.
e Equipos y herramientas de ultima tecnologia.
e Adquirir herramientas de diagnéstico.
e Stock y garantia en los repuestos.
e Elaborar un plan de mantenimiento para los camiones Daewoo
Trucks (ver anexo N°3).
¢ Medidas de seguridad
El personal encargado del mantenimiento debera portar los
accesorios de uso obligatorio para cada area en determinado tipo de
trabajo segun el reglamento interno de seguridad y salud ocupacional
de la empresa.
= Areade mecanica
- Casco.
- Botas.
- Guantes.
- Lentes de seguridad.
- Overol/mandil.
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= Areade eléctricos

- Mandil especial.

- Botas.

- Guantes.

- Lentes de seguridad.
» Areade soldadura

Mandil.

- Lentes polarizados.
- Botas.
- Guantes.
- Mascarilla.
- Proteccién auditiva.
5.4. Proporcionar un plan de mantenimiento para las unidades
Daewoo
Se elabor6 un plan de mantenimiento Daewoo obtenido de los manuales
de operacion y mantenimiento que sera brindado a todos los clientes

antiguos y nuevos (ver anexo N°3).
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5.5.

Determinar el presupuesto que involucra la implementacion

de lared de soporte de la marca Daewoo en el Peru

5.5.1. Requerimiento para el desarrollo de mejoras del taller en

Lima

5.5.1.1.

Equipos y herramientas

Tabla N° 47: Requerimiento de equipos y herramientas

EQUIPAMIENTO Y VALOR VALOR

HERRAMIENTAS UNITARIO CANTIDAD | TOTAL

Scanner Daewoo Trucks $6 500,00 1| $6 500,00

Laptop $700,00 2| $1400,00

impresora $150,00 1 $150,00

Herramientas manuales

(llaves, desarmadores, etc) $10 000,00 1| $10 000,00

Alineadora computarizada de

ruedas $8 000,00 1| $8 000,00

Total $26 050,00

Fuente: Elaboracion propia
5.5.1.2. Instalaciones
Tabla N° 48: Requerimiento de instalaciones
VALOR

ADECUACION DE INSTALACIONES PRECIO CANTIDAD | TOTAL
Bafio $5 000,00 1| $5 000,00
Almacén de repuestos $10 000,00 2| $20 000,00
Oficinas $3 000,00 2| $6 000,00
Sistema contra incendios $1 500,00 1| $1500,00
Area de soldadura $5 000,00 1| $5 000,00
Area de maestranza $12 000,00 1| $12 000,00
Total $49 500,00

Fuente: Elaboracion propia
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5.5.1.3.

Insumos y repuestos

Tabla N° 49: Requerimiento de insumos y repuestos

TOTAL TOTAL
INSUMOS Y REPUESTOS PRECIO CANTIDAD | MENSUAL |ANUAL
Aceites $100,00 10| $1 000,00 $12 000,00
Filtro de aire $100,00 5 $500,00| $6 000,00
Filtro de combustible $65,00 5 $325,00| $3 900,00
Filtro separador $60,00 5 $300,00| $3 600,00
Filtro de aceite $70,00 5 $350,00| $4 200,00
letras y logos Daewoo $50,00 5 $250,00| $3 000,00
Espejos $150,00 2 $300,00| $3 600,00
Tapa de bloqueo del tanque $40,00 5 $200,00| $2 400,00
Total $3 225,00| $38 700,00
Fuente: Elaboracién propia
5.5.1.4. Gastos basicos
Tabla N° 50: Gastos basicos
COSTO COSTO
GASTOS BASICOS MENSUAL ANUAL
Alquiler $3 000,00 $36 000,00
Papel $25,00 $300,00
Internet $60,00 $720,00
Teléfono $140,00| $1 680,00
Luz $250,00| $3 000,00
Agua potable $80,00 $960,00
Extras $20,00 $240,00
$3 575,00 $42 900,00
Fuente: Elaboracion propia
5.5.1.5. Personal
Tabla N° 51: Personal
TOTAL
PERSONAL CANTIDAD SUELDO ANUAL
Jefe de taller 1 $900,00| $12 600,00
Técnico mecanico 2 $750,00| $21 000,00
ayudante de mecanica 2 $500,00| $14 000,00
Auxiliar de limpieza 1 $500,00| $7 000,00
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Electricista 1 $600,00| $8 400,00
Encargado de almacén 1 $600,00| $8 400,00
Contador 1 $500,00| $7 000,00
Total $4 350,00| $71 400,00
Fuente: Elaboracion propia
5.5.1.6. Ingresos minimo anual
Tabla N° 52: Ingreso minimo anual
INGRESOS MINIMOS ANUALES
SERVICIOS Ingreso Servicios Ingreso
por mes anual
MANTENIMIENTO | 5000 km $600,00 1 $7 200,00
MANTENIMIENTO | 10000 km | $1 080,00 1/ $12960,00
MANTENIMIENTO | 15000 km $440,00 1 $5 280,00
MANTENIMIENTO | 20000 km | $1 060,00 1| $12 720,00
MANTENIMIENTO | 25000 km $440,00 1 $5 280,00
MANTENIMIENTO | 30000 km | $1 340,00 1/ $16 080,00
MANTENIMIENTO | 35000 km $440,00 1 $5 280,00
MANTENIMIENTO | 40000 km | $1 060,00 1| $12 720,00
MANTENIMIENTO | 45000 km $540,00 1 $6 480,00
MANTENIMIENTO | 50000 km | $1 080,00 1| $12960,00
MANTENIMIENTO | 55000 km $440,00 1 $5 280,00
MANTENIMIENTO | 60000 km | $1 240,00 1/ $14 880,00
MANTENIMIENTO | 65000 km $440,00 1 $5 280,00
MANTENIMIENTO | 70000 km | $1 080,00 1] $12960,00
MANTENIMIENTO | 75000 km $440,00 1 $5 280,00
MANTENIMIENTO | 80000 km | $1 060,00 1| $12 720,00
MANTENIMIENTO | 85000 km $440,00 1 $5 280,00
MANTENIMIENTO | 90000 km | $1 340,00 1| $16 080,00
MANTENIMIENTO | 95000 km $440,00 1 $5 280,00
100000
MANTENIMIENTO | km $1 060,00 1] $12 720,00
LAVADO Y
ENGRASADO $50,00 30| $18 000,00
REPARACION $400,00 2 $9 600,00
TOTAL $16,510,00 $220 320,00

Fuente: elaboracién propia
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5.5.2. Requerimiento

para el

concesionarios

5.5.2.1.

Equipos y herramientas

desarrollo

de

los

Tabla N° 53: Equipamiento y herramientas para los concesionarios

talleres

EQUIPAMIENTO Y
HERRAMIENTAS VALOR VALOR
UNITARIO CONCESIONARIOS |CANTIDAD | TOTAL

Scanner Daewoo Trucks $6 500,00 5 1 $32 500,00

Total $32 500,00
Fuente: Elaboracion propia
5.5.2.2. Insumos y repuestos
Tabla N° 54: Insumos y repuestos para los concesionarios

INSUMOS Y TOTAL TOTAL
REPUESTOS PRECIO | CONSECIONARIOS | CANTIDAD | MENSUAL ANUAL
Aceites $100,00 5 10 $5 000,00| $60 000,00
Filtro de aire $100,00 5 5 $2 500,00| $30 000,00
Filtro de combustible $65,00 5 5 $1 625,00 $19 500,00
Filtro separador $60,00 5 5 $1 500,00| $18 000,00
Filtro de aceite $70,00 5 5 $1 750,00| $21 000,00
letras y logos Daewoo $50,00 5 5 $1 250,00| $15 000,00
Espejos $150,00 5 2 $1 500,00 $18 000,00
Tapa de bloqueo del
tanque $40,00 5 5 $1 000,00| $12 000,00
Total $16 125,00 | $193 500,00

Fuente: Elaboracion propia
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5.5.3. Presupuesto para laimplementacion de lared de soporte
Daewoo

Tabla N° 55: Presupuesto para la implementacion de la red de soporte Daewoo

PRESUPUESTO DEL PROYECTO
EQUIPAMIENTO Y HERRAMIENTAS
PARA TALLER $26 050,00
ADECUACION DE INSTALACIONES
PARA TALLER $49 500,00
INSUMOS Y REPUESTOS $3 225,00
GASTOS BASICOS $3 575,00
PERSONAL $4 350,00
EQUIPAMIENTO EN
CONCESIONARIOS $32 500,00
INSUMOS Y REPUESTOS EN
CONCESIONARIOS $16 125,00
TOTAL $135 325,00

Fuente: Elaboracion propia
5.5.3.1. Evaluacién econ0mica

Tabla N° 56: Resumen de gastos operativos

RESUMEN DE GASTOS OPERATIVOS

Mensual Anual
INVENTARIO DE
REPUESTOS $3 225,00 $38 700,00
MANO DE OBRA
DIRECTA $4 350,00 $71 400,00
INSUMOS $3575,00| $42 900,00
TOTAL $11 150,00 | $153 000,00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 57: Flujo de caja

Descripcién afno 0 Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ano 5
Inversion
inicial $135 325,00
Ingresos $220 320,00 | $253 368,00 | $291 373,20 | $335 079,18 | $385 341,06
Egresos -$153 000,00 | -$153 000,00 | -$153 000,00 | -$153 000,00 |-$153 000,00
Depreciacion -$40 000,00| -$40 000,00| -$40 000,00| -$40 000,00| -$40 800,00
utilidad antes
de impuestos $27 320,00 $60 368,00 $98 373,20| $142 079,18 | $191 541,06
Impuestos $4917,60| $10866,24| $17707,18| $25574,25| $34 477,39
Utilidad
después del
impuesto $22 402,40 $49501,76| $80 666,02 | $116 504,93 | $157 063,67
Depreciacion $40 000,00 $40 000,00 $40000,00| $40000,00| $40 000,00
Flujo de caja $62 402,40 | $60 368,00 $98 373,20| $142 079,18 | $191 541,06
Fuente: Elaboracion propia

Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)

La TMAR sin inflacién es la tasa de beneficio al afio que requiere

conseguir el negociante ejecutar la fundacion y ejercicio de la compafia.

Al no considerarse la inflacion, la TMAR es la tasa de incremento real de

la compafiia sobre la inflacién.

El TMAR requerida por la compafiia es 20%

Valor Actual Neto (VAN)

El VAN es una técnica de evaluacién de planes de negocio a largo plazo.

Radica en establecer la correlacion en el periodo 0 de los flujos de

efectivo futuros que produce un plan de inversion y comprobar esta

correlaciéon con la financiacién originaria. Si esta correlacion es superior

a la financiacion originaria, en consecuencia, se recomienda que el plan
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de inversiébn sea aprobado. Si el VAN es mayor a cero, el plan de

inversion debe ser aprobado, y si es menor a cero, debe ser denegado.

vt

—_\'n _
VAN =Xi o
Donde:
-Vt Flujos de caja
- lo: Inversién inicial
- i: Tasa de descuento o TMAR
- t: periodos
Tabla N° 58: Valor Actual Neto (VAN)
VAN (VALOR ACTUAL NETO)
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Flujo de
caja $-135 325,00| $62 402,40 | $60 368,00| $98 373,20 | $142 079,18| $19 1541,6
TMAR 0.2
VAN $161 022,34

Fuente: Elaboracion propia

El VAN determina que la financiacion provee la utilidad requerida como

minimo por la empresa.
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TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Se designa Tasa Interna de Retorno a la tasa de reduccion que hace
gue el valor actual neto (VAN) de una financiacién resulte cero. Esta
técnica contempla que una financiacion es recomendable si la TIR
obtenida es similar o mayor a la tasa requerida por la empresa. Cuanto
mas superior es la TIR, el plan de inversién es mas conveniente.

La ecuacion para encontrar la TIR es:

n _FN
E=1 Gyt

TIR =) 100

Donde:
e FN: Flujo neto
e |o: Inversion inicial
e t: Periodos
El inconveniente del TIR es que su conducta esta vinculado con la forma

de flujo de efectivo neto del plan de inversion.

Tabla N° 59: Tasa Interna de Retorno (TIR)

TIR (TASA INTERNA DE RETORNO)

ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Flujo
de caja | $-135325,00| $62 402,40| $60 368,00| $98 373,20| $142 079,18|%$191 541.06
TMAR 0,2
VAN $161 022,34
TIR 56,05%

Fuente: Elaboracion propia
Para el flujo de caja de la inversiéon la TIR es de 56,05%, siendo superior
a la TMAR de 20%, lo cual demuestra que si es beneficioso ejecutar la
financiacién ya que el grado de requerimiento es menor que el grado de

utilidad méaxima.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

a)

b)

d)

Se determind que los clientes estarian dispuestos a recibir
nuestros los servicios de mantenimiento de la marca Daewoo en
los futuros talleres concesionarios mediante un cuestionario.

Se definieron 5 puntos a nivel nacional donde estaran los talleres
concesionarios los cuales estardn en el norte en Piura y
Lambayeque, en el centro en Huanuco, en el sur en Arequipay en
el oriente en Tarapoto.

Se determinaron las siguientes mejoras como las mas
importantes: control de contaminacion, adquirir herramientas de
diagnéstico, implementacion de un sistema de seguridad
ocupacional y contar con stock y garantia de repuestos.

En el plan de mantenimiento se muestra que cada 5 000 km se
debe realizar el cambio de aceite y filtros, siendo los
mantenimientos mas importantes para alargar la vida util de las
unidades (ver anexo N°3).

Se determind que el presupuesto para la implementacién de la

red de soporte es de $135 325,00.
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6.2. RECOMENDACIONES

a)

b)

d)

Tomar como referencia esta investigacion para futuras
investigaciones que incluyan a todos los posibles clientes de la
marca Daewoo en el Pera.

Realizar los mantenimientos preventivos de acuerdo al “Plan de
mantenimiento Daewoo Trucks” (ver anexo N° 3).

Consultar con todos los manuales Daewoo brindados por la
empresa Romarc S.A.C. para garantizar un adecuado
mantenimiento.

Implementar en un futuro nuevos talleres concesionarios para

poder tener una mejor cobertura a nivel nacional.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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ANEXOS
ANEXO N°1 - CUESTIONARIO
Buen dia, le solicitamos responder el siguiente cuestionario con el fin de
elaborar un proyecto de investigacion el cual incluye una mejora de servicio
para la marca Daewoo, estos datos obtenidos seran confidenciales y de uso
exclusivo para este trabajo.

Le pedimos gue responda este cuestionario con la mayor exactitud posible.

Gracias de antemano.
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PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO

1. ¢Cuantas veces al afio usted lleva su vehiculo a un taller de
mantenimiento?

[l Del1a5s
[] De 5-10

[] De 10-15
1 +15

] Otro

2. ¢Cuales son los motivos por los que lleva su vehiculo al taller?

[1 Mantenimiento
[J Reparacion

] Otro

3. ¢Los talleres le brindan un servicio técnico automotriz completo y de
calidad?

L1 si

[1 NO

4. ¢Con que frecuencia realiza trabajos de mantenimiento preventivo y
correctivo de los siguientes servicios?

[] Cambio de aceite vy filtro
[1 Balanceo y alineacién de neumaticos
[1 Transmision
[1 Direccién
[] Electricidad
151



[] Suspension

[1 ABC de motor

[1 ABC de frenos

[] Lavado y engrasado

] Otro

¢, Cudl es larazdn por la que usted utiliza los servicios del taller al que
frecuenta?

Precio

Calidad de servicio

Atencion al cliente

Tiempo de reparacion del vehiculo
Experiencia

Forma de pago

O O o o o o o

Otro

¢, Qué tipo de talleres frecuenta para el mantenimiento de su vehiculo?

[1 Taller oficial: que solo realizan trabajos a una sola marca de vehiculo

L1 Taller de red: Pertenecientes a cadenas reconocidas
internacionalmente

[ Taller independiente: Denominadas particulares

] Otro

¢, Cual es su percepcion del servicio recibido por parte de estos talleres?

[ ] Excelente
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10.

11.

[] Bueno
] Regular

1 Malo

¢, Cual es el estado de las instalaciones del taller que le brinda sus
servicios?

[l Excelente
[] Bueno
] Regular

] Malo

¢, Cual es el nivel de atencién del servicio prestado?

1 Excelente
1 Bueno
[] Regular

1 Malo

¢, Qué servicios busca usted en un taller automotriz?

Atencion al cliente
Técnicos calificados
Rapidez del servicio
Calidad en los trabajos

Garantia en repuestos

O O o o o o

Otro

¢, Qué otros servicios adicionales le interesaria?
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[1 Crédito
[ Entrega a domicilio
[ Venta de repuestos y accesorios

] Otro

12. ¢ Estaria usted dispuesto a adquirir este tipo de servicios de

mantenimiento automotriz en un taller de la marca Daewoo?

L1 si

1 NO

Gracias por su colaboracién
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ANEXO N°2 - HOJA DE OBSERVACIONES

HOJA DE OBSERVACIONES DE LOS TALLERES

Componente

Posibles resultados

Bueno

Aceptable

Malo

Observacion

Capacitacion

Infraestructura

Instalacion para lavar
equipo

Almacenamiento de
piezas

Almacenamiento de
equipos y herramientas

Sistema de seguridad

Control de
contaminacion

Equipos y herramientas

Herramientas de
diagnéstico

Stock de repuestos

Personal calificado
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ANEXO N°3 - PLAN DE MANTENIMIENTO DAEWOO TRUCKS

@ BALEE BARE RFECARLES
-

QY bAeEwoo TRUCKS

cada 300 horas)

Meses 6 12 11824 |30 |36 |42 |48 |54 | 60
‘ Horas solo
ltem Volguete (100) Nro. Parte 3 3 6 |9 (1215|1821 |24 |27 | 30
Por 1000 kms 5 10 20/30(40|50 |60 |70 |80 |90 |100
Cambio de aceite y filtro Cambiar Cada 10,000 kms (Solamente para volquete:

Calentador de combustible

Cambiar cuando se presenten problemas

Tanque de combustible X X X X X
Sistema de enfriamiento X X

Impulso del tacémetro X X | X | X | X | X |X|X]X] X
Correas de impulso (Drive) X X [ X[ X | X[ X | X|X|X]X
Compresor de aire X X [ X[ X | X[ X | X|X|XxX] X
Filtro de combustible - Cambiar Cada 6 meses o cada 10,000 kms
Inhibidor - Chequear X Ix [x [ x x| x| x[x]x]x
Agua de enfriamiento - Cambiar Cada 200,000 kms o 3 afios minimo
Filtro de enfriamiento - Cambiar Cada 80,000 kms

Sistema de aire X \x\x\x\x\x\x\x\x\x
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Sistema de escape X X [ X[ X | X[ X | X | X |Xx] X
Motor (limpiado de vapor) X X X X X
Radiador X X X X X
Presion de aceite X X
Alternador de carga de la bateria X X X X X
Montajes de motor y transmision X X
Presion del carter X X
Bocin (hub) del ventilador X
Termostatos y sellos X X
Respirador del cérter X X
Filtro secador de aire X X X X X

Filtro de aire primario

Cambiar cada cuando el indicador de restricciéon lo
indique o cada 30,000 km

Filtro de aire secundario

Cambiar cada dos veces el filtro de aire primario

Filtro separador de agua (Drenar)

Drenar cada 5000 km

Filtro separador de agua (Cambio)

Cambiar Cada 10,000 km

Primeros
item / Intervalos de servicios 1,000 5110(15|20|25|30|35|40| 45 |50 |55 |60
kms
CLUTCH
Funcionamiento X [ X[ X | X[ X | X|X|X]| X |X]X]X
Juego libre y recorrido del pedal X X [ X[ X | X[ X | X|X|X]| X |X]X]X
Cubierta Escape Booster (mini-pack) -
A X | X | X | X | X | X | X |X]| X |X|X]|X
Limpiar
Cambio liquido del clutch Inspeccion y llenado: cada 5,000 kms Cambio: cada 20,000 kms 0 12 meses
TRANSMISION

Fuga de aceite

x  Ix Ix Ix I x [x [x [ x [ x| x| x]x]x
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Recorridos cortos (Velocidades medias): cada 30,000 kms o 12 meses
Cambio de aceite (T/M ZF) Verificar nivel de viscosidad si es aceite mineral si es sintético solo inspeccionar
nivel

Controlador de pifion - Flojos X X X
Chequeo de conexiones flojas X X X X X X
Desgaste de unién universal y eje X .

acanalado X
Cojinetes y partes relacionados - Flojos X X X
EJEDELANTEROYTRASERO
Cojinetes ruedas delanteras - Flojos X X X X X X
Cojinetes ruedas traseras - Flojos X X X X
Tornillo de abrazadera ejes - Flojo X [ X[ X | X[ X | X|X|X]| X |X]X]|X
Fuga de aceite del eje X X [ X[ X | X[ X | X|X|X]| X |X]X]X
Cambio de aceite eje trasero Primeros 5,000 kms, cada 20,000 kms o 6 meses

Cambio de aceite eje trasero Primeros 5,000 kms, cada 20,000 kms o 6 meses

Inspeccién eje delantero - Grietas, Dafio X X
Tuercas pernos en "U" - Apretar X X X X X X X
Dafio del muelle X [ X[ X | X[ X | X|X|X]| X |X]X]|X
Dario de los soportes - Flojos X [ X[ X | X[ X | X|X|X]| X |X]X]|X
Amortiguador - Dafio/Fuga de aceite X X X X
Tuercas - Apretar X X | X | X | X | X | X[ X[ X | X |X]|X]|X
Dafio campanas de las ruedas X X X X X

Floja y juego excesivo X X [ X[ X | X[ X | X |X|X]| X |xX]x]X




Montaje flojo X X X X
Dafio del engranaje de la direccion X X X X
Alineacion de las ruedas Primeros 10,000 kms, cada 35,000 kms
Fuga de aceite de caja x | x x| x| x]x|x[x]x|x]x]x
Cambio liquido de direccion hidraulica Cambiar aceite si esta contaminado y
mantenimiento
FRENOS DE SERVICIO
Funcion del freno - Chequear X | X[ X[ X[ X | X | X[ X ]| X |X]|X]|X
Juego libre del pedal de freno -
Chequear X XXX X XX XXy x
Fuga de aire del sistema de frenos X | X | X[ X | X[ X | X|[X]| X |X]|X]|X
Desgaste de las bandas X X X X X X
Desgaste y dafio de la campana X X X
Fuga y dafio de manguera y tuberias X [ X[ X | X[ X | X|X|X]| X |X]X]|X

Cilindro de rueda - Chequear

Cada 12 meses o 30,000 kms

Liquido de frenos - Chequear

x | x x| x| x]x|x][x]x]|x]x]x

Liquido de frenos - Cambiar

kms

Primeros 1,000 kms, cada 12 meses o 20,000

Superficie liquido de frenos - Chequear

x | x [ x| x| x| x| x| x| x]|x]|x]x

Operacion freno de aire master

Cada 12 meses o 30,000 kms

FRENO DE PARQUEO Y DE RESORTE

Funcionamiento - Chequear \ \x\x\x\x\x\x\x\x\x]x\x\x
EQUIPO ELECTRICO

Carga bateria - Chequear X [ X[ X | X[ X | X|X|X]| X |XxX]Xx]X
Funcionamiento motor de arranque X X X X X X
Funcionamiento alternador y regulador -

X X X

Chequear X
Dario del cableado - Chequear X [ X[ X | X[ X | X | X|X]| X |xX]Xx]X
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Luces - Chequear X [ X[ X | X | X | X|X|X | X |X]|X]|X

Tornillos y tuercas - Chequear y ajustar X X [ X[ X | X[ X | X|X|X]| X |XxX]|X]X
Fuente: elaboracion propia (informacion extraida del manual de operacion y mantenimiento del fabricante)
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ANEXO N°5 - FOTOS DE NUESTRO TALLER
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“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Lambayeque, 04 de mayo del 2022

Sefior

Dr. ANIBAL SALAZAR MENDOZA

JEFE DE LA OFICINA DE INVESTIGACION - FIME

ASUNTO: CONFORMIDAD DE ELABORACION DE TESIS
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que, a la fecha, quien suscribe la presente es ASESOR de la tesis elaborada por
el Bach. PAOLO EMANUEL JIMENEZ MUNOZ, tesis titulada:
“IMPLEMENTACION DE UNA RED DE SOPORTE PARA LA MARCA DE
CAMIONES DAEWOO EN EL PERU.” En ese sentido, después de haber
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este arroja 15% de duplicidad (menor de 20%), por lo tanto, procedo a dar
CONFORMIDAD, quedando el Sr. PAOLO EMANUEL JIMENEZ MUNOZ,
APTO para la sustentacion respectiva, en la hora y fecha que su despacho
tenga a bien designar.

Agradecido por su atencion al presente, me despido de Ud.

Adjunto

Recibo digital de Turnitin en formato de pdf. (pagina 01)

Se adjunta el reporte digital de Turnitin en formato pdf. (170 paginas).

Atentamente:

M. SC. JONY VILLALOBOS
CABRERA
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