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Die Kommunikation mit Gesundheitspersonal ist schwierig, wenn
man die Sprache nicht versteht. Erst recht in Notfdllen und wenn es
um Kinder geht. Eine interdisziplindre Gruppe von Forscher*innen
der Berner Fachhochschule Gesundheit und der Hochschule der
Kiinste HKB hat deshalb «Sprechende Bilder» entwickelt. Eine
Kommunikationshilfe fiir die Verwendung im Kindernotfall.

Die Schweiz ist ein multinationales Land: 2020 lag der Anteil der
Schweizer Bevolkerung mit Migrationshintergrund bei 38%
(Bundesamt fuir Statistik [BFS], 2021). Dabei weist die Schweiz neben
der kulturellen Vielfalt eine hohe Sprachdiversitat auf. Viele Menschen
mit Migrationshintergrund sprechen weder eine der vier
Landessprachen, noch Englisch (Swiss Hospitals fiir Gleichstellung,
2016). Bezogen auf das Gesundheitssystem bedeutet das zum einen,
dass diese Menschen oft Unterstiitzung bendtigen, um sich darin
zurechtzufinden. Zum anderen haben sie oft Schwierigkeiten, ihre
gesundheitlichen und medizinischen Belange klar und nachvollziehbar
zu kommunizieren.
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Es ist bekannt, dass die Behandlungsqualitdt von Patient*innen mit
Migrationshintergrund hdufiger schlechter ausfallt als bei jenen ohne
Migrationshintergrund. Sie erhalten aufgrund von Sprachbarrieren
wahrend ihrer Behandlung mehr diagnostische Massnahmen, haufiger
Fehldiagnosen und -behandlungen. Diese Patient*innen sind weniger
therapietreu oder unzufriedener mit ihrer Behandlung (Bodemann, et
al., 2009; Binder-Fritz, 2011). Der Gesundheitszustand von Menschen
mit Migrationshintergrund fallt im Vergleich zur Schweizer Bevolkerung
durchschnittlich schlechter aus (Langer und Wirth, 2014). Zudem
flihren Sprachbarrieren dazu, dass die Behandlung und Pflege oft nicht
gleichwertig mit derjenigen ohne Sprachbarrieren ist (Langer und
Wirth, 2014). Folglich ist die Kommunikation zwischen Patient*innen
mit Migrationshintergrund und Gesundheitsfachpersonen fordernd und
immer wieder von Frustration gekennzeichnet, nicht zu verstehen und
sich nicht ausdriicken zu konnen (Haderer, 2011). Eine verstdndliche
Kommunikation ist aber zentral fiir eine sichere, qualitativ
hochstehende und gleichwertige Gesundheitsversorgung aller
Patient*innen.

Ein moglicher Losungsansatz ist die bildgestiitzte Kommunikation.
Bildgestiitzte, nonverbale Hilfsmittel kénnen die Kommunikation
zwischen anderssprachigen Patient*innen und Pflegefachpersonen
positiv unterstiitzen und férdern. Deshalb wurde von Forschenden
dreier Departemente der BFH ein interdisziplindres Projekt initiiert,
das sich dieser Problematik widmete, und zwar im Notfallsetting, wo
die zeitliche Verfligbarkeit und Korrektheit von Informationen fiir den
weiteren Verlauf der Behandlung hoch relevant ist. Die Schweizer
Kindernotfallstationen verfiigen bislang nicht tiber systematisch
entwickelte und standardisierte digitale Kommunikationshilfen
(Kaufmann et al., 2020).

Im Projekt «Sprechende Bilder» wurde der Prototyp einer digitalen
Kommunikationshilfe fiir nicht-deutschsprachige Kinder und deren
Eltern sowie Pflegefachpersonen entwickelt. Forschende aus den
Bereichen Gesundheit, Kommunikationsdesign und Medizininformatik
entwickelten diese in einem partizipativen und iterativen Prozess unter
Einbezug von Eltern und Kindern mit Migrationshintergrund sowie
Pflegefachpersonen mit Padiatrieerfahrung.

Anwendungsbeispiel

Wie funktioniert diese digitale Kommunikationshilfe?
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Stellen Sie sich vor: Sie sind vor vier Monaten allein mit Threr
dreijahrigen Tochter von Rumadnien in die Schweiz gekommen,
verstehen und sprechen weder eine Schweizer Landessprache noch
Englisch. Thre Tochter ist heute Morgen vom Klettergeriist gestiirzt, hat
nun Schwindel, Kopfschmerzen und Ubelkeit. Zudem méchte Ihre
Tochter nichts mehr essen. Die Verstandigung auf einer
Kindernotfallstation in Threm Heimatland wiirde Thnen leichtfallen.
Jetzt in der Schweiz ist diese selbstverstandliche
Kommunikationsfahigkeit nicht mehr gegeben. Sie erldutern das
Ereignis so gut wie moglich mit Gestik und Mimik. Die Pflegefachperson
des Notfalls und auch die Arzteschaft versteht sie jedoch kaum. Sie
fiihlen sich unsicher und hilflos, da Sie sich nicht verstandigen kénnen,
was die sowieso schon vorhandenen Sorge um Ihre Tochter verstarkt.

Die Ergebnisse des Projekts haben gezeigt, dass der entwickelte
Prototyp einer Kommunikationshilfe, eine Applikation (App), in solchen
Situationen gewinnbringend eingesetzt werden kann. Mit einem Tablet
kann obig geschildertes Beispiel wie folgt anhand folgender
entwickelter Bilder zum Ausdruck gebracht werden:

|2 Projekt Sprechende Bilder (Sdmtliche Bilder wurden vom PmJektteam entwickelt)

Um die Symptome noch spezifischer beschreiben zu kénnen, wurden
die Bilder in der App mit weiteren Bildern verlinkt, die je nach
Situation mégliche Folgefragen abdecken, wie beispielsweise:
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Die Inhalte der App richten sich dabei nach dem SAMPLE-Schema
(Symptoms, Allergies, Medication, Past Medical History, Last Oral
Intake, Events Prior to Incident), das von den Pflegefachpersonen fiir
die Notfall-Triage eingesetzt wird.

Nutzbarkeit

Es wurden im Projekt insgesamt 105 Bilder in 10 Kategorien designt
und in eine digitale Plattform integriert, die eine Selektion von Bildern
vereinfacht. Die durchgefiihrten User Tests zeigten, dass die Bilder von
allen teilnehmenden Eltern, Kindern und Pflegefachpersonen Padiatrie
grundsatzlich gut verstanden wurden. Den Teilnehmenden zufolge sind
die Bilder trotz ihrer einfachen Visualisierung ansprechend und
aussagekraftig. Geschatzt wurde auch, dass Eltern und
Pflegefachpersonen dieselben Bilder auf dem Tablet vor sich haben und
dadurch eine gemeinsame, wertschatzende Verstandigung gefordert
wird. Auch im bildbasierten Austausch waren der Augenkontakt, die
Gestik und Mimik prdsent. Es zeigt sich zudem, dass
Pflegefachpersonen und Eltern trotz Interaktion via Bild
«verbalisierten», also Sprache einsetzen. Die Pflegefachperson sprach
ihre Muttersprache Deutsch und die Eltern in der ihrigen, d.h. Spanisch,
Portugiesisch, Arabisch oder Italienisch. Die teilnehmenden Eltern
konnten gut bis kaum Deutsch sprechen und verstehen.
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Entwicklungspotenzial

Obwohl sich Pflegefachpersonen und Eltern in ihren Anliegen und
Fragen im Rahmen der User Testings verstanden fiihlten, braucht es
weitere Tests, unter anderem mit mehr Teilnehmenden sowie Personen,
die Deutsch nicht verstehen und sprechen. Dadurch soll die kulturelle
Geeignetheit der Bilder noch umfassender verstanden und schwierig
verstandliche Bilder wie «Vorerkrankungen» oder Kontextinformationen
wie Uhrzeit, Haufigkeit, Dauer oder Tageszeit auf ihre Anwendbarkeit
gepriift werden. Zudem soll der Prototyp im realen Kindernotfallsetting
auf seine Handhabbarkeit im klinischen Alltag und
Prozessintegrationsfahigkeit getestet werden.

Fazit und Ausblick

Das partizipative Projekt hat klar aufgezeigt, dass die designten Bilder
das Potenzial haben, im padiatrischen Notfallsetting das gegenseitige
Verstandnis zu unterstiitzen. Auch gab das Projekt Hinweise, dass
durch den Einsatz der bildbasieren Kommunikationshilfe die
Interaktion zwischen Pflegefachperson und Eltern erleichtert und
verstandlicher gestaltet werden kann. Als nachster Schritt ist die
Pilotierung im realen Kindernotfallsetting geplant, um die Applikation
aufihre Tauglichkeit im Klinikalltag zu testen.

Das Prinzip des Prototyps ist dabei skalierbar. Wir gehen davon aus,
dass die bildbasierte Kommunikation auch in anderen
Versorgungshereichen unterstiitzend sein kann, wenn es um die
verstandliche Kommunikation von gesundheitlichen Beschwerden geht,
z.B. in der stationdren padiatrischen Pflege oder im
Erwachsenennotfall. Denkbar ist dabei auch eine Nutzung durch die
Arzteschaft in der Anamnese oder weitere Berufsgruppen. Das Projekt
nimmt ein Bediirfnis auf - die Uberwindung von Sprachbarrieren -, das
vielleicht aktueller denn je ist.
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Uber das Projekt «Sprechende Bilder»

Mit dem Projekt wird ein bildbasiertes digitales Kommunikations-Tool
entwickelt, das die nicht-textuelle Kommunikation zwischen
anderssprachigen Patient*innen und Pflegefachpersonen in der Notfall-
Anamnese unterstiitzt. Weitere Informationen finden Sie hier.
[https://www.bfh.ch/de/forschung/forschungsprojekte
[2020-531-681-169/]
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