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DEL NORTE

RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo principal determinar el efecto de implementar
las ventas e-commerce en la rentabilidad de la empresa Inversiones Ganzul S.A. Segun el
enfoque de esta investigacion es cuantitativo, el disefio es no experimental, a su vez es
transversal y es de tipo descriptivo. La poblacion son los documentos contables de la
empresa y la muestra son los estados financieros y reportes de ventas de los afios 2020 y
2021. La técnica que se aplico para la recoleccion de datos fue la observacion y el analisis
documental, paralelamente se investigd autores que brinden el respaldo sobre el tema
planteado. Con toda la informacion ya recolectada se procedié a ordenar y citar para una

mejor interpretacion.

Se procedi0 a realizar un analisis del afio 2020 y 2021 en base a sus ventas y estados
financieros, para saber como fue su rentabilidad. Dando como resultado principal que la
empresa al implementar las ventas e-commerce en el afio 2021 tuvo mas ingreso de dinero,
en comparacion al afio 2020, que solo realizaba sus ventas en una tienda fisica. Se concluy6
que las ventas e-commerce si influyeron de manera positiva en la rentabilidad de la empresa

Inversiones Ganzul.

PALABRAS CLAVES: Rentabilidad, e-commerce y comercio electronico.
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