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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacion es determinar como es la
Responsabilidad Social Empresarial en la Comercializadora Sur Vision E.1.R.L.
La metodologia utilizada tiene un enfoque cuantitativo la cual se basa en la
recoleccién de datos para la medicion de la investigacion, el alcance es descriptivo
el cual busca medir conceptos y definir la variable, el disefio es no experimental
porque no se manipulé la variable al igual que es transversal debido a que la variable
se estudia en su entorno natural tal cual es concebida y por qué se ha realizado en
un momento determinado de tiempo, el instrumento se ha aplicado a los
colaboradores de la empresa Sur Vision que consta de una total de 20 trabajadores
con un tipo de muestra no probabilistica por conveniencia del estudio y dado que la
muestra representativa es igual a la totalidad de la poblacion se toma como muestra
la totalidad de participantes colaboradores, el instrumento aplicado es un
cuestionario validado por expertos y sometido al estadistico de fiabilidad con un
promedio de 0.804.

Los resultados hallados nos evidencian que la Responsabilidad Social Empresarial
ha logrado alcanzar un cumplimiento del 31,30% en la escala de siempre, 22.90%
en casi siempre, 22.90% en a veces, 9.90% en casi nunca y un 13% en nunca;
demostrando que la variable ha logrado alcanzar un buen grado aceptable de
cumplimiento.

Se concluye que la empresa alcanzo un promedio de 3.48 que se interpreta como
un desempeiio “bueno” de Responsabilidad Social Empresarial.

Palabras Clave: Responsabilidad Social Empresarial, desempefio, cumplimiento.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to determine what Corporate Social
Responsibility is like in Marketer Sur Vision E.l.R.L.

The methodology used has a quantitative approach which is based on the collection
of data for the measurement of the research, the scope is descriptive which seeks to
measure concepts and define the variable, the design is non-experimental because
the variable was not manipulated in the same way which is transversal due to the
fact that the variable is studied in its natural environment as it is conceived and
because it has been carried out at a certain moment of time, the instrument has been
applied to the collaborators of the Sur Vision company that consists of a total of 20
workers with a type of non-probabilistic sample for the convenience of the study
and since the representative sample is equal to the entire population, all
collaborating participants are taken as a sample, the instrument applied is a
questionnaire validated by experts and submitted to the statistical reliability with an
average of 0.804.

The results found show us that Corporate Social Responsibility has managed to
achieve a compliance of 31.30% in the scale of always, 22.90% in almost always,
22.90% in sometimes, 9.90% in almost never and 13% in never; demonstrating that
the variable has achieved a good acceptable degree of compliance.

It is concluded that the company reached an average of 3.48, which is interpreted
as a "good" performance of Corporate Social Responsibility.

Keywords: Corporate Social Responsibility, performance, compliance.
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CAPITULO I
INTRODUCCION
1.1.  Planteamiento del problema

En los Gltimos afios el concepto de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), ha tomado mayor importancia en los diferentes sectores econémicos a nivel
local e internacional; esto debido a que se ha convertido en “una de las principales
areas de interés para las organizaciones y los publicos, como una via para encauzar
la legitima demanda de la sociedad para que empresas mitiguen los impactos que
sus actividades generan” (Ruiz & Castillo, 2016, p. 303).

Es a raiz de esta demanda por parte de los clientes hacia las empresas, que
estas han ido alineando los enfoques de gestion para orientarlos a un beneficio
comun que involucre a los diferentes grupos de interés; debido a que, la alta
competitividad del mercado, la sobre oferta de servicios y los altos niveles de
incertidumbre, hacen que las empresas dediquen gran parte del esfuerzo
administrativo en la busqueda de alternativas para contrarrestar los efectos de los
cambios comerciales a nivel mundial (Aguilera & Puerto, 2012); donde la
Responsabilidad Social Empresarial ofrece una nueva forma de competir en el
mercado, y que esta “concebida con la transferencia de valor agregado a la sociedad,
valor que se espera que en el mediano o largo plazo, se convierta en una fuente de
ventaja competitiva” (Aguilera & Puerto, 2012, p. 6).

Es asi como ha surgido un cambio en el comportamiento del consumidor;
donde en un principio la ausencia de informacion respecto a los procesos de
produccidn e impactos ambientales, llevaron a los consumidores a conductas poco

responsables (Vargas, 2006); sin embargo, hoy en dia, este enfoque ha cambiado
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drasticamente gracias a las diferentes leyes implementadas en los paises; donde
“existe un segmento de consumidores sensibles a la Responsabilidad Social
Empresarial, todavia poco proactivo en la basqueda y retribucion de productos
responsables, pero dispuesto a castigar los comportamientos no responsables de las
empresas” (Price Water Cooper, 2005, p. 9).

A nivel mundial, si bien existe un namero creciente de empresas que estan
enfocando sus estrategias a la Responsabilidad Social, existen errores generales que
se han evidenciado de la implementacion esta, como: (a) confundir Ila
Responsabilidad Social Empresarial con filantropia, (b) hacer un gasto y no una
inversion, (c) no vincular las acciones sociales al modelo de negocio, y (d) no
determinar un retorno de inversion (Becerril 2018).

Asi mismo, en el Perd, han surgido un mayor nimero de empresas que estan
interesadas en temas relacionados a la Responsabilidad Social Empresarial, este
creciente nimero ha sido producto de una labor de sensibilizacion y difusion, por
lo que varias empresas han iniciado el camino hacia la implementacion de la
Responsabilidad Social Empresarial. El resultado ha sido positivo, no solo porque
se integraron y comunicaron las iniciativas, sino también porque se lograron
implementar estas acciones dentro de la cadena de valor de las empresas, por lo que
el papel del estado ha sido crucial por los incentivos a la innovacion para
implementar la Responsabilidad Social con fondos concursables para dichos fines
(Barbachan 2016). Fue asi que en el Per( se aprob6 el (Decreto Supremo No 015-
2011-TR "PerG Responsable”, 2011), donde se crea el programa ‘Pert
Responsable”, basado en el numeral 7.8 del articulo 7 de la (Ley No 29381, 2009)

Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Trabajo y promocién del
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Empleo, que establece que las entidades laborales promuevan las normas y
estandares nacionales de responsabilidad social empresarial en materia laboral;
aprobado por el ex-presidente Ollanta Humala, se decretd la creacion del programa
con ese objetivo de promover la responsabilidad social empresarial generadora de
empleo decente, donde se registra y certifica a las empresas socialmente
responsables; siendo asi que este programa es una actividad que forma parte
conjunta con el otro programa para la generacion de empleo social inclusivo
“Trabaja Peru”.

Por lo que, la Responsabilidad Social en el Per, sigue aun en un proceso de
maduracion y desarrollo, donde faltan implementar diferentes ejes que engloben
todos los grupos de interés de las empresas.

En la ciudad del Cusco son diversas las empresas de diferentes rubros donde
se realizaron estudios y aplicaciones previas de la responsabilidad social
empresarial, asi fue que entorno al sector hotelero de la ciudad del Cusco se
realizaron estudios de responsabilidad social empresarial, como también en la
Empresa Nacional de la Coca S.A que hace aplicaciones de este tema, asi mismo se
realizé la responsabilidad social empresarial en la Universidad Andina del Cusco el
cual es una de las instituciones de educacion superior que mejor utiliza y hace uso
de la responsabilidad social empresarial; siendo asi que en la ciudad del Cusco no
hay muchas comercializadoras en el rubro de alimento y bebidas que apliquen la
responsabilidad social empresarial; la problematica que se abordara en la presente
investigacion esta referida a que la Responsabilidad Social Empresarial no estaria
siendo aplicada correctamente en la empresa Sur Vision E.1.R.L., al parecer hay un

alto desconocimiento del tema por parte del gerente y los colaboradores en la
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empresa, se ha buscado desarrollar una estrategia que mejore la reputacion de la
empresa y la catalogue como una empresa socialmente responsable, con el objetivo
de lograr posicionarse como el pionero en el cumplimiento de la Responsabilidad
Social Empresarial en el rubro de distribucion de alimentos de consumo en el
Cusco.

Es asi como, que se ha evidenciado dentro de la problematica de la empresa
Sur Vision, que ha buscado desarrollar una estrategia orientada a la
Responsabilidad Social Empresarial, como se muestra en la vision de la
organizacion, sin embargo, estd no se estaria implementando correctamente, al
parecer existen problemas de comunicacion, no habria claridad en la definicion de
objetivos, el involucramiento del personal seria minimo, y los trabajadores no
tendrian claridad en el concepto de Responsabilidad Social Empresarial, y poco
conocimiento de capacidades de la empresas, asi mismo no se habria realizado un
adecuado analisis del retorno de la inversion en la implementacion de las iniciativas
de Responsabilidad Social Empresarial.

Dentro de los valores y principios planteados por la empresa, para la
Responsabilidad Social Empresarial, estos vienen a ser el conjunto de principios
que sirven para definir los procesos y objetivos estratégicos de la empresa. En la
empresa Sur Vision se tiene plasmada una vision para los préximos tres afios donde
hace referencia a la Responsabilidad Social Empresarial, y también esta planteada
dentro de los valores de la empresa, sin embargo, al parecer la definicion de la
vision ha sido realizada por el gerente, lo que explica que existe un bajo porcentaje
de empleados que conocen el significado real del concepto y el motivo por el cual

han sido plasmados en la vision de la empresa.
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En referencia a las condiciones de ambiente de trabajo y empleo, la
Responsabilidad Social Empresarial, busca que la empresa posea politicas de
recursos humanos que afecten directamente a los empleados, sin embargo, para la
empresa Sur Vision, estas politicas no habrian sido implementadas en su totalidad,
donde, por ejemplo, se observa cierta incomodidad para la realizacion de labores de
algunas areas criticas como recursos, logistica, ventas y distribucion, falta definir
con mayor claridad las politicas de compensacion y beneficios, la linea de carrera
de los empleados, seguridad laboral, y el tiempo destinado al trabajo y familia.

Por parte del apoyo a la comunidad, la Responsabilidad Social Empresarial
plantea que la empresa realice acciones que maximicen el impacto en tiempo,
dinero, y recursos dirigidos a la a la sociedad bajo la cual opera. Bajo este alcance,
la empresa Sur Vision, ha destinado recursos para estos fines, destinandolos a
diversas organizaciones de la comunidad en situacion de pobreza a quienes se les
entrega en forma extraordinaria un donativo consistente en viveres y/o apoyo
monetario.

En referencia a la proteccion del medio ambiente, la Responsabilidad Social
Empresarial busca un compromiso de la empresa con el medio ambiente a través de
la optimizacién del uso de recursos, manejo de residuos, capacitacion y
concietizacién del personal con el medio ambiente. Para la empresa Sur Vision,
bajo este alcance, ha definido empirica esta iniciativa bajo acciones de cuidado con
el medio ambiente, la empresa interviene en algunas acciones para la conservacion
del medio ambiente, a solicitud de los interesados de forma eventual.

Y en cuanto al marketing responsable la Responsabilidad Social

Empresarial busca que la empresa tenga politicas relacionadas a sus consumidores

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

y que vincule las précticas comerciales, la distribucion, los precio, el marketing y
la publicidad con los clientes fidelizados y también con el pablico objetivo al cual
esta dirigido. Para la empresa Sur Vision, las politicas definidas por la empresa y
los canales de comunicacion y transparencia vinculadas a los clientes, no habrian
sido desarrolladas en su totalidad, como, por ejemplo, las mediciones de
satisfaccion de los clientes o la opinion de los clientes con los productos y servicios
que distribuyen.

De continuar la situacion planteada, los esfuerzos de la empresa en liderar
acciones para favorecer a organizaciones en situacion de pobreza pudieran quedar
aislados sin encontrar los impactos esperados, generandose pérdida de fondos e
incumplimiento de los postulados de la Responsabilidad Social Empresarial y sin
los beneficios que la otorga, por lo tanto, es necesario que se planteen alternativas
para resolverla.

El desarrollo de una correcta estrategia de Responsabilidad Social
Empresarial con una misién y vision de objetivos claros, los cuales deben de ser
medibles y alcanzables, que estén alineados a las capacidades de la empresa, y que
sean de conocimiento general de los empleados, darian grandes beneficios a la

empresa.

Estas iniciativas alineadas a la Responsabilidad Social Empresarial tendran
resultados positivos para la organizacion, que se veran reflejados en la reduccion
de gastos en el desarrollo de acciones sociales, la reduccion de ineficiencias

enfocadas en temas sociales y ambientales, con una mejor relacion de la empresa
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con los clientes, proveedores, empleados y por consiguiente una mejor reputacion
de la empresa.
1.2. Formulaciéon del problema
1.2.1. Problema general
¢Como es la Responsabilidad Social Empresarial en la empresa
Comercializadora Sur Visién E.I.LR.L?
1.2.2. Problemas especificos
e (COmo son los Valores y Principios Eticos en la empresa
Comercializadora Sur Vision E.I.LR.L?
e Como son las Condiciones de Ambiente de Trabajo en la empresa
Comercializadora Sur Vision E.I.LR.L?
e ;Como es el Apoyo a la Comunidad en la empresa Comercializadora
Sur Vision E.ILR.L?
e COmo es la Proteccion al Medio Ambiente en la empresa
Comercializadora Sur Vision E.I1.LR.L?
e ;Como es el Marketing Responsable en la empresa Comercializadora

Sur Visién E.I.R.L?

1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar como es la Responsabilidad Social Empresarial en la empresa
Comercializadora Sur Vision E.I.LR.L.

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar como son los Valores y Principios Eticos en la empresa

Comercializadora Sur Vision E.I.R.L.
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e Determinar cémo son las Condiciones de Ambiente de Trabajo en la
empresa Comercializadora Sur Vision E.l.R.L.

e Determinar como es el Apoyo a la Comunidad en la empresa
Comercializadora Sur Vision E.1.R.L.

e Determinar cémo es la Proteccion al Medio Ambiente en la empresa
Comercializadora Sur Vision E.1.R.L.

e Determinar cémo es el Marketing Responsable en la empresa

Comercializadora Sur Vision E.I.R.L.

1.4, Justificacion de la investigacion

El desarrollo de la estrategia es de vital importancia para cualquier tipo de
organizacion, siendo este el camino que define la organizacion para alcanzar el
futuro deseado. Una estrategia mal definida puede traer diferentes consecuencias
como los sobrecostos en las operaciones, objetivos no claros en las areas de negocio
0 bajos rendimientos por parte del personal asignado al cumplimiento de estos
objetivos.

Es asi como, para la empresa Sur Vision E.I.R.L. que ha definido dentro de
su visién lograr ser una empresa enfocada a la Responsabilidad Social Empresarial,
es importante tener claridad en el concepto y los aspectos que involucran llegar una
a alcanzar una gestion empresarial orientado a la Responsabilidad Social
Empresarial; la cual esta concebida como la transferencia de valor diferenciado que
ofrece la empresa para alcanzar una ventaja competitiva en el mediano y largo
plazo, generando un valor comun y beneficio interno para la empresa y externo para

la sociedad y el medio ambiente.
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1.4.1. Relevancia social

La trascendencia de la investigacion dara beneficios a los grupos de interés
internos y externos de la empresa, siendo asi que los colaboradores y trabajadores
de la empresa podran desarrollar mejor sus conocimientos y aplicaciones sobre la
responsabilidad social empresarial, dandoles un beneficio propio a ellos como
también a la cadena de distribucion; también traera beneficios para las micro,
pequefias y medianas empresas de la ciudad donde se describe la Responsabilidad
Social Empresarial aplicado a una empresa de esta categoria y se presentaran los
beneficios de un correcto desarrollo a nivel organizacional, esto a su vez generara
un beneficio a la sociedad y al medio ambiente donde opera la empresa.

1.4.2. Implicaciones practicas

Se ha evidenciado que existe un bajo nivel de conocimiento de los conceptos
asociados a la Responsabilidad Social Empresarial en las micro, pequefias y
medianas empresas peruanas, por lo que las acciones que se realizaron estan
orientadas a un beneficio de corto plazo, mas no estan orientadas a la sostenibilidad
de las empresas.

Por lo que unos de los problemas asociados a esta falta de conocimiento es,
que se carece de los medios y de las guias que permita dar los primeros pasos, por
lo tanto, es trascendental, generar el conocimiento que permita a este segmento de
empresas desarrollar sus actividades generando un valor comun para la sociedad y
al medio ambiente. La presente investigacion nos va a ayudar a comprender la
realidad a estudiar y que nos proporcione herramientas para que las personas tomen

decisiones a futuro.
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1.4.3. Valor tedrico

El estudio de investigacion ha evidenciado que existe un vacio teorico de la
Responsabilidad Social Empresarial aplicado a las micro, pequefias y medianas
empresas en la region de Cusco, por lo que los resultados obtenidos serviran de base
para futuros estudios que busquen aplicar el concepto de la Responsabilidad Social
Empresarial en empresas de este segmento en la region.

El aporte tedrico se refuerza con la herramienta del DERES que permite
medir la Responsabilidad Social Empresarial en los paises de América Latina y
cuya aplicabilidad esta orientada a cualquier tipo de empresa, indiferentemente del
tamano, industria, o segmente de mercado.

1.4.4. Utilidad metodolodgica

En referencia a la utilidad metodoldgica, la investigacién presenta un
instrumento para determinar la Responsabilidad Social Empresarial en empresas de
tipo micro, mediana y pequefias, donde se toma como referencia la herramienta
desarrollada por el DERES.

1.4.5. Viabilidad o factibilidad

El proyecto de investigacion es viable debido a que se cuenta con los
recursos financieros, humanos y los materiales para la investigacion, dado que esta
sera desarrollada para la empresa Sur Vision E.I.R.L; se tiene la autorizacion para

el acceso a los recursos humanos y acceso a la informacién de la empresa.

1.5.  Delimitacion de la investigacion
1.5.1. Delimitacién temporal
El presente trabajo de investigacidbn se realizard en la empresa

Comercializadora Sur Vision E.I.R.L en un periodo de tiempo de un afio, durante
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el segundo semestre del 2021 y el primer semestre del 2022, donde se desarrollara
la problemaética de estudio, el proceso de recoleccidn de datos, el procesamiento de
encuestas y generacion de resultados.

1.5.2. Delimitacion espacial

El trabajo de investigacion ha sido realizado en la empresa comercializadora
Sur Vision EIRL en la filial de Cusco, del distrito de Wanchaq, de la provincia del
Cusco y departamento del Cusco, ubicada en la Av. Republica de Uruguay
Manzana B, lote 9,

1.5.3. Delimitacion conceptual

El trabajo de investigacion esta delimitado a los conceptos que abarcan las
Responsabilidad Social Empresarial el cual incluye los conceptos de valores y
principios éticas, condiciones de ambientes de trabajo y empleo, apoyo a la
comunidad, proteccion del medio a ambiente, y marketing responsable, siendo estos

las dimensiones del estudio de investigacion.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

A nivel internacional la Responsabilidad Social Empresarial ha sido
ampliamente estudiada desde distintos enfoques y aplicado a diferentes sectores
econdmicos. Es asi como, dentro de los antecedentes internacionales se presentan
estudios de trabajos de investigacion extraidas de las diferentes bases de datos
académicas y portales de instituciones educativas, los que han servido como base
para el desarrollo de la estructura del marco tedrico. A continuacion, se presentan
investigaciones a realizadas a nivel internacional.

Echeverria, Abrego y Medina (2018) desarrollaron el estudio de
investigacion denominado “La responsabilidad social empresarial en la imagen de
marca efectiva y reputacion de autoservicios en la ciudad de México”, cuyo
objetivo fue determinar la influencia de la Responsabilidad Social Empresarial en
la imagen de marca y en la reputacién en empresas de autoservicios en la ciudad de
México, dentro del estudio participaron 316 consumidores elegidos aleatoriamente
y que tuyo como método de analisis la técnica estadistica de minimos cuadrados
parciales. El estudio planteo cuatro hipotesis que son: (a) la Responsabilidad Social
Empresarial ambiental percibida influye positivamente en la reputacion de la
empresa, (b) la Responsabilidad Social Empresarial econdémica influye
positivamente en la reputacion de la empresa, (c) la Responsabilidad Social
Empresarial ético-legal percibida influye positivamente en la reputacion, y (d) la

Responsabilidad Social Empresarial social percibida influye positivamente en la
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reputacion de la empresa. A esta hipotesis se definieron las variables independientes
relacionados a la Responsabilidad Social Empresarial econdémica, Responsabilidad
Social Empresarial ético legal, Responsabilidad Social Empresarial social y
Responsabilidad Social Empresarial ambiental, y dos variables dependientes que
son la reputacion y la imagen afectiva. Dentro de las principales conclusiones se
tiene que:

e Existen escasos estudios de influencia de la Responsabilidad Social
Empresarial con la imagen de marca y la reputacion, y se comprobé que
los resultados obtenidos son divergentes con economia como las de
Espafia, Corea del Sur y Taiwéan, siendo el pais de México una
economia emergente.

e Se rechaza la influencia positiva de la influencia de la dimensién
econdmica en la imagen y reputacion de las empresas del sector de
autoservicios.

Dentro de los principales hallazgos se tiene que:

e Las dimensiones ética y legal influyen directamente y van acorde a los
estudios empiricos realizados en la revision de literatura, por lo que se
asocia a una demanda de los clientes a la empresa por llevar altos
estandares éticos.

e La dimension ambiental alcanzo un impacto positivo en la influencia
sobre la reputacion y la dimension social sobre la imagen afectiva del
estudio, por lo que, estas iniciativas deben de considerarse con mucho

cuidado a la hora de realizar ambas estrategias en ambos factores.
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Ibafiez (2018) realiz6 el estudio sobre la “Responsabilidad Social
Empresarial de las Pymes Comerciales de Alimentos en la ciudad de
Barranquilla”, el cual fue desarrollado bajo un enfoque de tipo cuantitativo, alcance
de tipo descriptivo, haciendo uso de un método inductivo, y bajo una muestra de
tipo no probabilistica. Dentro de los principales resultados se ha evidenciado que
las empresas pequefias y medianas realizan practicas de Responsabilidad Social
Empresarial si necesariamente conciencia de que las practican, este tipo de
empresas tiene conocimiento del concepto de la Responsabilidad Social
Empresarial, pero existe una incertidumbre con respectos a los costes financieros,
tecnolégicos y humanos en los que se incurre al realizar acciones de
Responsabilidad Social Empresarial. Las principales conclusiones fueron:

e Las Pymes de Barranquilla realizan acciones con beneficio a la
sociedad, sin que estas sean consideradas por estas empresas como parte
de acciones de Responsabilidad Social Empresarial, estas pueden
constituir a la vez beneficios para las Pymes como la reduccion de
impuestos y exoneracion en pagos, siendo estos positivo desde el punto
de vista fiscal.

e Unas de las caracteristicas de las Pymes es que no cuentan con los
recursos necesarios destinados para el cumplimiento de acciones de
Responsabilidad Social Empresarial, sin embargo, realizan programas
de conservacién ambiental, reciclaje de plasticos, apoyo deportivo,
ahorro de energia donaciones incentivos a empleado y mitigacion de
contaminacién ambiental, siendo estas practicas no reconocidas por las

empresas como iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial.
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e Las Pymes que participaron en el estudio evidenciaron relaciones
positivas con su proveedores, mercado y sociedad, preocupandose por
la satisfaccion del cliente, enmarcados bajo un competencia ético y
legal, y siendo estrictos en el cumplimiento de las normas.

Dentro del principal hallazgo se tiene que:

e Se desconoce por parte de las empresas los beneficios enfoques de
beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial, percibida de este
modo como muy costosa para la empresa y dificil de implementarla en
su totalidad.

Naranjo, Mercado, Naranjo y Giraldo (2018) presentaron el estudio
denominado ‘“Responsabilidad Social Empresarial en medianas empresas del
departamento del Atlantico en Colombia” cuyo objetivo estuvo orientado en
identificar las practicas de Responsabilidad Social Empresarial en las medianas
empresas. El estudio fue realizado fue de tipo exploratorio descriptivo, bajo un
enfoque de tipo deductivo, con un muestreo probabilistico estratificado, con
informacion proporcionada por la Camara de Comercio de Colombia, se aplicaron
78 encuestas a 242 gerentes de medianas empresas del sector productivo y de
servicios. Dentro de los principales resultados se identificd que casi un 80% de
medianas empresas no realizan proyectos sociales o proporcionan recursos a entes
sin fines de lucros. De estudio se alcanzaron las siguientes conclusiones:

e La Responsabilidad Social Empresarial viene a representar un

compromiso voluntario de la empresa con la sociedad, el mercado, los
empleados y el medio ambiente, por lo que este enfoque le confiere una

flexibilidad en los intereses estratégicos, bajo este escenario, son las
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empresas las que deciden que iniciativas son las que consideran como
practicas de Responsabilidad Social Empresarial.

e LaResponsabilidad Social Empresarial enfocada en el medio ambiente,
es realizada bajo lineamiento de disposicién de residuos, prevencion de
la contaminacion, y uso eficiente de recursos como la energia y el agua,
todos estos han sido motivados por factores de apoyo social y ayudan
al control de costos directos en las operaciones y reduccién de tasas
retributivas y sanciones.

e Es importante tener claridad en el concepto de la Responsabilidad
Social Empresarial, y no confundirla con obras benéficas, filantropia o
caridad, debido a que estas actividades distan mucho en la esencia de
ser socialmente responsables, por lo que las medianas empresas han
comenzado a diferenciar los beneficios que implica la Responsabilidad
Social Empresarial para la empresa y la sociedad.

Dentro de los principales hallazgos se tiene que:

e Se ha evidenciado en las medianas empresas el cumplimiento de las
practicas laborales en cumplimiento de las normas legales, siendo la
ética empresarial, el ambito que ha mostrado un mejor desempefio
dentro de este tipo organizaciones, sin embargo, no se evidencio en la
vision de las empresas declarativas relacionadas a la Responsabilidad
Social Empresarial.

e Existen limitantes para las medianas empresas para invertir en
programas para implementar politicas de accién responsable, debido a

la falta de recursos, por lo que, las empresas han realizado gestiones
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administrativas responsables que no implique costo alguno para las
empresas, todo esto se lleva bajo un modelo de gestion que permitan un
beneficio a la empresa sin dar un perjuicio a la sociedad.

2.1.2. Antecedentes nacionales

A nivel nacional ubicado dentro del territorio peruano, en contraste con la

literatura internacional, se ha logrado identificar un grupo considerable de estudios
de investigacion enfocado en la Responsabilidad Social Empresarial de las
empresas y de las diferentes industrias. Entre los estudios realizados se tienen los
autores gque se presentan a continuacion.

Troya (2020) realizo la tesis de investigacion “La Responsabilidad Social y

Efecto en la Estrategia Competitiva del Grupo Maxilu”. El trabajo se realizé bajo
una investigacion de tipo descriptiva cuyo alcance principal fue establecer las
politicas Responsabilidad Social Empresarial en la empresa Maxilu y su influencia
en la ventaja competitiva, teniendo un disefio de investigacion no experimental
transversal. La poblacidn participante en el estudio fueron las empresas y clientes
con los que la empresa Maxilu trabajo, y se aplicé para el calculo de la muestra un
intervalo de confianza del 95%. Dentro de las principales conclusiones se tiene:

e El ambito mas importante de la Responsabilidad Social Empresarial es
el medio ambiente, donde se ha evidenciado en los resultados que existe
una mayor demanda por parte de los clientes hacia la empresa en
acciones medio ambientales.

e En las provincias del pais, la Responsabilidad Social Empresarial aun
pasa desapercibida, debido a que los encuestados no consideran factible

la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial en las diferentes
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filiales del pais, por lo que existe falta de educacion con respecto a los
conceptos y los beneficios que implica aplicar acciones de

Responsabilidad Social Empresarial.

Dentro de los principales hallazgos del estudio se tienen que:

e Existe una oportunidad de mejora para la empresa, el uso de normas
Responsabilidad Social Empresarial, el cual se reflejaria en los
indicadores de gestion de la empresa, este a la vez, se plasma como una
fuente de ventaja competitiva para la organizacion.

e El concepto de la Responsabilidad Social Empresarial es desconocido
por la mayoria de los empleados clientes y proveedores, sin embargo,
en un tema que poco a poco ha ido tomando importancia a nivel la

organizacion.

Mora y Mallqui (2021) realizaron el estudio de investigacion
“Responsabilidad Social Empresarial del Sector Hotelero y su Relacion con el
Desarrollo de Comunidades Rurales”, donde le objetivo de la investigacion se
centré en identificar los beneficios de la implementacion de la Responsabilidad
Social Empresarial del sector hotelero en las comunidades rurales. La metodologia
de investigacion se basé en la revision de literatura con un enfoque integrador de
fuentes de informacidn de referencia como tesis, libros y revistas académicas, esta
se complemento con una evaluacion cualitativa para identificar las principales ideas
y la relacion con el tema de investigacién. Dentro de la principal conclusion se
tiene:

e Las acciones de Responsabilidad Social Empresarial no deben de

enfocarse en obtener un beneficio lucrativo para la empresa, mas, al
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contrario, deben enfocarse en el compromiso de la empresa con la
comunidad rural, el cual general relaciones duraderas de largo plazo
que beneficia a ambos actores.

Dentro de los principales hallazgos se tiene que:

e Seevidencio el avance del sector hotelero en la Responsabilidad Social
Empresarial, donde el concepto concluye en un beneficio social a través
de las iniciativas econémicas, sociales y ambientales.

e EIl sector hotelero en su mayoria trae beneficios a las comunidades
rurales, incrementando el nivel de calidad de vida de los pobladores,
dando puestos de trabajo, y mejorando la estabilidad laboral de las
familias.

e Se ha evidenciado que, en el ambito medioambiental, las
Responsabilidad Social Empresarial ha ayuda a reducir la huella de
carbono, mediante la conservacion de la naturaleza, y enfatizando en la
reduccion del mas uso del agua y energia.

Por otro lado, enfocado la industria de telefonia, Rosas y Alvarado (2018)
en el estudio de investigacion “La Relacién de la Responsabilidad Social
Empresarial con la Imagen Corporativa y la Reputacion Corporativa para los
clientes Millennials en Lima Metropolitana”, plantearon como hipdtesis que la
Responsabilidad Social Empresarial de los operadores de telefonia tiene un relacién
positiva con la imagen corporativa para los millennials en Lima Metropolitana, el
estudio se realizd bajo un enfoque de tipo mixto, un alcance de investigacion
descriptivo correlacional, y un disefio de investigacion de tipo no experimental

transversal. El instrumento utilizado en la investigacion fue encuestas estructuradas
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tomando como referencia en base a dimensiones econdmicas, éticas-legales, y
discrecionales. Dentro de las principales conclusiones se tienen que:

e Existe una relacion positiva entre la Responsabilidad Social
Empresarial de los operadores de telefonia con las dimensiones éticas-
legales y la reputacion corporativa de la empresa desde el punto de vista
de los millennials, por lo que este aspecto puede ser considera como
factor de ventaja competitiva para la organizacion.

e La imagen corporativa tiene una relacion positiva con la reputacion
corporativa, esto se da a medida que se genera la imagen de la empresa

por fuentes internas y externa en la mente de los clientes millennials.

Dentro del principal hallazgo se tiene que:

e Existe alta variabilidad entre los operadores de telefonia con la
percepcion de la Responsabilidad Social Empresarial, donde a pesar de
los afnos en el mercado de las empresas existen pocas que son percibidas
como socialmente responsable, debido a las buenas estrategias de

comunicacion desarrolladas por las empresas.

2.1.3. Antecedentes locales

A nivel local, se evidencia que aun existe carencia de estudios previos
realizados, si bien existen estudios realizados, aun no se ha logrado cubrir los
principales sectores econdémicos de nivel local. Asi mismo, se evidencia que estos
estudios son realizados a nivel de licenciatura, posgrado y doctorados. Dentro de
los estudios se tienen los presentados a continuacion:

Huanca, Crosby, Grajeda y Tagle (2017) realizaron el estudio de

investigacion “Diagnostico del Estado de la Gestion con Enfoque de RSE en
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Empresas del Sector Hotelero de la Ciudad del cusco”, dicho estudio tuvo un
enfoque de tipo cuantitativo, un alcance de investigacién de tipo descriptivo, y un
disefio de investigacion de no experimental, que tomé como referencia los
indicadores de Ethos implementados en el Per(, en base a un cuestionario preparado
por Pert 2021. Dentro de las principales conclusiones que se alcanzaron se tienen
que:

e Se recomienda que se incorporen politicas orientadas a la comunicacién
de la Responsabilidad Social Empresarial y el flujo de informacion de
la transparencia en empresa del sector hotelero.

e Asi mismo se hace énfasis en la incorporacion de metodologias
estructuras que permitan realizar el seguimiento y monitoreo de la
Responsabilidad Social Empresarial, con el objetivo de evidenciar el
avance de implementacion del enfoque y dar un mayor panorama para
la alta direccion de los beneficios alcanzados de la implantacion de

enfoque de gestion orientado a la Responsabilidad Social Empresarial.

Dentro de los principales hallazgos:

e Existe un mayor grado de avance en el sector hotelero en las
dimensiones de Responsabilidad Social Empresarial enfocadas a los
valores, ambiente, consumidores y clientes.

e Se evidencia que existe en menor desempefio en las dimensiones de
proveedores y gobierno y sociedad, el cual se refleja en la carencia de
incentivos que faciliten la interaccidn de la empresa con estos tipos de

grupos de interés.
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Mufioz (2017) desarrollo el trabajo de investigacion titulado
“Responsabilidad Social Empresarial en la Empresa ENACO S.A. del distrito de
San Sebastian en el Departamento del Cusco 20177, el cual tuvo como objetivo
describir la Responsabilidad Social Empresarial de la empresa, el estudio de
investigacion fue realizado bajo un enfoque de tipo cuantitativo, y disefio no
experimental, de alcance descriptivo, donde tuvo una poblacién participante en la
investigacion de 38 trabajadores, que respondieron los cuestionarios elaborados
especificamente para el trabajo de investigacion. Dentro de las principales
conclusiones se tienen que:

e En referencia a la responsabilidad econdmicas la empresa alcanzo un

buen desemperio.

e En referencia a la responsabilidad legal, la empresa alcanza el mayor

puntaje que otorga el desempefio de la empresa como alto.

e En referencia a la responsabilidad ética, el desempefio de la empresa

logro alcanzar un nivel regular, si uno de los niveles que evidencia

oportunidad de mejora a nivel organizacional.

Dentro del principal hallazgo se tiene que:

e Finalmente, en referencia al nivel de filantropia, se evidencia el peor
desempefio de la empresa, que la ubica con un nivel bajo segun la escala
propuesta, por lo que, este representa el nivel de mayor importancia a
trabajar para la empresa con relacion al grado de Responsabilidad

Social Empresarial implementado en la organizacion.

Gonzales (2018) en el estudio de investigacion “Politicas de Educacion

Ambiental y la Responsabilidad Social en la Universidad Andina del Cusco 20177,
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planteo como objetivo determinar el nivel de relacion que existe entre las politicas
de educacion ambiental y la Responsabilidad Social Empresarial, el estudio utilizd
en enfoque cuantitativa, de alcance descriptivo, que buscé medir la relacion entre
las variables de estudio, se hizo uso de un disefio no experimental, aplicado a 121
colaboradores de la universidad bajo un muestre de tipo probabilistico. Dentro de
las principales conclusiones se tienen:

e Existe unarelacion positiva entre las politicas ambientales de educacion
superior y la dimensién social de Responsabilidad Social Empresarial
de la universidad Andina.

e Existe una relacion positiva alta entre la dimension de gestion
institucional y formacion profesional, donde la dimension de
investigacion y proyeccién social presentan una proyeccion social de

forma moderada.

Dentro de los principales hallazgos:

e Se ha evidenciado que el enfoque de gestion orientado a la
Responsabilidad Social Empresarial, con respecto a los programas,
autodiagnéstico, cumplimiento y rendicion de cuentas, son
medianamente adecuadas.

e Finalmente, se tiene que las politicas ambientales de la universidad, que
buscan mejorar el desarrollo de educacion y cultura ambiental,
presentan una relacion positiva con la responsabilidad social de la

institucion.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. LaResponsabilidad Social Empresarial:

La Responsabilidad Social Empresarial tiene dentro de sus inicios en la ley
antimonopolio Sherman que fue desarrollada a iniciativa del congresista John
Sherman, se mostrd la necesidad de una regulacion de control empresarial que
buscaba proteger los intereses de las personas y sociedad, donde la ley declara ilegal
todo contrato en forma de colusion que restringe el libre comercio, conspira contra
la competencia, 0 monopoliza la actividad econdmica, esta ley hace que la
Responsabilidad Social Empresarial surja como una iniciativa obligatoria, con el
fin el mitigar las acciones de las empresas en contra de los clientes y la sociedad
(Duque, Cardona y Renddn 2013, 106-206).

Frente a una necesidad mucho méas amplia, por dar respuesta a la demanda
social, aportar al crecimiento economico y a mejorar la calidad de vida, es que, a
nivel empresarial, surge una Responsabilidad Social Empresarial voluntaria, que
refleja, las consecuencias de las acciones de las empresas, las actitudes y los
resultados alcanzados (Duque, Cardona y Rendon 2013, 35-36)

Es asi como, el concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha
pasado de complementarse entren un enfoque obligatorio y uno voluntario, frente a
una necesidad mayor, donde la competitividad, ha originado que las empresa
busquen nuevas formas de diferenciacion, por lo que la Responsabilidad Social
Empresarial ofrece “una nueva alternativa de competir, que esta concebida como la
transferencia de valor agregado a la sociedad, valor que se espera que en el mediano
o largo plazo se convierta en fuente de ventaja competitiva” (Aguilera & Puerto,

2012, p. 3).
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Segun Carroll y Buchholtz (2009) la Responsabilidad Social Empresarial se
centran en las responsabilidades sociales que tiene la empresa en base a cuatro
expectativas las que estan basadas en las responsabilidades econémicas, legales,
éticas y filantropica, donde:

e Las responsabilidades econdmicas estan orientadas a que las empresas
produzcan bienes o servicios, que la sociedad desee, y las venda a
precios justos, precios que la sociedad considere que representan el
verdadero valor de los bienes o servicios entregados, y que al mismo
tiempo proporcionen a las empresas las ganancias adecuadas para su
supervivencia, crecimiento y beneficio de accionistas (Carroll &
Buchholtz, 2009, p. 40).

e Las responsabilidades legales, estan referidas a las reglas basicas y
leyes, bajos las cuales opera la empresa, en ese sentido, se refleja la
vision de la sociedad de la ética que incorpora préacticas justas
establecida por la legislacion, por lo que es responsabilidad de la
empresa cumplir con estas leyes (Carroll & Buchholtz, 2009, p. 41).

e Dado que las leyes son esenciales, pero no adecuadas, es que se
necesitan las responsabilidades éticas por parte de las empresas, que
normen las actividades y practicas que la sociedad espera o prohibe,
aungue estan no esta escritas por la ley, pero son exigidas, bajo
comportamientos, estandares, valores y expectativas que reflejen a los
consumidores, empleados, accionistas y la sociedad, el respeto de los
derechos morales de las partes interesadas (Carroll & Buchholtz, 2009,

p. 42).
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e Finalmente se tiene las responsabilidades filantropicas, que son
voluntarias, aunque no son responsabilidades propiamente de la
empresa, se consideran asi, dado que reflejan las expectativas que tiene
el publico con la empresa, es asi que, estas responsabilidades no son
exigidas por ley y por lo tanto no son éticas, pero si estan referenciadas
a las acciones de la empresa con las expectativas de la sociedad, estas
pueden incluir donaciones, voluntariados, asociaciones con gobiernos
locales y cualquier otro tipo de participacion voluntaria de la empresa
con los grupos de interés (Carroll & Buchholtz, 2009, p. 43).

Tabla 1.

Cuatro componentes de la Responsabilidad Social Empresarial.

Tipo Expectativa Social Explicaciones
Econémico REQUERIDO de los Sea rentable.
negocios por la sociedad ~ Maximice las ventas, minimice los costos.
Toma decisiones estratégicas.
Esté atento a la politica de dividendos.
Proporcionar a los inversores rendimientos adecuados y
atractivos de sus inversiones.
Legal REQUERIDO de los Obedezca todas las leyes, cumpla con todas las
negocios por la sociedad  regulaciones: medioambientales y de consumo leyes; leyes
que protegen a los empleados.
Cumplir con la ley Sarbanes-Oxley.
Cumplir con todas las obligaciones contractuales. Respete
las garantias y avales.
Etico PREVISTO de los Evite précticas cuestionables. Suponga que la ley es un
negocios por la sociedad  piso para el comportamiento, operar por encima del
minimo requerido.
Responda tanto al espiritu como a la letra de ley.
Hacer lo que es correcto, justo y equitativo.
Afirmar el liderazgo ético.

Filantropico DESEADO/PREVISTO  Seaun buen ciudadano corporativo.
de los negocios por la Retribuir a la sociedad.
sociedad Realice contribuciones corporativas.

Proporcionar programas de apoyo a la comunidad:
educacion, salud / servicios, cultura, artes y civico.
Prever la mejora de la comunidad.

Participa en el voluntariado.

Tomado de Carroll y Buchholtz (2009, p.10).

En el caso del Perd, el concepto ha ido evolucionado significativamente,
enmarcado por un enfoque de desarrollo sostenible, que buscan alinear las

iniciativas de las empresas a los principios emitidos de la Agenda 2030 vy el
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cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030, donde la
sostenibilidad es clave para comprender las implicancias de la Responsabilidad
Social Empresarial (Barbachan, 2016, p. 56).

Segln Gémez (2013) la Responsabilidad Social Empresarial consiste en “la
asuncion voluntaria por parte de las empresas de responsabilidad derivadas de la
actividad sobre el mercado y la sociedad, asi como el medio ambiente y las
condiciones del desarrollo humano” (p. 9); esta responsabilidad depende de la
actividad empresarial y se enfoca primordialmente en el ambito econémico, y de
cumplimiento de ley (Gmez, 2013, p. 10).

Otro enfoque de la Responsabilidad Social Empresarial esta alienado en la
gestion empresarial, donde segun el Centro de Gestion Tecnoldgica e Informatica
Industrial (CEGESTI) (2006) la Responsabilidad Social Empresarial busca en las
organizaciones orientar el valor agregado de sus actividades y definir estrategias de
innovacidn que incorporen consideraciones ambientales y sociales, manteniendo un
adecuado balance con criterios econdmicos, para procurar asi Su propia
sostenibilidad y el desarrollo sostenible de la region donde operan (p. 1).

Para Duque, Cardona y Rendon (2013) la Responsabilidad Social
Empresarial es mas que una moda empresarial de gestion e informes, el concepto
se constituye como un ejercicio que ha ido evolucionando y madurando a lo largo
de los afios, y se ha reflejado en una serie de normas y metodologias de medicion,
que han ido aportando a la comprender el concepto, pasando de ser una
Responsabilidad Social Empresarial voluntaria a una Responsabilidad Social

Empresarial estratégica para la empresa.
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Para alcanzar una exitosa implementacién de la Responsabilidad Social
Empresarial dentro de la organizacion, es necesario tener en consideracion un
proceso de administracién y de mejora continua, en base a un ciclo que este
orientado en la satisfaccion de los diferentes grupos de interés en cuatro &mbitos
principales: (a) desarrollo del plan estratégico, (b) desarrollo e implementacion de
planes de accion, (d) monitoreo de indicadores, y (d) comunicacion (CEGESTI,

2006) (ver Figura 1).

Proceso de administracion y mejora
continua

P

_~ Planes de accion ‘ ~
./'
- . J
e
e
-
-
~

" Planificacion ‘
{ estratégica

Partes Interesadas
Requerimientos
UOI2IBISHES
sepesaruy saped

«— ‘ Monitoreo ‘ |
‘ Comunicacion

Figura 1. Modelo de Sistema de Responsabilidad Social Empresarial
La conceptualizacion de la Responsabilidad Social Empresarial no es Unica, sino
por el contrario es variada, por lo que:

Genera controversia y discusién, por un lado, puede ser vista como una
integracion voluntaria que buscan soluciones sociales, que estan plasmadas en dos
dimensiones, una interna orientada a los recursos humanos y otra externa orientado
a las comunidades, proveedores y clientes, y por otro lado pueden estar orientada a
los ambitos como la ética empresarial, medio ambiente, comunidad, marketing

responsable y calidad de vida laboral (Sarmiento del Valle, 2011).
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Segun el Red de Empresas por el Desarrollo Sostenible (DERES) (2019, p.
10) la Responsabilidad Social Empresarial se define como “una vision de negocios
que integra en la gestion empresarial y en forma armonica el respeto por los valores
éticos, las personas, la comunidad y el medio ambiente”.

Es asi como, la Responsabilidad Social Empresarial produce beneficios y
valor para sus grupos de interés, como una vision de negocios integrada de la
gestion empresarial, basandose en el desarrollo de estrategias que complementen
con el modelo de negocio Yy sea reflejada en sus valores, las empresas socialmente
responsables son més atractivas para los grupos de interés, gracias a ese valor
comun creado; siendo asi su éxito el combinar ganancias con principios, de esta
forma las empresas pueden cumplir con las expectativas y anticipar los riesgos que
conlleve a reducir costos y sean mas exitosas (DERES, 2019, p. 10).

Por lo tanto, tomando en consideracion la definicion establecida por los
diferentes autores sobre la Responsabilidad Social Empresarial, personalmente
considero que las empresas cumplen un rol importante ante la sociedad y sus
principales grupos de interés, donde estas no solo dependen de la fuerza motora
interna, sino por el contrario existen otros actores también importantes que hacen
que la empresa desarrolle sus actividades, como los empleados, los proveedores, la
sociedad y el medio ambiente, siendo estos tan importantes como la misma
empresa; por lo que, este rol debe de complementarse con diversos pilares como la
sostenibilidad, principios y herramientas, con el fin de medir el impacto de las
estrategias implementadas en las empresas, dentro de sus estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial que le permitan alcanzar un mayor grado de

competitividad.
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2.2.2. Valores y Principios Eticos:

Un enfoque de Responsabilidad Social Empresarial supone para la
organizacion una constante innovacion para alcanzar una ventaja competitiva,
basada en los valores y compromisos éticos de la empresa con su entorno (Gomez,
2013); esta competitividad implica jugar un papel importante en las empresas,
donde es relevante ver a la Responsabilidad Social Empresarial, no solo como
aquella accion donde la empresa efectla donaciones o aplica filantropia, sino por el
contrario debe ser vista como un enfoque integral que también beneficie a la misma
empresa (Sarmiento del Valle, 2011).

La Responsabilidad Social Empresarial se fundamenta en la ética, donde es
responsabilidad de la organizacion, definir mediante el dialogo con los grupos de
interés los valores y principios que son comunes a ellos y de este modo plasmarlos
para que la empresa pueda gestionar estrategias que sean alcanzables y logren
satisfacer los valores planteados, la idea clave es que la empresa alcance conseguir
legitimidad y credibilidad frente a los grupos de interés, para dar respuesta a las
diferentes expectativas que estos poseen (Gonzalez & Garcia, 2006).

Es asi como, los valores y principios éticos dentro de la Responsabilidad
Social Empresarial, representan la guia que norma la conducta de la empresa en los
ambitos laborales, comerciales, medioambientales y gubernamentales, por lo que,
la base para llevar a cabo una estrategia, es el compromiso de la empresa con los
cddigos de ética que establecen en los marcos de desempefio y que son sometidos
al escrutinio por parte de la sociedad, en donde es necesario asumir un modelo
basado en principios éticos que debe reflejar todas las acciones de la empresa, su

operacion, y los valores de las personas que la conforman (EcoRed, 2016).
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Segln la 1ISO (2010) el comportamiento ético es aquel comportamiento de
la empresa que esta acorde con los principios de correcta o buena conducta en el
contexto de una situacion determinada; por lo tanto, los valores y principios éticos
son el conjunto integral de los principios para la toma de decisiones en los procesos
y objetivos estratégicos de la empresa, estos principios se focalizan en los ideales y
creencias, por lo que también son referenciados como el enfoque de negocios
basado en los valores, y esté reflejado en la misién y vision de la empresa, como en
el codigo de ética y de conducta (DERES, 2019).

Para medir la dimension valores y principios éticos en la Responsabilidad
Social Empresarial, DERES (2019) defini6 cuatro indicadores desarrollados que se
detallan a continuacion:

e Mision y Vision: Representa el primer paso de la administracion
estratégica, la “vision” viene a ser las aspiraciones de la empresa
hacia el futuro que desea alcanzar, y la “mision” presenta lo que hace
el negocio y a quienes se debe para llegar a esas aspiraciones
propuestas, la mision juega el rol importante como catalizador para
conducir a la organizacion de la situacion actual a la situacion futura
(D'Allessio, 2012).

e Cadigos: De ética hacen referencia al conjunto de principios en la
toma de decisiones, en los procesos y objetivos estratégicos de las
empresas, por lo que estos se vinculan con los ideales y creencias y
a la vez sirven como referencia para el desarrollo de la estrategia en

la organizacion (DERES, 2019).
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Considerado como un principio de valores y patrones morales
fundamentales para regir la conducta de los implicados en las
diferentes organizaciones e instituciones universales con el fin y
propia busqueda del bien razonable de estos (Transparencia &
Secretaria General, 2021)

e Procedimientos: Se busca evaluar las politicas de la empresa con
relacion a contratos, practicas corruptas, sanciones de acoso Yy
discriminacion de raza, sexo o religion, estos deben de estar
estructurados en procedimientos y normas que las validen dentro de
la organizacion. (DERES, 2019)

Conjunto de relaciones entre trabajadores y los medios de trabajo
que buscan desarrollar y/o gestionar un avance entorno a sus labores
y funciones dentro de la organizacién. (Myriam Quiroa, 2022)

e Varios (Legislaciones): Se busca conocer el nivel de la empresa en
referencia a las legislaciones que promueven el desarrollo de la
sociedad, el cumplimiento de la legislacion social, y la memoria
anual de la empresa, su relacion con la Responsabilidad Social
Empresarial y la documentacion que respalda la integridad en
referencia al cuestionario establecido por el DERES. (DERES,
2019)

Parte como una rama del derecho y que abarca un marco legal
amplio y estos toca temas laborales tales como las obligaciones y

derechos inherentes de los colaboradores de las organizaciones y que
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estas normas y leyes son consideradas reguladoras de relacion de

trabajo. (HEGEL, 2021)

Por lo tanto, en mi apreciacion personal es que los valores y principios son
el grupo de principios basicos que son esenciales para el cumplimiento de los
objetivos y toma de decisiones de la empresa y que a su vez refieren a los ideales
basicos que se reflejan en la mision y vision de la organizacion.

2.2.3. Condiciones de Ambiente de Trabajo y Empleo:

La gestion humana asociado a la fuerza laboral estan ligadas al desempefio
de la Responsabilidad Social Empresarial, puesto que la administracion de los
empleados, la capacitacion, el adecuado disefio de puestos de trabajo, el
cumplimiento de normas laborales, el entorno laboral, y temas relacionados a la
seguridad y salud en el trabajo, se presentan como uno de los pilares de la
Responsabilidad Social Empresarial y que ha trascendido para convertirse en un eje
de apoyo para la competitividad de las organizaciones (Espitia, 2018).

Segun (Pelaéz & Garcia, 2014) el area de gestion humana es considerada
para la empresa como un area estratégica para alcanzar los objetivos
organizacionales, puesto que contribuye a la generacion de capacidades y el
desarrollo de ventajas competitivas, por lo que, entre sus objetivos se tiene el
establecimiento de politicas y el desarrollo de comportamientos socialmente
responsables, que se posicionan como elementos claves relaciones al enfoque de
Responsabilidad Social Empresarial.

Es asi como, la dimensién Condiciones de Ambiente de Trabajo y Empleo,
representan las politicas de recursos humanos que afectan a los colaboradores, que

se reflejan en las compensaciones, beneficios, capacitacion, carrera administrativa,
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ambiente laboral, diversidad, salud, seguridad y el balance trabajo vida del
empleado (DERES, 2019, p. 11).

Para medir la dimension condiciones de ambiente de trabajo y empleo en la
Responsabilidad Social Empresarial Responsabilidad Social Empresarial, DERES
(2019) defini6 13 indicadores desarrollados que se detallan a continuacion:

e Acciones de trabajo y enfermedades profesionales: Son los que

buscan conocer el cumplimiento de la empresa en cuanto a los
programas de prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales (DERES, 2019).
Y también consideraba aquellas enfermedades que son
consecuencias y/o contraidas por las actividades laborales dadas en
la misma empresa ya sea por cuenta ajena o propia causa (Ministerio
de Trabajo, 2019)

e Condiciones ambientales: Se busca conocer el nivel de preocupacion
de la empresa sobre las condiciones de trabajo de los empleados
(DERES, 2019); denomina las causas y elementos que afectan
directa o indirectamente a la salud del colaborador de la
organizacion, llamados también factores de ambiente de trabajo.
(Nicolaci, 2009)

e Inversion en prevencion de salud y seguridad: EvalGa el presupuesto
de la empresa destinado a la prevencion de salud y seguridad, las
capacitaciones, beneficios adicionales para los trabajadores y los

beneficios exigidos por ley en casos de embarazo (DERES, 2019);
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también considerado un gasto publico con el fin y bien del cuidado
de la salud y la prevencion de accidentes en las organizaciones
(Gunn, 2015).

e Participacion de fuerza de trabajo por géneros: Se da a conocer las
politicas de la empresa hacia temas tales como las oportunidades
laborales hacia personas discapacitadas, mujeres y jovenes.
(DERES, 2019); el desempefio de ambos géneros muestra que la
interaccion de estos con la actividad laboral contribuya al aporte
economico siendo si el mayor diferenciador laboral por géneros.
(Sociedad, 2011)

e Capacitacion del personal y desarrollo profesional: Busca conocer si
la empresa prevé un presupuesto anual, apoyos econdémicos y/o
facilidades para los empleados entorno a capacitaciones en las
diferentes areas relacionadas (DERES, 2019); actividad que hace las
empresas para corresponder a sus propias necesidades de mejorar el
conocimiento, las habilidades y actitudes de su personal y que esta
implica hacer méas apto y diestro al colaborador en la ejecucion de
su propia labor. (Martinez, 2016)

e Transparencia de informacion: Busca demostrar si la empresa brinda
informacion financiera, de produccion y sobre los objetivos
estratégicos hacia los trabajadores (DERES, 2019); siendo un
derecho de las personas el poder conocer la informacion que nos
proporciona los gobiernos democraticos y esto muestra la calidad y

compromiso que tienen con la sociedad. (Mancha, 2016)
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e Libertad de sindicalizacién: Da a conocer si la empresa posee
libertad de ejercer asociaciones sindicalistas y si prevén mecanismos
de expresién de los trabajadores (DERES, 2019); considerado un
elemento integral de una sociedad abierta y libre que forma parte de
las organizaciones y es un derecho humano que los colaboradores de
las organizaciones y empresas puedan constituir liboremente (OIT
Organizacion Internacional del Trabajo, 2022).

e Estructura de las retribuciones: Muestra si la empresa posee
componentes de participacion de los trabajadores en los resultados y
si existe también incentivos por el desempefio (DERES, 2019);
también llamada estructura salarial y que esta conformada por el
conjunto reciproco de retribuciones existentes en todos los cargos o
niveles jerarquicos de las organizaciones (ESAN, 2016).

e Despidos: Da a conocer si la situacion social del empleado es
considerada al momento de su despido (DERES, 2019); visto un acto
de fuerza mayor donde la empresa dispone la salida del trabajador
de la institucion (Grau & Pérez, 2009).

e Plan de retiro: Muestra si existe un plan de apoyo para el momento
del retiro de los trabajadores (DERES, 2019); herramienta de ahorro
e inversion a largo plazo con el propésito de retirarse de la
organizacion donde uno labore. (Alache, 2015)

e Retencion de los empleados: Demuestra si la empresa posé una
politica de retencion de los empleados (DERES, 2019); se le

considera también como un problema para los costos de las empresas
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si es que estos son habituales, pero busca mas que todo potenciar y
desarrollar la fuerza de trabajo (HCMBIlog, 2019).

e El trabajador y su familia: Da a conocer si empresa desarrolla
actividades sociales en las cuales participan los colaboradores y sus
familias y también si la empresa apoya a las familias de los
colaboradores por medio de programas, convenios y acuerdos
especiales (DERES, 2019); estas actividades y beneficios que da la
empresa a las familias de los trabajadores generan ese valor y
compromiso que tiene el colaborador hacia su organizacion de labor
y como tal el respeto que generard con la familia. (Eventos &
Smarty, 2019)

e Percepcion y evaluacion interna: Muestra si la empresa realiza
evaluaciones a los trabajadores en torno a temas tales como la
percepcion de la empresa por parte de los trabajadores, la
satisfaccion sobre el ambiente laboral y el desempefio de los
superiores evaluados por parte de los trabajadores (DERES, 2019);
este conjunto de evaluaciones dara a conocer la realidad laboral y el
desempefio de los colaboradores hacia con la empresa (Centro de
Estudios Economicos, 2014).

Por lo tanto, desde mi perspectiva personal de las condiciones de ambiente
de trabajo y empleo representa las politicas, normas y leyes referidas a todo lo que

aglomera los recursos humanos que aplica a todos los colaboradores de la empresa.
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2.2.4. Apoyo a la Comunidad:

La dimension apoyo a la comunidad son acciones que realiza la empresa
para maximizar el impacto de sus contribuciones, sea en tiempo, productos,
servicios, conocimientos, dinero entre otros recursos que estan dirigidos hacia el
entorno social en la cual opera, también incluyendo el espiritu emprendedor
enfocado a un mayor crecimiento de toda la sociedad (DERES, 2019, p. 11)

Como parte de este grupo de interés, la sociedad ha cumplido un rol
importante en el desarrollo de las empresas; es asi como, la licencia de operar de
las organizaciones ha tenido un contraste mucho méas pragmatico, donde se ofrece
una manera de respuesta para identificar los problemas sociales y decidir el que
hacer con ellos (Porter & Kramer, 2006). Este enfoque alienta a un didlogo
constructivo entre la empresa, los reguladores y los grupos de interés, que demanda
un comportamiento ético de la empresa hacia la sociedad, con un beneficio comdn
para ambas partes.

Para medir la dimension apoyo a la comunidad en la Responsabilidad Social
Empresarial, DERES (2019) definid tres indicadores que se detallan a continuacion:

e Politica de apoyo a la comunidad: La empresa establece politicas, y
que dentro de este conjunto se tome en cuenta temas tales como
acciones y programas que sean consultados con los trabajadores, si
participa de alianzas con otras empresas para desarrollar acciones de
apoyo a la comunidad, si laempresa busca el desarrollo de las Mypes
y/o pymes, si posé espacios para desarrollar pasantias a los jovenes
con apoyo laboral en conjunto con la integracién de personas con

capacidades diferentes y que la empresa también mejora los
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impactos de sus acciones hacia la comunidad mas alla de las exigidas
por ley (DERES, 2019); se basa en que las funciones, acciones de la
empresa tienen que estar relacionadas con la comunidad o sociedad,
dando esa colaboracion y apoyo para el beneficio de la comunidad y
el respaldo a esta (Torres, 2019).

e Asignacion de recursos: Se da a conocer que la empresa prevé
fondos para apoyos a programas comunitarios y/o ONGs, si destina
recursos no econdémicos para programas de apoyo comunitario y si
a su vez se evaluan los resultados de todos los programas (DERES,
2019); considerado un proceso que busca identificar y asignar los
recursos disponibles en una empresa para una determinada iniciativa
y/o funcién en la empresa (Martins, 2021).

e Voluntariado y participacion: Muestra si los directivos y/o gerentes
de la empresa participan en actividades de apoyo a organizaciones
sociales y/o comunitarias, si la empresa posee un programa de
voluntariado corporativo y a su vez promueve a que los trabajadores
desarrollen acciones de apoyo por iniciativa propia de estos, y
también si procura involucrar a sus proveedores en estas medidas de
apoyo a la comunitario (DERES, 2019); acciones que dicen mucho
favorablemente de la persona, estas acciones que buscan beneficiar
a un grupo social y que mediante la participacion voluntaria busca
el grado de compromiso, integracién y disposicion de las personas

para con el fin (Iriarte, 2016).
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Por lo tanto, desde mi perspectiva personas el apoyo a la comunidad son
todas las acciones que la empresa realiza con el fin de incrementar y maximizar el
impacto y las contribuciones, sean en recursos o apoyo que estan enfocadas al
entorno social donde la organizacion opera, incluyendo el apoyo en conocimientos
y el espiritu emprendedor.

2.2.5. Proteccion al Medio Ambiente:

Uno de los principales problemas que enfrenta la humanidad es la crisis
ambiental en la que se vive sumada a la crisis sanitaria, donde las comunidades
enfrentan muchos desafios para hacer frente a estos problemas como la escasez de
recursos naturales, el cambio climético, extension de especies y el colapso de los
ecosistemas (Instituto Ethos, 2019).

A raiz de estas inquietudes es que, los lideres mundiales adoptaron, un
conjunto de objetivos globales para entre muchas cosas, erradicar la pobreza,
proteger el planeta, y asegurar una prosperidad conjunta como parte de una Agenda
de Desarrollo Sostenible, estimada para el afio 2030 (Naciones Unidas, 2018).

Es asi como la dimensién Proteccion al Medio Ambiente es el compromiso
de la empresa con el medio ambiente y el desarrollo sustentable, abarcando temas
como la optimizacién de recursos naturales, manejo de residuos, la capacitacion y
concientizacion de su personal, siendo ya normalizado y que implica una
inclinacién permanente y consciente para evaluar el impacto medio ambiental que
tienen sus acciones (DERES, 2019, p. 11).

Es asi como para medir la dimension proteccion al medio ambiente en la
Responsabilidad Social Empresarial, DERES (2019) ha definido tres indicadores

que se detallan a continuacion:
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e El medio ambiente como compromiso empresarial: Da a conocer si la

empresa dispone procesos de capacitacion en temas medioambientales,
si genera o participa en alianzas con otras organizaciones desarrollando
acciones para el cuidado del medio ambiente y si dispone de procesos
orientados a la preservacion medio ambiental, esto a su vez lleva a si la
empresa considera aspectos ambientales al momento de seleccionar sus
proveedores (DERES, 2019).
Las empresas buscan mejorar su competitividad y prestigio, por lo que
estan en la constante busqueda de contribuir a la mejora ambiental
mediante acciones voluntarias y con estas iniciativas incentivan
también a la participacion de la sociedad. (Hazteco, 2013)

e Eldesarrollo de practicas de cuidado del medio ambiente: Da a conocer
si la empresa promueve el reciclado de insumos, si tiene un sistema de
retorno de envases, embalajes, productos obsoletos generados por la
empresa, si se dispone de una politica referida al uso de combustible,
minimizar la liberacion de gases nocivos a la capa de 0zono y a su vez
procurar al maximo la disminucion de productos toxicos, buscar
promover la reduccion de consumo de energia y agua y por ultimo si la
empresa implementa procesos para el destino correcto de los desechos
y el reciclado de los residuos generados por la empresa (DERES, 2019);
aquellas practicas que buscan ese valor y reciprocidad de las empresas
con el planeta, mediante accionarios de responsabilidad y respeto por el
medio ambiente, asi como el crecimiento del nivel econdémico y social

(Tosco, 2019).
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e El impacto medioambiental: Da a conocer si la empresa dispone de
controles de impacto ambiental generado por sus actividades y si es
politica de la empresa atender quejas y/o denuncias referidas a la
agresion al medio ambiente (DERES, 2019); consecuencia del accionar
del hombre o de la misma naturaleza hacia el medio ambiente, siendo
asi modificaciones o cambios que se da en su mayoria en efectos
reversibles (Secretaria de Medio Ambiente, 2018).

Por lo tanto, desde mi apreciacion personal la proteccion al medio ambiente
es aquel compromiso de la organizacion hacia con el medio ambiente y el desarrollo
sustentable de esta, desde la concientizacion hasta el manejo de acciones de uso de
recursos, implicando el desempefio consciente de la empresa en sus acciones hacia
el medio ambiente.

2.2.6. Marketing Responsable:

Hablando entorno al marketing desde el enfoque responsable se dice que,
los aspectos ambientales y sociales son los que tiene cabida en el entorno de
operaciones de la empresa ya que es una de las mas grandes preocupaciones
coyunturales del sector de mercado, asi mismo esta desazdn se estan convirtiendo
paulatinamente en una demanda permanente hacia productos y servicios limpios,
éticos y responsables que denoten en un cambio positivo para el medio ambiente y
sociedad que el usuario sabra valorarlo (Rossi, 2010, p. 87).

La dimension Marketing Responsable se refiere a ‘“una politica que
involucra un conjunto de decisiones de la empresa relacionadas fundamentalmente

con sus consumidores y se vincula con la integridad del producto, las préacticas
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comerciales, los precios, la distribucion, la divulgacion de las caracteristicas del
producto, el marketing y la publicidad” (DERES, 2019, p. 11).

Es asi como para medir la dimensidn marketing responsable en la
Responsabilidad Social Empresarial, DERES (2019) ha definido cinco indicadores
que se detallan a continuacion:

e Consideracion de la opinion del cliente: Muestra si la empresa tiene
implementado un procedimiento o sistema para conocer el nivel de
satisfaccion de sus clientes y si considera su opiniébn en sus
productos o servicios, si existe un departamento 0 persona
responsable de atencién al cliente que a su vez reciba una
capacitacion regular, y que esto a su vez se comparta la informacion
de la opinidn de los clientes con los trabajadores (DERES, 2019);
estas si se consideran de suma importancia al momento de saber si
los clientes son satisfechos o no con el producto o servicio que la
empresa da, estas razones muestran que la opinion del cliente es
trascendental para como dirigir una empresa (Smilers, 2018).

e Proceso de reclamaciones: La empresa posee un proceso de
reclamaciones agil y accesible y que a su vez esta sea evaluada
anualmente (DERES, 2019); también llamado el derecho que todo
cliente debe tener al momento de exigir o demandar una solucién en
referencia a un inadecuado servicio de atencion o calidad de un
producto adquirido (Becerra, 2017).

e Relaciones en las cadenas de proveedores: Da a conocer si la

empresa posee un plan anual de consulta de satisfaccion con los
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proveedores y que al momento de seleccionar a los proveedores se
tome en cuenta los compromisos de estos con la responsabilidad
social (DERES, 2019); como un enfoque sistematizado donde se
evalula a los proveedores y se busca determinar si su aporte material
0 de bienes es contribuirle al éxito de la empresa para asi desarrollar
estrategias de desemperio (Pratt & Daniel, 2021).

e Investigacion y desarrollo: Muestra que la empresa considera
requerimientos de clientes con capacidades diferentes y busca un
continuo perfeccionamiento de sus productos y servicios para que
sean mas seguros y representen un menor riesgo para el consumidor
(DERES, 2019); donde la Investigacion y desarrollo (I & D) es un
proceso de investigacion donde la empresa invierte en
conocimientos técnicos y cientificos, con el fin de desarrollar
tecnologias para crear nuevos productos o servicios, para estas
actividades sera fundamental el nivel de creatividad y aporte de los
colaboradores (Cabia, 2022).

e Marketing y comunicacion: Muestra al cliente si existe transparencia
en la informacién de los posibles riesgos de los productos o
servicios, en tanto sea especificaciones, precios y condiciones de
comercializacion claras y transparentes para el cliente, si la empresa
promueve practicas de venta con criterios éticos, si existen politicas
de comunicacion interna y externa a los valores y principios y
finalmente si esta examina previamente las campafias publicitarias

verificando que estén alineadas con los valores de la empresa
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(DERES, 2019); proceso bidireccional que conlleva a la
participacion de un emisor y receptor en la cual la comprension del
mensaje se da entre el area de marketing de la empresa para con el

publico objetivo. (Mendoza, 2013)

Por lo tanto, desde mi apreciacion personal el marketing responsable
conlleva a involucrar las decisiones de la empresa relacionada a sus consumidores
que vinculan la integridad, transparencia y calidad de sus acciones comerciales y

del marketing que estos traen.

2.3.  Marco Legal

e Decreto Supremo No 015-2011-TR (2011), que crea el Programa “Pera
Responsable”, donde este decreta con el “objeto de promover la
Responsabilidad Social Empresarial generadora de empleo decente; donde,
promueve la generacion de empleo dependiente y formal, para mujeres y
varones, con énfasis en jovenes, personas con discapacidad y mujeres jefas
de hogar, promueve el desarrollo de competencias laborales de la poblacion
beneficiaria en su &mbito de intervencién, y promueve la generacion de
oportunidades de autoempleo e iniciativas de emprendimiento productivo y
formal”.

e Ley No 29381 (2009) numeral 7.8 del articulo 7, “Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo”, esta
“establece que la entidad promueve las normas y estdndares nacionales de
Responsabilidad Social Empresarial en material laboral; que, la promocion

del Estado de la responsabilidad social empresarial debe contribuir a la
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formacion de valores éticos de compromiso empresariales con los
trabajadores y la comunidad”.

e Decreto Supremo No 012-2011-TR (2011), que crea el Programa “Trabaja
Pert””, con el “objeto de generar empleo, desarrollar capacidades
productivas y promover el empleo sostenido y de calidad en la poblacion
desempleada y subempleada de las areas urbanas y rurales, en condicién de

probreza y extrema pobreza”.

2.4. Marco Conceptual

Desarrollo de la Responsabilidad Social (DERES): Es una organizacion
conformada por empresas, organizaciones e instituciones empresariales que
procuran buscar concientizar a todos los actores de la sociedad sobre el rol que
desempefian los empresarios y la necesidad de adjuntar la Responsabilidad Social
en la gestion de todas las organizaciones.

Sostenibilidad: La sostenibilidad se refiere a “la satisfaccion de las
necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de
satisfacer las suyas, garantizando el equilibrio entre crecimiento econdmico,
cuidado ambiental, y bienestar social” (OXFAM, 2021).

Grupos de Interés: Son todos aquellos grupos conformados por personas y
organizaciones que influyen directa e indirectamente en las decisiones y procesos
de las empresas, con la finalidad de satisfacer sus intereses propios y juntar sus
demandas en las politicas de la empresa (SIL - Sistema de Informacion Legistlativa,
2017)

Desarrollo Sostenible: Vendria a ser que “el desarrollo sostenible, o

desarrollo sustentable, es la facultad de satisfacer las necesidades en el tiempo
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presente, sin que ello implique comprometer la satisfaccion de necesidades futuras”
(Ivette, 2020)

Objetivos de Desarrollo Sostenible: Aprobada el afio 2015, viene a
representar el acuerdo de la Asamblea General de las Naciones Unidas, para
establecer una vision transformadora e integradora hacia la sostenibilidad
econdmica, social y ambiental, estos objetivos presentan temas prioritarios en las
regiones como la erradicacion de la pobreza, reduccién de la desigualdad, inclusion
social y cambio climatico (Naciones Unidas, 2018).

ISO 26000: Es una norma internacional de la ISO (Internacional
Organization for Standardization), con el fin de ofrecer una guia profesional de
Responsabilidad Social Empresarial a todo tipo de organizaciones con y sin fines
de lucro, de cualquier tamafio y localizacion geogréafica; sobre, definiciones,
principios, préacticas, antecedentes, caracteristicas y tendencias de la
Responsabilidad Social Empresarial asi como la identificacion e involucramiento
de las partes interesadas y grupos de interés; principalmente con el fin de generar
ese compromiso y desempefio de la organizacion con el medio ambiente y sociedad.
Esta norma busca orientar a las organizaciones a hacer el bien a sus stakeholders
creando un valor compartido y beneficio para esta misma (1SO, 2010).

Estrategia: Forma metodoldgica en la que una organizacion o empresa
define como va a crear valor para la organizacion, estas estrategias muestran que
deben hacer y como deben hacerlo correctamente, mediante el uso de recursos que
se emplearan en las acciones para cumplir estos objetivos planteados por la empresa

previamente. (Perez, 2019)
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Organizacion: Son las instalaciones, grupo de personas o entidad donde se
coexiste e interactlia varias personas con diferentes roles laborales y/o funcionales,
tomando cargos bajo responsabilidad y con un objetivo en comun, esta organizacion
posee un sistema organizado para lograr metas establecidas (Sanchez, 2017).

Comportamiento Etico: Conductas basadas en los principios de valores y
convicciones y educacion de las personas, estos siendo aceptados en el contexto y
situacion determinada y que sea coherente con las normativas internaciones de
comportamiento que se rigen en muchas organizaciones del mundo (1SO, 2010).

Ventaja competitiva: Es ese diferenciador, caracteristica y/o atributo que
tiene una organizacion o empresa, que la diferencia de otras colocandola en una
posicion relativamente superior a la demas competencia por usar o aplicar una
estrategia 0 metodologia, usa acciones de ofensivas y defensivas con el fin de crear
una posicion defendible para hacer frente a las fuerzas competitivas (Porter &
Kramer, La creacion de valor compartido, 2011).

Valor compartido: Las empresas Yy organizaciones reconocen las
necesidades sociales tanto como las econdmicas y las debilidades de estas suelen
crear costos para las empresas, este valor compartido no se ancla de los valores
personales no consiste en compartir el valor creado por la empresa, mas bien en
expandir el valor conjunto creado por la empresa con la sociedad (Porter & Kramer,
La creacion de valor compartido, 2011).

2.5. Marco Empresarial

La empresa Comercializadora Sur Visidn, es una empresa responsabilidad

limitada, cuyas operaciones principales, son la comercializacion y distribucion de

productos de primera necesidad como condimentos, sillao y vinagres. Inicia sus
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operaciones en la ciudad del Cusco en el afio 2007, en su local principal ubicado en
av. Republica de Uruguay, manzana B, lote 9, del distrito de Wanchag, provincia
de Cusco y Departamento del Cusco.

La empresa se ha logrado posicionar como el mayor comercializador y
distribuidor de la gama de productos con operaciones en las regiones de Cusco,
Apurimac y Madre de Dios, donde a raiz de su buen desempefio empresarial ha
logrado alcanzar el premio a la mejor pequefia empresa en la region del Cusco para
el afio 2019.

Dentro de la mision de la empresa se tiene que esta busca “fidelizar a todos
los clientes mediante la cobertura en venta de sus productos de calidad y un servicio
altamente calificado a todos los extremos de las regiones comprendidas por Perd
Centro, el cual permita llegar con sus productos a no transgredir la integridad fisica
y mental de sus consumidores” (Sur Vision, 2020).

En cuanto a la vision de la empresa se tiene que, busca en el “ser lider en las
regiones centrales del Perd con una captacion total en sus productos bandera y
generar confianza y responsabilidad social en su entorno de mercado” (Sur Vision,
2020). Es importante resaltar que dentro de la vision de la empresa se tiene a la
Responsabilidad Social Empresarial con parte de enfoque de cumplimiento para la
institucion.

Los valores definidos por (Sur Visidn, 2020) se han centrado en:

e  Compromiso.

e Responsabilidad Social con su entorno comercial.

e Perseverancia.

e Honestidad.
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Honradez.

Respeto por todos colegas.

Lealtad a la empresa.
Para el afio 2021, la empresa (Sur Vision, 2020) ha definido como objetivos
estratégicos a nivel institucional:
e  Satisfacer las necesidades de sus clientes.
e Mantenerse estable en el mercado.
e Vender productos de calidad procesados con insumos organicos.
e Generar beneficio social que no transgreda la integridad del
consumidor.
e Que nuestros servicios sean reconocidos y demandados por el mercado
regional.
e Tener un crecimiento empresarial tanto en calidad de procesos, como
en la venta de sus productos.
Dentro de las principales actividades empresariales de la empresa se tienen
las siguientes (Sur Vision, 2020):
e Comercializacion de productos de primera necesidad.
e Distribucion de productos de primera necesidad.
e Venta de productos de primera necesidad.
e Marketing en ventas.
e Publicidad de productos de venta.
e Publicidad de la marca

e Produccidn de eventos de activacién de productos
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La empresa (Sur Vision, 2020) ofrece servicios de comercializacion y
distribucion de productos de primera necesidad en las regiones donde tiene
operaciones, trabaja a un régimen tributario de empresa individual de
responsabilidad limitada, y tiene una tercera categoria para el impuesto a la renta.

En referencia a la estructura organica de la empresa, estd compuesta por: (a)
una gerencia general, encargada de la planeacion, supervision y control de los
departamentos; (b) el departamento de logistica, encarga de la funcion de
planeacion logistica y la gestion de los flujo de los productos; (c) el departamento
de ventas, cuya funcion principal es las ventas de productos, el seguimiento y la
garantia de cobertura del mismo; (d) el departamento de distribucion, cuya funcion
principal es la recepcion, almacenamiento y entrega de los bienes a los clientes; y
(e) el departamento de recursos, el cual desempefia la funcidn de la gestion de los

recursos humanos (ver Figura 2).

‘ Gerencia Central ‘

1 —— l
Departamento de N ( Departamento de ) Departamento de ) ( Departamento de )
‘ Logistica ‘ ‘ Ventas ‘ ‘ Distribucion ‘ ‘ Recursos ‘
Administracién Jefe de Ventas Digitador de Ventas Marketing
} l ] I
Auxiliar Contable Supervision Almacén Publicidad
v v '
Vendedor Unidad de Reparto Eventos
v
Repartidor

Figura 2. Estructura organizacional de la empresa Sur Vision
2.6. Variable

2.6.1. Variable

La variable de estudio es:

e Responsabilidad Social Empresarial.
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2.6.2. Conceptualizacion de la variable

El proceso de conceptualizacion tiene como resultado la variable
dependiente que es la gestion orientada a la Responsabilidad Social Empresarial,
las dimensiones definidas segun el Instituto Ethos y presentadas en la matriz de

conceptualizacion de variables (ver Tabla 3).

Tabla 2.

Matriz de conceptualizacion de variables.

Variable de Estudio

Dimensién

Responsabilidad Social
Empresarial:

La Responsabilidad Social
Empresarial es “Una vision
de negocios que integra en
la gestion empresarial y en
forma armonica el respeto
por los valores éticos, las
personas, la comunidad y el
medio ambiente” (DERES,
2019, p. 10).

Valores y Principios Eticos:

La dimensién Valores y Principios Eticos son el conjunto de principios que
forman la base de los objetivos estratégicos y la toma de decisiones,
refiriéndose a los ideales conocido como enfoque de negocios basados en
los valores, reflejados en la Mision y Vision (DERES, 2019, p. 11).

Condiciones de Ambiente de Trabajo y Empleo:

La dimension Condiciones de Ambiente de Trabajo y Empleo son las
politicas de recursos humanos que afectan a los colaboradores reflejado en
las compensaciones y beneficios, capacitacion, carrera administrativa,
ambiente laboral, diversidad, salud, seguridad y el balance trabajo-vida
(DERES, 2019, p. 11).

Apoyo a la Comunidad:

La dimension Apoyo a la Comunidad son acciones que realiza la empresa
para maximizar el impacto de sus contribuciones, sea en tiempo, productos,
servicios, conocimientos, dinero entre otros recursos que estan dirigidos
hacia el entorno social en la cual opera, también incluyendo el espiritu
emprendedor enfocado a un mayor crecimiento de toda la sociedad
(DERES, 2019, p. 11).

Proteccion del Medio Ambiente:

La dimension Proteccion del Medio Ambiente es el compromiso de la
empresa con el Medio Ambiente y el desarrollo Sustentable, abarcando
temas como la optimizacion de recursos naturales, manejo de residuos, la
capacitacion y concientizacion de su personal, siendo ya normalizado y que
implica un inclinacion permanente y consciente para evaluar el impacto
medio ambiental que tienen sus acciones (DERES, 2019, p. 11).

Marketing Responsable:

La dimension Marketing Responsable es “una politica que involucra un
conjunto de decisiones de la empresa relacionadas fundamentalmente con
sus consumidores y se vincula con la integridad del producto, las practicas
comerciales, los precios, la distribucion, la divulgacion de las
caracteristicas del producto, el marketing y la publicidad” (DERES, 2019,
p. 11).

Fuente: Elaboracion propia

2.6.3. Operacionalizacion de variables

La Tabla 3 presenta el detalle del proceso de operacionalizacién de

variables.
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Tabla 3.

Matriz de operacionalizacion de variables.

Repositorio Digital

Variable Definicion Dimensiones Indicadores
Operacional

Responsabilidad | Segiin DERES e Mision y Vision

Social (2019) la Valoresy o Codigos

Empresarial Responsabilidad Principios Eticos | o procedimientos

Social Empresarial
estd compuesta por:

. Valores y.
Principios Eticos

. Condiciones de
Ambiente de
Trabajo y Empleo

. Apoyo a la
Comunidad

. Proteccion del
Medio Ambiente

. Marketing
Responsable

Varios (Cédigos)

Ambiente de
Trabajoy
Empleo

Acciones de Trabajo y Enfermedades
Profesionales

Condiciones Ambientales

Inversion en prevencion de salud y
seguridad

Participacion de fuerza de trabajo por
géneros

Capacitacion del personal y desarrollo
profesional

Transparencia de informacion
Libertad de Sindicalizacién
Estructura de las retribuciones
Despidos

Plan de retiro

Rotacién y retencion de los empleados
El trabajador y su familia

Percepcion y evaluacién interna

Apoyo a la
Comunidad

Politica de Apoyo a la Comunidad
Asignacion de Recursos
Voluntariado y participacién

Proteccion del
Medio Ambiente

El medio ambiente como compromiso
empresarial

Se desarrollan précticas de cuidado del
medio ambiente

Impacto medioambiental

Marketing
Responsable

Consideracion de la opinion del cliente
Proceso de Reclamaciones

Relaciones en las cadenas de
proveedores

Investigacion y desarrollo

Marketing y comunicacion

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

55



Universidad . . . .
Andina Repositorio Digital
del Cusco

CAPITULO Il
METODO DE INVESTIGACION

3.1.  Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion utilizado para la presente investigacion es un
enfoque cuantitativo; donde este tipo de enfoque se basa en un proceso que refleja
la necesidad medir y estimar fenémenos de investigacion, el problema es concreto,
la recoleccién de datos se fundamente en la medicion, y estos son analizados por
métodos estadisticos, la investigacion sigue un patrén predecible, y el objetivo de
la investigacion serd generalizar los resultados, confirmando el fendmeno de

estudio identificado (Hernandez and Fernandez & Baptista 2014, 4-6).

3.2.  Nivel o Alcance del estudio

El alcance de la investigacion en muchos casos busca comprender un
fendmeno de estudio complejo y resultan del proceso de revision de literatura y los
objetivos de la investigacion; sin embargo, para la presente investigacion, el estudio
ha sido realizado bajo un alcance descriptivo el cual busca medir conceptos y definir
variables, el objetivo es describir el fendmeno de estudio, las situaciones, el
contexto, especificar la propiedades y caracteristicas y es Util para conocer con
precision las dimensiones del fendmeno, situacion o contexto (Hernandez y

Fernandez & Baptista 2014, 92).
3.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion tiene un disefio no experimental transversal
debido a que las variables, se estudian en su entorno natural, tal cual como son
concebidas y por qué se ha realizado en un momento determinado de tiempo, para

describir la variable, analizar la incidencia en el momento definido (Hernandez y
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Ferndndez & Baptista 2014, 154); para la presente investigacion el periodo de

tiempo de estudio es para el afio 2022.

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion

La poblacidon para el estudio de investigacién, la cual esta definida como el
conjunto de participantes que concuerdan con una ser de especificaciones
(Hernandez y Ferndndez & Baptista 2014, 174); tiene como participantes en la
investigacion a los empleados de la empresa Sur Vision EIRL que consta un total
de 20 colaboradores.

3.4.2. Muestra

El tipo de muestreo utilizado en el trabajo de investigacion es bajo un tipo
de muestreo no probabilistico por conveniencia en el estudio, que segin Hernandez
et al. (2014) este tipo de muestreo “supone un procedimiento de seleccion orientado
por las caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de
generalizacion” (p. 189); este tipo de seleccidon no intenta ser estadisticamente
probabilistica 0 representativa de una poblacion determinada, por lo que es de
utilidad para determinados disefios donde el estudio no requiere  de
representatividad de elementos de la una poblacion, sino por el contrario, se busca
una seleccion cuidadosa y controladas que interesen al investigador y ofrezcan
mayor riqueza en el proceso de recoleccion y andlisis de datos (Hernandez et al.,
2014).

Dado que la muestra representativa es igual a la totalidad de la poblacién,
el estudio de investigacién toma como muestra a la totalidad de participantes

colaboradores.
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3.5.  Técnica e instrumento de recoleccion de datos

3.5.1. Técnica

La técnica que se hace uso, son encuestas realizadas a los colaboradores
participantes en la investigacion para el afio 2022, en base a las cinco dimensiones
que miden la Responsabilidad Social Empresarial dentro de la empresa Sur Vision.

3.5.2. Instrumento

El instrumento usado en la investigacion para la recoleccién de datos es en
base a un cuestionario estructurado; que representan un conjunto de preguntas
respecto a una 0 mas variables las cuales deben ser congruentes al planteamiento
del problema (Hernandez et al., 2014, p. 217).

Por lo que, el instrumento de recoleccion de datos ha sido realizado bajo el
cuestionario estructurado de preguntas cerradas, en base a los indicadores de
evaluacion de la Responsabilidad Social Empresarial, que han sido aplicados a
través de encuestas sobre la muestra de los participantes de la investigacion.

3.5.3. Validez y confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez et al. (2014, 200) todo instrumento de recoleccion de
datos debe de reunir tres requisitos esenciales que son la confiabilidad, la validez y
la objetividad, siendo la confiabilidad el grado en que la repetida aplicacién al
mismo individuo produzca resultados igual, la validez hace referencia al grado en
que el instrumento mide lo que realmente pretende medir, y la objetividad se refiere
al grado en el que este no es influenciado por sesgos del investigador.

La validez del instrumento se ha realizado por expertos en la materia

(docentes dictaminantes Mgt. Mireya Aparicio & Lic. Maria del Carmen Ledn), que
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ha realizado estudios referentes a la Responsabilidad Social Empresarial en las
Organizaciones y sectores a nivel nacional, siendo esta validacion del 90%.

Para la confiabilidad del instrumento se procedera a calcular el coeficiente
de medida de “congruencia alfa Cronbach”, que sera aplicado a los resultados de
las encuestas realizadas a la muestra para determinar la confiabilidad del

instrumento.

3.6.  Procesamiento de datos
Para el procesamiento de datos se hara uso del software Excel 2019, con las
herramientas estadisticas y de visualizacion proporcionados por el aplicativo, que

permitiran la consolidacion de informacion y el procesamiento de datos.
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4.1.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

CAPITULO IV

Presentacion y fiabilidad del instrumento

4.1.1. Presentacion del instrumento

Repositorio Digital

En el trabajo de investigacién realizado a la Empresa Sur Vision, se realiz6

la encuesta a 20 trabajadores, seleccionados aleatoriamente, bajo el instrumento que

cuenta con 50 items que estan segmentados, por las dimensiones y los indicadores

del instrumento (ver Tabla 4).

Tabla 4.

Distribucion de los items del cuestionario.

Variable Dimension Indicadores Ttems
Misién y Vision
Valores y Cadigos 8
Principios Procedimientos
Eticos Varios
Acciones de Trabajo y Enfermedades
Profesionales
Condiciones Ambientales
Inversién en prevencion de salud y
seguridad
Condicion de Participacion de fuerza de trabajo por
. Ambiente de géneros
Responsabilidad  Trabajo y Capacitacion del personal y desarrollo 19
Social Empleo profesional
Empresarial Transparencia de informacion
Libertad de Sindicalizacion
Estructura de las retribuciones
Despidos
Plan de retiro
Rotacidn y retencion de los empleados
El trabajador y su familia
Percepcion y evaluacién interna
Politica de Apoyo a la Comunidad
Apoyo a la Asignacidon de Recursos 6
Comunidad Voluntariado y participacion
Proteccion el El medio ambiente como compromiso
Medio empresarial
Ambiente Se desarrollan précticas de cuidado del 7
medio ambiente
Impacto medioambiental
Consideracion de la opinion del cliente
Marketing Proceso de Reclamaciones
Responsable Relaciones en las cadenas de proveedores 10

Investigacion y desarrollo
Marketing y comunicacion
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Para la interpretacion de los resultados aplicados a las encuestas se ha
tomado como referencia la siguiente tabla de interpretacion para la medir
Responsabilidad Social Empresarial de la empresa (ver Tabla 5).

Tabla 5.

Descripcion de la tabla de escala e interpretacion de los resultados del cuestionario.

Promedio Escala de Interpretacion
1.00-1.80 Muy Malo

1.81-2.60 Malo

2.61-3.40 Regular

3.41-4.20 Bueno

4.21-5.00 Muy Bueno

Fuente: Elaboracién propia

4.1.2. Fiabilidad del instrumento
Dentro de la fiabilidad del instrumento de medicion, se ha realizado el
calculo de la medida de congruencia denominada el “coeficiente alfa Cronbach”,
bajo los siguientes parametros de fiabilidad:
e Siel coeficiente alfa Cronbach es menor a 0.5, entonces el instrumento
“no es confiable”.
e Si el coeficiente alfa Cronbach es mayor igual a 0.5 y menor 0.6,
entonces el instrumento tiene grado de confiabilidad “muy bajo”.
e Si el coeficiente alfa Cronbach es mayor igual a 0.6 y menor 0.7,
entonces el instrumento tiene grado de confiabilidad “bajo”.
e Si el coeficiente alfa Cronbach es mayor igual a 0.7 y menor a 0.8,
entonces el instrumento tiene grado de confiabilidad “moderado”.
e Si el coeficiente alfa Cronbach es mayor igual a 0.8 y menor a 0.9,

entonces el instrumento tiene grado de confiabilidad “fiable”.
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e Si el coeficiente alfa Cronbach es mayor igual a 0.9 y menor igual a 1,
entonces el instrumento tiene grado de confiabilidad “muy

satisfactoria”.

Muy baja Baja Moderada Buena Alta
¢ t : t ! i

0O 0.2 0.4 0.6 0.8 1

Figura 3. Grados de fiabilidad del coeficiente de alfa Cronbach

Es asi como, para el presente trabajo de investigacion, se hizo uso del
software SPSS cuyo resultado fue de un coeficiente de 0.8036, que indica que el
instrumento tiene un grado de fiable confiabilidad para el procesamiento de los
datos.
Tabla 6.

Estadisticas de fiabilidad Alfa Cronbach

Alfa de Cronbach N de elemento
0.8036 50

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Resultados respecto a los objetivos especificos

La investigacion tiene como variable a la Responsabilidad Social
empresarial, cuyas dimensiones se clasifican en: (a) valores y principios éticos, (b)
condiciones de ambiente de trabajo y empleo, (c) apoyo a la comunidad, (d)
proteccién del medio ambiente, y (e) marketing responsable. Los resultados

obtenidos a nivel de las dimensiones se presentan a continuacion:
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4.2.1. Determinar cémo son los Valores y Principios Eticos en la
empresa Comercializadora Sur Vision E.I.R.L.
A) Resultados de los indicadores de la dimension Valores y Principios
Eticos
Tabla 7.

Indicadores de la dimension Valores y Principios Eticos

Mision y Visién Cddigos Procedimientos Varios
f % f % f % f %
Siempre 20 50.00 % 20 50.00% 36 90.00% 15 37.50%
Casi siempre 3 7.50% 13 32.50% 4 10.00% 5 12.50%
A veces 14 35.00% 7 17.50% 0 0.00% 2 5.00%
Casi Nunca 2 5.00% 0 0.00% 0 0.00% 5 12.50%
Nunca 1 2.50% 0 0.00% 0 0.00% 13 32.50%
Total 40  100.00% 40 100.00% 40 100.00% 40 100.00%
Fuente: Elaboracion propia
100.00%
90.00%
80.00%
60.00% m Siempre
50.00% 50.00% m Casi siempre
A veces
40.00% 37.50% CasiN
: 33.00% 50% ns0%
= Nunca
20.00% 50% 50% 250
00% 0.00% .
.50% 00%
5.00% 0.00% 00%
[] S0 0.00800% '.oo% '
0.00% -
Misiony Vision Codigos Procedimientos Varios

Figura 4. Indicadores de la dimension Valores y Principios Eticos
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Interpretacion y analisis:

La dimension “valores y principios éticos” esta compuesta por cuatro
indicadores que son: (a) mision y vision, (b) cddigos, (c) procedimientos, y (d)
varios.

Es asi como, dentro de los resultados alcanzados se tiene que para el
indicador de misién y vision, este ha logrado alcanzar un 50% de cumplimiento en
la escala de siempre, 7.50% en casi siempre, 35% en a veces, un 5% en casi nunca
y 2.50% en nunca; de acuerdo a lo manifestado por los colaboradores la mayoria de
ellos si tienen conocimiento que la responsabilidad social empresarial es
considerada en la mision y vision al igual que estas son revisadas periodicamente
porque si se les hace conocimiento a los colaboradores sobre esta informacion.

Respecto al indicador cddigos, este ha logrado alcanzar un 50% de
cumplimiento en la escala de siempre, 32.50% en casi siempre, 17.50% en a veces,
0% en casi nunca y 0% en nunca; de acuerdo a lo manifestado por los colaboradores
la empresa dispone de codigos de ética y conducta formales como también se
difunde estos temas regularmente porque la empresa prevé tiempo para capacitar a
los trabajadores sobre estos temas.

En referencia al indicador procedimientos, este ha logrado alcanzar un 90%
de cumplimiento en la escala de siempre, 10% en casi siempre, 0% en a veces, 0%
en casi nunca y 0% en nunca; de acuerdo a lo manifestado por los colaboradores la
empresa si aplica procedimientos de control y sancion ante posibles practicas
corruptas y anti - éticas como a su vez se aplican normas que prohiben préacticas

discriminatorias en la empresa asi como situaciones de acoso porque los
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colaboradores son conscientes de estos procedimiento de control al igual que de las
normas y que a su vez estos poseen valores y principios como pate de su educacion.
Finalmente, el indicador Varios ha logrado alcanzar un 37.50% de
cumplimiento en la escala de siempre, 12.50% en casi siempre, 5% en a veces,
12.50% en casi nunca y 32.50% en nunca; de acuerdo con lo manifestado por los
colaboradores la empresa cumple medianamente con la legislacion de seguridad
vigente y que presenta rara vez su memoria anual porque la empresa no dio mucha
énfasis en estos temas.
B) Resultados de la dimension Valores y Principios Eticos
Tabla 8.

Dimensiones Valores y Principios Eticos

f %
Siempre 91 56.88%
Casi siempre 25 15.63%
A veces 23 14.38%
Casi Nunca 7 4.38%
Nunca 14 8.75%
Total 160 100.00%
100.00%
80.00%
60.00% 56.88% m Siempre
- m Casi siempre
A veces
40.00%
0 Casi Nunca
EN
20.00% 15.63% 14.38% unca
8.75%
H e
0.00%

Valor y Principios Eticos

Figura 5. Dimension Valores y Principios Eticos
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Interpretacion y analisis:

La dimension Valores y Principios Eticos, ha logrado alcanzar un
cumplimiento del 56.88% en la escala de siempre, un 15.63% en casi siempre, un
14.38% en a veces, 4.38% en casi nunca y 8.76% en nunca.

Por lo tanto, se interpreta que la dimension ha logrado alcanzar un buen
grado de cumplimiento, donde la Responsabilidad Social Empresarial se
fundamenta en la ética y se define mediante el didlogo con los grupos de interés
los valores y principios que son comunes a ellos para que la empresa pueda
gestionar estrategias que sean alcanzables y logren satisfacer los valores planteados
con la finalidad de que alcance conseguir legitimidad y credibilidad frente a los
grupos de interés, para dar respuesta a las diferentes expectativas que estos poseen.

C) Comparacion porcentual de los indicadores de la dimensién

Valores y Principios Eticos
Tabla 9.

Comparacion promedio de los indicadores de la dimensidn valores y principios

éticos

Promedio Interpretacién

Mision y Vision 3.98 Bueno
Cadigos 4.33 Muy Bueno
Procedimiento 4.90 Muy Bueno
Varios 3.10 Regular
Valores y Principios Eticos 4.08 Bueno
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5.00
4.50

3.98

4.00
3.50
3.00

® Mision y Vision
3.10 m CAdigos

® Procedimiento
2.50

2.00
1.50

Varios

1.00
Figura 6. Comparacion promedio de los indicadores de la dimensién

Valores y Principios éticos

Interpretacion y analisis:

A nivel de los indicadores se tiene que el indicador, “mision y vision” ha
logrado alcanzar un promedio de 3.98, que se interpreta como un desempefio bueno.
El indicador ‘“codigos” ha alcanzado un promedio de 4.33, siendo este un
desempefio muy bueno. El indicador “procedimientos” logro alcanzar un promedio
de 4.90, que indica un desempefio muy bueno y que representa el mayor promedio
de la dimension, Finalmente, el indicador “varios” logro alcanzar un promedio de
3.10, que representa un desempefio regular y que a la vez es el menor desempefio

de la dimensién.
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4.2.2. Determinar cdmo son las Condiciones de Ambiente de Trabajo
y Empleo en la empresa Comercializadora Sur Vision E.l.R.L.
A) Resultados de los indicadores de la dimension Ambiente de
Trabajo y Empleo
Tabla 10.

Indicadores de la dimension Ambiente de Trabajo y Empleo (1 al 7)

Acciones de Inversionen  Participacion  Capacitacion
trabajo y prevencion de fuerzade  del personal  Transparencia
Enfermedades Condiciones de salud y trabajo por y desarrollo de Libertad de
Profesionales  Ambientales seguridad géneros profesional informacion _ Sindicalizacion
f % f % f % f % f % f % f %
Siempre 8 40.00% 8 40.00% 18 45.00% 7 17.50% 9 2250% O 0.00% 12 30.00%

0.00% 12  30.00%

o

Casi siempre 12 60.00% 11 55.00% 10 25.00% 10 25.00% 12 30.00%

500% 10 25.00% 23 57.50% 16 40.00% 6 30.00% 10 25.00%

-

A veces 0 0.00%

CasiNunca 0 0.00% O 000% 2 500% O 000% 3 750% 7 3500% 4 10.00%

Nunca 0 000% 0 000% 0 000% 0 000% 0 000% 7 3500% 2  5.00%
Total 20 100.00% 20 100.00% 40 100.00% 40 100.00% 40 100.00% 20 100.00% 40 100.00%
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11.

Indicadores de la dimension Ambiente de Trabajo y Empleo (8 al 13).

Rotacién y
Estructura de retencion de Percepcion y
las Plan de los El trabajador  evaluacion
retribuciones  Despidos retiro empleados  y su familia interna

f % f % f % f % f % f %

Siempre 0 000% 13 65.00% O 0.00% 15 75.00 6 15.00% O 0.00%
Casisiempre 7 3500% 6 30.00% O 000% 5 2500% 8 20.000 0 0.00%
A veces 5 2500% O 000% O 0.00% O 000% 6 1500% 1 250%
CasiNunca 7 3500% O 000% 5 2500% O 000% 5 1250% 9 22.50%
Nunca 1 500% 1 500% 15 75.00% O 0.00% 15 37.50% 30 75.00%

Total 20 100.00% 20 100.00% 20 100.00% 20 100.00% 40 100.00% 60 100.00%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. Indicadores de la dimension Ambiente de Trabajo y Empleo del 1 al 7

100.00%
90.00%

80.00% 75.00%75.00% 75.00%

70.00% 65.00%
60.00% i
50.00% u Casi siempre
40.00% 35.00%.00% 37.50% B A veces
30.00% 00% u Casi Nunca
b ; 25.00 00%
2000% & #Nunca

2000% 15008 04
10.00% 00% 5.00% ;

0.00 B amm. 0.00590%10) 0050%0% 0.(!)345‘%
0.00% [ ]

Estructuradelas ~ Despidos Plan de retiro Rotaciony  Eltrabajador ysu  Percepciony
retribuciones retencion de los familia evaluacion interna
empleados

Figura 8. Indicadores de la dimension Ambiente de Trabajo y Empleo del 8 al 13
Interpretacion y analisis:
La dimensién “ambiente de trabajo y empleo” esta compuesta por trece

indicadores que son: (a) acciones de trabajo y enfermedades profesionales, (b)
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condiciones ambientales, (c) inversion en prevencion de salud y seguridad, (d)
participacion de fuerza de trabajo por géneros, (e) capacitacion del personal y
desarrollo profesional, (f) transparencia de informacién, (g) libertad de
sindicalizacion, (h) estructura de las retribuciones, (i) despidos, (j) plan de retiro,
(k) rotacién vy retencion de los empleados, (I) el trabajador y su familia, y (m)
percepcién y evaluacion interna.

Es asi como, dentro de los resultados alcanzados se tiene que para el
indicador de acciones de trabajo y enfermedades profesionales, este ha logrado
alcanzar un 40% de cumplimiento en la escala de siempre, 60% en casi siempre, un
0% en a veces, 0% en casi nunca y 0% en nunca; de acuerdo a lo manifestado por
los colaboradores la empresa si aplica un programa de prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales debido a que la empresa tiene la
responsabilidad de prever la seguridad de sus colaboradores.

Respecto al indicador condiciones ambientales, este ha logrado alcanzar un
40% de cumplimiento en la escala de siempre, 55% en casi siempre, un 5% en a
veces, 0% en casi nunca y 0% en nunca, de acuerdo con lo manifestado por los
colaboradores la empresa si promueve iniciativas para mejorar las condiciones de
trabajo de los empleados mas alla de las que se exigen legalmente ya que estas
condiciones debe ser una conviccién de la empresa y no solo por una obligacion
legal.

Respecto al indicador inversidn en prevencidn de salud y seguridad, este ha
logrado alcanzar un 45% de cumplimiento en la escala de siempre, 25% en casi
siempre, un 25% en a veces, 5% en casi nunca y 0% en nunca; de acuerdo a lo

manifestado por los colaboradores existe un monto destinado a la prevencion de
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salud y seguridad dentro del presupuesto anual de la empresa y que a su vez estos
son capacitados sobre estos temas ya que se necesita preservar la seguridad y
conocimiento de esta hacia los colaboradores.

Respecto al indicador participacion de fuerza de trabajo por géneros, este
ha logrado alcanzar un 17.50% de cumplimiento en la escala de siempre, 25.00%
en casi siempre, un 57.50% en a veces, 0% en casi nunca y 0% en nunca; de acuerdo
a lo manifestado por los colaboradores dicen que la empresa otorga regularmente
oportunidades laborales a mujeres, jévenes y personas con habilidades diferentes y
que promueve ocasionalmente la designacion de cargos altos a mujeres porque aun
no se ha dado oportunidad para que una mujer ocupe un cargo alto dentro de la
empresa.

Respecto al indicador capacitacion del personal y desarrollo profesional,
este ha logrado alcanzar un 22.50% de cumplimiento en la escala de siempre, 30%
en casi siempre, un 40% en a veces, 7.50% en casi nunca y 0% en nunca; de acuerdo
a lo manifestado por los colaboradores si se preve en la empresa un monto destinado
a la capacitacion del personas dentro del presupuesto anual y que a su vez esta
facilita iniciativas individuales para capacitaciones en areas relacionadas a la
empresa ya que la empresa necesita empleados capacitados y eficientes para
cumplir con éxito sus labores.

Respecto al indicador transparencia de informacion, este ha logrado
alcanzar un 0% de cumplimiento en la escala de siempre, 0% en casi siempre, un
30% en a veces, 35% en casi hunca y 35% en nunca; de acuerdo a lo manifestado
por los colaboradores se ve que la empresa no brinda a todos la informacién

financiera, de produccion y de objetivos estratégicos a los colaboradores, solo la
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gerencia y los encargados de las areas que competen estos tipos de informacion
porque hay colaboradores que no les debe compete cierta informacién y mas por
intereses de la propia empresa.

Respecto al indicador libertad de sindicalizacion, este ha logrado alcanzar
un 30% de cumplimiento en la escala de siempre, 30% en casi siempre, un 25% en
a veces, 10% en casi nunca y 5% en nunca; de acuerdo a lo manifestado por los
colaboradores si se hace efectiva la libertad de sindicalizacion ejercida por los
colaboradores pero la empresa no promueve la realizacion de reuniones en sus
instalaciones ya que el recinto de trabajo no reune las cualidades y tampoco el
indole para poder realizar este tipo de reuniones.

Respecto al indicador estructura de las retribuciones, este ha logrado
alcanzar un nulo 0% de cumplimiento en la escala de siempre, 35% en casi siempre,
un 25% en a veces, 35% en casi nunca y 5% en nunca; de acuerdo con lo
manifestado por los colaboradores existen incentivos por desempefio, pero la
mayoria no ve que se otorguen debido a que la meritocracia es muy exigente para
ser acreedores a estos incentivos.

Respecto al indicador despidos, este ha logrado alcanzar un 65% de
cumplimiento en la escala de siempre, 30% en casi siempre, un 0% en a veces, 0%
en casi nunca y 5% en nunca; de acuerdo con lo manifestado por los colaboradores
sus situaciones son consideradas al momento de un posible despido ya que es
importante para la empresa tener consideracion por el personal que pueda irse de la
esta.

Respecto al indicador plan de retiros, este ha logrado alcanzar un 0% de

cumplimiento en la escala de siempre, un 0% en casi siempre, un 0% en a veces,
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25% en casi nunca y 75% en nunca; de acuerdo con lo manifestado por los
colaboradores no existe un plan de apoyo para el momento del retiro de sus
trabajadores ya que individualmente los colaboradores deben velar por sus propias
pensiones y que la empresa no cuenta con presupuesto para el plan de retiro.

Respecto al indicador retencion de los empleados, este ha logrado alcanzar
un 75% de cumplimiento en la escala de siempre, un 25% en casi siempre, un 0%
en a veces, 0% en casi nunca y un nulo 0% en nunca; de acuerdo con lo manifestado
por los colaboradores existe una politica de retencion de empleados ya que la
empresa considera al empleado eficiente muy importante para mantenerlo en la
empresa.

Respecto al indicador el trabajador y su familia, este ha logrado alcanzar un
15% de cumplimiento en la escala de siempre, un 20% en casi siempre, un 15% en
a veces, 12.50% en casi nunca y un 37.50% en nunca; de acuerdo a lo manifestado
por los colaboradores la empresa si desarrolla actividades sociales para el trabajador
y su familia pero que a su vez la empresa no ejerce apoyo externo a estas ya que es
importante promover actividades para el trabajador y su familia con el fin de
relacionar a la empresa con sus empleados profundamente pero no considera
econdmicamente factible generar apoyo externo a estas familias.

Finalmente, el indicador percepcion y evaluacion interna, este ha logrado
alcanzar un 0% de cumplimiento en la escala de siempre, 0% en casi siempre, un
2.50%, en a veces 22.50%, en casi nunca y un 75% en nunca; de acuerdo a lo
manifestado por los colaboradores la empresa no suele realizar evaluaciones sobre

percepcion de la misma por los trabajadores y de satisfaccion sobre el ambiente
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laboral porque no lo considerd alin como una estrategia interna para medir el nivel
de calidad de empresa que es.

B) Resultados de la dimension Ambiente de Trabajo y Empleo
Tabla 12.

Dimension Ambiente de Trabajo y Empleo

f %
Siempre 96 25.26%
Casi siempre 93 24.47%
A veces 78 20.53%
Casi Nunca 42 11.05%
Nunca 71 18.68%
Total 380 100.00%
Fuente: Elaboracién propia
100.00%
90.00%
80.00%
70.00% .
m Siempre
60.00% -
m Casi siempre
50.00%
A veces
0,
40.00% Casi Nunca
.009 25.26%24.47%
30.00% 950.53% 16.68% = Nunca

0,
20.00% 11.05%
10.00%
0.00%
Ambiente de trabajo y empleo

Figura 9. Dimension Ambiente de Trabajo y Empleo
Interpretacion y analisis:
La dimension Ambiente de Trabajo y Empleo”, ha logrado un cumplimiento
del 25.26% en la escala de siempre, un 24.47% en casi siempre, un 20.53%, un

11.05% en casi hunca y 18.68% de nunca.
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Por lo tanto, se interpreta que la dimension ha logrado alcanzar un regular
grado de cumplimiento, es decir la Responsabilidad Social Empresarial, interna p
la administracion de los empleados, la capacitacion, el adecuado disefio de puestos
de trabajo, el cumplimiento de normas laborales, el entorno laboral, y temas
relacionados a la seguridad y salud en el trabajo, se presentan como uno de los
pilares de la Responsabilidad Social Empresarial y que ha trascendido para
convertirse en un eje de apoyo para la competitividad de las organizaciones, ain no
ha alcanzado niveles de desempefio dptimos .

C) Comparacion porcentual de los indicadores de la dimension

Ambiente de Trabajo y Empleo

Tabla 13.
Dimension Comparacion promedio de los indicadores de la dimension Ambiente

de trabajo y Empleo.

Promedio Interpretacion

Acciones de Trabajo y Enfermedades Profesionales 4.40 Muy Bueno
Condiciones Ambientales 4.35 Muy Bueno
Inversion en prevencion de salud y seguridad 4.10 Bueno
Participacion de fuerza de trabajo por géneros 3.60 Bueno
Capacitacion del personal y desarrollo profesional 3.68 Bueno
Transparencia de informacion 1.95 Malo
Libertad de Sindicalizacidn 3.70 Bueno
Estructura de las retribuciones 2.90 Regular
Despidos 4.50 Muy Bueno
Plan de retiro 1.25 Muy Malo
Rotacion y retencion de los empleados 4.75 Muy Bueno
El trabajador y su familia 2.63 Regular
Percepcidn y evaluacion interna 1.28 Muy Malo
Ambiente de trabajo y empleo 3.31 Regular

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10. Comparacion promedio de los indicadores de la simensién Ambiente

de Trabajo y Empleo (1 al 7)
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Figura 11. Comparacion promedio de los indicadores de la dimensién Ambiente

de Trabajo y Empleo (8 al 13)

Interpretacion y analisis:

A nivel de los indicadores se tiene que el indicador, “acciones de trabajo y

enfermedades profesionales” ha logrado alcanzar un promedio de 4.40, que se

interpreta como un desempefio muy bueno. El indicador “condiciones ambientales”
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ha alcanzado un promedio de 4.35, que se interpreta como un desempefio muy
bueno. El indicador “inversion en prevencion de salud y seguridad” ha alcanzado
un promedio de 4.10, que se interpreta como un desempefio bueno. El indicador
“participacion de fuerza de trabajo por géneros” ha alcanzado un promedio de 3.60,
que se interpreta como un desempefio bueno. El indicador “capacitacion del
personal y desarrollo profesional” ha alcanzado un promedio de 3.68, que se
interpreta como un desempefio bueno. El indicador “transparencia de informacion”
ha alcanzado un promedio de 1.95, que se interpreta como un desempefio malo. El
indicador “libertad de sindicalizacion” ha alcanzado un promedio de 3.70, que se
interpreta como un desempefio bueno. El indicador “estructuras de las
retribuciones” ha alcanzado un promedio de 2.90, que se interpreta como un
desempetio regular. El indicador “despidos” ha alcanzado un promedio de 4.50, que
se interpreta como un desempefio muy bueno. El indicador “plan de retiro” ha
alcanzado un promedio de 1.25, que se interpreta como un desempefio muy malo
siendo este el menor de la dimension. El indicador “rotacion y retencion de los
empleados” ha alcanzado un promedio de 4.75, que se interpreta como un
desempefio muy bueno siendo este el mayor de la dimension. El indicador “el
trabajador y su familia” ha alcanzado un promedio de 2.63, que se interpreta como
un desempeno regular. Finalmente, el indicador “percepcion y evaluacion interna”

ha alcanzado un promedio de 1.28, que se interpreta como un desempefio muy malo.
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4.2.3. Determinar cdmo es el Apoyo a la Comunidad en la empresa
Comercializadora Sur Vision E.l.LR.L.
A) Resultados de los indicadores de la dimensién Apoyo a la
Comunidad
Tabla 14.

Dimension Indicadores de la dimension Apoyo a la Comunidad

Politica deapoyoa  Asignacion de Voluntariado y

la comunidad recursos participacion

f % f % f %

Siempre 2 5.00% 1 2.50% 3 7.50%
Casi siempre 2 5.00% 4 10.00% 4 10.00%
A veces 11 27.50% 11 27.50% 23 57.50%
Casi Nunca 12 30.00% 1 2.50% 10 25.00%

Nunca 13 32.50% 23 57.50% 0 0.00%
Total 40 100.00% 40  100.00% 40 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

70.00%
60.00% 57.50%  57.50%
50.00% 30.00%
40.00% 32.50% m Siempre
30.00% 27.50% 27.50% 050005 ™ Casisiempre
10.00% A veces
20.00% 5.00% 10.00% Casi Nunca
7.50%
10.00% 5.00%
2.50' 2.50 ll 0.00% ™Nunca
0.009, ~HH B
Politicade  Asignacion de Voluntariadoy
apoyo a la recursos participacion
comunidad

Figura 12. Indicadores de la dimension Apoyo a la comunidad
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Interpretacion y anélisis:

La dimension “apoyo a la comunidad” esta compuesta por tres indicadores
que son: (a) politica de apoyo a la comunidad, (b) asignacién de recursos, (c)
voluntariado y participacion.

Es asi como, dentro de los resultados alcanzados se tiene que para el
indicador politica de apoyo a la comunidad, este ha logrado alcanzar un 5% de
cumplimiento en la escala de siempre, 5% en casi siempre, un 27.50% en a veces,
un 30% en casi nunca y 32.50% en nunca, de acuerdo a lo manifestado por los
colaboradores la empresa no genera o participa de alianzas con otras empresas para
desarrollar acciones de apoyo a la comunidad ya que no se ha dado la oportunidad
para su realizacion.

Con respecto al indicador asignacion de recursos, este ha logrado alcanzar
un 2.50% de cumplimiento en la escala de siempre, 10% en casi siempre, un 27.50%
en a veces, 2.50% en casi nunca y 57.50% en nunca, de acuerdo a lo manifestado
por los colaboradores la empresa no prevé fondos de apoyo en su presupuesto anual
al igual que no destina recursos no econdmicos para programas de apoyo
comunitario, debido a que no genera estas ayudas a nombre de la empresa pero si
incentiva individualmente a sus colaboradores a hacerlas por voluntad propia.

Finalmente, el indicador voluntariado y participacion, este ha logrado
alcanzar un 7.50% de cumplimiento en la escala de siempre, 10% en casi siempre,
un 57.50% en a veces, un 25% en casi nunca y 0% en nunca; de acuerdo a lo
manifestado por los colaboradores la empresa no participa de dichas acciones de
apoyo, pero el gerente si fomenta a los colaboradores que individualmente realicen

voluntariados de apoyo.
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B) Resultados de la dimension Apoyo a la Comunidad

Tabla 15. Dimension Apoyo a la Comunidad
f %
Siempre 6 5.00%
Casi siempre 10 8.33%
A veces 45 37.50%
Casi Nunca 23 19.17%
Nunca 36 30.00%
Total 120 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

100.00%
80.00%
m Siempre
60.00% m Casi siempre
37.50% A veces
40.00% 30.00% Casi Nun
0 19.17% ast iunea
20.00% & 00% 8.33% ® Nunca
0.00% —

Apoyo a la comunidad

Figura 13. Dimensién Apoyo a la Comunidad

Interpretacion y Analisis:

La dimension apoyo a la comunidad, ha logrado alcanzar un cumplimiento
del 5% en la escala de siempre, 8.33% en casi siempre, un 37.50% en a veces, un

19,17% y un 30% en nunca.

Por lo tanto, se interpreta que la dimensién ha logrado alcanzar un bajo

grado de cumplimiento.
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C) Comparacion porcentual de los indicadores de la dimension Apoyo

a la Comunidad

Tabla 16.

Comparacion promedio de los indicadores de la dimension Apoyo a la Comunidad

Promedio Interpretacion

Politica de Apoyo a la Comunidad 2.20 Malo
Asignacion de Recursos 1.98 Malo
Voluntariado y Participacion 3.00 Regular
Apoyo a la Comunidad: 2.39 Malo
5.00
4.50
4.00
3.50 m Politica de Apoyo a

3.00 la Comunidad
3.00 _ B
2.50 220 o 8 SZL%?Z‘S'SO” de
2.00 Voluntariado y
1.50 Participacion
1.00
0.50
0.00

Figura 14. Comparacion promedio de los indicadores de la dimensién Apoyo a la
comunidad

Interpretacion y analisis:

A nivel de los indicadores se tiene que el indicador, politica de apoyo ala
comunidad ha logrado alcanzar un promedio de 2.20, que se interpreta como un
desempefio malo. EIl indicador asignacion de recursos ha logrado alcanzar un
promedio de 1.98, que se interpreta como un desempefio malo y que representa el

menor promedio de la dimensién. Finalmente, el indicador voluntariado vy
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participacion” ha logrado alcanzar un promedio de 3.00, que se interpreta como un
desempefio regular y que representa el mayor promedio de la dimension.
4.2.4. Determinar cémo es la Proteccion al Medio Ambiente en la
empresa Comercializadora Sur Vision E.I.R.L.
A) Resultados de los indicadores de la dimension Proteccion al Medio
Ambiente
Tabla 17.

Indicadores de la dimension Proteccion al Medio Ambiente

El medio ambiente como  Se desarrollan practicas de Impacto
compromiso empresarial  cuidado del medio ambiente  medioambiental
f % f % f %

Siempre 6 15.00% 26 43.33% 3 7.50%
Casi siempre 11 27.50% 24 40.00% 17 42.50%
A veces 11 27.50% 10 16.67% 11 27.50%
Casi Nunca 12 30.00% 0 0.00% 7 17.50%
Nunca 0 0.00% 0 0.00% 2 5.00%
Total

40 100.00% 60 100.00% 40  100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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43.33% 42.50%
45.00% 40.00% 0
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35.00% — 27-50%
0,
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20.00% & o9 17.50% A veces
15.00% 0 Casi Nunca
0, v
10'000@ 0. 00% 5.00% ®m Nunca
5.00% 0.00% 0.00% []
0.00%
El medio ambiente  Se desarrollan Impacto
como compromiso practicas de cuidado medioambiental
empresarial del medio ambiente

Figura 15. Indicadores de la dimension Proteccion al Medio Ambiente
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Interpretacion y anélisis:

La dimension proteccién al medio ambiente estd compuesta por tres
indicadores que son: (a) el medio ambiente como compromiso empresarial, (b) se
desarrollan précticas de cuidado del medio ambiente, y (c) impacto
medioambiental.

Es asi como, dentro de los resultados alcanzados se tiene que para el
indicador del medio ambiente como compromiso empresarial, este ha logrado
alcanzar un 15% de cumplimiento en la escala de siempre, 27.50% en casi siempre,
un 27.50% en a veces, un 30% en casi nunca y 0% en nunca; de acuerdo a lo
manifestado por los colaboradores la empresa ain no participa de alianzas con otras
organizaciones desarrolladoras de acciones de cuidado ambiental ya que aun no
tiene la oportunidad de participar dichas alianzas, y también ain no considera
aspectos ambientales al seleccionar proveedores ya que es un tema que recién esta
entrando en interés de la empresa.

Con respecto al indicador se desarrollan practicas de cuidado del medio
ambiente, este ha logrado alcanzar un 43.33% de cumplimiento en la escala de
siempre, un 40% en casi siempre, un 16.67% en a veces, 0% en casi nunca y un 0%
en nunca; de acuerdo a lo manifestado por los colaboradores la empresa promueve
el reciclaje de productos a su vez gue tiene establecido un sistema de retorno de
embalajes, productos mermados, etc.; generados por la propia empresa como
también se promueve la reduccion en el consumo de energia y agua porque la

empresa debe reducir el consumo contaminante que generan sus operaciones.
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Finalmente, el indicador impacto medioambiental, este ha logrado alcanzar
un 7.50% de cumplimiento en la escala de siempre, 42.50% en casi siempre, un
27.50% en a veces, 17.50% en casi nunca y 5% en nunca; de acuerdo a lo
manifestado por los colaboradores la empresa no dispone formalmente de controles
del impacto ambiental generado por sus actividades como también no posee un
politica de atender quejas y denuncias de agresiones al medio ambiente debido a
que la empresa aln no tiene instaurada estas medidas de proteccion al medio
ambiente pero que a futuro planea plantearlas.

B) Resultados de la dimension Proteccion al Medio Ambiente
Tabla 18.

Dimension Proteccion al Medio Ambiente

f %
Siempre 35 25.00%
Casi siempre 52 37.14%
A veces 32 22.86%
Casi Nunca 19 13.57%
Nunca 2 1.43%
Total 140 100.00%
Fuente: Elaboracion Propia
40.00% 37.14%
35.00%
30.00% .
’ 25.00% m Siempre
25.00% 22.86% .
m Casi siempre
20.00% A veces
15.00% 13.57% .
Casi Nunca
10.00%
® Nunca
5.00% 1.43%
0.00% f—

Proteccion al medio ambiente

Figura 16. Dimensién Proteccion al Medio Ambiente
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Interpretacion y anélisis:

La dimensién Proteccion al Medio Ambiente, ha logrado alcanzar un
cumplimiento del 25.00% en la escala de siempre, un 37.14% en casi siempre, un

22.86% en a veces, 13.57% en casi nunca y 1.41% en nunca.

Por lo tanto, se interpreta que la dimension ha logrado alcanzar un buen
grado de cumplimiento en aquellas practicas que buscan ese valor y reciprocidad
de las empresas con el planeta, mediante acciones de responsabilidad y respeto por

el medio ambiente, asi como el crecimiento del nivel economico y social

C) Comparacion porcentual de los indicadores de la dimension

Proteccién al Medio Ambiente

Tabla 19.
Dimension Comparacion promedio de los indicadores de la dimension Proteccion

al Medio Ambiente

Promedio Interpretacion
El medio ambiente como compromiso empresarial 3.28 Regular
Se desarrollan préacticas de cuidado del medio
ambiente 4.27 Muy Bueno
Impacto medioambiental 3.30 Regular
Proteccion al medio ambiente 3.61 Bueno

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 17. Comparacion promedio de los indicadores de la dimension Proteccion
al medio ambiente

Interpretacion y analisis:

A nivel de los indicadores se tiene que el indicador. el medio ambiente como
compromiso empresarial ha logrado alcanzar un promedio de 3.28, que se interpreta
como un desempefio regular y el menor con respecto a la dimension. El indicador
se desarrollan practicas de cuidado del medio ambiente ha logrado alcanzar un
promedio 4.27, que se interpreta como un desempefio muy bueno y el mayor con
respecto a la dimension. Y finalmente, el indicador impacto medioambiental ha
logrado alcanzar un promedio de 3.30, que se interpreta como un desempefio regular
con respecto a la dimensién. la empresa tiene un regular compromiso con el medio
ambiente y el desarrollo sustentable, abarcando temas como la optimizacion de
recursos naturales, manejo de residuos, la capacitacién y concientizacion de su

personal.
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4.2.5. Determinar cdmo es el Marketing Responsable en la empresa
Comercializadora Sur Vision E.l.LR.L.
A) Resultados de los indicadores de la dimension Marketing
Responsable
Tabla 20.

Indicadores de la dimension Marketing Responsable

Relaciones en

Consideracion las cadenas

de la opinion Proceso de de Investigacion  Marketing y
del cliente  Reclamaciones proveedores ydesarrollo comunicacion

f % f % f % f % f %

Siempre 22 55.00% 2 500% 1 250% 21 5250% 39 97.50%
Casisiempre 16 40.00% 11 2750% 10 25.00% 11 2750% 1 2.50%

A veces 2 5.00% 23 57.50% 18 45.00% 8 20.00% O 0.00%
CasiNunca 0 0.00% 3 750% 5 1250% 0 0.00% O 0.00%
Nunca 0 0.00% 1 250% 6 1500% O 0.00% O 0.00%
Total 40 100.00% 40 100.00% 40 100.00% 40 100.00% 40 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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60.00% 55.00% . 52.50% m Siempre
50.00% 45.00% u Casi siempre
.00%
40.00% B A veces
30.00% 27.50% 25.00% 0% Casi Nunca
| 00% #Nunca
20.009 ‘
20.00% ' b 4500%
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Figura 18. Indicadores de la dimension Marketing Responsable
Interpretacion y analisis:
La dimension “marketing responsable” estd compuesta por cinco

indicadores que son: (a) “consideracion de la opinion del cliente”, (b) “proceso de
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reclamaciones”, (c) “relaciones en las cadenas de proveedores, (d) “investigacion y
desarrollo”, y (¢) marketing y comunicacion.

Es asi como, dentro de los resultados alcanzados se tiene que para el
indicador de consideracién de la opinién del cliente, este ha logrado alcanzar un
55% de cumplimiento en la escala de siempre, 40% en casi siempre, un 5% en a
veces, 0% en casi nunca y 0% en nunca; de acuerdo a lo manifestado por los
colaboradores la empresa si considera la opinion de sus clientes y capacita a los
trabajadores de ventas en atencién al cliente debido a que es fundamental para la
empresa atender toda opinion de sus clientes.

Con respecto al indicador proceso de reclamaciones, este ha logrado
alcanzar un 5% de cumplimiento en la escala de siempre, 27.50% en casi siempre,
un 57.50% en a veces, 7.50% en casi nunca y 2.50% en nunca; de acuerdo a lo
manifestado por los colaboradores no posee un proceso de reclamaciones agil,
accesible y que a su vez el nimero de reclamaciones no es evaluado regularmente
debido a que la empresa ha descuidado este proceso y sea un punto a mejorar.

Con respecto al indicador relaciones en las cadenas de proveedores, este ha
logrado alcanzar un 2.50% de cumplimiento en la escala de siempre, 25% en casi
siempre, un 45% en a veces, 12.50% en casi nunca y 15% en nunca; de acuerdo a
lo manifestado por los colaboradores la empresa no posee un plan anual de consulta
de satisfaccion con los proveedores y que a su vez no se toma en cuenta
compromisos con la responsabilidad social en la seleccion de proveedores porque
la empresa aln no estd tomando en cuenta consideraciones sobre estos temas con

sus proveedores y que les falte un plan anual de satisfaccion con ellos.
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Con respecto al indicador investigacion y desarrollo, este ha logrado
alcanzar un 52.50% de cumplimiento en la escala de siempre, 27.50% en casi
siempre, un 20% en a veces, 0% en casi nunca y 0% en nunca; de acuerdo a lo
manifestado por los colaboradores la empresa estd buscando un continuo
perfeccionamiento de sus servicios para que sean mas seguros y representen un
menor riesgo para el consumidor ya que es de vital importancia la seguridad de sus
clientes y que no sea un riesgos las actividades de la empresa para ellos.

Finalmente, el indicador marketing y comunicacion, este ha logrado
alcanzar un 97.50% de cumplimiento en la escala de siempre, 2.50% en casi
siempre, 0% en a veces, 0% en casi nunca y 0% en nunca; de acuerdo a lo
manifestado por los colaboradores existe una transparencia de informacion hacia el
publico consumidor de los posibles riesgos de los productos que ofrece la empresa
a su vez que las especificaciones de comercializacion estan claras y coinciden con
el producto esto se debe a que la empresa es rigurosa con la calidad de su servicio
al igual que los productos que comercializa sean acorde y claros.

B) Resultados de la dimensién Marketing Responsable
Tabla 21.

Dimension Marketing Responsable

f %
Siempre 85 42.50%
Casi siempre 49 24.50%
A veces 51 25.50%
Casi Nunca 8 4.00%
Nunca 7 3.50%
Total 200 100.00%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19. Dimension Marketing Responsable

Interpretacion y analisis:

La dimension “Marketing Responsable”, ha logrado alcanzar un
cumplimiento del 42.50% en la escala de siempre, un 24.50% en casi siempre, un
25.50% en a veces, 4% en casi hunca y 3.50% en nunca.

Por lo tanto, se interpreta que la dimension ha logrado alcanzar un buen
grado de cumplimiento.

C) Comparacion porcentual de los indicadores de la dimension

Marketing Responsable
Tabla 22.
Dimension Comparacion promedio de los indicadores de la dimension Marketing

Responsable

Promedio Interpretacion
Consideracion de la opinion del cliente 4.50 Muy Bueno
Proceso de Reclamaciones 3.25 Regular
Relaciones en las cadenas de proveedores 2.88 Regular
Investigacion y desarrollo 4.33 Muy Bueno
Marketing y comunicacion 4.98 Muy Bueno
Marketing y responsable 3.99 Bueno
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20. Comparacion promedio de los indicadores de la dimension Marketing
responsable

Interpretacion y analisis:

A nivel de los indicadores se tiene que el indicador, “consideracion de la
opinién del cliente” ha logrado alcanzar un promedio de 4.50, que se interpreta
como un desempefio muy bueno. El indicador “proceso de reclamaciones” ha
logrado alcanzar un promedio de 3.25, que se interpreta como un desempefio
regular. El indicador “relaciones en las cadenas de proveedores” ha logrado
alcanzar un promedio de 2.88, que se interpreta como un desempefio regular y que
es a su vez es el menor de la dimension. El indicador investigacion desarrollo ha
logrado alcanzar un promedio de 4.33, que se interpreta como un desempefio muy
bueno. Finalmente, el indicador “marketing y comunicacién” ha logrado alcanzar
un promedio de 4.98, que se interpreta como un desempefio muy bueno y que a su

vez es el mayor de la dimensién.
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4.3. Determinar como es la Responsabilidad Social Empresarial en la
empresa Comercializadora Sur Visién E.I.R.L.
A) Resultados de las dimensiones de la variable Responsabilidad Social
Empresarial
Tabla 23.

Dimensiones de la variable Responsabilidad Social Empresarial

Condicidn de
Valores y Ambiente de Proteccion al
Principios trabajo y Apoyo a la Medio Marketing
Eticos Empleo Comunidad Ambiente Responsable
f % f % f % f % f %
Siempre 91 56.88% 96 2526% 6 5.00% 35 25.00% 85 42.50%
Casisiempre 25 15.63% 93 2447% 10 833% 52 37.14% 49 24.50%
A veces 23 1438% 78 2053% 45 37.50% 32 22.86% 51 25.50%
CasiNunca 7 438% 42 11.05% 23 19.17% 19 1357% 8 4.00%
Nunca 14 875% 71 1868% 36 30.00% 2 143% 7 3.50%
Total 160 100.00% 380 100.00% 120 100.00% 140 100.00% 200 100.00%
Fuente: Elaboracion propia
60.00% ©6.88%
19.17%
0,
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8.75% 8.33% 4.00% = Casi Nunca
10.00% 5 OO
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Figura 21. Dimensiones de la variable Responsabilidad Social Empresarial
Interpretacion y Analisis:
La variable “Responsabilidad Social Empresarial” estd compuesta por cinco

dimensiones que son: (a) Valores y Principios Eticos, (b) Ambiente de Trabajo y
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Empleo, (c) Apoyo a la Comunidad, (d) Proteccion al Medio Ambiente, y (e)
Marketing Responsable.

Es asi como, dentro de los resultados alcanzados se tiene que para la
dimensién valores y principios éticos, este ha logrado alcanzar un 56.88% de
cumplimiento en la escala de siempre, 15.63% en casi siempre, un 14.38% en a
veces, 4.38% en casi nunca y 8.75% en nunca; de acuerdo con lo manifestado por
los colaboradores los valores y principios éticos tienen un buen grado de
cumplimiento debido a que la empresa destina recursos y tiempo al desarrollo de
estas practicas.

Con respecto a la dimension ambiente de trabajo y empleo, este ha logrado
alcanzar un 25.26% de cumplimiento en la escala de siempre, 24.47% en casi
siempre, un 20.53% en a veces, 11.05% en casi nunca y 18.68% en nunca; de
acuerdo con lo manifestado por los colaboradores el ambiente de trabajo y empleo
tiene un regular grado de cumplimiento debido a que la empresa ain le falta
comprender y hacer uso de mejores condiciones laborales.

Con respecto a la dimension apoyo a la comunidad, este ha logrado alcanzar
un 5% de cumplimiento en la escala de siempre, 8.33% en casi siempre, un 37.50%
en a veces, 19.17% en casi nunca y 30% en nunca; de acuerdo con lo manifestado
por los colaboradores el apoyo a la comunidad tiene un bajo grado de cumplimiento
debido a que la empresa no realiza campafas de apoyo a la comunidad al igual que
no ejerce actividades que generen acciones y bienestar a la sociedad.

Con respecto a la dimensién proteccién al medio ambiente, este ha logrado
alcanzar un 25% de cumplimiento en la escala de siempre, 37.14% en casi siempre,

un 22.86% en a veces, 13.57% en casi nunca y 1.43% en nunca; de acuerdo con lo
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manifestado por los colaboradores la proteccion al medio ambiente tiene un buen
grado de cumplimiento debido a que la empresa genera concientizacion y acciones
sobre el impacto que esta genera en el medio ambiente.

Finalmente, la dimension marketing responsable, este ha logrado alcanzar
un 42.50% de cumplimiento en la escala de siempre, 24.50% en casi siempre, un
25.50% en a veces, 4% en casi nunca y 3.50% en nunca, de acuerdo a lo manifestado
por los colaboradores el marketing responsable tiene un buen grado de
cumplimiento debido a que la empresa genera el valor conjunto con sus clientes y
proveedores siendo que el marketing responsable sea fundamental para la
sostenibilidad de la empresa.

B) Resultados de la variable Responsabilidad Social Empresarial
Tabla 24.

Responsabilidad Social Empresarial

f %

Siempre 313 31.30%
Casi siempre 229 22.90%
A veces 229 22.90%
Casi Nunca 99 9.90%
Nunca 130 13.00%

Total 1000 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22. Porcentajes de la Responsabilidad Social Empresarial

Interpretacion y analisis:

La variable Responsabilidad Social Empresarial ha logrado alcanzar un
cumplimiento del 31.30% en la escala de siempre, un 22.90% en casi siempre, un
22.90% en a veces, 9.90% en casi nunca y 13% de nunca.

Por lo tanto, se interpreta que la variable ha logrado alcanzar un buen grado

aceptable de cumplimiento.

C) Comparacion promedio de las dimensiones de la variable
Responsabilidad Social Empresarial
Tabla 25.

Comparacion promedio de las dimensiones de la variable Responsabilidad Social

Empresarial
Promedio Interpretacion
Valores y principios éticos 4.08 Bueno
Ambiente de trabajo y empleo 3.31 Regular
Apoyo a la comunidad 2.39 Malo
Proteccion del medio ambiente 3.61 Bueno
Marketing Responsable 3.99 Bueno
Responsabilidad Social Empresarial 3.48 Bueno
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 23. Comparacion promedio de las dimensiones de la variable
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Figura 24. Promedio de la variable Responsabilidad Social Empresarial (bueno)
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Interpretacion y analisis:

A nivel de las dimensiones se tiene que la dimension, “valores y principios
éticos” ha logrado un promedio de 4.08, que se interpreta como un desempefio
bueno y que a su vez es el mayor con respecto a la variable. La dimensién ambiente
de trabajo y empleo ha logrado un promedio de 3.31, que se interpreta como un

desempefio regular con respecto a la variable. La dimensién apoyo a la comunidad
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ha logrado un promedio de 2.39, que se interpreta como un desempefio malo y que
a su vez es el menor con respecto a la variable. La dimension proteccion del medio
ambiente ha logrado un promedio de 3.61, que se interpreta como un desempefio
bueno con respecto a la variable. Finalmente, la dimension marketing responsable,
ha logrado un promedio de 3.99, que se interpreta como un desempefio bueno con
respecto a la variable.

De este resultado final se tiene que la variable de estudio Responsabilidad
Social Empresaria” ha logrado alcanzar un promedio de 3.48, que se interpreta

como un desemperio: bueno
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CAPITULO V
DISCUSION
5.1.  Descripcion de los hallazgos mas relevantes y significativos:

a) Hallazgos en la dimension Valores y Principios Eticos:

Dentro de los hallazgos de los resultados conseguidos para la dimensién
“Valores y Principios Eticos” presentados en la Tabla 8 y Figura 5 indican que, el
rango de calificacion con mas porcentaje considerando las escalas de (siempre y
casi siempre) suma un 72.51% y el rango de calificacién con menos porcentaje
considerando las escalas de (casi hunca y nunca) suma un 13.13%.

Este resultado interpreta que la empresa cumple favorablemente con los
valores y principios éticos reflejados en su conocimiento sobre la consideracion de
la responsabilidad social empresarial dentro de la mision y vision de la empresa, asi
como la disposicion de codigos de ética y conducta formal por parte de los
trabajadores, a su vez que estos lo difunden; se refleja que los trabajadores son
conscientes que estan bajo un procedimiento de control y sancion ante posibles
conductas y préacticas anti - eticas, al igual que los trabajadores respetan las normas
laborales que prohiben la discriminacion y acoso en la empresa; esto muestra lo
capacitados y preparados que estan al cumplimiento de la legislacion de seguridad
social.

b) Hallazgos en la dimension Ambiente de Trabajo y Empleo:

Dentro de los hallazgos de los resultados conseguidos para la dimension
“Ambiente de Trabajo y Empleo” presentados en la Tabla 12 y Figura 9 indican

que, el rango de calificacion con mas porcentaje considerando las escalas de
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(siempre y casi siempre) suma un 49.73% vy el rango de calificacion con menor
porcentaje considerando las escalas de (casi nunca y nunca) suma un 29.73%.

Esto se interpreta que la empresa cumple favorablemente en cierta medida
con la condicién optima del ambiente de trabajo y empleo, reflejado en que la
empresa aplica un programa de prevencidn de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales asi como promover iniciativas para mejorar las condiciones de trabajo
de los colaboradores mas alla de las exigidas por ley; ademas que prevé un
presupuesto anual destinado a la prevencion de salud y seguridad como también
capacitar a los trabajadores en estos mismos temas; también la empresa considera
la situacion social del trabajador al momento de un posible despido y que existe un
politica de retencion de los trabajadores para generarles un estabilidad laboral;
temas en los cuales la empresa ejerce un cumplimiento mediano es que toma una
consideracion regular en designar cargos altos a mujeres, como también que preveé
un bajo presupuesto en capacitacion de su personal y apoyo econdémico que facilite
la capacitacion individual de estos; existe la libertad de sindicalizacion de los
trabajadores pero la empresa no promueve la realizacion de reuniones dentro del
establecimiento de trabajo; también se pude observar que la empresa realiza
eventualmente actividades sociales en las cuales participan los trabajadores y sus
familias pero que a su vez la empresa no genera un apoyo directo a las familias de
los trabajadores por medio de convenios educativos , programas de apoyo, etc.;
dentro de la empresa existen incentivos por desempefio, pero estos no son muy
recurrentes hacia la totalidad de los trabajadores; y en temas bajo los que se vio que

la empresa ejerce un cumplimiento muy bajo y hasta nulo son aquellos relacionados
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ano brindar a los trabajadores informacion financiera, de produccién y de objetivos
estratégicos por temas internos y que solo compete a los encargados de esas areas.

Asi mismo, la empresa no realiza esporadicamente evaluaciones internas
que toquen temas como la percepcidn de esta por parte de los trabajadores, asi como
de satisfaccion sobre el ambiente laboral; y finalmente la empresa no prevé un plan
de apoyo para el momento del retiro de los trabajadores.

c) Hallazgos en la dimension Apoyo a la Comunidad:

Dentro de los hallazgos encontrados en los resultados conseguidos para la
dimensioén “Apoyo a la Comunidad” presentados en la Tabla 15 y Figura 13 indican
que, el rango de calificacion con menor porcentaje considerando las escalas de
(siempre y casi siempre) suma un 13.33% vy el rango de calificacion con mayor
porcentaje considerando las escalas de (casi nunca y nunca) suma un 49.17%.

Esto se interpreta que la empresa no cumple favorablemente con generar
apoyo a la comunidad, se refleja en estos resultados que la empresa no genera y
participa de alianzas con otras empresas u organizaciones para desarrollar acciones
de apoyo a la comunidad, pese a que en el 2020 iba a participar en conjunto con
otras empresas y el municipio encargado de una actividad de apoyo; la empresa no
prevé fondos para apoyar programas comunitarios y/u ONG’s como también no
destina recursos no econdmicos para programas de apoyo comunitario, estas
iniciativas en menor cuantia se no realizan a nombre de la empresa por el contrario,
son iniciativas realizadas por algunos colaboradores de forma personal al igual que
el gerente para lograr alcanzar ayudas a las comunidades aledafias; y finalmente el
gerente no participa formalmente de actividades empresariales de apoyo a

organizaciones sociales y comunitarias, pero se comunica internamente a los

100

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

trabajadores el incentivar al apoyo y ayuda a desarrollar personalmente cada
trabajador con apoyo voluntario.

d) Hallazgos en la dimension Proteccion al Medio Ambiente:

Los hallazgos dentro de los resultados conseguidos para la dimension
“Proteccion al Medio Ambiente” demostrados en la tabla 18 y figura 16 indican
que, el rango de calificacion con mayor porcentaje considerando las escalas de
(siempre y casi siempre) suma un 62.14% y el rango de calificacién con menor
porcentaje considerando las escalas de (casi nunca y nunca) suma un 15%.

Esto se interpreta que la empresa cumple favorablemente con la proteccion
al medio ambiente reflejado en que la empresa promueve el reciclaje de insumos y
otros productos, tiene establecido un sistema de retorno de envases, embalajes y
productos obsoletos generados por la empresa como también esta promueve la
reduccion en el consumo de energia y agua; puntos en que puede mejorar la empresa
son que aun no participa en alianzas con otras organizaciones desarrolladoras de
acciones en favor del cuidado del medio ambiente; que deberia considerar mas los
aspectos ambientales al seleccionar proveedores y finalmente de disponer controles
del impacto ambiental generado por sus actividades asi como establecer politicas
para atender quejas y/o denuncias de agresiones al medio ambiente.

e) Hallazgos en la dimension Marketing Responsable:

Los hallazgos de los resultados encontrados para la dimension “Marketing
Responsable” presentados en la Tabla 21 y Figura 19 indican que, el rango de
calificacion con mayor porcentaje considerando las escalas de (siempre y casi
siempre) suma un 67% y el rango de calificacibn con menor porcentaje

considerando las escalas de (casi nunca y nunca) suma un 7.50%.
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Esto se interpreta que la empresa cumple favorablemente con el marketing
responsable reflejado en que esta considera la opinién de sus clientes en sus
productos y servicios como capacitar a sus trabajadores y en especial a sus
vendedores en la atencion al cliente; se videncia que la empresa busca un continuo
perfeccionamiento de sus servicios para que sean mas seguros y representen menor
riesgo para el consumidor, también que la empresa da la transparencia de
informacién al publico consumidor de los posibles riesgos de sus productos que
ofrece ante un uso irresponsable o excesivo y que las especificaciones de
comercializacion estén claras y coinciden con el producto que ofrecen.

Dentro de los puntos a mejorar para la empresa se tienen que aln no posee
un proceso de reclamaciones agil, accesible y con la difusion adecuada y que al
momento de seleccionar a sus proveedores aln no toma en cuenta los compromisos
de éstos con la Responsabilidad Social Empresarial.

f) Hallazgos en la variable de estudio Responsabilidad Social

Empresarial:

Finalmente, los hallazgos dentro de los resultados conseguidos para la
variable de estudio “Responsabilidad Social Empresarial” presentados en la Tabla
24 y Figura 22 indican que, el rango de calificacion con mayor porcentaje
considerando las escalas de (siempre y casi siempre) suma un 54.20% y el rango de
calificacion con menor porcentaje considerando las escalas de (casi nunca y nunca)
suma un 22.90%.

Esto se interpreta que la empresa cumple favorablemente con la
responsabilidad social empresarial reflejando asi un cumplimiento optimo en los

valores y principios éticos, la proteccion del medio ambiente y el marketing
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responsable de cuales se han aplicado positivamente; siendo un punto a mejorar en
ambiente de trabajo y empleo que para la empresa tiene un nivel regular; y tomando
en cuenta que el apoyo a la comunidad es muy bajo, y esto debe ser considerado
como una oportunidad de mejora al momento de aplicar el concepto de la

responsabilidad social empresarial a un nivel éptimo.

5.2.  Comparacion critica con la literatura y los antecedentes de

investigacion
a) Comparacion critica en la dimension Valores y Principios Eticos

o Se evidencia que existe un buen nivel de cumplimiento en la dimension

Valores y Principios Eticos, este resultado se contrasta con las

investigaciones realizadas como el ler antecedente internacional titulado

“La Responsabilidad Social Empresarial en la imagen de marca efectiva y

reputacion de autoservicios de México” por Echevarria, Abrego y Medina

(2018), donde se tiene como hallazgo que la demanda de los clientes hacia

la empresa es debido a los altos estandares éticos; siendo esto un ejemplo a

tomar en cuenta ya que los resultados obtenidos en la empresa Sur Vision

concuerdan con que en las empresas se deben tener altos estandares entorno

a la ética y valores en las organizaciones; también se puede contrastar con

el 3er antecedente internacional titulado “Responsabilidad Social

Empresarial en medianas empresas del departamento del Atlantico en

Colombia” por Naranjo, Mercado y Giraldo (2018), donde se tiene como

hallazgo que la ética empresarial es el ambito que ha mostrado un mejor

desempefio en la investigacién y que es parte del cumplimiento de las

practicas laborales normadas legalmente; siendo esto un claro punto a tomar
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en cuenta ya que en los resultados obtenidos en la empresa Sur Vision se
puede contrastar que la ética empresarial es considerada un pilar
fundamental que rige sobre los colaboradores.

o Se contrasta con la literatura que segun EcoRed (2016) los valores y
principios éticos representan la guia que norma la conducta de la empresa
en los ambitos laborales, comerciales, medioambientales 'y
gubernamentales, por lo que, la base para llevar a cabo una estrategia es el
compromiso de la empresa con los codigos de ética; estos se ven reflejados
que en la empresa Sur Vision se pone en practica estos codigos de ética que
son la base fundamental de la conducta de los colaboradores en la empresa.
Segun DERES (2019) los valores y principios eticos son el conjunto integral
para la toma de decisiones en los procesos y objetivos estratégicos de la
empresa; al igual que en la empresa Sur Vision considera que estos valores
en los colaboradores y los cddigos de ética ayudaran en una mejor toma de
decisiones y se refleja en los resultados obtenidos en la presente
investigacion.

b) Comparacion critica en la dimensién Ambiente de Trabajo y Empleo:

. Se evidencia que existe un regular nivel de cumplimiento en la dimension
Ambiente de Trabajo y Empleo, este resultado se contrasta con la
investigacion realizada como el ler antecedente nacional titulado “La
Responsabilidad Social y efecto en la Estrategia Competitiva del grupo
Maxilu” por Troya (2020), donde se tiene como hallazgo que en el entorno
de trabajo el concepto de Responsabilidad Social Empresarial es

desconocido por la mayoria de los empleados, sin embargo, es un tema que
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poco a poco ha ido tomando importancia a nivel de la organizacion y sobre
todo como un factor positivo en las condiciones laborales; siendo asi que en
la empresa Sur Vision también hay ese desconcierto sobre el tema de
Responsabilidad Social Empresarial demostrado en los resultados, y que se
ve reflejado regularmente en las condiciones de trabajo y empleo de la
empresa aun no siendo considerada como algo favorable para los
colaboradores.

. Se contrasta con la literatura que segun Espitia (2018) las condiciones de
ambiente de trabajo y empleo son una gestion humana asociada a la fuerza
laboral y que estan ligadas al desempefio de la responsabilidad social
empresarial, y esta ha trascendido para convertirse en un eje de apoyo para
la competitividad de las organizaciones; se pudo evidenciar en los resultados
que la empresa Sur Vision gue toma en cuenta las condiciones del entorno
laboral como una gestion empresarial en busca de un mejor desempefio para
convertirse en una ventaja competitiva, solo que adn le falta mejorar y poner
mas importancia a estas practicas. Segun DERES (2019) dice que las
condiciones de ambiente de trabajo y empleo representan las politicas de
recursos humanos que afectan a los colaboradores, que se reflejan en las
compensaciones, beneficios, capacitacion, ambiente laboral, salud,
seguridad, etc.; se pudo evidenciar en los resultados que la empresa Sur
Vision hace lo posible por cumplir estas politicas para beneficio de sus
trabajadores y que con mejor tiempo y presupuesto estas pueden llegar a

desarrollarse con mayor intensidad.
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c) Comparacion critica en la dimensién Apoyo a la Comunidad:

. Se evidencia que existe un bajo nivel de cumplimiento en la dimension
Apoyo a la Comunidad, este resultado se contrasta con las investigaciones
realizadas como el 2do antecedente nacional titulado “Responsabilidad
Social Empresarial del sector hotelero y su relacion con el Desarrollo de
comunidades rurales” por Mora y Mallqui (2021), donde se tiene como
conclusion que las acciones de responsabilidad social empresarial no deben
enfocarse en obtener un beneficio lucrativo para la empresa, més al
contrario, deben enfocarse en el compromiso de la empresa con la
comunidad rural, el cual genera relaciones duraderas de largo plazo que
beneficia a ambos actores; siendo asi que en los resultados de la empresa
Sur Visién aln no existen estas practicas y apoyo a la comunidad, teniendo
en cuenta que la empresa puede crear valor compartido con el entorno social
pero que aun no puso en practica por falta de iniciativas y presupuesto;
también se puede contrastar con el ler antecedente local titulado
“Diagnostico del Estado de Gestion con enfoque de Responsabilidad Social
Empresarial en empresas del sector Hotelero de la Ciudad del Cusco” por
Huanca, Crosby, Grajeda y Tagle (2017), donde se tiene como hallazgo que
existe un menor desempefio en la dimension sociedad el cual se refleja en la
carencia de incentivos que faciliten la interaccién de la empresa con este
grupo de interés; evidenciado de igual forma en los resultado de la empresa
Sur Vision pero que estos por falta de iniciativas y presupuestos no se

puedan realizar estas actividades de apoyo a la comunidad.
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. Se contrasta con la literatura que segin DERES (2019) el apoyo a la
comunidad son acciones que realiza la empresa para maximizar el impacto
de sus contribuciones, sea en tiempo, productos, servicios, conocimientos,
dinero entre otros recursos que estan dirigidos hacia el entorno social en el
cual opera; se puede evidenciar en los resultados que la empresa Sur Vision
tiene la conviccion y la determinacion de poder realizar estas acciones pero
por falta de conocimiento del tema y presupuesto no puede hacerlas
demostrando que aln falta darle mas importancia al apoyo a la comunidad
que generard ese valor comun con la sociedad. Segun Porter y Kramer
(2006) dicen que la sociedad ha cumplido un rol importante en el desarrollo
de las empresas, as asi como, la licencia para operar de las organizaciones
han tenido un contraste mucho mas pragmatico, donde se ofrece una manera
de respuesta para identificar los problemas sociales y decidir que hacer con
ellos; para la empresa Sur Vision tiene el deber de retribuir a la sociedad asi
como esta cumplio un papel importante en el desarrollo de la empresa, el
poder identificar los problemas de la sociedad ayudara a que en un futuro la
empresa Sur Vision pueda enfocar el apoyo que vaya a realizar.

d) Comparacion critica en la dimension Proteccion al Medio Ambiente:

. Se evidencia que existe un buen nivel de cumplimiento en la dimension
Proteccion al Medio Ambiente, este resultado se contrasta con las
investigaciones realizadas como el 2do antecedente internacional titulado
“Responsabilidad Social Empresarial de las Pymes comerciales de
alimentos en la ciudad de Barranquilla” por Ibafiez (2018), donde se tiene

como conclusiones que las Pymes no cuentan con los recursos necesarios
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destinados para el cumplimiento de acciones de Responsabilidad Social
Empresarial, sin embargo realizan programas de conservacion ambiental,
reciclaje de plasticos, ahorro de energia y mitigacion de contaminacion
ambiental, siendo estas practicas no reconocidas por las empresas como
iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial; al igual que en los
resultados de la empresa Sur Vision estas acciones se vienen desarrollando
exitosamente y por iniciativa de la propia empresa sin saber que estan
desarrollando iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial con el fin
de proteger el medio ambiente y mitigar su huella de la empresa sobre el
entorno donde opera; también se puede contrastar con el 3er antecedente
local titulado “Politicas de Educacidon Ambiental y la Responsabilidad
Social en la Universidad Andina del Cusco 2017” por Gonzales (2018),
donde se tiene como hallazgo que la Universidad tiene politicas ambientales
orientadas en la busqueda de mejorar el desarrollo de educacion y cultura
ambiental, estas presentan una relacion positiva con la Responsabilidad
Social de la Universidad; evidenciandose que también en la empresa Sur
Vision se desarrollan de igual manera estas politicas ambientales con
busqueda de una mejora continua en la empresa.

. Se contrasta con la literatura que segun el Intituo Ethos (2019) la proteccion
al medio ambiente es la solucion al principal problema que enfrenta la
humanidad en la crisis ambiental, donde las comunidades enfrentan muchos
desafios para hacer frente a estos problemas como la escasez de recursos
naturales, el cambio climatico, extinsién de especies y el colapso de los

ecosistemas; contrastando en que la empresa Sur Vision tiene ese mismo
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objetivo frente a la problematica de la crisis ambiental en busca de mitigar
sus efectos de esta para con el medio ambiente. Segun DERES (2019) dice
que la proteccién al medio ambiente es el compromiso de la empresa para
con el medio ambiente y el desarrollo sustentable, abarcando temas como la
optimizacion de recursos naturales, manejo de residuos, la capacitacion y
concientizacion de su personal; visto esto en los resultados de la empresa
Sur Visién al igual como en la definicidn esta buscara generar un desarrollo
sustentable con el medio ambiente.

e) Comparacion critica en la dimension Marketing Responsable:

. Se evidencia que existe un buen nivel de cumplimiento en la dimension
Marketing Responsable, este resultado se contrasta con la investigacion
realizada como el ler antecedente local titulado “Diagnostico del Estado de
la Gestion con Enfoque de Responsabilidad Social Empresarial en empresas
del Sector Hotelero de la Ciudad del Cusco” por Huanca, Crosby, Grajeda
y Tagle (2017) donde se tiene como Hallazgo que existe un mayor grado de
avance en el sector hotelero dentro de la dimensién consumidores y clientes;
a su vez que en los resultados de la empresa Sur Vision también se contrasta
que hay un grado de avance en estos puntos de marketing tomando en cuenta
que los clientes y consumidores son de tomar en cuenta en la
responsabilidad social empresarial.

. Se contrasta con la literatura que segin Rossi (2010) dice es un enfoque
responsable y consciente del marketing, que considera que hay grandes
preocupaciones coyunturales del sector mercado, asi mismo esta desazon se

esta convirtiendo en una demanda permanente hacia productos y servicios
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limpios, éticos y responsables que denoten en un cambio positivo para el
medio ambiente y sociedad; dando asi razn a los resultados de la empresa
Sur Vision donde se da importancia a estos puntos y enfasis a querer
comercializar productos responsables con el mercado y servicios de calidad
identificados con las necesidades de los clientes. Segun DERES (2019) dice
que el marketing responsable es “una politica que involucra un conjunto de
decisiones de la empresa relacionadas fundamentalmente con sus
consumidores y se vincula con la integridad del producto, las practicas
comerciales, los precios, la distribucion, la divulgacion de las caracteristicas
del producto, el marketing y la publicidad”; todas estas consideraciones son
tomadas en cuenta al momento de dirigir el producto y servicio a los
consumidores al igual como se vio en los resultados de la empresa Sur
Visibn que esta toma mucha importancia a cada caracteristica y
trasnparencia de informacion al momento de comcercializar sus productos
mediante un servicio responsable y consciente con los consumidores.

f) Comparacion critica en la variable Responsabilidad Social
Empresarial:

o Se evidencia que existe un buen nivel de cumplimiento en la variable
Responsabilidad Social Empresarial, este resultado se contrasta con las
investigaciones realizadas como el 2do antecedente internacional titulado
“Responsabilidad Social Empresarial de las Pymes comerciales de
alimentos en la ciudad de Barraqnuilla” por Ibanez (2018) donde se tiene
como hallazgo que las empresas desconocen los beneficios de la

responsabilidad social empresarial, y que han estado realizando estas
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acciones sin que las empresas lo consideraran parte de las iniciativas de
responsabiliad social empresarial; asi como en los resultados de la empresa
Sur Vision se pudo ver que con similitud esta estuvo desarrolando acciones
de responsabiliad social empresarial sin tener en cuenta que era
exactamente, le traera beneficios asi como ventaja competitiva en su entorno
comercial de seguir aplicando estas acciones; también se puede contrastar
con el ler antecedente nacional titulado “La Responsabilidad Social y efecto
en la Estratégia Competitiva del grupo Maxilu” por Troya (2020) donde se
tiene como hallazgo que existe una oportunidad de mejora para la empresa,
el uso de normas de responsabilidad social empresarial, el cual se reflejaria
en os indicadores de gestion de la empresa, este a la vez, se plasma como
una fuente de ventaja cometitiva; y tal como se evidencio en los resultados
de la empresa Sur Visidn, que esta busca la ventaja competitiva mediante el
uso de iniciativas de responsabilidad social empresarial y que en cierta
forma esta cumpliendo con los enfoques que esta rige sobre la empresa; y
por ultimo se puede contrastar con el 3er antecdemte local titulado “Politicas
de Educacion Ambiental y la Responsabilidad Social en la Universidad
Andina del Cusco 20177 por Gonzales (2018) donde se tiene como
conclusion que existe una relacion positiva entre las politicas ambientales
de educacion superior y la dimension social de la responsabilidad social
empresarial de la Universidad Andina, existe una relacion positivamente
alta entre la dimension gestion institucional y formacién profesional, donde
la dimension de investigacion y proyeccién social presentan un enfoque

social de forma moderada; se puede que estas areas de estudio antes
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mencionadas estan relacionadas entre si para poder complementarse en una
relacion eficiente de responsabilidad social empresarial y que a su vez
demuestra lo avanzada que esta en este tema esto da a relacionar con los
resultados del presente trabajo de investigacion que la empresa Sur Vision
esta en ese camino, vinculando paulatinamente a sus areas de labor y que
estas pueden desarrollar iniciativas conjuntas de responsabilidad social
empresarial.

o Se contrasta con la literatura que segin Aguilera y Puerto (2012) indicaron
que la responsabilidad social empresarial dejo de ser obligatoria a ser
voluntaria, frente a una necesidad mayor donde la competitividad ha
originado que la empresas busquen nuevas formas de diferenciarse por lo
que la responsabilidad social y empresarial ofrece “una nueva alternativa de
competir”, concebida como la transferencia de “valor agregado” a la
sociedad, valor que se espera en el mediano a largo plazo y se refleje en un
a “ventaja competitiva”; esto se percibe de igual forma en los resultados de
la empresa Sur Vision donde esta busca ese valor diferenciador con sus
competidores que le pueda dar a largo plazo una ventaja competitica y que
a su vez genere el valor agregado para con sus grupos de interés que son su
principal cadena de valor al momento de realizar una correcta y completa
responsabilidad social empresarial. Segin Carroll y Buchholtz (2009)
plantearon que la responsabilidad social empresarial se basa en cuatro
espectativas de responsabilidad, las cuales son: Responsabilidades
Economicas, Responsabilidades Legales, Responsabilidades Eticas y

Responsabilidades Filantrdpicas; estan se reflejan en los resultados de la
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empresa Sur Vision donde de forma similar desgrega la responsabilidad
social empresarial abarcando de lo interno a lo externo en la empresa, esto
muestra que segun el anterior autor y que segun la presente investigacion
entorno a esta empresa se utiliza acciones correctas y completas de
responsabilidad social empresarial. Segun CEGESTI (2006) dice que la
responsabilidad social empresarial esta alineada a la gestion empresarial
donde busca en las organizaciones orientar el valor agregado de sus
actividades y definir estrategias de innnovacion que incorporen
consideraciones ambientales y sociales, manteniendo un adecuado balance
con criterios economicos, para procurar asi su propedia sostenibilidad y el
desarrollo sostenible de la region donde operan; al igual que en los
resultados de la empresa Sur Vision esta busca el valor agregado en sus
actividades y definir sus estratégias entorno a la responsabilidad social.
Segun DERES (2019) dice que la responsabilidad social empresarial es
“una vision de negocios que integra en la gestion empresarial y en forma
armonica el respeto por los valores éticos, las personas, la comunidad y el
medio ambiente”; es asi como la Responsabilidad Social Empresarial
produce beneficios y valor para sus grupos de interés, como una vision de
negocios integrada de la gestion empresarial, basandose en el desarrollo de
estrategias que complementen con el modelo de negocio y sea reflejada en
sus valores, las empresas socialmente responsables son méas atractivas para
los grupos de interés, gracias a ese valor comin creado; siendo asi su éxito
el combinar ganancias con principios, de esta forma las empresas pueden

cumplir con las expectativas y anticipar los riesgos que conlleve a reducir
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costos y sean mas exitosas; siendo esta definicion la principal y en la cual
se baso la presente investigacion dando por concluir que los resultados de la
empresa Sur Vision estan basados fidedignamente en las &reas de
investigacion de responsabilidad social planteadas por el DERES.
5.3.  Implicancias del estudio

La presente investigacion constituye un aporte al estudio de la
Responsabilidad Social Empresarial entorno a las micro, pequefias y
medianas empresas del Cusco, que puede ser utilizado como referente en

futuros estudios similares que pretendan analizar esta variable de estudio.
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CONCLUSIONES

1. La Responsabilidad Social Empresarial de la empresa Sur Vision, fue analizada

mediante las dimensiones: Valores y principios éticos, que obtuvo en promedio
4.08, calificada como Bueno; Ambiente de trabajo y empleo que obtuvo en
promedio 3.31, calificado como Regular; Apoyo a la comunidad que obtuvo en
promedio 2.39, calificado como Malo; Proteccién del medio ambiente que
obtuvo en promedio 3.61, calificado como Bueno y el Marketing Responsable
que obtuvo en promedio 3.99, calificado como Bueno. Dando como resultado un
promedio alcanzado de 3.48, siendo esta una calificacion buena.
Los resultados determinan que las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial en la empresa Sur Vision estan cumpliendo con orientar el valor
agregado de sus actividades y definir estrategias de innovacion que incorporen
consideraciones ambientales y sociales, manteniendo un adecuado balance con
criterios econdmicos, para procurar asi su propia sostenibilidad y el desarrollo
sostenible.

2. Los Valores y Principios Eticos de la empresa Sur Vision. analizados desde los
indicadores; Mision y Vision, Codigos, Procedimientos y Varios como la
legislacion que los regula, alcanzaron en promedio 4.08 calificado como Bueno,
esto determina que los valores y principios éticos han estado siendo esenciales
para el cumplimiento de los objetivos y toma de decisiones de la empresa y que
a su vez estan refiriendo a los ideales basicos que se reflejan en la mision y vision
de la organizacion.

3. Las Condiciones de Ambiente de Trabajo y Empleo en la empresa Sur Vision,

analizadas mediante los indicadores Acciones de Trabajo y Enfermedades
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Profesionales, Condiciones Ambientales, Inversion en prevencion de salud y
seguridad, Participacién de fuerza de trabajo por géneros, Capacitacion del
personal y desarrollo profesional, Transparencia Libertad de Sindicalizacion,
Estructura de las retribuciones, Despidos, Plan de retiro, Rotacion y retencion de
los empleados, El trabajador y su familia, Percepcion y evaluacién interna de
informacion, que se obtuvo un promedio alcanzado de 3.31 calificado como
Regular; esto se determina que en la Empresa Sur Vision, las condiciones de
Ambiente de Trabajo y Empleo estan representando las politicas de recursos
humanos que afectan a los colaboradores, que a su vez se reflejan en las
compensaciones, beneficios, capacitacion, carrera administrativa, ambiente
laboral, diversidad, salud, seguridad y el balance trabajo vida del empleado, es
decir la Responsabilidad Social que se desarrolla internamente, se determiné que
estas no son optimas.

4. El apoyo a la Comunidad en la Empresa Sur Vision, analizado desde los
indicadores: Politica de Apoyo a la Comunidad Asignacion de  Recursos,
Voluntariado y participacion, a logrado alcanzar un promedio de 2.39 calificado
como malo; se determind que no se estan cumpliendo acciones en la empresa
para maximizar el impacto de sus contribuciones, sea en tiempo, productos,
servicios, conocimientos, dinero entre otros recursos que estan dirigidos hacia el
entorno social en la cual opera, también se concluy6é que no hay un espiritu
emprendedor enfocado a un mayor crecimiento de toda la sociedad.

5. La proteccion al medio ambiente en la emprsa Sur Visidn a logrado alcanzar un
promedio de 3.61, calificado como bueno; se determina que el compromiso de

la empresa con el medio ambiente y el desarrollo sustentable ha abarcado temas
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como la optimizacion de recursos naturales, manejo de residuos, la capacitacion
y concientizacion de su personal, siendo ya una practica habitual para evaluar el
impacto medio ambiental que tienen sus acciones.

6. El marketing responsable en la empresa Sur Vision obtuvo un promedio de 3.99,
calificado como Bueno; esto determina que en la empresa se manejan politicas
referidas a la consideracion de la opinion del cliente, Proceso de Reclamaciones,
Relaciones en las cadenas de proveedores Investigacion y desarrollo, Marketing
y comunicacion que involucran un conjunto de decisiones de la empresa
relacionadas fundamentalmente con sus consumidores y se vincula con la
integridad del producto, las practicas comerciales, los precios, la distribucion, la
divulgacion de las caracteristicas del producto, el marketing y la publicidad que

obtuvo en promedio.
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RECOMENDACIONES

1. Dentro de la empresa comercializadora Sur Vision, se recomienda que la
variable de estudio Responsabilidad Social Empresarial tenga un plan de
comuniacion interna y aplicada por parte del gerente hacia la empresa, que a
partir de su consideracion en la mision y vision de la empresa esta sea estudiada
y sea materia de capacitacion a los colaboradores, para que estos tengan la
claridad del concepto completo y real de sus beneficios de un uso correcto; se
recomienda que la empresa instaure la responsabilidad social empresarial a su
cadena de valor y grupos de interés para que asi pueda mejorar sus relaciones
con estos y alinien sus estratégias a una ventaja competitiva optima dandole una
sostenibilidad a largo plazo y generando un valor compartido con estos y que el
gerente de la empresa busque participar e incentivar actividades de apoyo e
involucramiento con la sociedad y el medio ambiente; todas estas
recomendaciones se dara mayor enfasis al explayar en las dimensiones de la
variable de estudio.

2. Las recomendaciones para los Valores y Principios Eticos es dar mayor
conocimiento y capacitacion sobre la Responsabilidad Social Empresarial a los
colaboradores previamente dicho en la variable, siendo asi que el gerente de la
empresa los capacite especificamente en su comprension de la mision y vision,
que estos respeten y cumplan los codigos de ética y las legislaciones laborales
las cuales son pilares de la empresa, asi mismo como los procedimientos que
estos conllevan, se recomienda que en la empresa mejére sus valores y principios
éticos, estos daran un mejor desempefio en el cumplimiento de sus objetivos y

una eficiente toma de decisiones.
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3. Las recomendaciones para las Condiciones de Ambiente de Trabajo y Empleo
seria que el gerente de la empresa busque generar valor, consideracion y apoyo
a sus colaboradores, ya que estos son el pilar fundamental para el desarrollo
eficiente de las funciones de la empresa, abarcando temas como mejorar sus
condiciones laborales como en salud y seguridad, aumentando el presupuesto
para estas acciones, dar mayor apoyo y oportunidades a mujeres en cargos altos,
capacitar a los colaboradores con més recurrencia y dar apoyo a su desarrollo
profesional, dar acceso a los colaboradores a la informacién interna de la
empresa como darles una mejor estructura de sus retribuciones, generar un plan
de retiro asi como considerar su situacion de los colaboradores ante un posible
despido, integrar a las familias de los colaboradores incluyendolas en actividades
y planes de apoyo familiares, y finalmente hacer evaluaciones internas con el fin
de percibir la realidad de la empresa como la realidad de los propios
colaboradores.

4. Las recomendaciones para el Apoyo a la Comunidad serian en que el gerente de
la empresa empiece a crear proyectos y planes de apoyo a la comunidad, asi
como generar una politica en la empresa que tenga como fin dar apoyo y/o buscar
alianzas con otras empresas para realizar estas acciones, asignar recursos
econdmicos y materiales para maximizar el impacto de la empresa ante la
comunidad en donde opera, instaurar y promover el voluntariado y participacion
de los colaboradores en acciones de apoyo a la comunidad ya que la
concientizacion de los colaboradores es primordial para que haya un
involucramiento completo de toda la empresa y enfocar un espiritu de apoyo

para un crecimiento de la sociedad como la importancia y el valor que esta pueda
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generar en la perspectiva de las personas de el entorno social que la empresa se
desarrolla.

5. Las recomendaciones para la Proteccion al Medio Ambiente serian en que el
gerente de la empresa empiece a mejorar las acciones y compromiso de esta para
con el medio ambiente, tomando en cuenta que la proteccién al medio ambiente
debe ser un compromiso empresarial asi como colaborar con otras empresas y
organizaciones para generar acciones de proteccién y prevencién del cuidado del
medio ambiente, desarrollar préacticas como la optimizar de los recursos
naturales, el manejo de los residuos y la capacitacion y concietizacion de los
colaboradores sobre estos temas asi dara como resultado una préactica habitual
para evaluar el impacto medio ambiental que tienen sus acciones.

6. Las recomendaciones para el Marketing Responsable en la empresa Sur Vision,
serian en que el gerente de la empresa empiece a mejorar el sistema de
recoleccion y consideracion de la opinion de los clientes como también el
proceso de reclamaciones, haciendolo mas eficiente y dindmico; que busque
replantear y utilizar un mejor método de relacion con las cadenas de proveedores,
empezar a tomar consideraciones sobre el desarrollo, el marketing y la
comunicacion que se vincula con la integridad del producto, las practicas
comerciales, los precios, la distribucién, la divulgacion de las caracteristicas del

producto, el marketing y la publicidad que esta conlleva.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA:

Universidad

ANEXOS

Repositorio Digital

Problema Obijetivos Variable de Metodologia
estudio/dimension
Problema General: Obijetivos General: Variables de Estudio: Enfoque de

¢Como es la Responsabilidad Social
Empresarial en la empresa Comercializadora
Sur Vision E.ILR.L.?

Problema Especifico:

P.E.1 ;Cdémo son los Valores y Principios
Eticos en la empresa Comercializadora Sur
Vision E.LR.L.?

P.E.2 ;Cémo son las Condiciones de Ambiente
de Trabajo y Empleo en la empresa
Comercializadora Sur Visién E.I.R.L.?

P.E.3 ;Cémo es el Apoyo a la Comunidad en la
empresa Comercializadora Sur Vision E.I.R.L.?

P.E.4 ;Cémo es la Proteccion al Medio
Ambiente en la empresa Comercializadora Sur
Visién E.L.LR.L.?

P.E.5 (Como es el Marketing Responsable en la
empresa Comercializadora Sur Vision E.l.R.L.?

Determinar como es la Responsabilidad Social
Empresarial en la empresa Comercializadora Sur
Vision E.L.R.L.

Obijetivos Especificos:

O.E.1 Determinar como son los Valores y Principios
Eticos en la empresa Comercializadora Sur Vision
E.lLR.L.

0.E.2 Determinar como son las Condiciones de
Ambiente de Trabajo y Empleo en la empresa
Comercializadora Sur Visién E.IL.R.L.

0.E.3 Determinar como es el Apoyo a la Comunidad en
la empresa Comercializadora Sur Vision E.L.R.L.

O.E.4 Determinar como es la Proteccion del Medio
Ambiente en la empresa Comercializadora Sur Vision
E.LR.L.

O.E.5 Determinar como es el Marketing Responsable
en la empresa Comercializadora Sur Vision E.I.R.L.

Responsabilidad Social
Empresarial

Dimensiones:

Valores y Principios
Eticos

Condiciones de Ambiente
de Trabajo y Empleo
Apoyo a la Comunidad
Proteccion del Medio
Ambiente

Marketing Responsable

Investigacion:
Cuantitativa

Disefio de la
Investigacion
No Experimental

Alcance de la
Investigacion
Descriptivo

Poblacion y Muestra
Poblacién: 20
Muestra: 20

Técnica e Instrumento
Técnica: Encuestas
Instrumento: Cuestionario
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MATRIZ DE INSTRUMENTO:

Universidad

Repositorio Digital

VARIABLE DIMENSION INDICADORES PESO # DE ITEMS CRITERIO DE
ITEMS EVALUACION
Mision y Vision 16% 8 Dellal2 . Siempre
Valores y Principios Cadigos Del 3al 4 . Casi Siempre
Eticos Procedimientos Del5al 6 . A Veces
Varios (Legislaciones) Del 7 al 8 . Casi Nunca
Acciones de Trabajo y Enfermedades Profesionales 38% 19 El9 - Nunca
Condiciones Ambientales El 10
Inversion en prevencion de salud y seguridad Del 11 al 12
Participacion de fuerza de trabajo por géneros Del 13al 14
L Capacitacion del personal y desarrollo profesional Del 15al 16
Condicionde Transparencia de informacién EL 17
Responsabilidad Social é‘m&'ggte de Trabajo y Iéibertad de Sindicalizacion Del 18 al 19
Empresarial stru_ctura de las retribuciones El 20
Despidos El 21
Plan de retiro El 22
Retencion de los empleados El 23
El trabajador y su familia Del 24 al 25
Percepcion y evaluacién interna Del 26 al 27
Politica de Apoyo a la Comunidad 12% 6 Del 28 al 29
Apoyo a la Comunidad | Asignacién de Recursos Del 30 al 31
Voluntariado y participacion Del 32 al 33
Proteccion al Medio El medio ambiente como compromiso empresarial 14% 7 Del 34 al 35
Ambiente Se desarrollan précticas de cuidado del medio ambiente Del 36 al 38
Impacto medioambiental Del 39 al 40
Consideracion de la opinion del cliente 20% 10 Del 41 al 42
Marketing Proceso de Reclamaciones Del 43 al 44
Responsable Relaciones en las cadenas de proveedores Del 45 al 46
Investigacion y desarrollo Del 47 al 48
Marketing y comunicacion Del 49 al 50
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CUESTIONARIO:

Repositorio Digital

Por favor, responder las siguientes preguntas de Responsabilidad Social Empresarial en relacion con el ambito de Valores y Principios Eticos

Dimensidn: Valores y Principios Eticos

Nro.

Pregunta

Siempre

Casi
Siempre

Aveces

Casi
Nunca

Nunca

En la Misidn y Vision se incluyen consideraciones sobre la Responsabilidad Social Empresarial

La Mision y Vision de la empresa son revisadas periodicamente

La empresa dispone de Cédigos de Etica 6 Conducta formales

Se difunde y educa en valores y en codigos de ética regularmente

La empresa aplica procedimientos de control y sancién ante posibles practicas corruptas y anti-éticas

@O |w N

Se aplica normas que prohiben préacticas discriminatorias en la empresa asi como situaciones de acoso ya sea sexual o de
otra indole.

~

La empresa cumple con la legislacion de seguridad social vigente

La empresa presenta su Memoria anual.
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Repositorio Digital

Por favor, responder las siguientes preguntas de Responsabilidad Social Empresarial en relacion al &mbito de Condicién de Ambiente de Trabajo y Empleo

Dimensidon: Condicion de Ambiente de Trabajo y Empleo

Nro. | Pregunta Siempre | Casi Aveces | Casi Nunca
Siempre Nunca

9. La empresa aplica un programa de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

10 Se promueven iniciativas para mejorar las condiciones de trabajo de los empleados mas alla de las exigencias legales

11. En el presupuesto anual se prevé un monto destinado a la prevencion de salud y seguridad

12. La empresa Capacita en Salud y Seguridad a sus trabajadores

13. La empresa otorga oportunidades laborales a mujeres, jovenes y personas con habilidades diferentes.

14. | Se promueve la designacion de cargos gerenciales a mujeres

15. La empresa prevé en el presupuesto anual un monto destinado a la capacitacion de sus empleados

16. | Apoya econdmicamente y/o facilita iniciativas individuales de capacitacion en areas relacionadas a la empresa

17. | Se brinda a los trabajadores informacién financiera, de produccién y de objetivos estratégicos

18. La libertad de asociacion o sindicalizacion es efectivamente ejercida por los empleados

19. | Se promueve la realizacion de reuniones para escuchar la opinion de todos los trabajadores

20. Existen incentivos por desempefio

21. La situacion social del empleado es considerada al momento de su despido

22. Existe un plan de apoyo para el momento del retiro de los trabajadores

23. Existe una politica de retencion de los empleados en la empresa

24, La empresa desarrolla actividades sociales en las cuales participan los trabajadores y sus familias

25. La empresa apoya a las familias de los trabajadores por medio de convenios, programas o acuerdos especiales (educativos,
créditos, canastas, etc.)

26. La empresa realiza evaluaciones sobre la percepcion de la misma por parte de los trabajadores

217. La empresa realiza evaluaciones de satisfaccion sobre el ambiente laboral entre los trabajadores
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Repositorio Digital

Por favor, responder las siguientes preguntas de Responsabilidad Social Empresarial en relacion al &mbito de Apoyo a la Comunidad

Dimensién: Apoyo a la Comunidad

Nro. | Pregunta Siempre | Casi Aveces | Casi Nunca
Siempre Nunca
28. Las acciones de proyeccion a la comunidad, se realiza previa consulta a los trabajadores
29. La empresa genera y/o participa de alianzas con otras empresas u organizaciones para desarrollar acciones de apoyo a la
comunidad
30. En el presupuesto anual se prevén fondos para apoyar programas comunitarios y/u ONG's.
31. La empresa destina recursos (no econémicos) para programas de apoyo comunitario
32. Los directivos y/o gerente de la empresa participan en actividades de apoyo a organizaciones sociales y/o comunitarias
33. La empresa comunica internamente a todo el personal sobre las actividades de apoyo comunitario en las que participa o

apoya
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Repositorio Digital

Por favor, responder las siguientes preguntas de Responsabilidad Social Empresarial en relacion al &mbito de Proteccion al Medio Ambiente

Dimension: Proteccion al Medio Ambiente

Nro. | Pregunta Siempre | Casi Aveces | Casi Nunca
Siempre Nunca
34. | Laempresa genera o participa en alianzas con otras organizaciones desarrollando acciones en favor del cuidado del medio
ambiente
35. | Se consideran aspectos ambientales al seleccionar proveedores
36. | Se promueve el reciclaje de insumos y otros productos
37. | Setiene establecido un sistema de retorno de envases, embalajes, productos obsoletos, etc. generados por la propia
empresa
38. | Se promueve la reduccion en el consumo de energia y agua
39. | Se dispone de controles del impacto ambiental generado por sus actividades
40. Es politica de la empresa atender quejas y/o denuncias de agresiones al medio ambiente
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Por favor, responder las siguientes preguntas de Responsabilidad Social Empresarial en relacion al ambito de Marketing Responsable

Dimensidn: Marketing Responsable

Nro. | Pregunta Siempre | Casi Aveces | Casi Nunca
Siempre Nunca
41. La empresa considera la opinion de sus clientes en sus productos y servicios
42. La empresa capacita a los trabajadores en Atencion al Cliente.
43. La empresa posee un proceso de reclamaciones agil, accesible y con la difusidn adecuada
44. | Laempresa evalUa anualmente el nimero de reclamaciones
45, Posee un plan anual de consulta de satisfaccion con los proveedores
46. En la seleccion de proveedores se toma en cuenta los compromisos de éstos con la Responsabilidad Social
47. | Se consideran los requerimientos de clientes con capacidades diferentes
48. | Se busca un continuo perfeccionamiento de sus productos y servicios para que sean mas seguros y representen menor
riesgo para el consumidor
49, Existe transparencia en la informacién al publico consumidor de los posibles riesgos de los productos o servicios que
ofrece la empresa (uso irresponsable o excesivo, etc.)
50. Las especificaciones de comercializacion estan claras y coinciden con el producto o servicio que se ofrece
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CARTA DE CONSENTIMIENTO DE REALIZACION DE PROYECTO DE
INVESTIGACION EN LA EMPRESA SUR VISION E.I.R.L.

Carta de consentimiento informado para encuesta sobre proyecto de investigacion
universitario “Responsabilidad Social Empresarial en la empresa Comercializadora
Sur Vision E.LR.L”

El propdsito de esta carta es informarle sobre ¢l proyecto de investigacién y solicitarle su
consentimiento. De aceptar, el investigador se quedard con una copia firmada de este
documento, mientras usted poseera otra copia también firmada.

La presente investigacion se titula “Responsabilidad Social Empresarial en la empresa
Comercializadora Sur Vision E.LR.L" y es elaborada por el Bachiller. Walker Gerardo Ojeda
Quintanilla, con el fin de optar ¢l grado academico de Licenciado en Administracion. Este
proyecto es dirigido por el curso de Pro - Tesis de la Escuela Profesional de Administracion
de la Universidad Andina del Cusco. El propdsito de la investigacion es conocer la
responsabilidad social empresarial en la empresa comercializadora sur vision E.LR.L.

Para ello, se le solicita participar como representante de la empresa, su participacion en la
investigacion cs completamente voluntaria y usted puede decidir interrumpirla en cualquier
momento, sin que ello le genere ninglin perjuicio. Asimismo, participar cn esta encuesta no
le gencrard ningln perjuicio académico ni legal. Si tuviera alguna consulta sobre la
investigacion, puede formularla cuando lo estime conveniente.

La identidad de los praticipantes serd tratada de manera anénima de quiénes completen la
encuesta sin considerar el drea laboral la cual representan. Asimismo, la informacién serd
analizada y scrvird para la elaboracién posterior de articulos y presentaciones académicas.
Ademds, esta scrd conservada por cinco afios, contados desde la publicacion de los
resultados, en la computadora personal del investigador responsable.

Al concluir la investigacion, si usted brinda su correo electrénico, recibird un resumen con
los resultados obtenidos. Si desea, podré escribir al correo 015100123a@uandina.edu.pe para
extenderle el articulo completo.

Si estd de acucrdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: /1'/[1 ,
Fecha: /6 /t/ov.emém cL-/ AOR{

Correo /

electrnico: w}rym,é. ﬁzag[m Q go7lars. &

Firma del
participante:
Firma del investigador

(0 encargado de recoger
la informacion):
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VALIDACION DE INSTRUMENTO:

VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE DOCENTES EXPERTOS

Asunto: Validacion de instrumento para recoleccion de datos de la tesis
“Responsabilidad Social Empresarial en la empresa comercializadora Sur

Vision E.LR.L.” presentado por el Bach. Walker Gerardo Ojeda Quintanilla.

Por medio de la presente hacemos constar que hemos revisado y validado el
instrumento de recoleccion de datos (encuesta) del DERES 2019 (Empresas por el
Desarrollo Sostenible), el cual ha sido modificado y adecuado al tipo de empresa que es
la “Comercializadora Sur Vision E.ILR.L”; siendo asi que el instrumento en mencion
consta de 50 preguntas distribuidas en las 5 dimensiones de la variable de estudio, donde
se aprecia que el instrumento tiene congruencia en la redaccion de los items, asi como la
amplitud del contenido, claridad y precision; siendo pertinente su aplicacion a la

empresa.

Fecha: Cusco 18 de mayo de 2022

/

- /

//::5 A M gad = St C.

L]

Mgt| Mireya Aparicio Gonzéles. Lic. Maria del Carmen Leon Casafranca

DICTAMINANTE DICTAMINANTE
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FOTOGRAFIA DE REALIZACION DE INVESTIGACION EN LA EMPRESA
SUR VISION E.I.R.L.:

140

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



	PRESENTACION
	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO
	ÍNDICE
	ÍNDICE DE TABLAS
	ÍNDICE DE FIGURAS
	RESUMEN
	ABSTRACT
	CAPÍTULO I
	INTRODUCCIÓN
	1.1. Planteamiento del problema
	1.2. Formulación del problema
	1.2.1. Problema general
	1.2.2. Problemas específicos

	1.3. Objetivos de la investigación
	1.3.1. Objetivo general
	1.3.2. Objetivos específicos

	1.4. Justificación de la investigación
	1.4.1. Relevancia social
	1.4.2. Implicaciones prácticas
	1.4.3. Valor teórico
	1.4.4. Utilidad metodológica
	1.4.5. Viabilidad o factibilidad

	1.5. Delimitación de la investigación
	1.5.1. Delimitación temporal
	1.5.2. Delimitación espacial
	1.5.3. Delimitación conceptual


	CAPÍTULO II
	MARCO TEÓRICO
	1.
	2.
	2.1. Antecedentes de la investigación
	2.1.1. Antecedentes internacionales
	2.1.2. Antecedentes nacionales
	2.1.3. Antecedentes locales

	2.2. Bases teóricas
	2.2.1. La Responsabilidad Social Empresarial:
	2.2.2. Valores y Principios Éticos:
	2.2.3. Condiciones de Ambiente de Trabajo y Empleo:
	2.2.4. Apoyo a la Comunidad:
	2.2.5. Protección al Medio Ambiente:
	2.2.6. Marketing Responsable:

	2.3. Marco Legal
	2.4. Marco Conceptual
	2.5. Marco Empresarial
	2.6. Variable
	2.6.1. Variable
	2.6.2. Conceptualización de la variable
	2.6.3. Operacionalización de variables


	CAPÍTULO III
	MÉTODO DE INVESTIGACIÓN
	3.
	3.1. Enfoque de investigación
	3.2. Nivel o Alcance del estudio
	3.3. Diseño de investigación
	3.4. Población y muestra
	3.4.1. Población
	3.4.2. Muestra

	3.5. Técnica e instrumento de recolección de datos
	3.5.1. Técnica
	3.5.2. Instrumento
	3.5.3. Validez y confiabilidad del instrumento

	3.6. Procesamiento de datos

	CAPÍTULO IV
	RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN
	4.
	4.1. Presentación y fiabilidad del instrumento
	4.1.1. Presentación del instrumento
	4.1.2. Fiabilidad del instrumento

	4.2. Resultados respecto a los objetivos específicos
	4.2.1. Determinar cómo son los Valores y Principios Éticos en la empresa Comercializadora Sur Visión E.I.R.L.
	4.2.2. Determinar cómo son las Condiciones de Ambiente de Trabajo y Empleo en la empresa Comercializadora Sur Visión E.I.R.L.
	4.2.3. Determinar cómo es el Apoyo a la Comunidad en la empresa Comercializadora Sur Visión E.I.R.L.
	4.2.4. Determinar cómo es la Protección al Medio Ambiente en la empresa Comercializadora Sur Visión E.I.R.L.
	4.2.5. Determinar cómo es el Marketing Responsable en la empresa Comercializadora Sur Visión E.I.R.L.

	4.3. Determinar cómo es la Responsabilidad Social Empresarial en la empresa Comercializadora Sur Visión E.I.R.L.

	CAPÍTULO V
	DISCUSIÓN
	5.
	5.1. Descripción de los hallazgos más relevantes y significativos:
	5.2. Comparación crítica con la literatura y los antecedentes de investigación
	5.3. Implicancias del estudio

	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES
	REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
	ANEXOS

