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RESUMEN

Introduccion: la educacion en todos sus niveles es de vital importancia para el desarrollo de la
sociedad; merece especial atencion la educacion de postgrado. La estrategia metodoldgica para
el proceso de superacion de los profesionales farmacéuticos en los servicios comunitarios, se
sustenta en las concepciones actuales sobre su desempefio en la atencién farmacéutica.
Objetivo: caracterizar el estado del desemperio profesional en atencién farmacéutica de los
licenciados en servicios farmacéuticos que laboran en las farmacias comunitarias de Pinar del
Rio.

Métodos: la combinacion de un grupo de métodos de los niveles, tedricos (método historico
I6gico), empirico (la observacion y la encuesta), estadistico, y dialéctico materialista, aportaron
elementos sobre el estado del desempefio profesional en la atenciéon farmacéutica de los
profesionales estudiados.

Resultados: se logré determinar el nivel en que se encontraba el desempeno profesional en
Atenciéon Farmacéutica de los Licenciados en servicios farmacéuticos, se demostraron
insuficiencias para integrar conocimientos, aptitudes y valores en la solucién de los problemas
profesionales relacionados con el individuo, la familia y la comunidad, de manera creativa e
innovadora.

N i
Nz CIMED

#

- cavivs e www.revcmpinar.sld.cu CC-BY-NC- 4.0

Paginal


http://www.revcmpinar.sld.cu/
http://www.revcmpinar.sld.cu/
http://www.revcmpinar.sld.cu/
mailto:marilynmb@infomed.sld.cu
http://revcmpinar.sld.cu/index.php/publicaciones/article/view/5679
https://orcid.org/0000-0002-9894-1153
https://orcid.org/0000-0002-1182-1416
https://orcid.org/0000-0003-0689-5397
https://orcid.org/0000-0003-1451-710X
https://orcid.org/0000-0001-9554-7081
https://orcid.org/0000-0001-9871-1860

ISSN: 1561-3194 RNPS: 1877

Mosquera-Barrios M, et al. Rev Ciencias Médicas. 2022; 26(6) Noviembre-Diciembre e5679

Conclusiones: las limitaciones que poseen los licenciados en servicios farmacéuticos para su
desempeno profesional en atencién farmacéutica evidencian la no existencia de un sistema de
superacion profesional continuo que los prepare para resolverlas.

Palabras Clave: Servicios Farmacéuticos; Educacion; Superacion.

ABSTRACT

Introduction: education at all levels is of vital importance for the development of society;
postgraduate education deserves special attention. The methodological strategy for the process
of improvement of pharmaceutical professionals in community services is based on current
conceptions about their performance in pharmaceutical care.

Objective: to characterize the state of professional performance in pharmaceutical care of
graduates in pharmaceutical services working in community pharmacies in Pinar del Rio.
Methods: the combination of a group of methods at the theoretical (historical-logical method),
empirical (observation and survey) and statistical levels, guided by the dialectical-materialist
method, provided elements on the state of professional performance in pharmaceutical care of
the professionals studied. Results: it was possible to determine the level of professional
performance in Pharmaceutical Care of the graduates in pharmaceutical services, showing
insufficiencies to integrate knowledge, aptitudes and values in the solution of professional
problems related to the individual, the family and the community, in a creative and innovative
way.

Conclusions: the limitations that the graduates in pharmaceutical services have for their
professional performance in pharmaceutical care show the non-existence of a continuous
professional improvement system that prepares them to solve them.

Keywords: Pharmaceutical Services; Education.

INTRODUCCION

La educacion en todos sus niveles es de vital importancia para el desarrollo de la sociedad;
merece especial atencion la educacién de postgrado, por cuanto se requiere resolver problemas
relevantes como la competitividad industrial, el desarrollo cientifico tecnolédgico, la cobertura y
calidad de la educacion. Sin educacion de postgrado desarrollada no es posible una vida humana
digna y mejor equilibrada en un mundo que cada vez es mas pequeno, globalizado y
competitivo.(®

El proceso formativo de posgrado en el sector de la Salud en Cuba no ha estado exento de las
regularidades que han caracterizado, desde su inicio, a las instituciones de educacién superior y
que han influido, de alguna manera, en su desarrollo, este proceso en general tiene su inicio en
la época medieval. El esclarecimiento del desarrollo de la Educacion Médica Superior segun los
modelos de universidades y su incidencia en la concrecidén de una cosmovision en la formacion
posgraduada de los profesionales de la Salud, las reformas introducidas en la ensefianza médica
superior, los principales hombres de ciencia implicados en los cambios asi como las figuras del
proceso formativo de posgrado, entre otros; son determinantes para entender el papel
desempefiado por la cuarta ensefianza en las diferentes condiciones histérico-concretas en que
ha surgido y evolucionado tanto en Cuba como en el mundo.(®
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La superacion profesional, se define como: “Conjunto de procesos de ensefianza aprendizaje
que posibilita a los graduados universitarios la adquisicion y el perfeccionamiento continuo de
los conocimientos y habilidades requeridas para un mejor desempefio de sus responsabilidades
y funciones laborales”.(3

La superacién profesional tiene como objetivo la formacién permanente y la actualizacion
sistematica de los graduados universitarios, el perfeccionamiento del desempefio de sus
actividades profesionales y académicas; asi como el enriquecimiento de su acervo cultural.(

El proceso de superacion de los profesionales farmacéuticos en los servicios comunitarios se
sustenta en las concepciones actuales sobre su desempeno en la atencidon farmacéutica, que
reconoce la necesidad de la participacion activa del farmacéutico en la orientacion y seguimiento
del tratamiento farmacoterapéutico, en cooperacion con el médico y otros profesionales del
equipo basico de salud, con el fin de mejorar la salud del paciente y evitar errores con el uso de
los medicamentos.

A partir del enfoque holistico configuracional, se asumen las categorias de configuraciones,
dimensiones y sistema de relaciones, para explicar la dinamica del proceso de superacion
postgraduada del farmacéutico para la dispensacion en la atencion comunitaria.®)

El farmacéutico debe establecer contacto directo con el paciente, mediante la entrevista,
elaboracién del perfil farmacoterapéutico, la prevencion, deteccién y resoluciéon de problemas
relacionados con medicamentos y problemas relacionados con el uso de medicamentos, realizar
las intervenciones que fueren necesarias y, hacer el seguimiento permanente; en unidén con otros
profesionales de la salud desarrollar estrategias para atender necesidades particulares
proyectadas fundamentalmente al usuario de los servicios de salud y a la comunidad.(®

Las competencias constituyen en la actualidad una conceptualizacién y un modo de operar en la
gestion de recursos humanos que permite una mejor articulacion entre gestion, trabajo y
educacién. En otras palabras, representan la combinaciéon integrada de conocimientos,
habilidades y actitudes encaminadas a un desempefio adecuado y oportuno en diversos
contextos. Las competencias de los profesionales de salud deben, sin duda, ser concordantes
con los elementos esenciales de los sistemas de salud.

Las competencias especificas para los farmacéuticos corresponden a una combinacién de
competencias de los equipos de Atencion Primaria de Salud, (por sus siglas APS), de funciones
y servicios, establecidos en la guia para el desarrollo de los servicios farmacéuticos, en las
buenas practicas en farmacia, y en los dominios del marco global de competencias para servicios
ofrecidos por la fuerza laboral farmacéutica. Las competencias basicas no definen los dmbitos
especificos de trabajo, sino las competencias necesarias que un farmacéutico debe demostrar
en cualquiera de estos espacios de desempefio profesional.(”)

El desempefio de los profesionales farmacéuticos en los servicios comunitarios en funcion de la
atencién farmacéutica se puede caracterizar mediante el nivel de afectacion que se registré en
cada una de las dimensiones consideradas para el desemperfio del profesional farmacéutico, que
se materializa en las funciones concretas que demanda el perfil de la actividad, recogido en los
siguientes indicadores: dispensacion, indicacién farmacéutica, seguimiento farmacoterapéutico,
educacion para la salud y farmacovigilancia.®
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Los indicadores no se pueden ver aislados, ellos constituyen un sistema en tanto se organizan
alrededor de ejes rectores tomados del modelo del profesional, de lo simple a lo complejo. De
igual forma, los objetivos en cada indicador se orientan a la contextualizaciéon de cada uno de
ellos al perfil profesional, las funciones profesionales y el modo de actuacién profesional para el
perfeccionamiento continuo de la calidad y pertinencia del egresado desde un enfoque
sistémico.(®

La incorporacion de equipos modernos en las instituciones hospitalarias y comunitarias ha
requerido formar profesionales con una mayor preparacion cientifica y tecnoldgica, capacitado
para el manejo de equipos de alta tecnologia para usos diagndstico y terapéutico. Por eso, en
1989 se cred en La Habana, la carrera de Licenciatura en Tecnologia de la Salud. La ejecucién
de esta carrera presentd obstaculos por la diversidad de perfiles sin puntos de contacto; ademas,
no se lograba la preparacién de un profesional de perfil amplio ni se cumplia la interrelacion
entre las disciplinas basicas que se impartian de forma centralizada con las especificas, y el eje
de formaciéon comun se conseguia solo en las disciplinas generales. Por lo tanto, estos perfiles
resultaron estrechos e insuficientes para dar respuesta al desarrollo tecnoldgico actual.(10

De la contradiccidon que se genera entre lo planteado por el autor en relacién a como ha sido
concebido el proceso de superacion profesional de los licenciados en Tecnologias de la Salud
desde la concepcidn de su formacion, lo cual resulta coincidente con lo revisado en relacidén con
la superacién de los licenciados en servicios farmacéuticos; y lo que demanda la practica
profesional en relacidon a la necesidad de disefiar un proceso de superacion continuo para estos
profesionales en funcién de su desempefio profesional, como plantean los autores antes
analizados, de manera que permita elevar la calidad de los servicios que prestan al individuo, la
familia y la comunidad en las farmacias comunitarias; se deriva el objetivo de la presente
investigacion: caracterizar el estado del desempefio profesional en atencién farmacéutica de los
licenciados en servicios farmacéuticos que laboran en las farmacias comunitarias de Pinar del
Rio.

METODOS

Se realizé una investigacion educativa para la caracterizaciéon del desempefio profesional en
atencidén farmacéutica de los licenciados en servicios farmacéuticos que laboran en las farmacias
comunitarias del municipio Pinar del Rio, en el periodo de enero a junio de 2021. La combinacién
de un grupo de métodos de los niveles, tedricos (método histérico légico), empirico (la
observacién y la encuesta) y estadistico, direccionado por el método dialéctico materialista,
aportaron elementos sobre el estado del desempefio profesional en la atencidén farmacéutica de
los profesionales estudiados.

La gestion de la informacion cientifica en fuentes bibliograficas de impacto permitié establecer
las tendencias y regularidades que caracterizan al objeto de estudio de la investigacion en el
orden conceptual.

La gestidn de los datos se realizé a partir de la aplicacion de una encuesta a los licenciados en
servicios farmacéuticos, con el propdsito de que se autoevaluaran en relacién con el nivel de
conocimientos que debian poseer para ejercer la profesion en la atencion farmacéutica. Para
autoevaluarse en cada indicador propuesto los licenciados seleccionaron una de las categorias
(1: Totalmente en desacuerdo; 2: En Desacuerdo; 3: No estoy seguro; 4: De acuerdo; 5:
Totalmente de acuerdo), en la que consideraban que se ubicaba su estado en relaciéon con el
contenido del indicador que se le presenté.
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Por otro lado, se obtuvo un conjunto de datos como resultado de la aplicacion de una guia de
observacién que tuvo como propdsito evaluar en qué medida los licenciados eran capaces de
ejecutar las diferentes acciones o procedimientos que definen a los distintos procesos que
caracterizan la atencidn farmacéutica. Para emitir una calificacién en cada uno de los indicadores
gue definen a cada dimension relacionada con el desempeno profesional de los licenciados en
servicios farmacéuticos se emplearon las categorias (5: Muy adecuado, 4: Bastante adecuado;
3: Adecuado, 2: Poco adecuado, 1: No adecuado)

Los datos aportados por cada uno de los instrumentos se organizaron en una tabla en la
aplicacion SPSS 22, en la que se tuvo en cuenta el dato aportado por cada instrumento en cada
una de las variables estudiadas.

Para la organizacién y presentacion de los datos se emplearon tablas simples y graficos de linea
a los cuales se les adjunto la frecuencia absoluta con que se expresé cada categoria en cada una
de las variables y la linea que expresa la tendencia en el comportamiento de cada una de las
mismas, en las tablas simples se presenté de manera resumida la informacién aportada por el
calculo del coeficiente de correlacion Rho de Spearman y la probabilidad asociada a la prueba de
significacion para ese coeficiente de correlacion, el valor de este coeficiente se considerd
significativamente distinto de cero cuando la probabilidad asociada a la prueba fuese menor o
igual que a=0,01.

Los resultados de la aplicacion de ambos instrumentos descritos anteriormente se triangularon
y se midid el nivel de concordancia de estos, en resumen, fueron empleados los procedimientos
de la estadistica descriptiva para recopilar, organizar y presentar y resumir la informacién
estadistica derivada de los procedimientos empleados. Se realizd una lectura critica de la
informacién presentada en las tablas y graficos que permitié establecer las tendencias y
regularidades del comportamiento del objeto de estudio de la investigacion.

RESULTADOS

Al analizar los resultados del comportamiento de las categorias en cada uno de los indicadores
de las diferentes dimensiones del desempefio en atencién farmacéutica de los licenciados en
Servicios Farmacéuticos, se encontré como tendencia que en la categoria “muy adecuado”, en
cada uno de los indicadores, se evaluaron pocos licenciados, en relaciéon a la categoria “bastante
adecuado” solo una proporcién significativa de licenciados se evalué en esta categoria, en los
indicadores relacionados con: la lectura e interpretacién de la receta y la seleccion del
medicamento de acuerdo a las normas de almacenamiento, en el resto de los indicadores los
licenciados son evaluados como tendencia en las categorias de poco adecuado y no adecuado.

(Fig. 1)

Con respecto a la categoria “adecuado” las mayores proporciones observadas calificadas en esta
categoria se encuentran por debajo del 50 % de los estudiados y estan relacionadas con los
indicadores que evallan lo relacionado con: entrega del medicamento y la informacion sobre el
uso de los mismos, pertenecientes a las dimensiones dispensacion y educacién para la salud
respectivamente, el resto de los indicadores no mencionados en el analisis se encuentran en
gran medida evaluados en proporciones significativas en las categorias poco adecuado y no
adecuado.
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Fig. 1 Comportamiento de las categorias de cada uno de los indicadores en las diferentes -
dimensiones del desempefo en atencién farmacéutica de los licenciados en servicios 8
farmacéuticos. y=
[
<
Predomind que en la dimension 1 (Dispensacion), una proporcion significativa de licenciados se
evallan en la categoria de adecuado, en el resto de las dimensiones como tendencia el
comportamiento de los datos explica que proporciones significativas de licenciados son
evaluados en las categorias poco adecuado y no adecuado, de estos resultados se infiere la
necesidad de disefiar e implementar un sistema de superacién profesional en funcién de resolver
las limitaciones que poseen estos profesionales para ejercer con calidad la profesidén, de manera
que se revierta en la calidad con que brinden los servicios farmacéuticos a la poblacion. (Fig. 2)
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Fig. 2 Comportamiento de las dimensiones segun las categorias medidas en cada indicador en e
el que se estudid el desempefio profesional de los licenciados en Servicios Farmacéuticos. Q
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Los indicadores que mayor contribucion tuvieron al desempefio profesional en cada una de las <
dimensiones fueron los indicadores relacionados con el nivel de conocimientos que posee el
licenciado en Servicios Farmacéuticos para:

v informar al paciente la mejor forma de usar el medicamento (2.2), como plantean los
autores, en la que una proporcion significativa de profesionales farmacéuticos se evallan en
la categoria poco adecuado.

v solucionar problemas relacionados con medicamentos (3.3), donde una proporcion
significativa de profesionales farmacéuticos se evallan en la categoria no adecuado y una
proporcion infima se evalla en la categoria muy adecuado, ademas se observa una total
concordancia entre las proporciones de licenciados que se evalian en el indicador 3.3 en
las categorias antes mencionadas y el valor de estas proporciones al evaluar globalmente Ia
dimensidn seguimiento farmacoterapéutico (3), lo que permite afirmar la contribucién de
este indicador a la evaluacion del licenciado en la dimensién correspondiente (3).

v' reportar sospecha de posibles reacciones adversas a medicamento (5.2) las proporciones
significativas de las calificaciones se encuentran entre las categorias poco adecuada y no
adecuada en concordancia con la calificacion que reciben los profesionales observados en la
dimensién farmacovigilancia (5).
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Tabla 1. Contribucién de los valores de los indicadores a las distintas dimensiones del
desempefio profesional en Atenciéon Farmacéutica de los licenciados en Servicios Farmacéuticos

Indicador Coeficiente de Probabilidad

Correlaciéon (Rho) a=0,01

p<a DS
I1.1 0,784 0,.00
11.2 0,834 0,00
12.2 0,99 0,00
I13.1 0,864 0,00
13.2 0,914 0,00
3.3 0,99 0,00
14.1 0,433 0,001
14.3 0,804 0,00
I5.1 0,908 0,00
15.2 0,962 0,00

Leyenda: Rho: Coeficiente de correlaciéon de Spearman
p<a Significativamente diferente de cero

La dimension 5 mididé el desempefio de los licenciados en servicios farmacéuticos en la direccién
de la farmacovigilancia, esta es considerada como la que mayor contribucion tiene a las
categorias en que se evalla el desempeno de manera global, en este sentido esta relacion se
explica en que existe una proporcion significativa de los licenciados que se les otorgd la
calificacion en las categorias de poco adecuado y no adecuado (79,2 %) en los indicadores de
esta dimensién, por otro lado solo el 18,9 % de los evaluados se les otorga la categoria de
adecuado y el 1,01 % se encuentra en la categoria bastante adecuado, lo cual coincide en gran
medida con la calificacion del desempefio de manera general de estos profesionales.

Tabla 2. Contribucién de los valores de las dimensiones del desempefio profesional en atencién
farmacéutica de los licenciados en Servicios Farmacéuticos al desempefio global de estos
profesionales

Dimension Coeficiente de Probabilidad
Correlacion (Rho) a=0,01
p=< aDS
D1 0,744 0,00
D2 0,748 0,00
D3 0,744 0,00
D4 0,796 0,00
D5 0,963 0,00

Leyenda: Rho: Coeficiente de correlacion de Spearman
p<a Significativamente diferente de cero
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Se pudo constatar que los valores del coeficiente de correlacion son significativamente distintos
de cero y muestran concordancia entre los resultados obtenidos a través de la encuesta y de la
guia de observacion aplicada, lo cual permite confirmar que los individuos estudiados presentan
dificultades tanto en el conocimiento que deben poseer para desempefiarse en la profesién,
como al mostrar las distintas acciones que caracterizan a los procedimientos relacionados con
las diferentes dimensiones que definen la variable Atencién Farmacéutica.

Tabla 3. Concordancia entre los resultados de la encuesta y guia de observacion, para medir
desempefio profesional en atencién farmacéutica, de los licenciados en Servicios Farmacéuticos

Dimension Encuesta vs Guia de Probabilidad
observacion p<a DS
Coeficiente de Correlacion
(Rho)
D1 0,656 0,00
D2 0,603 0,00
D3 0,563 0,00
D4 0,742 0,00
D5 0,839 0,00

Leyenda: Rho: Coeficiente de correlaciéon de Spearman
p<a Significativamente diferente de cero

DISCUSION

Los resultados que se han analizado son coincidentes con los alcanzados por otros investigadores
en contextos similares en los que se desempefian estos licenciados, los cuales han realizado
inferencias basadas en la necesidad de la superacion continua de estos profesionales en funcion
del desempefio profesional en la Atencién Farmacéutica.>11)

Como regularidad en la bibliografia revisada se puede apreciar que esta dimension seguimiento
farmacoterapéutico es considerada por los autores como una de las aristas de vital importancia
para el desempefio de los licenciados en la atencién farmacéutica.(?

Los autores consideran que los licenciados en servicios farmacéuticos no reconocen la dimension
farmacovigilancia como parte de su desempefio profesional, lo cual coincide con lo reportado por
autores que han indagado en el comportamiento del objeto investigado en otros contextos de la
practica profesional de los licenciados en servicios farmacéuticos. ('3

Los resultados de otras investigaciones sobre el objeto que se estudia, coinciden en considerar
que la farmacovigilancia es una de las acciones de la funcidn de los licenciados en Servicios
Farmacéuticos que no es reconocida en una gran proporcion de estos profesionales como parte
de la atencién farmacéutica.(*?
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Dentro de las dimensiones analizadas que caracterizan a la atencion farmacéutica que debe
realizar un licenciado en Servicios Farmacéuticos en la practica de la profesion, la dimensién de
mejor comportamiento en relacion a las categorias con los que se evalla es la dimensién 1 la
dispensacion, se explica a partir de observar una proporcién significativa de individuos que
obtienen evaluaciones en relacion al desempefio en la categoria adecuado, lo cual se corrobora
en los graficos analizados anteriormente pues los licenciados demuestran tener mayor dominio
de las acciones mas relevantes que caracterizan el proceso de dispensacion, en la bibliografia
analizada, los autores han arribado a resultados similares a los obtenidos en esta
investigacion,'¥ y son del criterio de que los licenciados en servicios farmacéuticos reconocen
practicamente que su desempeiio profesional se reduce solo a la realizacién de las acciones mas
relevante relacionadas con la dispensacién y la asumen como la actividad principal a realizar en
el ejercicio de la profesion.

Estos resultados constituyen argumentos necesarios y suficientes para pensar en la necesidad
de perfeccionar el proceso de superacién profesional de los licenciados en Servicios
Farmacéuticos en funcion del desemperio en atencién farmacéutica.

Los resultados obtenidos en el andlisis realizado con la utilizacion de los procedimientos
estadisticos descritos anteriormente coinciden con los autores,(”) los cuales abogan por una
concepcion del proceso de superacion profesional en atencién farmacéutica en la que estos
profesionales integren conocimientos, habilidades, actitudes y valores en el bienestar de brindar
servicios de excelencia al individuo, la familia y la comunidad.

Los resultados de la investigacion expresan un alto nivel de concordancia entre: las condiciones
en las que se consideran los licenciados en Servicios Farmacéuticos para ejecutar el desempefio
de la profesion en relacidén con las acciones conformadora del modo de actuacién del profesional,
y como son evaluados estos por expertos en la materia.

Los licenciados en Servicios Farmacéuticos reconocen en gran medida solo algunos aspectos
relacionados con el proceso de dispensacion como Unicas acciones que deben realizar en su
desempefio profesional para el desarrollo de la Atencion Farmacéutica.

Las limitaciones que poseen los licenciados en Servicios Farmacéuticos para su desempefio

profesional en Atencion Farmacéutica evidencian la no existencia de un sistema de superacién
profesional continuo que los prepare para resolverlas.
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