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RESUMEN 

La competencia transcendental para las empresas, permite la influencia del plan de 

dirección del proyecto (PDP) basado en el mejoramiento de las prácticas sustentadas en 

la guía del PMBOK con fines para ayudar a un negocio a vitalizar su mercado. Presentó 

como objetivo general establecer la influencia del Plan de Dirección del Proyecto (PDP) 

basado en las mejores prácticas de la guía del PMBOK® 6ta edición para la 

implementación de instalaciones eléctricas de las oficinas administrativas en la empresa 

Sancela del Perú 2019. Se ejecutó una indagación de las teorías vinculadas sobre 

dirección de proyecto y guía PMBOKs, para establecer una matriz operacional que se 

ajuste a la problemática presente en la empresa y poder presentar una solución. Se 

siguió una línea de metodología aplicada, de diseño no experimental con corte 

transeccional, correlacional de campo. La muestra se conformó por el 100 % de la 

población, que corresponde a 20 colaboradores administrativos de la empresa Sancela 

de Perú. Los resultados muestran que la mayoría considera a la Guía PMBOK, como 

una herramienta que permite planificar, asegurar y controlar un proyecto. Se concluyó 

que se pudo conocer que la mayoría de los trabajadores están de acuerdo en promover 

y mejorar las prácticas de la guía del PMBOK©, los trabajadores consideran que el Plan 

de Gestión del proyecto cuenta con un trscendencia de alto nivel, firmada por los 

sponsors e implicados, donde el colectivo en la empresa, posibilita la participación en los 

proyectos dirigidos de sus miembros en las actividades planificadas en la empresa.  

 

Palabras Clave: Plan, Dirección, Proyecto (PDP), Prácticas, Guía, PMBOK© 

Implementación, Instalaciones Eléctricas, Empresa. 
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ABSTRACT 

The transcendental competition for companies, allows the influence of the project 

management plan (PDP) based on the improvement of practices based on the PMBOK 

guide with the purpose of helping a business to vitalize its market. It presented as a 

general objective to establish the influence of the Project Management Plan (PDP) based 

on the best practices of the PMBOK® guide 6th edition for the implementation of electrical 

installations of the administrative offices in the company Sancela del Perú 2019. 

investigation of the linked theories on project management and PMBOKs guide, to 

establish an operational matrix that adjusts to the problems present in the company and 

to be able to present a solution. A line of applied methodology was followed, of non-

experimental design with a transectional, field correlational cut. The sample was made 

up of 100% of the population, which corresponds to 20 administrative employees of the 

Sancela company in Peru. The results show that the majority considers the PMBOK 

Guide as a tool that allows planning, ensuring and controlling a project. It was concluded 

that it was possible to know that the majority of the workers agree to promote and improve 

the practices of the PMBOK© guide, the workers consider that the Project Management 

Plan has a high-level significance, signed by the sponsors and involved, where the 

collective in the company enables participation in the projects directed by its members in 

the activities planned in the company. 

Keywords: Plan, Direction, Project (PDP), Practices, Guide, PMBOK © Implementation, 

Electrical Installations, Company. 
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CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Situación problemática 

Conforme al PMBOK, un proyecto es la voluntad puesta en práctica para originar 

una mercancía, servicio o resultado único, durante un establecido período de tiempo. En 

otras palabras, posee un principio y un final definitivo, y concluye al momento de alcanzar 

los propósitos del plan, o al instante de acabar el plan ya que sus fines no se efectuarán 

o no logran ser llevados a cabo, o en el momento que no exista la exigencia que generó 

al plan. Mientras que la dirección de proyectos, es el uso del saber, de las destrezas, y 

de los métodos para elaborar los planes de manera eficaz y positiva. Es una competición 

transcendental para las empresas, permitiéndoles ligar las resultas de los planes a los 

fines del negocio, y de esta manera rivalizar mejor en su mercado. 

Diferentes enfoques han surgido para gestionar de forma pertinente de los 

proyectos, los cuales son PMBOK, PRINCE2, IMPA, AMPBOK y la ISO 21500, o 

cualquier otro. Detallándose que, las buenas prácticas trascendentales han llegado a 

vinculares con las TI o también llamadas tecnologías de información. Pero su enfoque 

aplicativo se ha logrado extender a diferentes ramas tales como la fábrica eléctrica, la 

reconstrucción, realización de turismo u otras prácticas.  

Actualmente, debido a la demanda de los mercados las organizaciones crecen 

constantemente en y suelen en ampliar sus operaciones en los segmentos que ya tienen 

establecidos, este crecimiento obliga a las organizaciones a recurrir a especialistas que 

le puedan desarrollar y ejecutar la implementación de sus nuevas instalaciones de 

acuerdo a sus necesidades.  
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El PMI brinda diferentes temas de análisis que ilustran la utilización efectiva de los 

métodos de la dirección de proyectos. Estos envuelven algunas empresas y sitios del 

mundo, encerrando América Latina. Contienen excelentes experiencias, instrucciones 

asimiladas, y cómo diversas compañías han confrontaron los retos. Por ejemplo, el 

Ministerio de Obras Públicas de Chile edifica cuatro estadios de acuerdo a las reglas 

FIFA y continuando la dirección del PMBOK® del PMI en un período muy corto, para la 

competición femenina sub-20. Asimismo, la empresa Volkswagen México en la 

fabricación de partes para el auto Jetta, utiliza métodos de conducción de planes 

asentados en la Guía del PMBOK® 1y con un administrador de proyectos PMP® que 

aseveraron las resultas dentro del presupuesto millonario y de su cronograma. Además 

del caso de la Represa Guri en Venezuela.  

La administración de proyectos retornó efectos positivos en un plan de energía muy 

significativo para Venezuela, concluyendo en 15 días previamente a lo planeado, dentro 

del presupuesto, minimizando de manera significativa la subordinación al petróleo, entre 

otros. 

En la actualidad la empresa SANCELA DEL PERÚ es un grupo empresarial con 

presencia en Sudamérica y el Caribe, dentro de sus unidades de negocio está el cuidado 

de la familia e Higiene institucional. En el Perú bajo una adquisición por parte de Grupo 

Familia hacia Productos Sancela, vio incrementada sus unidades de operación en el 

segmento de cuidado de la familia e Higiene institucional, motivo que lo ha llevado a 

establecer nuevas oficinas administrativas que se ubicarán en los pisos 4 y 5 del edificio 

de Química Suiza, ubicado en Av. República de Panamá 2577, La Victoria 15034. 

https://americalatina.pmi.org/latam/KnowledgeCenter/~/media/3517B83794A54A7DB206165104B73339.ashx
https://americalatina.pmi.org/latam/KnowledgeCenter/~/media/3517B83794A54A7DB206165104B73339.ashx
https://americalatina.pmi.org/latam/KnowledgeCenter/~/media/D673013D12D5405B905CFBEA24391B8D.ashx
https://americalatina.pmi.org/latam/KnowledgeCenter/~/media/89EC0F88D7D3413EB949A08B88DB9768.ashx
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En este sentido, se requiere realizar actividades como adecuación de las 

instalaciones eléctricas, comunicaciones, CCTV (Circuito Cerrado de Televisión) y 

sistema de CACI (Central de Alarma Contra  Incendio). Dada la magnitud de los trabajos 

inherentes a la ampliación de la empresa, así como los recursos humanos y financieros 

asociados, se requiere manejar esta ampliación mediante la gerencia de proyectos.  

Dado el alto nivel de complejidad e importancia para la organización, el gran desafío 

del proyecto de expansión de la sede de Sancela se enfocó en ejecutarlos de manera 

efectiva y eficiente. Sin embargo, no se ha considerado las herramientas de gestión, lo 

que genera inconvenientes, como la falta de definición de objetivos, la falta de 

comprensión de los roles del personal relevante, la falta de un mecanismo eficaz para 

estimar las actividades, la poca comunicación con los usuarios finales y la imposibilidad 

de obtener requisitos específicos para cada lugar involucrado. 

Por todos los factores anteriores, es necesario diseñar un plan de manejo adecuado 

a las características del proyecto. Consultar la Guía de la Sexta Edición del PMBOK®, 

que es el principal estándar para la gestión apropiada de proyectos establecido por el 

Project Management Institute (PMI) permite operaciones involucradas en la 

implementación de instalaciones eléctricas La visualización del proceso técnico y las 

necesidades y expectativas de la empresa son propicias para la realización exitosa de la 

organización de su visión, misión organizacional y generación de valor. 
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1.2. Preguntas de investigación 

1.2.1. Pregunta General 

¿De qué manera influye el plan de dirección del proyecto (PDP) basado en las mejores 

prácticas de la guía del PMBOK® 6ta edición para la implementación de instalaciones 

eléctricas en la empresa Sancela del Perú 2019? 

1.2.2. Preguntas específicas 

¿Cuál es la influencia de los “planes subsidiarios” del plan de dirección del proyecto 

(PDP) basado en las mejores prácticas de la guía del PMBOK® 6ta edición para la 

implementación de instalaciones eléctricas en la empresa Sancela del Perú 2019? 

¿Cuál es la influencia de la “líneas base” del plan de dirección del proyecto (PDP) de la 

guía del PMBOK® 6ta edición para la implementación de instalaciones eléctricas en la 

empresa Sancela del Perú 2019? 

¿Cuál es la influencia de las herramientas y técnicas en el plan de dirección del proyecto 

(PDP) de la guía del PMBOK® 6ta edición para la implementación de instalaciones 

eléctricas en la empresa Sancela del Perú 2019? 

¿Cuál es la influencia de los “enfoques de desarrollo” del plan de dirección del proyecto 

(PDP) del PMBOK®, para la implementación de instalaciones eléctricas en la empresa 

Sancela del Perú 2019? 
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1.3. Objetivos de investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Establecer la influencia del Plan de Dirección del Proyecto (PDP) basado en las mejores 

prácticas de la guía del PMBOK® 6ta edición para la implementación de instalaciones 

eléctricas de las oficinas administrativas en la empresa Sancela del Perú 2019. 

1.3.2. Objetivos específicos 

Diagnosticar la influencia de los “planes subsidiarios” del plan de dirección del proyecto 

(PDP) basado en las mejores prácticas de la guía del PMBOK® 6ta edición para la 

implementación de instalaciones eléctricas de las oficinas administrativas en la empresa 

Sancela del Perú 2019. 

Determinar la influencia de la “líneas base” del plan de dirección del proyecto (PDP) 

fundamentado en las mejores prácticas de la guía del PMBOK® 6ta edición para la 

implementación de instalaciones eléctricas de las oficinas administrativas en la empresa 

Sancela del Perú 2019. 

Determinar la influencia de herramientas y técnicas en el plan de dirección del proyecto 

(PDP) basado en las mejores prácticas de la guía del PMBOK® 6ta edición para la 

implementación de instalaciones eléctricas de las oficinas administrativas en la empresa 

Sancela del Perú 2019. 

Determinar la influencia del “enfoques de desarrollo” del plan de dirección del proyecto 

(PDP) fundamentado en las más resaltantes prácticas del PMBOK® 6ta edición para la 

implementación de instalaciones eléctricas de las oficinas administrativas en la empresa 

Sancela del Perú 2019. 
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1.4. Justificación 

1.4.1. Justificación Tecnológica 

Este trabajo incentivo a continuar con la originalidad y uso de recientes tecnologías 

en proyectos de similar dimensión, y poder evaluar su beneficio. Asimismo, de acuerdo 

a los resultados se harán las adaptaciones o recomendaciones propias del caso que 

servirán para otros proyectos, con ello generará que las industrias aprovechen los 

recursos y la tecnología no usados aún para obtener el máximo provecho y transfórmalo 

en un beneficio. 

1.4.2. Justificación Práctica. 

Sancela del Perú, mediante una adquisición de sus acciones por parte del Grupo 

Familia del Perú, empresa de origen colombiano, acaba de aumentar su participación en 

el mercado de solución de cuidado, higiene y aseo personal. Teniendo como necesidad 

contar con más áreas para su centro de operaciones, administrativos, contabilidad y 

gerencia se encuentra en la búsqueda de soluciones que le brinden una total cobertura 

para complacer las exigencias de su clientela. Por lo tanto, con la implementación de 

nuevas oficinas se dispondría de mayor y mejor infraestructura para la ejecución de las 

operaciones, atención a los clientes, mejor eficiencia en el uso de recursos y 

organización de actividades; así como una apropiada imagen corporativa. 

1.4.3. Justificación Teórico - Científico 

En el mencionado estudio se ejecutará una indagación de las teorías vinculadas al 

contenido, para establecer una matriz operacional que se ajuste a la problemática 

presente en la empresa y poder presentar una solución. Así mismo, a partir de las teorías 
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y pautas metodológicas se construirá un instrumento de investigación que podrá ser 

aplicado en otras investigaciones.  

La presente investigación constituirá un antecedente para futuras investigaciones y 

para la empresa misma, constituyendo así un punto de comparación para hacer una 

discusión de resultados.



 

 

 

CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

Nájera (2016) en su estudio tuvo como objetivo trazar un patrón o procedimiento 

que sea idóneo de unificar –fundamentándose en las técnicas del PMBOK y en las 

excelentes experiencias de PRINCE21- las tres distintas perspectivas, facilitando la 

interacción entre organizaciones.  

En la tesis se generaron 71 procedimientos, constituidos en 11 espacios y en 6 

etapas de servicio, que comprenden desde el comienzo del requerimiento de la 

consagración de materiales para conseguir una mercancía o servicio que logre satisfacer 

una exigencia, desde el paso a sistematizaciones de tal resulta hasta atravesando por 

los períodos de comienzo, planeación, realización, inspección y clausura. Se determinó 

que resulta viable el desarrollo del objetivo principal, a partir del resultado comparativo 

de un caso, finiquitando que la maniobra de gestión de la organización estudiada 

consigue ser constituida totalmente y reformada en la metodología MGIP. 

Galán y Brussil (2015) realizaron la investigación la que permitió satisfacer la 

exigencia para la realización de planes de manera exitosa, por medio de la creación de 

una guía metodológica para realización de proyectos basándose en TI, fundados en la 

labor de gestión de planes PMBOK, para la administración de servicio ITIL, y su 

continuación por medio de los indicados empleados  de COBIT para compañías de TI, la 

                                                 

1 PRINCE 2 Proyects in controlled Environment, método estructurado de gestión de proyectos 
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misma abarca las directrices necesarias para la realización de un proyecto, y para poseer 

una perspectiva completa del presente estudio se realizará desde los cuatro planos 

tomados del Balanced Scorecard, así se establecen las exigencias mínimas y las 

métricas que miden de manera precisa para el cumplimiento exitoso de los proyectos. 

Villarroel (2015) en su investigación tuvo como objetivo realizar una proposición a 

nivel metodológico para realizar la implementación la Oficina de Gerencia de Proyectos 

bajo el enfoque del PMBOK en el lugar previamente indicado. La investigación fue de 

tipo documental, de campo. Se determinó un grado de lucidez en Administración de 

Proyectos del GAD Municipal de Tena bajo 46,48%. Se detalló y estableció una PMO de 

nivel táctico en poco tiempo, entretanto que luego de mucho tiempo desarrollará a una 

clase estratégica con la correspondiente visión de poseer un grado gobernante. Se 

determinaron la cantidad además del tipo de personal requerido para la implementación 

del área de gestión de proyectos, estableciendo sus correspondientes roles, además de 

compromisos y capacidades, para lo cual se requiere de un Gerente PMP certificado y 5 

técnicos de proyectos y un asistente administrativo. El beneficio que recibirán los 

municipios es el cumplimiento de las prioridades y procedimientos establecidos por el 

PDOT de Turner State. Se determinó el costo de implementación de PMO en esta ciudad, 

incluido el contrato de un personal que cuente con certificación en la pertinente gestión 

de proyectos y la apropiada destreza detallada en el punto de trabajo, el equipo y el 

software necesarios para la aplicación efectiva de los conocimientos. El costo total de 

implementación será de US $ 7.897.  

Cifuentes (2017) realizó un estudio titulado presentó como propósito la gestión y 

análisis de riesgos en un establecimiento eléctrico ubicado en un hotel. Este se 
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fundamentó en el manual PMBOK porque permite identificar cada elemento que 

compone la totalidad del conocimiento que se posea en lo que respecta a la gerencia de 

proyectos; además se establecieron los componentes precisos a la hora de ejecutar un 

proyecto, estos son: el tiempo, el costo y los alcances. 

De igual forma, se hace mención al empleo del programa Crystal Ball 2 , 

explicándose que el mismo permite una simulación de lo proyectado más cercano a las 

circunstancias reales. En líneas generales, el proyecto presentado en este trabajo radica 

en las instalaciones eléctricas, comunicaciones y contra incendios de un hotel, y es parte 

de otro que compone la edificación de un local hotelero. Como conclusión se estableció 

que este trabajo sirve para una mejor toma de las decisiones porque se señalan las 

acciones que más inciden en un proyecto de esta magnitud, incluso valora los retrasos y 

el sobrecoste que pueda originarse. Por último, este análisis permitió manifestar que la 

utilización de este tipo de herramientas y métodos logra un seguimiento y control general 

del proyecto, esto porque brinda la información necesaria para el despliegue de lo 

planeado y siendo consciente de los posibles resultados que puedan presentarse. 

Godínez (2018) realizó un estudio cuyo objetivo fue proponer una serie de métodos 

para la gestión correspondiente de proyectos que consienta el progreso de ellos. Para 

aplicar la metodología se procedió a identificar el estado actual de la unidad, luego se 

presentan las operaciones, las técnicas, ilustrativos y registros que consientan llevar a 

cabo las tareas de la pertinente gestión de proyectos; para ello se ejecutó un análisis 

fundamentado en el manual PMBOK. 

                                                 

2 Suite de aplicaciones basadas en hojas de cálculo 
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Para iniciar la propuesta se presentó una organización que sirvió como fundamento, 

en esta reunieron todos los procesos existentes, vinculando los mismos de acuerdo a los 

ámbitos de conocimiento comprendidos en la Guía del PMBOK®. El trabajo investigativo 

se catalogó como descriptivo, documental y aplicado; empleándose diferentes técnicas, 

entre otras: de las cuales se derivan de la encuesta con un cuestionario, el análisis 

documental, con una lista de verificación y revisión documental, además, de la entrevista. 

Los empleados que colaboraron al ofrecer datos importantes fueron los que colaboran 

de manera activa en proyectos de la UPI y quienes en su mayoría se encuentran 

habituados con las nociones de la gestión de proyectos.  

Se concluyó en este trabajo que, de acuerdo con la encuesta aplicada al personal 

de la UPI, no se tienen los procedimientos que consientan gestionar los proyectos de 

forma eficaz; además se estableció que la implementación está acorde con las 

exigencias de la UPI y para ello se requiere involucrar todas las direcciones de la unidad. 

Guerrero (2013) ejecutó un trabajo en donde se planteó como propósito delinear y 

emplear procedimientos de gestión de proyectos, fundado en tareas para la pertinente 

gestión de planes, contempladas en el PMBOK y las directrices del PMI la una 

organización que se encarga de distribuir energía eléctrica. Hoy en día las compañías 

afrontan el desafío de llevar a cabo o ejecutar planes orientados a la realización del 

procedimiento estratégico y de las metas corporativas.  

El trabajo se definió como descriptivo, en base a un diseño no experimental 

asimismo, fue transversal;  y para la consecución los objetivos trazados ser ejecutaron 

los subsiguientes: estudio del problema encontrado en la administración de proyectos, 

exploración de los documentos relacionados con los procedimientos, entradas, salidas, 
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instrumentos y  planteadas por distintos investigadores de acuerdo con las directrices del 

PMI, de igual forma se revisó el contexto donde se encuentran las compañías 

consignatarias y comercializadoras de energía eléctrica  y se escogieron los instrumentos 

necesarios para poner en práctica la metodología.  

Como conclusión se estableció que efectuar un procedimiento para la 

administración de proyectos permite ejecutar las metas establecidas, así como un 

conocimiento transversal para las empresas y la generalización del empleo de un 

lenguaje frecuente para la gestión de planes. De allí que, al implementarse tales 

procedimientos o métodos se hace más sencillo su ajuste a nuevas prácticas que puedan 

darse en cada proceso, conjunto de ellos o ámbitos de saberes. 

Palacios y Morales (2012) realizaron un estudio en donde se tuvo como fin colocar 

en ejecución el correspondiente plan de la Subestación Eléctrica Tababela, con el 

propósito de prestar atención las necesidades que presentan las parroquias de Puembo, 

Pifo, Yaruquí, Tababela y distintos sitios localizados en el ámbito de influencia; los cuales 

se abastecen de dicho servicio por medio de las subestaciones conocidas como 

Tumbaco y El Quinche.  

El estudio abarcó la edificación de la obra civil, la totalidad de las acciones que se 

ejecutan para el montaje de los mecanismos y aparatos que formarán parte de la 

subestación y la prueba de los equipos hasta el momento de ponerla en servicio. Entre 

las conclusiones que derivaron de este trabajo se encuentran las siguientes: los 

elementos externos que incidieron en la puesta en práctica de la subestación 3 , se 

                                                 

3 Instalaciones encargadas de realizar transformaciones de la tensión de la frecuencia 
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motivaron a las variaciones de aspectos legales, las mismas fueron municipales y de 

gobierno, el cronograma final se vio afectado por un proceso de contratación pública en 

desarrollo, carencia de ofertas y procesos señalados como desiertos; además la 

limitación en el presupuesto y no recibir oportunamente los equipos y recursos incidió en 

el avance del proyecto. De igual manera, se pudo establecer que la metodología PMI es 

flexible y adaptable a las fases de un proyecto, bien sea en la edificación, montaje de 

equipos y llevar a cabo el plan como tal. 

Arias (2015) presentó un estudio en donde tuvo como propósito diseñar un 

departamento de administración de proyectos fundamentales (PMO Básica) para la 

organización Rincco S.A.S que precise procesos estandarizados para la escogencia, 

valoración y realización de los planes e incluso que ofrezca los instrumentos a los 

requeridos por los encargados del proyecto para la excelente gestión de estos con el 

objeto de conseguir los propósitos corporativos.  

Para conseguir los fines del estudio se desplegó la carta de la PMO (PMO chárter), 

esta sirvió como fundamento metodológico del trabajo; le valoraron los procedimientos 

de toda fase y ámbitos de conocimiento contemplados por el PMBOK e inclusive se 

precisaron los procesos más afines con la distribución corporativa y los proyectos a 

ejecutar por la compañía Rincco S.A.S. Se concluyó que debe valorarse la ejecución de 

la PMO en la gestión del programa de proyectos, además de la intervención activa de la 

junta directiva porque las medidas importantes asumidas van a depender de la dirección 

que se le proporcione al programa de proyectos. De igual forma, es importante tener en 

cuenta que esta sirve como guía para la gestión de dichos planes. 
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Hidalgo (2013) llevó a cabo una investigación cuyo propósito fue instituir un 

apropiado procedimiento que permita la correspondiente dirección pertinente de 

planeamientos a nivel operacional, estimando un marco procedimental que consienta 

empequeñecer los peligros y certificar la realización de los objetivos establecidos. Es así 

como este estudio fundamentado en la guía incluida en el “PMBOK”, se pretende instituir 

una distribución empresarial y metodológica para la correspondiente gestión de 

pertinentes proyectos operacionales en Pampa Norte, pudiendo ser aplicada a podo 

proyecto de esa índole, sin importar la empresa o manufactura donde se despliegue, 

centrado en la ejecución de fines u objetivos tanto en materia de seguridad, calidad, 

términos y costes presupuestados.  

Se concluyó que la metodología empleada ayudará a establecer estándares de la 

gestión apropiada de los proyectos de ejecución, además al implementarse una nueva 

estructura organizacional se contempla la observancia de los objetivos relacionados con 

la seguridad y el presupuesto. De igual manera, dicha metodología optimiza 

grandemente el control de las obras ya que, la inspección del Owner Team4 ha facilitado 

la anticipación a las desorientaciones para así asumir las acciones precisas en pro del 

cumplimiento de los fines del plan, brindando la posibilidad de vigilar el trabajo del 

contratista. 

Gutiérrez, (2014) realizó una investigación en donde el objetivo de la investigación 

estuvo centrado en optimizar el modelo de gestión de la empresa no gubernamental 

ejecutando los procedimientos de la PMBOK.  

                                                 

4 Owner Team dueño del equipo 
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La investigación fue de tipo descriptivo, y es importante mencionar que la variable 

en estudio fue el índice de madurez de gestión de proyecto; en cuanto al diseño de la 

investigación es no experimental descriptiva, en tanto no se planteó ninguna hipótesis y 

la variable en estudio no fue manipulada. 

En relación a la muestra, estuvo conformada por 8 jefes de proyecto, 2 peronas que 

coordinaban proyectos y 4 profesionales con el cargo de asesores de proyecto que 

fueron el grupo de sujetos con las características similares, todos son delegados de 

proyectos centrados en el mismo enfoque. Para esta investigación se empleó como 

técnica de levantamiento de datos la revisión de documentación existente y el estudio 

del periodo de proyectos de la compañía. Finalmente se obtuvo como resultado que la 

empresa se encuentra en el grado 1 de madurez en gestión de proyecto, razón por la 

cual el investigador presenta como propuesta el diseño del modelo de gestión conforme 

a la situación de la organización. 

2.1.2 Antecedentes nacionales 

Neira (2016) en su estudio estableció como objetivo identificar el nivel de 

consecución del plan acrecentamiento además de la pertinente remodelación de la 

piscina olímpica de Trujillo, 2011- 2013, este presentó un período de realización de ciento 

cincuenta días calendarios y se estima invertir S/. 3, 837,401.74, tal comienzo fue el 

29/01/2011, poseyendo como inicio el pacto entre instituciones de producción de análisis 

del correspondiente pre inversión y realización de obra con el correspondiente Gobierno 

de La Libertad y la entidad del IPD. La forma empleada para su valoración fue 

esgrimiendo el diseño evolutivo para el análisis de los documentos en su tiempo del plan 
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y la ejecución de un cuestionario posteriormente a una población – muestral de cuarenta 

sujetos, afines al plan y con noción en guía de Proyectos elegidas a juicio del estudioso.  

De forma adicional, fue de provecho el procedimiento analítico además de sintético. 

Se demostró que en el trabajo se ejecutaron diversas incrementos de prórrogas en la 

cronología ya que, se añadieron partes que no se consideraron en la fase de perfil, 

generándose con ello la demora en la entrega de la obra, de igual forma, involucró una 

prominencia importante en el valor de la inversión, ello llevó a la utilización  ineficaz de 

los recursos Públicos, pensando que fue oportuno realizar la valoración del plan piscina 

a nivel olímpico, una referencia para que en venideros planes se logre impedir incidir en 

iguales faltas y poseyendo como instrumento el uso del PMBOK. 

Quesada (2017) en su estudio, tuvo objetivo establecer de qué forma la ejecución 

del PMBOK optimiza la pertinente programación del tiempo, alcance y coste para licitar 

el proyecto. El tipo de estudio fue de nivel descriptivo, de igual manera fue aplicada, así 

mismo el diseño fue cuasi experimental, de corte transversal y también causal. 

 La muestra incluye el proyecto de construcción dentro de la planta de alimentos 

Pepsico, propiedad de Snack América Latina SRL. La licitación de los siguientes 

proyectos: la sala de rejilla, la estructura en el espacio de compresores M2, igualmente 

el método de drenaje en el espacio de procesamiento, así mismo la estructura de las 

instalaciones de la parte administrativa, de igual manera, el diseño y la construcción de 

los hornos refractarios fueron seleccionados de forma no probabilística.  

La técnica empleada es visualizar, y la herramienta de recolección de datos es 

recolectar datos históricos, tamaño nominal y el motivo de las variables independientes 

y dependientes. El desarrollo de este trabajo implica la evaluación desde la perspectiva 
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técnica como económica (en el marco de la dotación de seguridad), planificación de 

licitaciones privadas y estructuras subterráneas de hormigón armado (cuartos armados). 

La encuesta se utiliza junto con las pautas del PMBOK, que nos brindan pautas para 

determinar qué particularidades debe tener el formato para poder ofertar. Se 

implementará WBS (estructura de desglose del trabajo), considerando las tareas 

implicadas, su sucesión, simplicidad constructiva, el coste y empleo de materias 

(materiales, mecanismos, equipos etc.), individuos y beneficios; finalizar cada costo y 

ejecución tiempo de actividades programadas. 

Bustamante y Saboya (2015) realizaron su estudio con la finalidad de realización 

de una metodología de gestión fundamentada en el PMBOK para el procedimiento de 

desarrollo del estudio de las carreras de universidad y establecer su pertinente 

efectividad. Detallándose como principios de este método los cuales son largamente 

utilizados en la Ingeniería, sin embargo, varios estudios señalan que pueden ser 

empleados en numerosos sectores como eléctricos, construcción y el educativo. En la 

metodología de administración se estableció las buenas prácticas concernientes al 

PMBOK adaptado al procedimiento de desarrollo del estudio de las carreras a nivel 

universitario, de forma que este, favorezca a que los procedimientos en sus diversos 

grados de distribución sean efectivos y se consigan derivaciones esperadas. Igualmente, 

se detalló un grupo de materias primas para suministrar la gestión en los procedimientos 

estudiados.  

Este estudio es cuantitativo y aplicado porque propone un proceso continuo, 

deductivo y probatorio que analiza objetivamente la realidad. El tipo de diseño fue pre-

experimental y los participantes fueron 26 directores de investigación ubicados entre 
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universidades públicas y privadas. Detallándose como técnica estadística empleada en 

el desarrollo de los resultados, a la prueba t de Student, demostrándose que, la gestión 

mediante el método establecido contrastado con el que se lleva actualmente, presenta 

mejoras sustantivas. Llegándose a concluir que, el método de gestión en base al 

PMBOK, resultó tener una mayor efectividad en la gestión del procedimiento en el 

desarrollo de este estudio.  

Dávila (2013) ejecutó un trabajo cuyo objetivo principal es implementar y / u 

optimizar oficinas de gestión de proyectos en empresas distribuidoras de energía del 

Estado, con un modelo de orientación estratégica que cumpla con los requisitos de la 

normativa SNIP, que pueda mejorar la inversión y lograr una mejor rentabilidad. 

Asimismo, el estudio muestra ejemplos de mejoras implementadas por la Dirección de 

Proyectos de la Concesionaria Nacional de Electricidad del Perú que cumplen con los 

requisitos del SNIP, cumplen con los estándares vigentes y mejoran los cronogramas de 

proyectos.  

En líneas generales el trabajo permite proporcionar a las corporaciones de 

Distribución Eléctrica un modelo o manual práctico, consintiéndoles poseer un portafolio 

de proyectos que permita la inversión en calidad a nivel técnico-económico que optimicen 

la renta.  Las conclusiones arrojaron que el tener un departamento dentro de la empresa 

encargado de la Gestión de proyectos permitiría contar con empleados calificados en 

proyectos de inversión; ello ayudaría enormemente la ejecución de los objetivos 

planificados anualmente y un aumento de la rentabilidad como se mencionó 

anteriormente, así mismo las corporaciones de distribución eléctrica que tengan algún 

departamento u oficina de administración de proyectos poseen la probabilidad de 
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reorganizar tal área, esto lo conseguirá educando e instruyendo a su personal en 

proyectos de inversión; de igual manera y no menos importante , se estableció que el 

éxito de dicho departamento reposa en tres aspectos fundamentales, ellos son los 

procesos, el capital humano y la tecnología. 

Aychasi, Cruz, Huamaní y Terán (2016), realizaron un trabajo en donde su objetivo 

fue diseñar y ensamblar una Tolva metálica con suficiente capacidad para almacenar 

960 TM. Será una estructura cuadrada sostenida por bases metálicas y se creará 

considerando la optimización de la distribución del grano a los camiones de transporte. 

Ahora bien, el desarrollo del estudio se dio con el escrutinio y análisis de diferentes 

documentaciones, textos como la Guía PMBOK, revistas de negocios y tablas 

estadísticas del ámbito industrial metalmecánico.  

De igual forma se valoró el micro entorno peruano. Las conclusiones generadas 

aseveran que se consideraron los espacios de quiebre de la valoración de una ruta crítica 

para de esta manera mejorar la administración del proyecto, eso fundamentado en las 

herramientas de gestión de proyectos indicadas en el manual del PMBOK y obteniéndose 

los efectos deseados conforme a los fines establecidos. Se valoró la posibilidad de utilizar 

la reserva de contingencia al presentarse peligros, ello determinado por sitios de trabajos 

sin personal, falta de una grúa en un tiempo dado, ausencia de trabajadores esenciales 

y nuevos colaboradores que no posean al Know How5 del proyecto. Por último, se le 

aconseja a la compañía CIA. SIME S.R.L que implemente un sistema de dirección de 

proyectos usando este trabajo de uso práctico como referencia al momento de crear un 

                                                 

5 Know how conjunto de experiencias y conocimientos que hace diferenciar a la organización, capaz de aportar 

valor al mercado 
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procedimiento de dirección de proyectos que se hallará ordenada con un conjunto básico 

de procesos estandarizados de la Guía del PMBOK. 

Távara (2017) realizó un trabajo en el cual se tuvo como objetivo principal 

establecer la eficacia que presenta la Gestión del proyecto al reubicarse el Data Center 

y Centro de Control en el espacio de Seguridad Electrónica en minera Yanacocha 

apoyado el método PMBOK en lo concerniente a tiempo además de costo. Para 

conseguir los propósitos establecidos en este estudio se seguirá el método propuesto en 

el PMBOK, este se encuentra identificado como un manual o guía del PMI, las ventajas 

que se desprenden de su uso, entre otras son: mayor rentabilidad y satisfacción de la 

clientela.  

El método empleado en el desarrollo del trabajo mostró que este es una exploración 

con un enfoque correlacional-transversal, de tipo aplicada, diseño cuasiexperimental y el 

método fue hipotético-deductivo; las técnicas usadas para recoger los datos fueron la 

observación, la manipulación experimental y el análisis documental. Se concluyó que 

pudo realizarse el acta constitutiva del proyecto para establecer las medidas de tiempos 

y costos generados en el proyecto; llevar a cabo la planeación del proyecto conforme al 

método PMBOK permite una jerarquía en el reconocimiento de los trabajos por medio de 

un cronograma, para ser realizadas, inspeccionadas y monitoreadas, ayudando a 

aminorar el tiempo del cronograma planteado a menos de una semana en días 

calendarios.  

Igualmente, en el transcurso del procedimiento de planeación la gestión de personal 

es de gran relevancia para el estudio en su totalidad; allí se debe prestar mucha atención 

a la hora de identificar los perfiles, roles y habilidades de los trabajadores que 
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desarrollarán el proyecto. Ahora bien, como se observa, el material humano viene a ser 

el ejecute del proyecto por medio de la metodología PMBOK, ya que al estar el personal 

identificado con el plan se podrán cumplir las metas vinculadas con tal proyecto. 

Álvarez, Chambi y Mazuelos (2018) con su proyecto planteó como propósito 

esencial elaborar una propuesta completa de acuerdo a los esquemas del PMI, de igual 

manera se enunciará la Curva J como instrumento de orientación para los planes 

realizados en la compañía constructora G4, dicho instrumento consentirá concebir las 

consecuencias financieras del proyecto en un lapso de tiempo dado. La dirección de 

proyectos orientada a estándares globales como las propuestas en el manual PMBOK, 

ofrece los métodos y procedimientos precisos para su desarrollo, aumentando la 

posibilidad de conseguir los propósitos del proyecto.  

Entre las conclusiones generadas destacan las siguientes: La utilización de la curva 

J (VPN acumulado) es una forma gráfica y cuantitativa que le permite a la organización 

valorar la proyección de flujo de caja y examinar la impresión del adelanto para comienzo 

de obra ejecutado por la clientela y así conseguir un proyecto con poco precio económico 

de la constructora, permitiendo ello realizar una mayor inspección de los flujos financieros 

del proyecto. Además, la gestión completa de los costes empleando procedimientos 

estandarizados del manual PMBOK y principalmente la técnica del valor ganado ha 

ayudado en la supervisión y control de los costes del mismo, afirmando conseguir un 

poco cambio en el presupuesto con el costo verdadero. 

Galván (2015) realizó un estudio presentó como propósito plantear una manera 

para ponderar las ventajas, los periodos y los costes superiores en un trabajo de 

ingeniería civil para mejorar la impresión de las comunicaciones en la administración de 
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proyectos. Ahora bien, el manual o modelo del PMBOK en el ámbito de las 

comunicaciones no pondera ni cuenta efectos o resultados. Tomando en cuenta la actual 

cuantificación, se logrará un valor económico que consentirá examinar los efectos de la 

comunicación en un proyecto; de igual forma, la propuesta proporcionará la efectividad 

de los presupuestos trazados en contraposición con los costes reales de un proyecto 

consentirá crear costos de contingencia para resolver los sobrecostos originados por la 

comunicación, ámbito que no se considera mucho en los posibles riesgos de una obra 

proyectada para valorar su rentabilidad y establecer correctamente el presupuesto final.  

Entre las conclusiones destaca que se pudo establecer el sobrecoste por falta en 

las comunicaciones en. S/. 4, 543,518.49 lo cual simboliza el 17% de la totalidad del 

coste del plan educativo. Una insuficiencia en la supervisión de plazos, elevado aumento 

en los costes y una inferior calidad. El procedimiento que se propuso para cuantificar los 

resultados de las deficiencias en las comunicaciones de las personas inmersas en el 

proyecto consiente lograr valores para ubicar los sobrecostos a la empresa, 

administración e inspección. Igualmente, se logró establecer que un excelente sistema 

de comunicaciones ayuda a aseverar el beneficio de la clientela. El uso de tal propuesta 

en diversas partidas a originarse en ciertos proyectos permitirá el ajuste o sinceración de 

los presupuestos finales en dichos planes. Para finalizar, se logró determinar que la 

defectuosa Gestión de comunicaciones perturba el período de realización de una obra 

de Ingeniería civil. En este trabajo, el mayor tiempo de elaboración sobrepasó el 20% del 

tiempo, considerándose como una impresión muy alta. 

Tasilla (2014) con su investigación, tuvo como propósito emplear los propuestos del 

PMBOK en la edificación de la Escuela Quengorío Alto con el objeto de dar cumplimiento 
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con el presupuesto admitido para dicho proyecto. El trabajo investigativo fue no 

experimental de tipo descriptivo, el ámbito del estudio fue el proyecto Construcción de la 

Escuela Quengorío Alto situado en Bambamarca, Perú; y para el procedimiento que se 

siguió en esta investigación se consideraron las siguientes fases: inicio el Project 

Manager y el Sponsor6 firman la documentación respectiva que permita la Constitución 

del Proyecto, ejecución, monitoreo y control y por último el cierre.  

Se llegó a la conclusión que usando el PMBOK se consiguió acabar el proyecto 

"Construcción de la Escuela Quengorío Alto" ahorrándose $ 26,283.42 del presupuesto 

aprobado por el Sponsor; el método de control de modificaciones consintió la gestión de 

riesgos en la edificación del proyecto y renovar los aspectos relacionados con la base de 

costos y cronograma para llevar a fiel cumplimiento del presupuesto aprobado. En el 

transcurso de la edificación de la escuela Quengorío Alto se ratificaron 02 órdenes de 

cambio por un total acumulado de $ 33,979.91. 

Quesada, (2017) realizó un estudio donde El objetivo general es determinar cómo 

la ejecución de las Directrices del PMBOK puede mejorar la planación del alcance, el 

tiempo y el coste de las licitaciones para los proyectos del Colegio de Abogados. Los 

tipos de investigación son análisis descriptivo y aplicación, cuasi-experimental, 

transversal y diseño causal.   

La muestra incluye la construcción de la Cámara de Bares en la Fábrica de 

Alimentos Pepsi propiedad de Snack América Latina SRL. En 2015, se licitaron los 

siguientes proyectos: sala de rejillas, estructura de sala de compresores M2, así mismo 

                                                 

6 Sponsor es el patrocinador 
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un mecanismo de drenaje de sala de procesamiento, de igual manera la estructura de 

instalaciones de oficinas para la parte administrativas, igualmente diseño y construcción 

de hornos refractarios, y la selección es no probabilística. La técnica efectuada es la 

visualzación, y la herramienta de recolección de información es recolectar datos previos, 

tamaño nominal y la razón de la variable dependiente además de la independiente.  

El desarrollo de este trabajo implica la evaluación de la planificación de licitaciones 

privadas de estructuras subterráneas de hormigón armado (cámaras de armadura) 

desde un enfoque técnico y económico (en el marco de la dotación de seguridad). En su 

investigación, utilizaron las pautas de las Directrices del PMBOK para determinar qué 

características debe tener el formato para poder ofertar. Implementar WBS (estructura 

de desglose del trabajo), considerando las tareas vinculadas, su sucesión, simplicidad 

constructiva, el empleo de costos y materias (materiales, además de herramientas, así 

mismo equipos, etc.), dotación de trabajadores y beneficios. ; Últimamente establecer el 

coste como los tiempos de realización de las tareas dispuestas. 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1. Dirección de proyectos 

La gestión de proyectos es la puesta en práctica de conocimientos, además de 

capacidades, materiales así mismo de métodos para planear acciones para satisfacer 

esta demanda. Lográndose ello, a través del uso correcto y unificación de 47 

procedimientos en la gestión de proyectos, combinados de manera razonable, y divididos 

en cinco etapas: puesta en marcha, planificación, ejecución, seguimiento y parada 

(Project Management Institute , 2013). Es una capacidad importante para las empresas, 
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y les consiente ligar las resultas de los proyectos a los fines del negocio, y de esta manera 

rivalizar de forma sobresaliente en su mercado. 

Conducir un proyecto generalmente envuelve, entre otras cosas la identificación de 

obligaciones, el abordaje de las distintas exigencias, expectaciones y perspectivas de los 

preocupados por la programación y realización del proyecto, establecimiento, 

mantenimiento y realización de comunicaciones activas, enérgicas y de esencia 

colaboracionista entre las personas interesadas. También la gestión de los intereses para 

cumplir las obligaciones del proyecto y crear los entregables de este; compensar las 

limitaciones confrontadas del proyecto que involucran, la trascendencia, la calidad, el 

correspondiente cronograma, además del pertinente presupuesto, así mismo los 

materiales y los peligros (Project Management Institute , 2013). 

Por otro lado, también hay que considerar que la dirección de proyecto consiste en 

emplear de forma disciplinada determinados conocimientos, herramientas, técnicas 

como también habilidades para que se logre la creación de un servicio o de un bien con 

valor (Kerry, 2003). Es decir, se logra definir lo que enmarcan las 5 áreas de experiencia, 

las cuales involucran las habilidades en el plano interpersonal, de dirección general, el 

conocimiento del determinado área donde se aplica como aquel cuerpo que dirige los 

proyectos o PMBOK, además, del conocimiento que se tiene del entorno, tanto cultural, 

político y social.  

2.2.2. Relevancia de la gestión de proyectos 

Una dirección de proyectos eficiente permite a los sujetos, conjuntos y entidades 

públicas y privadas a efectuar los fines del negocio, complacer las expectaciones de las 

personas interesadas, ser más previsible, acrecentar las probabilidades de triunfo, 
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conceder las mercancías adecuadas en el tiempo conveniente, solucionar dificultades y 

sucesos, enfrentar los peligros de forma adecuada, mejorar la utilización de los bienes 

de la empresa, reconocer, recobrar o finiquitar proyectos errados, tramitar las 

limitaciones, igualar la incidencia de las limitaciones en el proyecto y negociar la variación  

de una excelente forma (Guía del PMBOK, 2017). 

Los proyectos administrados de modo incorrecto o la falta de dirección de proyectos 

consiguen llevar al no cumplimiento de términos, sobrecostes, calidad defectuosa, 

retrabajo, agrandamiento no vigilado del proyecto, extravío de la notoriedad para la 

corporación, personas descontentas, y no cumplimiento de las metas propuestas del 

proyecto (Guía del PMBOK, 2017). 

2.2.3. Cuerpo de Conocimientos de Gestión de Proyectos (PMBOK) 

Un conjunto de convenciones que la guía del PMBOK puede ofrecer además de 

estandarizar los términos profesionales utilizados por los expertos de PM, este método 

requiere cinco etapas: 1 Iniciación; además de la 2 Planificación; igualmente se ubica 3 

Ejecución, así mismo 4 seguimiento y control; y por último 5 Cierre. 1.6 Cuerpo de 

conocimientos de gestión de proyectos (PMBOK).  
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Figura 1. Representación Genérica de las etapas de un Proyecto 

Fuente: Guía PMBOK 

Dado que es la guía elegida para abordar la estrategia de la empresa, se pretende 

dar una breve explicación basada en la Guía PMI PMBOK 6ª edición 2017 sobre el 

componente del proyecto. Dado que se trata de una norma internacional, se proporciona 

la siguiente información con cita directa de la guía, manteniendo la misma estructura y 

flujo de información sin necesidad de reformularla para evitar interpretaciones erróneas. 

Si bien, en el estudio de caso en el que se encuentra esta norma es flexible y se puede 

adaptar se enfocara al contexto particular de la empresa Sancela. 

Este método de redacción en esta parte debería ayudar a proporcionar información 

precisa y servir como referencia para los investigadores que utilizan la misma guía para 

diferentes enfoques.  
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2.2.4. Componentes del proyecto 

A. El ciclo de vida del proyecto 

Existen varios como el predictivo, iterativo, incremental e hibrido como se puede 

visualizar en la figura 2. 

 

Figura 2. Diferencias en función del tipo de ciclo de vida 

Fuente: Guía del PMBOK 

Predictivo 

Este bucle tiene un método de cascada. Inicialmente, una vez que se conocen los 

requisitos, la mayoría de los planes se pueden completar con anticipación, y luego las 

tareas se ejecutan de acuerdo con el plan y se conceden los resultados. Dado que la ruta 

es conocida y predecible, permitiendo la planificación y ejecución de tareas que 
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optimizan recursos y tiempo. Por ejemplo, se utiliza en muchas actividades de ingeniería, 

edificación y llave en mano. 

Para las industrias con mucha experiencia previa, los ciclos de vida y los métodos 

de trabajo probados son activos importantes de una organización. 

 

Figura 3. Etapas del ciclo predictivo 

Fuente: Guía del PMBOK 

Iterativo 

Este ciclo está diseñado para obtener retroalimentación temprana sobre el trabajo 

inconcluso. Por ejemplo, desarrollar un prototipo ayuda a verificar la posibilidad de un 

nuevo bien porque permita la retroalimentación del cliente y también puede determinar 

cómo lo ve el mercado. No se trata solo de definir requisitos detallados, sino de detectar 

la solución más adecuada a un problema existente, para ello se puede mostrar 

rápidamente algo al mercado para verificarlo o rechazarlo. A menudo implica cambios 

frecuentes en los requisitos. 

Cuando surjan problemas u oportunidades, se establecerán una serie de tareas 

para realizar el descubrimiento / diseño de las mejores soluciones o bienes innovadores. 

La primera etapa es comprender el problema (empatía y definir el problema), y la 

segunda etapa es explorar / diseñar soluciones (ideas, diseño, prototipo, pruebas) para 

verificar o desechar el bien al menor costo. Dado que el bien / solución a generar no está 
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apropiadamente establecido, además la creatividad en conjunto con el aprendizaje en el 

procedimiento, tiene prioridad sobre la prontitud de entrega. Si la prueba es exitosa, la 

aceptación se llevará a cabo en la tercera etapa de implementación, lo que significa 

mayor inversión, pero menor riesgo. 

 

Figura 4. Ciclo iterativo 

Fuente: Guía del PMBOK 

Incremental 

Este ciclo trata de proporcionar a los clientes las funciones más valiosas lo más 

rápido posible para que puedan usarlas de inmediato. Por ejemplo, en algunos casos, 

esperar hasta que su solución completa problemática o su nuevo producto ingrese al 

mercado puede retrasar su uso y evitar aprovechar las oportunidades comerciales o 

ingresar al mercado después de la competencia. En este sentido, para el producto viable 

más pequeño, el equipo del proyecto puede escoger por conceder una fracción o 
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subproducto del bien final, y estas partes o subproductos pueden ser verificados por el 

cliente final. Los comentarios de los clientes ayudan a comprender mejor sus 

requerimientos para las posteriores piezas o versiones del pertinente producto. 

 

Figura 5. Ciclo incremental 

Fuente: Guía del PMBOK 

Híbridos 

Este modelo se caracteriza por la mezcla entre el modelo predictivo y el incremental 

o como también se conoce con el nombre de adaptativo. Donde los elementos cuyo 

marco se detalla con detalle pueden continuar un modelo a nivel predictivo acerca del 

ciclo de desarrollo, por otro lado, aquellos elementos que presentan tendencia a variar o 

cuyo alcance no se encuentra bien definido, seguirán un modelo interactivo. En tal 

sentido se puede tener el caso en que algunos proyectos se mezclan con diferentes 

ciclos de vida en un mismo proyecto. Por este motivo, una vez que se determina la 

solución a desarrollar e implica fabricación e implementación, se puede realizar la 

combinación, por ejemplo, durante la etapa de desarrollo de requerimientos o en la 

indagación de diseño y previsión. En este sentido, una gran parte de los proyectos 

ejecutan una mezcla de todos estos. 
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Figura 6. Ejemplo de un ciclo hibrido 

Fuente: Generalitat de Catalunya (2015)  

 

Figura 7. Resumen de los ciclos de vida del proyecto 

Fuente: Generalitat de Catalunya (2015) 
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Enfoque ágil.  

Los enfoques ágiles se han aplicado en proyectos con equipo dedicado al producto 

y también al proyecto. Por lo tanto, se determinó que la productividad de los equipos 

ágiles era mayor que los enfoques tradicionales. De manera similar a la productividad, la 

respuesta a la solicitud de cambio se ha gestionado mejor en un mundo ágil con la ayuda 

de la cartera de productos priorizada. Las prioridades de la acumulación de productos 

han sido asignadas y modificadas por el cliente o su representante, es decir, el propietario 

del producto. Los métodos ágiles destacan más a las personas, su asociación entre sí, 

el software de trabajo, la coalición de clientes y la alteración, que a los métodos, 

herramientas, contratos y planes. (Hayat, et al. 2019) 

B. Fases del proyecto  

"Se considera como fase de proyecto a un grupo de tareas que se vinculan 

razonablemente que, en última instancia, completan uno o más entregables "(PMI, 2017). 

La Figura 1 ilustra la definición con más detalle. Estas fases pueden ser nombres 

continuos, iterativos o superpuestos, Cantidad y Duración El número de las fases del 

proyecto se determina de acuerdo con los requisitos para gestionar y controlar las 

organizaciones que se encuentran partícipes en el proyecto, la naturaleza del proyecto y 

sus áreas de aplicación. Las fases tienen límites de tiempo, inicio y finalización o puntos 

de supervisión (a veces llamado exploración de fase, además del punto de exploración 

de fase, exploración de control u otros términos similares). En el punto de supervisión, 

revise la carta del proyecto y los documentos comerciales de acuerdo con el entorno 

actual. 
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C. Procesos de Entradas 

Representa una serie de actividades desde el principio hasta el fin de una etapa. 

Compare el desempeño y el progreso con los registros comerciales y del proyecto, 

estructuras, matrices, informes y otros documentos.  

D. Proceso de gestión de proyectos 

La metodología de proceso es bien conocida en los campos de la calidad, la 

auditoría y la gestión de proyectos. 

El ciclo de vida del proyecto se realiza por medio de la realización de una sucesión 

de tareas denominadas procedimiento de gestión de proyectos. 

Cada procedimiento de esta gestión genera diversos egresos partiendo de uno o 

más ingresos por medio del empleo de materiales y técnicas apropiadas. Los productos 

pueden ser entregables o resultados. El resultado es el resultado final del proceso. El 

proceso de gestión de proyectos se aplica a todos los departamentos a escala global. 

(PMI, 2017, p. 22). 

Según la misma fuente, se dividen en tres categorías: 

- El proceso utilizado una vez o utilizado en un punto predefinido en el proyecto; 

- Procedimientos que se ejecutarán periódicamente cuando sea necesario; 

- Proceso de ejecución continuo durante todo el proyecto (PMI, 2017, p. 22). 

E. Grupos de procesos de la Dirección de Proyectos 

Un conjunto de procesos fundamentada en la razón de procesos de gestión de 

proyectos que se utilizan para conseguir los fines puntuales del proyecto. El grupo de 
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procedimientos es independiente de las diferentes etapas del proyecto. El proceso de 

gestión de proyectos se divide en los sucesivos cinco grupos de procesos de gestión de 

proyectos:  

 Grupo de Procesos de Inicio. Después de alcanzar la admisión para dar inicio a 

un proyecto o fase, el procedimiento efectuado para precisar un proyecto nuevo o 

una fase nueva de un mencionado proyecto ya en proceso.  

 Grupo de Procesos de Planificación. El procedimiento pertinente para que se 

determine la trascendencia del proyecto, clarificar las metas y detallar la 

trayectoria de ejecución pertinente para lograr los fines propuestos.  

 Grupo de Procesos de Ejecución. El procedimiento efectuado para ultimar la tarea 

definida en el plan de gestión del proyecto para consumar con lo que el proyecto 

requiere.  

 Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. El proceso que se requiere para 

monitorear, realizar el análisis y el ajuste del progreso además de verificar como 

se desempeña el proyecto para determinar las áreas que necesitan ser cambiadas 

en el plan y dar inicio a las modificaciones pertinentes.  

 Grupo de procesos de Cierre. El proceso realizado para ultimar o cerrar 

explícitamente un proyecto, contrato o fase. En esta guía se utilizan diagramas de 

flujo de proceso. El proceso de gestión de proyectos está conectado por ingresos 

y egresos puntuales, por lo que la consecuencia de un procedimiento puede ser 

el ingreso de otro procedimiento y otro procedimiento puede no estar en el grupo 
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de procedimientos. Tenga en cuenta que el conjunto de procedimientos es 

diferente de la fase del proyecto (véase la figura 3). 

 

Figura 8. Ejemplo de interacciones que existen entre los grupos de Procesos en un proyecto o fase  

Fuente: Guía PMBOK 

F. Áreas de Conocimiento para la correspondiente Dirección de Proyectos 

Así mismo, los equipos de procedimientos, de igual manera se clasifican por áreas 

de conocimiento. El dominio del conocimiento es un dominio de gestión de proyectos, 

definido por sus necesidades de conocimiento y descrito en los procedimientos, 

experiencias, ingresos, egresos, herramientas además de tecnologías que lo 

constituyen. Aunque los dominios del conocimiento están interrelacionados, se definen 
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por separado desde el enfoque de la gestión de proyectos. Las 10 áreas de conocimiento 

reconocidas en la guía se emplean la mayor parte del tiempo en los proyectos son:  

 Gestión de la Integración del Proyecto. Involucra el proceso y las tareas de 

identificación, definición, combinación, unificación y coordinación de diversos 

procedimientos y tareas de gestión de proyectos.  

 Gestión del Alcance del Proyecto. Involucra los procedimientos relevantes que 

permitan el aseguramiento de que el proyecto involucre toda la labora necesaria 

y solo la actividad pertinente para culminar con éxito el proyecto.  

 Gestión del Cronograma del Proyecto. Involucra la gestión del proyecto para 

completar los procesos que se requieren.  

 Gestión de los Costos del Proyecto. Incluyendo el proceso de planificación, 

estimación, presupuestación, financiamiento, obtención de financiamiento, 

dirección y seguimiento de costos, para que el proyecto se pueda ultimar 

internamente de lo presupuestado debidamente admitido.  

 Gestionar la Calidad del Proyecto. Involucra el procedimiento de concentrar la 

normativa de calidad de la empresa en la planeación, gestión y seguimiento de 

los requerimientos de calidad del proyecto y del bien para lograr las perspectivas 

de las partes involucradas. 

 Gestión de los Recursos del Proyecto. Involucra el procedimiento de detectar, 

obtener y gestionar los elementos pertinentes para ultimar apropiadamente el 

proyecto.  
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 Gestión de las Comunicaciones del Proyecto. Incluye los procedimientos 

necesarios para asegurar que la planeación, además de la recolección, así mismo 

la creación, de igual manera la distribución, acopio, recuperación, gestión, 

supervisión, seguimiento y disposición final de los datos del proyecto sea oportuna 

y adecuada. 

 Gestión de los Riesgos del Proyecto. Se incluye al proceso que resulta del plan 

de gestión del proyecto, identificación, análisis, plan de respuesta, ejecución de 

respuesta y supervisión de riesgos.  

 Gestión de las Adquisiciones del Proyecto. Involucra los procedimientos 

ineludibles para adquirir u conseguir bienes, servicios o consecuencias que se 

precisan externamente del equipo del proyecto.  

 Gestión de los Interesados del Proyecto. Involucra determinar a los individuos, 

equipos o compañías que pueden afectar o verse afectados por el proyecto, 

estudiar las perspectivas de los grupos de interés y su reflejo en el proyecto, y 

formular tácticas de gestión pertinentes para lograr el proceso de participación. 

Producción e implementación de proyectos. Las insuficiencias de un proyecto en 

particular necesitan una o varios espacios de conocimiento agregados, como es 

el caso, la edificación para demandar dirección a nivel financiero o de salud y 

seguridad. La Tabla 1 modela la comunicación entre los equipos de 

procedimientos y los espacios de compartir ideas de la dirección correspondiente 

de proyectos. 
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2.2.5. Contexto de Iniciación del Proyecto 

Los líderes organizacionales dan comienzo a proyectos basados en elementos que 

afectan su organización. Hay 4 clases básicas de estos elementos, que detallan el marco 

del proyecto (observar la figura 4):  

 Cumplir con las regulaciones, leyes o requisitos sociales;  

 Cumplir con los requisitos de partes relacionadas; 

 Efectuar o modificar la estrategia comercial o técnica;  

 Generar, optimizar o subsanar bienes, procedimiento o servicios. 

Tabla 1. Correspondencia entre Grupos de Procedimientos y Áreas de la Dirección de Proyectos 
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Figura 9. Contexto de iniciación del Proyecto  

Fuente: Guía PMBOK 

2.2.6. Grupos de Procedimientos de la Dirección de Proyectos 

A. Contexto de iniciación del Proyecto 

Los dirigentes organizacionales instruyen proyectos basados en elementos que 

afectan su organización. Hay 4 clases básicas de estos elementos, que instruyen el 

entorno del proyecto (visualizar la figura 4): 

 Cumplir con las regulaciones, leyes o requisitos sociales; 

 Cumplir con los requisitos de partes relacionadas; 

 Realizar o modificar la estrategia comercial o técnica; y 

 Generar, optimizar o subsanar bienes, procedimiento o servicios. 
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Figura 10. Grupo de Procesos de Inicio   

Fuente: Guía PMBOK 

2.2.7. Documento de Constitución del Proyecto y el Plan para la 

correspondiente Dirección del Proyecto 

Las actas del proyecto se definen como documentos emitidos por el favorecedor 

del proyecto, que autorizan explícitamente la presencia del proyecto y otorgan al director 

del proyecto la jurisdicción para ejecutar los recursos organizativos a las tareas del 

proyecto. Destacándose que, un plan para gestionar proyectos, se define como una 

documentación que describe cómo se establecerá, controlará y vigilará el proyecto. Este 

define los limites (véase las figuras 6 y 7). 
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Figura 11. Límites del Proyecto   

Fuente: Guía PMBOK 

 

Figura 12. Desarrollar el Acta de Constitución del Proyecto: Entradas y Salidas   

Fuente: Guía PMBOK 

Identificar a los Interesados 

La detección de las partes interesadas es el procedimiento de determinar 

habitualmente a las partes interesadas del plan y estudiar además de registrar datos 

relevantes sobre sus intereses, intervención, interdependencia, autoridad y posible 

influencia en el éxito del plan. La principal ganancia de este procedimiento es que permite 

al equipo del proyecto determinar un método propicio para la participación de cada parte 

interesada o grupo de partes interesadas. Este procedimiento se efectúa a cabo 
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habitualmente según sea necesario durante todo el proyecto. Se describe la entrada y 

salida de este proceso en la figura 6. 

 

Figura 13. Identificar a los interesados: Entradas y Salidas    

Fuente: Guía PMBOK 

2.2.8. Planeamiento para la Dirección del Proyecto 

Una planeación de gestión de proyectos es una documentación que describe cómo 

se establecerá, revisará, controlará y completará el proyecto. Consolida e integra todas 

las planificaciones planes de administración y líneas de fundamento complementarias y 

otros datos básicos para direccionar el proyecto. Los requisitos del proyecto establecen 

qué elementos se requieren.  

Las unidades del plan para la pertinente dirección involucran:  

A. Planeación de gestión subsidiarios:  

 Planeamiento de gestión del alcance: Determine el método de definición, 

desarrollo, rastreo, control y verificación del alcance.  

 Planeación de gestión de los requerimientos: determina cómo analizar, 

registrar y gestionar la demanda.  
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 Planeación de gestión del cronograma: establecer estándares y actividades 

para la formulación, seguimiento y control de cronogramas.  

 Planeación de gestión de los costos: determinar la forma de planificar, 

estructurar y controlar los costes.  

 Planeación de gestión de la calidad: detalla las normativas, métodos y 

estándares de calidad de la compañía en la implementación del proyecto.  

 Planeación de gestión de los recursos: proporcione orientación sobre cómo 

clasificar, conceder, administrar y liberar materias del proyecto.  

 Planeación de gestión de las comunicaciones: Determine cómo, además de 

cuándo y a través de quién gestionar y difundir los datos del proyecto.  

 Plan de gestión de los peligros: determinar la estructura e implementación de 

las actividades de gestión de riesgos.  

 Planeación de gestión de compras: determina cómo el grupo del proyecto 

obtiene bienes además de servicios de fuera del ente ejecutor.  

 Planeación de involucramiento de las partes interesadas: Determine cómo las 

partes interesadas participarán en la toma de disposiciones y la realización del 

correspondiente proyecto en función de las necesidades, los intereses y la 

influencia de las partes interesadas.  

B. Líneas base 

Según Hurtado (2016) en su investigación, explicó que un plan ha aprobado los 

cambios aprobados de un proyecto. Compárelo con el rendimiento real para establecer 
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si el rendimiento se ubica en el interior de un umbral de cambio aceptable. Por lo tanto, 

hace referencia al punto de ruta presente, además puede relatar al punto de ruta inicial 

o algún otro punto de ruta. Se emplea principalmente con modificadores como línea de 

base de desempeño de costos, línea de base de progreso, línea de base de medición de 

desempeño y línea de base técnica. 

De acuerdo con los lineamientos del PMBOK (2017), explicó que durante la 

implementación, dependiendo de los resultados obtenidos, puede ser necesario 

actualizar el plan y revisar la línea de base. Estos pueden contener modificaciones en 

los plazos esperados de las tareas, modificaciones en la disponibilidad como en la 

producción de los recursos además de los riesgos imprevistos. Dichos cambios pueden 

perturbar la documentación del proyecto, y pueden necesitar un estudio minucioso y la 

mejora de respuestas apropiadas de gestión del proyecto.  

Los efectos del estudio pueden dar lugar a una petición de modificación que, si se 

aprueba, puede modificar la planeacipon del proyecto u otra documentación del proyecto, 

y puede necesitar instaurar una línea nueva de base. En este sentido, se puede definir 

como un plan gradual basado en el tiempo, el establecimiento de metas temporales, si 

se quiere lograr, representa si el proyecto está en camino. En la sexta guía del PMI 

PMBOK, se especifican tres categorías, a sabes: 

 Línea base del alcance: representan las versiones aprobadas de las 

declaraciones del alcance, los esquemas de segregación de las actividades 

(EDT / WBS) y los diccionarios EDT / WBS relacionados, que solo pueden 

modificarse por medio de formales procedimientos de supervisión de 

modificaciones y emplearse como base para el pertinente cotejo. Por lo tanto, 
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una parte integral del plan es la directriz del proyecto. Los elementos de la 

línea de base incluyen: 

o Enunciado del alcance: incluida la descripción del alcance del proyecto, 

principales entregables, supuestos y limitaciones. 

o EDT/WBS: Es una desintegración escalonada de toda la trascendencia 

del plan realizado por los integrantes del proyecto para conseguir los 

propósitos y generar los entregables necesarios. Cada grado posterior 

de WBS / WBS simboliza una enunciación cada vez más detallado del 

trabajo del plan. Cuando cada paquete de actividad se asigna a una 

cuenta de seguimiento y se determina un detector de código de cuenta 

el cual es único para el paquete de trabajo, EDT / WBS finalizará. Estos 

identificadores brindan un esquema para el afianzamiento jerárquico de 

datos sobrecostes, programación y recursos. En otras palabras, la 

cuenta de control viene a ser un punto de control de gestión que integra 

el presupuesto, control, como el costo real y el cronograma para 

compararlo con el valor que se gana con la finalidad de que se mida el 

desempeño. 

o Diccionario de la EDT/WBS: Se considera como un documento que 

brinda información de manera detallada acerca de las actividades, de 

los entregables y el cronograma de cada componente WBS / WBS. El 

diccionario puede incluir identificadores de códigos de cuenta, 

descripciones de puestos, suposiciones y limitaciones, ordenación 

responsable, hitos del cronograma y cronogramas relacionados 
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Actividades, recursos requeridos, apreciaciones de costes, requisitos 

de calidad, juicios de aprobación, referencia técnica y datos de 

acuerdos. 

 Línea base del cronograma: La versión admitida del estándar de programación 

se emplea como fundamento para la comparación con los reales resultados. 

Aprobado por las partes interesadas con la fecha de inicio y la fecha de 

finalización de la línea de base. Durante el proceso de seguimiento, la fecha 

base aprobada se compara con los días de inicio como de final real para 

establecer si se ha generado una desviación. Esta línea es una pieza integral 

del planeamiento de la gestión del correspondiente proyecto. 

o Cronograma: El resultado del modelo de programación es una 

representación de la programación, que representa las tareas 

vinculadas con las fechas planeadas, duración, recursos e hitos. El 

programa debe incluir al menos la fecha de inicio y la fecha de 

finalización planificada de cada actividad. En este sentido, el 

cronograma se expresa en como una síntesis, en algunas ocasiones 

llamado cronograma principal además del de hitos, o representación 

minuciosa. Aunque el modelo de categorización del proyecto puede 

estar de manera tabular, es más común usar representación 

esquemática, empleando diversos formatos, clasificados como 

presentación: 



 

 

 

62 

 Diagrama de barras: conocido como diagrama de Gantt, muestra 

detalles de progreso como una lista de actividades en el eje 

vertical. 

 Diagrama de hitos: son análogos a los gráficos de barras, pero 

solo asemejan el inicio o culminación planificada de los 

entregables primordiales y las interfaces exteriores. 

 Diagramas de red del cronograma del proyecto: son esquemas 

detallados en forma de diagrama de tareas en los nodos, que 

muestran acciones y vinculaciones sin consideraciones de 

plazos, generalmente llamados esquemas de lógica pura o 

formatos de esquema de red de nodos. La línea de tiempo 

incluye una sucesión de tiempo y,  se denomina gráfico de barras 

lógicas. 

 Línea base costos: Proviene de la versión admitida del presupuesto del plan 

con períodos de tiempo y se emplea como fundamento para el pertinente 

cotejo con las consecuencias reales. Se formula como la adición de los 

presupuestos aptos para las diversas tareas del plan. La estimación del costo 

de la actividad y las reservas para contingencias asignadas a la actividad se 

agregan al costo de su paquete de trabajo relacionado. La estimación de 

costos del paquete de trabajo se agrega a la cuenta de control junto con las 

reservas para contingencias. La adición de las cuentas de seguimiento 

asegura la base de costes. Debido que la estimación de costes que conduce 

a la línea fundamental de costes está de forma directa relacionada con la 
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actividad del cronograma, la línea fundamental de costes se puede ver en 

etapas, generalmente expresada como una curva. 

 

Figura 14. Línea base de costos, gastos y requisitos de financiamiento 

Fuente: Guía PMBOK 

 Otros planes de Gestión: Como tales ayudan a la calidad general del proyecto 

y destacan espacios de ejercicio que se consideran en función de la calidad del 

proyecto, como la gestión de su calidad, que involucra los procedimientos y 

tareas de la empresa ejecutora que expresan las normativas de calidad, 

además de propósitos y compromisos de calidad, con el fin de que el plan cubra 

la escasez que asume. 

C. Componentes adicionales.  

En gran parte los componentes que presenta todo plan de gestión del proyecto se 

generan como consecuencia de otros procedimientos, aunque algunos se realizan en el 

proceso. Los elementos generados como fragmento de este procedimiento 

corresponderán al proyecto, sin embargo, generalmente abarca, pero no se restringe a:  

 Plan de gestión de modificaciones. Detalla cómo autorizar formalmente y 

fusionar las solicitudes de cambio a lo largo del proyecto.  
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 Plan de gestión de la configuración. Permite realizar una descripción de la 

información que se posee de los elementos del proyecto y la manera en que 

la información sobre qué elementos se registrará y actualizará para que los 

bienes, servicios además de resultados del proyecto sean consistentes y / o 

procesables.  

 Línea de fundamento para el pertinente cálculo del desempeño. Plan integral 

de alcance-cronograma-nivel de coste de trabajo, compare la realización del 

proyecto con el plan para calcular y administrar el desempeño. 

 Ciclo de vida del proyecto. Detalla la sucesión de etapas por las que pasará 

un plan de principio a fin.  

 Enfoque de desarrollo. Describir métodos para desarrollar productos, servicios 

o resultados, como modelos predictivos, modelos iterativos, modelos ágiles o 

modelos híbridos.  

 Revisiones de la gestión. Determine el punto en el cual el gerente del proyecto 

y las partes interesadas relevantes en el proyecto examinarán el progreso del 

proyecto para establecer si el desempeño está en línea con las expectativas, 

o si se deben tomar medidas provisorias o correctoras. Aunque el plan de 

gestión del proyecto es uno de los documentos primordiales que se empelan 

para realizar la gestión del proyecto, de igualmente se hacen uso de otra 

documentación. Esta documentación no constituye el plan pertinente de 

gestión del correspondiente proyecto; sin embargo, son necesarios para el 

funcionamiento eficaz del proyecto. La Tabla 2 posee un inventario 
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representativo de los elementos del planeamiento correspondiente de la 

gestión del proyecto y la documentación del pertinente. 

D. Componentes adicionales.  

Casi todos de los elementos del planeamiento de gestión del correspondiente 

proyecto se generan como resultado de otros procedimientos, aunque diversos se 

generan en el correspondiente proceso. Los elementos generados como parte de este 

procedimiento corresponderán del plan, sin embargo, se involucran, pero no se 

restringen a:  

 Plan de gestión de modificaciones. Refiere cómo autorizar formalmente y 

fusionar las solicitudes de cambio a lo largo del proyecto.  

 Plan de gestión de la configuración. Se centra en la descripción de las formas 

en que la información acerca de los elementos que contiene el proyecto y qué 

elementos se registrarán y actualizarán para que los productos, servicios o 

resultados del proyecto sean consistentes y / o procesables.  

 Línea base para la medición del desempeño. El plan integral de la cobertura 

del correspondiente proyecto, el cronograma y el grado de costos se coteja 

con la realización del plan para calcular y dirigir la labor.  

 Tiempo de vida del plan. Detalla una consecución de etapas por las que pasará 

un plan de principio a fin.  

 Enfoque de desarrollo. Describir métodos para desarrollar productos, servicios 

o resultados, como modelos predictivos, iterativos, ágiles o híbridos.  
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 Revisiones de la gestión. Determinar el punto en el que el gerente del proyecto 

y las partes interesadas relevantes en el proyecto examinarán el progreso del 

proyecto para establecer si el desempeño está en línea con las expectativas, 

o si se deben tomar medidas preventivas o correctivas. 

Tabla 2. Plan para la Dirección del Proyecto y Documentos del Proyecto 

 

2.2.9. Motivo de la elección del estándar 

En la búsqueda se encontró que lo más conveniente para el estudio es la guía del 

PMBOK, 2017 ya que tiene ese aspecto de calidad considerado como un estándar en el 
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campo. Este documento es reconocido mundialmente como una de las asociaciones 

líderes en el desarrollo de prácticas de gestión de proyectos, con el PMI como proveedor 

de certificados en este campo como el Project Management Professional (PMP) 

Certifícate, que se alinea con nuestros esfuerzos profesionales. Teniendo en cuenta que 

la elección será más flexible más adelante en un entorno profesional, y permite 

concentrarse en el mejor método práctico, que se centra en el resultado y en lo que se 

logrará utilizando un determinado método o una combinación de ellos, con el objetivo 

principal de tener éxito en nuestra misión de gestión de proyectos.  

2.2.10. Herramientas y Técnicas 

PMBOK (2017) Son útiles para realizar el planeamiento y la gestión de los proyectos 

de desarrollo entre las básicas podemos encontrar diagramas causa-efecto, los 

histogramas, las hojas de verificación, los diagramas de Pareto, los diagramas de control, 

los diagramas de dispersión, entre las adicionales podemos encontrar lluvia de ideas, 

estudios de campo de fuerza, de herramientas de gestión, las técnicas de grupo nominal, 

el diagrama de Gantt y las matriciales.  

Para el presente estudio se hará uso de los diagramas matriciales, hojas de 

verificación y el diagrama de Gantt. 

 Diagramas matriciales: Es un elemento que ayuda a la correspondiente gestión 

y controlar la calidad que se emplea para efectuar el pertinente estudio de la 

información que se encuentra en el interior de la estructura de la organización 

propuesta en la matriz. El gráfico tiene como propósito mostrar la fuerza de la 

vinculación entre los elementos, causas y metas que componen las columnas 

y filas de la matriz. 
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Figura 15. Diagrama matricial 

Fuente: Guía PMBOK 

 Lista de verificación: también llamada lista de verificación, se puede utilizar 

como lista de verificación al recopilar datos. Se emplean entonces para la 

organización de los hechos de tal forma que permiten la recopilación de una 

gran cantidad de datos útiles acerca de los probables problemas de calidad que 

se presentan.  

 Diagrama de Gantt: Conocido correspondientemente como gráfico de barras, 

expresa el plazo de la actividad en forma de un grupo de tareas en el espacio 

vertical, la fecha en el espacio horizontal y un gráfico de barras colocado de 

acuerdo con las pertinentes días de inicio además de finalización para 

representar la información del progreso. . final. 
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Figura 16. Diagrama de Gantt 

Fuente: Guía PMBOK 

 Guía de inspección de materiales: para alcanzar la calidad de un producto en 

las diferentes etapas del Proyecto. Se utilizó como herramienta la guía de 

inspección, ayudando a recopilar información cuantitativa de un producto. Por 

tal razón se realizó un control en el ingreso de materiales especificando 

características de error en el producto, señalando la frecuencia de falla. 

 Auditorías en los procesos: se realizará auditorías de forma periódica en todos 

los procesos que posee la empresa con la finalidad de inspeccionar de que se 

cumpla con las metas propuestas de los indicadores de gestión señalados en 

la Matriz de Gestión de Calidad, esto servirá para recopilar las no 

conformidades y determinar el tiempo para subsanar dicha no conformidad al 

proceso. 

2.2.11. Instalaciones Eléctricas 

Schneider Electric (2010) Son Circuitos eléctricos compuesto por conductores, 

maquinas, equipos y aparatos que compone un sistema, que puede ser utilizado para la 
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transmisión, generación, distribución, transformación y uso de la energía eléctrica, sea 

privada o pública, cumpliendo con los límites de tensión y frecuencia establecido. (p.10) 

MINEM (2017) lo detalla como la instalación de cables y accesorios eléctricos en 

terrenos, edificios o propiedades. Desde uno o más puntos donde los franquiciados u 

otras entidades proporcionan energía eléctrica hasta los puntos donde ciertos equipos 

pueden utilizar la energía también se consideran conexiones de cableado, 

modificaciones, ampliaciones y reparaciones (p.13). 

2.2.11.1. Conformidad de la Instalación 

Según el MINEM (2017) se debe tener las siguientes consideraciones: 

 Las documentaciones además de los planos de conceptos generales para 

proyectos eléctricos de cualquier naturaleza deben ser preparados y firmados por 

un ingeniero eléctrico o mecánico eléctrico certificado. En el caso de instalación 

domiciliaria con potencia no superior a 3kw. 

 El personal responsable de realizar las instalaciones a nivel eléctrico debe estar 

cualificado y homologado. El personal encargado de la supervisión, inspección, 

edificación o mantenimiento debe comprobar la calidad de la pertinente mano de 

obra. 

 Los materiales y bienes empleados en las instalaciones de nivel eléctrico deben 

verificar las normas técnicas peruanas, a excepción que no sean considerados 

para su uso, en cuyo caso deben desempeñar las normativas internacionales de 

la Comisión Electrotécnica Internacional (IEC) u otras normas reconocidas e 

internacionales. 
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 Los responsables de remodelaciones o ampliaciones que no se acojan con los 

requerimientos determinados, exponiendo en riesgo alto o inminente peligro la 

vida o salud de los individuos, de igual deben de ser involucrados en la 

investigación y castigados por el ente de supervisión y vigilancia apropiado, de 

igual manera debe ser investigado y sancionado oportunamente. 

 El proyecto del sistema de utilización de energía debe considerar todos los 

aspectos de los estándares técnicos de calidad del servicio de energía con el fin 

de mantener y operar para que se evite el deterioro que presenta la calidad del 

servicio de las instalaciones que brindan suministro de energía. 

2.2.11.2. Administración  

MINEM (2017) define a la parte administrativa como la autoridad que, en el espacio 

de su competencia, está autorizada para ejecutar las funciones siguientes: 

 Expedir permisos especiales 

 Aprobar proyectos antes del inicio de trabajo 

 Registro de la obra 

 Consentimiento de materiales además de equipos para las correspondientes 

instalaciones a nivel eléctrico 

 Registro, exploración, ensayos periódicos de las pertinentes instalaciones 

eléctricas en actividad, informe de hallazgos (p.26). 
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2.2.11.3. Finalización 

MINEM (2017) es la etapa final del proyecto donde formalmente se acepta el 

producto y los resultados obtenidos. En esta parte se deben elaborar los protocolos que 

se deben realizar con instrumental homologado. Posteriormente se ve involucrada la 

conformidad de la obra de acuerdo a la percepción del cliente, asimismo, se entregará 

todos los documentos del proyecto, conformado por los planos de cómo quedo 

construida la obra, las fichas técnicas de los productos instalados y los protocolos (p.32). 

2.2.11.4 Eficiencia 

Rojas, Jaimes, Valencia (2018) lo describe como la suficiencia de poder contar con 

disponibilidad de los elementos necesarios para obtener un efecto determinado. También 

se entiende como aquella expresión que permite medir la capacidad o la característica 

del actuar de un sistema o sujeto económico con la intención de obtener el cumplimiento 

de los fines que han sido establecidos, restando la utilización de recursos (p.3). 

2.2.11.5 Eficacia 

Rojas, Jaimes y Valencia (2018) Se define como la capacidad de que se logre el 

resultado o el impacto que se busca. También se conoce como la capacidad que 

presenta una empresa para que se logre con los objetivos previstos, en donde se incluye 

tanto la eficiencia como los factores propios del entorno (p.3). 

 



 

 

 

CAPITULO III. METODOLOGÍA 

3.1. Enfoque, alcance y diseño  

Este estudio fue cuantitativo, en el sentido de que se aplicó métodos estadísticos 

para la consecución de sus objetivos. Se siguió los procesos de una investigación 

aplicada porque permitió proponer las áreas de conocimiento empleando la Guía PMBOK 

en el área de dirección de proyectos que permitiera la implementación de instalaciones 

eléctricas en la empresa Sancela, 2019, bajo esta Guía de Buenas Prácticas de Dirección 

de Proyectos. 

Esta investigación también siguió el alcance correlacional - causal porque su fin se 

centró en dar a conocimiento la asociación que presentan dos o más definiciones, 

constructos o conceptos ejecutados a una muestra en un determinado contexto. A veces 

solo se llega analizar la relación que existe entre ambas variables, sin embargo, la 

mayoría de veces se pueden evidenciar asociaciones entre más de dos constructos 

(Hernández et al. 2006), y de campo porque,   

Se trata de recopilar los datos de todos los sujetos estudiados, o del 

escenario donde se manifiestan los acontecimientos (datos primarios), sin 

involucrarse o supervisar variables, en otras palabras, el autor consigue los 

datos, pero no modifica las condiciones presentes. Por eso su carácter de 

estudio no experimental. (Arias, 2012. p.31). 

Debido a que la variable no se manipula en este estudio el diseño correspondiente 

es no experimental con corte transeccional. (Hernández, et. al., 2014 p.154). “” Los 

diseños no experimentales se categorizan por la cantidad de sucesiones que recogen 

datos y en transeccionales se cometen en una sola oportunidad. 



 

 

 

3.2. Matrices de alineamiento 

2.2.1. Matriz de consistencia 

3. Tabla 3. Matriz de consistencia 
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3.2.2. Matriz de operacionalización de variables  

4. Tabla 4. Matriz operacionalización 



 

 

 

3.3. Población y muestra 

La población estuvo compuesta por 20 colaboradores de la empresa Sancela, 2019.   

La muestra estuvo compuesta por el 100 % de la población, que corresponde a los 

20 colaboradores que se desempeñarán en las oficinas administrativas que se ubicarán 

en los pisos 4 y 5 del edificio de Química Suiza, ubicado en Av. República de Panamá 

2577, La Victoria 15034. 

3.4. Técnicas e instrumentos 

3.4.1. Técnica de recolección de datos 

La tecnología a aplicar será la investigación. En este sentido, significa que luego de 

recolectar información con base en el sistema de diseño previamente establecido, se 

obtienen respuestas de acuerdo a los ítems de tipo descriptivo, cuando se busca relación 

de las variables, de tal forma que se garantice el rigor de la información (Tamayo y 

Tamayo, 2008).  

3.4.2. Instrumento de recolección de datos 

Como herramienta se utilizará un cuestionario, permitiendo al investigador realizar 

un acercamiento al fenómeno en estudio para la adecuada recopilación de datos entorno 

a este, el mismo constará de 30 preguntas el cual puede verse en el Anexo 1.  

3.4.3. Validez 

Una vez diseñada la herramienta, se deben cumplir dos requisitos básicos antes de 

su aplicación: validez y fiabilidad. Respecto al primero, para Chávez (2001), “La eficiencia 

es una herramienta para medir la eficiencia de las metas esperadas". 
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Considerando la situación anterior, el instrumento esbozado se somete a un 

procedimiento de verificación mediante tecnología de "juicio de profesionales", que 

determina en qué medida el reactivo representa el dominio de contenido o rango de la 

propiedad a medir. Según Hernández y Baptista (2014), de esta forma se asegura la 

continuidad, relevancia y consistencia de los datos recolectados. 

La tecnología incluye revisiones lógicas de la herramienta por parte de un grupo de 

personas que son consideradas expertas en el campo de aplicación de la tecnología (en 

teoría y método). Lo anterior les permite ser coherentes con los objetivos a alcanzar. 

Como parte importante de este proceso, es necesario diseñar una herramienta de 

verificación de contenido que pueda realizar una evaluación específica del proyecto, así 

como una evaluación global de la herramienta y de la propia investigación. El formato se 

muestra en el Anexo 2. Sobre esta base, se utilizará el apoyo de expertos en áreas de 

contenido y métodos para verificar el cuestionario. La Tabla 2 muestra los expertos 

utilizados para implementar la validez de contenido de la herramienta. 

Tabla 5. Expertos para la validación del instrumento 

EXPERTOS VEREDICTO 

a. Experto 01 EJECUTABLE 

b. Experto 02 EJECUTABLE 

c. Experto 03 EJECUTABLE 

Fuente: Elaboración propia 

 

De esta manera, se realizó un análisis minucioso de las opiniones de expertos, 

indicadas en el interior de los pertinentes instrumentos para validarlos. Con tal motivo, 
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estos recibieron un instrumento que permitía medir lo que se planteaba en el constructo, 

dicha validez fue la de contenido, para ello se hizo extensivo ciertos criterios, tales como 

el contar con los objetivos del estudio, la definición operacional de cada variable, aunado 

a ello y de forma seguida se colocó los cuadros para adjuntar la validez de cada juez 

conforme a ciertos parámetros como son la redacción de cada ítem acorde con el objetivo 

planteado, además de la pertinencia que se posee con los indicadores. Por último, se 

ejecutó la evaluación de manera general con respecto a la secuencia de los ítems, la 

forma de cómo se obtendrá el resultado del objetivo general con el tipo de instrumento 

que se va aplicar. 

Los mencionados expertos ejecutaron su aporte dando a conocer su perspectiva 

acerca del instrumento en cuestión, abarcando criterios que se consideran en una 

evaluación frecuente del mismo. Con dichas sugerencias emitidas, se planteó una 

versión mejorada del instrumento que se aplicó.  

3.4.4. Confiabilidad 

En cuanto a la confiabilidad Hernández et al. (2003) detallan que es aquel grado en 

que un referido instrumento que se desea aplicar puede ser repetido a una misma 

muestra sea sujetos u objetos, generándose los mismos hallazgos. Tomando como 

referencia a este concepto, para este estudio se realizará el alfa de Cronbach, obtenido 

a través del software estadístico SPSS v.25, en la opción de análisis de fiabilidad, 

verificándose el grado de confiabilidad del instrumento.  

3.5. Aplicación de instrumentos  

 Proceso de recolectar los datos  
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 Elaboración de instrumentos 

 Proceso de validación para cada instrumento 

 Aplicación de instrumentos en la empresa Sancela, 2019 

 Tabulación de los datos en Excel y posterior procesamiento en el software 

estadístico SPSS 25. 

 Presentación de los resultados. 



 

 

 

CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y ANÁLISIS 

4.1. Resultados y análisis de la variable Dirección de Proyectos 

En este acápite se realizó la redacción y en análisis de todos los datos obtenidos a 

través del instrumento aplicado el cual tuvo la finalidad de recabar la información 

necesaria para dar respuesta a los problemas planteados, dirigido entonces a 20 

personas, dichos valores provenientes de tal instrumento, fueron llevados al SPSS 25 y 

procesados para luego, presentarse de manera concreta lo cual, se ve a continuación, 

con cuadros y gráficos: 

Dimensión 1: Planes secundarios 

En respuesta a la interrogante N°1 se visualiza en el gráfico 17; un porcentaje  del 

15 % de los encuestados afirman que siempre el Plan de Gestión del proyecto cuenta 

con un documento que constituye (Project Charter), que involucra el detalle de las metas 

y de elevado nivel, otro 0% fue para la  opción  A veces, igualmente para la opción casi 

nunca se ubicó en un 0% y 17 de los encuestados respondieron a la opción Nunca 

ubicándose en un 85%, sin embargo, estos resultados  muestran que la mayoría no están 

de acuerdo  con lo que se le ha preguntado lo que se debe investigar porque sucede. 

Gráficamente se muestran los resultados. 
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Tabla 6. Planeamiento de Gestión del proyecto 

  

 

Figura 17. Planeamiento de Gestión del proyecto 

Fuente: Elaboración Propia 

 

De lo anterior, podemos evidenciar que solo el 15% del personal de la empresa 

Sancela, respondió positivamente sobre si el Plan de Gestión del proyecto cuenta con 

un documento que constituye (Project Charter), documento que, si se empleó durante el 

desarrollo del proyecto, tal como se aprecia en el Anexo 1. Finalmente podemos concluir 

que el personal de Sancela no tiene conocimiento en gestión de proyectos, por lo que se 

propone crear 2 equipos de gestión, uno que sea capacitado en gestión de proyectos y 

otro en gestión del cambio. 
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La tabla 7 muestra la respuesta a la pregunta N° 2 ¿Considera que el Alcance 

propuesto en la Guía PMBOK define los límites del proyecto?; donde el 17 de los 

encuestados señalan que siempre consideran que el Alcance propuesto en la Guía 

PMBOK define los límites del proyecto ubicándose en 85% para esa opción de respuesta, 

3 de los encuestados respondieron a la opción casi siempre para un porcentaje de 15% 

y 0 % se ubicó a las demás opciones de respuestas, lo que se muestra en el gráfico 18. 

Tabla 7. Plan de Gestión del Alcance 

 

 

 

 

Figura 18. Plan de Gestión del Alcance 

Fuente: Elaboración Propia 
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En respuesta a la pregunta N° 3 “¿Considera que el Alcance propuesto en la Guía 

PMBOK define los entregables del proyecto?”, se observa que 10% de los encuestados 

manifestó que siempre consideran que el alcance propuesto en la Guía PMBOK define 

los entregables del proyecto, y un 60% de los encuestados contestaron que casi siempre 

no lo consideran siendo la opción con porcentaje más alto, un 30%fue para la opción a 

veces, para las opciones casi nunca y nunca se le dio un 0%. Los resultados también se 

demuestran en el gráfico N°19. 

Tabla 8. Plan de Gestión de Entregables 

  

 

Figura 19. Plan de Gestión de Entregables 

Fuente: Elaboración Propia 
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En la tabla N° 9 se observa la respuesta relacionada a la interrogante N° 4: 

¿Considera que los costos del proyecto tratan sobre los recursos necesarios para 

completar las actividades del proyecto y toma en cuenta los requisitos de los interesados 

los requisitos para obtenerlo? el 100 % de los encuestados respondieron que se debe 

cumplir con los costos y requisitos para obtener el proyecto. En el gráfico N° 20 se 

pueden observar estos resultados. 

Tabla 9. Planeamiento de Gestión de Costos 

  

 

Figura 20. Planeamiento de Gestión de Costos 

Fuente: Elaboración Propia 

De lo anterior, podemos evidenciar que el 100% del personal de la empresa 

Sancela, respondió positivamente sobre si los costos del proyecto tratan sobre los 

recursos que se requieren para que se culmine con las actividades propuestas en tal 
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proyecto,  tomándose en cuenta los requisitos de los interesados y los requisitos para 

obtenerlo. Así mismo el indicador de gestión CPI del proyecto es superior a 1, tal como 

se aprecia en el Anexo 1. Finalmente podemos concluir que el personal de Sancela 

reconoce la importancia de la gestión de proyectos, relacionada a los costos de este, por 

lo que se propone crear 2 equipos de gestión, uno que sea capacitado en gestión de 

proyectos y otro en gestión del cambio. 

En respuesta a la pregunta N° 5: “¿La estructura de desglose del trabajo puede ser 

una ayuda efectiva para la comunicación en la que la situación es interna y externa para 

el proyecto?”, se observa en la tabla N°10 que el  20% de los encuestados afirman que 

siempre la distribución de segregación de tareas puede ser un apoyo efectivo para la 

comunicación del proyecto, 0% se ubicó para la opción casi siempre es decir, no 

respondieron, el 80% de los encuestados respondió que a veces , siendo esta la opción 

elegida más alta, para las opciones casi nunca y nunca no hubo respuesta su porcentaje 

se ubica en 0%. En el gráfico 21 se muestran estos resultados. 

Tabla 10. Desglose del Trabajo 
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Figura 21. Desglose del Trabajo 

Fuente: Elaboración Propia 

Con respecto a la respuesta de la pregunta N° 6: “¿Considera que existe un 

procedimiento de cambios de alcance acordado y formalmente aprobado por todos los 

implicados?”, 10% de los encuestados respondió a la opción siempre, 60% respondió a 

la opción casi siempre siendo la que obtuvo mayor porcentaje, lo que manifiesta que 

doce de los 20 encuestados consideran que se presenta un proceso de modificaciones 

de acordado alcance y aprobado de manera formal por todos los involucrados. En el 

gráfico N° 22 se muestran los resultados. 

Tabla 11. Procedimiento de Cambio 
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Figura 22. Procedimiento de Cambio 

Fuente: Elaboración Propia 

Se observa que la respuesta a la interrogante N° 7: “¿Considera que se determinan 

responsabilidades, objetivos y políticas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las 

necesidades por las cuales fue emprendido?”, 15% de los encuestados respondieron a 

la opción siempre, 0% no respondieron a la opción casi siempre y el mayor porcentaje 

fue para  la opción a veces ubicándose en un el 85 % de los encuestados los cuales 

confirman que consideran que se determinan compromisos, metas y normativas de 

calidad con el propósito de que el proyecto cubra los requerimientos por las cuales fue 

iniciado, las alternativas casi nunca y nunca se ubicaron en un 0% , estos porcentajes se 

ven reflejados  en el gráfico N°23. 

Tabla 12. Responsabilidades, objetivos y normativas de calidad 
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Figura 23. Responsabilidades, objetivos y normativas de calidad 

Fuente: Elaboración Propia 

Dimensión 2: Línea base 

Se consideran: si la guía PMBOK orienta los entregables de trabajo que se ejecutan 

por el  equipo de trabajo, además del cronograma que se establece, la estimación del 

presupuesto además de las hojas de verificación y control para detectar los problemas. 

En la tabla N° 13  se presentan las respuestas al ítem 8: “¿Considera que el EDT 

propuesto en la Guía PMBOK orienta los entregables del trabajo que será ejecutado por 

el equipo del proyecto?”, donde 10% de los encuestados respondieron a la opción 

siempre y 90% eligieron la opción casi siempre lo que significa que un gran porcentaje 

de los encuestados consideran que el EDT propuesto en la Guía PMBOK orienta los 

entregables de la investigación que será efectuado por los integrantes del 

correspondiente equipo del proyecto, el 0 % se colocó a las opciones a veces y nunca, 

el gráfico N° 24 muestra los resultados. 
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Tabla 13. Ejecución 

  

 

Figura 24. Ejecución 
Fuente: Elaboración Propia 

Respecto a la pregunta N° 9: “¿Considera que el cronograma propuesto en la Guía 

PMBOK muestra la dependencia entre las distintas actividades y permite determinar el 

camino crítico?”, el 5% de los encuestados respondieron a la opción siempre, el 10% de 

respondió a la opción casi siempre, el 10% respondió a la opción a veces, un 30% 

respondió a la opción casi nunca y la mayor opción  se ubicó en un 45% donde 

consideran que el cronograma propuesto en la Guía PMBOK muestra la dependencia 

entre las distintas actividades y permite determinar el camino crítico. Estos resultados se 

visualizan en el gráfico 25. 
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Tabla 14. Cronograma 

  
 

 

Figura 25. Cronograma 
Fuente: Elaboración Propia 
 

En la tabla 15 se visualiza las respuestas obtenidas de parte de los involucrados 

con respecto a la pregunta N°10: “¿Considera que hay una estimación que mantiene 

dentro de lo presupuestado al hasta completarlo?”, el 0% se ubicó para la opción 

siempre, 10% respondió a la opción casi siempre, 25% respondió a la opción a veces, 

otro 10% de los encuestados respondió a la opción casi nunca y 55% respondió a la 

opción nunca, siendo la que tiene su mayor porcentaje. Los resultados se manifiestan en 

la figura 26. 
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Tabla 15. Presupuesto 

  
 

 

Figura 26. Presupuesto 

Fuente: Elaboración Propia 
 

 

En la tabla 16 se muestra las respuestas al ítem N°11: “¿Considera que las hojas 

de verificación y de control del Proyecto a partir de la Guía PMBOK permiten organizar 

hechos para detectar posibles problemas en el proyecto?”, el 10% se ubicó para la opción 

siempre, 30%  respondió a la opción casi siempre, 45% respondió a la opción a veces, 

siendo esta la opción con más respuestas acertadas donde los encuestados consideran 

que las hojas de verificación y de control del Proyecto a partir de la Guía PMBOK 

permiten organizar hechos para detectar posibles problemas en el proyecto otro 5% de 

los encuestados respondió a la opción casi nunca y 10 % respondió a la opción nunca,,  

Los resultados se visualizan en la figura 27. 
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Tabla 16. Control 

 
 

 

Figura 27. Control 

Fuente: Elaboración Propia 

Dimensión 3: Herramientas y técnicas 

En la tabla 17 se visualiza la respuesta a la pregunta N° 12: “¿Considera que la 

herramienta como el Ms Project utilizadas en la Guía PMBOK permite planificar, asegurar 

y controlar el proyecto?”, el 55% de los encuestados respondió afirmativamente a la 

opción siempre, 20% respondió a la opción casi siempre, 25% respondió a la opción a 

veces, otro 0% fueron para las opciones casi nunca y nunca, debido a que los encuestados 

no respondieron a estas opciones. Los resultados se exponen en la figura 28. 
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Tabla 17. Ms Project 

 

 

Figura 28. Ms Project 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 18 se muestra la respuesta al ítem N° 13  don se pregunta: Desde su 

punto de vista “¿Considera que la herramienta como el GestProject utilizadas en la Guía 

PMBOK permite planificar, asegurar y controlar el proyecto?”, el 55% se ubicó para la 

opción siempre, donde la mayor cantidad de los encuestados contestó afirmativamente, 

20%  respondió a la opción casi siempre, 25% respondió a la opción a veces, un 0% no 
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respondió a la opción casi nunca, igualmente otro 0%  respondió a la opción nunca,, . Los 

resultados se expresan en la figura 29. 

 
Tabla 18. Gest Project 

 

 

Figura 29. Gest Project 

Fuente: Elaboración Propia 

En tabla 19 en las respuestas a la interrogante N° 14: “¿Considera que la 

herramienta como el Ace Project utilizadas en la Guía PMBOK permite planificar, 

asegurar y controlar el proyecto?”, el 95% de los encuestados contestó afirmativamente 

que consideran que la herramienta como el Ace Project utilizadas en la Guía PMBOK 

permite planificar, asegurar y controlar el proyecto, un 2% respondió a la opción casi 
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siempre, 0% fueron para las opciones a veces, casi nunca y nunca. Los resultados se 

muestran en la figura 30. 

 

Tabla 19. Ace Project 

  

 

Figura 30. Ace Project 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 20 se observa las respuestas a la interrogante N° 15: “¿Considera que 

la técnica como las encuestas utilizados en la Guía PMBOK permite planificar, asegurar 

y controlar el proyecto?”; el 85% contestó afirmativamente a la opción siempre, por lo 

que consideran que la técnica como las encuestas utilizados en la Guía PMBOK permite 
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planificar, asegurar y controlar el proyecto,   0%  no  respondió a la opción casi siempre, 

3% respondió a la opción a veces, otro 0% fueron para  las opciones casi nunca,,  y nunca. 

Los resultados se presentan en la figura 31 

 
Tabla 20. Técnicas y encuestas 

  

 

Figura 31. Técnicas y encuestas 

Fuente: Elaboración Propia 

Dimensión 4: Enfoque de desarrollo 

En la tabla 21 en respuesta a la pregunta N° 16: “¿Considera usted que la fase 

predictiva del proyecto permite definir sus requisitos por adelantado antes de que 

comience el desarrollo?”, el 65% se ubicó para la opción siempre, siendo la mayor 
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respuesta a la opción siempre, 2% respondió a la opción casi siempre, 15% respondió a 

la opción a veces, 0% no respondió a la opción casi nunca y 10% respondió a la opción 

nunca, resultados que se aprecian en la figura 32. 

 
Tabla 21. Fase Predictiva 

  

 

Figura 32. Fase Predictiva 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 22 se observan los resultados en referencia a la pregunta 17: “¿Considera 

usted que la fase iterativa del proyecto permite definir sus requisitos durante intervalos 

desde el comienzo hasta la culminación del proyecto?”, el 0% se ubicó para la opción 

siempre, 10% respondió a la opción casi siempre, 15% respondió a la opción a veces, 



 

 

 

99 

otro 10% de los encuestados respondió a la opción casi nunca y 65% respondió a la 

opción nunca, siendo la que tiene su mayor porcentaje. Los resultados se muestran en 

la figura 33. 

Tabla 22. Fase Iterativa 

  

 

Figura 33. Fase Iterativa 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 23 en respuesta a la interrogante N°18 “¿Considera usted que en un 

proyecto pueden redefinirse nuevamente sus requisitos progresivamente a medida que 

vaya surgiendo nueva información?”, el 85% de los encuestado respondieron 
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afirmativamente a la opción siempre, 0% respondió a la opción casi siempre, 15% 

respondió a la opción a veces, otro 0% fueron para las opciones casi nunca y nunca.  Los 

resultados se muestran en la figura 34. 

Tabla 23. Información 

  

 

Figura 34. Información 

Fuente: Elaboración Propia 

En la correspondiente tabla 24 se muestran las respuestas a la pregunta N° 19 

“¿Considera usted que en un proyecto pueden elaborarse sus requisitos con frecuencia 

durante la entrega?”, el 0% se ubicó para la opción siempre, 0% respondió a la opción 

casi siempre, 15% respondió a la opción a veces, otro 10% de los encuestados respondió 
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a la opción casi nunca y 75% respondió a la opción nunca, siendo la que tiene su mayor 

porcentaje de respuestas afirmativas. Los resultados se muestran en la figura 35. 

 
 
Tabla 24. Frecuencia de entrega 

 F 

 

Figura 35. Frecuencia de entrega 

Fuente: Elaboración Propia 
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4.2. Resultados y análisis de la variable Implementación de instalaciones 

eléctricas 

Dimensión 1: Administración 

En la tabla 25 se muestran las respuestas a la pregunta N° 20 “¿Considera que en 

el informe se aprecia importantes diferencias entre el recogido del proyecto y la realidad 

actual de la obra?” el 0% se ubicó para la opción siempre, otro 0% respondió a la opción 

casi siempre, 15% respondió a la opción a veces, otro 10% de los encuestados respondió 

a la opción casi nunca y 75% respondió a la opción nunca, siendo la que tiene su mayor 

porcentaje. Los resultados se muestran en la figura 36. 

 
Tabla 25. Diferencias entre el recogido del proyecto y la realidad actual de la obra 

  

 

Figura 36. Diferencias entre el recogido del proyecto y la realidad actual de la obra 

Fuente: Elaboración Propia 
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En la tabla 26 muestran la respuesta a la pregunta N°21 “¿Sería conveniente 

encontrar documentación que acredite que las actividades son realizadas según el día 

programado?”, el 15 % se ubicó para la opción siempre, 45% respondió a la opción casi 

siempre siendo la que tiene su mayor porcentaje, 40% respondió a la opción a veces, 

otro 0% fue para las demás opciones. Los resultados se muestran en la figura 37. 

Tabla 26. Documentación sobre actividades programadas 

  

 

Figura 37. Documentación sobre actividades programadas 

Fuente: Elaboración Propia 
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En la tabla 27 muestran la respuesta a la pregunta N° 22 “¿Sería conveniente 

encontrar documentación necesaria sobre verificación de instalaciones, así como las 

posibles modificaciones importantes que hayan sufrido las mismas en su día según 

programa?”, 25% se ubicó para la opción siempre, 55% respondió a la opción casi 

siempre, siendo la que tiene mayor porcentaje de respuesta, 20% respondió a la opción 

a veces, otro 0% fue para las opciones casi nunca y nunca. Los resultados se muestran 

en la figura 38. 

Tabla 27. Documentación sobre verificación de instalaciones 

 

 

Figura 38. Documentación sobre verificación de instalaciones 

Fuente: Elaboración Propia 
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En la tabla 28 muestran la respuesta a la pregunta N°23 “¿Considera importante 

gestionar la calidad de la documentación?, el 85% de los encuestados se ubicó para la 

opción siempre, siendo la que tiene mayor porcentaje de respuestas afirmativas, 15% 

respondió a la opción casi siempre, otro 0% fue para las opciones a veces, casi nunca y 

nunca, Los resultados se muestran en la figura 39. 

Tabla 28. Gestión de calidad de documentación 

 

 

Figura 39. Gestión de calidad de documentación 

Fuente: Elaboración Propia 
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En a tabla 29 muestran la respuesta a la pregunta N° 24 “¿Sería beneficioso que 

los componentes de las instalaciones eléctricas generales estén comprendidos en una 

matriz en el proyecto?” el 90% de los encuestados respondió afirmativamente a la opción 

siempre siendo la mayor alternativa de respuesta positiva, 10% respondió a la opción 

casi siempre, 0% respondió a las opciones a veces, casi nunca y nunca, Los resultados 

se muestran en la figura 40.  

Tabla 29. Gestión de eficiencias de las componentes de las instalaciones eléctricas 

 

 

Figura 40. Gestión de las componentes de las instalaciones eléctricas 

Fuente: Elaboración Propia 
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Dimensión 2: Instalación General 

En a taba 30 se muestran la respuesta a la pregunta N° 25 “¿Considera que el líder 

del proyecto es un profesional competente para ejecutar el proyecto de instalaciones 

eléctricas?”, el 65% se ubicó para la opción siempre, siendo la que tiene su mayor 

porcentaje que responde afirmativamente, 20% respondió a la opción casi siempre, 15% 

respondió a la opción a veces, otro 0% es para las opciones casi nunca y nunca. Los 

resultados se muestran en la figura 41. 

Tabla 30. Gestión de eficiencia en la ejecución de proyectos de instalaciones eléctricas 

  

 

Figura 41. Gestión de eficiencia en la ejecución de proyectos de instalaciones eléctricas 

Fuente: Elaboración Propia 



 

 

 

108 

En la tabla 31 muestran la respuesta a la pregunta N° 26“¿Considera que las 

instalaciones eléctricas cumplen con lo establecido en la normativa?”, el 55% se ubicó 

para la opción siempre, siendo la que tiene su mayor porcentaje de respuestas positivas, 

20% respondió a la opción casi siempre, 25% respondió a la opción a veces, otro 0% fue 

para la opción casi nunca y la opción nunca. Los resultados se muestran en la figura 42. 

Tabla 31. Gestión de eficiencia sobre el cumplimiento de las normativas 

 

 

Figura 42. Gestión de eficiencia sobre el cumplimiento de las normativas 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 32 muestran la respuesta a la pregunta N° 27 “¿Sería beneficioso que, 

una vez finalizada la construcción se obtenga un informe favorable sobre las condiciones 
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de instalaciones eléctricas?”, 90% se ubicó para la opción siempre, siendo la que tiene 

su mayor porcentaje de respuestas afirmativas, 10% respondió a la opción casi siempre, 

0% se ubica a las opciones a veces, casi nunca y nunca. Los resultados se muestran en 

la figura 43. 

Tabla 32. Gestión de eficiencia sobre el informe de las condiciones de las instalaciones 
eléctricas 

 

 

Figura 43. Gestión de eficiencia sobre el informe de las condiciones de las instalaciones eléctricas 

Fuente: Elaboración Propia 
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Dimensión 3: Finalización 

En la tabla 33 muestran la respuesta a la pregunta N° 28“¿Considera que es 

necesario relacionar el presupuesto y la planificación del proyecto?”, un 70% se ubicó 

para la opción siempre, siendo la que tiene su mayor porcentaje respondido 

afirmativamente, 10% respondió a la opción casi siempre, 20% respondió a la opción a 

veces, otro 0% fue para las opciones casi nunca y nunca. Los resultados se muestran en 

la figura 44. 

Tabla 33. Gestión de eficiencia sobre la relación entre el presupuesto y la planificación del 
proyecto 

 

 

Figura 44. Gestión de eficiencia sobre la relación entre el presupuesto y la planificación del 
proyecto 

Fuente: Elaboración Propia 
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En la tabla 34 muestran la respuesta a la pregunta N° 29“¿Considera que en la 

ejecución del proyecto hay un ahorro de costes en tiempo y cantidad para adquirir el 

suministro idóneo en cada momento?”, el 0% se ubicó para la opción siempre, otro 0% 

fue para la opción casi siempre, 15% respondió a la opción a veces, otro 10% de los 

encuestados respondió a la opción casi nunca y 75% respondió a la opción nunca, siendo 

la que tiene su mayor porcentaje. Los resultados se muestran en la figura 45. 

Tabla 34. Gestión de eficiencia sobre el ahorro en tiempo y cantidad de suministros adquiridos 

  

 

 

Figura 45. Gestión de eficiencia sobre el ahorro en tiempo y cantidad de suministros adquiridos 

Fuente: Elaboración Propia 
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financieros, materiales, equipo, recurso humano e infraestructura?”, el 0% se ubicó para 

la opción siempre, otro 0%  respondió a la opción casi siempre, 45% respondió a la 

opción a veces, siendo la que tiene su mayor porcentaje, otro 30% de los encuestados 

respondió a la opción casi nunca y 25%  respondió a la opción nunca,,  Los resultados se 

muestran en la figura 46. 

Tabla 35. Gestión de eficiencia sobre los ingresos y egresos de los recursos y materiales 

 

 

Figura 46. Gestión de eficiencia sobre los ingresos y egresos de los recursos y materiales 

Fuente: Elaboración Propia 
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4.3. Análisis de la relación entre la variable de dirección de proyectos y la 

implementación de instalaciones eléctricas. 

Resultado del objetivo general. 

Tabla 36. Influencia del Plan de Dirección del Proyecto (PDP) basado en las mejores prácticas de la guía 
del PMBOK® 6ta edición para la implementación de instalaciones eléctricas. 

 
 

De acuerdo a la tabla anterior, se manifiesta que, la influencia encontrada entre el Plan 

de Dirección del Proyecto (PDP) siguiendo los lineamientos acerca de las mejores 

prácticas de la guía del PMBOK® 6ta edición para la implementación de instalaciones 

eléctricas, fue de 99.4%, lo cual, manifiesta que, la correlación es positiva y significativa 

a un nivel referido del 5%. Denotándose que, tal plan permite que se implementen 

correctamente las instalaciones eléctricas en la mencionada empresa.  

Resultados del primer objetivo específico. 

Tabla 37. Influencia de los “planes subsidiarios”  del Plan de Dirección del Proyecto (PDP) basado en las 
mejores prácticas de la guía del PMBOK® 6ta edición para la implementación de instalaciones eléctricas. 

 

Conforme a lo anterior, se manifiesta que, la influencia encontrada entre los “planes 

subsidiarios” del Plan de Dirección del Proyecto (PDP) siguiendo los lineamientos 

acerca de las mejores prácticas de la guía del PMBOK® 6ta edición para la 

implementación de instalaciones eléctricas, fue de 93.1%, lo cual es una correlación es 
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positiva y significativa a un nivel referido del 5%. Se verifica que, al contarse con la 

estructura correcta, las responsabilidades establecidas, los límites y recursos, se podrá 

ejecutar de manera adecuada la implementación de tales instalaciones.   

 

Resultados del segundo objetivo específico.  

Tabla 38. Influencia de la líneas base del Plan de Dirección del Proyecto (PDP) basado en las mejores 
prácticas de la guía del PMBOK® 6ta edición para la implementación de instalaciones eléctricas. 

 

Conforme a lo anterior, se manifiesta que, la influencia encontrada entre las líneas base 

del Plan de Dirección del Proyecto (PDP) siguiendo los lineamientos acerca de las 

mejores prácticas de la guía del PMBOK® 6ta edición para la implementación de 

instalaciones eléctricas, fue de 98.2%, lo cual, es una correlación es positiva y 

significativa a un nivel referido del 5%. Esto señala que, en cuanto se consideren 

siempre los lineamientos establecido en el PDP, se podrán realizar correctamente la 

implementación de tales instalaciones conforme a la normativa.   

Resultados del tercer objetivo específico.  

Tabla 39. Influencia de herramientas y técnicas contenidos en el Plan de Dirección del Proyecto (PDP) 
basado en las mejores prácticas de la guía del PMBOK® 6ta edición para la implementación de 
instalaciones eléctricas. 

 

De acuerdo a la tabla anterior, se manifiesta que, la influencia encontrada entre 

herramientas y técnicas contenidos en el Plan de Dirección del Proyecto (PDP) 
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siguiendo los lineamientos acerca de las mejores prácticas de la guía del PMBOK® 6ta 

edición para la implementación de instalaciones eléctricas, fue de 91.3%, lo cual, 

manifiesta que, la correlación es positiva y significativa a un nivel referido del 5%. Esto 

describe que, mientras más se puedan emplear las herramientas como las técnicas 

necesarias establecidas en el PDP, se podrá garantizar que la implementación de las 

instalaciones referidas se realice de forma correcta.  

 

Resultados del cuarto objetivo específico.  

Tabla 40. Influencia de enfoques de desarrollo del Plan de Dirección del Proyecto (PDP) basado en las 
mejores prácticas de la guía del PMBOK® 6ta edición para la implementación de instalaciones eléctricas. 

 

De acuerdo a la tabla anterior, se manifiesta que, la influencia encontrada entre los 

enfoques de desarrollo del Plan de Dirección del Proyecto (PDP) siguiendo los 

lineamientos acerca de las mejores prácticas de la guía del PMBOK® 6ta edición para 

la implementación de instalaciones eléctricas, fue de 97.6%, lo cual, manifiesta que, la 

correlación es positiva y significativa a un nivel referido del 5%. 

 

De lo anterior, podemos evidenciar que existe influencia del Plan de Dirección del 

Proyecto (PDP) siguiendo los lineamientos acerca de las mejores prácticas de la guía 

del PMBOK® 6ta edición para la implementación de instalaciones eléctricas de las 

oficinas administrativas en la empresa Sancela del Perú, así mismo los documentos 

que se emplearon para la gestión de proyectos se aprecian en el Anexo 1. Finalmente 
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podemos concluir que el personal de Sancela reconoce la influencia del Plan de 

Dirección de Proyectos, que comprende entre otras a la gestión de costos y la gestión 

de riesgos, relacionada a la implementación de las instalaciones eléctricas, por lo que 

se propone crear 2 equipos de gestión, uno que sea capacitado en gestión de proyectos 

y otro en gestión del cambio, a fin de implementar una metodología que mejore los 

indicadores de gestión en los proyectos realizados por la empresa. 
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5 CAPITULO V: PROPUESTA DE SOLUCIÓN 

5.1. Propósito 

Proponer una metodología para la elaboración, desarrollo y supervisión de 

proyectos (telecomunicaciones, energía, seguridad electrónica, etc.) que permita mejorar 

el nivel de desarrollo de los proyectos a nivel riesgos e índice de desempeño de costos 

(CPI), y así reducir los gastos en costos planificados y riesgos que se implementen en el 

curso de operaciones de la empresa Sancela del Perú. Así mismo se realizará la Gestión 

del Cambio enfocada hacia los trabajadores de la empresa. 

En el estudio mencionado, la propuesta de solución se encuentra enmarcado en un 

ámbito económico.   

Es por ello que, la propuesta se enfoca en presentar una metodología en la cual se 

incluirá procesos que permitan la identificación y la gestión de los riesgos, así como de 

mejorar el índice de desempeño de costos (CPI) de los proyectos ejecutados por la 

empresa Sancela. De igual manera permitirá realizar la gestión del cambio enfocada 

hacia los colaboradores de la respectiva organización. 

Hay que recordar que los costos planificados, se componen de los costos necesarios 

para llevar a cabo la ejecución de los entregables, los mismos que sean detallado desde 

un comienzo del proyecto.  

Además, se menciona que un mal desempeño encontrado en el cronograma del 

referido proyecto, ello menciona un valor de CPI inferior a 1, lo que infiere que, el costo 

real ha sobrepasado el costo planificado. 

De esta manera la propuesta consiste en presentar una metodología, que se encargue 

de establecer los procesos y mejorar los indicadores del proyecto. La metodología debe 
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permitir apoyar, controlar y monitorear el trabajo de los proyectos que realiza la empresa 

Sancela, enfocándose a la gestión de los riesgos y lográndose la optimización de los 

indicadores de costos como el CPI, garantizándose la superación a los costos 

planificados de los proyectos. La ampliación de los costos del proyecto reduce los 

márgenes de ganancia para la empresa. 

De igual manera implementar la gestión de cambio, contribuirá en mejorar la 

adecuación de los trabajadores a la variación del modo tradicional en el que vienen 

realizando sus actividades. Hay que recordar que la meta que se busca en cada uno de 

los procesos involucrados en la transformación se debe de encontrar en un mismo nivel 

que presentan los individuos, por lo cual, se requiere un cambio de mentalidad y de 

comportamiento. Si no se implementa la gestión del cambio, la implementación de la 

metodología no lograra los resultados esperados. 

5.2. Actividades 

5.2.1. Promocionar la Metodología para la organización 

 

Actividad que consiste en promocionar la metodología de Gestión (proyectos y 

gestión del cambio) ante el Directorio de la empresa Sancela del Perú, con lo cual se 

garantizará los recursos (económicos y humanos) que resultan ser importantes en el 

desarrollo de las actividades para las capacitaciones, evaluaciones, creación del equipo 

de gestión y la metodología. 

5.2.2. Selección de compañía externa especializada en entrenamiento de 

Gestión de Proyectos y Gestión del Cambio 
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En esta actividad se seleccionará y contratará una compañía externa especializada 

en Gestión de Proyectos para el entrenamiento y capacitación del personal operativo de 

Sancela del Perú 

También se seleccionará y contratará una compañía externa que brinde el servicio 

de capacitación y entrenamiento del personal operativo y gerencial de Sancela del Perú. 

5.2.3. Operación de las compañías seleccionadas. 

5.2.3.1. Capacitación y formación en Gestión de Proyectos 

En esta actividad la empresa externa especialista en Gestión de Proyectos 

capacitará al personal operativo de Sancela de Perú, en Gestión de Proyectos basado 

en la GUÍA DEL PMBOK© 6TA EDICIÓN. En esta capacitación se aboradará las áreas 

de conocimiento (10) y grupos de procesos (5). 

Para desarrollar la capacitación se deberán considerar los siguientes temas de 

capacitación, entre otros:  

a) Conceptos básicos para la Gestión de Proyectos  

b) ¿Qué es el PMBOK Sexta Edición?  

c) Relación entre Gestión de proyectos, gestión de programas y gestión de 

operaciones. 

d) Rol del director del proyecto  

e) Procesos de la dirección de proyectos  

f) Áreas de conocimiento  

g) Beneficios de implementar una metodología de gestión de proyectos en las 

organizaciones. 
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h) Mejora continua. 

i) Propuesta de metodología para la administración de proyectos en la empresa 

Sancela del Perú 

Se detalla a continuación, los resultados de la tabla y figura acerca de los grupos 

de procesos como de las distintas áreas de conocimiento: 

Tabla 41. Correspondencia entre Grupos de Procedimientos y Áreas de la Dirección de Proyectos. 
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Fuente: Guía PMBOK 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 47. Representación Genérica de las etapas de un Proyecto 

Fuente: Guía PMBOK 

5.2.3.2. Capacitación y formación de Gestión del Cambio. 

En esta actividad la empresa externa especialista en Gestión de Cambios, 

capacitará al personal operativo y Gerencial de Sancela de Perú, en Gestión del Cambio 

basado en The four building blocks of change, McKinsey 2006. En esta capacitación se 

aboradará lo siguiente;  

 Role Modeling (modelamiento). 

 Convictión (promover convicción). 
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 Skills (desarrollar talentos y habilidades). 

 Reinforcing (retroalimentación y refuerzo). 

A continuation, se muestra la figura de The four building blocks of change, McKinsey 

2006. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 48. The influence model, with its four building blocks of change, still works 
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Fuente. The four building blocks of change, McKinsey 2006. 

 

 

 

 

 

5.2.4. Evaluación de resultados de capacitación. 

5.2.4.1. Evaluación taller de gestión de proyectos. 

En esta actividad la empresa externa encargada de la capacitación realizará la 

evaluación de conocimientos al personal que llevo el taller de gestión de proyecto, esto 

con la finalidad de medir sus resultados durante el desarrollo del taller. 

La evaluación será íntegramente vinculada a Gestión de Proyectos basado en la 

GUÍA DEL PMBOK© 6TA EDICIÓN. Esta evaluación de conocimientos abordará las 

áreas de conocimiento (10) y grupos de procesos (5). 

5.2.4.2. Evaluación taller de gestión del cambio. 

En esta actividad la empresa externa encargada de la capacitación realizará la 

evaluación al personal operativo y gerencial que llevo el taller de gestión de cambio, esto 

con la finalidad de medir sus resultados durante el desarrollo del taller. 

Esta evaluación tiene como propósito desde el comienzo en que la meta de todo 

proceso de transformación debe encontrarse al nivel de las personas: lograr generar el 

cambio en la forma de pensar y conductas, y abordara lo siguiente;  

 Role Modeling (modelamiento). 

 Convictión (promover convicción). 
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 Skills (desarrollar talentos y habilidades). 

 Reinforcing (retro alimentation y refuerzo). 

5.2.5. Creación de los equipos de Gestión. 

Se considera como una acción que permite que se desarrolle el equipo, por lo cual, 

se menciona que en esta actividad, se forman equipos de gestión. En el caso del Equipo 

de gestión de proyectos será realizándose una evaluación de las competencias de cada 

colaborador de la empresa o al momento de que se contrate el personal externo, que 

presente habilidades para interactuar con el equipo. Para el caso del Equipo de gestión 

del cambio, se contará con la participación del gerente general y los gerentes de las 

áreas de la empresa. 

5.2.5.1. Equipo de Gestión de proyectos 

Estará formado por un jefe de equipo y un colaborador con conocimientos en gestión de 

proyectos, según el siguiente organigrama. Este equipo estará encargado de realizar, 

revisar, evaluar y monitorear los proyectos que se realizan en la empresa. 

 
Figura 49. Equipo de gestión de proyectos  

Fuente: Empresa Sancela del Perú. 

5.2.5.2. Equipo de Gestión del cambio 
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Estará integrado por el Gerente General como de otros gerentes de las diferentes áreas 

de la empresa, según el siguiente organigrama. Este equipo estará encargado de realizar 

y evaluar la gestión del cambio en la empresa. 

 
Figura 50. Equipo de gestión del cambio  

Fuente: Empresa Sancela del Perú. 

5.2.5.3. Desarrollo de la metodología 

Se refiere aquella actividad la cual se centra en el desarrollo de la metodología, que 

incluye la creación de procesos al inicio, planificación, ejecución, monitoreo y cierre, que 

permitirá mejorar los indicadores de gestión. 

5.2.5.3.1. Propuesta de la metodología 

5.2.5.3.1.1. Metodología para el grupo de procesos de inicio 
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Figura 51. Diagrama de flujo metodología grupo de procesos de inicio  
Fuente: Elaboración propia 

5.2.5.3.1.2. Metodología para el grupo de procesos de planificación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Figura 52. Diagrama de flujo metodología grupo de procesos de planificación 
Fuente: Elaboración propia 
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5.2.5.3.1.3. Metodología para el grupo de procesos de ejecución 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 53. Diagrama de flujo metodología grupo de procesos de ejecución 

Fuente: Elaboración propia 
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5.2.5.3.1.4. Metodología para el grupo de procesos de monitoreo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 54. Diagrama de flujo metodología grupo de procesos de monitoreo  
Fuente: Elaboración propia 
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5.2.5.3.1.5. Metodología para el grupo de procesos de cierre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 55. Diagrama de flujo metodología grupo de procesos de cierre  

Fuente: Elaboración propia 
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5.3. Cronograma de ejecución 

Tabla 42. Cronograma de ejecución de actividades 

ACTIVIDADES 
2022 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO 

1. Promocionar la 
Metodología para la 
organización                 

2. Selección de compañía 
externa especializada en 
entrenamiento de Gestión 
de Proyectos y Gestión del 
Cambio.                 

3. Operación de las 
compañías seleccionadas                 

3.1. Capacitación y 
formación en Gestión de 
Proyectos                 

3.2. Capacitación y 
formación de Gestión del 
Cambio.                 

4. Evaluación de resultados 
de capacitación                 

4.1. Evaluación taller de 
gestión de proyectos                 

4.2. Evaluación taller de 
gestión del cambio                 

5. Creación de los equipos 
de Gestión                 

6. Desarrollo de la 
metodología                 

 
Fuente: Elaboración propia 
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5.4. Análisis Costo Beneficio 

Tabla 43. Costo de la propuesta de solución 

Actividades Recurso Costo unitario Participación Tiempo Total 

1. Promocionar la 

Metodología para la 

organización 

Honorarios de 

promotor 
S/. 8 000.00 20% 1 mes S/. 1 600.00 

2. Selección de compañía 

externa especializada en 

entrenamiento de Gestión de 

Proyectos y Gestión del 

Cambio. 

Honorarios del 

especialista 

de selección 

S/. 5 000.00 50% 1 mes S/. 2 500.00 

3. Operación de las 

compañías seleccionadas 
     

3.1 Capacitación y formación 

en Gestión de Proyectos 

Honorarios del 

capacitador 
S/. 6 000.00 50% 3 mes S/. 9 000.00 

Honorarios del 

asistente 
S/. 2 000.00  3 mes S/. 6 000.00 

Materiales S/. 500.00  3 mes S/. 1 500.00 

3.2 Capacitación y formación 

de Gestión del Cambio 

Honorarios del 

capacitador 
S/. 6 000.00 20% 3 mes S/. 3 600.00 

Honorarios del 

asistente 
S/. 1 000.00  3 mes S/. 3 000.00 

Materiales S/. 500.00  3 mes S/. 1 500.00 

4. Evaluación de resultados 

de capacitación 

 
    

4.1. Evaluación taller de 

gestión de proyectos 

Honorarios de 

evaluador 
S/. 8 000.00 50% 1 mes S/. 4 000.00 

4.2. Evaluación taller de 

gestión del cambio 

Honorarios de 

evaluador 
S/. 8 000.00 40% 1 mes S/. 3 200.00 

5. Creación de los equipos 

de Gestión 

Honorarios del 

especialista 

en proyectos 

S/. 8 000.00 50% 1 mes S/. 4 000.00 

6. Desarrollo de la 

metodología 

Honorarios del 

especialista 
S/. 8 000.00 100% 1 mes S/. 8 000.00 
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Actividades Recurso Costo unitario Participación Tiempo Total 

en gestión de 

proyectos 

Costos parciales talleres de 

gestión de proyectos. 

    S/. 34 550.00 

Costos parciales talleres de 

gestión del cambio 

    S/. 13 350.00 

Total     S/. 47 900.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

Dicha propuesta de solución presenta un costo cuyo aporte monetario es de 47,900.00 

soles, por otro lado, el beneficio que se obtendrá cuando se realice la implementación 

del equipo de Gestión de Proyecto y Gestión del Cambio, es optimizar el desarrollo de 

los proyectos que se implementen en el corto, mediano y largo plazo, donde se cumpla 

con los índices de desempeño (SPI), costos (CPI) de tal forma que se reduzca tanto los 

gastos de gestión como aquellos costos que son adicionales de los proyectos para 

culminar el mismo.  

Como ejemplo práctico, a continuación, se muestra un Cash Flow con el análisis de 

los gastos de oficina de proyecto desarrollado para las oficinas Sancela del Perú donde 

el Costo fue de $/. 35,000.00. y esto llevándolo a moneda nacional con el tipo de cambio 

de S/3.80 nos da S/133,000.00. Se maneja un escenario donde se desarrollen un total 

de 4 proyectos anuales que nos daría S/532,000.00 de ahorro anual al desarrollar la 

Gestión de proyectos con la misma organización. 

También se maneja costos de actualización para el equipo de gestión de proyectos de 

manera anual, con una inflación promedio de 5%, y la tasa de inversión es de 12% para 



 

 

 

133 

el ejemplo práctico, se maneja gastos de administración, gastos financieros y un 

impuesto a la renta. 

Del Cash Flow podemos resumir que el costo de la propuesta de solución resulta 

menor al total de gastos y costos que se evitaron por tener un buen control del proyecto 

y sumándole a los adicionales que se ocasionan si es que no se logran tomar acciones 

al conformarse el equipo de gestión de proyectos y gestión del cambio, resultando en 

consecuencia, que la propuesta de solución es viable para el corto, mediano y largo 

plazo. 



 

 

 

Tabla 44. Beneficio de la propuesta de solución 

AÑO INVERSION INICIAL AÑO 01 AÑO 02 AÑO 03 AÑO 04 AÑO 05 

DESCRIPCIÓN       

AMORTIZACIÓN EQUIPO DE 
PROYECTOS 

-47,900.00  532,000.00  532,000.00  532,000.00  532,000.00  532,000.00  

       

COSTO DE ACTUALIZACIÓN DE CURSOS  
DE GESTION DE PROYECTOS Y GESTIÓN 
 DEL CAMBIO 

-50,295.00  -52,809.75  -55,450.24  -58,222.75  -61,133.89  

       

MARGEN BRUTO  481,705.00  479,190.25  476,549.76  473,777.25  470,866.11  

       

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN  -3,500.00  -3,500.00  -3,500.00  -3,500.00  -3,500.00  

       

MARGEN OPERATIVO  478,205.00  475,690.25  473,049.76  470,277.25  467,366.11  

       

GASTOS FINANCIEROS  -350.00  -350.00  -350.00  -350.00  -350.00  

       

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS  477,855.00  475,340.25  472,699.76  469,927.25  467,016.11  

       

IMPUESTO A LA RENTA 29.5% -140,967.23  -140,225.37  -139,446.43  -138,628.54  -137,769.75  

       

RESULTADO NETO -47,900.00  336,887.78  335,114.88  333,253.33  331,298.71  329,246.36  

       

INFLACIÓN 5%      

TIR 702.8%      

VA 1,202,516       

TASA 12%      

VAN 1,154,616       

Fuente: Elaboración propia



 

 

 

CONCLUSIONES 

 PRIMERA. Existe influencia del Plan de Dirección del Proyecto (PDP) basado en 

las mejores prácticas de la guía del PMBOK® 6ta edición para la implementación 

de instalaciones eléctricas de las oficinas administrativas en la empresa Sancela 

del Perú 2019, pues de acuerdo a los analisis y resultados del Rho de Spearman 

fue de 99.4%, lo cual es una correlación es positiva y significativa a un nivel 

referido del 5%. 

 SEGUNDA. Al realizar el diagnóstico en la empresa, Sancela del Perú se pudo 

conocer que la influencia de los “planes subsidiarios” del plan de dirección del 

proyecto (PDP) basado en las mejores prácticas de la guía del PMBOK® 6ta 

edición para la implementación de instalaciones eléctricas de las oficinas 

administrativas en la empresa Sancela del Perú 2019,  fue significativa, debido a 

que fue de 93.1% de acuerdo con el analisis y resultado del Rho de Spearman, lo 

cual es una correlación positiva y significativa a un nivel referido del 5%.  

 TERCERA. En cuanto a la influencia de la “líneas base” del plan de dirección del 

proyecto (PDP) basado en las mejores prácticas de la guía del PMBOK® 6ta 

edición para la implementación de instalaciones eléctricas de las oficinas 

administrativas en la empresa Sancela del Perú 2019, se ha obtenido en los 

resultados que fue de 98.2% de acuerdo con el analisis y resultados del Rho de 

Spearman, lo cual, es una correlación es positiva y significativa a un nivel referido 

del 5%. 

 CUARTA. La influencia de herramientas y técnicas contenidos en el plan de 
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dirección del proyecto (PDP) basado en las mejores prácticas de la guía del 

PMBOK® 6ta edición para la implementación de instalaciones eléctricas de las 

oficinas administrativas en la empresa Sancela del Perú 2019, resulta ser 

significativa en un 91.3% de acuerdo con el análisis y resultados del Rho de 

Spearman, lo cual, manifiesta que, la correlación es positiva y significativa a un 

nivel referido del 5%. 

 QUINTA. La influencia del “enfoques de desarrollo” del plan de dirección del 

proyecto (PDP) basado en las mejores prácticas de la guía del PMBOK® 6ta 

edición para la implementación de instalaciones eléctricas de las oficinas 

administrativas en la empresa Sancela del Perú 2019, resulta ser significativa en 

un 97.6% de acuerdo con el analisis y resultados del Rho se Spearman, lo cual, 

manifiesta que, la correlación es positiva y significativa a un nivel referido del 5 
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RECOMENDACIONES 

Al culminar de este estudio se expresan las sucesivas recomendaciones que ofrecen 

de alguna forma opciones de mejora a la problemática presentada: 

 PRIMERA. Los trabajadores deben conocer la importancia que tiene la influencia 

del plan de dirección del proyecto (PDP) fundamentado en las prácticas del 

PMBOK© 6ta ed. para la implementación de instalaciones eléctricas en la 

empresa Sancela del Perú 2019 y se recomienda a sus representantes motivar 

tanto a clientes como a su personal adscrito, para implicarlos en tareas que los 

inciten claramente las acciones de calidad para llevarlas con toda seguridad 

dentro de la empresa. 

 SEGUNDA. Se recomienda centrarse en las necesidades para detectar las 

dificultades y poder controlar las adversidades en caso de que se presenten 

problemas en el presupuesto y ofrecer un servicio de calidad, así como un alto 

nivel de ejecución. 

 TERCERA. El trabajador debe conocer a cabalidad del PMBOK© 6ta ed. para la 

implementación de instalaciones eléctricas en la empresa Sancela del Perú y ver 

como la misma influye en el PDP fundamentado en las mejores prácticas de esa 

guía, la cual tiene el fin de conseguir consecuencias positivas y satisfactorias en 

el perfeccionamiento de las tareas propuestas. 

 CUARTA. Se recomienda que el líder del proyecto sea un profesional 

competente y capacitado para ejecutar el proyecto de instalaciones eléctricas 

para su mayor promoción y calidad. 
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 QUINTA. Implementar estrategias donde el proyecto pueda redefinir sus 

requisitos progresivamente a medida que vayan surgiendo nuevas 

informaciones, en las que se conjugue el respeto, los derechos y oportunidades 

que potencien las actividades planificadas para su desarrollo. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Instrumento 

Estimado (a) colaborador (a): 

Este cuestionario presenta como objetivo Establecer la influencia del Plan de Dirección 

del Proyecto (PDP) basado en las mejores prácticas de la guía del PMBOK® 6ta edición 

para la implementación de instalaciones eléctricas de las oficinas administrativas en la 

empresa Sancela del Perú 2019. Se solicita que usted responda con la mayor objetividad 

y sinceridad posible conforme a los enunciados establecidos. 

Para las respuestas por favor considere: 

(1): Siempre. (2) Casi Siempre. (3) A veces. (4) Casi Nunca. (5) Nunca. 

Se le agradece de antemano su aporte. 
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Dimensión 2: Línea base 

8 
Considera que el EDT propuesto en la Guía PMBOK orienta los 
entregables del trabajo que será ejecutado por el equipo del proyecto.      

9 

Considera que el cronograma propuesto en la Guía PMBOK muestra la 
dependencia entre las distintas actividades y permite determinar el 
camino crítico.  

     

10 
Considera que hay una estimación que mantiene dentro de lo 
presupuestado al hasta completarlo.      

11 

Considera que las hojas de verificación y de control del Proyecto a partir 
de la Guía PMBOK permiten organizar hechos para detectar posibles 
problemas en el proyecto. 

     

Dimensión 3: Herramientas y técnicas 

12 
Considera que la herramienta como el Ms Project utilizadas en la Guía 
PMBOK permite planificar, asegurar y controlar el proyecto.      

13 
Considera que la herramienta como el GestProject utilizadas en la Guía 
PMBOK permite planificar, asegurar y controlar el proyecto.      

14 
Considera que la herramienta como el Ace Project utilizadas en la Guía 
PMBOK permite planificar, asegurar y controlar el proyecto.      

15 
Considera que la técnica como las encuestas utilizadas en la Guía 
PMBOK permite planificar, asegurar y controlar el proyecto.      

Dimensión 4: Enfoque de desarrollo 

16 Considera usted que la fase predictiva del proyecto permite definir sus 
requisitos por adelantado antes de que comience el desarrollo. 

     

17 

Considera usted que la fase iterativa del proyecto permite definir sus 
requisitos durante intervalos desde el comienzo hasta la culminación del 
proyecto. 

     

18 

Considera usted que en un proyecto pueden redefinirse nuevamente sus 
requisitos progresivamente a medida que vaya surgiendo nueva 
información. 

     

19 
Considera usted que en un proyecto pueden elaborarse sus requisitos 
con frecuencia durante la entrega.      

Variable 2: Implementación de instalaciones eléctricas 

Dimensión:5 Administración 1 2 3 4 5 
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20 Considera que en el informe se aprecia importantes deferencias 
entre el recogido del proyecto y la realidad actual de la obra 

     

21 Sería conveniente encontrar documentación que acredite que las 
actividades son realizadas según el día programado 

     

22 Sería conveniente encontrar documentación necesaria sobre 
verificación de instalaciones, así como las posibles modificaciones 
importantes que hayan sufrido las mismas en su día según programa 

     

23 Considera importante gestionar la calidad de la documentación      

Dimensión: Instalación General 

24 Sería beneficioso que los componentes de las instalaciones eléctricas 
generales estén comprendidos en una matriz en el proyecto 

     

25 Considera que el líder del proyecto es un profesional competente para 
ejecutar el proyecto de instalaciones eléctricas 

     

26 Considera que las instalaciones eléctricas cumplen con lo establecido 
en la normativa 

     

27 Sería beneficioso que una vez finalizada la construcción se obtenga un 
informe favorable sobre las condiciones de instalaciones eléctricas 

     

Dimensión: Finalización 

28 Considera que es necesario relacionar el presupuesto y la planificación 
del proyecto 

     

29 Considera que en la ejecución del proyecto hay un ahorro de costes en 
tiempo y cantidad para adquirir el suministro idóneo en cada momento 

     

30 Considera que los gastos son adecuados a los ingresos que recibe la 
empresa con atención a los recursos financieros, materiales, equipo, 
recurso humano e infraestructura 
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Anexo 2: Formato de validación de instrumento 1 
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Anexo 3: Formato de validación de instrumento 2 
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Anexo 4: Formato de validación de instrumento 3 
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Anexo 5: Matriz de consistencia 
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Anexo 6: Project Charter 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

157 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

158 

Anexo 7: Plan de Gestión de Proyecto 
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Anexo 8: Plan de Gestión del Alcance del Proyecto 
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Anexo 9: Enunciado del Alcance del Proyecto 
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Anexo 10: Estructura de desglose de Trabajo (EDT) del Proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 11: Cronograma de Proyecto 
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Anexo 12: Presupuesto del Proyecto 
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Anexo 13: Gestión de la Calidad 
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Anexo 14: Línea base de Calidad 
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Anexo 15: Matriz de actividades de Calidad  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 16: Plan de Gestión de Stakholders 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 17: Plan de Recursos 
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Anexo 18: Plan de Comunicaciones 
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Anexo 19: Plan de Comunicaciones 
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Anexo 20: Identificación y Evaluación Cualitativa de Riesgos 
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Anexo 21: Plan de Respuesta a Riesgos  
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Anexo 22: Cuadro de Adquisiciones de personal para el Proyecto 
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Anexo 23: Curva S 
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Anexo 24: Valor Ganado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 25: Cierre de Proyecto 
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