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RESUMEN

La competencia transcendental para las empresas, permite la influencia del plan de
direccion del proyecto (PDP) basado en el mejoramiento de las practicas sustentadas en
la guia del PMBOK con fines para ayudar a un negocio a vitalizar su mercado. Presento
como objetivo general establecer la influencia del Plan de Direccion del Proyecto (PDP)
basado en las mejores practicas de la guia del PMBOK® 6ta edicion para la
implementacion de instalaciones eléctricas de las oficinas administrativas en la empresa
Sancela del Pert 2019. Se ejecuté una indagacion de las teorias vinculadas sobre
direccién de proyecto y guia PMBOKS, para establecer una matriz operacional que se
ajuste a la problemética presente en la empresa y poder presentar una solucion. Se
siguié una linea de metodologia aplicada, de disefio no experimental con corte
transeccional, correlacional de campo. La muestra se conformé por el 100 % de la
poblacion, que corresponde a 20 colaboradores administrativos de la empresa Sancela
de Peru. Los resultados muestran que la mayoria considera a la Guia PMBOK, como
una herramienta que permite planificar, asegurar y controlar un proyecto. Se concluyo
gue se pudo conocer que la mayoria de los trabajadores estan de acuerdo en promover
y mejorar las practicas de la guia del PMBOK®, los trabajadores consideran que el Plan
de Gestion del proyecto cuenta con un trscendencia de alto nivel, firmada por los
sponsors e implicados, donde el colectivo en la empresa, posibilita la participacion en los

proyectos dirigidos de sus miembros en las actividades planificadas en la empresa.

Palabras Clave: Plan, Direccién, Proyecto (PDP), Practicas, Guia, PMBOK®

Implementacion, Instalaciones Eléctricas, Empresa.



ABSTRACT

The transcendental competition for companies, allows the influence of the project
management plan (PDP) based on the improvement of practices based on the PMBOK
guide with the purpose of helping a business to vitalize its market. It presented as a
general objective to establish the influence of the Project Management Plan (PDP) based
on the best practices of the PMBOK® guide 6th edition for the implementation of electrical
installations of the administrative offices in the company Sancela del Pera 2019.
investigation of the linked theories on project management and PMBOKSs guide, to
establish an operational matrix that adjusts to the problems present in the company and
to be able to present a solution. A line of applied methodology was followed, of non-
experimental design with a transectional, field correlational cut. The sample was made
up of 100% of the population, which corresponds to 20 administrative employees of the
Sancela company in Peru. The results show that the majority considers the PMBOK
Guide as a tool that allows planning, ensuring and controlling a project. It was concluded
that it was possible to know that the majority of the workers agree to promote and improve
the practices of the PMBOK® guide, the workers consider that the Project Management
Plan has a high-level significance, signed by the sponsors and involved, where the
collective in the company enables participation in the projects directed by its members in

the activities planned in the company.

Keywords: Plan, Direction, Project (PDP), Practices, Guide, PMBOK © Implementation,
Electrical Installations, Company.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion problematica

Conforme al PMBOK, un proyecto es la voluntad puesta en practica para originar
una mercancia, servicio o resultado Unico, durante un establecido periodo de tiempo. En
otras palabras, posee un principio y un final definitivo, y concluye al momento de alcanzar
los propositos del plan, o al instante de acabar el plan ya que sus fines no se efectuaran
o no logran ser llevados a cabo, o en el momento que no exista la exigencia que genero
al plan. Mientras que la direcciéon de proyectos, es el uso del saber, de las destrezas, y
de los métodos para elaborar los planes de manera eficaz y positiva. Es una competicion
transcendental para las empresas, permitiéndoles ligar las resultas de los planes a los

fines del negocio, y de esta manera rivalizar mejor en su mercado.

Diferentes enfoques han surgido para gestionar de forma pertinente de los
proyectos, los cuales son PMBOK, PRINCE2, IMPA, AMPBOK y la ISO 21500, o
cualquier otro. Detallandose que, las buenas préacticas trascendentales han llegado a
vinculares con las Tl o también llamadas tecnologias de informacién. Pero su enfoque
aplicativo se ha logrado extender a diferentes ramas tales como la fabrica eléctrica, la

reconstruccion, realizacién de turismo u otras précticas.

Actualmente, debido a la demanda de los mercados las organizaciones crecen
constantemente en y suelen en ampliar sus operaciones en los segmentos que ya tienen
establecidos, este crecimiento obliga a las organizaciones a recurrir a especialistas que
le puedan desarrollar y ejecutar la implementacion de sus nuevas instalaciones de

acuerdo a sus necesidades.
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El PMI brinda diferentes temas de andlisis que ilustran la utilizacion efectiva de los
métodos de la direccion de proyectos. Estos envuelven algunas empresas y sitios del
mundo, encerrando América Latina. Contienen excelentes experiencias, instrucciones
asimiladas, y cdmo diversas compafias han confrontaron los retos. Por ejemplo, el
Ministerio de Obras Publicas de Chile edifica cuatro estadios de acuerdo a las reglas
FIFA y continuando la direccion del PMBOK® del PMI en un periodo muy corto, para la
competicion femenina sub-20. Asimismo, la empresa Volkswagen Méxicoen la
fabricacion de partes para el auto Jetta, utiliza métodos de conduccion de planes
asentados en la Guia del PMBOK® 'y con un administrador de proyectos PMP® que
aseveraron las resultas dentro del presupuesto millonario y de su cronograma. Ademas

del caso de la Represa Guri en Venezuela.

La administracion de proyectos retorno efectos positivos en un plan de energia muy
significativo para Venezuela, concluyendo en 15 dias previamente a lo planeado, dentro
del presupuesto, minimizando de manera significativa la subordinacion al petréleo, entre

otros.

En la actualidad la empresa SANCELA DEL PERU es un grupo empresarial con
presencia en Sudamérica y el Caribe, dentro de sus unidades de negocio esta el cuidado
de la familia e Higiene institucional. En el Per( bajo una adquisicién por parte de Grupo
Familia hacia Productos Sancela, vio incrementada sus unidades de operacion en el
segmento de cuidado de la familia e Higiene institucional, motivo que lo ha llevado a
establecer nuevas oficinas administrativas que se ubicaran en los pisos 4 y 5 del edificio

de Quimica Suiza, ubicado en Av. Republica de Panama 2577, La Victoria 15034.
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En este sentido, se requiere realizar actividades como adecuacién de las
instalaciones eléctricas, comunicaciones, CCTV (Circuito Cerrado de Televisiéon) vy
sistema de CACI (Central de Alarma Contra Incendio). Dada la magnitud de los trabajos
inherentes a la ampliacion de la empresa, asi como los recursos humanos y financieros

asociados, se requiere manejar esta ampliacion mediante la gerencia de proyectos.

Dado el alto nivel de complejidad e importancia para la organizacién, el gran desafio
del proyecto de expansion de la sede de Sancela se enfocd en ejecutarlos de manera
efectiva y eficiente. Sin embargo, no se ha considerado las herramientas de gestion, lo
gue genera inconvenientes, como la falta de definicibn de objetivos, la falta de
comprension de los roles del personal relevante, la falta de un mecanismo eficaz para
estimar las actividades, la poca comunicacion con los usuarios finales y la imposibilidad

de obtener requisitos especificos para cada lugar involucrado.

Por todos los factores anteriores, es necesario disefiar un plan de manejo adecuado
a las caracteristicas del proyecto. Consultar la Guia de la Sexta Ediciéon del PMBOK®,
qgue es el principal estandar para la gestién apropiada de proyectos establecido por el
Project Management Institute (PMI) permite operaciones involucradas en la
implementacion de instalaciones eléctricas La visualizacion del proceso técnico y las
necesidades y expectativas de la empresa son propicias para la realizacion exitosa de la

organizacion de su vision, mision organizacional y generacién de valor.
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1.2.  Preguntas de investigacion
1.2.1. Pregunta General

¢,De qué manera influye el plan de direccion del proyecto (PDP) basado en las mejores
practicas de la guia del PMBOK® 6ta edicion para la implementacion de instalaciones

eléctricas en la empresa Sancela del Pert 20197
1.2.2. Preguntas especificas

¢,Cudl es la influencia de los “planes subsidiarios” del plan de direcciéon del proyecto
(PDP) basado en las mejores practicas de la guia del PMBOK® 6ta edicion para la

implementacion de instalaciones eléctricas en la empresa Sancela del Peru 20197

¢ Cuél es la influencia de la “lineas base” del plan de direccion del proyecto (PDP) de la
guia del PMBOK® 6ta edicion para la implementacién de instalaciones eléctricas en la

empresa Sancela del Pert 2019?

¢,Cudl es la influencia de las herramientas y técnicas en el plan de direccion del proyecto
(PDP) de la guia del PMBOK® 6ta edicion para la implementacion de instalaciones

eléctricas en la empresa Sancela del Pera 20197

¢,Cudl es la influencia de los “enfoques de desarrollo” del plan de direccion del proyecto
(PDP) del PMBOK®, para la implementacion de instalaciones eléctricas en la empresa

Sancela del Pert 2019?
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1.3. Objetivos de investigacion
1.3.1. Objetivo general

Establecer la influencia del Plan de Direccion del Proyecto (PDP) basado en las mejores
practicas de la guia del PMBOK® 6ta edicion para la implementacion de instalaciones

eléctricas de las oficinas administrativas en la empresa Sancela del Pert 2019.
1.3.2. Objetivos especificos

Diagnosticar la influencia de los “planes subsidiarios” del plan de direccién del proyecto
(PDP) basado en las mejores practicas de la guia del PMBOK® 6ta edicién para la
implementacion de instalaciones eléctricas de las oficinas administrativas en la empresa

Sancela del Pert 2019.

Determinar la influencia de la “lineas base” del plan de direccion del proyecto (PDP)
fundamentado en las mejores practicas de la guia del PMBOK® 6ta edicion para la
implementacion de instalaciones eléctricas de las oficinas administrativas en la empresa

Sancela del Peru 2019.

Determinar la influencia de herramientas y técnicas en el plan de direccion del proyecto
(PDP) basado en las mejores practicas de la guia del PMBOK® 6ta edicién para la
implementacion de instalaciones eléctricas de las oficinas administrativas en la empresa

Sancela del Pert 2019.

Determinar la influencia del “enfoques de desarrollo” del plan de direccion del proyecto
(PDP) fundamentado en las mas resaltantes practicas del PMBOK® 6ta edicion para la
implementacion de instalaciones eléctricas de las oficinas administrativas en la empresa

Sancela del Pert 2019.
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1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacién Tecnoldgica

Este trabajo incentivo a continuar con la originalidad y uso de recientes tecnologias
en proyectos de similar dimension, y poder evaluar su beneficio. Asimismo, de acuerdo
a los resultados se haran las adaptaciones o recomendaciones propias del caso que
serviran para otros proyectos, con ello generara que las industrias aprovechen los
recursos y la tecnologia no usados aun para obtener el maximo provecho y transférmalo

en un beneficio.
1.4.2. Justificacién Préctica.

Sancela del Perd, mediante una adquisicion de sus acciones por parte del Grupo
Familia del Peru, empresa de origen colombiano, acaba de aumentar su participacion en
el mercado de solucién de cuidado, higiene y aseo personal. Teniendo como necesidad
contar con mas areas para su centro de operaciones, administrativos, contabilidad y
gerencia se encuentra en la busqueda de soluciones que le brinden una total cobertura
para complacer las exigencias de su clientela. Por lo tanto, con la implementacion de
nuevas oficinas se dispondria de mayor y mejor infraestructura para la ejecucion de las
operaciones, atencién a los clientes, mejor eficiencia en el uso de recursos y

organizacion de actividades; asi como una apropiada imagen corporativa.
1.4.3. Justificacion Teorico - Cientifico

En el mencionado estudio se ejecutara una indagacion de las teorias vinculadas al
contenido, para establecer una matriz operacional que se ajuste a la problematica

presente en la empresay poder presentar una solucion. Asi mismo, a partir de las teorias
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y pautas metodolégicas se construird un instrumento de investigacion que podra ser

aplicado en otras investigaciones.

La presente investigacion constituira un antecedente para futuras investigaciones y
para la empresa misma, constituyendo asi un punto de comparacion para hacer una

discusioén de resultados.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigaciéon
2.1.1 Antecedentes internacionales

Najera (2016) en su estudio tuvo como objetivo trazar un patrén o procedimiento
que sea idoneo de unificar —-fundamentdndose en las técnicas del PMBOK y en las
excelentes experiencias de PRINCE2!- las tres distintas perspectivas, facilitando la

interaccidn entre organizaciones.

En la tesis se generaron 71 procedimientos, constituidos en 11 espacios y en 6
etapas de servicio, que comprenden desde el comienzo del requerimiento de la
consagracion de materiales para conseguir una mercancia o servicio que logre satisfacer
una exigencia, desde el paso a sistematizaciones de tal resulta hasta atravesando por
los periodos de comienzo, planeacion, realizacion, inspeccion y clausura. Se determind
gue resulta viable el desarrollo del objetivo principal, a partir del resultado comparativo
de un caso, finiquitando que la maniobra de gestiébn de la organizacion estudiada

consigue ser constituida totalmente y reformada en la metodologia MGIP.

Galan y Brussil (2015) realizaron la investigacion la que permitio satisfacer la
exigencia para la realizacion de planes de manera exitosa, por medio de la creacion de
una guia metodoldgica para realizacion de proyectos basandose en TI, fundados en la
labor de gestion de planes PMBOK, para la administracion de servicio ITIL, y su

continuacion por medio de los indicados empleados de COBIT para compafias de TI, la

L PRINCE 2 Proyects in controlled Environment, método estructurado de gestion de proyectos



misma abarca las directrices necesarias para la realizacion de un proyecto, y para poseer
una perspectiva completa del presente estudio se realizard desde los cuatro planos
tomados del Balanced Scorecard, asi se establecen las exigencias minimas y las

métricas que miden de manera precisa para el cumplimiento exitoso de los proyectos.

Villarroel (2015) en su investigacion tuvo como objetivo realizar una proposicién a
nivel metodologico para realizar la implementacion la Oficina de Gerencia de Proyectos
bajo el enfoque del PMBOK en el lugar previamente indicado. La investigacion fue de
tipo documental, de campo. Se determiné un grado de lucidez en Administracién de
Proyectos del GAD Municipal de Tena bajo 46,48%. Se detalld y establecié una PMO de
nivel tactico en poco tiempo, entretanto que luego de mucho tiempo desarrollara a una
clase estratégica con la correspondiente vision de poseer un grado gobernante. Se
determinaron la cantidad ademas del tipo de personal requerido para la implementacion
del area de gestion de proyectos, estableciendo sus correspondientes roles, ademas de
compromisos y capacidades, para lo cual se requiere de un Gerente PMP certificado y 5
técnicos de proyectos y un asistente administrativo. El beneficio que recibiran los
municipios es el cumplimiento de las prioridades y procedimientos establecidos por el
PDOT de Turner State. Se determiné el costo de implementacion de PMO en esta ciudad,
incluido el contrato de un personal que cuente con certificacion en la pertinente gestion
de proyectos y la apropiada destreza detallada en el punto de trabajo, el equipo y el
software necesarios para la aplicacion efectiva de los conocimientos. El costo total de

implementacion sera de US $ 7.897.

Cifuentes (2017) realizé un estudio titulado presentdé como proposito la gestion y
analisis de riesgos en un establecimiento eléctrico ubicado en un hotel. Este se
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fundamenté en el manual PMBOK porque permite identificar cada elemento que
compone la totalidad del conocimiento que se posea en lo que respecta a la gerencia de
proyectos; ademas se establecieron los componentes precisos a la hora de ejecutar un

proyecto, estos son: el tiempo, el costo y los alcances.

De igual forma, se hace menciéon al empleo del programa Crystal Ball ?,
explicandose que el mismo permite una simulacion de lo proyectado mas cercano a las
circunstancias reales. En lineas generales, el proyecto presentado en este trabajo radica
en las instalaciones eléctricas, comunicaciones y contra incendios de un hotel, y es parte
de otro que compone la edificacion de un local hotelero. Como conclusion se establecio
gue este trabajo sirve para una mejor toma de las decisiones porque se sefialan las
acciones que mas inciden en un proyecto de esta magnitud, incluso valora los retrasos y
el sobrecoste que pueda originarse. Por ultimo, este analisis permitié6 manifestar que la
utilizacion de este tipo de herramientas y métodos logra un seguimiento y control general
del proyecto, esto porque brinda la informacién necesaria para el despliegue de lo

planeado y siendo consciente de los posibles resultados que puedan presentarse.

Godinez (2018) realiz6 un estudio cuyo objetivo fue proponer una serie de métodos
para la gestién correspondiente de proyectos que consienta el progreso de ellos. Para
aplicar la metodologia se procedié a identificar el estado actual de la unidad, luego se
presentan las operaciones, las técnicas, ilustrativos y registros que consientan llevar a
cabo las tareas de la pertinente gestion de proyectos; para ello se ejecutd un analisis

fundamentado en el manual PMBOK.

2 Suite de aplicaciones basadas en hojas de calculo
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Para iniciar la propuesta se presentd una organizacién que sirvié como fundamento,
en esta reunieron todos los procesos existentes, vinculando los mismos de acuerdo a los
ambitos de conocimiento comprendidos en la Guia del PMBOK®. El trabajo investigativo
se catalogd como descriptivo, documental y aplicado; empleandose diferentes técnicas,
entre otras: de las cuales se derivan de la encuesta con un cuestionario, el analisis
documental, con una lista de verificacion y revision documental, ademas, de la entrevista.
Los empleados que colaboraron al ofrecer datos importantes fueron los que colaboran
de manera activa en proyectos de la UPIl y quienes en su mayoria se encuentran

habituados con las nociones de la gestion de proyectos.

Se concluy6 en este trabajo que, de acuerdo con la encuesta aplicada al personal
de la UPI, no se tienen los procedimientos que consientan gestionar los proyectos de
forma eficaz; ademas se estableci6 que la implementacion esta acorde con las

exigencias de la UPI y para ello se requiere involucrar todas las direcciones de la unidad.

Guerrero (2013) ejecuté un trabajo en donde se plante6 como propdésito delinear y
emplear procedimientos de gestion de proyectos, fundado en tareas para la pertinente
gestiébn de planes, contempladas en el PMBOK vy las directrices del PMI la una
organizacion que se encarga de distribuir energia eléctrica. Hoy en dia las compafiias
afrontan el desafio de llevar a cabo o ejecutar planes orientados a la realizacion del

procedimiento estratégico y de las metas corporativas.

El trabajo se definib6 como descriptivo, en base a un disefio no experimental
asimismo, fue transversal; y para la consecucion los objetivos trazados ser ejecutaron
los subsiguientes: estudio del problema encontrado en la administracion de proyectos,

exploracion de los documentos relacionados con los procedimientos, entradas, salidas,
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instrumentos y planteadas por distintos investigadores de acuerdo con las directrices del
PMI, de igual forma se revisé el contexto donde se encuentran las compafiias
consignatarias y comercializadoras de energia eléctrica y se escogieron los instrumentos

necesarios para poner en practica la metodologia.

Como conclusién se estableci6 que efectuar un procedimiento para la
administracion de proyectos permite ejecutar las metas establecidas, asi como un
conocimiento transversal para las empresas y la generalizacion del empleo de un
lenguaje frecuente para la gestion de planes. De alli que, al implementarse tales
procedimientos o métodos se hace méas sencillo su ajuste a nuevas practicas que puedan

darse en cada proceso, conjunto de ellos o &mbitos de saberes.

Palacios y Morales (2012) realizaron un estudio en donde se tuvo como fin colocar
en ejecucion el correspondiente plan de la Subestacion Eléctrica Tababela, con el
proposito de prestar atencién las necesidades que presentan las parroquias de Puembo,
Pifo, Yaruqui, Tababela y distintos sitios localizados en el &mbito de influencia; los cuales
se abastecen de dicho servicio por medio de las subestaciones conocidas como

Tumbaco y El Quinche.

El estudio abarcé la edificacion de la obra civil, la totalidad de las acciones que se
ejecutan para el montaje de los mecanismos y aparatos que formaran parte de la
subestacion y la prueba de los equipos hasta el momento de ponerla en servicio. Entre
las conclusiones que derivaron de este trabajo se encuentran las siguientes: los

elementos externos que incidieron en la puesta en practica de la subestaciéon?, se

3 Instalaciones encargadas de realizar transformaciones de la tensién de la frecuencia
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motivaron a las variaciones de aspectos legales, las mismas fueron municipales y de
gobierno, el cronograma final se vio afectado por un proceso de contratacion publica en
desarrollo, carencia de ofertas y procesos sefialados como desiertos; ademas la
limitacion en el presupuesto y no recibir oportunamente los equipos y recursos incidié en
el avance del proyecto. De igual manera, se pudo establecer que la metodologia PMI es
flexible y adaptable a las fases de un proyecto, bien sea en la edificacién, montaje de

equipos Y llevar a cabo el plan como tal.

Arias (2015) present6 un estudio en donde tuvo como propdsito disefiar un
departamento de administracion de proyectos fundamentales (PMO Bésica) para la
organizacion Rincco S.A.S que precise procesos estandarizados para la escogencia,
valoracion y realizacion de los planes e incluso que ofrezca los instrumentos a los
requeridos por los encargados del proyecto para la excelente gestion de estos con el

objeto de conseguir los propdsitos corporativos.

Para conseguir los fines del estudio se desplegé la carta de la PMO (PMO charter),
esta sirvio como fundamento metodoldgico del trabajo; le valoraron los procedimientos
de toda fase y ambitos de conocimiento contemplados por el PMBOK e inclusive se
precisaron los procesos mas afines con la distribucion corporativa y los proyectos a
ejecutar por la compaiiia Rincco S.A.S. Se concluy6 que debe valorarse la ejecucion de
la PMO en la gestion del programa de proyectos, ademas de la intervencion activa de la
junta directiva porque las medidas importantes asumidas van a depender de la direccion
gue se le proporcione al programa de proyectos. De igual forma, es importante tener en

cuenta que esta sirve como guia para la gestion de dichos planes.
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Hidalgo (2013) llevé a cabo una investigacion cuyo propésito fue instituir un
apropiado procedimiento que permita la correspondiente direccion pertinente de
planeamientos a nivel operacional, estimando un marco procedimental que consienta
empequefecer los peligros y certificar la realizacién de los objetivos establecidos. Es asi
como este estudio fundamentado en la guia incluida en el “PMBOK”, se pretende instituir
una distribucibn empresarial y metodoldgica para la correspondiente gestion de
pertinentes proyectos operacionales en Pampa Norte, pudiendo ser aplicada a podo
proyecto de esa indole, sin importar la empresa o manufactura donde se despliegue,
centrado en la ejecucion de fines u objetivos tanto en materia de seguridad, calidad,

términos y costes presupuestados.

Se concluyé que la metodologia empleada ayudaré a establecer estdndares de la
gestién apropiada de los proyectos de ejecucion, ademas al implementarse una nueva
estructura organizacional se contempla la observancia de los objetivos relacionados con
la seguridad y el presupuesto. De igual manera, dicha metodologia optimiza
grandemente el control de las obras ya que, la inspeccion del Owner Team* ha facilitado
la anticipacion a las desorientaciones para asi asumir las acciones precisas en pro del
cumplimiento de los fines del plan, brindando la posibilidad de vigilar el trabajo del

contratista.

Gutiérrez, (2014) realizé una investigacion en donde el objetivo de la investigacion
estuvo centrado en optimizar el modelo de gestion de la empresa no gubernamental

ejecutando los procedimientos de la PMBOK.

4 Owner Team duefio del equipo
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La investigacion fue de tipo descriptivo, y es importante mencionar que la variable
en estudio fue el indice de madurez de gestion de proyecto; en cuanto al disefio de la
investigacion es no experimental descriptiva, en tanto no se planted ninguna hipétesis y

la variable en estudio no fue manipulada.

En relacion a la muestra, estuvo conformada por 8 jefes de proyecto, 2 peronas que
coordinaban proyectos y 4 profesionales con el cargo de asesores de proyecto que
fueron el grupo de sujetos con las caracteristicas similares, todos son delegados de
proyectos centrados en el mismo enfoque. Para esta investigacion se empleé como
técnica de levantamiento de datos la revision de documentacion existente y el estudio
del periodo de proyectos de la compafiia. Finalmente se obtuvo como resultado que la
empresa se encuentra en el grado 1 de madurez en gestion de proyecto, razon por la
cual el investigador presenta como propuesta el disefio del modelo de gestion conforme

a la situacion de la organizacion.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Neira (2016) en su estudio estableci6 como objetivo identificar el nivel de
consecuciéon del plan acrecentamiento ademas de la pertinente remodelacion de la
piscina olimpica de Trujillo, 2011- 2013, este presentd un periodo de realizacion de ciento
cincuenta dias calendarios y se estima invertir S/. 3, 837,401.74, tal comienzo fue el
29/01/2011, poseyendo como inicio el pacto entre instituciones de produccion de analisis
del correspondiente pre inversion y realizacion de obra con el correspondiente Gobierno
de La Libertad y la entidad del IPD. La forma empleada para su valoracion fue

esgrimiendo el disefio evolutivo para el analisis de los documentos en su tiempo del plan
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y la ejecucién de un cuestionario posteriormente a una poblacion — muestral de cuarenta

sujetos, afines al plan y con nocién en guia de Proyectos elegidas a juicio del estudioso.

De forma adicional, fue de provecho el procedimiento analitico ademas de sintético.
Se demostré que en el trabajo se ejecutaron diversas incrementos de prérrogas en la
cronologia ya que, se afiadieron partes que no se consideraron en la fase de peffil,
generandose con ello la demora en la entrega de la obra, de igual forma, involucré una
prominencia importante en el valor de la inversion, ello llevo a la utilizacién ineficaz de
los recursos Publicos, pensando que fue oportuno realizar la valoracién del plan piscina
a nivel olimpico, una referencia para que en venideros planes se logre impedir incidir en

iguales faltas y poseyendo como instrumento el uso del PMBOK.

Quesada (2017) en su estudio, tuvo objetivo establecer de qué forma la ejecucién
del PMBOK optimiza la pertinente programacion del tiempo, alcance y coste para licitar
el proyecto. El tipo de estudio fue de nivel descriptivo, de igual manera fue aplicada, asi

mismo el disefio fue cuasi experimental, de corte transversal y también causal.

La muestra incluye el proyecto de construccion dentro de la planta de alimentos
Pepsico, propiedad de Snack América Latina SRL. La licitacion de los siguientes
proyectos: la sala de rejilla, la estructura en el espacio de compresores M2, igualmente
el método de drenaje en el espacio de procesamiento, asi mismo la estructura de las
instalaciones de la parte administrativa, de igual manera, el disefio y la construccion de

los hornos refractarios fueron seleccionados de forma no probabilistica.

La técnica empleada es visualizar, y la herramienta de recoleccion de datos es
recolectar datos historicos, tamafio nominal y el motivo de las variables independientes

y dependientes. El desarrollo de este trabajo implica la evaluacion desde la perspectiva
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técnica como econdmica (en el marco de la dotaciéon de seguridad), planificacién de
licitaciones privadas y estructuras subterrdneas de hormigén armado (cuartos armados).
La encuesta se utiliza junto con las pautas del PMBOK, que nos brindan pautas para
determinar qué particularidades debe tener el formato para poder ofertar. Se
implementard& WBS (estructura de desglose del trabajo), considerando las tareas
implicadas, su sucesién, simplicidad constructiva, el coste y empleo de materias
(materiales, mecanismos, equipos etc.), individuos y beneficios; finalizar cada costo y

ejecucion tiempo de actividades programadas.

Bustamante y Saboya (2015) realizaron su estudio con la finalidad de realizacion
de una metodologia de gestién fundamentada en el PMBOK para el procedimiento de
desarrollo del estudio de las carreras de universidad y establecer su pertinente
efectividad. Detallandose como principios de este método los cuales son largamente
utilizados en la Ingenieria, sin embargo, varios estudios sefialan que pueden ser
empleados en numerosos sectores como eléctricos, construccion y el educativo. En la
metodologia de administracion se establecié las buenas practicas concernientes al
PMBOK adaptado al procedimiento de desarrollo del estudio de las carreras a nivel
universitario, de forma que este, favorezca a que los procedimientos en sus diversos
grados de distribucion sean efectivos y se consigan derivaciones esperadas. Igualmente,
se detallé un grupo de materias primas para suministrar la gestion en los procedimientos

estudiados.

Este estudio es cuantitativo y aplicado porque propone un proceso continuo,
deductivo y probatorio que analiza objetivamente la realidad. El tipo de disefio fue pre-
experimental y los participantes fueron 26 directores de investigacion ubicados entre
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universidades publicas y privadas. Detallandose como técnica estadistica empleada en
el desarrollo de los resultados, a la prueba t de Student, demostrandose que, la gestion
mediante el método establecido contrastado con el que se lleva actualmente, presenta
mejoras sustantivas. Llegandose a concluir que, el método de gestion en base al
PMBOK, resulté tener una mayor efectividad en la gestién del procedimiento en el

desarrollo de este estudio.

Davila (2013) ejecutd un trabajo cuyo objetivo principal es implementar y / u
optimizar oficinas de gestion de proyectos en empresas distribuidoras de energia del
Estado, con un modelo de orientacion estratégica que cumpla con los requisitos de la
normativa SNIP, que pueda mejorar la inversion y lograr una mejor rentabilidad.
Asimismo, el estudio muestra ejemplos de mejoras implementadas por la Direccién de
Proyectos de la Concesionaria Nacional de Electricidad del Pert que cumplen con los
requisitos del SNIP, cumplen con los estandares vigentes y mejoran los cronogramas de

proyectos.

En lineas generales el trabajo permite proporcionar a las corporaciones de
Distribucién Eléctrica un modelo o manual practico, consintiéndoles poseer un portafolio
de proyectos que permita la inversion en calidad a nivel técnico-econdmico que optimicen
la renta. Las conclusiones arrojaron que el tener un departamento dentro de la empresa
encargado de la Gestion de proyectos permitiria contar con empleados calificados en
proyectos de inversion; ello ayudaria enormemente la ejecucion de los objetivos
planificados anualmente y un aumento de la rentabilidad como se menciono
anteriormente, asi mismo las corporaciones de distribucion eléctrica que tengan algun
departamento u oficina de administracion de proyectos poseen la probabilidad de
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reorganizar tal area, esto lo conseguira educando e instruyendo a su personal en
proyectos de inversion; de igual manera y no menos importante , se establecié que el
éxito de dicho departamento reposa en tres aspectos fundamentales, ellos son los

procesos, el capital humano y la tecnologia.

Aychasi, Cruz, Huamani y Teran (2016), realizaron un trabajo en donde su objetivo
fue disefiar y ensamblar una Tolva metalica con suficiente capacidad para almacenar
960 TM. Sera una estructura cuadrada sostenida por bases metdlicas y se creara
considerando la optimizacion de la distribucién del grano a los camiones de transporte.
Ahora bien, el desarrollo del estudio se dio con el escrutinio y andlisis de diferentes
documentaciones, textos como la Guia PMBOK, revistas de negocios y tablas

estadisticas del ambito industrial metalmecanico.

De igual forma se valor6 el micro entorno peruano. Las conclusiones generadas
aseveran que se consideraron los espacios de quiebre de la valoracién de una ruta critica
para de esta manera mejorar la administracién del proyecto, eso fundamentado en las
herramientas de gestion de proyectos indicadas en el manual del PMBOK y obteniéndose
los efectos deseados conforme a los fines establecidos. Se valor6 la posibilidad de utilizar
la reserva de contingencia al presentarse peligros, ello determinado por sitios de trabajos
sin personal, falta de una grda en un tiempo dado, ausencia de trabajadores esenciales
y nuevos colaboradores que no posean al Know How® del proyecto. Por Ultimo, se le
aconseja a la compaiiia CIA. SIME S.R.L que implemente un sistema de direccion de

proyectos usando este trabajo de uso practico como referencia al momento de crear un

5 Know how conjunto de experiencias y conocimientos que hace diferenciar a la organizacion, capaz de aportar
valor al mercado
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procedimiento de direccion de proyectos que se hallara ordenada con un conjunto basico

de procesos estandarizados de la Guia del PMBOK.

Tavara (2017) realiz6 un trabajo en el cual se tuvo como objetivo principal
establecer la eficacia que presenta la Gestion del proyecto al reubicarse el Data Center
y Centro de Control en el espacio de Seguridad Electronica en minera Yanacocha
apoyado el método PMBOK en lo concerniente a tiempo ademas de costo. Para
conseguir los propésitos establecidos en este estudio se seguira el método propuesto en
el PMBOK, este se encuentra identificado como un manual o guia del PMI, las ventajas
qgue se desprenden de su uso, entre otras son: mayor rentabilidad y satisfaccién de la

clientela.

El método empleado en el desarrollo del trabajo mostrd que este es una exploracion
con un enfoque correlacional-transversal, de tipo aplicada, disefio cuasiexperimental y el
método fue hipotético-deductivo; las técnicas usadas para recoger los datos fueron la
observacion, la manipulacion experimental y el andlisis documental. Se concluyé que
pudo realizarse el acta constitutiva del proyecto para establecer las medidas de tiempos
y costos generados en el proyecto; llevar a cabo la planeacién del proyecto conforme al
método PMBOK permite una jerarquia en el reconocimiento de los trabajos por medio de
un cronograma, para ser realizadas, inspeccionadas y monitoreadas, ayudando a
aminorar el tiempo del cronograma planteado a menos de una semana en dias

calendarios.

Igualmente, en el transcurso del procedimiento de planeacion la gestién de personal
es de gran relevancia para el estudio en su totalidad; alli se debe prestar mucha atencién

a la hora de identificar los perfiles, roles y habilidades de los trabajadores que
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desarrollaran el proyecto. Ahora bien, como se observa, el material humano viene a ser
el ejecute del proyecto por medio de la metodologia PMBOK, ya que al estar el personal

identificado con el plan se podran cumplir las metas vinculadas con tal proyecto.

Alvarez, Chambi y Mazuelos (2018) con su proyecto planteé como propdésito
esencial elaborar una propuesta completa de acuerdo a los esquemas del PMI, de igual
manera se enunciard la Curva J como instrumento de orientacion para los planes
realizados en la compafiia constructora G4, dicho instrumento consentird concebir las
consecuencias financieras del proyecto en un lapso de tiempo dado. La direccién de
proyectos orientada a estandares globales como las propuestas en el manual PMBOK,
ofrece los métodos y procedimientos precisos para su desarrollo, aumentando la

posibilidad de conseguir los propésitos del proyecto.

Entre las conclusiones generadas destacan las siguientes: La utilizacion de la curva
J (VPN acumulado) es una forma gréfica y cuantitativa que le permite a la organizacion
valorar la proyeccion de flujo de caja y examinar la impresion del adelanto para comienzo
de obra ejecutado por la clientela y asi conseguir un proyecto con poco precio econémico
de la constructora, permitiendo ello realizar una mayor inspeccién de los flujos financieros
del proyecto. Ademas, la gestion completa de los costes empleando procedimientos
estandarizados del manual PMBOK vy principalmente la técnica del valor ganado ha
ayudado en la supervision y control de los costes del mismo, afirmando conseguir un

poco cambio en el presupuesto con el costo verdadero.

Galvan (2015) realiz6 un estudio presentdé como proposito plantear una manera
para ponderar las ventajas, los periodos y los costes superiores en un trabajo de

ingenieria civil para mejorar la impresion de las comunicaciones en la administracion de
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proyectos. Ahora bien, el manual o modelo del PMBOK en el ambito de las
comunicaciones no pondera ni cuenta efectos o resultados. Tomando en cuenta la actual
cuantificacion, se lograra un valor econdémico que consentira examinar los efectos de la
comunicacién en un proyecto; de igual forma, la propuesta proporcionara la efectividad
de los presupuestos trazados en contraposicion con los costes reales de un proyecto
consentira crear costos de contingencia para resolver los sobrecostos originados por la
comunicacién, ambito que no se considera mucho en los posibles riesgos de una obra

proyectada para valorar su rentabilidad y establecer correctamente el presupuesto final.

Entre las conclusiones destaca que se pudo establecer el sobrecoste por falta en
las comunicaciones en. S/. 4, 543,518.49 lo cual simboliza el 17% de la totalidad del
coste del plan educativo. Una insuficiencia en la supervision de plazos, elevado aumento
en los costes y una inferior calidad. El procedimiento que se propuso para cuantificar los
resultados de las deficiencias en las comunicaciones de las personas inmersas en el
proyecto consiente lograr valores para ubicar los sobrecostos a la empresa,
administracion e inspeccion. Igualmente, se logré establecer que un excelente sistema
de comunicaciones ayuda a aseverar el beneficio de la clientela. El uso de tal propuesta
en diversas partidas a originarse en ciertos proyectos permitird el ajuste o sinceracion de
los presupuestos finales en dichos planes. Para finalizar, se logré determinar que la
defectuosa Gestion de comunicaciones perturba el periodo de realizacion de una obra
de Ingenieria civil. En este trabajo, el mayor tiempo de elaboracion sobrepasé el 20% del

tiempo, considerandose como una impresion muy alta.

Tasilla (2014) con su investigacion, tuvo como propdésito emplear los propuestos del
PMBOK en la edificacion de la Escuela Quengorio Alto con el objeto de dar cumplimiento
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con el presupuesto admitido para dicho proyecto. El trabajo investigativo fue no
experimental de tipo descriptivo, el ambito del estudio fue el proyecto Construccion de la
Escuela Quengorio Alto situado en Bambamarca, PerU; y para el procedimiento que se
siguié en esta investigacién se consideraron las siguientes fases: inicio el Project
Manager y el Sponsor® firman la documentacién respectiva que permita la Constitucion

del Proyecto, ejecucion, monitoreo y control y por ultimo el cierre.

Se lleg6 a la conclusion que usando el PMBOK se consiguié acabar el proyecto
"Construccion de la Escuela Quengorio Alto" ahorrandose $ 26,283.42 del presupuesto
aprobado por el Sponsor; el método de control de modificaciones consintié la gestion de
riesgos en la edificacion del proyecto y renovar los aspectos relacionados con la base de
costos y cronograma para llevar a fiel cumplimiento del presupuesto aprobado. En el
transcurso de la edificacién de la escuela Quengorio Alto se ratificaron 02 érdenes de

cambio por un total acumulado de $ 33,979.91.

Quesada, (2017) realiz6 un estudio donde El objetivo general es determinar como
la ejecucién de las Directrices del PMBOK puede mejorar la planacion del alcance, el
tiempo y el coste de las licitaciones para los proyectos del Colegio de Abogados. Los
tipos de investigacion son analisis descriptivo y aplicacién, cuasi-experimental,

transversal y disefio causal.

La muestra incluye la construccion de la Camara de Bares en la Fabrica de
Alimentos Pepsi propiedad de Snack América Latina SRL. En 2015, se licitaron los

siguientes proyectos: sala de rejillas, estructura de sala de compresores M2, asi mismo

¢ Sponsor es el patrocinador
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un mecanismo de drenaje de sala de procesamiento, de igual manera la estructura de
instalaciones de oficinas para la parte administrativas, igualmente disefio y construccion
de hornos refractarios, y la seleccion es no probabilistica. La técnica efectuada es la
visualzacion, y la herramienta de recoleccion de informacion es recolectar datos previos,

tamafio nominal y la razén de la variable dependiente ademas de la independiente.

El desarrollo de este trabajo implica la evaluacion de la planificacién de licitaciones
privadas de estructuras subterraneas de hormigon armado (camaras de armadura)
desde un enfoque técnico y econdémico (en el marco de la dotacion de seguridad). En su
investigacion, utilizaron las pautas de las Directrices del PMBOK para determinar qué
caracteristicas debe tener el formato para poder ofertar. Implementar WBS (estructura
de desglose del trabajo), considerando las tareas vinculadas, su sucesion, simplicidad
constructiva, el empleo de costos y materias (materiales, ademas de herramientas, asi
mismo equipos, etc.), dotacion de trabajadores y beneficios. ; Ultimamente establecer el

coste como los tiempos de realizacion de las tareas dispuestas.
2.2 Bases teoricas
2.2.1. Direccion de proyectos

La gestion de proyectos es la puesta en practica de conocimientos, ademas de
capacidades, materiales asi mismo de métodos para planear acciones para satisfacer
esta demanda. Lograndose ello, a través del uso correcto y unificacion de 47
procedimientos en la gestidn de proyectos, combinados de manera razonable, y divididos
en cinco etapas: puesta en marcha, planificacion, ejecuciéon, seguimiento y parada

(Project Management Institute , 2013). Es una capacidad importante para las empresas,
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y les consiente ligar las resultas de los proyectos a los fines del negocio, y de esta manera

rivalizar de forma sobresaliente en su mercado.

Conducir un proyecto generalmente envuelve, entre otras cosas la identificacién de
obligaciones, el abordaje de las distintas exigencias, expectaciones y perspectivas de los
preocupados por la programacion y realizacibn del proyecto, establecimiento,
mantenimiento y realizacibn de comunicaciones activas, enérgicas y de esencia
colaboracionista entre las personas interesadas. También la gestidn de los intereses para
cumplir las obligaciones del proyecto y crear los entregables de este; compensar las
limitaciones confrontadas del proyecto que involucran, la trascendencia, la calidad, el
correspondiente cronograma, ademas del pertinente presupuesto, asi mismo los

materiales y los peligros (Project Management Institute , 2013).

Por otro lado, también hay que considerar que la direccion de proyecto consiste en
emplear de forma disciplinada determinados conocimientos, herramientas, técnicas
como también habilidades para que se logre la creacion de un servicio o de un bien con
valor (Kerry, 2003). Es decir, se logra definir lo que enmarcan las 5 areas de experiencia,
las cuales involucran las habilidades en el plano interpersonal, de direccidn general, el
conocimiento del determinado area donde se aplica como aquel cuerpo que dirige los
proyectos o PMBOK, ademas, del conocimiento que se tiene del entorno, tanto cultural,

politico y social.
2.2.2. Relevancia de la gestion de proyectos

Una direccion de proyectos eficiente permite a los sujetos, conjuntos y entidades
publicas y privadas a efectuar los fines del negocio, complacer las expectaciones de las

personas interesadas, ser mas previsible, acrecentar las probabilidades de triunfo,
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conceder las mercancias adecuadas en el tiempo conveniente, solucionar dificultades y
sucesos, enfrentar los peligros de forma adecuada, mejorar la utilizacion de los bienes
de la empresa, reconocer, recobrar o finiquitar proyectos errados, tramitar las
limitaciones, igualar la incidencia de las limitaciones en el proyecto y negociar la variacion

de una excelente forma (Guia del PMBOK, 2017).

Los proyectos administrados de modo incorrecto o la falta de direccion de proyectos
consiguen llevar al no cumplimiento de términos, sobrecostes, calidad defectuosa,
retrabajo, agrandamiento no vigilado del proyecto, extravio de la notoriedad para la
corporacion, personas descontentas, y no cumplimiento de las metas propuestas del

proyecto (Guia del PMBOK, 2017).
2.2.3. Cuerpo de Conocimientos de Gestion de Proyectos (PMBOK)

Un conjunto de convenciones que la guia del PMBOK puede ofrecer ademas de
estandarizar los términos profesionales utilizados por los expertos de PM, este método
requiere cinco etapas: 1 Iniciacion; ademas de la 2 Planificacion; igualmente se ubica 3
Ejecucion, asi mismo 4 seguimiento y control; y por ultimo 5 Cierre. 1.6 Cuerpo de

conocimientos de gestion de proyectos (PMBOK).
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*Procesos efectuados para establecer un novedoso proyecto o fase nueva de un
correspondiente proyecto al coneguir la autorizacién para dar inicio al proyecto o fase.

*Procesos necesarios para determinar el alcance del proyecto, detallar las metas y establecer
el curso de ejecucion necesario lograr los propdsitos propuestos del proyecto.

Planificacion

*Procesos ejecutados para llenar el trabajo establecido en el pertinente plan para la gestion
del proyecto con la finalidad de satisfacer los requisitos correspondientes del proyecto

. e e — '
i *Procesos necesarios para efectuar el analisis, seguimiento y regular el desarrollo y el
desempefio del proyecto, para detectar areas en las que el plan necesite cambios y para dar

pie a los cambios pertinentes.

*Procesos ejectuados a cabo para llenar o cerrar de manera formal el proyecto, fase o
contrato.

Figura 1. Representacion Genérica de las etapas de un Proyecto

Fuente: Guia PMBOK

Dado que es la guia elegida para abordar la estrategia de la empresa, se pretende
dar una breve explicacion basada en la Guia PMI PMBOK 62 edicion 2017 sobre el
componente del proyecto. Dado que se trata de una norma internacional, se proporciona
la siguiente informacién con cita directa de la guia, manteniendo la misma estructura y
flujo de informacién sin necesidad de reformularla para evitar interpretaciones erréneas.
Si bien, en el estudio de caso en el que se encuentra esta norma es flexible y se puede

adaptar se enfocara al contexto particular de la empresa Sancela.

Este método de redaccidn en esta parte deberia ayudar a proporcionar informacion
precisa y servir como referencia para los investigadores que utilizan la misma guia para

diferentes enfoques.
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2.2.4. Componentes del proyecto
A. El ciclo de vida del proyecto

Existen varios como el predictivo, iterativo, incremental e hibrido como se puede

visualizar en la figura 2.

Los requisitos son cafinidos por adzlantado
antas de que comience el desamolio

Los requisites pueden ser elaborades a
intarvalos periodions durante Ia entrega

Los requisitos se efabaran con
frecuencia durante la entrega

Entregar planes para el eventual
entregable. Posteriormente, entregar
s0lo un Onico producto final al final de

Ia linea de tiempo del proyecto

La entrega puede ser dividida en
subconjuntos del preducto global

La entrega ocurre frecuentemente
con subconjuntos del producto global
valoradas por el cliente

El czmbio es restringida tanto coma
sea pasible

El cambio es incorparzdo a infervalos
periodicos

El cambio es incorparzdo en tiempo
real durante Iz entrega

Los interesados clave son involucrados
&n hitos especificos

Los interesados clave son
involucrados periodicamente

Los interesados clave son
involucrados continuamente

El riesqo y los costos son controlados
mediante una planificacion detallada
de fas consideraciones que
mayarmente $2 conacen

El riesgo y los costos son controladas
mediante [z elaboracidn progresiva
de los planes con nueva informacion

El riesgo y los costos son contraladas
a medida que surgen los requisitos y
limitaciones

Figura 2. Diferencias en funcion del tipo de ciclo de vida

Fuente: Guia del PMBOK

Predictivo

Este bucle tiene un método de cascada. Inicialmente, una vez que se conocen los
requisitos, la mayoria de los planes se pueden completar con anticipacion, y luego las
tareas se ejecutan de acuerdo con el plan y se conceden los resultados. Dado que la ruta
es conocida y predecible, permitiendo la planificacibn y ejecucién de tareas que
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optimizan recursos y tiempo. Por ejemplo, se utiliza en muchas actividades de ingenieria,

edificacién y llave en mano.

Para las industrias con mucha experiencia previa, los ciclos de vida y los métodos

de trabajo probados son activos importantes de una organizacion.

Analizar Disenar Construir Probar Entregar

. >

Figura 3. Etapas del ciclo predictivo

Fuente: Guia del PMBOK

Iterativo

Este ciclo esta disefiado para obtener retroalimentacion temprana sobre el trabajo
inconcluso. Por ejemplo, desarrollar un prototipo ayuda a verificar la posibilidad de un
nuevo bien porque permita la retroalimentacion del cliente y también puede determinar
cémo lo ve el mercado. No se trata solo de definir requisitos detallados, sino de detectar
la solucion mas adecuada a un problema existente, para ello se puede mostrar
rapidamente algo al mercado para verificarlo o rechazarlo. A menudo implica cambios

frecuentes en los requisitos.

Cuando surjan problemas u oportunidades, se estableceran una serie de tareas
para realizar el descubrimiento / disefio de las mejores soluciones o bienes innovadores.
La primera etapa es comprender el problema (empatia y definir el problema), y la
segunda etapa es explorar / diseiar soluciones (ideas, disefo, prototipo, pruebas) para

verificar o desechar el bien al menor costo. Dado que el bien / solucién a generar no esta
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apropiadamente establecido, ademas la creatividad en conjunto con el aprendizaje en el

procedimiento, tiene prioridad sobre la prontitud de entrega. Si la prueba es exitosa, la

aceptacion se llevara a cabo en la tercera etapa de implementacion, lo que significa

mayor inversion, pero menor riesgo.

s

Empatizar

\

™

Definir bien &l
problema

Entender bien el
reto planteado

{4

Definir

e

Idear

Desarrollar

prototipos sobre l2

solucion adoptada

!

Generar posibles
soluciones y elegir
lamejor.

Figura 4. Ciclo iterativo

Fuente: Guia del PMBOK

Incremental

\

v

Prototipar

\

J

Probary realizar
ciclos de mejora de
la solucion.

’

\

Probar

Este ciclo trata de proporcionar a los clientes las funciones mas valiosas lo més

rapido posible para que puedan usarlas de inmediato. Por ejemplo, en algunos casos,

esperar hasta que su solucién completa problematica o su nuevo producto ingrese al

mercado puede retrasar su uso y evitar aprovechar las oportunidades comerciales o

ingresar al mercado después de la competencia. En este sentido, para el producto viable

mas pequefio, el equipo del proyecto puede escoger por conceder una fraccion o
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subproducto del bien final, y estas partes o subproductos pueden ser verificados por el
cliente final. Los comentarios de los clientes ayudan a comprender mejor sus

requerimientos para las posteriores piezas o versiones del pertinente producto.

4 N
Analizar Analizar Analizar
Disenar Disenar Disefiar
Construir f Construir Construir
Probar Probar Probar
Entregar Entregar Entregar
. J

Figura 5. Ciclo incremental

Fuente: Guia del PMBOK

Hibridos

Este modelo se caracteriza por la mezcla entre el modelo predictivo y el incremental
0 como también se conoce con el nombre de adaptativo. Donde los elementos cuyo
marco se detalla con detalle pueden continuar un modelo a nivel predictivo acerca del
ciclo de desarrollo, por otro lado, aquellos elementos que presentan tendencia a variar o
cuyo alcance no se encuentra bien definido, seguiran un modelo interactivo. En tal
sentido se puede tener el caso en que algunos proyectos se mezclan con diferentes
ciclos de vida en un mismo proyecto. Por este motivo, una vez que se determina la
solucion a desarrollar e implica fabricacion e implementacion, se puede realizar la
combinacion, por ejemplo, durante la etapa de desarrollo de requerimientos o en la
indagaciéon de disefio y prevision. En este sentido, una gran parte de los proyectos

ejecutan una mezcla de todos estos.
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Figura 6. Ejemplo de un ciclo hibrido
Fuente: Generalitat de Catalunya (2015)
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Figura 7. Resumen de los ciclos de vida del proyecto

Fuente: Generalitat de Catalunya (2015)
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Enfoque agil.

Los enfoques agiles se han aplicado en proyectos con equipo dedicado al producto
y también al proyecto. Por lo tanto, se determin6é que la productividad de los equipos
agiles era mayor que los enfoques tradicionales. De manera similar a la productividad, la
respuesta a la solicitud de cambio se ha gestionado mejor en un mundo agil con la ayuda
de la cartera de productos priorizada. Las prioridades de la acumulacién de productos
han sido asignadas y modificadas por el cliente o su representante, es decir, el propietario
del producto. Los métodos agiles destacan mas a las personas, su asociacion entre si,
el software de trabajo, la coalicién de clientes y la alteracion, que a los métodos,

herramientas, contratos y planes. (Hayat, et al. 2019)
B. Fases del proyecto

"Se considera como fase de proyecto a un grupo de tareas que se vinculan
razonablemente que, en Ultima instancia, completan uno o méas entregables "(PMI, 2017).
La Figura 1 ilustra la definicibn con mas detalle. Estas fases pueden ser nombres
continuos, iterativos o superpuestos, Cantidad y Duracion El numero de las fases del
proyecto se determina de acuerdo con los requisitos para gestionar y controlar las
organizaciones que se encuentran participes en el proyecto, la naturaleza del proyecto y
sus areas de aplicacion. Las fases tienen limites de tiempo, inicio y finalizacién o puntos
de supervision (a veces llamado exploracion de fase, ademas del punto de exploracion
de fase, exploracion de control u otros términos similares). En el punto de supervision,
revise la carta del proyecto y los documentos comerciales de acuerdo con el entorno

actual.
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C. Procesos de Entradas

Representa una serie de actividades desde el principio hasta el fin de una etapa.
Compare el desempefio y el progreso con los registros comerciales y del proyecto,

estructuras, matrices, informes y otros documentos.
D. Proceso de gestion de proyectos

La metodologia de proceso es bien conocida en los campos de la calidad, la

auditoria y la gestion de proyectos.

El ciclo de vida del proyecto se realiza por medio de la realizacion de una sucesion

de tareas denominadas procedimiento de gestion de proyectos.

Cada procedimiento de esta gestion genera diversos egresos partiendo de uno o
mas ingresos por medio del empleo de materiales y técnicas apropiadas. Los productos
pueden ser entregables o resultados. El resultado es el resultado final del proceso. El
proceso de gestion de proyectos se aplica a todos los departamentos a escala global.

(PMI, 2017, p. 22).
Segun la misma fuente, se dividen en tres categorias:
- El proceso utilizado una vez o utilizado en un punto predefinido en el proyecto;
- Procedimientos que se ejecutaran periédicamente cuando sea necesario;
- Proceso de ejecucion continuo durante todo el proyecto (PMI, 2017, p. 22).
E. Grupos de procesos de la Direccion de Proyectos

Un conjunto de procesos fundamentada en la razén de procesos de gestion de
proyectos que se utilizan para conseguir los fines puntuales del proyecto. El grupo de
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procedimientos es independiente de las diferentes etapas del proyecto. El proceso de

gestion de proyectos se divide en los sucesivos cinco grupos de procesos de gestion de

proyectos:

v

Grupo de Procesos de Inicio. Después de alcanzar la admision para dar inicio a
un proyecto o fase, el procedimiento efectuado para precisar un proyecto nuevo o

una fase nueva de un mencionado proyecto ya en proceso.

Grupo de Procesos de Planificacion. El procedimiento pertinente para que se
determine la trascendencia del proyecto, clarificar las metas y detallar la

trayectoria de ejecucion pertinente para lograr los fines propuestos.

Grupo de Procesos de Ejecucién. El procedimiento efectuado para ultimar la tarea
definida en el plan de gestién del proyecto para consumar con lo que el proyecto

requiere.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. El proceso que se requiere para
monitorear, realizar el analisis y el ajuste del progreso ademas de verificar como
se desempefia el proyecto para determinar las areas que necesitan ser cambiadas

en el plan y dar inicio a las modificaciones pertinentes.

Grupo de procesos de Cierre. El proceso realizado para ultimar o cerrar
explicitamente un proyecto, contrato o fase. En esta guia se utilizan diagramas de
flujo de proceso. El proceso de gestion de proyectos esta conectado por ingresos
y egresos puntuales, por lo que la consecuencia de un procedimiento puede ser

el ingreso de otro procedimiento y otro procedimiento puede no estar en el grupo
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de procedimientos. Tenga en cuenta que el conjunto de procedimientos es

diferente de la fase del proyecto (véase la figura 3).

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos

de Inicio Planificacidn Ejecucion Monitoreo y Control ~ de Cierre

Nivel de
esfuerzo

Inicio Finalizacidn
Tiempo

Figura 8. Ejemplo de interacciones que existen entre los grupos de Procesos en un proyecto o fase

Fuente: Guia PMBOK

F. Areas de Conocimiento para la correspondiente Direccion de Proyectos

Asi mismo, los equipos de procedimientos, de igual manera se clasifican por areas
de conocimiento. El dominio del conocimiento es un dominio de gestion de proyectos,
definido por sus necesidades de conocimiento y descrito en los procedimientos,
experiencias, ingresos, egresos, herramientas ademas de tecnologias que lo

constituyen. Aunque los dominios del conocimiento estan interrelacionados, se definen

50



por separado desde el enfoque de la gestion de proyectos. Las 10 areas de conocimiento

reconocidas en la guia se emplean la mayor parte del tiempo en los proyectos son:

v' Gestion de la Integracion del Proyecto. Involucra el proceso y las tareas de
identificacion, definicibn, combinacion, unificacién y coordinacién de diversos

procedimientos y tareas de gestién de proyectos.

v' Gestion del Alcance del Proyecto. Involucra los procedimientos relevantes que
permitan el aseguramiento de que el proyecto involucre toda la labora necesaria

y solo la actividad pertinente para culminar con éxito el proyecto.

v' Gestion del Cronograma del Proyecto. Involucra la gestion del proyecto para

completar los procesos que se requieren.

v' Gestion de los Costos del Proyecto. Incluyendo el proceso de planificacion,
estimacion, presupuestacion, financiamiento, obtencién de financiamiento,
direccion y seguimiento de costos, para que el proyecto se pueda ultimar

internamente de lo presupuestado debidamente admitido.

v' Gestionar la Calidad del Proyecto. Involucra el procedimiento de concentrar la
normativa de calidad de la empresa en la planeacién, gestion y seguimiento de
los requerimientos de calidad del proyecto y del bien para lograr las perspectivas

de las partes involucradas.

v' Gestion de los Recursos del Proyecto. Involucra el procedimiento de detectar,
obtener y gestionar los elementos pertinentes para ultimar apropiadamente el

proyecto.
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v' Gestibn de las Comunicaciones del Proyecto. Incluye los procedimientos
necesarios para asegurar que la planeacién, ademas de la recoleccién, asi mismo
la creacion, de igual manera la distribucidon, acopio, recuperacion, gestion,
supervision, seguimiento y disposicion final de los datos del proyecto sea oportuna

y adecuada.

v' Gestion de los Riesgos del Proyecto. Se incluye al proceso que resulta del plan
de gestion del proyecto, identificacion, analisis, plan de respuesta, ejecucién de

respuesta y supervision de riesgos.

v' Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. Involucra los procedimientos
ineludibles para adquirir u conseguir bienes, servicios 0 consecuencias que se

precisan externamente del equipo del proyecto.

v' Gestion de los Interesados del Proyecto. Involucra determinar a los individuos,
equipos o compafias que pueden afectar o verse afectados por el proyecto,
estudiar las perspectivas de los grupos de interés y su reflejo en el proyecto, y
formular tacticas de gestidn pertinentes para lograr el proceso de participacion.
Produccion e implementacién de proyectos. Las insuficiencias de un proyecto en
particular necesitan una o varios espacios de conocimiento agregados, como es
el caso, la edificacién para demandar direccion a nivel financiero o de salud y
seguridad. La Tabla 1 modela la comunicacion entre los equipos de
procedimientos y los espacios de compartir ideas de la direccion correspondiente

de proyectos.
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2.2.5. Contexto de Iniciacion del Proyecto

Los lideres organizacionales dan comienzo a proyectos basados en elementos que

afectan su organizacion. Hay 4 clases basicas de estos elementos, que detallan el marco

del proyecto (observar la figura 4):

v" Cumplir con las regulaciones, leyes o requisitos sociales;

v" Cumplir con los requisitos de partes relacionadas;

v Efectuar o modificar la estrategia comercial o técnica;

v' Generar, optimizar o subsanar bienes, procedimiento o servicios.

Tabla 1. Correspondencia entre Grupos de Procedimientos y Areas de la Direccion de Proyectos
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Grafico 1-2. Contexto de Iniciacion del Proyecto

Figura 9. Contexto de iniciacion del Proyecto
Fuente: Guia PMBOK

2.2.6. Grupos de Procedimientos de la Direccion de Proyectos
A. Contexto de iniciacion del Proyecto

Los dirigentes organizacionales instruyen proyectos basados en elementos que
afectan su organizacion. Hay 4 clases basicas de estos elementos, que instruyen el

entorno del proyecto (visualizar la figura 4):

v' Cumplir con las regulaciones, leyes o requisitos sociales;
v' Cumplir con los requisitos de partes relacionadas;

v' Realizar o modificar la estrategia comercial o técnica; y

v' Generar, optimizar o subsanar bienes, procedimiento o servicios.
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Gestion de Gestion de

la Integracion los Interesados
del Proyecto del Proyecto
Desarrollar ﬁ
el Acta de Identificar a
Constltuclon los Interesados
del Proyecto

La flecha circular discontinua indica que el proceso es parte del
Area de Conocimiento Gestion de |a Integracion del Proyectn.
Esta Area de Conocimianto coordina y unifica los procesos de
|as otras Areas de Conocimiento.

Grafico 2-2. Grupo de Procesos de Inicio

Figura 10. Grupo de Procesos de Inicio

Fuente: Guia PMBOK

2.2.7. Documento de Constituciéon del Proyecto y el Plan para la

correspondiente Direccion del Proyecto

Las actas del proyecto se definen como documentos emitidos por el favorecedor
del proyecto, que autorizan explicitamente la presencia del proyecto y otorgan al director
del proyecto la jurisdiccion para ejecutar los recursos organizativos a las tareas del
proyecto. Destacandose que, un plan para gestionar proyectos, se define como una
documentacion que describe cdmo se establecerd, controlara y vigilara el proyecto. Este

define los limites (véase las figuras 6 y 7).
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Grafico 2-1. Limites del Proyecto

Figura 11. Limites del Proyecto
Fuente: Guia PMBOK

.1 Documentos de negocio .1 Acta de consfitucidn del proyecto
.2 Acuerdos .2 Registro de supuestos
.3 Factores ambientales de la

empresa

A Activos de los procesos de
la organizacion
e s

Figura 12. Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto: Entradas y Salidas
Fuente: Guia PMBOK

Identificar a los Interesados

La deteccion de las partes interesadas es el procedimiento de determinar
habitualmente a las partes interesadas del plan y estudiar ademas de registrar datos
relevantes sobre sus intereses, intervencion, interdependencia, autoridad y posible
influencia en el éxito del plan. La principal ganancia de este procedimiento es que permite
al equipo del proyecto determinar un método propicio para la participacion de cada parte

interesada o0 grupo de partes interesadas. Este procedimiento se efectia a cabo
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habitualmente segun sea necesario durante todo el proyecto. Se describe la entrada y

salida de este proceso en la figura 6.

.1 Acta de constitucion del .1 Registro de interesados
proyecto 2 Solicitudes de cambio
.2 Documentos de negocio 3 Actualizaciones al plan para
.3 Plan para la direccidn del la direccion del proyecto
proyecto A Actualizaciones a los
A Documentos del proyecto documentos del proyecto
5 Acuerdos \ /
6 Factores ambientales de la
empresa
J Activos de los procesos de
la organizacion

\- J

Figura 13. Identificar a los interesados: Entradas y Salidas
Fuente: Guia PMBOK

2.2.8. Planeamiento para la Direccion del Proyecto

Una planeacion de gestion de proyectos es una documentacion que describe como
se establecera, revisara, controlara y completara el proyecto. Consolida e integra todas
las planificaciones planes de administracion y lineas de fundamento complementarias y
otros datos basicos para direccionar el proyecto. Los requisitos del proyecto establecen

gué elementos se requieren.
Las unidades del plan para la pertinente direccion involucran:
A. Planeacién de gestion subsidiarios:

v' Planeamiento de gestion del alcance: Determine el método de definicién,

desarrollo, rastreo, control y verificacion del alcance.

v' Planeacion de gestion de los requerimientos: determina como analizar,

registrar y gestionar la demanda.
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v' Planeacion de gestion del cronograma: establecer estandares y actividades

para la formulacién, seguimiento y control de cronogramas.

v' Planeacion de gestién de los costos: determinar la forma de planificar,

estructurar y controlar los costes.

v' Planeacion de gestion de la calidad: detalla las normativas, métodos vy

estandares de calidad de la compafiia en la implementacion del proyecto.

v" Planeacion de gestion de los recursos: proporcione orientacion sobre cémo

clasificar, conceder, administrar y liberar materias del proyecto.

v Planeacion de gestion de las comunicaciones: Determine como, ademas de

cuando y a través de quién gestionar y difundir los datos del proyecto.

v Plan de gestion de los peligros: determinar la estructura e implementacion de

las actividades de gestion de riesgos.

v" Planeacion de gestion de compras: determina como el grupo del proyecto

obtiene bienes ademéas de servicios de fuera del ente ejecutor.

v Planeacion de involucramiento de las partes interesadas: Determine cémo las
partes interesadas participaran en la toma de disposiciones y la realizacién del
correspondiente proyecto en funcion de las necesidades, los intereses y la

influencia de las partes interesadas.
B. Lineas base
Segun Hurtado (2016) en su investigacion, explicé que un plan ha aprobado los

cambios aprobados de un proyecto. Comparelo con el rendimiento real para establecer
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si el rendimiento se ubica en el interior de un umbral de cambio aceptable. Por lo tanto,
hace referencia al punto de ruta presente, ademas puede relatar al punto de ruta inicial
o algun otro punto de ruta. Se emplea principalmente con modificadores como linea de
base de desemperio de costos, linea de base de progreso, linea de base de medicion de

desempenio y linea de base técnica.

De acuerdo con los lineamientos del PMBOK (2017), explic6 que durante la
implementacion, dependiendo de los resultados obtenidos, puede ser necesario
actualizar el plan y revisar la linea de base. Estos pueden contener modificaciones en
los plazos esperados de las tareas, modificaciones en la disponibilidad como en la
produccion de los recursos ademas de los riesgos imprevistos. Dichos cambios pueden
perturbar la documentacion del proyecto, y pueden necesitar un estudio minucioso y la

mejora de respuestas apropiadas de gestion del proyecto.

Los efectos del estudio pueden dar lugar a una peticion de modificacién que, si se
aprueba, puede modificar la planeacipon del proyecto u otra documentacion del proyecto,
y puede necesitar instaurar una linea nueva de base. En este sentido, se puede definir
como un plan gradual basado en el tiempo, el establecimiento de metas temporales, si
se quiere lograr, representa si el proyecto esta en camino. En la sexta guia del PMI

PMBOK, se especifican tres categorias, a sabes:

v' Linea base del alcance: representan las versiones aprobadas de las
declaraciones del alcance, los esquemas de segregacion de las actividades
(EDT / WBS) vy los diccionarios EDT / WBS relacionados, que solo pueden
modificarse por medio de formales procedimientos de supervision de

modificaciones y emplearse como base para el pertinente cotejo. Por lo tanto,
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una parte integral del plan es la directriz del proyecto. Los elementos de la

linea de base incluyen:

o Enunciado del alcance: incluida la descripcion del alcance del proyecto,

principales entregables, supuestos y limitaciones.

o EDT/WABS: Es una desintegracion escalonada de toda la trascendencia
del plan realizado por los integrantes del proyecto para conseguir los
propositos y generar los entregables necesarios. Cada grado posterior
de WBS / WBS simboliza una enunciacion cada vez mas detallado del
trabajo del plan. Cuando cada paquete de actividad se asigna a una
cuenta de seguimiento y se determina un detector de codigo de cuenta
el cual es Unico para el paquete de trabajo, EDT / WBS finalizara. Estos
identificadores brindan un esquema para el afianzamiento jerarquico de
datos sobrecostes, programacion y recursos. En otras palabras, la
cuenta de control viene a ser un punto de control de gestion que integra
el presupuesto, control, como el costo real y el cronograma para
compararlo con el valor que se gana con la finalidad de que se mida el

desempeiio.

o Diccionario de la EDT/WBS: Se considera como un documento que
brinda informacion de manera detallada acerca de las actividades, de
los entregables y el cronograma de cada componente WBS / WBS. El
diccionario puede incluir identificadores de codigos de cuenta,
descripciones de puestos, suposiciones y limitaciones, ordenacion

responsable, hitos del cronograma y cronogramas relacionados
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Actividades, recursos requeridos, apreciaciones de costes, requisitos
de calidad, juicios de aprobacion, referencia técnica y datos de

acuerdos.

v' Linea base del cronograma: La version admitida del estandar de programacién
se emplea como fundamento para la comparacién con los reales resultados.
Aprobado por las partes interesadas con la fecha de inicio y la fecha de
finalizacion de la linea de base. Durante el proceso de seguimiento, la fecha
base aprobada se compara con los dias de inicio como de final real para
establecer si se ha generado una desviacion. Esta linea es una pieza integral

del planeamiento de la gestién del correspondiente proyecto.

o Cronograma: El resultado del modelo de programacién es una
representaciéon de la programacion, que representa las tareas
vinculadas con las fechas planeadas, duracion, recursos e hitos. El
programa debe incluir al menos la fecha de inicio y la fecha de
finalizacion planificada de cada actividad. En este sentido, el
cronograma se expresa en como una sintesis, en algunas ocasiones
llamado cronograma principal ademas del de hitos, o representacion
minuciosa. Aunque el modelo de categorizacion del proyecto puede
estar de manera tabular, es mas comun usar representacion
esquematica, empleando diversos formatos, clasificados como

presentacion:
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= Diagrama de barras: conocido como diagrama de Gantt, muestra
detalles de progreso como una lista de actividades en el eje

vertical.

= Diagrama de hitos: son analogos a los graficos de barras, pero
solo asemejan el inicio o culminacién planificada de los

entregables primordiales y las interfaces exteriores.

= Diagramas de red del cronograma del proyecto: son esquemas
detallados en forma de diagrama de tareas en los nodos, que
muestran acciones y vinculaciones sin consideraciones de
plazos, generalmente llamados esquemas de légica pura o
formatos de esquema de red de nodos. La linea de tiempo
incluye una sucesion de tiempo y, se denomina grafico de barras

l6gicas.

v Linea base costos: Proviene de la version admitida del presupuesto del plan
con periodos de tiempo y se emplea como fundamento para el pertinente
cotejo con las consecuencias reales. Se formula como la adicién de los
presupuestos aptos para las diversas tareas del plan. La estimacién del costo
de la actividad y las reservas para contingencias asignadas a la actividad se
agregan al costo de su paquete de trabajo relacionado. La estimacion de
costos del paquete de trabajo se agrega a la cuenta de control junto con las
reservas para contingencias. La adicion de las cuentas de seguimiento
asegura la base de costes. Debido que la estimacion de costes que conduce

a la linea fundamental de costes esta de forma directa relacionada con la
62



actividad del cronograma, la linea fundamental de costes se puede ver en

etapas, generalmente expresada COmo una curva.
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Figura 14. Linea base de costos, gastos y requisitos de financiamiento
Fuente: Guia PMBOK

v' Otros planes de Gestién: Como tales ayudan a la calidad general del proyecto
y destacan espacios de ejercicio que se consideran en funcion de la calidad del
proyecto, como la gestién de su calidad, que involucra los procedimientos y
tareas de la empresa ejecutora que expresan las normativas de calidad,
ademas de propdsitos y compromisos de calidad, con el fin de que el plan cubra

la escasez que asume.
C. Componentes adicionales.

En gran parte los componentes que presenta todo plan de gestién del proyecto se
generan como consecuencia de otros procedimientos, aunque algunos se realizan en el
proceso. Los elementos generados como fragmento de este procedimiento

corresponderan al proyecto, sin embargo, generalmente abarca, pero no se restringe a:

v' Plan de gestion de modificaciones. Detalla como autorizar formalmente y

fusionar las solicitudes de cambio a lo largo del proyecto.
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v' Plan de gestion de la configuracién. Permite realizar una descripcion de la
informacion que se posee de los elementos del proyecto y la manera en que
la informacién sobre qué elementos se registrara y actualizara para que los
bienes, servicios ademas de resultados del proyecto sean consistentes y / o

procesables.

v Linea de fundamento para el pertinente calculo del desempefio. Plan integral
de alcance-cronograma-nivel de coste de trabajo, compare la realizacion del

proyecto con el plan para calcular y administrar el desemperio.

v Ciclo de vida del proyecto. Detalla la sucesion de etapas por las que pasara

un plan de principio a fin.

v' Enfoque de desarrollo. Describir métodos para desarrollar productos, servicios
o resultados, como modelos predictivos, modelos iterativos, modelos agiles o

modelos hibridos.

v" Revisiones de la gestion. Determine el punto en el cual el gerente del proyecto
y las partes interesadas relevantes en el proyecto examinaran el progreso del
proyecto para establecer si el desempefio esta en linea con las expectativas,
0 si se deben tomar medidas provisorias 0 correctoras. Aunque el plan de
gestion del proyecto es uno de los documentos primordiales que se empelan
para realizar la gestion del proyecto, de igualmente se hacen uso de otra
documentacion. Esta documentacion no constituye el plan pertinente de
gestion del correspondiente proyecto; sin embargo, son necesarios para el

funcionamiento eficaz del proyecto. La Tabla 2 posee un inventario
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representativo de los elementos del planeamiento correspondiente de la

gestion del proyecto y la documentacién del pertinente.
D. Componentes adicionales.

Casi todos de los elementos del planeamiento de gestién del correspondiente
proyecto se generan como resultado de otros procedimientos, aunque diversos se
generan en el correspondiente proceso. Los elementos generados como parte de este
procedimiento corresponderan del plan, sin embargo, se involucran, pero no se

restringen a:

v' Plan de gestion de modificaciones. Refiere como autorizar formalmente y

fusionar las solicitudes de cambio a lo largo del proyecto.

v Plan de gestion de la configuracion. Se centra en la descripcion de las formas
en que la informacién acerca de los elementos que contiene el proyecto y qué
elementos se registraran y actualizardn para que los productos, servicios 0

resultados del proyecto sean consistentes y / o procesables.

v Linea base para la medicion del desempefio. El plan integral de la cobertura
del correspondiente proyecto, el cronograma y el grado de costos se coteja

con la realizacién del plan para calcular y dirigir la labor.

v' Tiempo de vida del plan. Detalla una consecucién de etapas por las que pasara

un plan de principio a fin.

v' Enfoque de desarrollo. Describir métodos para desarrollar productos, servicios

o resultados, como modelos predictivos, iterativos, agiles o hibridos.

65



v" Revisiones de la gestion. Determinar el punto en el que el gerente del proyecto

y las partes interesadas relevantes en el proyecto examinaran el progreso del

proyecto para establecer si el desempefio esta en linea con las expectativas,

o si se deben tomar medidas preventivas o correctivas.

Tabla 2. Plan para la Direccion del Proyecto y Documentos del Proyecto

Plan para la Direccion del Proyecto Documentos del Proyecto
1. Plan para f2 gesiin del akance 1. Atnbutos d & actiidan 19, Medicionzs g2 conirol de caidad
2. Pian de gestidn de ks requisitos 2 Lista ce achidades 0. Métricas de calidad
3. Plan de gestidn del cromngran 3 Registro de supuestos 2. Informe de cafdad
4. Pian de gestice de ks oostos 4 Base de fas estimaknes 22. Documentacion de requisng
5. Pian de gestidn de la caidad 5. Registr de cambios 23. Matrz d2 rezabilsad de requisias
8. Pian de gestion de ks recrsis 6. Estimaciones de cosins 24, Esinuctira de desgins de recursas
1. Pian de gestidn de fas comenicaciones 1. Prondsticns g costns 25, Calendarios d recursos
8. Plan de gestin de los niesgos 8. Estimaciones de fa duraciin 26, Requisitos de recurss
9, Pian de gestidn g fas adqusicires Q. Regisio de icidenies 27. Regisiro de riesys
10. Plan de imolucramiento dé ks ieresads | 10. Registro de kociones aprendidas 28. Informe de riesgus
11. Plan de gestitn de cambios 1. Lista de hitos 20, Datks del cronograma
12. Pian de gestée de a configuracitn 12 Asigaciones de recursas fisices 30, Prondsticos del cronograma
13. Linea bese cel acanie 13. Calendarios del proyecto 31, Registo d interesados
14, Linea base cel cromograma 14, Comunicationes ded proyecty 32. Acta de consfiticiin de! equipa
15, Linea base e costos 15, Cronograma del proyecis, 33, Documentos de prusba y evaluzciin|
16. Linea base para la mediciin del dessmpefio | 16. Diagrama de red df cronograma def proyactn
17. Descripeiin del ciclo dz vida del proyecto | 17. Enunciado del alcance del peogecto
18, Exfogue de desamallo 18, Asignacionizs o1 equipo del proyecto

2.2.9. Motivo de la eleccidon del estandar

En la busqueda se encontrd que lo més conveniente para el estudio es la guia del

PMBOK, 2017 ya que tiene ese aspecto de calidad considerado como un estandar en el
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campo. Este documento es reconocido mundialmente como una de las asociaciones
lideres en el desarrollo de practicas de gestién de proyectos, con el PMI como proveedor
de certificados en este campo como el Project Management Professional (PMP)
Certificate, que se alinea con nuestros esfuerzos profesionales. Teniendo en cuenta que
la eleccion sera més flexible mas adelante en un entorno profesional, y permite
concentrarse en el mejor método practico, que se centra en el resultado y en lo que se
lograra utilizando un determinado método o una combinacion de ellos, con el objetivo

principal de tener éxito en nuestra mision de gestién de proyectos.
2.2.10. Herramientas y Técnicas

PMBOK (2017) Son utiles para realizar el planeamiento y la gestion de los proyectos
de desarrollo entre las béasicas podemos encontrar diagramas causa-efecto, los
histogramas, las hojas de verificacion, los diagramas de Pareto, los diagramas de control,
los diagramas de dispersion, entre las adicionales podemos encontrar lluvia de ideas,
estudios de campo de fuerza, de herramientas de gestion, las técnicas de grupo nominal,

el diagrama de Gantt y las matriciales.

Para el presente estudio se hard uso de los diagramas matriciales, hojas de

verificacion y el diagrama de Gantt.

= Diagramas matriciales: Es un elemento que ayuda a la correspondiente gestion
y controlar la calidad que se emplea para efectuar el pertinente estudio de la
informacion que se encuentra en el interior de la estructura de la organizacion
propuesta en la matriz. El grafico tiene como propadsito mostrar la fuerza de la
vinculacion entre los elementos, causas y metas que componen las columnas

y filas de la matriz.
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Diagramas Matriciales

%

Figura 15. Diagrama matricial

Fuente: Guia PMBOK

= Lista de verificacion: también llamada lista de verificacion, se puede utilizar
como lista de verificacion al recopilar datos. Se emplean entonces para la
organizacion de los hechos de tal forma que permiten la recopilacion de una
gran cantidad de datos Utiles acerca de los probables problemas de calidad que

se presentan.

= Diagrama de Gantt: Conocido correspondientemente como grafico de barras,
expresa el plazo de la actividad en forma de un grupo de tareas en el espacio
vertical, la fecha en el espacio horizontal y un grafico de barras colocado de
acuerdo con las pertinentes dias de inicio ademas de finalizaciébn para

representar la informacion del progreso. . final.
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Figura 16. Diagrama de Gantt
Fuente: Guia PMBOK

= Guia de inspeccion de materiales: para alcanzar la calidad de un producto en
las diferentes etapas del Proyecto. Se utiliz6 como herramienta la guia de
inspeccion, ayudando a recopilar informacion cuantitativa de un producto. Por
tal razon se realizd un control en el ingreso de materiales especificando

caracteristicas de error en el producto, sefialando la frecuencia de falla.

= Auditorias en los procesos: se realizara auditorias de forma periodica en todos
los procesos que posee la empresa con la finalidad de inspeccionar de que se
cumpla con las metas propuestas de los indicadores de gestion sefialados en
la Matriz de Gestion de Calidad, esto servird para recopilar las no
conformidades y determinar el tiempo para subsanar dicha no conformidad al

proceso.
2.2.11. Instalaciones Eléctricas

Schneider Electric (2010) Son Circuitos eléctricos compuesto por conductores,

maquinas, equipos y aparatos que compone un sistema, que puede ser utilizado para la
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transmision, generacioén, distribucion, transformacion y uso de la energia eléctrica, sea

privada o publica, cumpliendo con los limites de tension y frecuencia establecido. (p.10)

MINEM (2017) lo detalla como la instalacion de cables y accesorios eléctricos en

terrenos, edificios o propiedades. Desde uno o mas puntos donde los franquiciados u

otras entidades proporcionan energia eléctrica hasta los puntos donde ciertos equipos

pueden utilizar la energia también se consideran conexiones de cableado,

modificaciones, ampliaciones y reparaciones (p.13).

2.2.11.1. Conformidad de la Instalaciéon

Segun el MINEM (2017) se debe tener las siguientes consideraciones:

Las documentaciones ademdas de los planos de conceptos generales para
proyectos eléctricos de cualquier naturaleza deben ser preparados y firmados por
un ingeniero eléctrico o mecéanico eléctrico certificado. En el caso de instalacion

domiciliaria con potencia no superior a 3kw.

El personal responsable de realizar las instalaciones a nivel eléctrico debe estar
cualificado y homologado. El personal encargado de la supervisién, inspeccion,
edificaciébn o mantenimiento debe comprobar la calidad de la pertinente mano de

obra.

Los materiales y bienes empleados en las instalaciones de nivel eléctrico deben
verificar las normas técnicas peruanas, a excepcion que no sean considerados
para su uso, en cuyo caso deben desempefar las normativas internacionales de
la Comision Electrotécnica Internacional (IEC) u otras normas reconocidas e

internacionales.
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= Los responsables de remodelaciones o ampliaciones que no se acojan con los
requerimientos determinados, exponiendo en riesgo alto o inminente peligro la
vida o salud de los individuos, de igual deben de ser involucrados en la
investigacion y castigados por el ente de supervision y vigilancia apropiado, de
igual manera debe ser investigado y sancionado oportunamente.

= El proyecto del sistema de utilizacion de energia debe considerar todos los
aspectos de los estdndares técnicos de calidad del servicio de energia con el fin
de mantener y operar para que se evite el deterioro que presenta la calidad del

servicio de las instalaciones que brindan suministro de energia.
2.2.11.2. Administracién

MINEM (2017) define a la parte administrativa como la autoridad que, en el espacio

de su competencia, esta autorizada para ejecutar las funciones siguientes:
= Expedir permisos especiales
= Aprobar proyectos antes del inicio de trabajo
» Registro de la obra

= Consentimiento de materiales ademas de equipos para las correspondientes

instalaciones a nivel eléctrico

» Registro, exploracion, ensayos periodicos de las pertinentes instalaciones

eléctricas en actividad, informe de hallazgos (p.26).
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2.2.11.3. Finalizacién

MINEM (2017) es la etapa final del proyecto donde formalmente se acepta el
producto y los resultados obtenidos. En esta parte se deben elaborar los protocolos que
se deben realizar con instrumental homologado. Posteriormente se ve involucrada la
conformidad de la obra de acuerdo a la percepcién del cliente, asimismo, se entregara
todos los documentos del proyecto, conformado por los planos de cémo quedo

construida la obra, las fichas técnicas de los productos instalados y los protocolos (p.32).
2.2.11.4 Eficiencia

Rojas, Jaimes, Valencia (2018) lo describe como la suficiencia de poder contar con
disponibilidad de los elementos necesarios para obtener un efecto determinado. También
se entiende como aquella expresion que permite medir la capacidad o la caracteristica
del actuar de un sistema o sujeto econdémico con la intencion de obtener el cumplimiento

de los fines que han sido establecidos, restando la utilizacion de recursos (p.3).
2.2.11.5 Eficacia

Rojas, Jaimes y Valencia (2018) Se define como la capacidad de que se logre el
resultado o el impacto que se busca. También se conoce como la capacidad que
presenta una empresa para que se logre con los objetivos previstos, en donde se incluye

tanto la eficiencia como los factores propios del entorno (p.3).
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CAPITULO lIl. METODOLOGIA
3.1. Enfoque, alcance y disefio

Este estudio fue cuantitativo, en el sentido de que se aplic6 métodos estadisticos
para la consecucién de sus objetivos. Se siguié los procesos de una investigacion
aplicada porque permitio proponer las areas de conocimiento empleando la Guia PMBOK
en el area de direccién de proyectos que permitiera la implementacion de instalaciones
eléctricas en la empresa Sancela, 2019, bajo esta Guia de Buenas Practicas de Direccion
de Proyectos.

Esta investigacion también siguié el alcance correlacional - causal porque su fin se
centr6 en dar a conocimiento la asociacion que presentan dos o mas definiciones,
constructos o conceptos ejecutados a una muestra en un determinado contexto. A veces
solo se llega analizar la relacion que existe entre ambas variables, sin embargo, la
mayoria de veces se pueden evidenciar asociaciones entre mas de dos constructos
(Hernandez et al. 2006), y de campo porque,

Se trata de recopilar los datos de todos los sujetos estudiados, o del
escenario donde se manifiestan los acontecimientos (datos primarios), sin
involucrarse o supervisar variables, en otras palabras, el autor consigue los
datos, pero no modifica las condiciones presentes. Por eso su caracter de
estudio no experimental. (Arias, 2012. p.31).

Debido a que la variable no se manipula en este estudio el disefio correspondiente

es no experimental con corte transeccional. (Hernandez, et. al., 2014 p.154). “” Los
disefios no experimentales se categorizan por la cantidad de sucesiones que recogen

datos y en transeccionales se cometen en una sola oportunidad.



3.2. Matrices de alineamiento

2.2.1. Matriz de consistencia

Tabla 3. Matriz de consistencia

Problema general Objetivo general Variables Dimensiones Metodologia
Variable Planes
independiente secundarios
. De qué manera influye el plan | Establecer la influencia del Plan | Direccion  de )
de direccién del proyecto (PDP) | de Direccién del Proyecto (PDP) | Proyectos, Linea base Enfoque:
basado en las mejores practicas | basado en las mejores practicas | Pasado en las | Herramientas Cuantltatwcf
de la guia del PMBOK® 6ta| de la guia del PMBOK® 6ta | Mejores técnicas Alcance:
edicion para la implementacion | edicion para la implementacion | Practicas de la | Enfoque de| Correlacional-
de instalaciones eléctricas en la | de instalaciones eléctricas de las | 9uia del | desarrollo (_Zauusa!
empresa Sancela del Pert| oficinas administrativas en la | PMBOK  6ta Disefio: No
20197 empresa Sancela del Peri 2019. | edicion. %{Eﬁ;@gﬁ%n
D:‘an?’ple to trabajadores de la
penciente — — empresa Sancela
Implementacion | Administracion 2019
Problemas especificos Objetivos especificos %estalacioneslas Lnesﬁglraafm trab:jl;deosrg::dzeﬂla
eléctricas Finalizacion I

;Cual es la influencia de los
“planes subsidiarios” del plan de
direccion del proyecto (PDP)
basado en las mejores practicas
de la guia del PMBOK® ©6ta
edicion para la implementacion
de instalaciones eléctricas en la
empresa Sancela del Peru
20197

Diagnosticar la influencia de los
“planes subsidiarios” del plan de
direccion del proyecto (PDP)
basado en las mejores practicas
de la guia del PMBOK®& 6ta
edicion para la implementacion
de instalaciones eléctricas de las
oficinas administrativas en la
empresa Sancela del Perd 2019.

empresa Sancela

2019.
Técnica:
Encuesta.
Instrumento:
Cuestionario




¢Cual es la influencia de la
‘lineas base” del plan de
direccion del proyecto (PDP) de
la guia del PMBOK® 6Gta edicion
para la implementacion de
instalaciones eléctricas en la
empresa Sancela del Pera
20197

Determinar la influencia de la
‘lineas base” del plan de
direccion del proyecto (PDP)
basado en las mejores practicas
de la guia del PMBOK® 6ta
edicion para la implementacion
de instalaciones eléctricas de las
oficinas administrativas en la
empresa sancela del Peri 2019,

¢Cual es la influencia de las
herramientas y técnicas
contenidos en el plan de
direccion del proyecto (FDP) de
la guia del PMBOK® 6ta edicion
para la Implementacion de
instalaciones eléctricas en la
empresa Sancela del Perd
20197

Determinar la influencia de
herramientas y técnicas
contenidos en el plan de
direccion del proyecto (PDP)
basado en las mejores practicas
de la guia del PMBOK®E® 6ta
edicion para la implementacion
de instalaciones eléctricas de las
oficinas administrativas en la
empresa Sancela del Peri 2019,

¢Cual es la influencia del
“enfoques de desarrollo” del plan
de direccion del proyecto (PDP)
de la guia del PMBOK® 6ta
edicion, para la implementacion
de instalaciones eléctricas en la
empresa Sancela del Pera
20197

Determinar la influencia del
‘enfoques de desarrollo” del plan
de direccion del proyecto (PFDP)
basado en las mejores practicas
de la guia del PMBOK®E® 6ta
edicion para la implementacion
de instalaciones eléctricas de las
oficinas administrativas en la
empresa Sancela del Peru 2019,
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3.2.2. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 4. Matriz operacionalizacién

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Variable Independiente Plan de Gestién 3
del Proyecto
Plan de Gestion
Planes Secundarios del Alcanca 2356
Plan de Gestion 4
de Costos
Plan de Gestién 7
Es dirigir con el PMBOK, un de C*‘E"g:d =
Dirccion do | Er0%60 o0 dedcaciny esheri s | gy riara vaves do s g PMBOK o
proyectos, basado en las | ;oo o tiene la caracteristica de ser | PTOYectos dedicados a servicios de Linea Base Costo 10
ores practicas de la naturaimente temporal, con un Inicio y instalaciones eléctricas entre otros que calidad I
guia del PMBOK 6ta un final establecidos p"m alcanzar 108 tenga que ver con un desarrollo en gestion -
edicién objetivos del proyecto Ly i
Herrarriariios GestProject 13
mientas y Ace Project 14
Técnicas
Encuesta 15
Predictivo 16
iterativo 17
Enfoqule de Incrementales 18
desarrollo Agiles 19
‘ Variable Dependiente Ce e 20
o ¢ nforme
Se le llama instalacion eléctrica al Administracion | o 1ocion eléctrica
conjunto de elementos que permiten 21
transportar y distribuir la energia La Gestion de Proyectos de 22
eléctrica, desde el punto de suministro | instalaciones eléctricas de la empresa 23
Hasta los equipos que la utilicen, Sancela del Perd, comprende todo el -
Kribenseriticlse. o Las instalaciones  eléctricas | circuito de transporte y distribucion de Instalacion
instal p:'"' eléctricas pueden ser ablertas (conductores | energia eléctrica desde un punto de General Nivel de
Ll visibles), suministro que le permita a la organizacion eficiencia
Aparentes (en ductos o tubos), | el uso de los diferentes espacios y equipos
ocultas, (dentro de paneles o falsos de forma sequra 27
Plafon_es). o ahogadas (en muros, T 28
techos o pisos), Finalizacion Nivel de eficacia 25
30
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3.3. Poblacién y muestra
La poblacién estuvo compuesta por 20 colaboradores de la empresa Sancela, 2019.

La muestra estuvo compuesta por el 100 % de la poblacion, que corresponde a los
20 colaboradores que se desempefiaran en las oficinas administrativas que se ubicaran
en los pisos 4 y 5 del edificio de Quimica Suiza, ubicado en Av. Republica de Panama

2577, La Victoria 15034.
3.4. Técnicas e instrumentos
3.4.1. Técnica de recoleccién de datos

La tecnologia a aplicar seré la investigacion. En este sentido, significa que luego de
recolectar informacién con base en el sistema de disefio previamente establecido, se
obtienen respuestas de acuerdo a los items de tipo descriptivo, cuando se busca relacion
de las variables, de tal forma que se garantice el rigor de la informacién (Tamayo y

Tamayo, 2008).
3.4.2. Instrumento de recoleccion de datos

Como herramienta se utilizara un cuestionario, permitiendo al investigador realizar
un acercamiento al fenébmeno en estudio para la adecuada recopilacién de datos entorno

a este, el mismo constara de 30 preguntas el cual puede verse en el Anexo 1.
3.4.3. Validez

Una vez disefiada la herramienta, se deben cumplir dos requisitos basicos antes de
su aplicacion: validez y fiabilidad. Respecto al primero, para Chavez (2001), “La eficiencia

es una herramienta para medir la eficiencia de las metas esperadas”.



Considerando la situacion anterior, el instrumento esbozado se somete a un
procedimiento de verificacibn mediante tecnologia de "juicio de profesionales”, que
determina en qué medida el reactivo representa el dominio de contenido o rango de la
propiedad a medir. Segun Hernandez y Baptista (2014), de esta forma se asegura la

continuidad, relevancia y consistencia de los datos recolectados.

La tecnologia incluye revisiones légicas de la herramienta por parte de un grupo de
personas que son consideradas expertas en el campo de aplicacion de la tecnologia (en

teoria y método). Lo anterior les permite ser coherentes con los objetivos a alcanzar.

Como parte importante de este proceso, es necesario disefiar una herramienta de
verificacion de contenido que pueda realizar una evaluacion especifica del proyecto, asi
como una evaluacion global de la herramienta y de la propia investigacién. El formato se
muestra en el Anexo 2. Sobre esta base, se utilizara el apoyo de expertos en areas de
contenido y métodos para verificar el cuestionario. La Tabla 2 muestra los expertos

utilizados para implementar la validez de contenido de la herramienta.

Tabla 5. Expertos para la validacion del instrumento

EXPERTOS VEREDICTO
a. Experto 01 EJECUTABLE
b. Experto 02 EJECUTABLE
c. Experto 03 EJECUTABLE

Fuente: Elaboracion propia

De esta manera, se realizé un analisis minucioso de las opiniones de expertos,

indicadas en el interior de los pertinentes instrumentos para validarlos. Con tal motivo,
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estos recibieron un instrumento que permitia medir lo que se planteaba en el constructo,
dicha validez fue la de contenido, para ello se hizo extensivo ciertos criterios, tales como
el contar con los objetivos del estudio, la definicion operacional de cada variable, aunado
a ello y de forma seguida se colocé los cuadros para adjuntar la validez de cada juez
conforme a ciertos paradmetros como son la redaccién de cada item acorde con el objetivo
planteado, ademas de la pertinencia que se posee con los indicadores. Por ultimo, se
ejecutod la evaluacion de manera general con respecto a la secuencia de los items, la
forma de como se obtendra el resultado del objetivo general con el tipo de instrumento

gue se va aplicar.

Los mencionados expertos ejecutaron su aporte dando a conocer su perspectiva
acerca del instrumento en cuestién, abarcando criterios que se consideran en una
evaluacion frecuente del mismo. Con dichas sugerencias emitidas, se plante6 una

version mejorada del instrumento que se aplico.
3.4.4. Confiabilidad

En cuanto a la confiabilidad Hernandez et al. (2003) detallan que es aquel grado en
gue un referido instrumento que se desea aplicar puede ser repetido a una misma
muestra sea sujetos u objetos, generandose los mismos hallazgos. Tomando como
referencia a este concepto, para este estudio se realizara el alfa de Cronbach, obtenido
a través del software estadistico SPSS v.25, en la opcion de analisis de fiabilidad,

verificandose el grado de confiabilidad del instrumento.

3.5. Aplicacién de instrumentos

e Proceso de recolectar los datos
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Elaboracion de instrumentos
Proceso de validacion para cada instrumento
Aplicacion de instrumentos en la empresa Sancela, 2019

Tabulacién de los datos en Excel y posterior procesamiento en el software

estadistico SPSS 25.

Presentacion de los resultados.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS
4.1. Resultados y anélisis de la variable Direccion de Proyectos

En este acapite se realizo la redacciéon y en analisis de todos los datos obtenidos a
través del instrumento aplicado el cual tuvo la finalidad de recabar la informacion
necesaria para dar respuesta a los problemas planteados, dirigido entonces a 20
personas, dichos valores provenientes de tal instrumento, fueron llevados al SPSS 25y
procesados para luego, presentarse de manera concreta lo cual, se ve a continuacion,

con cuadros y graficos:
Dimension 1: Planes secundarios

En respuesta a la interrogante N°1 se visualiza en el gréfico 17; un porcentaje del
15 % de los encuestados afirman que siempre el Plan de Gestidn del proyecto cuenta
con un documento que constituye (Project Charter), que involucra el detalle de las metas
y de elevado nivel, otro 0% fue para la opcidon A veces, igualmente para la opcion casi
nunca se ubicé en un 0% y 17 de los encuestados respondieron a la opcion Nunca
ubicandose en un 85%, sin embargo, estos resultados muestran que la mayoria no estan
de acuerdo con lo que se le ha preguntado lo que se debe investigar porque sucede.

Graficamente se muestran los resultados.



Tabla 6. Planeamiento de Gestién del proyecto

Frecuencia Parcentaje T;;F deontaje aci?rzﬁ?:;?e
Siempre 3 015 0.15 15%
Casi siempre 0 0.00 0.00 15%
N Aveces 0 0.00 0.00 15%
Valido i nunca 0 0.00 0.00 15%
Munca 17 0.85 0.85 100%
Total 20 1.00 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

18
16
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Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

e " A T * ]

Figura 17. Planeamiento de Gestion del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

De lo anterior, podemos evidenciar que solo el 15% del personal de la empresa
Sancela, respondi6é positivamente sobre si el Plan de Gestion del proyecto cuenta con
un documento que constituye (Project Charter), documento que, si se empled durante el
desarrollo del proyecto, tal como se aprecia en el Anexo 1. Finalmente podemos concluir
que el personal de Sancela no tiene conocimiento en gestion de proyectos, por lo que se
propone crear 2 equipos de gestion, uno que sea capacitado en gestion de proyectos y

otro en gestion del cambio.
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La tabla 7 muestra la respuesta a la pregunta N° 2 ¢Considera que el Alcance
propuesto en la Guia PMBOK define los limites del proyecto?; donde el 17 de los
encuestados sefialan que siempre consideran que el Alcance propuesto en la Guia
PMBOK define los limites del proyecto ubicandose en 85% para esa opcion de respuesta,
3 de los encuestados respondieron a la opcion casi siempre para un porcentaje de 15%

y 0 % se ubicO a las demas opciones de respuestas, lo que se muestra en el grafico 18.

Tabla 7. Plan de Gestion del Alcance

Frecuencia Porcentaje T;:F deﬂntaje a;ﬁ:ﬁ?;:aje
Siempre 17 0.85 0.85 15%
Casi siempre 0 0.00 0.00 15%
N Aveces 0 0.00 0.00 15%
Valido Casi nunca 0 0.00 0.00 15%
Munca 3 0.15 0.15 100%
Total 20 1.00 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE
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Figura 18. Plan de Gestién del Alcance

Fuente: Elaboracién Propia
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En respuesta a la pregunta N° 3 “; Considera que el Alcance propuesto en la Guia
PMBOK define los entregables del proyecto?”, se observa que 10% de los encuestados
manifestd que siempre consideran que el alcance propuesto en la Guia PMBOK define
los entregables del proyecto, y un 60% de los encuestados contestaron que casi siempre
no lo consideran siendo la opcién con porcentaje mas alto, un 30%fue para la opcién a
veces, para las opciones casi hunca y nunca se le dio un 0%. Los resultados también se

demuestran en el grafico N°19.

Tabla 8. Plan de Gestion de Entregables

Frecuencia Forcentaje I:::::irl;:deuntaje a czﬁ:ﬁ?an;anje
Siempre 2 0.10 010 10%
Casi siempre 12 0.60 0.60 70%
- Aveces 0 0.00 0.00 70%
Vo s nunca 0 0.00 0.00 70%
Munca G 0.30 0.30 100%
Total 20 1.00 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

PLAN DE GESTION DE ENTREGABLES

Siempre Casi slcempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 19. Plan de Gestion de Entregables

Fuente: Elaboracién Propia
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En la tabla N° 9 se observa la respuesta relacionada a la interrogante N° 4:
¢ Considera que los costos del proyecto tratan sobre los recursos necesarios para
completar las actividades del proyecto y toma en cuenta los requisitos de los interesados
los requisitos para obtenerlo? el 100 % de los encuestados respondieron que se debe
cumplir con los costos y requisitos para obtener el proyecto. En el grafico N° 20 se

pueden observar estos resultados.

Tabla 9. Planeamiento de Gestién de Costos

Frecuencia Parcentaje F"Lrgrl::denntaje a CE‘:E?;;EJE
Siempre 20 1.00 1.00 100%
Casi siempre 0 0.00 0.00 100%
- Aveces 0 0.00 0.00 100%
Valido Casi nunca 0 0.00 0.00 100%
Munca 0 0.00 0.00 100%
Total 20 1.00 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

PLAN DE GESTION DE COSTOS

=]

G amnis VS AL R, K S e ins drar= Miinr
Siempre Casl siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 20. Planeamiento de Gestién de Costos

Fuente: Elaboracion Propia

De lo anterior, podemos evidenciar que el 100% del personal de la empresa
Sancela, respondio positivamente sobre si los costos del proyecto tratan sobre los

recursos que se requieren para que se culmine con las actividades propuestas en tal
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proyecto, tomandose en cuenta los requisitos de los interesados y los requisitos para
obtenerlo. Asi mismo el indicador de gestion CPI del proyecto es superior a 1, tal como
se aprecia en el Anexo 1. Finalmente podemos concluir que el personal de Sancela
reconoce la importancia de la gestion de proyectos, relacionada a los costos de este, por
lo que se propone crear 2 equipos de gestion, uno que sea capacitado en gestiéon de

proyectos y otro en gestion del cambio.

En respuesta a la pregunta N° 5: “; La estructura de desglose del trabajo puede ser
una ayuda efectiva para la comunicacién en la que la situacién es interna y externa para
el proyecto?”, se observa en la tabla N°10 que el 20% de los encuestados afirman que
siempre la distribucion de segregacion de tareas puede ser un apoyo efectivo para la
comunicacién del proyecto, 0% se ubicé para la opcion casi siempre es decir, no
respondieron, el 80% de los encuestados respondié que a veces , siendo esta la opcién
elegida mas alta, para las opciones casi nunca y nunca no hubo respuesta su porcentaje

se ubica en 0%. En el grafico 21 se muestran estos resultados.

Tabla 10. Desglose del Trabajo

Frecuencia Forcentaje I:'::éll::dzntaje aci%ﬁ?anéije
Siempre 4 0.20 020 20%
Casi siempre 0 0.00 0.00 20%
. A veces 16 0.20 0.00 100%
Valido  asi nunca 0 0.00 0.00 100%
Nunca 0 0.00 0.00 100%
Total 20 1.00 1000

Fuente: Elaboracidn Propia
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DESGLOSE DEL TRABAJO

18
16
14
12

10

4
,

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 21. Desglose del Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

Con respecto a la respuesta de la pregunta N° 6: “;Considera que existe un
procedimiento de cambios de alcance acordado y formalmente aprobado por todos los
implicados?”, 10% de los encuestados respondié a la opcion siempre, 60% respondio a
la opcién casi siempre siendo la que obtuvo mayor porcentaje, lo que manifiesta que
doce de los 20 encuestados consideran que se presenta un proceso de modificaciones
de acordado alcance y aprobado de manera formal por todos los involucrados. En el

grafico N° 22 se muestran los resultados.

Tabla 11. Procedimiento de Cambio

Frecuencia FPorcentaje Zgll::denntaje a ci‘:ﬁ?;;aoje
Siempre 2 0.10 010 10%
Casi siempre 12 0.60 0.60 T0%
- Aveces 0 0.00 0.00 70%
Valdo  agi nunca 0 0.00 0.00 70%
MNunca 6 0.30 0.30 100%
Total 20 1.00 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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PROCEDIMIENTO DE CAMBIO
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Siempre Casi siemore A veces Casi hunca Nunca

Figura 22. Procedimiento de Cambio

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa que la respuesta a la interrogante N° 7: “¢ Considera que se determinan
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las
necesidades por las cuales fue emprendido?”, 15% de los encuestados respondieron a
la opcion siempre, 0% no respondieron a la opcidn casi siempre y el mayor porcentaje
fue para la opcion a veces ubicandose en un el 85 % de los encuestados los cuales
confirman que consideran que se determinan compromisos, metas y normativas de
calidad con el proposito de que el proyecto cubra los requerimientos por las cuales fue
iniciado, las alternativas casi nunca y nunca se ubicaron en un 0% , estos porcentajes se

ven reflejados en el grafico N°23.

Tabla 12. Responsabilidades, objetivos y normativas de calidad

Frecuencia Paorcentaje T.‘érl;?‘,jenntaje . cﬁ?ﬁﬁ?;ﬂje
Siempre 3 015 015 15%
Casi siempre 0 0.00 0.00 15%
N Aveces 17 0.85 0.85 100%
Valde e acinunca 0 0.00 0.00 100%
Munca 0 0.00 0.00 100%
Total 20 1.00 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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RESPONSABILIDADES, OBJETIVOS Y
POLITICAS DE CALIDAD

15
10 I

- 0
0 :

{.|l(‘IT'I|)I(‘ Casl siempre Aveces Casl nunca Nunca

Figura 23. Responsabilidades, objetivos y normativas de calidad

Fuente: Elaboracién Propia

Dimension 2: Linea base

Se consideran: si la guia PMBOK orienta los entregables de trabajo que se ejecutan
por el equipo de trabajo, ademas del cronograma que se establece, la estimacion del
presupuesto ademas de las hojas de verificacion y control para detectar los problemas.
En la tabla N° 13 se presentan las respuestas al item 8: “¢,Considera que el EDT
propuesto en la Guia PMBOK orienta los entregables del trabajo que sera ejecutado por
el equipo del proyecto?”, donde 10% de los encuestados respondieron a la opcién
siempre y 90% eligieron la opcién casi siempre lo que significa que un gran porcentaje
de los encuestados consideran que el EDT propuesto en la Guia PMBOK orienta los
entregables de la investigacion que serd efectuado por los integrantes del
correspondiente equipo del proyecto, el 0 % se coloco a las opciones a veces y nunca,

el grafico N° 24 muestra los resultados.
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Tabla 13. Ejecucion

Frecuencia Paorcentaje T;?dima’e a CE‘:E?;;EJE
Siempre 2 010 010 10%
Casi siempre 138 0.90 080 100%
Vaiid Aveces 0 0.00 0.00 100%
F9 Casinunca 0 0.00 0.00 100%
Nunca 0 0.00 0.00 100%
Total 20 1.00 100,0
Fuente: Elaboracidn Propia
EJECUCION
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Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 24. Ejecucion
Fuente: Elaboracién Propia

Respecto a la pregunta N° 9: “; Considera que el cronograma propuesto en la Guia
PMBOK muestra la dependencia entre las distintas actividades y permite determinar el
camino critico?”, el 5% de los encuestados respondieron a la opcion siempre, el 10% de
respondié a la opcion casi siempre, el 10% respondio a la opcion a veces, un 30%
respondié a la opcidn casi nunca y la mayor opcion se ubicd6 en un 45% donde
consideran que el cronograma propuesto en la Guia PMBOK muestra la dependencia
entre las distintas actividades y permite determinar el camino critico. Estos resultados se

visualizan en el grafico 25.
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Tabla 14. Cronograma

Frecuencia Paorcentaje I?lrgrlé:deontaje a ciﬂ:ﬁ?anézje
Siempre 1 0.05 0.05 5%
Casi siempre 2 010 0.10 15%
. Aveces 2 0.10 0.10 25%
Valldo ¢ asi nunca 6 0.30 0.30 55%
Munca g 0.45 0.45 100%
Total 20 1.00 100,0
Fuente: Elaboracién Propia
CRONOGRAMA

10

Siempre Cas sempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 25. Cronograma
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 15 se visualiza las respuestas obtenidas de parte de los involucrados
con respecto a la pregunta N°10: “; Considera que hay una estimacién que mantiene
dentro de lo presupuestado al hasta completarlo?”, el 0% se ubicé para la opcion
siempre, 10% respondié a la opcién casi siempre, 25% respondio a la opcion a veces,
otro 10% de los encuestados respondié a la opcion casi nunca y 55% respondio a la
opcién nuncasiendo la que tiene su mayor porcentaje. Los resultados se manifiestan en

la figura 26.
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Tabla 15. Presupuesto

Frecuencia Forcentaje igr;denntaje a ;‘:&E?;E’E

Siempre 0 0.00 0.00 0.0%
Casi siempre 2 0.10 0.10 10%
L Aveces 5 0.25 0.25 35%
Valido a6 nunca 2 0.10 0.10 45%
Munca 11 0.55 0.55 100%

Total 20 1.00 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
PRESUPUESTO
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Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 26. Presupuesto

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 16 se muestra las respuestas al item N°11: “; Considera que las hojas
de verificacion y de control del Proyecto a partir de la Guia PMBOK permiten organizar
hechos para detectar posibles problemas en el proyecto?”, el 10% se ubico para la opcion
siempre, 30% respondio a la opcion casi siempre, 45% respondié a la opcién a veces,
siendo esta la opcidn con mas respuestas acertadas donde los encuestados consideran
gue las hojas de verificacion y de control del Proyecto a partir de la Guia PMBOK
permiten organizar hechos para detectar posibles problemas en el proyecto otro 5% de
los encuestados respondié a la opcion casi nunca y 10 % respondié a la opcién nunca,

Los resultados se visualizan en la figura 27.
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Tabla 16. Control

Frecuencia FParcentaje i%:ﬁ;:'la]e . ;ﬁ:ﬁ?;é?e

Siempre 2 0.10 010 10%
Casi siempre G 0.30 0.30 40%
L Averces g 0.45 0.45 85%
Valdo i nunca 1 0.05 0.05 90%
Nunca 2 0.10 010 100%

Total 20 1.00 100,0

Fuente: Elaboracidn Propia
CONTROL
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Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 27. Control

Fuente: Elaboracion Propia

Dimension 3: Herramientas y técnicas

En la tabla 17 se visualiza la respuesta a la pregunta N° 12: “; Considera que la
herramienta como el Ms Project utilizadas en la Guia PMBOK permite planificar, asegurar
y controlar el proyecto?”, el 55% de los encuestados respondié afirmativamente a la
opcién siempre, 20% respondié a la opcién casi siempre, 25% respondié a la opcion a
veces, otro 0% fueron para las opciones casi nunca y nuncagdebido a que los encuestados

no respondieron a estas opciones. Los resultados se exponen en la figura 28.
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Tabla 17. Ms Project

. ] Porcentaje Farcentaje
Frecuencia Paorcentaje vélido acumulado
Siempre 11 (.55 0.55 5%
Casi siempre 4 0.20 0.20 5%
Valid Aveces 5 0.25 0.25 100%
8190 Casinunca 0 0.00 0.00 100%
Munca 0 0.00 0.00 100%
Total 20 1.00 100,0
Fuente: Elabaracion Propia
1 _I
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Siempre Casi sempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 28. Ms Project

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 18 se muestra la respuesta al item N° 13 don se pregunta: Desde su
punto de vista “¢ Considera que la herramienta como el GestProject utilizadas en la Guia
PMBOK permite planificar, asegurar y controlar el proyecto?”, el 55% se ubico para la
opcion siempre, donde la mayor cantidad de los encuestados contesté afirmativamente,

20% respondi6 a la opcion casi siempre, 25% respondi6 a la opcién a veces, un 0% no

94



respondié a la opcion casi nunca, igualmente otro 0% respondio a la opcidén nunca, Los

resultados se expresan en la figura 29.

Tabla 18. Gest Project

) . Porcentaje Porcentaje
Frecusncia Porcentaje valido acumulado
Siempre 11 0.55 0.55 55%
Casi siempre 4 0.20 0.20 Th%
Vilid Aveces ] 0.25 0.25 100%
819 casinunca 0 0.00 0.00 100%
Munca 0 0.00 0.00 100%
Total 20 1.00 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 29. Gest Project

Fuente: Elaboracion Propia

En tabla 19 en las respuestas a la interrogante N° 14: “;Considera que la
herramienta como el Ace Project utilizadas en la Guia PMBOK permite planificar,
asegurar y controlar el proyecto?”, el 95% de los encuestados contestd afirmativamente
gue consideran que la herramienta como el Ace Project utilizadas en la Guia PMBOK

permite planificar, asegurar y controlar el proyecto, un 2% respondio a la opcion casi
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siempre, 0% fueron para las opciones a veces, casi nunca y nunca. Los resultados se

muestran en la figura 30.

Tabla 19. Ace Project

Frecuencia Paorcentaje I?lrg:;::de:taje aczﬂ:ﬁ?anézje
Siempre 19 0.95 0.95 95%
Casi siempre 1 0.05 0.05 100%
N Aveces 0 0.00 0.00 100%
Valido i nunca 0 0.00 0.00 100%
Munca 0 0.00 0.00 100%
Total 20 1.00 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
ACE PROJECT
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Figura 30. Ace Project

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 20 se observa las respuestas a la interrogante N° 15: “; Considera que
la técnica como las encuestas utilizados en la Guia PMBOK permite planificar, asegurar
y controlar el proyecto?”; el 85% contestd afirmativamente a la opcion siempre, por lo

gue consideran que la técnica como las encuestas utilizados en la Guia PMBOK permite
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planificar, asegurar y controlar el proyecto, 0% no respondio a la opcién casi siempre,

3% respondié a la opcidén a veces, otro 0% fueron para las opciones casi huncayut

Los resultados se presentan en la figura 31

Tabla 20. Técnicas y encuestas

18
16
14
12

o N s Oy 0

Frecuencia Forcentaje Z%Tiiﬂtaje ECE?;E?E"‘E]E

Siempre 17 0.85 0.85 85%
Casi siempre 0 0.00 0.00 85%
. Aveces 3 015 015 100%
Valldo  casi nunca 0 0.00 0.00 100%
Nunca 0 0.00 0.00 100%

Total 20 1.00 100,0

Fuente: Elaboracién FPropia
TECNICAS Y ENCUESTA
0 - 0 0
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 31. Técnicas y encuestas

Fuente: Elaboracion Propia

Dimension 4: Enfoque de desarrollo

En la tabla 21 en respuesta a la pregunta N° 16: “; Considera usted que la fase

predictiva del proyecto permite definir sus requisitos por adelantado antes de que

comience el desarrollo?”, el 65% se ubicd para la opcion siempre, siendo la mayor

97



respuesta a la opcion siempre, 2% respondio a la opcidn casi siempre, 15% respondi6 a
la opcién a veces, 0% no respondié a la opcion casi hunca y 10% respondio a la opcion

nunca, resultados que se aprecian en la figura 32.

Tabla 21. Fase Predictiva

i ) Porcentaje FPorcentaje
Frecusncia Forcentaje vilido acumulado

Siempre 13 0.65 0.65 65%
Casi siempre 2 010 010 T5%

. Aveces 3 015 015 90%

Valido ]

Casi nunca 0 0.00 0.00 90%
Munca 2 0.10 010 100%
Total 20 1.00 1000

Fuente: Elaboracion Propia

FASE PREDICTIVA

ol - 0 el

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 32. Fase Predictiva

Fuente: Elaboracion Propia

En latabla 22 se observan los resultados en referencia a la pregunta 17: “; Considera
usted que la fase iterativa del proyecto permite definir sus requisitos durante intervalos
desde el comienzo hasta la culminacién del proyecto?”, el 0% se ubico para la opcidén

siempre, 10% respondio a la opcion casi siempre, 15% respondié a la opcidn a veces,
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otro 10% de los encuestados respondié a la opcién casi nunca y 65% respondié a la
opcion nunca, siendo la que tiene su mayor porcentaje. Los resultados se muestran en

la figura 33.

Tabla 22. Fase lterativa

) ] Porcentaje Forcentaje
Frecusncia Forcentaje vélido acumulado
Siempre 0 0.00 0.00 0.0%
Casi siempre 2 010 0.10 10%
i Aveces 3 0.15 0.15 250
Valido .
Casi nunca 2 010 0.10 35%
Munca 13 0.65 0.65 100%
Total 20 1.00 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 33. Fase Iterativa
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 23 en respuesta a la interrogante N°18 “; Considera usted que en un
proyecto pueden redefinirse nuevamente sus requisitos progresivamente a medida que

vaya surgiendo nueva informacién?”’, el 85% de los encuestado respondieron
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afirmativamente a la opcion siempre, 0% respondié a la opcion casi siempre, 15%
respondié a la opcién a veces, otro 0% fueron para las opciones casi nunca y nunca. Los

resultados se muestran en la figura 34.

Tabla 23. Informacién

Frecuencia Farcentaje T%TF;JHE a ciﬁ:ﬁ?an;ije
Siempre 17 0.385 0.85 85%
Casi siempre 0 0.00 0.00 85%
Valido Aveces 3 0.15 0.15 100%
Casi nunca ] 0.00 0.00 100%
MNunca 0 0.00 0.00 100%
Total 20 1.00 100,0
Fuente: Elaboracidn Propia
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Figura 34. Informacién

Fuente: Elaboracién Propia

En la correspondiente tabla 24 se muestran las respuestas a la pregunta N° 19
“¢, Considera usted que en un proyecto pueden elaborarse sus requisitos con frecuencia
durante la entrega?”, el 0% se ubicd para la opcidon siempre, 0% respondid a la opcién
casi siempre, 15% respondi6 a la opcién a veces, otro 10% de los encuestados respondio
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a la opcién casi nunca y 75% respondié a la opcion nunca, siendo la que tiene su mayor

porcentaje de respuestas afirmativas. Los resultados se muestran en la figura 35.

Tabla 24. Frecuencia de entrega

i . Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Parcentaje valido acumulado
Siempre ] 0.00 0.00 0.0%
Casi siempre 0 0.00 0.00 0.0%
N Aveces 3 015 015 15%
Valldo  asi nunca 2 0.10 0.10 25%
Munca 15 075 075 100%
Total 20 1.00 100,0
Fuente: Elaboracidn Propia =
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Figura 35. Frecuencia de entrega

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2. Resultados y anédlisis de la variable Implementacion de instalaciones

eléctricas
Dimensién 1: Administracion

En la tabla 25 se muestran las respuestas a la pregunta N° 20 “; Considera que en
el informe se aprecia importantes diferencias entre el recogido del proyecto y la realidad
actual de la obra?” el 0% se ubico para la opcion siempre, otro 0% respondioé a la opcidn
casi siempre, 15% respondi6 a la opcion a veces, otro 10% de los encuestados respondio
a la opcién casi nunca 'y 75% respondié a la opcion nunca, siendo la que tiene su mayor

porcentaje. Los resultados se muestran en la figura 36.

Tabla 25. Diferencias entre el recogido del proyecto y la realidad actual de la obra

Frecuencia Porcentaje Tr%rlzzdenntaje . Cﬁ?&ﬁ?:;ﬂje
Siempre 0 0.00 0.00 0.0%
Casi siempre ] 0.00 0.00 0.0%
o Aveces 13 0.65 0.65 65%
Valdo o asi nunca 2 0.10 0.10 75%
MNunca 5 0.25 0.25 100%
Total 20 1.00 100,0

Fuente: Elaboracién FPropia

DIFERENCIAS ENTRE EL RECOGIDO
DEL PROYECTO Y LA REALIDAD
ACTUAL DE LA OBRA

15
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Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 36. Diferencias entre el recogido del proyecto y la realidad actual de la obra

Fuente: Elaboracién Propia
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En la tabla 26 muestran la respuesta a la pregunta N°21 “;Seria conveniente
encontrar documentacién que acredite que las actividades son realizadas segun el dia
programado?”, el 15 % se ubico para la opcion siempre, 45% respondi6 a la opcidn casi
siempre siendo la que tiene su mayor porcentaje, 40% respondi6é a la opcion a veces,

otro 0% fue para las demas opciones. Los resultados se muestran en la figura 37.

Tabla 26. Documentacion sobre actividades programadas

Frecusncia Forcentaje F'Ugrlfdenntaje a Ci‘:ﬁ?;;aoje

Siempre 3 015 015 15%
Casi siempre 9 0.45 0.45 60%
N Aveces 3 0.40 0.40 100%
Valldo  casi nunca 0 0.00 0.00 100%
Munca 0 0.00 0.00 100%

Total 20 1.00 100,0

Fuente: Elaboracion Fropia
DOCUMENTACION SOBRE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

0 0

Siempre Caslt sempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 37. Documentacion sobre actividades programadas

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 27 muestran la respuesta a la pregunta N° 22 “;Seria conveniente
encontrar documentacién necesaria sobre verificacion de instalaciones, asi como las
posibles modificaciones importantes que hayan sufrido las mismas en su dia segun
programa?”’, 25% se ubicé para la opcion siempre, 55% respondi6é a la opcion casi
siempre, siendo la que tiene mayor porcentaje de respuesta, 20% respondié a la opcion
a veces, otro 0% fue para las opciones casi hunca y nunca. Los resultados se muestran

en la figura 38.

Tabla 27. Documentacion sobre verificaciéon de instalaciones

Frecuencia Forcentaje zgrl::deuntaje a ci‘:ﬁ?;;aoje

Siempre 5 0.25 025 25%
Casi siempre 11 0.55 055 80%
. A veces 4 0.20 020 100%
Valdo i nunca 0 0.00 0.00 100%
Munca 0 0.00 0.00 100%

Total 20 1.00 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
DOCUMENTACION SOBRE

VERIFICACION DE INSTALACIONES

10

8

5]

i

2 I

0 0
0
Siempre Casi siempre Aveces Casi hunca Nunca

Figura 38. Documentacion sobre verificacion de instalaciones
Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 28 muestran la respuesta a la pregunta N°23 “; Considera importante
gestionar la calidad de la documentacion?, el 85% de los encuestados se ubico para la
opcion siempre, siendo la que tiene mayor porcentaje de respuestas afirmativas, 15%
respondié a la opcién casi siempre, otro 0% fue para las opciones a veces, casi nhuncay

nunca,Los resultados se muestran en la figura 39.

Tabla 28. Gestion de calidad de documentacion

Frecuencia Faorcentaje T.‘:irl;:deuntaje a Ci%ﬁ?;;gje
Siempre 17 0.85 0.85 85%
Casi siempre 3 0.15 0.15 100%
- A veces 0 0.00 0.00 100%
Valido - osi nunca 0 0.00 0.00 100%
MNunca 0 0.00 0.00 100%
Total 20 1.00 100,0

Fuente: Elaboracion FPropia

GESTION DE CALIDAD DE
DOCUMENTACION

- .

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

(=}
=)

0

Figura 39. Gestion de calidad de documentacion

Fuente: Elaboracion Propia
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En a tabla 29 muestran la respuesta a la pregunta N° 24 “; Seria beneficioso que
los componentes de las instalaciones eléctricas generales estén comprendidos en una
matriz en el proyecto?” el 90% de los encuestados respondié afirmativamente a la opcién
siempre siendo la mayor alternativa de respuesta positiva, 10% respondié a la opcion
casi siempre, 0% respondid a las opciones a veces, casi nunca y nunca,Los resultados

se muestran en la figura 40.

Tabla 29. Gestién de eficiencias de las componentes de las instalaciones eléctricas

Frecuencia Porcentaje igrl;:deuntaje a CE‘;:E?;;EJE
Siempre 18 0.90 0.90 0%
Casi siempre 2 010 0.10 100%
N Aveces 0 0.00 0.00 100%
Valldo ¢ asi nunca 0 0.00 0.00 100%
Munca ] 0.00 0.00 100%
Total 20 1.00 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

GESTION DE EFICIENCIA DE LAS
COMPONENTES DE LAS
INSTALACIONES ELECTRICAS

20
15
10
5
ﬁ 0 0 0
0
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 40. Gestién de las componentes de las instalaciones eléctricas

Fuente: Elaboracion Propia
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Dimensién 2: Instalacién General

En a taba 30 se muestran la respuesta a la pregunta N° 25 “; Considera que el lider
del proyecto es un profesional competente para ejecutar el proyecto de instalaciones
eléctricas?”, el 65% se ubicd para la opcion siempre, siendo la que tiene su mayor
porcentaje que responde afirmativamente, 20% respondié a la opcién casi siempre, 15%
respondié a la opcion a veces, otro 0% es para las opciones casi hunca y nunca. Los

resultados se muestran en la figura 41.

Tabla 30. Gestion de eficiencia en la ejecucion de proyectos de instalaciones eléctricas

Frecuencia FPorcentaje F::r:irl::deuntaje a ci%ﬁ?:éije
Siempre 13 0.65 0.65 65%
Casi siempre 4 0.20 0.20 85%
N Aveces 3 0.15 0.15 100%
Valldo  casi nunca 0 0.00 0.00 100%
Munca 0 0.00 0.00 100%
Total 20 1.00 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

GESTION DE EFICIENCIAEN LA
EJECUCION DE PROYECTOS DE
INSTALACIONES ELECTRICAS

! sl 0 0

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 41. Gestién de eficiencia en la ejecucidn de proyectos de instalaciones eléctricas

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 31 muestran la respuesta a la pregunta N° 26“; Considera que las
instalaciones eléctricas cumplen con lo establecido en la normativa?”, el 55% se ubicé
para la opcién siempre, siendo la que tiene su mayor porcentaje de respuestas positivas,
20% respondio a la opcion casi siempre, 25% respondio a la opcion a veces, otro 0% fue

para la opcion casi nunca y la opcion nunca. Los resultados se muestran en la figura 42.

Tabla 31. Gestidn de eficiencia sobre el cumplimiento de las normativas

Frecuencia Forcentaje igrli{:deuntaje a CE‘;:E?;;EJE
Siempre 11 0.55 0.55 55%
Casi siempre 4 0.20 0.20 75%
. A veces 5 0.25 025 100%
Valido - asi nunca 0 0.00 0.00 100%
MNunca 0 0.00 0.00 100%
Total 20 1.00 1000

Fuente: Elaboracion Propia

GESTION DE EFICIENCIA SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMATIVAS

Slempre Casl siempre Aveces Casl nunca Nunca

0 0

Figura 42. Gestion de eficiencia sobre el cumplimiento de las normativas

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 32 muestran la respuesta a la pregunta N° 27 “; Seria beneficioso que,

una vez finalizada la construccion se obtenga un informe favorable sobre las condiciones
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de instalaciones eléctricas?”, 90% se ubico para la opcién siempre, siendo la que tiene
Su mayor porcentaje de respuestas afirmativas, 10% respondié a la opcién casi siempre,
0% se ubica a las opciones a veces, casi nunca y nunca.Los resultados se muestran en

la figura 43.

Tabla 32. Gestion de eficiencia sobre el informe de las condiciones de las instalaciones

eléctricas
Frecusncia Paorcentaje igrlzzdeuntaje a CT:E?:;EJE

Siempre 13 0.90 0.580 90%
Casi siempre 2 010 0.00 100%
N Aveces 0 0.00 0.00 100%
Valldo  casi nunca 0 0.00 0.00 100%
Nunca 0 0.00 0.00 100%

Total 20 1.00 100,0

Fuente: Elaboracidn Propia

GESTION DE EFICIENCIA SOBRE EL
INFORME DE LAS CONDICIONES DE
LAS INSTALACIONES ELECTRICAS

20
15

10

mn 0 0 0

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 43. Gestion de eficiencia sobre el informe de las condiciones de las instalaciones eléctricas

Fuente: Elaboracion Propia
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Dimensién 3: Finalizacion

En la tabla 33 muestran la respuesta a la pregunta N° 28“; Considera que es
necesario relacionar el presupuesto y la planificacion del proyecto?”, un 70% se ubico
para la opcion siempre, siendo la que tiene su mayor porcentaje respondido
afirmativamente, 10% respondi6 a la opcion casi siempre, 20% respondid a la opcién a
veces, otro 0% fue para las opciones casi hunca y nuncalos resultados se muestran en

la figura 44.

Tabla 33. Gestidn de eficiencia sobre la relacién entre el presupuesto y la planificacion del

proyecto
Frecusncia Faorcentaje PO.'FEME']E Porcentaje
valido acumulado

Siempre 14 0.70 070 T0%
Casi siempre 2 010 0.10 80%
N Aveces 4 0.20 0.20 100%
Valldo ¢ asi nunca 0 0.00 0.00 100%
Munca 0 0.00 0.00 100%

Total 20 1.00 100,0

Fuente: Elaboracidn Propia

GESTION DE EFICIENCIA SOBRE LA
RELACION ENTRE EL PRESUPUESTO Y
LA PLANIFICACION DEL PROYECTO

SIeMmprs Casl siempre A veces Casl nunca Nunca

0 (4

Figura 44. Gestion de eficiencia sobre la relacién entre el presupuesto y la planificacion del
proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 34 muestran la respuesta a la pregunta N° 29“; Considera que en la
ejecucion del proyecto hay un ahorro de costes en tiempo y cantidad para adquirir el
suministro idéneo en cada momento?”, el 0% se ubico para la opcién siempre, otro 0%
fue para la opcion casi siempre, 15% respondié a la opcién a veces, otro 10% de los
encuestados respondio6 a la opcién casi nuncay 75% respondio a la opcion nunca, siendo

la que tiene su mayor porcentaje. Los resultados se muestran en la figura 45.

Tabla 34. Gestién de eficiencia sobre el ahorro en tiempo y cantidad de suministros adquiridos

Frecuencia Faorcentaje i-:::irl;:deuntaje a ci%ﬁ?;;ije
Siempre 0 0.00 0.00 0.0%
Casi siempre 0 0.00 0.00 0.0%
N Aveces 3 0.15 0.15 15%
Valldo ¢ asi nunca 2 0.10 0.10 25%
MNunca 15 0.75 0.75 100%
Total 20 1.00 100,0

Fuente: Elaboracion Fropia

GESTION DE EFICIENCIA SOBRE EL
AHORRO EN TIEMPO Y CANTIDAD DE
SUMINISTROS ADQUIRIDOS

20
15

10

0 0 | ] =

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 45. Gestion de eficiencia sobre el ahorro en tiempo y cantidad de suministros adquiridos

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 35 se muestra la respuesta a la pregunta N“ 30 ¢Considera que los

gastos son adecuados a los ingresos que recibe la empresa con atencién a los recursos
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financieros, materiales, equipo, recurso humano e infraestructura?”, el 0% se ubico para
la opcidon siempre, otro 0% respondioé a la opcidn casi siempre, 45% respondié a la
opcion a veces, siendo la que tiene su mayor porcentaje, otro 30% de los encuestados
respondié a la opcion casi nunca y 25% respondio a la opcién nunca, Los resultados se

muestran en la figura 46.

Tabla 35. Gestién de eficiencia sobre los ingresos y egresos de los recursos y materiales

Frecuencia FParcentaje I'-I:::irl;:deuntaje a CTJ?;E?;;EJE
Siempre ] 0.00 0.00 0.0%
Casi siempre 0 0.00 0.00 0.0%
- A veces 8 0.45 045 45%
Valido ¢ asi nunca 6 0.30 0.30 75%
MNunca 5 0.25 0.25 100%
Total 20 1.00 100,0

Fuente: Elaboracion FPropia

GESTION DE EFICIENCIA SOBRE LOS
INGRESOS Y EGRESOS DE LOS

RECURSOS Y MATERIALES
10
8
6
2
0 0
0
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 46. Gestién de eficiencia sobre los ingresos y egresos de los recursos y materiales

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3. Andlisis de larelacion entre la variable de direccidén de proyectos y la

implementacion de instalaciones eléctricas.

Resultado del objetivo general.

Tabla 36. Influencia del Plan de Direccién del Proyecto (PDP) basado en las mejores practicas de la guia
del PMBOK® 6ta edicion para la implementacion de instalaciones eléctricas.

Direccion del
FProyecto (FDP)

Coeficiente de

Rho de Speaman ::s?al?;ﬂ;mr:zgm % cometacion 9
’ Acthi Sig. (bilateral) 000
electricas N ED

De acuerdo a la tabla anterior, se manifiesta que, la influencia encontrada entre el Plan
de Direccion del Proyecto (PDP) siguiendo los lineamientos acerca de las mejores
practicas de la guia del PMBOK® 6ta edicién para la implementacion de instalaciones
eléctricas, fue de 99.4%, lo cual, manifiesta que, la correlacion es positiva y significativa
a un nivel referido del 5%. Denotandose que, tal plan permite que se implementen
correctamente las instalaciones eléctricas en la mencionada empresa.

Resultados del primer objetivo especifico.

Tabla 37. Influencia de los “planes subsidiarios” del Plan de Direccién del Proyecto (PDP) basado en las
mejores practicas de la guia del PMBOK® 6ta edicion para la implementacion de instalaciones eléctricas.

Planes
subsidiarios
| » Coeficiente de 931~
_mpiemgmacmn de correlacion ’
Rho de Spearman instalaciones ; .
. Sig. (bilateral) 000
eléctricas N 20

Conforme a lo anterior, se manifiesta que, la influencia encontrada entre los “planes
subsidiarios” del Plan de Direccién del Proyecto (PDP) siguiendo los lineamientos
acerca de las mejores practicas de la guia del PMBOK® 6ta edicion para la

implementacion de instalaciones eléctricas, fue de 93.1%, lo cual es una correlacion es
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positiva y significativa a un nivel referido del 5%. Se verifica que, al contarse con la
estructura correcta, las responsabilidades establecidas, los limites y recursos, se podra

ejecutar de manera adecuada la implementacién de tales instalaciones.

Resultados del segundo objetivo especifico.

Tabla 38. Influencia de la lineas base del Plan de Direccién del Proyecto (PDP) basado en las mejores
préacticas de la guia del PMBOK® 6ta edicion para la implementacion de instalaciones eléctricas.

Lineas base
B Coeficiente de -
Implementacion de alacia .og2
Rho de Speaman instalaciones correracion
. . Sig. (bilateral) 000
electricas N -0

Conforme a lo anterior, se manifiesta que, la influencia encontrada entre las lineas base
del Plan de Direccion del Proyecto (PDP) siguiendo los lineamientos acerca de las
mejores practicas de la guia del PMBOK® 6ta edicion para la implementacion de
instalaciones eléctricas, fue de 98.2%, lo cual, es una correlacidon es positiva y
significativa a un nivel referido del 5%. Esto sefiala que, en cuanto se consideren
siempre los lineamientos establecido en el PDP, se podran realizar correctamente la
implementacion de tales instalaciones conforme a la normativa.

Resultados del tercer objetivo especifico.

Tabla 39. Influencia de herramientas y técnicas contenidos en el Plan de Direccion del Proyecto (PDP)
basado en las mejores practicas de la guia del PMBOK® 6ta edicion para la implementacién de
instalaciones eléctricas.

Heramientas y

técnicas
|mplementacion de Coeficiente de 913~
Rho de Speaman instalaciones cprreia.cmn
. 3ig. (hilateral) 000
electricas N 20

De acuerdo a la tabla anterior, se manifiesta que, la influencia encontrada entre

herramientas y técnicas contenidos en el Plan de Direccién del Proyecto (PDP)
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siguiendo los lineamientos acerca de las mejores practicas de la guia del PMBOK® 6ta
edicién para la implementacién de instalaciones eléctricas, fue de 91.3%, lo cual,
manifiesta que, la correlacién es positiva y significativa a un nivel referido del 5%. Esto
describe que, mientras mas se puedan emplear las herramientas como las técnicas
necesarias establecidas en el PDP, se podr& garantizar que la implementacion de las

instalaciones referidas se realice de forma correcta.

Resultados del cuarto objetivo especifico.

Tabla 40. Influencia de enfoques de desarrollo del Plan de Direccién del Proyecto (PDP) basado en las
mejores practicas de la guia del PMBOK® 6ta edicidn para la implementacion de instalaciones eléctricas.

Enfoques de

desamollo
B Coeficiente de -
Implementacion de . a7
Rho de Speaman instalaciones correlacion
. Sig. (bilateral) ,0o0
eléctricas N 20

De acuerdo a la tabla anterior, se manifiesta que, la influencia encontrada entre los
enfoques de desarrollo del Plan de Direccién del Proyecto (PDP) siguiendo los
lineamientos acerca de las mejores practicas de la guia del PMBOK® 6ta edicion para
la implementacion de instalaciones eléctricas, fue de 97.6%, lo cual, manifiesta que, la

correlacion es positiva y significativa a un nivel referido del 5%.

De lo anterior, podemos evidenciar que existe influencia del Plan de Direccion del
Proyecto (PDP) siguiendo los lineamientos acerca de las mejores practicas de la guia
del PMBOK® 6ta edicion para la implementacion de instalaciones eléctricas de las
oficinas administrativas en la empresa Sancela del Peru, asi mismo los documentos

gue se emplearon para la gestion de proyectos se aprecian en el Anexo 1. Finalmente
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podemos concluir que el personal de Sancela reconoce la influencia del Plan de
Direccion de Proyectos, que comprende entre otras a la gestién de costos y la gestion
de riesgos, relacionada a la implementacién de las instalaciones eléctricas, por lo que
Se propone crear 2 equipos de gestidn, uno que sea capacitado en gestion de proyectos
y otro en gestién del cambio, a fin de implementar una metodologia que mejore los

indicadores de gestidon en los proyectos realizados por la empresa.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE SOLUCION
5.1.Propésito

Proponer una metodologia para la elaboracion, desarrollo y supervision de
proyectos (telecomunicaciones, energia, seguridad electrénica, etc.) que permita mejorar
el nivel de desarrollo de los proyectos a nivel riesgos e indice de desempefio de costos
(CPI), y asi reducir los gastos en costos planificados y riesgos que se implementen en el
curso de operaciones de la empresa Sancela del Perd. Asi mismo se realizard la Gestion

del Cambio enfocada hacia los trabajadores de la empresa.

En el estudio mencionado, la propuesta de solucién se encuentra enmarcado en un

ambito econémico.

Es por ello que, la propuesta se enfoca en presentar una metodologia en la cual se
incluira procesos que permitan la identificacion y la gestion de los riesgos, asi como de
mejorar el indice de desempefio de costos (CPIl) de los proyectos ejecutados por la
empresa Sancela. De igual manera permitira realizar la gestion del cambio enfocada
hacia los colaboradores de la respectiva organizacion.

Hay que recordar que los costos planificados, se componen de los costos necesarios
para llevar a cabo la ejecucién de los entregables, los mismos que sean detallado desde
un comienzo del proyecto.

Ademas, se menciona que un mal desempefio encontrado en el cronograma del
referido proyecto, ello menciona un valor de CPI inferior a 1, lo que infiere que, el costo
real ha sobrepasado el costo planificado.

De esta manera la propuesta consiste en presentar una metodologia, que se encargue

de establecer los procesos y mejorar los indicadores del proyecto. La metodologia debe
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permitir apoyar, controlar y monitorear el trabajo de los proyectos que realiza la empresa
Sancela, enfocandose a la gestion de los riesgos y lograndose la optimizaciéon de los
indicadores de costos como el CPI, garantizandose la superacion a los costos
planificados de los proyectos. La ampliacion de los costos del proyecto reduce los
margenes de ganancia para la empresa.

De igual manera implementar la gestion de cambio, contribuirh en mejorar la
adecuacion de los trabajadores a la variacion del modo tradicional en el que vienen
realizando sus actividades. Hay que recordar que la meta que se busca en cada uno de
los procesos involucrados en la transformacion se debe de encontrar en un mismo nivel
gue presentan los individuos, por lo cual, se requiere un cambio de mentalidad y de
comportamiento. Si no se implementa la gestion del cambio, la implementacion de la

metodologia no lograra los resultados esperados.
5.2. Actividades
5.2.1. Promocionar la Metodologia para la organizacion

Actividad que consiste en promocionar la metodologia de Gestion (proyectos y
gestién del cambio) ante el Directorio de la empresa Sancela del Peru, con lo cual se
garantizara los recursos (econémicos y humanos) que resultan ser importantes en el
desarrollo de las actividades para las capacitaciones, evaluaciones, creacion del equipo

de gestion y la metodologia.

5.2.2. Seleccidén de compaiiia externa especializada en entrenamiento de

Gestidn de Proyectos y Gestién del Cambio
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En esta actividad se seleccionara y contratard una compafiia externa especializada
en Gestidén de Proyectos para el entrenamiento y capacitacion del personal operativo de

Sancela del Peru

También se seleccionara y contratara una companiia externa que brinde el servicio

de capacitaciéon y entrenamiento del personal operativo y gerencial de Sancela del Pera.

5.2.3. Operacion de las compafiias seleccionadas.
5.2.3.1. Capacitacién y formacion en Gestién de Proyectos
En esta actividad la empresa externa especialista en Gestibn de Proyectos
capacitara al personal operativo de Sancela de Perq, en Gestion de Proyectos basado
en la GUIA DEL PMBOK® 6TA EDICION. En esta capacitacion se aboradaréa las areas

de conocimiento (10) y grupos de procesos (5).

Para desarrollar la capacitacion se deberan considerar los siguientes temas de

capacitacion, entre otros:

a) Conceptos basicos para la Gestion de Proyectos

b) ¢Qué es el PMBOK Sexta Edicién?

c) Relacion entre Gestion de proyectos, gestion de programas y gestion de
operaciones.

d) Rol del director del proyecto

e) Procesos de la direccion de proyectos

f) Areas de conocimiento

g) Beneficios de implementar una metodologia de gestién de proyectos en las

organizaciones.
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h) Mejora continua.

i) Propuesta de metodologia para la administracion de proyectos en la empresa

Sancela del Peru

Se detalla a continuacion, los resultados de la tabla y figura acerca de los grupos

de procesos como de las distintas areas de conocimiento:

Tabla 41. Correspondencia entre Grupos de Procedimientos y Areas de la Direccion de Proyectos.

Conocimiento del
Proyecto

Controt integrado
de Cambios

[ ‘
Grupos de Procesos de la Direcclon de Proyectos
Areas de Grupo de Grupo de Grupo de pa""’" “d Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos do Procesos de Mmorm = Procesos de
Inicio Planificacion Ejecucion onitoreo y Clerre
Control
4. Gestion de Ia 4.1 Desarrollar ol 4.2 Desarrollar of ; 4.3 Dwgr y 4.5 Monttorear y 4.7 Cetrar ol
Integracion dol Acta go Constitucion | Pan para ta Gastionar ol Trabajo | Controlar @ Trabajo | Proyecto o Fase
Proyecto del Prayacto Diracclon aef aal Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.4 Gestonar o 4.6 Renlzar o

5. Gestion dol
Alcance del
Proyecto

5.1 Planificas la
Garsticn dul Alcanos
5.2 Rovopiloar

R witos

5.3 Dufinit wl Alcance
6.4 Crear ta EDT/ WS

5.5 valar el
ANcance

5.6 Controlar af
Acance

6. Gestion del
Cronograma del
Proyecto

6.1 Planificas e
Gustice: del
Cronogrsra

6.2 Datiniy lon
Astividude s

G.3 Secumnciae las
Actividaden

6.4 Estimav la
Duracide de e
Activdades

6.5 Denaroliar wl
Cronograrna

6.6 Controlar el
Cronograma

7. Gestion de los
Costos del
Proyecto

7.2 Pharvificar la
Geatian de loa Caston
7.2 Estimar los
Couros

7.3 Doraeminue ot
Presupussto

7.4 Controdar os
Costos

8. Gestion de la

8,1 Planincar 1a

5.2 Gestlonar i

8.3 Controlar 13

Calidad del Gestion ge la Calldad calldad
Proyecto Calldaa
9. Gestion de los G4 Planificas I 0.3 Adquiry Recursos Q.6 Controtar 1os
SCUrROn Gestidn de Recursox 0.4 Desarollar »l ROcUr s
R del 0.2 Estirrser low Equipo "
Proyecto Hncursos de los 9.8 Dirgr al Equipo

Actividecies

10. Gostion de las

10.1 Planmcar ia

10.2 Gestonar las

10.3 Monitorear tas

Comunicaciones Gastion ae 1as | Comunicaciones Comunicaciones
del Proyecto Comunicaciones
11, Gastion de los 11.4 Planificar ln | 11.6 implementar 11.7 Monioroar los
Riosgos Gestion de fos Resgos | 13 Respuesta RIGsgo:
del 112 Idwenificar los | 108 q&c::’ 2 e
Proyecto Fiexgon

11.2 Realizar ol
Andlisis Cualitauve de
Riesgos

11,4 Rowlizer ol
Anolinis Custinasive
e Rieogos

11.5 Planificar ln
Fusgrinuta n los
Rimagos

12. Gestion de las
del Proyecto

13. Gestién de jos
Interesados
del Proyecto

13.1 ldentincar &
08 INteressdos

12.1 Planimcar ia
Gaation oe las
Adquisicones

13.2 Planincar &
¥wolucramiento da |
s Interesados

| 12.2 Erectuar las

Adquisiciones

13,3 Gestonar |a

Participacion de

j 105 Interesados

12.3 Controlar ias
Adquisiciones

134 Monitorear el

Involucramionto de
105 Interesados
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Fuente: Guia PMBOK

*Procesos efectuados para establecer un novedoso proyecto o fase nueva de un
correspondiente proyecto al coneguir la autorizacion para dar inicio al proyecto o fase.

*Procesos necesarios para determinar el alcance del proyecto, detallar las metas y establecer
el curso de ejecucion necesario lograr los propdsitos propuestos del proyecto.

Planificacion

*Procesos ejecutados para llenar el trabajo establecido en el pertinente plan para la gestion
del proyecto con la finalidad de satisfacer los requisitos correspondientes del proyecto

*Procesos necesarios para efectuar el analisis, seguimiento y regular el desarrollo y el
desempefio del proyecto, para detectar areas en las que el plan necesite cambios y para dar
pie a los cambios pertinentes.

A
.
sProcesos ejectuados a cabo para llenar o cerrar de manera formal el proyecto, fase o
contrato.
A

Figura 47. Representacién Genérica de las etapas de un Proyecto

Fuente: Guia PMBOK
5.2.3.2. Capacitacién y formacion de Gestion del Cambio.

En esta actividad la empresa externa especialista en Gestion de Cambios,
capacitara al personal operativo y Gerencial de Sancela de Per(, en Gestién del Cambio
basado en The four building blocks of change, McKinsey 2006. En esta capacitacion se

aboradara lo siguiente;

¢ Role Modeling (modelamiento).
e Conviction (promover conviccion).
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e Skills (desarrollar talentos y habilidades).

¢ Reinforcing (retroalimentacion y refuerzo).

A continuation, se muestra la figura de The four building blocks of change, McKinsey

2006.
Why it works Why it works
People mimic People seek congruence
individuals and groups between their beliefs
who surround them— and actions—believing
sometimes consciously, in the “why” inspires
and sometimes them to behave in
unconsciously. support of a change.
Role modeling Fostering
“| see my leaders, understanding
colleagues, and staff and conviction
behaving differently.” “l understand what is
being asked of me,
and it makes sense."”
“1 will
change my
?\ mind-set
and behavior
“ s "
Developing talent Reinforcing with
and skills formal mechanisms
“I have the skills and “| see that our
opportunities to behave structures, processes,
in the new way."” and systems support
the changes | am
being asked to make."
Why it works Why it works
You can teach an Associations and
old dog new tricks— consequences
our brains remain shape behavior—
plastic into adulthood. though all too often
organizations reinforce
the wrong things.

Figura 48. The influence model, with its four building blocks of change, still works
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Fuente. The four building blocks of change, McKinsey 2006.

5.2.4. Evaluacion de resultados de capacitacion.

5.2.4.1. Evaluacién taller de gestion de proyectos.

En esta actividad la empresa externa encargada de la capacitacion realizard la
evaluacion de conocimientos al personal que llevo el taller de gestién de proyecto, esto

con la finalidad de medir sus resultados durante el desarrollo del taller.

La evaluacién sera integramente vinculada a Gestién de Proyectos basado en la
GUIA DEL PMBOK® 6TA EDICION. Esta evaluacion de conocimientos abordara las

areas de conocimiento (10) y grupos de procesos (5).
5.2.4.2. Evaluacion taller de gestion del cambio.

En esta actividad la empresa externa encargada de la capacitacion realizara la
evaluacion al personal operativo y gerencial que llevo el taller de gestién de cambio, esto

con la finalidad de medir sus resultados durante el desarrollo del taller.

Esta evaluacion tiene como propésito desde el comienzo en que la meta de todo
proceso de transformacion debe encontrarse al nivel de las personas: lograr generar el

cambio en la forma de pensar y conductas, y abordara lo siguiente;

¢ Role Modeling (modelamiento).

e Conviction (promover conviccion).
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e Skills (desarrollar talentos y habilidades).
e Reinforcing (retro alimentation y refuerzo).

5.2.5. Creacion de los equipos de Gestion.

Se considera como una accion que permite que se desarrolle el equipo, por lo cual,
se menciona que en esta actividad, se forman equipos de gestion. En el caso del Equipo
de gestion de proyectos sera realizandose una evaluacion de las competencias de cada
colaborador de la empresa o al momento de que se contrate el personal externo, que
presente habilidades para interactuar con el equipo. Para el caso del Equipo de gestion
del cambio, se contara con la participacion del gerente general y los gerentes de las

areas de la empresa.
5.2.5.1. Equipo de Gestién de proyectos

Estara formado por un jefe de equipo y un colaborador con conocimientos en gestion de
proyectos, segun el siguiente organigrama. Este equipo estara encargado de realizar,

revisar, evaluar y monitorear los proyectos que se realizan en la empresa.

Lider de Lider de
Proyecto 1 Proyecto 2
. 2 + ’ Y
Colaborador 1 Colaborador 3 Colaborador 4 Colaborador 5

Figura 49. Equipo de gestion de proyectos

Fuente: Empresa Sancela del Peru.

5.2.5.2. Equipo de Gestion del cambio
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Estara integrado por el Gerente General como de otros gerentes de las diferentes areas
de la empresa, segun el siguiente organigrama. Este equipo estara encargado de realizar

y evaluar la gestion del cambio en la empresa.

! Y y Y 1 '
Gerente de TI Gerente Gerenta Gerente de Getente de Gerente de
Comercial Administrativo Logistica Finanzas Recursas

Figura 50. Equipo de gestién del cambio

Fuente: Empresa Sancela del Peru.

5.2.5.3. Desarrollo de la metodologia

Se refiere aquella actividad la cual se centra en el desarrollo de la metodologia, que
incluye la creacion de procesos al inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y cierre, que

permitira mejorar los indicadores de gestion.

5.2.5.3.1. Propuesta de la metodologia

5.2.5.3.1.1. Metodologia para el grupo de procesos de inicio

-
§§9C§la -‘ GRUPO DE PROCESOS DE INICIO
PROTAGONISTAS PROCEDIMIENTO
GERENTE GENERAL - e :": . Oesignaoisete | "w‘"‘"’:"
SANCILA DEL PERL .---' pos ded proyecto l e
'
Define el objotive Eabora la
FEFE DEL PROYECTD deiproyectoy s o justiicacién ded
dicho de vida | proyectu
— — e ——
Definen los formato de
JEPT DILPROYECTO ¥ Definen ¢l Comphetan vl - G Comgilutan ul
EQUSPO DE PROYECTO alcance - ‘::::;' T Project Charter | Projet Chartac Project Chartes - o
3
J ?
vl bueno
Definen of NO Defnnn ef J
alconce e — whcance
\ |
JEFE DIL PROYECTO Y b
GERENTE GENERAL
SANCELA DEL PERD
Definen ot
alcance




Figura 51. Diagrama de flujo metodologia grupo de procesos de inicio

Fuente: Elaboracién propia

5.2.5.3.1.2. Metodologia para el grupo de procesos de planificacion

Sancela

oz trmidbinforsaiort > GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION
PROTAGONISTAS PROCEDIMIENTO
Extrae del Project Charter
GERENTE GENERAL
SANCELA DEL PERG umm«

Figura 52. Diagrama de flujo metodologia grupo de procesos de planificacion

Fuente: Elaboracién propia
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5.2.5.3.1.3. Metodologia para el grupo de procesos de ejecucion

Sancela GRUPO DE PROCESOS DE EJECUCON

Figura 53. Diagrama de flujo metodologia grupo de procesos de ejecucion
Fuente: Elaboracién propia
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5.2.5.3.1.4. Metodologia para el grupo de procesos de monitoreo

-
§_§Q?.e~la - GRUPO DE PROCESOS DE MONITOREO
PROTAGONISTAS PROCEDIMIENTO
Controlar el
tesbajodel  ———
proyecto
Controlar el
alcance
m d‘:. Controlar el Dacumentas det Salicitudes de
proyectn cronograma Proyecto cambio
LiDER DEL \ Controlacta | 1 l
PROYECTO Y . | Ejecutar reuniones de | |
Revision del
GERENTE = om s adimn ’ - . ot | e bl
GENERAL parala Direccidndel | © | it | del proyecto | | -
SANCELA DEL Proyecto | l A
PERU i
| o
] Cortyotas kie Minuta de reunidn Informe del
rlesgos del prayectn devempedio del
trabajo
Controlar los
costos
Controlarla |
participacién de  ———
los stakholders |
£5 necesanto realzar
Apartar T \ camblos mayores? F
experiencias ‘ técnicas grupales 5 1 o , Entregables
(juicia de de tama de i £ sprobadas
EQUIPO DEL expertos) decisiones i decanies
PROYECTO
NO
1
| Actualizar el
A?mhu Realizar o alin pars 1 i Actualizar Jos ‘
solicitudes de registro de Darcdnde. 1 dotumentos del —
LiDER DEL s : Do L)
PROYECTO [
Salicitudes de Documentos del Registro de
cambia prayectn incidentes
1

Figura 54. Diagrama de flujo metodologia grupo de procesos de monitoreo
Fuente: Elaboracion propia
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5.2.5.3.1.5. Metodologia para el grupo de procesos de cierre

Sancela .s GRUPO DE PROCESOS DE CIERRE

e e

PROTAGONISTAS

LiDER DEL PROYECTO

(&}

Figura 55. Diagrama de flujo metodologia grupo de procesos de cierre

Fuente: Elaboracién propia
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5.3. Cronograma de ejecucion

Tabla 42. Cronograma de ejecucién de actividades

ACTIVIDADES

2022

ENE

FEB

MAR

ABR | MAY

JUN

JUL

AGO

1. Promocionar la
Metodologia para la
organizacion

2. Seleccion de compafia
externa especializada en
entrenamiento de Gestion
de Proyectos y Gestién del
Cambio.

3. Operacion de las
compafiias seleccionadas

3.1. Capacitacion y
formacién en Gestion de
Proyectos

3.2. Capacitacion y
formacién de Gestion del
Cambio.

4. Evaluacion de resultados
de capacitacion

4.1. Evaluacion taller de
gestion de proyectos

4.2. Evaluacion taller de
gestiéon del cambio

5. Creacion de los equipos
de Gestion

6. Desarrollo de la
metodologia

Fuente: Elaboracion propia
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5.4. Anédlisis Costo Beneficio

Tabla 43. Costo de la propuesta de solucién

Actividades Recurso Costo unitario | Participacion | Tiempo Total
1. Promocionar la )
Honorarios de
Metodologia para la S/. 8 000.00 20% 1 mes S/. 1 600.00
L promotor
organizacion
2. Seleccién de compainiia
externa especializada en Honorarios del
entrenamiento de Gestion de especialista S/. 5 000.00 50% 1 mes S/. 2 500.00
Proyectos y Gestioén del de seleccion
Cambio.
3. Operacion de las
compafiias seleccionadas
3.1 Capacitacién y formacion | Honorarios del
. ) S/. 6 000.00 50% 3 mes S/. 9 000.00
en Gestion de Proyectos capacitador
Honorarios del
) S/. 2 000.00 3 mes S/. 6 000.00
asistente
Materiales S/. 500.00 3 mes S/. 1 500.00
3.2 Capacitacién y formacion | Honorarios del
) . ) S/. 6 000.00 20% 3 mes S/. 3 600.00
de Gestion del Cambio capacitador
Honorarios del
] S/. 1 000.00 3 mes S/. 3000.00
asistente
Materiales S/. 500.00 3 mes S/. 1 500.00
4. Evaluacion de resultados
de capacitacion
4.1. Evaluacion taller de Honorarios de
. S/. 8 000.00 50% 1 mes S/. 4 000.00
gestion de proyectos evaluador
4.2. Evaluacion taller de Honorarios de
) i S/. 8 000.00 40% 1 mes S/. 3200.00
gestion del cambio evaluador
» ) Honorarios del
5. Creacion de los equipos o
» especialista S/. 8 000.00 50% 1 mes S/. 4 000.00
de Gestion
en proyectos
6. Desarrollo de la Honorarios del
S/. 8 000.00 100% 1 mes S/. 8 000.00

metodologia

especialista
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Actividades Recurso Costo unitario | Participacion | Tiempo Total

en gestion de

proyectos

Costos parciales talleres de S/. 34 550.00
gestion de proyectos.
Costos parciales talleres de S/. 13 350.00
gestion del cambio
Total S/. 47 900.00

Fuente: Elaboracion propia

Dicha propuesta de solucion presenta un costo cuyo aporte monetario es de 47,900.00
soles, por otro lado, el beneficio que se obtendra cuando se realice la implementacion
del equipo de Gestion de Proyecto y Gestion del Cambio, es optimizar el desarrollo de
los proyectos que se implementen en el corto, mediano y largo plazo, donde se cumpla
con los indices de desempefio (SPI), costos (CPI) de tal forma que se reduzca tanto los
gastos de gestion como aquellos costos que son adicionales de los proyectos para
culminar el mismo.

Como ejemplo practico, a continuacion, se muestra un Cash Flow con el analisis de
los gastos de oficina de proyecto desarrollado para las oficinas Sancela del Peri donde
el Costo fue de $/. 35,000.00. y esto llevandolo a moneda nacional con el tipo de cambio
de S/3.80 nos da S/133,000.00. Se maneja un escenario donde se desarrollen un total
de 4 proyectos anuales que nos daria S/532,000.00 de ahorro anual al desarrollar la
Gestion de proyectos con la misma organizacion.

También se maneja costos de actualizacidon para el equipo de gestion de proyectos de

manera anual, con una inflacién promedio de 5%, y la tasa de inversion es de 12% para
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el ejemplo practico, se maneja gastos de administracion, gastos financieros y un
impuesto a la renta.

Del Cash Flow podemos resumir que el costo de la propuesta de solucién resulta
menor al total de gastos y costos que se evitaron por tener un buen control del proyecto
y sumandole a los adicionales que se ocasionan si es que no se logran tomar acciones
al conformarse el equipo de gestién de proyectos y gestién del cambio, resultando en
consecuencia, que la propuesta de solucién es viable para el corto, mediano y largo

plazo.
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Tabla 44. Beneficio de la propuesta de solucion

ANO INVERSION INICIAL ANO 01 ANO 02 ANO 03 ANO 04 ANO 05
DESCRIPCION
AMORTIZACION EQUIPO DE -47,900.00| 532,000.00| 532,000.00| 532,000.00| 532,000.00| 532,000.00
PROYECTOS
COSTO DE ACTUALIZACION DE CURSOS -50,295.00 -52,809.75 -55,450.24 -58,222.75 -61,133.89
DE GESTION DE PROYECTOS Y GESTION
DEL CAMBIO
MARGEN BRUTO 481,705.00| 479,190.25| 476,549.76| 473,777.25| 470,866.11
GASTOS DE ADMINISTRACION -3,500.00 -3,500.00 -3,500.00 -3,500.00 -3,500.00
MARGEN OPERATIVO 478,205.00| 475,690.25| 473,049.76| 470,277.25| 467,366.11
GASTOS FINANCIEROS -350.00 -350.00 -350.00 -350.00 -350.00
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 477,855.00| 475,340.25| 472,699.76| 469,927.25| 467,016.11
IMPUESTO A LA RENTA 29.5%| -140,967.23| -140,225.37| -139,446.43| -138,628.54| -137,769.75
RESULTADO NETO -47,900.00| 336,887.78| 335,114.88| 333,253.33| 331,298.71| 329,246.36
INFLACION 5%
TIR 702.8%
VA 1,202,516
TASA 12%
VAN 1,154,616

Fuente: Elaboracion propia




CONCLUSIONES

PRIMERA. Existe influencia del Plan de Direccion del Proyecto (PDP) basado en
las mejores préacticas de la guia del PMBOK® 6ta edicidon para la implementacion
de instalaciones eléctricas de las oficinas administrativas en la empresa Sancela
del Pert 2019, pues de acuerdo a los analisis y resultados del Rho de Spearman
fue de 99.4%, lo cual es una correlacion es positiva y significativa a un nivel
referido del 5%.

SEGUNDA. Al realizar el diagnéstico en la empresa, Sancela del Pera se pudo
conocer que la influencia de los “planes subsidiarios” del plan de direccion del
proyecto (PDP) basado en las mejores practicas de la guia del PMBOK® 6ta
edicién para la implementacién de instalaciones eléctricas de las oficinas
administrativas en la empresa Sancela del Pert 2019, fue significativa, debido a
que fue de 93.1% de acuerdo con el analisis y resultado del Rho de Spearman, lo

cual es una correlacion positiva y significativa a un nivel referido del 5%.

TERCERA. En cuanto a la influencia de la “lineas base” del plan de direccién del
proyecto (PDP) basado en las mejores practicas de la guia del PMBOK® 6ta
ediciébn para la implementacion de instalaciones eléctricas de las oficinas
administrativas en la empresa Sancela del Pert 2019, se ha obtenido en los
resultados que fue de 98.2% de acuerdo con el analisis y resultados del Rho de
Spearman, lo cual, es una correlacion es positiva y significativa a un nivel referido

del 5%.

CUARTA. La influencia de herramientas y técnicas contenidos en el plan de



direccién del proyecto (PDP) basado en las mejores practicas de la guia del
PMBOK® 6ta edicién para la implementacién de instalaciones eléctricas de las
oficinas administrativas en la empresa Sancela del Pera 2019, resulta ser
significativa en un 91.3% de acuerdo con el andlisis y resultados del Rho de
Spearman, lo cual, manifiesta que, la correlacion es positiva y significativa a un

nivel referido del 5%.

QUINTA. La influencia del “enfoques de desarrollo” del plan de direccién del
proyecto (PDP) basado en las mejores practicas de la guia del PMBOK® 6ta
edicion para la implementacion de instalaciones eléctricas de las oficinas
administrativas en la empresa Sancela del Peru 2019, resulta ser significativa en
un 97.6% de acuerdo con el analisis y resultados del Rho se Spearman, lo cual,

manifiesta que, la correlacion es positiva y significativa a un nivel referido del 5
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RECOMENDACIONES

Al culminar de este estudio se expresan las sucesivas recomendaciones que ofrecen

de alguna forma opciones de mejora a la problematica presentada:

PRIMERA. Los trabajadores deben conocer la importancia que tiene la influencia
del plan de direccion del proyecto (PDP) fundamentado en las practicas del
PMBOK® 6ta ed. para la implementacion de instalaciones eléctricas en la
empresa Sancela del Perd 2019 y se recomienda a sus representantes motivar
tanto a clientes como a su personal adscrito, para implicarlos en tareas que los
inciten claramente las acciones de calidad para llevarlas con toda seguridad

dentro de la empresa.

SEGUNDA. Se recomienda centrarse en las necesidades para detectar las
dificultades y poder controlar las adversidades en caso de que se presenten
problemas en el presupuesto y ofrecer un servicio de calidad, asi como un alto

nivel de ejecucion.

TERCERA. El trabajador debe conocer a cabalidad del PMBOK® 6ta ed. para la
implementacion de instalaciones eléctricas en la empresa Sancela del Peru y ver
como la misma influye en el PDP fundamentado en las mejores practicas de esa
guia, la cual tiene el fin de conseguir consecuencias positivas y satisfactorias en

el perfeccionamiento de las tareas propuestas.

CUARTA. Se recomienda que el lider del proyecto sea un profesional
competente y capacitado para ejecutar el proyecto de instalaciones eléctricas

para su mayor promocion y calidad.
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e QUINTA. Implementar estrategias donde el proyecto pueda redefinir sus
requisitos progresivamente a medida que vayan surgiendo nuevas
informaciones, en las que se conjugue el respeto, los derechos y oportunidades

gue potencien las actividades planificadas para su desarrollo.
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ANEXQOS
Anexo 1: Instrumento

Estimado (a) colaborador (a):

Este cuestionario presenta como objetivo Establecer la influencia del Plan de Direccién
del Proyecto (PDP) basado en las mejores practicas de la guia del PMBOK® 6ta edicién
para la implementacion de instalaciones eléctricas de las oficinas administrativas en la
empresa Sancela del Per 2019. Se solicita que usted responda con la mayor objetividad

y sinceridad posible conforme a los enunciados establecidos.
Para las respuestas por favor considere:
(): Siempre. (2) Casi Siempre. (3) A veces. (4) Casi Nunca. (5) Nunca.

Se le agradece de antemano su aporte.

Variable 1: Direccion de proyectos 112(3|4(5

Dimension 1: Planes secundarios

Considera que el Plan de Gestion del proyecto cuenta con un acta de
1 | constitucion (Project Charter), que incluya una definicién de objetivos y
alcance de alto nivel, firmada por los sponsors e implicados

2 Considera que el Alcance propuesto en la Guia PMBOK define los limites
del proyecto

s |Considera que el Alcance propuesto en la Guia PMBOK define los
entregables del proyecto

Considera que los costos del proyecto tratan sobre los recursos
4 |necesarios para completar las actividades del proyecto y toma en cuenta
los requisitos de los interesados para obtenerlo.

La estructura de desglose del trabajo puede ser una ayuda efectiva para
5 |la comunicacién en la que la situacion es interna y externa para el
proyecto

Considera gue existe un procedimiento de cambios de alcance acordado
6 y formalmente aprobado por todos los implicados

Considera que se determinan responsabilidades, objetivos y politicas de
7 |calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por 1as cuales
fue emprendido
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Dimensién 2: Linea base

8

Considera que el EDT propuesto en la Guia PMBOK orienta los
entregables del trabajo que sera ejecutado por el equipo del proyecto.

Considera que el cronograma propuesto en la Guia PMBOK muestra la
dependencia entre las distintas actividades y permite determinar el
camino critico.

10

Considera que hay una estimacion que mantiene dentro de lo
presupuestado al hasta completarlo.

11

Considera que las hojas de verificacion y de control del Proyecto a partir
de la Guia PMBOK permiten organizar hechos para detectar posibles
problemas en el proyecto.

Dimension 3: Herramientas y técnicas

Considera que la herramienta como el Ms Project utilizadas en la Guia

12 | pMBOK permite planificar, asegurar y controlar el proyecto.

Considera que la herramienta como el GestProject utilizadas en la Guia
13 |pPMBOK permite planificar, asegurar y controlar el proyecto.

Considera que la herramienta como el Ace Project utilizadas en la Guia
14 | pmBOK permite planificar, asegurar y controlar el proyecto.
15 Considera que la técnica como las encuestas utilizadas en la Guia

PMBOK permite planificar, asegurar y controlar el proyecto.

Dimension 4: Enfoque de desarrollo

16

Considera usted que la fase predictiva del proyecto permite definir sus
requisitos por adelantado antes de que comience el desarrollo.

17

Considera usted que la fase iterativa del proyecto permite definir sus
requisitos durante intervalos desde el comienzo hasta la culminacion del
proyecto.

18

Considera usted que en un proyecto pueden redefinirse nuevamente sus
requisitos progresivamente a medida que vaya surgiendo nueva
informacion.

19

Considera usted que en un proyecto pueden elaborarse sus requisitos
con frecuencia durante la entrega.

Variable 2: Implementacion de instalaciones eléctricas

Dimensién:5 Administraciéon
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20 Considera que en el informe se aprecia importantes deferencias
entre el recogido del proyecto y la realidad actual de la obra

21 | Seria conveniente encontrar documentacion que acredite que las
actividades son realizadas segun el dia programado

22 | Seria conveniente encontrar documentacidn necesaria sobre

verificacion de instalaciones, asi como las posibles modificaciones
importantes que hayan sufrido las mismas en su dia segun programa

23

Considera importante gestionar la calidad de la documentacién

Dimensioén: Instalacion General

24 | Seria beneficioso que los componentes de las instalaciones eléctricas
generales estén comprendidos en una matriz en el proyecto

25 | Considera gue el lider del proyecto es un profesional competente para
ejecutar el proyecto de instalaciones eléctricas

26 | Considera que las instalaciones eléctricas cumplen con lo establecido
en la normativa

27 | Seria beneficioso que una vez finalizada la construccion se obtenga un

informe favorable sobre las condiciones de instalaciones eléctricas

Dimensioén: Finalizacion

28 |Considera que es necesario relacionar el presupuesto y la planificacion
del proyecto

29 |Considera que en la ejecucion del proyecto hay un ahorro de costes en
tiempo y cantidad para adquirir el suministro idéneo en cada momento

30 |Considera que los gastos son adecuados a los ingresos que recibe la

empresa con atencion a los recursos financieros, materiales, equipo,
recurso humano e infraestructura
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Anexo 2: Formato de validacién de instrumento 1

'] Escuela de
ul Postgrado
P o
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU
ESCUE P

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres del experto: Rosa Elvira Zurita Neira
1.2 Grado Académico: Master en Project Management.
1.3 Cargo o institucién donde labora: KAMAQ PROYECTOS SAC.

1.4 Nombre del Instrumento: . CUESTIONARIO INFLUENCIADEPDP

1.6 Criterios de aplicabilidad:
a. De 01 a 09: (No valido, reformular) d. De 16 a 17: (Valido, precisar)
b. De 10 a 12: (No valido, modificar). e. De 18 a 20: (Valido, aplicar)
c. De 13 a 15: (Valido, mejorar)
Titulo del proyecto:
Influencia del “Plan de direccion del proyecto (PDP) basado en las mejores
practicas de la guia del PMBOK® 6ta edicion para la implementacion de
instalaciones eléctricas en la empresa Sancela del Perd 2019.

—
MUY
DEFICIENTE | REGULAR | BUENO

CRITERIOS INDICADORES 0-9 10-12 1215 B:JGE.%O 18-20

Esta formulado con 20
1. Claridad un lenguaje
apropiado.

Formulade de acuerdo
2 Objetividad | 3 jos objetivos yio
hipétesis planteadas
Adecuada al avance | 20
de la ingenieria

3. Actualidad calidad 5ey|

instrumento. '

Existe una
4. Organizacion | Organizacion logica

Comprende 20
aspectos de calidad

5. Suficencia | 4o/ inetrumento.
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2] Escuela de
ul Postgrado

P R

Esta de acuerdo para 20
6. Internacional | vaiidar fas variables
de |a hipitesis

Estd basado en 20
7. Consistencia | fundamentos

tedricos ylo
cientificos

Existe  coherencia 20
8 Coherenca | entre variables,
dimensiones e
La estrategia 20
responde al
9. Metodologia | poossito  de  la
investigacion

El instrumento es util 20
10.Pertinencia | para presentar la
investigacién

2. OPINION DE APLICABILIDAD
La herramienta tiene un buen disefio, por lo tanto, es valida.

3. PROMEDIO DE VALORACION:
3.1VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.5) ... 100 ...............
3.2VALORACION CUALITATIVA... .............. Excelente...............
3.30PINION DE APLICABILIDAD...............Excelente... ................

Fecha: ...29./...07./...2021.

FIRMA DEL EXPERTO
INFORMANTE

DNI. N°...47641913...
Telf:... 940 644 001......

149



Anexo 3: Formato de validacién de instrumento 2

'] Escuela de
ul Postgrado
p B
NI TECNOLOGI RL
ESCUELA DE POSTGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres del experto: Kenny Disney Neira Neira.
1.2 Grado Académico: Master en Project Management.

1.3 Cargo o institucién donde labora: KAMAQ PROYECTOS SAC.
1.4 Nombre del Instrumento; . CUESTIONARIO INFLUENCIADEPDP

1.5 Autor: JOSE LUIS JAIMES ZUBIETA... ... .. .
1.6 Criterios de aplicabilidad:
a. De 01 a 09: (No valido, reformular) d. De 16 a 17: (Valido, precisar)
b. De 10 a 12: (No valido, modificar). e. De 18 a 20: (Valido, aplicar)
¢. De 13 a 15: (Valido, mejorar)
Titulo del proyecto:

Influencia del “Plan de direccion del proyecto (PDP) basado en las mejores
practicas de la guia del PMBOK® 6ta edicidon para la implementacion de
instalaciones eléctricas en la empresa Sancela del Pery 2019.

|
DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MYY | ExCELENTE

; BUENO
0-9 1012 . 12-15 1817 18-20

Esta formulado con 20
1. Claridad un lenguaje
apropiado

o Fo:muhdodoaam:o
2. Objetividad a los objetivos yio
hipétesis planteadas
Adecuada al avance 20

de la ingenieria
3. Actualidad | calidad de);

nstrumento

CRITERIOS INDICADORES

Existe una 20
4. Organizacion | organizacion logica.

Comprende ' 20
aspectos de calidad

5. Suficiencia del instrumento.
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1} Escuela de

ul Postgrado
Urivmr wniad
P g
Esta de acuerdo para 20
6 Intemacional | validar las varnables
de la hipbtesis
Estd basado en 20
7. Consistencia | fundamentos
tedricos ylo
cientificos
Exista  coherencia 20
8 Coherencia | entre variables,
dimensiones e
indicadores
La estrategia 20
responde al
9. Metodologia propésito  de la
El instrumento es util 20
10.Pertinencia | para presentar la
|

2. OPINION DE APLICABILIDAD
La herramienta es muy objetiva y facil de entender, por lo tanto, es valida.

3. PROMEDIO DE VALORACION:
3.1VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL x0.5) ...100 ................
3.2VALORACION CUALITATIVA. ................. Excelente... ... ...
3.30PINION DE APLICABILIDAD............... Excelente.....................

Fecha: ...29./...07. /...2021.

\
=
KENNY D, NEIRA NETRA

FIRMA DEL EXPERTO
INFORMANTE

DNI. N°...42862352...
Telf:...992782923......
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Anexo 4: Formato de validacién de instrumento 3

id Escuela de
il Postgrado

P Ra
NIVERSI N |
ESCUELA DE POSTGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
1. DATOS GENERALES:
1.1 Apeliidos y nombres del experto:, OEL. R10 RICCE CESAR MARTIN Rocky
1.2 Grado Acadomico:...'.‘,"ﬁ."..‘.;’fgf E" PRoIécTMAMAGéMEMT'
1.3 Cargo o institucion donde labora: . CROTECT DIRECTION PROFESS IONALS SA-C
1.4 Nombre del Instrumento:, CYESTIOVARID INFLUENCIA OEL PDP
1.5Autor:. . I05E JAIMES ZUBIETA o ee—
1.6 Criterios de aplicabilidad:
a. De 01 a 09: (No valido, reformular) d. De 16 a 17: (Valido, precisar)
b. De 10 a 12: (No valido, modificar). e. De 18 a 20: (Valido, aplicar)
¢. De 13 a 15: (Vélido, mejorar)
Titulo del proyecto:
Influencia del “Plan de direccién del proyecto (PDP) basado en las mejores
practicas de la guia del PMBOK® 6ta edicion para la implementacion de
instalaciones eléctricas en la empresa Sancela del Pery 20189,
MUY
DEFICIENTE | REGULAR | BUENO EXCELENTE
CRITERIOS INDICADORES 0-9 10-12 12-15 8:}:?70 1820
Esta formulado con
1 Clandad un lenguaje 20
apropiado,
Formulado de acuerdo
2 Objetividad | 3 los objetivos yio 20
hipttesis
Adecuada al avance
de l!a ingenieria y
3 Actualidad calidad del 20
Instrumento. !
Existe una
4. Organizacion | organizacion logica. 20
Comprende aspectos
de  calided  del e
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ied Escuela de

ul Postgrado

P

ol P,

Pa—

| 6 Internacional

~ | Esta de acuerdo pars |

| validar las variablas
’ de Ia hipotesis

7 Consstencia

Esta basado en
fundamantos tedricos
ylo cientificos

8. Coherencia

Existe coherencia
antra variables,
dimensiones &
indicadores

| @ Metodologla

| La estrategia
rasponde al propésito
de Ia investigacion

10.Pertinencia

El Instrumento es util
para presentar s

investigacion

|

2. OPINION DE APLICABILIDAD
LA HERREMIENTA TiewE UN DISELJD ORRECTO , EN TAL

SENTIDO ES VALIDA ¥ APLICABLE.

3. PROMEDIO DE VALORACION:

3.1VALORACION CUANTITATIVA (TOTALx05). 109 .

3.2VALORACION CUALITATIVA............ EXCRLENTE. . e

3.30PINION DE APLICABILIDAD......... EXCELENTE
Fecha: .2¢.1,.0%,2021

B

FIRMA DEL EXPERTO
INFORMANTE

DNI. N*°..

4 6HE09 5SS

eeranais

Teir. 51745037858

ooooooo
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Anexo 5: Matriz de consistencia

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢, Cual es la influencia de los
‘planes subsidiarios” del plan
de direccion del proyecto
(PDP) basado en las mejores
practicas de la guia del
PMBOK® 6ta edicion para la
implementacion de

Diagnosticar la influencia de los
‘planes subsidiarios” del plan de
direccion del proyecto (PDP)
basado en las mejores practicas
de la guia del PMBOK®R 6Gta
edicién para la implementacion de
instalaciones eléctricas de las

Problema general Objetivo general METODO
iDe qué manera influye el
plan de direccion del proyecto | Establecer la influencia del Plan
(PDP) basado en las mejores | de Direccion del Proyecto (PDP)
practicas de la guia del| basado en las mejores practicas Tipo: Aplicada
PMBOK® 6ta edicion para la| de la guia del PMBOK® 6Gta po-Ap
implementacion de | edicion para la implementacion de Enfoque:
instalaciones eléctricas en la | instalaciones eléctricas de las "
empresa Sancela del Peru| oficinas administrativas en la| Cuantitativo
20197 empresa Sancela del Pert 2019. Nivel:

Correlacional
Causal — No
Experimental
Poblacion: 20

trabajadores de

¢ Cual es la influencia de las
herramientas y  técnicas
contenidos en el plan de
direccion del proyecto (PDF)
de la guia del PMBOK® 6ta
edicion para la
implementacion de
instalaciones eléctricas en la
empresa Sancela del Perd
20197

Determinar la influencia de
herramientas y técnicas
contenidos en el plan de direccién
del proyecto (PDP) basado en las
mejores practicas de la guia del
PMBOK®R 6ta edicion para la
implementacion de instalaciones
eléectricas de las  oficinas
administrativas en la empresa
Sancela del Pera 2019.

instalaciones eléctricas en la | oficinas administrativas en la la empresa
33n1p§;§53 Sancela del Pera| empresa Sancela del Peri 2019. Sancela 2019.
.Cudl es la influencia de la Determinar la influencia de la

‘lineas base” del plan de ‘lineas base” del plan de direccién _
direccién del proyecto (PDP) | del proyecto (PDP) basado en las Muestra: 20
de la guia del PMBOK® 6ta | Mejores practicas de la guia del| trahajadores de
edicion para la | PMBOK® 6ta edicion para la

implementacion de implementaci:jn de instalaciqnes la empresa
instalaciones eléctricas en la Efct“?af ¢ de |a|5 oficinas | gancela 2019.
empresa Sancela del Perj|@dministrativas en la empresa o
2D1p9? Sancela del Peri 2019. Técnica de

recoleccion de
datos: Encuesta
- Cuestionario
Técnica de
procesamiento
de datos:

Descriptiva




iCual es la influencia del
‘enfoques de desarrollo” del
plan de direccion del proyecto
(PDP) de la guia del PMBOK®
Gta edicion, para la
implementacion de
instalaciones eléctricas en la
empresa Sancela del Perd
2019?

Determinar la influencia del
‘enfoques de desarrollo” del plan
de direccion del proyecto (PDF)
basado en las mejores practicas
de la guia del PMBOK® 6ta
edicion para la implementacion de
instalaciones eléctricas de las
oficinas administrativas en la
empresa Sancela del Peri 2019,
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Anexo 6: Project Charter

Sancela S

Pt b S w4 At Paca 8

CONTROL DE VERSIONES

Hecho por Revisado por Agrobado por
17/02/18
PROJECT CHARTER
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION INSTALAGIONES ELECTRICAS OFICINAS SANCELA - LA VICTORIA HEEOS -LV

DESCRIPCION DEL PROYECTO

La implamentacion de tas Ir laciones e P ta una de las especaidades mas sensiblas por ser una de |1as mas
vulnerables a un desastre por malas pract an su ap

El proyecto consaste en Suministrar, implementar y poner en marcha las especialdades: instaliciones eléctricas, telecomunicaciones y
CACL

Se reaiizard de la sigulents manem:

sEntrega de cronograma de trabajo.

sEjecucion del proyecto y sus aclividades.

o _Capacitacidn y puesta en marcha a los usuanos: Usuanos intemos (T1) y Usuanos extemos (personal adminsitrativo)
sEntrega de documentacion final (planos ass-built, nformes y reportes)

Se inicia on fobrero 2019 y cwlmina en mayo 2019,

El desarrolio del producto lo realizard JZ INGENIEROS S.A.C..

El equipo de gestion del proyecto se encuentra conformado por:
eJose Luis Jaimes Zubketa - JLJZ

eJorge Reategul Gonzales - JRG

sAlexander Abanto Ayay - AAA

Las oficinas de la Empresa Sancels del Penl, se ubican en los pisos 4 y 5 del edificio de Quimica Suiza, ubicado en Av. Replbica de
Panamdé 2577, La Victoria 15034

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO:

Especialidad: instalaciones Eloctncas.
Aroa: 4500 m2 (4to y 5t0 piso)

+ Sistema Electrico.

Suministro e Impk tacidn de Sist Electrico Comercial.
Suministro e Impk on de S wa Electrico E dizado.
Sumnistro & impk tacion de gas especales (Aire acondiconado, SPT)

* Siste Tel i i

Suministro e implementacion de Data Center

Suministro e implementacion de Cableado de red CatéA
Suministro e implemantacidn de Sistama Wireles

Suministro e implementacion de Sistema CCTV,

Suministro e Imple tacion de Si w de Control de Acceso.
Suminstro e implementacion de Sistema de Audio y video

+ Sistema C.AC.L
Suministro @ impleamantacidn de Sistama C.A.C.1. (Central Alarma Contra incendio).

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO:

* Inf 1 p ., comp y confiable de toda ka implemantacién de las; | a es Elé telecomunicaciones, C.A.Cl. .de
las oficinas del 4to y 5to piso.

* Archivo Histofico para Estudios, Estadsiticas, Informes, indices de calidad etc.

* Intercambio de informacion con los entes encargados de la ejecucion de las actividades.

OBJETIVOS DEL PROYECTO:

Cancopto Objetivon Criterio de Exito
1. Akance Cumpiir con las caracterisilicas del proyecto y producto R'ghw fodos {on alaancas antas dallnki de
actividades
2. T Cumplir con &l cronog de sctividades determinado |Monioreo y trol de sy actividades, y registro del
) ¢ al inico de las actividades cronograma
3. Costo :o'::::. cambios innecesarios, cukiar recursos y Registro de adquisiciones y control de cambios

FINALIDAD DEL PROYECTO

El proyecto de implementacion de; las Instataciones esctincas, telecomunicaciones y CA.Cl para las oficinas de Productos Sancela del
Peru tiene por finakdad desanmollar una optima gestion, dinamzacion, implementacion con critenos, heramientas y las metodologlas
alineados cumplendo 108 objetivos estralegicos de & empresa
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JUSTIFICACION DEL PROYECTO:

Justificacion Cualtativa Justificacidn Cuantitativa
Dinamizar los espacién para ol drea administrativa Mejor infraestructura para ol personal administrativo y otros
Mejorar ol desamolio de especialdades con nommas vigentes Major imagen corporativa de Sancela del Perd
Automatizar y estandanzar la ejecucion de proyectos. Mejor plataforma en el desamolio de comunicaciones.

DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO.

Nombre José Luis James Zubleta Niveles de Autondad
Reporta a Jorge Reategui Gonzales - SPONSOR Alts
Supervisa a JZ INGENIEROS - Ejecutor
. . » e U my .
Hito o Evento Significativo Fecha Programada

INICIO DEL PROYECTO 2000219

IMPLEMENTACION DE INSTALACIONES ELECTRICAS 25/02/19

IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES 25/02/19

IMPLEMENTACION DE SISTEMA CA.C.| 10/03/19

INICIO DE PROCESO DE PLANIFICIACION PARA INICIO DEL 21/02/19
PROYECTO,

INICIO DE PROCESO DE MONITOREO Y CONTROL DEL 21/02/19
PROYECTO.

FIN DEL PROYECTO 15/05/19

ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO

Organizacidn o Grupo Organizacional Rol que desempefia

JZ INGENIEROS SPONSOR
SANCELA DEL PERU S A USUARIO
JZ INGENIEROS EJECUTOR
MEM REGULADOR
OSINERGMIN REGULADOR
INDECI REGULADOR
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA VICTORIA REGULADOR

Cambio climatico severo (lluvias torenciales, tememotos, marea alla en las coslas etc)

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS NEGATIVOS).

Problemas Intemos en Sanceia del Peru.

Subida del precio del acero, cobre, matenas primas y equipamiento (EMctricos, C.A.C.|., Telecomunicaciones elc).

Crisis sanitania nacional e intemacional.

Crisis politica y de corrupcion nacional,

Crisis financiera intemacional.

Incumplimiento del cronograma del proyecto debido a la Importacién de equipamiento activo para la Implementacién de ia actividades

ARa rotacién del personal operativo, como los Técnicos Eléctricstas y Telecomunicaciones, quiones son los encargados de reakzar o
canalizacion y trabajos operativos.

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RIESGOS POSITIVOS).
Contratar pro d para t izar partidas presupuestanas y asi dnamizar el proyecto.

Major utlizacidn de los recursos tiempo y personal, tanto de la CGR, sectonstas, y de los Programas Sociales.

Estandarizacidn del sistema de gestidn y del reporte de informacidon para proyecto similares.

Solicitar un prestamo bancario para desarrolar este proyecto y asu dinamizar el capital de la empresa.

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO.

Concepto Monto
Implementacion Instalaciones Eléctricas $ 85,000.00
Implementacidn Si a do Telo ica $ 160.000.00
Implamentacidon de Sisterma CAC.I, S 45,000.00
Gastos de gestion, desamolio y otros(1) S 35,000.00
Continganclas $ 18,000.00
Total (sin igv) $ 343.000.00

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO.

Empress Cargo

Jorge Reategul Gonzales JZ INGENIEROS SAC Apoderado y Sub Gerente General 20/02/19
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CONTROL DE VERSIONES

Revsado por Aprobado por Maotiva

vFot \ A2 JRG 17002018 o1
PLAN DE GESTION DE PROYECTO

NOMBRE DL PROYECTO
IMPLEMENTACION INSTALACIONES ELECTRICAS OFICINAS SANCELA - LA VICTORIA

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE MULTIFASE

FASE DEL PROYECTO (2do NIVEL DEL | ENTREGABLE PRINCIPAL DE LA | CONSIDERACIONES PARA LA CONSIDERACIONES PARA EL
wes) FASE INICIACION DE ESTA FASE CIERRE DE ESTA FASE
Project Charter
Scope Statement
1.0 Direccion de Proyectos WES
Schedule
Presupuesto
Revienda. . R 2 Firma del Contrato ded Proyecto
2.0 bnplar de Ssiema Informe Tecnico N*Y e of aervicd
3.0 mple on de S do " Firma del Contrato ded Proyecto
Tolocomunicacionas. ' Tecnico N'2 para ol sarvicio
-~ Firma dol Contrato ded Prayecto
4.0 mp de CAC) |informe Tecnico N*3 para el servi
Contar con i finaizacion de W |Aprobado lss avakinciones de s
5.0 Pruebas operatives y puesta en P 10 Total v on del P 0N de las esp ok
marchas eiciricos, telescomunicacionss y | informes finsles del cierre del
CAC.) proyecto

PROCESO DE GESTION DE PROYECTOS

Bomador ¢e contrato.
Dusarrodar ol Acts de [Unn vez ol inicio de P Sepciag Madinmie muniones entw |, o o) > " de Gastion de
i det P de s peop 3 ‘:R’u'we,‘em el Sponsor y el Project dol B R P %
proyecto Unn vez, al mico del proyecio SAC Manager
Acts de consteucion |
.D':u" 2 ":" Una sola vez, al nicio del del proyecio usp"mv.,m”:‘" E ael M L de Gesbon de
o8 dal Proyecio Enunciado de trabajo Manager Alcance del Proyecto [ Proyecios
deloovecio
nes del aGuipo de
| Dusarrodar ¢l Plan de | Dunsnte & onde W  |E del 8 propusste Plan de G ded |\ G de Gestion de
del proy P Alcance del Proyecto [Reuniones del eguipo del |Proyecto Proy
Acta de Constitucion
dal P Ratnk del wguipe de
Planificacon del Enundedo del A propussta Paan de Cestion ded i "
Alcance Alcancs del Reuniones del sguipo del |Alcancs del Proyecto i .y %
Proyecto. Plan de  |proy
Gesson del Proyecio
Rauniones del eguipe de
Crear EDT Plan de Gestion del [l propuests Eor Plantiias de EOT
Proy of Digionano Dwconano EDT Descomposicion
EDT
Cronogruma el Red dol cronogrema
- Proyecto. SW e Gestion de Proyecto,
Desasroto del Al w‘:‘ ol sawipo.eul Plan de Gestion del | Calendanos.
V2R v stes de adelantos y
Cronograma Plan de Gestion del |Estimacion de dumcion W v AR
Projests, S aciinien Calandado del Modelos de
Proywito
Enunciado del
Alcance del
Linca Base de
:WT““" ": :?ﬂo Costo.  Plan de Suma de comos.
l:I“- Diccionafie EDT. Gestion de Costos  |Anaisis de Reserva.
Plan de Gesson de y
Cotion,
Factores smbentales
de la emprosa
Enunciado del § Pan do Gestion de
nificscion Estableciment tuad "
z.lﬂn » Aloancs del |objetvos oo :::e Cn e, = .y o
Proyecto. Metnca de Coldad
Plan de Gestion del
Provecto.
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Raks y
Factoses Recnones de
Responsabidades
Prenification de 08 |arrtianisamy de e Ceedhh :enl con el Organiy dol G ”
fscireon Humsmos Man de Gestion del ‘Awndmdomy ::::8 tion dal plies dx
|Proyecio respooaubibdades Pe L
Factores ambiantes
de b emprosa
Puanificacion de s m:;“ Reuniones fomvales ¢ |Plan de Gestion de  |Anaisis de requistos de
Comumicaciones con el oquipo |ls
Proyecto
Plan de Gestion da
|Proyecto.
Foattoms amblentales
de a ompresa 1
| Panificacion de n Eruncindo ded x"um"‘. Pan de G de |Re de de
Gestion de Riesgos akance del proyecto. Raspus wnaiss
Flan de Gestion del [ PUo 0 & #0505,
Proyecio.
Enunciado del
Alcance del Planficar adguisiciones. Tpoa de contrate.
Panificar las ‘:my‘eln. E:?l’ Soliolar Presupuestos. :’:ﬂﬁ.ﬂbndl Anatsis de fat jon propa
Plan de Gestion del  |Frmar contrato x \
Proyecio
ontregables.
Plan de Geston del Sokchudes de
Proyecio. Reunones de Cambio
‘.W(yge: narla 4 - 4 Metodologa de Geation de
) " aprebadas Reunones de A Ci Proyeclos..
Solctuces co ool estodo dol proyecio [mplementadas
Cambio aprobadss Informe sobre ef
fendimisnio cel
T ] e
Supendeaty Duranti 8500 ol dusas0so dol m@ﬂbﬂ" Coomtacion, A o de Gostion du
Controtar el Trabajo e o ! [informacian sotire ef b . by y 2
del Proyacio ployacts i poe 4+ Y
|smbaj ealndo del proyecto
Informat sobite el
:::.;hnlocd miolas de
Medicones de i N DoeEeion.
Informar ol A parte do Ia ejecudion del | ol L de perk 2 Recogida de W informacion de
o " " . det proyect A P
Plan de Gestion del ok ~
Proyecio ée revision del
PR de estado de ls situacon
Camblo oprobadas
ENFOQUE DE TRABAJO
Bl proyacio ha sido planificado de L3l manera que & equipoe de proy s del proyecio, y Be abiidades de
los entregables que tienaen a au cargo.
LA confinuacion se detaka of proceso s seguir para reakzar ol irabajo del groyecio
1. mdnhdnpmymnmmmaumdmwmn
2. 50 establece ks documentos de gesson del proy que resp 08 acuardo 308 POr & 6QUIPO B8 Proyecto
3. Se s y roles ded equipo de prayecto, y Bs fechas en que se debrian estar lslos 6 entregables.
4&n&mmmwwammmmludmww 0 tarmings do cosio, caldad, tiempo. En
esla reunion se presents ol informe de Parformance del Proyecto.
§. Al termino del proyecic se verfica Is antrega de lodos los entregables, y 88 redactan de clerre del proyecio.
PLAN DE GESTION DE CAMBIOS
Durasvie el desarrolo del proyecto se podran dentficar aigunos carmbios necesarios para cumplr con los objelivos del prayecto, en lales casos se
debe seguir o siguienie procedimiento: 1
s.muwacmmuc«macmaacm La solcud de cambio deve sspecilicar que lipo de cambio es e
qu Pr or o Contrato. Dbk describr detaliadamento ol camblo solctado, y & razon por la cual es
2. Esta solchud sera evaluada por el Comte de control de Cambios, quien tendra a su cargo & aprobacion o no de ka soliciud de cambo,
mnhmmab‘mmmwuomuwm»mwdmmmumm Sampo y caldad, y
ol sora of o0 ol alc dol pr
SGMMM&McMyamwumw
PLAN DE GESTION DE CONFIGURACION
Para ks aclivdades de cambio ol producio, servicio o requecimento se realizara lo siguens:
1. Cunlquer Stak ider puede pr tar la Solcitud do cambo, donde se detala of porgue del cambio solictado.
2. El comité do control de cambios evaluarn of IMpacto en of proyecio (8 nivel de costos, liempo y alcance) de as solcRudes de cambios
| prosectadas. y reportara sl @51as son aprobadas o no Al Sguipo da geston cel proyecia
3. Si el cambio ha sido aprobada, se mpleamentars o cambio.
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COMUNICACIO

1. Documentacion de la Gestion del Proyecto

ENTRE STAKEHOLDERS

|corrao electronico.

Reuniones def equipo del proyecto para definr e akkance msmo,
|Dstrbucion de los documentos de Gestion del proyecio a toso los
|mienbros del equipo de proyecto medante una version mpresa po por

2. Reunionas de Coordinacion de

Aclividades dei proyecto

las calividades que se reaizaran,

tadd o
deil proy

ﬁmumumumwwmmwdm
SEGUN SE CREAN PERTINETES (dependendo de la neceskiad o
urgencia de los entregables del proyecto) donde definirian cuales son

Todos los acuerdo lomados por ef equipo del proyecto deberan ser
registrados en &l Acta de REUNION DE cOORDINACION, LA CUAL

Rouniones semanales del equipo del proyecio donda ol PM debera
Informar al Sponsor y demas involucrados, cual sera el avance real del
proyecto en & periodo respectivo,

4. _ Informe de Performance ded Proyecio

|Qocumento que sera distrbuldo al equipo de proyecto en & reunion de
|coordiancion mensual, y enviado por emal.

5. Informe de Performance del Trabajo

cords ual,y

D qum“““dwdnprvyecbmdnmbﬂd&
iado por emad.

REVISIONES DE GESTION

EXTENSION O ALCANCE (loema #n qua 56 OPORTUNIDAD (oportunitad,
CONTENIDO (agenda o puntos & 5
desamolaca & reunion, y bpo de frecuencias, 0 eventos depamdores
TIPO DE REVISION DE GESTION mm-m?ma " ' = M " e
pesion dedsones que se pueden fomar) reaizacion de la reurson)
: La reunion sor convocada por of PM,
Ravision del Acta de Reunion
Rouniones de coordnacionde  |Antsrior. 2%""" m"""""““'“m REUNION CONVOCADA POR
Equipo del Proyecto Presentacion de entregable (sl |0 b sigderies scividedes ISOLICITUD DEL PM
|fuera &l caso)
que se realziaran
[ reunion se realzara ol pomer lunes de
|Revision del Acta de Reunion cada mes.
Reunion Semanal de informacion | Anterior, Deberan estar presentes todos ks |Programa para ef primer Lines de
del Eslado del Proyecio Informe de Performance del mianbros del equipo del proyecto, cada mes
Proyecio REVISAR EL INFORME MENSUAL DEL
ESTADO DEL PROYECTO
R . I&wwsmm El cherte convocara a una reunon al PM, 'Pvmnuduugmbsolcluddol
wones requerimentos del clerte para establocer acuerdos de mejora
- ; (via Tamar conociniento de los Conccer detalies del desarrolo de las
iy oral) ¥y requeri para a [lab asignodas o coda persona y Ninguna on especial
ejecucion del astduio lavances del rabsjo
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CONTROL DE VERSIONES
Version Hecho por Revisado por Aprobado por Fecha Motivo
VFO1 JLIZ JLJZ JRG 17/02/18

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION INSTALACIONES ELECTRICAS OFICINAS SANCELA - LA VICTORIA IIEEOS -LV

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

1. Suministro, instalacién implementacion de Sistema Eléctrico Comercial, el cual
conslituye de; Tableros Eléctricos General y de Distribucion, Cableado eléctrico de
alimentadores y circuitos, canalizacion (condult emt, pve y canaletas) luminacion,
tomacorrientes comerciales, luces de emergencia y circuitos derivados. (todo de
acuerdo a disefio entregado).

2. Suministro e implementacién de Sistema Eléctrico Establlizado , el cual constituye
de; Tableros Eléctricos General y de Distribucin, Cableado eléclrico de aimentadores y
circuitos, canalzaciddn (condult emt, pve y canaletas), Transformador de Alslamiento,
UPS, tomacorrientes estabilzado crcuiles derivados. (todo de acuerdo a disefio

entregado).

3. Suministro e implementacion de cargas especiales (Aire acondicionado, SPT), el
cual constituye de; Tableros Eléctricos, Cableado eléctrico de almentadores y circuitos,
equipamiento de aire acondicionado, canakzacion (conduit emt), Sistema Puesta a Tierra,
(todo de acuerdo a disefo entregado).

1. Implementacion de
Instalaciones Eléctricas.

1. Suministro e implementacién de Data Center, el cual constituye de; Gabinetes de
comunicaciones y servidores, ,Switches Core, Switches administrables, Firewal,
servidores, Powe Rack, UPS, etc. (todo de acuerdo a disefo entregado).

2. Suministro e implementacién de Cableado de red Cat6A, el cual constiluye de;
150 puntos de red CatbA distribuidos en los pisos 4 y 5 de las nuevas oficinas, patch
panel, ordenadores, jacks, patch cord, face plate. Toda la solucidn de cableado de red
Cat 6A sera en la marca AMPICOMMSCORPE. (todo de acuerdo a disefio entregado).

3. Suministro e implementacién de Sistema Wirelles, el cual constituye de; 10 antenas
wirelles indor en la marca Cisco, distribuidos en el piso 4 y 5 de las oficinas de Sancela

2. imo} i6n de Sist de (todo de acuerdo a disefio entregado ).

Y MEACRON- 4. Suministro e implementacién de Sistema CCTV, el cual constituye de; 12 camaras

IP tipo Domo en ta marca Hik Vision, dstribuidos en el piso 4 y 5 de las oficinas de
Sanceta, Asi como el sistema NVR, que se inslalard en el Data Center (todo de acuerdo
a disefio entregado) .

5. Suministro e implementacion de Sistema de Control de Acceso el cual constiluye
de; Sistema de control monitoreable, equipamiento mecanico eléctrico, panel de acceso y
pulsadores de emergencia. (fodo de acuerdo a disefio entregado).

6. Suministro e implementacién de Sistema de Audio y video, el cual constituye de;
parlantes, amplficadores, televisores, proyeciores, ecram y multimedia para sala de
reuniones. (todo de acuerdo a disefio entregado).

1. Suministro e implementacién de Sistema C.A.C.I. (Central Alarma Contra

Incendio), el cual constituye de; Panel principal de 10 lazos direccionables, estacion

3. Implementacion de Sistema | remota, sensor de humo, senosr de temperatura, estacion manual, sirena estrobo
CACL direcionables. Todo en la marca Kidde.,

Asimismo se inkcuye [a canalizacion en Condult EMT, cableado FPL y configuracidn con

acceso remoto a Colomb@a (todo de acuerdo a disefio entregado).
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CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO

1. Tecnicos

Cumplimiento de los eslandaros de nacmales (CNE) ¥y normativas
internacionales |IEC.

Metricas y normativas internacionales bajo enfoque ISO 9001, ANSI, NTP, ACI.
Pruebas de operatividad y certificados de operatividad en cada especiaidad
que se desarrola,

2. De Caldad

Observaciones absuletas sobre los Informes de trabajp y control de los
entregables

3. Administratives

Personal capacitado y clave para el desarrolo del proyecto de acuerdo a la
propuesta del proyecto

4. Comerciales

NINGUNA

ENTREGABLE DEL PROYECTO

1. Gestion del proyecto.

1.1 Iniciacion.

1.2 Planificacion.

1.3 Dirigir y Gestionar.
1.4 Monitoreo y Control.
1.5 Cierre del Proyecto.
1.8 Fin del Proyecto.

2. Sistema Eléctrico.

2.1 Sistema Eléctrico Comercial.
2.2 Sistema Eléctrico Estabiizado,
2.3 Cargas Especiales

3. Sistema de Telecomunicaciones.

3.1 Data Center.

3.2 Cableado de Red Cat6A
3.3 Sistema Wireles.

3.4 Sistema CCTV.

3.5 Sistema Control de Acceso.
26 Si

4. Sistemade CAC.L

6 Sistema de audio y video,
4.1 Sistema C.A.C.|. (central alarma contra incendio)

5. Pruebas operativas y puesta en marcha

5.1 Pruebas preoperacionales instalaciones Eléctricas.
5.2 Pruebas preoperacionales Telecomunicaciones.
5.3 Pruebas preoperacionales C.AC.I

5.4 Reportes e informe final.

5.5 Puesta en marcha

4.0 EXCLUSIONES DEL PROYECTO

eléctrico y de Internet. Asl mismo queda fuera
obras.

1. Queda fuera del alcance del proyecto la gestion administrativa del disefio eléctrico, suministro con el consecionario

ia gestion administrativa para los permiscs municipales para el desarrollo de las

2. No incluye el estudio del mercado energetico para la gestion de tarifacion y riesgos financieros

RESTRICCIONES DEL PROYECTO

sob se omploann losncutsos hummos amm

Aspectos climaticos m en vbmo T

El pfuupuoslo ompbedo no superara lo eslablecido en

la propuesta presentada al Sponsor

La aprobacion del proyecto finakzado (criterio de aprobacion
tecnica) en el marco de la contratacion depende tanto de organos
publcos y privado(cliente)

SUPUESTOS DEL PROYECTO

Dispmbidad de los recursos asignados para

Elctnasoral:vorabbpualamizaciondobslrwajosonoﬁcha v

\realizacion del rovecto
Los proveedores entregaran oportunamente los

iproductos v servicios requeridos

No existiran conflictos sociales

Dado el incremento de la demanda energetica en el pais, se espera
que nos asignen la potencia solickada para el proyecto,

Los trabajos a realizarse se hara en coordinacion con el area de
arquitectura e Ing. civil que se encuentra elaborando el disefio y

nasn desnuas la alacucion
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CONTROL DE VERSIONES

Hecho por Revisado por Aprobado por
VF01 JLJZ JLJZ JRG 17/02/19 PTI

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION INSTALACIONES ELECTRICAS OFICINAS SANCELA - LA
IIEEOS - LV
VICTORIA
1.0 DESCRIPCION DEL PROYECTO

"La implementacidn de las Instalaciones eléctricas representa una de las especialidades mas sensiles por ser una de las
mas vulnerables a un desastre por malas practicas en su aplicacion.

El proyecto consiste en Suministrar, implementar y poner en marcha las especialidades: instalaciones eléctricas,
telecomunicaciones y CA.C.1.

Se realizara de la siguiente manera:

eEntrega de cronograma de trabajo.

eEjecuciin del proyecto y sus actividades.

o Capacitacidén y puesta en marcha a los usuanos: Usuanos Intemos (T1) y Usuarios extemos (personal adminsitrativo)
eEntrega de documentacion final (planos ass-built, informes y reportes)

Se inicia en febrero 2019 y culmina en abnil 2019,

El desamolo del producto lo realizard JZ INGENIEROS S .A.C..El equipo de gestion del proyecto se encuentra conformado
por.

eJose Luis Jaimes Zubieta - JLJZ

eJorge Reategul Gonzales - JRG

eAlexander Abanto Ayay - AAA

Las oficinas de la Empresa Sancela del Perd, se ubican en los pisos 4 y 5 del edificio de Quimica Suiza, ubicado en Av.
Republica de Panama 2577, La Victorla 15034, *

2.0 ALCANCE DEL PROYECTO

Implementacién de Instalaciones Eléctricas, Telecomunicaciones y Sistema C.A.C.|. en las oficinas del piso 4 y 5 de Sancela

del Peru en el distrito de La Victora - Departamento de Lima que brinde una propuesta esquematicas para la ejecucion
Y dal oo

3.0 OBJETIVO DEL PROYECTO

Contar con la infrRestructura adecuada en Sistema Eléctnco, Telecomunicaciones y C.A.C.1.. Esto permitira el desarrolio
integral en las oficinas e instalaciones, generando asi el acceso a los servicios de electricidad y telecomunicaciones al
personal operativo, administrativo y gerencial.

4.0 DENTRO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Queda dentro del alcance del proyecto garantizar el optimo funcionamiento de las instalciones eléctricas,
Telecomunicaciones y C.A.C.1., en las oficinas de Sancela del Peru - La Victoria.

FUERA DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Queda fuera del alkcance del proyecto la gestion administrativa del disefio eléctrico, suministro con el consecionarno eléctrico y
de internet. Asi mismo queda fuera la gestion administrativa para los permisos municipales para el desamolio de las obras.

No Incluye el estudio del mercado energetico para fa gestion de tarifacion y riesgos financieros
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6.0 ALCANCE DEL PRODUCTO

Especialidad: Instalaciones Electricas.
Area: 4500 m2 (4to y 5to piso)

+ Sistema Electrico.

Suministro e implementacion de Sistema Eléctrico Comercial,

Suministro e implementacidn de Sistema Eléctrico Estabilizado.

Suministro e implementacidn de cargas especiales (Aire acondicionado, SPT)

+ Sistema Telecomunicaciones.

Suminsitro e implementacidon de Data Center.

Suministro @ implementacin de Cableado de red CatBA.

Suministro e implementacidn de Sistemna Wirelles.

Suministro e implementacidn de Sistema CCTV.

Suministro e implementacidn de Sistema de Control de Acceso.

Suministro e implementacidn de Sistema de Audio y video.

« Sistema CAC.I.

Suministro e implementacidn de Sistema C.A.C.l. (Central Alarma Contra Incendio).

OBJETIVO DEL PRODUCTO

Dar un funcionamientoo efectivo con alta eficiencia y calidad para las instalaciones electricas, telecomunicaciones y CA.C.1L.
Brindar la informacién con los mas altos estandares nacionales e intemacionales, respetando el CNE y IEC.

Dar ia total conflabllidad de operacion y funcionalidad de las instalaciones Eléctricas, Telecomunicaciones y C.A.C.\. realizado
siempre en cuanto se contrate manoc de obra especialida par asu ejecucién,

DENTRO DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

Esta dentro del alcance del producto garantizar y cumplir con los estandares pertinentes para la implementacion de
Instalaciones Eléctricas, Telecomunicaciones y C.A.C.l., para las oficinas de Sancela del Peni.

Es parte del alcance del producto las pruebas operacionales y la entrega de la documentacion fisica y/o virtual de todo el
proyeclo a desarrollarse

FUERA DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

No contempla disefio arquitectonico y de obras civiles.
No esta contemplado el servicio de mantenimiento preventivo semestral y anual de las especialidades implementadas
No esta previsto la gestidn de tramite documentanos con entidades publicas y privada.

10.0 CRITERIOS DE ACEPTACION

Cumplimiento de las normatlivas nacionales e intemacionales.

Pruebas pre operacionales y marchas blancas

Vabdacion de la operatividad de las instalaciones eléctricas, telecomunicaciones y C.A.C.1. por entidades supervisoras
exiemas y auditoras
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Anexo 10: Estructura de desglose de Trabajo (EDT) del Proyecto
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Anexo 11: Cronograma de Proyecto

Productne Sancuin del Puvi 8.4

Sancela §
=

CONTROL DE VERSIONES

Vamion Hacho por Ravisado por Aprobado por Facha Motivo

VFO1 G 1 19

CRONOGRAMA DE PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION INSTALACIONES ELECTRICAS OFICINAS SANCELA - /RO <LV
LA VICTORIA,

2] Mok Mannies de lares Duarivdsory maren 2019 whwil 2000 maye 210
o E LR N e ) AL A LM LAY el an e a2 l SN TR R ml . 0.1
0 - Proyecto Oficinas Sancela del Peru, 25 dias r
1 - 1 implementacion de Oficinas Sancela 05 dias r
2 - 1,1 Gestion del Prayecto 61 dins L J
I 1.1.1 Procesos de Inicio 2 dins. Ll
“ - 1.1.2 Procesos de Maneamlento 2 dlas Yo
s - 1.1.3 Procesos de ejecucion 53 dias .
6 - 1.1.4 Procesos de Control 57 dins
7 - 1.1.5 Procesos de cerre  dlas —.
. - 1LaPisos 45 dias r 1
" - 1.2.1 inatalacionas Electricas Al dian r ]
0 - 1.2.1.1 instalacion de bandejas Cablofil 15 dins O ———a—
" . 1.2.1.2 instalacion de tubetins conduit EMT y cajes de 16 dins O ——————————————————_
pore
7w - 1.2.1.3 Obras civibes menores 3 dlis p o
uo- 1.2.1.4 Tendico de cabloado electrico Comercial © dims Fes
1 ., AAotc)
" o- 1218 . de Tabloro v 4 dim ¥
westabilizado
" o- 1210 . g de 20im -
Alstamionto
6 - 1.2.1.7 Montaje e instalicion de UPS de 10KVA 1din &
v - 1.2.1.0 Montaje @ instalacion de Sistema de aice 4 dins Tme.
seondicionado
0 - 1219 . de . S dlas Ztin
Interruptores
v - 12110 . do o dine e
o - 122 do As dias r 1
N - 1.2.2.1 instalacion de bandejas Cablofil 12 s . —
n - 1.2.2.2 instalacion de tuberiis condult EMT y cajas de 12 diss > e e 02
pamve
n - 1,2.2.3 Obras civiles menares 3 dine T
M- 1234 . de 2dim I
comunicaciones de 42U, ubicado en of cunrto de
sorvidores.
n - 1.2.2.5 Tenhdo y conaxionamiento de cable UTE CATEA 6 diss T
hacia los Modulos de Lrabajo ¥ o110,
0 - 1.2.2.6 Cortificacion de puntos de red con medulo r z
FLUKE DSX 5000
- 1227 . de P de 1 din T
@ ubieasion
n - 1.2.2.8 Montaje » instalacion del sistema de Control de 1 din
Acceso
- 1229 . e o 2 dins Ve=n
comunicacionos (Switches, servidores, firewall otc)
0 - 1.2.3 istalaciones de Sistama de CACH 12 dian [
Tows W— Verua iNclive MATTIG B8 FTIO MaR] — 10 ELETRD. - 10QrwR0 il
Fhsominne Ve ineative et o PR e e .
m”?;:';;"m” Son - - Moviimien taetion b o i 8 Tarwes s O
i L B L o P e - | Eheviios (10 s
| Wewmen dol propeess r 1 oo dursciin P Tawn eetornen e Piogresn
Claborado por Jose Luss Jaimes Zubieta Phgma Y
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Sancela §
>

CONTROL DE VERSIONES

Versién Hecho por Revisado por Aprobado por Fecha
VF01 JLiZ Juz JRG 17/02/19 PTI
CRONOGRAMA DE PROYECTO
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION INSTALACIONES ELECTRICAS OFICINAS SANCELA - IEEOS - LV
LA VICTORIA.
i Modo Nombre de tarea Duracion macro 2019 abrl 2013 mayo 2019
de LBl a2 .l a7 20 22 2 20 01 %9 3 4 LT § SR T S
31 - 1.2.3.1 Instalacion de tuberias conduit EMT y cajas de pz5 dias pantiem
2 - 1.2.3.2 Obras civiles menores 1dia &
3 - 1.2.3.3 Tendido e instalacion de cable contra incendio. 2 dias h=
% = 1.2.3.4 Montaje e instalacion del Panel contra Incendio 1 dia &
s - 1235 e de contra 3 dias Y=
incendio.
36 - 1.2.3.6 Pruebas de operativilidad 1 dia T
37 - 13Piso5 47 dias r
8 - 1.3.1 instalaciones Electricas A7 dias r
19 - 1.3.1.1 Instalacion de bandejas Cablofil 16 dias T
40 - 1.3.1.2 Instalacion de tuberias conduit EMT y cajas de pa15 dias r—
41 = 1.3.1.3 Obras civiles menores 3 dias T
@ - 1.3.1.4 Tendido de cableado electrico Comercial 6 dias “—
( AA,etc)
a - 1.3.1.5 Montaje e instalacion de Tablero General y 4 dias s,
estabilizado
“ - 1316 e de e 6 dias T
interruptores
a5 - 1317 e de 6 dias > T
46 "= de 36 dias r 1
a7 - 1.3.2.1 Instalacion de bandejas Cablofil 12 dias Pomme——
43 - 2 Instalacion de tuberias conduit EMT y cajas de pz 12 dias N ————
49 - 3 Obras civiles menores 4 dias =
S0 - 1.3.2.4 Tendido y conexionamiento de cable UTP CAT6A 5 dias Ty
hacia los modulos de trabajo y otros.
51 - 1.3.2.5 Certificacion de puntos de red con modulo 4 dlas Ty
FLUKE DSX-5000
2 - 1326 e de 1P de do 4 dias =
@ su ubicacién
53 "= 1.3.2.7 Montaje e instalacion del sistema de Control de 4 dias p==
Acceso.
4 - 1.3.3 Instalaciones de Sistema de C.A.C.l. 15 dias e ——
55 .= 1.3.3.1 Instalacion de tuberias conduit EMT y cajas de pz 10 dias P———
56 "= 1 2 Obras civiles menores 1 dia v
7T - 1.3.3.3 Tendido e instalacion de cable contra Incendio. 2 dias Loy
8 - 1334 e de contra 2 dias Teo
incendio.
59 "= 1.3.3.5 Pruebas de operativilidad 1dia b
60 - 1.4 Entrega de Obra 8 dias pre—
61 - 1.4.1 Protocolos y pruebas 4 dias p A
62 - 1.4.2 Planos as built 2 dias =
6 - 1.4.3 Reporte Final 2 dias =
o4 - 1.4.4 Entrega de Obra 0 dias + 15/05
™ 1
Tarea P Tarea inactiva INfOITe G TELLMON MANus! se— MO ErTemO > Progreso manus
Dhvision Hito insctivo Resurmen manusl P eche e +
Proyecto: Proyecto Oficinas San ) X
Fecha: dom 17/10/21 ) * Resumen inactivo solo el cormenzo C Tarwas critices e
Resmen Y tares manuat bt oo hn a Oivisitn critica
Resumen del proyecto r 1 solo duracion WU Tareas extemas. Progreso
Elaborado por: Jose Luis Jaimes Zubieta Pagina 2

JZ INGENIEROS SAC
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Anexo 12: Presupuesto del Proyecto

Sancela

=

Productos Sancela del Peru S A

Versién

CONTROL DE VERSIONES

Hecho por Revisado por Aprobado por

VF01

JLJZ JLJZ JRG

17/02/19 PTI

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION INSTALACIONES ELECTRICAS OFICINAS
SANCELA - LA VICTORIA.

IIEEOS - LV

RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROYECTO

ITEM PAQUETE DE PLANIFICACION MONTO $

1.00 DIRECCION DE PROYECTOS 35,000.00
2.00 SISTEMA ELECTRICO. 85,000.00
2.01 Sistema Eléctrico Comercial. 35,000.00
2.02 Sistema Eléctrico Estabilizado 35,000.00
2.03 Cargas Especiales 15,000.00
3.00 SISTEMA TELECOMUNICACIONES. 160,000.00
3.01 Data Center. 75,000.00
3.02 Cableado Estructurado CAT BA. 37,500.00
3.03 Sistema Wirelles 15,000.00
3.04 Sistema CCTV 12,950.00
3.05 Sistema Control de Accceso 8,950.00

3.06 Sistema Audio y Video. 10,600.00
4.00 SISTEMA DE C.A.C.I. 45,000.00
4.01 Sistema C.A.C.I. 35,000.00
5.00 PRUEBAS OPERATIVAS 18,000.00
5.01 ESPECIALIDADES 18

RESUPUES

'OTAL DEL PROYECTO

,000.00
: J ? - .".~ 1'—;




Anexo 13: Gestion de la Calidad

Sancela

Productos Sancela del Poru S A

<
Wy

CONTROL DE VERSIONES

Versiéon Hecho por Revisado por Aprobado por Fecha

VFO01 JLJZ

JLJZ JRG 17/02/19 PTI

GESTION DE LA CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION INSTALACIONES ELECTRICAS OFICINAS
SANCELA - LA VICTORIA.

IIEEOS - LV

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO

El proyecto se debe cumplir con los requerimientos de calidad requeridos por SANCELA DEL
PERU S.A.C., y culminar el proyecto dentro del tiempo y el presupuesto planificado

LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO

Ver en el ltem de LINEA BASE DE CALIDAD

0O N s WON -

. Delimitar el proceso

. Determinar la oportunidad de mejora

. Tomar informacién sobre el proceso

. Analizar la informacién levantada

. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

. Aplicar las acciones correctivas

. Verificar si las acciones comectivas han sido efectivas

. Estandarizar las mejorar logradas para haceras parte del Proceso

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

Ver en el ltem de MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

ROL NO 1:
PROMOTOR DEL
PROYECTO

Objetivos del rol: Responsable Ejecutivo final por la calidad del proyecto.

Funciones del rol: Revisar, aprobar y tomar acciones correctivas para
mejorar la calidad.

Niveles de autoridad: Facilitar a discrecion los recursos del la empresa JZ
INGENIEROS S.A.C. para el proyecto, renegociar contratos.

Reporta a: Directorio de SANCELA DEL PERU.

Supervisa a: Jefe de Proyecto.

Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos.

Requisitos de habilidades: Liderazgo, Comunicacién, Negociacién,
Motivacion y Solucion de Confiictos.

Requisitos de experiencia: mas de 5 afios de experiencia en ese cargo.
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ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

ROL NO 2 : JEFE DE
PROYECTO

Objetivos del rol: Gestionar el Plan de Calidad.

Funciones del rol: Revisar estandares, revisar entregables, aceptar
enltregables o disponer su reproceso, deliberar para generar acciones
comectivas, aplica acciones comectivas.

Niveles de autonidad: Aplicar a discrecion los recursos de la empresa JZ
INGENIEROS S.A.C. para el proyecto, renegociar contratos. Exigir el
cumplimiento de entregables a los miembros del equipo.

Reporta a: Directorio de SANCELA DEL PERU.

Supervisa a: Equipo del proyecto.

Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos, Codigo Nacional de
Eléctricidad - CNE, Normas eléctricas Intemacionales

Requisitos de habilidades: Liderazgo, Comunicacién, Negociacion,
Motivacién y Solucién de Confiictos.

Requisitos de experiencia: mas de 5 afios de experiencia en ese cargo.

ROL NO 3 :
INGENIERO DE
CALIDAD

Objetivos del rol: Responsable final por la calidad de fos materales y
equipos usados en campo.

Funciones del rol: Revisar estandares, revisar entregables, aceptar
entregables o disponer su reproceso, deliberar para generar acciones
comectivas, aplica acciones comectivas.

Niveles de autoridad: Aplicar a discrecion los recursos del PROYECTOO
para la efecucién de los trabajos en campo. Exigir el cumplimiento de
entregables a los miembros del equipo.

Reporta a: Jefe de Proyecto.

Supervisa a: Equipo de Calidad.

Requisitos de conocimientos: Control de Calidad en matenales y equipos,
Ley de Contratacion con el Estado.

Requisitos de habilidades: Liderazgo, Comunicacion, Negociacion,
Motivacion y Solucion de Confiictos.

Requisitos de experiencia: mas de 2 afios de experiencia en ese cargo.

ROL NO 4 :
MIEMBROS DEL
EQUIPO DE
CALIDAD DEL
PROYECTO

Objetivos del rol: Elaborar los entregables con la calidad requerida y segun
estandares establecidos por el Sistema de Gestion de Calidad de la
empresa JZ INGENIEROS S.A.C

Funciones del rol: Elaborar los entregables.

Niveles de autonidad: Aplicar los recursos que se le han asignado.

Reporta a: Ingeniero de Calidad y Jefe de Proyecto.

Supervisa a:

Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos y las inherentes al
desamolio de los entregables que se les ha asignados, Control de calidad
en matenal y equipos.

Requisitos de habilidades: Comunicacion, Negociacion, Motivacion,
Solucion de Confiictos y especificas segun el entregable asignado.

Requisitos de experiencia: mas de 1 afio de experiencia en ese cargo.
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ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO:

| SPONSOR|

Comité de Control de

Calidad

\ 4
| Jefe de Proyecto |

Ingeniero de Calidad J](

PROCEDIMIENTOS

\
I Equipo de Calidad del Proyecto I

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD:

. Procedimiento de desamnollo del Servicio.

. Revisién y verificacion del Servicio.

. Organizacion de documentacion y datos del Servicio.

. Procedimiento de comunicacion y consulta con los interesados.

. Compra de bienes y adquisicion de Servicios.

. Verificacion de bienes y servicios adquindos.

. Revision y verificacion del desarrolfo del Servicio.

. Organizacion de documentacion y datos del Servicio.

DIV N|DD|OhAh|W[N|=

. Control de dispositivos de seguimiento y medicion.

10. Para realizacion de auditorias, no conformidad del servicio y mejorar
continua.

PLANTILLAS

. Para elaboracion de informes técnicos.

. Para elaboracion de Metrados.

. Métncas

. Para elaborar las valonizacion.

. Para Informes de campo.

FORMATOS

. Para dibujo de planos.

. Para Informes Técnicos.

. Para informes de campo.

CHECKLISTS

. Lista revision de Planos

. Lista de verificacion del contenido de Informes Técnicas.

. Lista de verificacion de informes de campo.

OTROS
DOCUMENTOS

_WIN[_RWIN[_[O AW =

. Panel fotograficos.

2

Archivos de videos.
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PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD:

El aseguramiento de calidad se hara monitoreando continuamente la
performance del trabajo, los resultados del control de calidad, y sobre todo
las métricas del proyecto.
ENFOQLE D De esta manera se descubrira tempranamente cualquier necesidad de
ASEGURAMIENTO A :
DE LA CALIDAD auditoria de procesos, o.de mejora de p'ro.cesos.
Los resultados se formalizaran como solicitudes de cambio.
Asimismo se verificara que dichas solicitudes de cambio, son necesarios.
El control de calidad se ejecutara revisando los entregables para ver si
estan conformes o no.
Los resultados de las mediciones se consolidaran y enviaran al proceso de
aseguramiento de calidad.
ENFOQUE DE Asimismo en este procesos se hara la medicién de las métricas y se
CONTROL DE LA |informaran al proceso de aseguramiento de calidad.
CALIDAD Los entregables que ha sido reprocesados se volveran a revisar para
verificar si ya se han vuelto conformes.
Para los defectos detectados se trata de ubicar las raices de los defectos
para eliminar las fuentes del emos, los resultados y conclusiones se
formalizaran como solicitudes de cambio.
Cada vez que se requiera mejorar un proceso se seguira lo siguiente:
1. Delimitar el proceso
2. Determinar la oportunidad de mejora
3. Tomar la informacién sobre el proceso
Egg?oQRl‘:\ED%E 4. Analizar la informacion levantada
PROCESOS 5. Definir las acciones cormectivas para mejorar el proceso
6. Aplicar las acciones comectivas
7. Verificar si las acciones comrrectivas han sido efectivas
8. Estandarizar las mejorar logradas para hacerlas parte del proceso.
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Anexo 14: Linea base de Calidad

-~
Ssancela S
Productos Sancola del Pory S A
CONTROL DE VERSIONES
Version Hecho por Revisado por Aprobado por Fecha
VFO1 JLJZ JLJZ JRG 17/02/19 PTI
LINEA BASE DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION INSTALACIONES ELECTRICAS OFICINAS

SANCELA - LA VICTORIA. HEEOS -LV

LINEA BASE DE CALIDAD

En la manana de los
lunes de cada inicio
CPI=Cost de mes, se calculara

Perfomance del

Perfomance el CPI (Cost Frecuencia mensual
CP|>=0.95 Perfomance Index) | Reporte, lunes en la
ey, ok obteniendo de esta tarde
Acumulado . e

forma los ratios de
perfomance del
proyecto

En la mafiana de los
lunes de cada inicio

SPI=Schedule de mes, se calculara
Perfomance del

el SPI (Schedule Frecuencia mensual
SPI>=0.95 peromance Perfomance Index), | Reporte, lunes en la
Proyecto Index p
obteniendo de esta tarde
Acumulado

forma los ratios de
perfomance del
proyecto
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Anexo 15: Matriz de actividades de Calidad

)

Sancela

Producton Sancela del Poru S.A

CONTROL DE VERSIONES

Version
VFO1

Motivo
ISP

Fecha
13/01/22

Revisado por
JZ

Aprobado por
JZ

Hecho por
JZ

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION INSTALACIONES ELECTRICAS OFICINAS
SANCELA - LA VICTORIA.

HEEOS - LV

ABI ESTANDAR DE ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES DE
e = CALIDAD PREVENCION CONTROL
oo Metodologia de JZ Aprobacién por
i INGENIEROS S.A.C. Sponsor
P Metodologia de JZ Aprobacién por
1:02:Pianiticar INGENIEROS S.A.C. Sponsor
iopos : Metodologia de JZ Aprobacién por
1.
03 Dingir ¥ Gestionar |\ GENIEROS S.A.C. Sponsor
. Metodologia de JZ Aprobacion por
S 1
1.04 Monttoreo y Control |, |- eNIEROS S.AC. Sponsor
. Metodologia de JZ Aprobacién por
1.05 Cierre del Proyecto |, niEROS S.A.C. Sponsor
02.01 Sistema Eléctrico Metodologia de JZ Aprobacién por
Comercial. INGENIEROS S.A.C. Sponsor

02.02 Sistema Eléctrico
Estabilizado.

Metodologia de JZ
INGENIEROS S.A.C.

Revisiéon por el
especialista responsable

Aprobacion por Jefe
de Proyecto

02.03 Cargas Especiales

Metodologia de JZ
INGENIEROS S.A.C.

Revisién por el
especialista responsable

Aprobacion por
Especialista Sénior

03.01 Data Center.

Metodologia de JZ
INGENIEROS S.A.C.

Revisiéon por el
especialista responsable

Aprobacion por
Especialista Sénior

03.01 Cableado
Estructurado Cat 6A.

Metodolegia de JZ
INGENIEROS S.A.C.

Revisién por el
especialista responsable

Aprobacién por
Especialista Sénior

03.01 Sistema Wirelles.

Metodologia de JZ
INGENIEROS S.A.C.

Revisién por el
especialista responsable

Aprobacién por
Especialista Sénior

03.01 Sistema CCTV.

Metodologia de JZ
INGENIEROS S.A.C.

Revision por el
especialista responsable

Aprobacién por
Especialista Sénior

03.01 Control de Acceso.

Metodologia de JZ
INGENIEROS S.A.C.

Revisién por el
especialista responsable

Aprobacién por
Especialista Sénior

03.01 Sistema de Audio y
Video.

Metodologia de JZ
INGENIEROS S.A.C.

Revisién por el
especialista responsable

Aprobacion por
Especialista Sénior

04.01 Sistema C.A.C.l..

Metodologia de JZ
INGENIEROS S.A.C.

Revisién por el
especialista responsable

Aprobaciéon por
Especialista Sénior

05.01 Especialidades

Metodologia de JZ
INGENIEROS S.A.C.

Revision por el
especialista responsable

Aprobacion por
Especialista Sénior
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Anexo 16: Plan de Gestion de Stakholders

Sancela <
pabmotiniorbived "~ |

CONTROL DE VERSIONES

Versidn  Mechopor  Rawisado por  Agrobado por Facha
wo1 | =7 = i7 1 IRG | mase | ST

PLAN DE GESTION DE STAKHOLDERS

Informacdn da Evatacidn Casficacan g2 los Iteresacos
- SO I W = nluencia sobre Inlerés sobre & Poder scbre & Impacio sobre Smersiarie
Roenel EmpresaoPussbensu v = esbsresutados el Fase g mayor : =N = IR o -
el ot Ubcacen 58 Je Requenmentos prncpalkes Expectaivas princpales provecis . ok " o proyects proyects proyects o proyects
proye o ey e {BajaiAle) (Ssp!ASe} (Bac/Ab)  (Bap!A)
£
01 iz NGENEROS SAC Spossor Sparsor {assEa0370 crovograms, pressussiny | o oo Seed s fnicin o A s 20 20 Atver
Emai “caidad 7
1 Ay, Repdolica de Paramé
2577, Ls Vickoria 15034 Ps:
02 SANCELADELFERUSAA  [Ussro Usuaro fa n L A Ieicia oo A A 20 o Afaver
2538350 Emai
‘essucado@famiiz com
lAx. P gz b Repdbica 2577, |
-‘ La Vickors 15034 New: 0% | coui P <ot proyecs sy
03 JQUAMICA SUZA Duefic Edico  |Supervisor Lima 2538330 Emat xmmug.nddy iperpudicar a los pece Ars Iricic ermo A= Als A A Afger
{ i “horaro de Y3 Fedafos
Calle Bermarda G
04 JOSNERGMIN Reguiador Orgenismoregaldar  Lima [ u '“;mh ‘Curgir zon & reglanacis ;]‘“"""i proystio om s Fnal Scerro At a2 T s Asvar
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Anexo 17: Plan de Recursos

Sancela S

Y

CONTROL DE VERSIONES

Hotho pos a 0 Aarbada par

nG 17028
PLAN DE RECURSOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIOLAS DEL PROYECTO
INSTALACIONE S ELECTIICAS OFICINAS SANCELA -
LA VIGTORIA SRR

CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL L PROYECTO

Spansor Al Tuerming del prayecto EMcricas Oficinus Sances - La
Victora
Project Manager A Tarmino del proyacto Comuricacide del Sporsor EMctricas Oficings Sanceés - La
Victork
Previa con ul S ,  |Owos proyecios de JZ
Comaté do Control de Calided Al Termino del proyecio Project Manager y el Chents INGENIEROS SAC.
ingeniero Electricsia especialsta en Otros proyoctos de JZ
pe 08 rasidencialos & Idusirisles AL ot minee sun entregaties Comumcacidn con sl Project Manager INGENIEROS SAC.
Contruto porsonal espealizado y
mlolbcmunm“ Al lormnae sus enirogalies Comurnicacitn con ol Project Manager |otros proyecios de JZ
INGENIEROS SAC,
R L e Rp————— G peracnel espchalicedo y
Elbctricisad . A lerminar sus entregables Comunicacion con e Project Manager |otros proyecios de JZ
nduatral INGENIEROS SAC.
Ingensero de Telecomunicaciones Contrato personal espcialzado y
especiista an proyecios da redes y Al lerminar sus eniregables Comunicacidn con el Project Manager |otros proyecios de JZ
Ielecomuncaciones INGENIEROS SAC.
hwm-vooa Telecomunicaciones
en acidn de Al terminar sus entrogables Comunicacin con el Froject Manager %"E‘:"E""Ro”:;:‘c"z
equipamento T1.
Técnk oo Tok Contrato personal espoiaizado y
andabiond ot N lerminas sus entregables Comunicacin con el Project Manager [otros proyecios de JZ
- s INGENIEROS SAC
Ingenierc Electronico espociaisia en Otros proyectos de JZ
seguridad IS S8 rveomties Comunicaciin con ol Project Maneos | \GENIEROS SAC.
Técnicos Elec on Contrato personal espciaiizado y
s 3 Al lorminae sus entregables Comunicacidn con @l Project Manager |olros proyecics de JZ
v R 4 o~ INGENIEROS SAC.
E: en dbujo i Al lerminar sus entregables Comunicaciin con el Project Manager %:mmc"z
Ingeniare de Seguridad Ocupaciona! Al lerminas sus entregables Comunicacidn con o Project Manager g:;?’::ék.’(o;:;rcu

1 &mmmhmwnmuwwmmmmmtw:mmwummmamw
expeckmantados, en esle caso el S harn g 4l Project Manager para Ryudario & desarroline sus habilidades de Gestion de peoyecios; de s
M maners o Project Manager hara menionng & los especialinlas gue estan hajo su curgo.

2. La empresa (JZ INGENIEROS SAC ) debora copachar y entrenar o parsonad gue participa on ol royecio, segun o que requelra este

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS
ammmmumauumowcmmmumm«imsb

1. CP1y SPI al hnal del proyecto, mo menores de 1.0, 20% de bono sobre su renun ol plazo ded proy

2. Entroga de vales de 0omoras por un monko de 400 soles de rdo of ¥ cumpll oo-normoesmn-dyamah
empresa.

3. CPly SPI s inal del proyecto, entre 095 y 1.0, 5% de bona scbwe su il e ol plazo ded proyecto.

4. combinacion de lcs anteriores promedia los bones carres ior resubado de 0.95 anula ¢ bono.
CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y POLITICAS

1. Solo se deben condratar Ingeniorcs y personal especialsts que cusnien con dtacion de estudos o nivel y Y 1que

porienezcan al personal Intemo de fa empresa.
2. Todo el personal de b emgresa que participa del proyecio pasara por un estricta evakiacion de desempeno al inalizar ¢l proyecto, y dicha evakacion se
guardara en su fie porsonal. Esto servira para la elocucion de proximos proyechos.

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

1. B rasiado de squipes, magquinaris ada y cusiguier otro necesario para lovar & cabo el proyecio, genera Nesgo de robo o asalto para e
porsonal gue trasiada el equipo, por tanio se fja como requerimienio de seguridad que cualquier rasiado de equipos debo ser hecho par UNa empresa
cinrnd pRGHde par kb amprese,

2. Cunlquiee Yabajo de CAMDO, GENAra uUn MESgo de BCCidants &l PArsonal POr LMo 34 T COMO requrmMento de segurdad que A0 o persans que realcs
DA 46 CRMPO Cuenle con ol SGUIDO NBCASANo PRrd proteger su bienestar personal y no sulltir ningun 1po de sccidenta.

3. Pnnmmwmwummcmmmmudom pera o cusl se pedira dooumentacion vigente del personal como;
Examen ocupaciona aprobado. ON| vigerie, A ¥ juck notaresos y Cv documentado,




Anexo 18: Plan de Comunicaciones

Sancela S

CONTROL OE VERSIONES

Vewdn  Hecho par  Mevaudo por Ape

AT ﬂ 1702048
PLAN DE COMUNICACIONES

NOMBARE DEL PROYECTO SIGLAR DEL PROYECTOD

INPLEMENTACION INSTALACIONES ELECTRICAS OFICINAS
SANCELA - LA VICTORIA

COMUNICACIONE S (IEL PROYECTOD

Ver Matr de Conunicacones del Proyects - versida 1.0

PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMCAS

1.+ Se capian s polimkas a traves de o ¥ N, 0 do aiguna © QUPO que e exprote formaimense
2.- Se 1 ¥ s pokd wn o Log de Contral de Podmices

LOG DE CONTROL D POLEMICAS

3.- Berevma ol Log de Contest de Polémscan e L seunidn seminal de coorditacan con ol fin de

" Detorminar lns solucones a apkcar a las polimicas pendientes 0or analzar. dosignar un DO S
wn piazo de .y o9  prog de esins on ol Log de Commol
b Rovisar sl lns sok o0 eslhn apio 00 N0 S0f DS 90 civas &

c Fonvinar ol e han skio ak yolla ha sdo ta, du no sar sl e duefinrkn

4= B S00 que uns palbekia 1a puada wor esuelia & 0 S840 U Naye . rasta - un debonm ser
" £n prmens instancis sest Satadas de msohe: pot of Project '] « métoda am <o
b En segunds pstance sent Inlada de sesoher per sl Propct Masager, y s mestirns pednenius del Equpo de Poyedo, utkzando sl mitodo
Qe de
' En lorcerm natanc serd tratade du sesoher por el Sponsor, el Project Mesager. y los dal -
¥o salodn & confictos.
d En ulirn nafancs sard mausla por ol Sponsar o por ol Sponsce y ol Comié de Control de CamBios sl sl pAMWI0 & we convenenie ¥ NECERNG
E) Plan de Gestion de las & debeny ser wo kzado cada vez que
1 Se aprusbe wns Solctud de Cambio que mpacie o Plan de Proyeco
2 Se ganerne una sockin comectivit que Impaste s o de nk de los
3 Exstan camios de pessanal an sl squipo de o © ankia de
4 Se g on B3 duigy de 0 rokes del proy
] Exntan on o matriz vortus infy de s
L Se ks de o d K
! Existan quums. s o de e no ]
s Exstan de co Niema y 000 Pvolitrados sxlemos.

Lo sttuslzeckin del Plan de Gestdn de us Comuniacones debend segui e siguientes hasos
cwcidn - o

Ow cxn de e ek

Elabaracion de la Matriz de Comunkacines del Proyecio

Actualisacidn Sef Plan de Geslidn de s Comunicaticons

Aprobecon del Plan de Gestdn de ks Comunicasones

Omiin del nueve Plan de Gestide de s Conmmcncanes.

L

GUIAS PARA EVENTOS DE C INCACION:

GUIA PARA REUNIONES .
1 Se debe N ln apenda con aniedondad
1 Se deba coordinar e onmar Sacha, hora y lger con loe particpantes
1 Se debe empezar puntual
4

Ge deben Mar los objetivos de T reuniin, s rles (por b Menos ol & yo os orup de tabap, y los méiodos de solodn
de contiovensias

5 Se dabe cumple 8 o8 roles de (dnge o proceso grupal de tabap) y de anctador loms nota de s meuRados foemang dn b
wundny

G Se debw lnnminar puntusl
Sa debe emr un Acta de Rounuin, b cual s0 debe moarir & 108 participanies (prrda revisiin por pane de olos)

-~

GUIA PARA CORREOD ELECTROMICO:

1 Los comeos olechdnicos entre ol Equipo de Proyecto de C y ¢ Clemo ser por ol Projct Ma Con 0Op Al SP00eor
pats ealubiooer una sols vie leeeal de comuniceciéo con el Clante
2 Los enviedos poc ol Clanle y reckidos por cusijuier perscod del Equipe de Propecto de G berkn ser . o Progoct yu

Spanssr (% as gue S8los ne han sdo considemuos an ol mpano) Pam gus Jodes Bs ComuNTAGOnes con ol Clents ssdn sn coocomients de oy
®3p0Nntablos de la pare contCiunt

3 Los comeos imtemos ente membros del Equipo de Proyocto de Co oo, ser cop: 2 I %5ta Sef Equipo de Construocdn, que contens
S dheccinas de o8 mierdeod, 2bt que lodes edldn peananenldmenie lommados de b Gue sucede un el proyesia
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GUIAS PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO

Guias para Codificacién de Documentes.- La codificackin de los d del proyecto serd &a sigul

Sancela <
wy

AAAA_BBB_CCC.DOD

Donde
AAJ Cod "PROD"
BBE A iro del Tpo de D o » edt. pch, pge, pga, elc.
CC( Version del documento = “vi_0°, *v.2 0
DOX Formato ded archive « doc, pdf, Xs
Gulas para Al de D¢ «El de los dol deberd segui las sguientos pautas:
1 Dunmnie & e K ded proy cada del equipo drd on su mag una campeta con la misma estructurs gue el EDT del proyecio,
donde guardara en las sub-cam d s v on los d Que vaya
2 Aceme de una fase o ol cieme del proyecto cada miembeo del equipe deberd simmar los archivos lemporales de kabajo de los documenios y se
q con las » Yy dns, las cusias se arviaran al Project Manager
3 EiProject Manag lidars lodas las » y de los o . en un archivo final ded proyecto, el cual serd una
campets con ls misma estructurs del EOT. donde se simacensdin en of lugsr spond los d finaies del proyecio. Esta capets se
archivarh an & Bbloteca de Proy de W Emp ¥ %6 guardank protegido contrs escriturm.
4 Sep una R on de D del Proyecic y I 1uta 0o acceso pam consulta

Gulas para Recuperacién y Reparto de Documentos..-

1Ls perscdon de % & parti de s Bblo de Proy de |8 Emgs o8 lbes pars todos los nlegrantss del Equipo de Proyedto

2La de o @ parti do la de P de la Emge pam otros membma de gque no sean del equipo del Proyecto
requiere autarizacdn del Project Manager.

3 Elreparto de doc dgitales & imp o5 s fidad del Project Manager

A El mpano de documenios imprasos no contempla el control de coplas numersdas

1 Todos los de Gestidn de Proy estin sujelos al control de versiones. el cual se hace insedando una cabecen astindat con el sigulente
disefo:
2 Cada vez que se emiie una versdn del decumento se lena una fla en la la Jn, quien embo el documento, quién 1 revisd, quién o

aprobd, & gue fecha comesponde la versidn, y por qué motiva se emiio dichs versidn
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Anexo 19: Plan de Comunicaciones

Producine Sancela el Pees 5,4

Sancela S
-

Versién

CONTROL DE VERSIONES

Hecho por  Revisado por  Aprobado por

Fecha
17/02/19

IMPLEMENTACION INSTALACIONES ELECTRICAS OFICINAS

MATRIZ DE COMUNICACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO

SANCELA - LA VICTORIA.

SIGLAS DEL PROYECTO

IIEEOS - LV

¢ : Responsable en Metodologia o Frecuencia de Cadigo del
form r A
iy St Eonstc e e i comunicar ariyia reoentn Tecnologla comunicacion elemento EDT
) o I, z Documento
Iniciacion del Proyecto Datog yrcomunicacion;sobre-ta;mictacian.del | Projct Cha.ﬁ er.(Acm Medio Project Manager |Sponsory Ministerios digital(PDF) via Una sola vez
proyecto de Constitucion) H
comreo electrénico
Planificacion detallada del Proyecto: Plan del Shonsor, Equips de Documento digital
Planificacién del Proyecto Alcance, Tiempo, Costo, Calidad, RRHH, Muy alto Project Manager P % » (PDF) via comeo Una sola vez
A, : o Proyecto Proyecto Y
Ci es, R y Adq electrénico
x —— |
Reunién de Coordinacién del Trabajo Raunion'de C'oordmacuOn Semanal,da Reunién Alto Project Manager Equipo de Proyecto Reunién Semanal
equipo del proyecto
Identificar los factores que producen Previo a la
Reunicn:de Control/daTrbajo dal camb_ms Ay Em wm",) so)lin prodgcndoA Reunién Alto Project Manager Equipo de Proyecto Reunion entrega de cada
Proyecto También monitorear la implementacion de P :
S informe técnico
los cambios anmbada.
Estado Actual, Progreso, CPI, SPI, 3
Estado del Proyecto Pronéstico de Tiempo y Costo, Problemas y fteporia.ds Alto Project Manager Sponaar, Equipa:da Documento Impreso Mensual
3 Performance Proyecto
pendientes
Técni 1- Si Inf i
Inionng:leonico N' Sistemg Revision del Informe del sistema eléctrico Alto Alto Project Manager Sponsor y Cliente n om\ev @pmm y Una sola vez
Eléctrico digital
Informe Técnico N° 2 = Sistema de Revision del lnfom?e d_el sistema de Alto Alto Project Manager Sponsor y Cliente Informe_ n_npreso y Unid solves
Telecomunicaciones Telecomunicaciones. digital
Informe TécnléoAN:::: ~Shamads Revision del Informe del sistema C.A.C..I. Alto Alto Project Manager Sponsor y Cliente Infonn:i;r;::eso y Una sola vez
Informg Técnico N° 4 - Pruebas Revision del de P P Alto Alto Project Manager Sponsor y Cliente |nforme_ impreso y Una sola vez
operativas y puesta en marcha y puesta en marcha digital

Contenido

Nivel de detalle

Responsable en

comunicar

Grupo receptor

Metodologia o
Tecnologla

Frecuencia de
comunicacion

Cadigo del
elemento EDT

Ciemre del Proyecto

Inf de perf ce, L
Aprendidas, Métricas, Acta de Aceptacion
del Proyecto.

Cierre del
Proyecto

Project Manager

Sponsor, Equipo de
Proyecto

Documento digital
(PDF) via comreo
electrénico

Una sola vez




Anexo 20: Identificacion y Evaluacion Cualitativa de Riesgos

CONTROL DE VERSIONES

Revisado por _ Aprobado por
Juiz JRG

Fecha
17/02119

Motivo
PTI

IDENTIFICACION Y EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION INSTALACIONES ELECTRICAS
OFICINAS SANCELA - LA VICTORIA.

SIGLAS DEL PROYECTO

IEEOS - LV

-~
Sancela S
e
Versién  Hecho por
VOt JLJZ
PROBABII VALOR NUMERICO IMPACTO VALOR NUMERICO
Muy improbable 0.1 Muy Bajo 0.05
Relativaments Probable 0.3 Bajp 0.10
Probable 0.5 Moderado 0.20
Muy Probable 0.7 Allo 0.40
Casi Ceneza 0.8 Muy Alto 0.80

Descripcion Del

TIPO DE RIESGO PROBABILIDAD X IMPACTO

Muy Alto mayor a 0.50
Alto menos a 0.50
Moderado menor a 0.30
Bajo menor a 0.10
Muy Bajo menor a 0.05

Estimacion de

Estimacion De

I Tri !
Riesgo Causa Raiz rigger Entregables Afectados Probabilidad Objetivo Afectado Vs Tipo De Riesgo
Alcance 0.40 0.2
—Dlu.ponlblllda:. u::lh Retraso en las adquisiciones de los :s:j:czo en !: :;r:::;l egquipamiento para 1; Proyacto an Ganeral Tiempo 0.40 02
Root implementacién del |No se dio la iberacion oportuna de ks Poca oportunidad de conseguir equipamiento 2;infomes Mensiisles. 08 Cuelo . ALTO
3 3. Obras Electricas, Comunicaciones y CAC.IL. Cabdad 0
proyecto equipos simiar en proyectos diferentes
Total P X 0.4
Ruido y malestar en horario laboral. Alcance o
Oposicién delos  |Persona! administrativo i do por C i ion de i 1. Proyecto en General Tiempo 0.40 0.12
R002 |inquilinos ala ejecucién |ruidos por las areas comunes. 2. Infomes Mensusles. 03 Costo 0 MODERADO
del Proy C entre & del Ruido de obra en reitaradas veces. 3. Obras Electricas, Comunicaciones y C.AC.L. Caldad 0
edificio y los inquiinos. Total Probabilidad X Impacto 0.12
Motivos personales y familares. Alcance 0
i © Bl da i jmi Tie 0.40 0.04
Personal no conforme con las polfiticas de g 3 1. Obras Provisionales y Preliminares mpo . 5
Roog | RenuncladelPersonal |, o dieccion y coordinacion, 2. Obras Eléctricas 0.1 Costo 0 MUY BAJO
clave del proyecto prsen. 2 Reiteradas confrontaciones entre los ¥ > N
Confictos personales entre los mienbros R 3. Obras Comunicaciones y CAC.I. Cabdad 0
{mienbros del equipo clave.
del equipo. Total Probabilidad X Impacto 0.04
Incongruencias en los informes de avance del NF“"“ 0
___ |proyecto presentados por kos diferentes Tiempo 04 02
R004 l::':":'_ RN d".: :,':m dela €5 de Bpo | o pecialistas. 1. Registro de control y monitoreo 05 Costo 04 02 ALTO
esp Falta de concordanca en las aternativas Calbdad 0
|plantsadas por las areas de estudio. Total P T ‘Xi_m_»mo 04
D N e anieas de Chente ylo contrata de diseno cwil con Demora en la ejecucion del proyecio en Alcance 02 0.06
72 pl.noano muchos cambios en el disefio final temas de Instalacione Eléctricas, 1. Proyecto en General Tiempo 04 0.12
RO0S iitactonicos i Comunicacién poco sfectiva entre el comunicaciones y CAC.L.. 2. Obras Eléctricas 0.3 Costo 0 MODERADO
bt e la b |ctiente. contrata del dsefio civi y Demora en la Segada de las icack 3. Obras C yCACL Caidad 0
Eléctricsita del proyacto. Total P X Imp 0.18
Incompatibildiad de | C'Mte ¥/0 conirata de disefio civilcon | Demora enla ejecucion del proyecto en N'“"“ 02 0.06
lanoo‘::lvlln con las |Muchos cambios en el disefio final temas de Instalacione Eléctricas, 1. Proyecto en General Tiempo 04 0.12
roos | P silalidadas Comunicacion poco efectiva entre el comunicaciones y C.AC.I.. 2. Obras Eléctricas 03 Costo 0.2 0.06 MODERADO
ﬁ.::m::- Shal cliente y el especialista en Ing. Eléctrica y |Complicaciones en los trabajos técnicos por  |3. Obras Comunicaciones y CAC.L Caldad 0
y Comunicaciones. temas de lectura de planos Total F X Imp 0.24
Alcance o
'™ . Tiempo 04 0.12
Incumplimiento del la de las
R007 | contrato de entrega del Damora E:ehn‘ea'i‘::;j?a da los producios.y signos de poca calidad en la ejecucion del 1. Proyecto en Gensral 03 Costo 04 012 ALTO
proyscto warvich Caldad 04 012
Total Probabilidad X Impacto 0.36
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Anexo 21: Plan de Respuesta a Riesgos

Prodascies Saniais b P 84

Sancela §
)

Version

CONTROL DE VERSIONES

Hacho por Revisado por Fecha

JLiZ JLiz 17102119
PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS

Aprobado por

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION INSTALACIONES ELECTRICAS

OFICINAS SANCELA - LA VICTORIA. oL
Plantear un nueve enfogue de las 5;?’ CEXPNT; Aceptar
reuniones de coordinacion de trabaje o e gt
Transferi Mejorar
Codigo
Amenaza/Oport Probabilidad por Tipo de Responsable del Respuestas Tpode Responsablede  Fecha
| i r s ¢ g L
RB:QO unidad Descripcion del Riesgo Causa Raiz Trigge: Entregables Afectados impacio Total Riesgo Riesgo Plnficadas Respiésin |8 Respuests  Planiicada Plan de Contigencia
Tener proveaedores
Retrazo en ia entrega del pre-seleccionados.
del Rauguo 20, mae los equipamiento para la 1. Proyecto en General Sub contratar Evalar incumplimiento al jefe
e i ek T b i del proyecto. 55 ps2 :Mensualel paquetes de Jofe da Enla elapa |del Depanamento de
RO01 Amenazs I"""' Pyl s Paca oportunidad de = o:’m‘m g 0.4 ALTO Jefe de Logistica  [trabajo. Mitigar A de  |adguisiianes.
mplementac el 0.8 5 - conseguir equipamiento 5 lcach S‘CA cl Contar con una qu! nes planificacon. [Implementacion de medidas
Lo ™ smilar en proyeclos MGarnRnY. N lista de comeclivas.
de ks equipos
diferentes proveedores
extemos
Ruido y malestar en
;‘:::";"“" Constante creutackinde |, oo :71::::::::! Durante I {Soficitar una reunién de
. de los personal aperatho Parlas |, o mes Mensusies. Chente yio Project |edificio y desamolio PM-Piojer, | olapads jemamgsncia coa el chents
s ala e i6n del Proyecto. [incomodo por nuidos | o cormares: 3. Obras Electricas, s MODERADO Management del proyecto baj Miigar Manager planifcacion; jpaa rgantzar Wi
Jecuc RN POrMuides fo in de obra en reitaradas | . 9 proyecia bajo 29 ylo kicios de [cronagrama y horaros de
constantes. . Comunicaciones y CA.CL comunicacion ejecucién. |trabajo.
Confictos entre la . constante. : )
adminsitracibn del
{RIOT0E PETSOREIEEy
3181, Obras Provisionale
Pérsanal na reuniones de direccion y P‘M'm:m nalany Negociar Cusndo  |Reprogramar fecha de saida
del con ias coordinacion. e PM - Project ocurre el |del personal hasta encontrar
RO03 Amanazs clave del proyecto poliicas de s Reileradas confrontaciones : Ohwax (E::unc_as : 0.04 MUY BAJO  [PM -Project Manager :ooﬂ-_cn;e‘s’:b ) Miigar Manager Tigger  |un nueve responsable y/o
antre los mienbros del = AO C""I s Cominkacinsny R inter. (disparador) |contratar nuevo personal
Confictos personales [equipo clave. A
aa ol
siciapleppieiips Pusiase
La icacion de pot oo nacdn de BACacE Plantear un nuevo enfogue
RO04 Amenaza Falta de intagracionde las || ' esdatipo [loe dierentas aspacialistas. |1 89810 de coniroly 04 ALTO PM - Project Manager] T208j0 @ informas Mitigar PM-Project | reunidnds |\ eiiniones do
areas especializadas semanales de Manager coordinacion %
funcional. Falta de concordancia en i coordinacon de trabajp.
renidimento de de trabajo
las altemativas planteadas \rabajo
por [as areas de estudio.
programar
Clente yfo contrata trabajos ylo Mitigar PM - Project Una vez
de disefio cvil con | Demors en i ejecucion del oo Manager
muchos cambios ¢n  |proyecto en temas de i . s
1. I ;
Demora en Ia entrega de los |el disedio final Instalacione EWctricas, Proyedio s Genara OACIEF topsmAs PM - Project Evahist hicumplinantos
¥ 2. Obras Eléctficas Clente y/o Project | de la situacion de Informar a la gerencia de
RO0S Amenazs planos ylo |Ci poce yCACIL. 3. Obras Comunkscianes 0.18 MODERADO Management ion michivos Compartir Managery Semanai proyectos. Reprogramar
civiles de la obra efectiva entre el Demors en ia legada de las | 5 Xty Ciente 3
R CACIL
diente, confrala del |comunicadones del Soichar inf
disefio civi lo. oscane NToYINe .
ke e de progreso de os | Miligar Paioiect | semanai
disefios de planos. d
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Prinon Samots but Pres s b

Chiente yio contrata [Fepogramar
o trabajs ylo PM - Project
de diseito cvil con Mitigar Una vez
Manager
iiEhas cambloa s Dem;l:n u! e)ecu:on dal modificar ge
Incompatibildiad de planos [el disedo final :"“& S E’.’;‘;‘:‘;‘ 1. Proyecio en General S okckar s Evakiar incumplimientos,
i e civiles con las |Comunicacion paco - | "S1E0ne ERCTEES. | [2- Obras Eldctricas i i Contratista y Project [SoReiarermande | PM - Project manal  [d¢talies obviados e nfomara
<. especialidades Eléctricas y |efectiva entre & o ey, 7 |3. Obras Comunicaciones y Management gl tigar Manager saman i3 gerencia de proyectos.
otras diente y el Camplcsclohiis i Jok CACL delate
A ¥ trabajos técnicos por temas Rl
especialista en Ing.
de lecturs de planos PM - Project
Eléctrica y Mitigar Ma Semanal
Comunicaciones. nager,
Cuando
PM - Project ocurre el
avances en las Mo Manager Tigger
o Y ??‘; (disparador)
mora en nviar un
Rt Cuando
mo07 Avenaze | InCumplimiento el contrato ‘"';d"g;;’ o fas :;M::;:’:c:‘::t?e 1 Proyecs e General 036 Ao oA Proeet Ma o "‘“";‘::;' ) Gerenciade | ocurs el e con
aan de entrega del proyecto jerot y _ |poca calidad en la ° yedio en Genel - -Project Manager|a Mitigar adquisiciones Tigger el proveedor y equipo de
|Paquetes de trabajo ejcucion del senvicio peavaador acbe Ja (disparador) |trabajo
entregables. penaidad del
Hacar efectiva ia o
penaidad Gerencia d ol
estipulada en el Mitigar d " 2 gume
contrato para los adquisiciones | Tigger
(disparador)
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Anexo 22: Cuadro de Adquisiciones de personal para el Proyecto

Sancela

Probh30n Sanceis del Pesw A

-
-

Hecho por
JLJZ

CONTROL DE VERSIONES

Revisado por
JLJZ

Aprobado por
JRG

Fecha Motivo
17/02119 PTI

CUADRO DE ADQUISICIONES DE PERSONAL PARA EL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION INSTALACIONES ELECTRICAS OFICINAS SANCELA

SIGLAS DEL PROYECTO

- LAVICTORIA. HEFOS LY
Fecha Requerida de
Modalidad de Local de Trabajo Fechas de Inicio Costo de Apoyo de Area
e R Adquisicién Asignado de Reclutamiento D""::‘::::’r e Reciutamiento de RRHH
Sponsor As"’"“"’";i'gGEN'EROS JZ INGENIEROS S.A.C. = 'NgiN":EROS NA 20/10/19 Ninguno Ninguno
Project Manager R”s'g"aw's' ‘:\ZéNGEN'EROS JZ INGENIEROS SA.C. | Decision del Sponsor | 2 'NgiNéERos 5/02/19 20/02/19 Ninguno Ninguno
Comité de Control de Calidad R"’“"’"a“; iZéNGEN'EROS JZ INGENIEROS S.A.C. | Contratacién Directa NZ 'NgiNéEROS 10/02/19 2010219 Ning A
Ingeniero Electricista especiaista K K
en proyectos residenciales e Raaslgnawrsl .:\ZéNGENIEROS JZ INGENIEROS S.A.C. Contratacion Directa ad INgiNéEROS 10/02/19 20/02/19 Ninguno Ninguno
industriales ot .C.
geniero Electricista especiak Reasignacién JZ IEROS e JZ INGENIEROS :
en refrigeracién SAC. JZ INGENIEROS S.A.C. Contratacion Directa SAC. 10/02/19 20/02/19 Ninguno Ninguno
Técnicos Eléctricistas = : 5
1
e o e Reas;gnacud; .II\ZCI:NGENIEROS 12 INGENIEROS SAC, | Contratacin de 3 JZ INGENIEROS o— SwsiE — -
% 5 LA.C. meses SAC.
industrial.
Ingeniero de Tel o
aspecialista en proyectos de R"“'g"am; izéNGEN'EROS JZ INGENIEROS S.A.C. | Contratacion Directa = 'NgiN":EROS 1002119 20/02/19 Ninguno Ninguno
redes y telecomunicaciones o o
de Tel i I -
R 6 ING
especialista en configuracion de & ‘EC OS | Jz INGENIEROS SA.C. %"“m‘::: L %< 'NgiN(':EROS 10102119 20/02/19 750.00 si
equipamiento TI. e -
Thcokcas tia 1ah Reasignacion JZ INGENIEROS JZ INGENIEROS
especialistas en cableado g SAC JZ INGENIEROS S.A.C. Conftratacion Directa SAC 10/02/19 20/02/19 Ning N
estructurado. FENES L
g EX ico especiali Reasignacién JZ INGENIEROS Contratacin de 3 JZ INGENIEROS :
psin o b JZ INGENIEROS S.AC. S SAG 10/02/19 20/02/19 750.00 si
Técnicos Electronicos £ 2 Fy
especialistas en seguridad Reasignacion JZ INGENIEROS |, \\ceNIEROS S.A.C. Gontatadin ded SZANGENEROR 1002119 20/02/19 750.00 si
2 e S.AC. meses SAC.
slectronica y monitorea.
Espacialista en dibujo tecnico. | oasignacién JZINGENIEROS |\, \\oeyieros S.ALC. Contatadon de 3 MEINGENEROS 10/02/19 20/02/19 900.00 si
S.AC. mesas SAC.
Ingeniero de Seguridad Reasignacién JZ INGENIEROS o JZ INGENIEROS )
9 oq‘padongl L S JZ INGENIEROS S.AA.C. | Contratacién Directa R 1002119 20/02/19 Ninguno Ninguno
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Anexo 23: Curva S

Sancela <
v

CONTROL DE VERSIONES

Hecho por Revisado por Aprobado por
WFO1 JLJZ JLJZ JRG 17/02/19 FTI
CURVA S

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION INSTALACIONES ELECTRICAS OFICINAS

SANCELA - LA VICTORIA. /IEE0S - LV

IMPLEMENTACION INSTALACIONES ELECTRICAS OF ICINAS SANCELA - LA VICTORIA.

NEEQS - LV

Fecha de Inicio 20/02/19 Fecha Fin: 15/05/19 Fecha de Crote:

Afio 2019
Semana &

Semana 4 Semana 5 Semana 8

Semana 10

Semana 11

Semana 12

Valor Planificado |5 23,850 [ § 27,840 | 5 31,960 [ § 35,220 [ 5 38,640 | 5 41870 | § 45,960 | 5 35,220 | § X 17,B63 | 5 7361 6,366
Valor Planificade Acumulado [B 23850 [ § 51,690 | 5 B3,650 [ § 118,70 [ & 157,510 | 5 199,380 | § 245340 | 5 2E0,560 | § 311,410 320273 [ 5 336,634 343,000
Costo Real B 26,677 | 5 32,550 | 5 33,670 | 5 31,860 | 5 35,845 | 5 37,590 | 5 39,240 | 5 2E,655 | § 22,680 13,665 | § 7,965 3,590
Costo Real Acumulado [ 28,677 [ 5 61,227 | 5 95,007 [ § 126,957 [ & 162,802 | 5 200,392 | § 239,632 | 5 16E,2ET | § 290,967 304,632 [ 5 312,597 316,187
$400,000
5350,000
$300,000
$250,000
$200,000 =2 lor Planificade Acumulade
Costo Real Acurmulado
$150,000
5100,000
$50,000 /
5 r T - . T . v ' . '
Semana 1 Semana Serrana 3 Semanad Semana 5 Semana & Semana 7 Sermana 8 Semana 9 Semana 10 Semana 11 Sermana 12
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Anexo 24: Valor Ganado

Sance}a <

CONTROL DE VERSIONES

Virsion Hacho por  Revieado por  Aprobado por

VFo1 JLIZ Iz JRG 17oens 1
VALOR GANADO

NOMBRE DEL PROYECTO

SGLAS DEL PFROYECTO

IMPLEMENTACION INSTALACIONES ELECTRICAS

OFICINAS SANCELA « LAVICTORIA

IEEOS - LV

INPLEMENTAOON INSTALADIONES ELECTRICAS OFIONAS SANCELA - LA VICTORIA

20/02/19

Semanas 1

Semana 2

HEros - v
15/us/19

Aho 2019

Semana 4 Semana 6  Semana 7

Semans 5 Semana §

Semanae §

Semans 10

Semana 11

Semans 12

Valor Planificado $ 23850 |5 278405 s 332201085 b3 § 459605 S 5 s 73615 6,366
Valor Planfficado Acumutado PV $ 2385 | § $1.630 |5 BI650 1S 114870 |5 157510 |35 199380 |§ 245340 (% WOSED |5  INLAIOIS 32927315  I36E3|§ 343900 |
Costo Real 13 METT |5 1255015 33879 |5 31860 | 5 35845 | 5 17,550 | % 39240 15 8655 |5 2258015 13,685 15 186515 1,550
Costo Real Acumulado AC 5 WET |6 & ILS 95097 | % 126557 |5 16230215 2035215 13963115 68287 |5 29056715 NI IS 3125978 IS IAT
Porcantage de wvance completado de la semana Ycomp 2.660% §.550% 7.550% 3 550% 5 5500 84408 11 550% 13.550% 10 770% A 550N £950% 57208
Valor ganado del trabajo realizado  [EV= % comp x BAC] B17380 |5 2746650 |5 9B S0 [$ 29316505 M ISG0[S  BSM0I0 1S I6IES0 (S 4647650 |4 FRS4II0LS 2970380 (5 FIEMS0|§ 1750440
Valor ganado del trabajo realizado acumulado SJimols 15003015 Srasamols S6RINJOIS1ISSCRN0 1S IARSI0COISISEIIGEO LS 2346120015 2715531003 30125630 1 5 375,095 40 | § 34300000 |
a0 total prespuestado (BAC)
Indices y variaciones Valor $400,000
Variacion del costo (CV/Cost Variance)
[CV=EV-AC) H 26,813
3% 20
Variacion del cronograma (SV/Schedule 0
Variance) [SV=EV-PV]
Indice de desempefio del costo (CPI/Cost 1.08 $300,000
Pecformance Index) [(CPT = EV/AC] i
indice de cesempefo del cronograma del
proyecto (SP1/Schedule Performance Index) 1.00 $2%0,50
[SP1 = EV/PV] -V
Estimacion a ls conchusién (EAC/Estimate st 316,187 520,000 —AC
Complation)  [EAC = BAC/CPI) ; 3
$1%0 00
o el proy esth sobre d
o el proy ha menos de ko presupuestado, $100.0
SV negativa, el proyecto esth retrasads
Vp ol proy asth 5
CPFI menor que 1, el proyecto esta sobre gastado
CPImayor gue 1, «l proyecto ha gastado menos de ko presupuestado. s

SPFL menor que 1, el proyecto estd retrasade
SPI mayor gue 1, el proyecto estd adelantado

Senere 1

Sermmal Sewe 3 Seremd Seram S Serewm s Seewm 7 Sereref Seraw S Semare 10 Semers 11 Sevwra 12
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Anexo 25: Cierre de Proyecto

Sancela <
wy

CONTROL DE VERSIONES

Varslon Hacho por Revmodo por Aprobada por

CIERRE DE PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION INSTALACIONES ELECTRICAS OF ICINAS SANCELA - LAVICTORIA HIEEDS - LV

Focha 20 de Mayo del 2019

Proyecto IMPLEMENTACION INSTALACIONES ELECTRICAS OFICINAS SANCELA - LA ICTORIA

Direccidn Raspoosabis Garnoch de Proyecto JZ INGENTEROS SAC.
Lider del Proy: Joze Livs Jaimes Ztiets

Patrocinador Ejpcutivo Jorge Reategul Gonzales J7 INGENIEROS SAC

Fecha Iniclo Programada 17 de Febrevo de 2018 Fecha Fin Programada 15 de Mayo deol 2019
I'ouulnculnd 20 de Fobrewo del 2019 Fecha Fin Real 20 de Mayo del 2010
Definr of aiconce def proyecto y prdusto NoE ayuda a fener un panorama clvo de las noceskades dof clende y ain o bsobp do fo ooy con ol
proyecio mismo

Efmbome wn P & s nor ¥ywda » b pam s del proy y poder visuaizar o/ watacio dw s actividades males com s
plantficodns

Tones un esquame de fesgos o anadss puede damos mavoes de evaluacidn dans lomank) Mmuy o Cuenll COn OOS POpecios de b miane dimensin

Tenor un contoi on s costos Curva S y Vabr Ganado® nos brnda un mejor panomama def desamolo del proy you of mismo en o costos y
dosempefic
Eviaar o s ntermssdos. n7 poder o imp w1 ul proy w5y PUnE nos alnes ¥ sus s y sus porw ol #o del proy ¥ anl ovitar

woUmY recTmntes on bs proyecios

1 1 e e C ol cuad ye du. Tablems £
Geneml y do Di 0. G do d Y 5 {conduit omt, pwc y conaletas)
. , Noes de o ¥ d dos. (lodo de n desfio godo)
| det 28 el i6n de S 3 Extab do, »! cunl ye de; Tableros EMctncos Geneml y
1, Implementacicn deinstalaciones de Distribuctn, C - de y Grouitos, canslzacon (condult amil, pec y canaitng), Trnnsformador
Beéctricar de A . UPS, floco de a dmaho gnio)
3.8 i . dn de cargas lales (Akre do, PT), ol cunl cnmlnuy- de, Tatmros
EN Cab de nime =] y crcutos, ey deo am W0 jcondul ent),
Sinterre Pussta & Teen, flodo de o = dsefo sntg )
1. ® lmp 6 da Dats Cortur, ol cual L de; Gab 0 y
5 Com. ade Fimwall sarvidores, Pows Racl UPS, otc. Mo dn o dnofio 9 )
5 . de Cableado de red CatGA, »f cual constituye de; 150 punios de ma CalfiA detrbudos
w0 on pasos 4 y 5 de e nueves oficnas, pelch panel, crsensdomas, mcks, patch conrd, face pate. Toda e sokcdén de
cabieado de md Cat A sara an In marca ANPICOMMSCOPE . odo de » duonio o )
3. . do ol cunl ye de 10 warnine indor an la marca Chaco,
disteboiton en ul pinc 4 y 5 de s of de S = (lodo de n dsefic 0 )

2. Implementsciin de Sstema de
Taincomunicacianus 48 i « lmpl i6n de Si CCTV, el casl conatituye de; 12 camams IP lipo Domo an n marcs rs
Vinion, dwtrbudos sn el piso 4 y 5 de s oficnas de Sancals. Asi como of sistema NVIL, que s instatasd an sl Data Cenles

(loda de scuardo & diseio entegado)

5. 8 i « lmpl it de S de Control da Acceno.el cual comtituye de. Satema de control
b vio 0 eMctnce, panel de Acceso ¥ pulsas de genca. fodo do & disafo
entregado)
4.5 . 6 de 8 de Audio y video, el cusl da.
¥ ecmm y multimadia pa sala do reunianes. fodo de uuudn @ disefo andregado)
1.8 de CACIL (Comral A Coentra | ko), el cun! do; Ponel
prncipal do ‘D 0205 direccionablos, estackin remola, sensor do husmo. senosr do . srona
3 g da 8 CACI dmconables. Tedo en b mama Kdde
A o niouye B on Condult EMT, FPLy con avcoss remoto a Coberbe (lodo de

rcdo & dndo gada)




Sancela S

Proames Samarie frd hev &4

4. BENEFICIOS ALCANZADOS

Se desamolo un proyecto con ia mas alin eficencia en las esp de: |LEE., Tetcormunicacones y CAC.L yaph a3 mey para el desamollo
de la ngenar, tanto como &n s procescs y la aecucdin misma
R Moo Dex " Se encuenra comads la
Nl P Camicod Presupueso Serealuo la 2o 2

Implemantackn  de
Instalocones Dolares Amencancs | § 48,000.00 S 45,000.00 S
Ekctricas

Impomentacn do
Sisterna de

Telecomunicacianes | Do%ns Americance | § 60.000.00 S§i 80,000.00 81
Impiementacdn  de
 Sistoms CA G Dowres Amencanos | § 25,000.00 Si 28,000.00 S/

Presupuesto Total | § 150,000.00 Epastnco Tots 150,000.00 Epcutado Tots

Documentacion del desamolio del

proyecic en las especaidiades () EE,
Telecomuncacionas y CACH

Archivo Mistonco para Estudios.
Estadisticas, informes, ndces do

caldad, elc
Int ercaméio de nfommaecion con M

P o Vadora de ko ng ¥
aguisctum

7. OBSERVACIONES DEL PROYECTO

Es necesano manear este proyecio de manesm confidencia), pues al ser una empresa con alo grado de compelitindad en e mercado, \ compelenca puede copar

osls ik pora o W e sus inf yo ofos
Desamofar un plan de montoveo y contol pam B eacuciin an campo Je/ y kar s api dadas i sku
Nombre Cargo 0 Rol on of Proyecto ’! ; / Focha Frma
1han Freddy Montoya CUENTE Ay 2/6513
Jarge Reategul Gonzales SPONSORN mar 20515
Jose luis James Zubieta DRRECTON DEL PROYECTO ME 22/05/13
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