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Estudi del desenvolupament d’un protocol per la
generacio de plans estratégics de sostenibilitat en
industries téxtils

Resum

La situacié climatica actual ha arribat a un punt d’'inflexié i les desigualtats socials s’han
accentuat, per aixo les persones i les organitzacions han hagut de comencar a assumir rols
de lideratge per tal de fer front al model economic actual a través de models de negoci de
desenvolupament sostenible que posin en valor les persones i el medi ambient,
especialment els sectors més contaminats com la industria téxtil.

Dins aquest context, aquest projecte pretén dotar de recursos a aquelles organitzacions
del sector téxtil que vulguin fer un pas endavant en la gestio de la sostenibilitat. Per a tal fi,
en aquest projecte s’estudia la creacié d’'un protocol que guii a les empreses amb I'objectiu
de definir i estructurar la seva estratégia de sostenibilitat sense necessitat d’inversio de
recursos economics addicionals.

A través de la definicidé d’'uns arquetips (definits a partir de la fase de recerca), una
comparativa d’estratégies de sostenibilitat entre empreses del sector, i la utilitzacio i
verificacié de dues plataformes digitals de mesura d’'impacte social i ambiental, com la
contribucié als Objectius de Desenvolupament Sostenible, s’ha desenvolupat un protocol
que indica els passos a seguir per a la definici6 d’'una estratégia de sostenibilitat amb
estructura piramidal.

S’ha conclos amb la creacid d’un protocol que inclou la definicid dels nivells d’'una estratégia
de sostenibilitat exceptuant els dos nivells inferiors, el de metes i indicadors i el pla d’accié.
| addicionalment, s’ha definit un Manual que explica en detall com realitzar el protocol i que
incorpora exemples de gran Us per les organitzacions.

Abstract

The current climate situation has reached a turning point and the social inequalities have
been accentuated, this is the reason why people and organizations have had to assume
leadership roles to face the current economic model and apply new sustainable
development business models which value people and the environment, especially the most
polluted sectors such as the textile industry.

Within this context, this project aims to provide resources to those organizations in the textile
sector that want to take a step forward in the management of sustainability. This project
studies the creation of a protocol that guides companies with the aim of defining and
structuring their sustainability strategy without the need of investing additional economic
resources.

Through the definition of archetypes (defined from the research phase), a comparison of
sustainability strategies between companies in the sector, and the use and verification of
two digital platforms for measuring social and environmental impact, as the contribution to
the Sustainable Development Goals, a protocol has been developed that indicates the steps
to follow for the definition of a sustainability strategy with a pyramidal structure.

It has been concluded with the creation of a protocol that includes the definition of the levels
of a sustainability strategy apart from the two lower ones, that are for goals and indicators
and the action plan. And additionally, a Manual has been defined which explains in detalil
how to develop the protocol and that incorporates examples of great use by organizations.
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1. Introduccioé

1.1 Objecte

L'acceleracié de la consciéncia social i ambiental a la societat ha comportat que les
organitzacions com a agents de canvi desenvolupin estratégies de sostenibilitat amb les

quals poder contribuir activament a la generacié de valor ambiental i social.

Cada dia son més les organitzacions que neixen amb un propdsit sostenibilista o bé que
transformen els seus models de negoci per aconseguir un desenvolupament sostenible de
'empresa que els permeti continuar sent competitius preservant el medi ambient i

contribuint al benestar social.

El teixit empresarial no és I'tinic que evoluciona, siné en paral-lel, les institucions estan
implementant regulacions i legislacions alineades amb el desenvolupament sostenible per

tal d’'incentivar aquesta transformacié de I'economia.

La implementacio d'una estratégia de sostenibilitat en les organitzacions permet definir el
cami cap a la consecucio d'un proposit procurant que l'impacte generat sigui positiu en les

tres dimensions, I'econdmica, la social i 'ambiental.

Aquest projecte pretén desenvolupar un protocol que descrigui com definir una estratégia
de sostenibilitat en una organitzacié del sector téxtil, centrant-se en les bases d’aquesta

conformades pels fonaments, compromisos estratégics i objectius de sostenibilitat.

1.2 Abast

Aquest projecte inclou la definici6 d’'uns arquetips d’empreses del sector téxtil que
serveixen com a referéncia per a la realitzacié d’'un benchmarking, la selecci6 de dues eines
digitals de mesura d’impacte i la creacié d’un protocol per a la definicié d’'una estrategia de

sostenibilitat per a les empreses que es puguin identificar en els arquetips.

El protocol inclou la definicio dels 3 nivells centrals de l'estratégia de sostenibilitat
(fonaments, compromisos estratégics i objectius de sostenibilitat) i queden exclosos del

treball, la definicié de 3 nivells restants (proposit, metes i KPIs i projectes o iniciatives).

També cal considerar que queda exclosa del projecte la verificacié de l'aplicabilitat del
protocol amb empreses reals, aixi com la utilitzacié d’aquests per empreses que no poden

identificar-se en els arquetips definits.
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1.3 Objectius

L'objectiu principal del treball és la definicié d’'un protocol descriptiu que expliqui pas a pas

com es pot definir una estratégia de sostenibilitat en una organitzacio del sector téxtil.

Secundariament, es pretén definir uns arquetips que categoritzin els diferents tipus
d’organitzacié del sector téxtil, realitzar un benchmarking per comparar estratégies de
sostenibilitat que serveixi com a referéncia per les organitzacions i permeti definir els
fonaments de l'estratégia i per ultim, seleccionar dues eines per a la definicio dels

compromisos estratégics i els objectius de sostenibilitat de I'estratégia.

1.4 Justificacio

Aquest treball pretén crear un protocol que pugui ser compartit de forma oberta i gratuita a
empreses que no tinguin el coneixement o recursos necessaris per al desenvolupament
d'una estratégia de sostenibilitat que els permetra estructurar la gestié ambiental i social
de l'organitzacio, incrementar la competitivitat de la companyia en el mercat, afavorir
I'atraccié de talent i benestar dels empleats i generar compromis amb els clients i la

comunitat.
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2. Antecedents

2.1. Sostenibilitat

En els ultims anys, el concepte de desenvolupament sostenible o sostenibilitat s’ha
convertit en un element clau de la societat. Aquest concepte es publica per primera vegada
I'any 1987 en el Informe Brundtland [1], en el qual alertava de les consequéncies negatives
a nivell medi ambiental arrel del desenvolupament economic i la globalitzacid, aixi com
proposava possibles solucions als problemes derivats de la industrialitzacié i el creixement

de la poblacié.

Des de llavors, el desenvolupament sostenible s’ha definit com aquell capag de satisfer les
necessitats del present sense comprometre la capacitat de les futures generacions per
satisfer les seves necessitats propies. Amb el temps, aquest concepte s’ha reafirmat com
a eix clau en 'agenda politica i econdmica, tant en ambit nacional com internacional, sent

una aposta per al progrés social, conservacié del medi ambient i creixement econdmic.

A mesura que la situacio climatica ha arribat a un punt d’inflexié i les desigualtats socials
s’han accentuat, les persones i les organitzacions han assumit el lideratge amb I'objectiu
d’evolucionar i passar d’'un model econdmic basat en el consum dels recursos finits i un
creixement insostenible, a un model que posi en valor a les persones, al medi ambient i

pugui perdurar en el temps.

En aquest sentit, els agents del canvi que prenen més valor sén, a la vegada, aquells que
han estat promovent de forma accentuada el model de desenvolupament insostenible fins

ara, ja que també son ells els que poden generar un impacte major i més significatiu.

El sector téxtil és un dels sectors que genera majors impactes negatius a nivell ambiental i
social [2]. Al mateix temps, tant en ambit global com nacional, és un dels sectors més
influents econodmic i socialment [3]. Aixd implica, que el sector pot generar canvis positius,
contribuir significativament al desenvolupament sostenible i ser un exemple a seguir per

altres sectors i territoris.

A nivell ambiental, segons I'organitzacié de Nacions Unides, el téxtil contribueix al 10% de
les emissions de globals d’efecte hivernacle, és el segon consumidor d’aigua del mon,
genera al voltant del 20% de les aigues residuals i allibera mig milié de tones de microfibres

sintétiques als oceans anualment [2].

Actualment, la transformacié del model de negoci del sector es veu condicionada per

diversos factors com: la sensibilitat del consumidor vers I'impacte ambiental i social dels
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productes que consumeixen, l'increment de regulacions, el canvi d’expectatives d’agents
d'interés de les organitzacions, i/o la disponibilitat de matéries primes. Tenint en
consideracio els aspectes tractats anteriorment, actualment la sostenibilitat es concep com

I'equilibri de tres pilars essencials:

- Sostenibilitat ambiental: es centra en la preservacié de la biodiversitat sense
renunciar al progrés economic i social.

- Sostenibilitat econdmica: es refereix a la capacitat de I'organitzacié d’administrar
els recursos i generar rendibilitat de forma responsable a llarg termini.

- Sostenibilitat social: t¢ com a objectius enfortir la cohesio i estabilitat de grups

socials concrets.

SOSTENIBILITAT

—.}

Figura 1. ll-lustracié de la definicié de sostenibilitat i els seus pilars [Font propia]

Les empreses que sén capaces de generar valor econdmic, ambiental i social, a curt i llarg
termini, contribuint d’aquesta manera a augmentar el benestar de les generacions presents

i futures aixi com de I'entorn, es poden considerar empreses sostenibles.

Per aconseguir-ho, és fonamental comptar amb una estratégia de sostenibilitat, ja que és
la manera com les organitzacions defineixen el cami cap a la consecucio del seu proposit
tenint en compte la generacid d’impacte positiu en les tres dimensions comentades

anteriorment.
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La implementacié d’'una estratégia de sostenibilitat comportara la millora de la marca a
I'organitzacio, aixi com un avantatge competitiu en el mercat, permetra augmentar la
productivitat a través de la gestid eficient i optimitzacié recursos, fer front a les noves
regulacions ambientals, obtenir un major posicionament per a les licitacions i incrementar

el benestar dels empleats, aixi com I'atraccio de talent [4].

2.1.1. Estratégia de sostenibilitat

Des d’'un punt de vista de gesti6 empresarial, la sostenibilitat esta entesa com una
estrategia transversal que se centra en el desenvolupament de models de negoci i
oportunitats que maximitzin el valor competitiu generat per resoldre reptes socials i

ambientals.

L'estratégia permet definir el cami cap a I'abast del seu propdsit, tenint cura que el seu
impacte sigui positiu des de les tres dimensions mencionades anteriorment (econdmica,
social i ambiental). Com en qualsevol pla estratégic, la seva definicidé segueix les segients

passes [5][6]:

Definicié del proposit de I'estratégia
Identificacié dels fonaments

Definicioé dels compromisos estratégics
Definicio dels objectius quantitatius

Definicié de les metes i indicadors clau de rendiment (KPIs")

o g s~ w NP

Elaboracio del Pla d’Acci6 per a la seva implementacio

Aquests passos, traslladats a I'estratégia de sostenibilitat, es poden estructurar de forma

piramidal per tal de tenir una visi6é general dels punts a definir.
Els nivells estructurats de forma piramidal sén els seguents:

- Nivell 1. Prop0dsit: la visio i el proposit de 'empresa no és només la guia cap a la
generacio de valor positiu, sin6 la seva principal raé d’existéncia i accio estratégica.

- Nivell 2. Fonaments: base de I'estrategia que defineix I'abast i arees d'impacte.

- Nivell 3. Compromisos estrategics: procuren resumir i destacar els principals
impactes positius que defineixen a 'organitzacié i com es relaciona amb els seus
diferents grups d’interés.

- Nivell 4. Objectius de sostenibilitat: marquen la direcci6 del valor que es vol generar.

Aquests aporten amplitud i profunditat a I'estratégia.

* De I'angles Key Performance Indicator. En catala, Indicadors Clau de Rendiment.
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- Nivell 5. Metes i KPIs: determinaran de forma operativa i quantificable el rendiment
de l'estratégia de sostenibilitat.
- Nivell 6. Projectes i iniciatives: construeixen el pla d’Accié que contribueix a

aconseguir les metes i objectius definits.

Objectius de sostenibilitat

Metes i KPIs

Projectes o iniciatives — Pla d’Accié

Figura 2. Estrateégia de sostenibilitat amb estructura piramidal [font propia]

Com es pot veure a la Figura 2, els blocs superiors forment part de la definicid de
I'estrategia de sostenibilitat mentre que els dos inferiors, emmarcats amb verd clar, es
basen en I'establiment de metes i indicadors, aixi com en la definicié del pla d’accié per a

la consecucio dels objectius, compromisos estrategics i proposit.

Com s’ha esmentat anteriorment, aquest projecte es centra en la creacié d’'un protocol que
expliqui com es pot definir una estratégia de sostenibilitat per a organitzacions del sector
textil. Aquest protocol, es centrara en la part superior de la piramide (Figura 2) que inclou:

proposit, fonaments, compromisos estratégics i objectius de sostenibilitat.

2.1.2. Obijectius de Desenvolupament Sostenible

A nivell mundial, I'organitzacié no governamental Nacions Unides, ha definit una agenda
de desenvolupament sostenible per tal de fer una crida a I'accié per posar fi a la pobresa,
protegir el planeta i millorar les vides i perspectives de les persones d’arreu del mén.
Aquesta agenda promou la consecucié de 17 Objectius de desenvolupament sostenible,

anomenats de forma abreviada ODS, per I'any 2030.
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Els ODS (Taula 1) estableixen un marc de compromis estratégic en vers la sostenibilitat a

nivell internacional, que promou I'alineament de les politiques i estratégies de les nacions

que s’han adherit al pla, aixi com un full de ruta per a les organitzacions i empreses privades

que volen contribuir al desenvolupament sostenible [7].

Els objectius s'interrelacionen entre si i incorporen els desafiaments globals a qué ens

enfrontem dia a dia, com la pobresa, la desigualtat, el clima, la degradacié ambiental, la

prosperitat, la pau i les justicies. Els objectius definits sén els seglients:

0DSs Titol

Descripcio

Logo

Erradicaci6 de la
pobresa

Posar fi a la pobresa en totes les seves formes a tot arreu

2 Lluita contra la fam

Posar fi a lafam ila inanicid, aconseguir la seguretat alimentaria, millorar la nutricio i
promoure una agricultura sostenible

3 Bona salut

Garantir vides saludables i promoure el benestar per a totes les edats

4  Educacid de qualitat

Garantir una educacid inclusiva per a tots i promoure oportunitats d'aprenentatge
duradores que siguin de qualitat i equitatives.

5 lgualtat de génere

Aconseguir la igualtat de génere a través de I'enfortiment de dones adultes i joves

Aigua potable i
sanejament

Garantir la disponibilitati una gestid sostenible de I'aiguai de les condicions de
sanejament

s YSANEAMIENTO

7 Energies renovables

Garantir I'accés de totes les persones a fonts d'energia assequibles, fiables, sostenibles i
renovables

Treball digne i
creixement economic

Promoure un creixement economic sostingut, inclusiu i sostenible, una ocupacio plena i
productiva, i un treball digne per a totes les persones

TRABAJODECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Innovacié i
infraestructures

Construir infraestructures resistents, promoure una industrialitzacié inclusiva i sostenible i
fomentar la innovacié

Reduccio de la
desigualtat

Reduir la desigualtat entre i dins dels paisos.

Ciutats i comunitats
sostenibles

Crear ciutats sostenibles i poblats humans que siguin inclusius, segurs i resistents

12 Consum responsable

Garantir un consum i patrons de produccid sostenibles

14
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Lluita contra el canvi

13 L. Combatre amb urgéncia el canvi climatici els seus efectes.
climatic
14 Flora i fauna Conservar i utilitzar de forma sostenible els oceans, mars i recursos marins per a un
aquatiques desenvolupament sostenible
Protegir, restaurar i promoure |'Us sostenible dels ecosistemes terrestres, gestionar els
15 Flora ifauna terrestres boscos de manera sostenible, combatre la desertificacid, i detenir i revertir la degradacié
de la terra i detenir la pérdua de la biodiversitat.
Promoure societats pacifiques i inclusives per aconseguir un desenvolupament sostenible,
16 Paui justicia proporcionar a totes les persones accés a la justicia i desenvolupar institucions eficaces,
responsables i inclusives a tots els nivells
17 Aliances per als Enfortir els mitjans per implementar i revitalitzar les associacions mundials per a un

objectius mundials

desenvolupament sostenible

Taula 1. Enumeracio i descripcio dels 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)

2.1.3. Principis del Pacte Mundial de la ONU

El Pacte Mundial és una iniciativa de 'ONU que es crea amb l'objectiu d’'impulsar la

sostenibilitat empresarial arreu del mén. Aquesta ha definit 10 Principis universals sobre

els drets humans, normes laborals, medi ambient i lluita contra la corrupcié amb I'objectiu

de que les empreses i organitzacions alinein les seves estrategies i operacions per complir-

los.

A diferéncia dels ODS, que ajuden a les empreses a incorporar la visié del impacte positiu,

els 10 Principis atorguen a les organitzacions les pautes per no cometre impactes negatius

[8].

Els 10 principis estan categoritzats en 4 arees d’actuacié i sén els seguents:

- Drets Humans

1.

Les empreses han de recolzar i respectar la proteccié de Drets Humans
declarats internacionalment, dins del seu ambit d’influéncia.
Les empreses han d’assegurar-se de no sén complices en la vulneracio

dels Drets Humans.

- Normes Laborals

3.

Les empreses han de donar suport a la llibertat d’afiliacio i el
reconeixement efectiu del dret a la negociacio col-lectiva.

Les empreses han de donar suport a I'eliminacié de tota forma de treball
forgos o realitzat sota coaccié.

Les empreses han de donar suport a I'erradicacio del treball infantil.
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6. Les empreses han de donar suport a l'abolicié6 de les practiques de
discriminacié en I'ambit laboral.
- Medi Ambient
7. Les empreses han de mantenir un enfocament preventiu que afavoreixi el
medi ambient.
8. Les empreses han de fomentar les iniciatives que promoguin una major
responsabilitat ambiental.
9. Les empreses han d’afavorir el desenvolupament i la difusié de
tecnologies respectuoses amb el medi ambient.
- Anticorrupci6
10. Les empreses han de treballar contra la corrupcié en totes les seves

formes, incloses 'extorsio i suborn.

2.2. Industria textil

El sector téxtil constitueix una de les cadenes industrials més llargues i complexes. Es
tracta d'un sector fragmentat i heterogeni on predominen les Micropimes i PIMEs? [9], la
demanda de les quals té l'origen sobretot en tres usos finals: roba i accessoris de vestir,

roba de llar i aplicacions industrials.

El sector téxtil agrupa totes les activitats que abasteixen tot el cicle de produccid i

transformacio des de les fibres fins al producte final.

2.2.1. Processos téxtils i confeccio

El procés de producci6 i transformacié textil es pot dividir, de forma general, en diversos

subprocessos:

- Produccié de fibres: és I'obtencié per mitjans naturals o artificials la matéria primera
per elaborar productes téxtils.

- Filatura: etapa de tractament de fibres per a I'obtenci6 de fils per a la manufactura
de teixits.

- Tissatge: procés d’elaboracié de teles mitjangant el teixit dels fils.

- No teixits: procés d’obtencié de teles prescindint del procés de tissatge.

- Tintura i acabats: processos fisics o quimics amb la finalitat de millorar 'aspecte,
rendiment i funcionalitat dels teixits o dels no teixits. Aquests que poden ser tant en

sec com en humit.

2 Sigla de Petita i Mitjana empresa.
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- Confecci6: sector en el qual es tallen i confeccionen peces de roba a partir de teles

acabades.

Addicionalment, el procés de fabricacio pot incloure altres processos no exclusius de la
industria téxtil com I'embalatge, procés de manipulacid que confereix I'aspecte final al

producte per a la seva comercialitzacio.

2.2.2. Classificaciéo CNAE

L'Institut d’Estadistica Nacional classifica les industries amb un codi funcié de la seva
activitat economica. Aquesta codificacié6 s’anomena CNAE (Classificacié Nacional

d’Activitats Economiques) i permet establir un conjunt jerarquitzat d’activitats economiques.

L'estructura de la CNAE-2009 es basa en quatre nivells de classificacio: seccid, divisio,
grup i classe, amb rubriques identificatives mitjangant un codi alfanuméric d'un, dues, tres

i quatre xifres, respectivament [10].

La industria téxtil es troba en la seccio C (industries manufactureres) i divisié 13 i inclou els

seguents grups i classes:

- 1310 Preparacio i filat de fibres téxtils

- 1320 Fabricaci6 de teixits textils

- 1330 Fabricacié d’acabats téxtils

- 139X Fabricaci6é d’altres productes téxtils
o 1391 Fabricacio de teixits de punt
o 1392 Fabricacio d'articles confeccionats amb téxtils, excepte peces de vestir
o 1393 Fabricacio de catifes i moquetes
o 1394 Fabricacié de cordes, cordills i xarxes
o 1395 Fabricacié de teles no teixides i articles confeccionats amb elles,

excepte peces de vestir
o 1396 Fabricacio d'altres productes téxtils d'us técnic i industrial
o 1399 Fabricacio d'altres productes téxtils
La part de confeccio de peces de vestir es trobaria en la divisié 14, grup 1, 2i 3 i inclou les

seguents classes:

1411.- Confeccio de peces de vestir de cuir
1412.- Confeccié de roba de treball

1413.- Confecci6 d'altres peces de vestir exteriors
1414.- Confeccio de roba interior

1419.- Confeccio d'altres peces de vestir i accessoris
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1420.- Fabricacio d'articles de pelleteria
1431.- Confeccio de calceteria

1439.- Confeccio d'altres peces de vestir de punt
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3. Metodologia

Per tal de definir un protocol que permeti a empreses téxtils crear la seva estratégia de

sostenibilitat, es segueixen els seglents passos d’analisi:

e Primer, es defineixen varis arquetips d’empresa dins del sector de la industria téxtil,
que permetin desenvolupar el protocol tenint en consideracio les casuistiques de
cada tipologia d’organitzacio.

o Posteriorment, es realitza un benchmarking entre empreses téxtils basat en els
arquetips definits, amb I'objectiu de comparar els pilars de les seves estratégies de
sostenibilitat, identificar les prioritats per arquetip, establir un marc de referéncia per
a les organitzacions que utilitzin el protocol.

o En tercer lloc, es realitza una seleccié i verificacio d’eines que contribueixin a la

definicid dels compromisos estratégics i objectius de sostenibilitat de I'estratégia.

A partir d’'aquesta fase d’analisi, s’elabora el protocol i un manual que en faciliti el seu Us.

3.1. Definicié d’arquetips

Per la definicid dels arquetips s’ha tingut en compte la classificacié del CNAE, en especial
les divisions 13 i 14, els subprocessos identificats dins de la cadena de fabricacio téxtil, aixi
com el coneixement respecte la tipologia de processos i els impactes associats en els tres

ambits de la sostenibilitat.

3.2. Benchmarking

L'analisi comparatiu de punts de referéncia (benchmarking) s'ha realitzat en base una fitxa

estandard (Figura 3) amb el proposit de poder comparar els resultats de forma quantitativa.
La informacié que inclou la fitxa és:

- Tipus d’arquetip i dades generals de I'empresa, com ara informacio fiscal, mida de
la companyia, resum d’activitat, etc.

- Informacio sobre la seva estratégia sostenibilitat, que comprén una descripcié de
I'estrategia de sostenibilitat de la companyia, i les arees d'impacte, identificant quins
aspectes es tenen en consideracio dins de I'estratégia de sostenibilitat.

- Informacié sobre el suport grafic i la font que inclou informacié addicional grafica

sobre I'estratégia i font d’'informacio.
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La identificacié de I'arquetip permet obtenir informacié comparativa d’'un mateix arquetip
i vers la resta i identificar tendéncies en les estratégies de sostenibilitat. Pel que fa a la
informacio general, contribueix a la compressié de la tipologia d’organitzacié que s’esta

estudiant.

Pel que fa les arees d’'impacte, s’han tingut en consideracié els tres pilars de la
sostenibilitat (econdmic, social i ambiental), aixi com els factors principals que generen

impacte social o ambiental en la industria téxtil.
Les equivaléncies entre els pilars de la sostenibilitat i les arees d’'impacte soén:

- Sostenibilitat econdmica > producte o servei
- Sostenibilitat ambiental > Medi ambient

- Sostenibilitat Social > Persones

Arquetip:

Logo:
Nom de I'empresa:

Localitzacié HQ:

Numero treballadors

Any de fundacié:

Facturaci6 aprox:

Descripcio activitat:

Estratégia de sostenibilitat:

Arees de impacte identificades en la seva estratégia:

PRODUCTES MEDI AMBIENT PERSONES

|Productes sotenibles | ’Conservacié de la natura ‘Repartiment de beneficis

|0rigen dels materials | ’Economia circular ‘Support causes socials

|Fabricacio’ internalitzada | ‘Célcul petjada carboni ‘Diversitat, equitat i inclusié

|Tecno|ogies ECO ‘Compres sostenibles

|Durabi|itati reparabilitat | ’Biodiversitat ‘Codi etici de conducta

| ‘Benestar del empleats | |

|Fabricaci(> externalitzada | | ’Eficiéncia energetica ‘
| | ’Gestié de Il'aigua ‘

|Gestié de productes quimics (RSL) | ’Final d'Us del producte @ ’Transparéncia i governanga

Suport grafic:

Font de la informacié:

Figura 3. Fitxa estandard pel benchmarking [font propia]
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L'avaluacio dels resultats es realitza atorgant un punt per cada un dels temes de les arees
d’'impacte identificat en I'estratégia i com a maxim cada area pot obtenir una puntuacio

maxima de 7 punts i en total de 21.

PRODUCTES 7 MEDI AMBIENT 7 PERSONES 7
‘Productes sotenibles ‘ 1 I ‘Conservacié de la natura ‘ 1 ‘ ‘Repartiment de beneficis ‘ 1 ‘
’Origen dels materials ’ 1 ‘ ’Economia circular ‘ 1 ‘ ‘Support causes socials ‘ 1 ‘
‘Fabricacié internalitzada ‘ 1 ‘ ‘Célcul petjada carboni ‘ 1 ‘ ‘Diversitat, equitatiinclusid ‘ 1 ‘
IFabricacié externalitzada I 1 ‘ IEficiéncia energetica l 1 ‘ ‘Benestar del empleats l 1 ‘
’Tecnologies ECO ’ 1 ‘ ’Gestié de l'aigua ‘ 1 ‘ ‘Compres sostenibles ‘ 1 ‘
‘Durabilitat i reparabilitat ‘ 1 ‘ ‘Biodiversitat ‘ 1 ‘ ‘Codi eticide conducta ‘ 1 ‘
IGestié de productes quimics (RSL) I 1 ‘ IFinaI d'Us del producte l 1 ‘ ‘Transparéncia i governanca l 1 ‘

Taula 2. Relacié de puntuacions per area d’impacte [font propia]

3.3. Seleccio i verificacio d’eines

Per a la seleccié de les eines que contribuiran a la definicié dels compromisos estrategics

i objectius de sostenibilitat, s’han tingut en consideracio els seglents criteris:

- Plataforma digital

- Accés public

- Accés gratuit

- Integraci6 i reconeixement de certificacions d’altres entitats

- Aval d’entitats i organitzacions promotores del desenvolupament sostenible

- Reconeixement internacional de la plataforma

S’ha seleccionat una eina per cada funcié, una per a la definici6 dels compromisos

estrategics i una altre per als objectius de sostenibilitat.

A més a més, s’ha realitzat una verificacié de I'eina per corroborar que compleix amb els

criteris de seleccio i especialment amb la finalitat per la qual s’ha seleccionat.
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4. Resultats de la fase d’analisi

4.1. Arquetips

Els arquetips permeten establir un marc de referéncia per les organitzacions que utilitzin el

protocol i d’aquesta manera que puguin identificar les passes a seguir en funcié del tipus

d’activitat que realitzin. També s'utilitzaran els arquetips per a I'avaluacio dels resultats del

benchmarking amb el propdsit de detectar tendéncies en les estratégies en funcié dels

arquetips.

La definicié dels arquetips s’ha realitzat a través de l'avaluacié dels processos téxtils,

tipologies d’activitat empresarial i el coneixement del sector. Finalment, s’han definit 3

categories d’arquetip en funcié del producte o servei ofert.

Aquestes categories corresponen a I'agrupacié de subprocessos en funcié de les sortides

del seu procés. Per aix0, s’ha realitzat una avaluacié de les entrades (matéries primeres i

consums) i sortides de cada procés de la industria téxtil.

Procés Entrades Sortides
Fibres e
Filatura BN Residus de fil o fibres
Energia eléctrica . .
Emissions de carboni
Fil Teixit
Tissatge . e Residus de fil o teixit
Energia eléctrica o :
Emissions de carboni
Restes de teixit, fil o fibres Lz
Teixits No teixits S Residus de TNT
Energia eléctrica o gas o ;
Emissions de carboni
Fil o teixit Fil o teixit
Tintura Aigua Aigles residuals
Productes quimics Residus de teixits o productes quimics
Teixit Teixit acabat
Aprestos Energia eléctrica o gas Aiglies residuals
p Aigua Residus de teixit i productes quimics
Productes quimics Emissions de carboni
Teixit Teixit tallat
Tall . N Residus de teixit
Energia eléctrica o .
Emissions de carboni
Teixit Peces de roba
Confeccio D Residus de teixit
Energia eléctrica o ;
Emissions de carboni
Embalatge Teixit o Peca de roba Teixit o pega de roba embalada

Materials d’embalar

Residus dels materials d’'embalar

Taula 3. Relacié d’entrades i sortides dels processos textils

Inicialment, s’han identificat dues categories les quals es diferencia entre la transformacio

mecanica, en la qual no s'utilitza aigua, i la transformacié humida que generara aigues

residuals com a principal diferencia entre ambdues.
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Posteriorment, s’ha definit una tercera categoria que incorpora el procés de
comercialitzacio dels productes téxtils i que pot tenir integrats subprocessos téxtils en el

seu procés o bé subcontractar-los. La tercera categoria és el Retail.

Les tres categories d’arquetip definides son:

1. Retail > organitzacions que ofereixen productes téxtils al mercat i que poden tenir
internalitzada o externalitzada els processos de fabricacio téxtil.

2. Processos de transformacié mecanica - organitzacions que ofereixen un servei o
producte a través de la transformacié de mecanica de fibres o matéries.

3. Processos de transformacié humida > empreses que ofereixen un servei de

transformacio de matéries téxtils en que el recurs més utilitzat és I'aigua

Dins de cada categoria s’ha realitzat una subcategoritzacio per tal de definir arquetips més

especifics.

4.1.1. Arquetip 1: Retailer

S’entén com a Retail, el comerg que ven articles individuals o a petites quantitats al public
en general o als clients dels usuaris finals, normalment en una botiga. En el benchmarking
s’han tingut en consideracio retailers amb marca propia que s’encarreguen de la gestio de

tota la cadena de subministrament partint del disseny, fabricacié i comercialitzacié.

Dins d’aquesta area s’ha identificat dues tipologies d’arquetip en funcié de si dins de la

seva cadena de valor integra processos de fabricacio téxtil o els tenen subcontractats.

- Arquetip 1.1 — Retail amb fabricacié externalitzada

- Arquetip 1.2 — Retail amb fabricacié internalitzada

4.1.2. Arquetip 2: Processos transformacioé o manipulacié mecanica

En el segon arquetip s’ha considerat aquelles organitzacions que intervenen en el procés
de fabricacio téxtil transformant mecanicament una matéria o un producte. S’han classificat

en dues subcategories en funcié del nivell de transformacio:

- Alt nivell de transformacid: I'estructura fisica de la matéria canvia significativament
quan es realitza la transformacio.

- Baix nivell de transformacio: processos que no varia I'estructura fisica de la matéria
primera al final del procés o bé que només existeix una manipulacié senzilla del

producte.
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Les subcategories identificades son:

- Arquetip 2.1 — Transformacié mecanica de fibres
o Filatures
o Tissatge
o TNT

- Arquetip 2.2 — Transformacio i manipulacio de productes téxtils
o Talli Confeccio

o Embalatge

4.1.3. Arquetip 3: Processos transformacié humida

En aquest tercer arquetip s’han focalitzat els processos de transformacio téxtil que

requereixen aigua (processos en humit) per a la transformacié de materies o teixits.

- Arquetip 3.1 — Transformacié humida tintura i aprestos téxtils

4.2. Benchmarking

El benchmarking s’utilitza per establir els fonaments de l'estratégia de aixi com per
identificar les tendéncies entre arquetips definits. A més a més, també servira com a
referéncia per les empreses que utilitzin el protocol, ja que poden comparar-se amb

empreses del seu mateix arquetip.

En el benchmarking s’han comparat les estratégies de sostenibilitat de 20 empreses

diferents, tant nacionals com internacionals:

- 6 empreses de Retail
- 6 empreses de transformacié mecanica de fils o teixits
- 5 empreses de transformacié humida

- 3 empreses de transformacié mecanica de confeccio i/o packaging del producte

La informacié d’aquestes empreses s’ha obtingut a través de les pagines web de les

companyies i de les memories de sostenibilitat disponibles.
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Les empreses que s’han analitzat per al benchmarking sén les segients:

Arquetip Empresa

Retail 1.2 Salomon

Retail 1.1 The North Face

Retail 1.1 Columbia

Retail 1.1 Burton

Retail 1.1 Desigual

Retail 1.1 Mango
Transformacié Mecanic 2.1 Sampaio & Filhos
Transformacié Mecanic 2.1 Marina Textil
Transformacié Mecanic 2.1 W. L. Gore & Associates
Transformacié Mecanic 2.1 Unifi

Transformacié Mecanic 2.1 Textiles Santanderina
Transformacié Mecanic 2.1 Hilaturas Arnau

Transformacié humida tintura i aprestos textils 3.1  Texknit
Transformacié humida tintura i aprestos textils 3.1  Ajax Textile
Transformacié Mecanic 2.1

Transformacié humida tintura i aprestos textils 3.1

Transformacié humida tintura i aprestos textils 3.1  Sattex 81
Transformacié humida tintura i aprestos textils 3.1  Finish
Transformacié i manipulacié de productes textils 2.2 A Puntades
Transformacio i manipulacié de productes téxtils 2.2 Confeccié ARED
Transformacié i manipulacié de productes téxtils 2.2 Taller Auria

Holistex

Taula 4. Relacio entre empreses del benchmarking i arquetips definits

S’han analitzat les diferents estratégies de sostenibilitat, aixi com s’han marcat les arees
que es poden identificar per tal de poder comparar objectivament en funcié de cada

arquetip.

Tal i com s’ha apuntat al apartat de metodologia, les arees d'impacte identificades com a
estandard per a fer la comparacio sén aquelles relacionades amb el producte, el medi
ambient i les persones (Figura 4):

PRODUCTES MEDI AMBIENT PERSONES

IProductes sotenibles ‘ IConservacié de la natura ‘Repartiment de beneficis

’Origen dels materials ‘ ’Economia circular ‘Support causes socials

IFabricacié internalitzada ‘ ICéIcuI petjada carboni ‘Diversitat, equitat i inclusio

ITecnoIogies ECO I IGestié de l'aigua

’Durabilitat i reparabilitat ‘ ’Biodiversitat ‘Codi etici de conducta

‘ ‘Benestardelempleats ‘
‘ ‘Compressostenibles I

| |
| |
| |
[Fabricacié externalitzada | | [Eficiencia energetica |
| |
| |
| |

‘Gestié de productes quimics (RSL) ‘ ‘Final d'Us del producte ‘Transpar‘encia i governanga

Figura 4.Arees d’impacte estandards de les fitxes del benchmarking [font propia]
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4.2.1. Resultats del benchmarking

A continuacio es presenten les fitxes corresponents a les empreses mencionades.

Arquetip

Retail 1.2
Logo:

Nom de I'empresa:

AMER SPORTS

Localitzacié HQ:

Annecy, Franga

Numero treballadors

8.000 - 9.000

Any de fundacioé:

S3aLoMmon

1950

Facturacio aprox:

TIME TO PLAY

900 Millions d'euros

Descripci6 activitat:

Salomon és una empresa francesa especialitzada en bambes de trail running, encara que també
dissenya i fabrica botes de trekking, senderisme i roba per a esport outdoor.

Estrategia de sostenibilitat:

L'estratégia de Salomon Story-Telling se centra en quatre arees d'impacte principals relacionades
amb els diferents compromisos que ha assumit la marca: educacio dels esportistes, sostenibilitat i
qualitat del producte, cadena de valor i persones, i impacte i gestié ambiental

Arees de impacte identificades en la seva estratégia:

PRODUCTES MEDI AMBIENT PERSONES
Productes sotenibles I X | Conservacié de la natura X ‘ Repartiment de beneficis X ‘
Origen dels materials | X l Economia circular | X ‘ Support causes socials l X ‘
Fabricacid internalitzada | X l Calcul petjada carboni | X ‘ ‘Diversitat, equitatiinclusio| X ‘
Fabricaci6 externalitzada X ’Eficiéncia energetica X Benestar del empleats X
Tecnologies ECO X Gestid de I'aigua X Compres sostenibles X
Durabilitat i reparabilitat X Biodiversitat X Codi étic i de conducta X
Gestid de productes quimics (RSL‘ X l Final d'Us del producte | X ‘ Transparéncia i governanga| X ‘

Suport grafic:

Font de la informacio:

Salomon Brand Website (https://salomonsports.co.za/pages/2025-objectives)
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Arquetip: Retail 1.1

Logo:
Nom de I'empresa: The North Face

Localitzacié HQ: Alameda, Californa (EUA) NO RTH
Numero treballadors +10.000 F u CE .
Any de fundacié: 1968 ®

Facturaci6 aprox: 3239 Milions d'euros

Empresa americana especialitzada en apparel, calgat i equipament per a muntanyistes,

Descripcio activitat: R o . L
escaladors, esquiadors, excursionistes, atletes de resisténcia i per a us diari.

L'estratégia de comunicacié de sostenibilitat de North Face se centra en quatre arees
principals d'impacte de les parts interessades. L'ambit més important és el relacionat amb
I'impacte del producte de la marca, sobretot a nivell ambiental (materials, produccié, etc.).
Altres arees d'impacte rellevants sén les operacions (inclou les instal-lacions), els projectes de
conservacio de la natura i les activitats i grups de participacio de la comunitat esportiva a
I'aire lliure.

Estrategia de sostenibilitat:

Arees de impacte identificades en la seva estratégia:

PRODUCTES MEDI AMBIENT PERSONES
‘Productes sotenibles ‘ X ‘ ‘Conservacié de la natura ‘ X ‘ ‘Repartiment de beneficis ‘ ‘
IOrigen dels materials I X ‘ IEconomia circular I X ‘ ISupport causes socials I X I
‘Fabricacic’) internalitzada ‘ ‘ ‘Célcul petjada carboni ‘ X ‘ ‘Diversitat, equitatiinclusié ‘ X ‘
‘Fabricacié externalitzada ‘ X ‘ ‘Eficiéncia energetica ‘ X ‘ ‘Benestar del empleats ‘ ‘
ITecnoIogies ECO l X ‘ IGestié de Il'aigua I ‘ ICompres sostenibles I X l
‘Durabilitat i reparabilitat ‘ X ‘ ‘Biodiversitat ‘ ‘ ‘Codi etici de conducta ‘ X ‘
‘Gestié de productes quimics (RSL) ‘ ‘ ‘Final d'Us del producte ‘ ‘ ‘Transparéncia i governanga ‘ ‘

Suport grafic:

Fabricacid |
Materials reciclats
Backyard Project

Closet he loop

E BASA EN COMPARTIR LA PASION QUE TENEMOS POR LAS
BRE FACILITANDO LA EXPLORACION EN TODOS SUS AMBITOS:
RO HASTA LA CIMA DEL HIMALAYA. \

» {'/
'
r Projectes de conservacién (EOCA)
/TN )

RSC
Canvi climatic — CF
Instal-lacions (recursos)

It's great out there

Font de la informacié: https://www.thenorthface.es/innovation/sustainability.html
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Arquetip: Retail 1.1

Logo:

<% Columbia

Nom de I'empresa: Columbia Sportswear

Localitzacié HQ: Portland, Oregona (EUA)

Numero treballadors +8.000

Any de fundacié: 1938

Facturacié aprox: 3.120 Milions d'euros

empresa nord-americana que fabrica i distribueix roba exterior, roba esportiva i calgat, aixi

Descripcio activitat:
P com barrets, equipament d'acampada, roba d'esqui i accessoris de roba outdoor

L'estratégia de sostenibilitat se centra en quatre arees de valor: sostenir els llocs (relacionats
amb els esforgos que fa I'empresa per preservar els recursos naturals), empoderar les
persones (treballadors, socis, comunitats locals, ...), productes innovadors (disseny de
productes). , practiques sostenibles,...) i practiques responsables en tota la cadena de
subministrament i els estandards de qualitat i seguretat del producte

Estratégia de sostenibilitat:

Arees de impacte identificades en la seva estratégia:

PRODUCTES MEDI AMBIENT PERSONES
‘Productes sotenibles ‘ X ‘ ‘Conservacio’ de la natura ‘ X ‘ ‘Repartiment de beneficis ‘ ‘
‘Origen dels materials ‘ X ‘ ‘Economia circular ‘ X ‘ ‘Support causes socials ‘ X ‘
IFabricacié internalitzada l ‘ ICéIcuI petjada carboni I X ‘ IDiversitat, equitat i inclusié I X l
IFabricacic’) externalitzada l X ‘ IEficiéncia energeética I X ‘ IBenestar del empleats I X l
‘Tecnologies ECO ‘ X ‘ ‘Gestié de l'aigua ‘ ‘ ‘Compres sostenibles ‘ ‘
‘Durabilitat i reparabilitat ‘ X ‘ ‘Biodiversitat ‘ X ‘ ‘Codi eticide conducta ‘ X ‘

‘Gestié de productes quimics (RSL) ‘ ‘ ‘Final d'Us del producte ‘ ‘ ‘Transparéncia i governanga ‘ ‘

Suport grafic:

SUSTAINING PLACES

EMPOWERING PEOPLE

We partner with organizations and communities around the world to help
support and inspire people to take an active role in making healthy life choices
for themselves and their families

Read More.

As an outdoor compa make every effort to respect and preserve natural INNOVATING PRODUCTS RESPONSIBLE PRACTICES
resources. Our goal is to imit our impact on the communties we touch while "
sustaining the land we love. Through breakthrough product design and sustainable manufacturing Knowing where our products come from, what they are made of, and how they
practices, we're creating new ways to reduce our impact on the environment are made helps ensure safe products and responsible conditions across our
supply chain.
Read More
Read More

Font de la informacio:

Columbia Corporate Responsibility Website (https://www.columbia.com/corporate-
responsibility/)

28




Estudi del desenvolupament d’un protocol per la
generacio de plans estratégics de sostenibilitat en
industries téxtils

Arquetip:

Retail 1.1

Nom de I'empresa:

Logo:
Burton Snowboards

Localitzacié HQ:

Burlington, Vermont (EUA)

Numero treballadors

+ 600

Any de fundacio:

1977

Facturacio aprox:

260 Milions d'euros

Descripci6 activitat:

Empresa especialitzada en productes adregats als practicants de snowboard, com ara taules
de neu, fixacions, botes, roba exterior i complements.

Estratégia de sostenibilitat:

L'estrategia de sostenibilitat de Burton se centra en tres arees principals: persones, producte i
la natura com a parc (medi ambient). A través d'aquestes diferents arees, la marca destaca
els objectius rellevants a assolir en cadascun d'ells i com es relacionen amb |'estrateégia d'exit
de I'empresa per a implicar els grups d'interes.

Arees de impacte identificades en la seva estratégia:

PRODUCTES MEDI AMBIENT PERSONES
‘Productes sotenibles ‘ X ‘ ‘Conservacié de la natura ‘ X ‘ ‘Repartiment de beneficis ‘ ‘
‘Origen dels materials ‘ X ‘ ‘Economia circular ‘ X ‘ ‘Support causes socials ‘ X I
’Fabricacio’ internalitzada ‘ ‘ ’Célcul petjada carboni ’ X ‘ ’Diversitat, equitat i inclusié ’ X ‘
‘Fabricacié externalitzada ‘ X ‘ ‘Eficiéncia energética ‘ X ‘ ‘Benestar del empleats ‘ X ‘
ITecnoIogies ECO l X ‘ IGestié de l'aigua ‘ ‘ ICompres sostenibles I X ‘
‘Durabilitat i reparabilitat ‘ ‘ ‘Biodiversitat ‘ X ‘ ‘Codi eticide conducta ‘ X ‘
‘Gestié de productes quimics (RSL) ‘ X ‘ ‘Final d'Us del producte ‘ X ‘ ‘Transparéncia i governanga ‘ X I
Suport grafic:
FOR THE FUTURE
2025 GOALS e

PRODUCT CIRCULARITY  PLANET & PEOPLE FRIENDLY MATERIALS

CLIMATE ACTION GOALS

REDUCE

Limit our carbon footprint and promote renewable energy
generation through improvements to operations and changes to
product design and manufacturing.

REMOVE

Invest in nature-based offset projects beyond our supply chain
that sequester carbon to more than cover those emissions we
can't eliminate yet.

ADVOCATE
Work with partners and like-minded brands to advocate for
climate-positive policy that catalyzes system-level change.

FOR THE PEOPLE

JUSTICE, EQUITY, DIVERSITY & INCLUSION

FOR THE PEOPLE

FAIR LABOR & RESPONSIBLE SOURCING

IT'S OUR PLAYGROUND, OUR SOURCE OF INSPIRATION, AND OUR HOME.
WE MUST PROTECT IT.

Font de la informacio:

https://www.burton.com/es/en/content/sustainability-goals.html
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Arquetip:

Retail 1.1

Nom de I'empresa:

Logo:
Desigual

Localitzacié HQ:

Barcelona, Catalunya (Espanya)

Numero treballadors

Any de fundacio:

Ipupi2sd

371 Milions d'euros

Facturaci6 aprox:

194

Descripcid activitat:

una companyia espanyola de la industria de la moda que es caracteritza per la seva
singularitat, comencialitza col-leccions de roba de dona, home, nens, accessoris, roba
esportiva i sabates.

Estratégia de sostenibilitat:

Desigual entén la sostenibilitat com ser conscients de I'impacte que generen les seves accions
a l'entorn i treballen per contribuir a un creixement sostenible i respectuds, maximitzant el
retorn positiu de la seva activitat. La seva estrategia de sostenibilitat queda englobada en el
lema “Love the world” i es divideix en 6 arees de treball: Producte, Proveidors, Medi Ambient,
Clients i Comunitat.

Arees de impacte identificades en la seva estratégia:

PRODUCTES MEDI AMBIENT PERSONES
‘Productes sotenibles ‘ X ‘ ‘Conservacié de la natura ‘ X ‘ ‘Repartiment de beneficis ‘ ‘
‘Origen dels materials ‘ X ‘ ‘Economia circular ‘ X ‘ ‘Support causes socials ‘ X ‘
’Fabricacié internalitzada ‘ ‘ ’Célcul petjada carboni ’ X ‘ ’Diversitat, equitatiinclusié ’ X ‘
‘Fabricacié externalitzada ‘ X ‘ ‘Eficiéncia energetica ‘ X ‘ ‘Benestar del empleats ‘ X ‘
ITecnoIogies ECO l X ‘ IGestic’) de I'aigua I X ‘ ICompres sostenibles I X l
‘Durabilitat i reparabilitat ‘ ‘ ‘Biodiversitat ‘ X ‘ ‘Codi etici de conducta ‘ X ‘
IGestié de productes quimics (RSL) I X ‘ IFinaI d'Us del producte I ‘ ITransparéncia i governanga I X I

Suport grafic:

+ Roduccion de o generacién de residuos y mejora de s
gostion medianta una o recprovechamionto y

For un entorno laboral sequro, diverso y sosteaible Creacion de vator compartido

+ Desarrolio de politicas de respeto de igualdad y de sster
e control de cunlquier tipo de disc

Font de la informacio:

https://www.desigual.com/ca_ES/corporate
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Arquetip:

Retail 1.1

Nom de I'empresa:

Logo:
MANGO (Punto Fa, S.L)

Localitzacié HQ:

Palau-Solita i Plegamants, Catalunya (Espanya)

Numero treballadors

MANGO

Any de fundacio:

194

Facturacio aprox:

2.234 Milions d'euros

Descripcid activitat:

empresa dedicada al disseny, la fabricacio i la comercialitzacié de peces de vestir i
complements per a dona, nen i home.

Estratégia de sostenibilitat:

Mango entén la sostenibilitat com un cami que ha de recérrer la industria de la moda a la
recerca d'una societat més justa i de la reduccié del seu impacte a l'entorn, sigui ambiental o
social. La seva estratégia se centra en 3 compromisos globals:

Compromis amb el planeta: producte (col-leccions sostenibles), economia circular, clima,
biodiversitat i aigua, tragabilitat i transparéncia. Compromis amb la cadena de valor:
avaluacio de proveidors i auditories i tragabilitat de la cadena. Compromis amb la comunitat:
persones de l'organitzacid, salut i seguretat dels illocs de treball i clients.

Arees de impacte identificades en la seva estratégia:

PRODUCTES

MEDI AMBIENT PERSONES

IProductes sotenibles

l X ‘ IConservacié de la natura

IRepartiment de beneficis

IOrigen dels materials

X ‘ IEconomia circular

ISupport causes socials

‘Fabricacié internalitzada

‘ ‘Célcul petjada carboni

‘Diversitat, equitatiinclusié

IFabricacié externalitzada

X ‘ IEficiéncia energetica

IBenestar del empleats

’Tecnologies ECO

‘ ’Gestié de l'aigua

’Compres sostenibles

IDurabiIitat i reparabilitat

X ‘ IBiodiversitat

ICodi eticide conducta

IGestic’J de productes quimics (RSL)

‘ IFinaI d'Us del producte

ITransparéncia i governanca

Suport grafic:

de les nostres peces ja té
propietats sostenibles. EI 2022,

les tindra el 100%.

Estem compromesos a reduir

establir els nostres propis
objectius per al 2021.

les nostres emissions de COpia

El1 2020 hem donat 42 t de
peces perque siguin
reutilitzades o reciclades.

Estem treballant per aconseguir:
un embalatge 100%sostenible,
eliminant les bosses de plastic
polybag i reduint els
components plastics.
Avancem mitjancant la creaci
daliances per promoure
I'impacte positiu dgla nostra
activitat alineadaamb els
Objectius de Desenvolupament
Sostenible.

Font de la informacio:

https://shop.mango.com/es-ca/dona/edits/sostenibilitat
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Arquetip:

Transformacié Mecanica 2.1

Nom de I'empresa:

A. Sampaio & Filhos

Logo:

Localitzacié HQ:

Santo Tirso, Portugal

A. SnMpnIo

Numero treballadors

170

& FILHOS

Any de fundacio:

1971

TEXTE 1s, S, Fl

Facturacio aprox:

28 Milions d'euros

Descripcio activitat:

Empresa dedicada a la fabricacid de teixits textils técnics i moda.

Estratégia de sostenibilitat:

residus.

Estratégia de sostenibilitat basada en utilitzacié de materials d’origen controlat i sostenible,
optimitzacid de recursos derivats de la fabricacid de teixits, control de productes quimics i

Arees de impacte identificades en la seva estratégia:

PRODUCTES MEDI AMBIENT PERSONES
IProductes sotenibles I X ‘ IConservacié de la natura I X ‘ IRepartiment de beneficis I I
IOrigen dels materials l X ‘ IEconomia circular I X ‘ ISupport causes socials I l
‘Fabricacié internalitzada ‘ X ‘ ‘Célcul petjada carboni ‘ ‘ ‘Diversitat, equitatiinclusié ‘ ‘
‘Fabricacié externalitzada ‘ ‘ ‘Eficiéncia energetica ‘ X ‘ ‘Benestar del empleats ‘ X ‘
’Tecnologies ECO ‘ X ‘ ’Gestié de l'aigua ’ ‘ ’Compres sostenibles ’ X ‘
IDurabiIitat i reparabilitat I ‘ IBiodiversitat I ‘ ICodi etici de conducta I I
IGestié de productes quimics (RSL) l X ‘ IFinaI d'Us del producte I ‘ ITransparéncia i governanga I X l
Suport grafic:
AENOR e Ti::: @ 25 J O " Globalfecyded (ﬁ% Tructes cmeere.
L s B, _ ; w__Standard ngg Sustulnnblhly #5520

S Sede § Lot Pt

=

ER-DIAN0TE

CUBsE9ss

CB-CTVI20030-RWS

We’re proud to work with members of the ‘Better Cotton Initiative/BCI’

Numbes- 1005114

Font de la informacio:

http://www.asampaio.com/index.php?id=120
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Estudi del desenvolupament d’un protocol per la
generacio de plans estratégics de sostenibilitat en
industries téxtils

Arquetip: Transformacié Mecanica 2.1
Logo:
Nom de I'empresa: Marina Textil, SL
Localitzacié HQ: Santiga, Catalunya (Espanya) r1 A RI N A
Numero treballadors 30-40
Any de fundacié: 1992 TEXT
Facturaci6 aprox: 30 - 50 Milions d'euros
Descripcio activitat: Empresa dedicada a la fabricacié de teixits técnics i industrials

Marina Textil centra el seu story-telling de sostenibilitat en la sensibilitat mediambiental,
enfocant-se en la produccid interna, instal-lacions i consciéncia de treballadors: millora de les
instal-lacions, reduccié d’emissions CO2 (energia renovable autogenerada) i reciclatge dels
residus téxtils (upcycling project).

Estratégia de sostenibilitat:

Arees de impacte identificades en la seva estratégia:

PRODUCTES MEDI AMBIENT PERSONES
’Productes sotenibles ‘ ‘ ’Conservacié de la natura ’ ‘ ’Repartiment de beneficis ’ ‘
‘Origen dels materials ‘ ‘ ‘Economia circular ‘ X ‘ ‘Support causes socials ‘ ‘
IFabricacic’) internalitzada l X ‘ ICéIcuI petjada carboni I X ‘ IDiversitat, equitatiinclusid I X l
IFabricacié externalitzada l ‘ IEficiéncia energética I X ‘ IBenestar del empleats I X l
‘Tecnologies ECO ‘ ‘ ‘Gestié de l'aigua ‘ X ‘ ‘Compres sostenibles ‘ ‘
‘Durabilitat i reparabilitat ‘ X ‘ ‘Biodiversitat ‘ ‘ ‘Codi etici de conducta ‘ ‘
‘Gestié de productes quimics (RSL) ‘ X ‘ ‘Final d'Us del producte ‘ ‘ ‘Transparéncia i governanga ‘ ‘

Suport grafic:

UPCYCLING PROJECT

OEKO-TEX®

5 i

Font de la informacié: https://marinatextil.com/
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Arquetip: Transformacié Mecanica 2.1
Logo:
Nom de I'empresa: W. L. Gore & Associates
Localitzacié HQ: Newark, Delaware (EUA)
Numero treballadors +12.000 t URE
Any de fundacio: 1958
Facturaci6 aprox: 4.500 Milions d'euros

Empresa manufacturera nord-americana especialitzada en productes derivats de

Descripcid activitat: , X .
fluoropolimers orientat sobretot al sector téxtil outdoor sota la marca Gore-tex.

El proposit de Gore-tex envers la sostenibilitat és ser just i responsables amb el medi ambient
alhora que ofereixen productes duradors que proporcionen millor nivell de proteccié per
Estrategia de sostenibilitat: gaudir de la natura. L’estratégia de sostenibilitat de Gore-tex es basa en quatre pilars
fonamentals: protegir a la gent, protegir el planeta, prolongar la vida del producte i prolongar
el benestar

Arees de impacte identificades en la seva estratégia:

PRODUCTES MEDI AMBIENT PERSONES
‘Productes sotenibles ‘ X ‘ ‘Conservacié de la natura ‘ X ‘ ‘Repartiment de beneficis ‘ ‘
‘Origen dels materials ‘ X ‘ ‘Economia circular ‘ ‘ ‘Support causes socials ‘ X ‘
’Fabricacié internalitzada ‘ X ‘ ’Célcul petjada carboni ’ X ‘ ’Diversitat, equitatiinclusié ’ X ‘
‘Fabricacié externalitzada ‘ ‘ ‘Eficiéncia energetica ‘ X ‘ ‘Benestar del empleats ‘ X ‘
ITecnoIogies ECO l ‘ IGestié de Il'aigua I ‘ ICompres sostenibles I l
‘Durabilitat i reparabilitat ‘ X ‘ ‘Biodiversitat ‘ X ‘ ‘Codi etici de conducta ‘ ‘
IGestié de productes quimics (RSL) I X ‘ IFinaI d'Us del producte I X ‘ ITransparéncia i governanga I I

Suport grafic:

PROTECTING PEOPLE

an PROTECTING THE PLANET
slong our newwork e 310 communed 1 fedcmg out efatve Hnpacts 08 the limate, wier 380 Bl Iesaurces

PROLONGING PRODUCT LIFE PROLONGING WELLBEING

reduce our products . allowing more people 1o
impacs. spend more ume outside.

Font de la informacié: https://www.gore-tex.com/sustainability
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generacio de plans estratégics de sostenibilitat en
industries téxtils

Arquetip: Transformacié Mecanica 2.1

Logo:
Nom de I'empresa: Unifi, Inc.

Localitzacié HQ: Greensboro, Carolinda del Nord (EUA) . .. ..-.

Numero treballadors +2.800 un,r'
Any de fundacié: 1969 ®
Facturacié aprox: 1.700 Milions d'euros

Descripcio activitat: Empresa manufacturera i comercialitzadora de fils de poliéster i poliamida.

Unifi entén la sostenibilitat tal com ho fa les Nacions Unides, com la Unifi, procuren satisfer
les necessitats del present sense comprometre la capacitat de les generacions futures per
satisfer les seves propies necessitats. A escala estrategica ho diversifiquen en tres pilars
fonamentals, que sén els seglients: Persones, Planeta i Producte.

Estratégia de sostenibilitat:

Arees de impacte identificades en la seva estratégia:

PRODUCTES MEDI AMBIENT PERSONES
IProductes sotenibles l X ‘ IConservacic’) de la natura I ‘ IRepartiment de beneficis I l
‘Origen dels materials ‘ X ‘ ‘Economia circular ‘ X ‘ ‘Support causes socials ‘ X ‘
‘Fabricacié internalitzada ‘ X ‘ ‘Célcul petjada carboni ‘ X ‘ ‘Diversitat, equitatiinclusié ‘ X I
IFabricacié externalitzada l ‘ IEficiéncia energeética I X ‘ IBenestar del empleats I l
‘Tecnologies ECO ‘ X ‘ ‘Gestié de l'aigua ‘ X ‘ ‘Compres sostenibles ‘ X ‘
’Durabilitat i reparabilitat ‘ X ‘ ’Biodiversitat ’ ‘ ’Codi eticide conducta ’ X ‘
‘Gestié de productes quimics (RSL) ‘ X ‘ ‘Final d'Us del producte ‘ ‘ ‘Transparéncia i governanga ‘ X ‘

Suport grafic:

SALUT
| BENESTAR

.ﬁ People Product

Anti-Corruption Circularity

TREBALL DIGNE
| CREDGEMENT
ECONOMK

Policies & Procedures
Product Customer
Diversity Engagement
Equity & Inclusion -
N “ Life Cycle Assessment L J
wil priort -
circularity, ranspar- ':“F:" "‘[ Labor (LCA) of Products
e Microfibers
Learning &

Development Product Chemistry

People & Community

Impact of our whole Engagament Content Certification
value chain

Safaty, Health, Traceability
& Well-being

Supply Chain

SUSTAINABILITY PILLARS | ==

Font de la informacio: https://unifi.com/sustainability
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Arquetip: Transformacié Mecanica 2.1

Logo:
Nom de I'empresa: TEXTIL SANTANDERINA, S.A
Localitzacié HQ: Cabezén de la sal, Cantabria (Espanya) Textil
Numero treballadors 150 S_antandenna
Any de fundacio: 1923 Slnce 1923
Facturaci6 aprox: 63 Milions d'euros

Empresa dedicada a la fabricacid de filat, teixidura, tints i acabats, de teixits de matéries
Descripcio activitat: principalment de coto, lyocell, a més d'Us de fibres especials
per al camp de la proteccid

Textil Santanderina té la missio de crear valor de manera sostenible, amb un servei eficient i
rendible que mostri responsabilitat, integritat i respecte per les persones i el medi ambient.
La seva estrategia de sostenibilitat esta basada en els objectius ESG i es fonamenta en 3
pilars:

Governanga: vetlla pel compliment legal que se’n deriva de la seva activitat aixi com per la
transparéncia de I'organitzacié vers les seves parts interessades.

Medi Ambient : inclou la gestié ambiental de I'organitzacié que es basa en la gesti6 de
recursos naturals, residus, emissions d’efecte hivernacle i requisits legals ambientals.

Social: incorpora les persones com a part rellevant de 'estrategia, aixi com la gestié de la
cadena de subministrament.

Estratégia de sostenibilitat:

Arees de impacte identificades en la seva estratégia:

PRODUCTES MEDI AMBIENT PERSONES
IProductes sotenibles I X ‘ IConservacié de la natura I X ‘ IRepartiment de beneficis I I
IOrigen dels materials l X ‘ IEconomia circular I ‘ ISupport causes socials I X l

‘Fabricacié internalitzada ‘

x

‘ ‘Célculpetjada carboni ‘ X ‘ ‘Diversitat,equitatiinclusié ‘ ‘

IFabricacié externalitzada ‘ IEficiéncia energética X ‘ IBenestardeI empleats I X I

’Tecnologies ECO X ‘ ’Gestiédel‘aigua X ‘ ’Compressostenibles ’ X ‘

IDurabiIitatireparabilitat ‘ IBiodiversitat ‘ ICodiéticideconducta I l

IGestic’) de productes quimics (RSL) ‘ IFinaI d'Us del producte ‘ ITransparéncia i governanga I l

Suport grafic:

We reduce

We regenerate

S

@\
Y0109y ap SOV

7
es g [ngicado®”

Font de la informacié: https://santanderinagroup.com/weaving-sustainability/
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Numero treballadors

Arquetip: Transformacié Mecanica 2.1
Logo:
Nom de I'empresa: HILATURAS ARNAU
Localitzaciéo HQ: Sabadell, Espafia
P M @ HILATURAS

15-25

Any de fundacio:

1947 -

Facturacié aprox:

2 Milions d'euros

Descripcid activitat:

Empresa manufacturera de fils i teixits técnics i per al sector moda fets a partir de fibres
naturals, sintétiques o d'origen sostenibile

Estrategia de sostenibilitat:

Promou la sostenibilitat contribuint a minimitzar els principals problemesde industria textil
com son: I'abundant consum d'aigua, les emissions atmosfeériques, els residus solids i les
aiglies residuals amb carrega elevada de productes quimics. La seva estratégia de
sostenibilitat se centra en la fabricacié sostenible i els materials reciclats amb I'objectiu de
reduir el consum de recursos no renovables, reutilitzar els residus i reciclar materials per
atorgar-los una nova vida. A més a més advoca per la tragabilitat del producte, el respecte als
drets universals dels treballadors i a la no utilitzacié de substancies quimiques contaminants i
perilloses per a la salut humana o medi ambient

Arees de impacte identificades en la seva estratégia:

PRODUCTES MEDI AMBIENT PERSONES
IProductes sotenibles l ‘ IConservacic’; de la natura I ‘ IRepartiment de beneficis I l
’Origen dels materials ‘ X ‘ ’Economia circular ’ X ‘ ’Support causes socials ’ ‘
‘Fabricacié internalitzada ‘ X ‘ ‘Célcul petjada carboni ‘ ‘ ‘Diversitat, equitatiinclusié ‘ I
IFabricacié externalitzada l ‘ IEficiéncia energetica I X ‘ IBenestar del empleats I X l
‘Tecnologies ECO ‘ X ‘ ‘Gestié de l'aigua ‘ ‘ ‘Compres sostenibles ‘ X ‘
IDurabiIitat i reparabilitat l ‘ IBiodiversitat I ‘ ICodi eticide conducta I l
‘Gestié de productes quimics (RSL) ‘ X ‘ ‘Final d'Us del producte ‘ X ‘ ‘Transparéncia i governanga ‘ ‘

Suport grafic:

£ .

Global Recycled
' w_ Standard

CERTIFICATE
N. 2020TE0026

Mg HikTuRAS.
WARNAU

Made in Barcelona Fils vegans i naturals Fils técnics reciclats Certificacio GRS

Font de la informacio:

https://www.hilaturasarnau.com/main.asp?Familia=208&Subfamilia=589&cerca=familia&pag=1
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Arquetip:

Transformacié Mecanica 2.1

Transformacié humida tintura i aprestos textils 3.1

Logo:

Nom de I'empresa:

GRUP HOLISTEX

Localitzacié HQ:

Sabadell, Catalunya (Espanya)

Numero treballadors

+ 150

HOLISTEX

Any de fundacié:

1968

2 - 10 Milions d'euros

Facturaci6 aprox:

Descripcid activitat: Empresa dedicada a la creacid i fabricacid integrals de teixits

Holistex Group té la missi6 de continuar creantiinnovant en la industria téxtil mantenint el
compromis etic i minimitzant el impacte ambiental generat arrel de la seva activitat.

Per aconseguir-ho incorpora una visié holistica de la sostenibilitat basada en 4 fonaments:
rendibilitat economica, planeta, persones i produccié sostenible. Cada un d’ells
interrelacionat amb diferents temes materials que estan lligats a la contribucié de diferents
ODS.

Estratégia de sostenibilitat:

Arees de impacte identificades en la seva estratégia:

PRODUCTES MEDI AMBIENT PERSONES
IProductes sotenibles l X ‘ IConservacié de la natura I X ‘ IRepartiment de beneficis I l
IOrigen dels materials l X ‘ IEconomia circular I ‘ ISupport causes socials I l
‘Fabricacié internalitzada ‘ X ‘ ‘Célcul petjada carboni ‘ X ‘ ‘Diversitat, equitatiinclusié ‘ ‘
IFabricacié externalitzada I ‘ IEficiéncia energetica I X ‘ IBenestar del empleats I X I
‘Tecnologies ECO ‘ X ‘ ‘Gestic’) de l'aigua ‘ X ‘ ‘Compres sostenibles ‘ X ‘
IDurabiIitat i reparabilitat l ‘ IBiodiversitat I ‘ ICodi étici de conducta I l
’Gestié de productes quimics (RSL) ‘ X ‘ ’Final d'Us del producte ’ ‘ ’Transparéncia i governanga ’ X ‘
Suport grafic:
o o Eﬁcienc‘i: ;c;ductiva
_— e

Trazabilidad

Energia Recursos

é Quimicosy )
auxiliares

Agua

sosadoud soljsanu
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Font de la informacio:

https://holistex-group.com/es/vision-holistex/
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industries téxtils

Arquetip:

Transformacié humida tintura i aprestos téxtils 3.1

Nom de I'empresa:

TEXKNIT SL

Logo:

Localitzacié HQ:

Cabrera de Mar, Catalunya (Espanya)

Numero treballadors

30-50

Any de fundacio:

1981

Facturacio aprox:

3 - 6 Milions d'euros

Descripcio activitat:

Empresa dedicada als tints i acabats téxtils amb una marcada especialitzacié en géneres de pun

Estratégia de sostenibilitat:

La seva estratégia de sostenibi

residuals.

fabricacid i materials responsables: materials d’origen controlat i sostenible, com tragabilitat
de la cadena de subministrament, la gestié de productes quimics, excloent els productes
contaminats i perillosos per a la salut humana, com el mediambient i la gestié d’aigiies

litat es centra basicament en tres pilars relacionats amb la

Arees de impacte identificades

en la seva estratégia:

PRODUCTES

MEDI AMBIENT

PERSONES

IProductes sotenibles

‘ IConservacic') de la natura

‘ IRepartiment de beneficis

| | [ |
IOrigen dels materials l X ‘ IEconomia circular I ‘ ISupport causes socials I l
IFabricacié internalitzada I X ‘ ICéIcuI petjada carboni I ‘ IDiversitat, equitatiinclusié I X I
IFabricacié externalitzada I ‘ IEficiéncia energetica I ‘ IBenestar del empleats I X I
‘Tecnologies ECO ‘ X ‘ ‘Gestié de l'aigua ‘ X ‘ ‘Compres sostenibles ‘ ‘
IDurabiIitat i reparabilitat l ‘ IBiodiversitat I ‘ ICodi étici de conducta I l
IGestié de productes quimics (RSL) l X ‘ IFinaI d'Us del producte I ‘ ITransparéncia i governanga I l

Suport grafic:

Oeko-Tex®

Standatd 100 by OEKO-TEX® és un sistema de probes i
de verificacié textil independent i homogeni en tot el
mon per a tofs els productes bruts, intermitjos i finals en
totes les fases de fabricacid,

VEURE CERTIFICAT

Global Organic Textile Standard (GOTS®) +
Organic Content Standard (OCS)

GOTS - Reconeguda com |a norma lider en els.
processaments de téxtils fets amb fibra natural i organica.
Aquest certificat conté els requisits clau per tal de cuidar
&l mediambient al llarg de la cadena de provisié de
téxtils organics i, @ la vegads, sustenta el compliment dels
aiteris socials de la mods.

Global Recycled Standard (GRS) + Recycled
Claim Standard (RCS)

Lestandard mundial de reciclatge (GRS) i I'estandard de
(RCS) i s6n normes i i

voluntéries que estableixen requisits per  la certificacié
de tercers de la informacié reciclads i I cadena de
custidia. Lobjectiu compartit de les normes és augmentar
65 de materials reciclats. EI GRS inclou ariteris

ddicionals per als requisits de i
ambiental | es restriceions quimiques.

Ambi Stenco

La gestié mediambiental és important i juntament amb
ambi stenco, treballem dis s dis per millorar e
medismbient i la sequretat industrial de les nostres
plantes de producié.

Font de la informacio:

https://texknit.com/certificats
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Arquetip: Transformacié humida tintura i aprestos téxtils 3.1
Logo:
Nom de I'empresa: Ajax Textile
Localitzacié HQ; Ajax, Canada aiax e
o -
Numero treballadors 20-50 t'_e_thle
Any de fundacié: 1954 YRS EFRiIRHERH
Facturacié aprox: 4 - 6 Milions d'euros
Descripci6 activitat: Empresa americana dedicada als serveis de tint i acabat per a la indUstria de teixits

L'estratéegia de sostenibilitat d’AJAX Textile es basa en I'optimitacid i millora dels processos de
fabricacié per tal de minimitzar el impacte mediambiental generat arrel de la seva activitat.
Les seves arees de desenvolupament a nivell de sostenibilitat sén:

Estratégia de sostenibilitat: -Bs de materials i productes quimics respectuosos amb el medi ambient

-Minimitzacid de la utilitzacié de recursos no renovables

-Monitoritzacio i tractament continus d'emissions i efluents

-Phtegracid de la sostenibilitat en la seva cadena de subministrament

Arees de impacte identificades en la seva estratégia:

PRODUCTES MEDI AMBIENT PERSONES
’Productes sotenibles ‘ X ‘ ’Conservacié de la natura ’ ‘ ’Repartiment de beneficis ’ ‘
‘Origen dels materials ‘ X ‘ ‘Economia circular ‘ ‘ ‘Support causes socials ‘ ‘
IFabricacic’) internalitzada l X ‘ ICéIcuI petjada carboni I X ‘ IDiversitat, equitatiinclusid I l
’Fabricacio’ externalitzada ‘ ‘ ’Eficiéncia energetica ’ ‘ ’Benestar del empleats ’ X ‘
ITecnoIogies ECO I X ‘ IGestié de I'aigua I X ‘ ICompres sostenibles I X I
‘Durabilitat i reparabilitat ‘ ‘ ‘Biodiversitat ‘ ‘ ‘Codi etici de conducta ‘ X ‘
‘Gestié de productes quimics (RSL) ‘ X ‘ ‘Final d'Us del producte ‘ ‘ ‘Transparéncia i governanga ‘ X ‘

Suport grafic:

Global Recycled
Standard

SOS‘mN‘IBIL;DA

2 S
TGOTS

Cadena de Suministro Etica y Derechos Humanos Transparencia

undial.
Ajax Textile pone énfasis en canocer su cadena de suministro, independientemente de dénde se produzcan
problamas y

preocupacione: ientales. Los altos ares de sustentabilidad que se asocian con ser una casa
do tinte canadionse han dado como resultado que suparemos los mandatos y expectativas do

sustentabilidad.

Font de la informacié: https://ajaxtextile.com/home-page/sustainability-ethics/
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Arquetip: Transformacié humida tintura i aprestos téxtils 3.1

Nom de I'empresa: S.a. Tintes Textiles 81 Loge:

Localitzacié HQ: Olesa de Montserrat, Catalunya (Espanya)

Numero treballadors 25-50 | M
Any de fundacié: 1981

Facturacié aprox: 2 - 5 Milions d'euros

empresa dedicada a la preparacid, tintura, estampacié i acabat de teixits, amb instal-lacio

Descripcio activitat:
P propia de gravat de cilindres.

La seva estrategia de sostenibilitat es focalitza basicament en la gestié ambiental:
-Baterials sostenibles

-Reciclatge textil

-Beduccié d’emissions

-Bestid d’aiglies residuals

-Racionalitzaciod i optimitzacié de recursos energétics

Estratégia de sostenibilitat:

Arees de impacte identificades en la seva estrateégia:

PRODUCTES MEDI AMBIENT PERSONES
IProductes sotenibles l ‘ |Conservacié de la natura I ‘ IRepartiment de beneficis I l
IOrigen dels materials l X ‘ |Economia circular I ‘ ISupport causes socials I l
‘Fabricacié internalitzada ‘ X ‘ |Cé|cu| petjada carboni ‘ X ‘ ‘Diversitat, equitatiinclusié ‘ ‘
‘Fabricacié externalitzada ‘ ‘ |Eficiéncia energetica ‘ X ‘ ‘Benestar del empleats ‘ ‘
‘Tecnologies ECO ‘ ‘ |Gestic’> de l'aigua ‘ X ‘ ‘Compres sostenibles ‘ ‘
IDurabiIitat i reparabilitat l ‘ |Biodiversitat I ‘ ICodi étici de conducta I l
IGestic’) de productes quimics (RSL) l X ‘ |Fina| d'Us del producte I ‘ ITransparéncia i governanga I l

Suport grafic:

Sattex81-Set96 es compromet amb el respecte al mediambient. Es per

aixd que hem sigut responsables amb els processos de produccié des que 4 S,
o0
vam iniciar |'any 1981; col-laborant amb el reciclatge i el reaprofitament / X
dels materials, com a mesures per a la reduccié d'emissions // Global Recycled

Ens sentim plenament implicats en la conservacio del nostre entorn. Tots
els colorants i productes quimics que utilitzem acompleixen les més

w_ Standard

estrictes normes internacionals de seguretat mediambiental

cu-1028981

Sabem que l'aigua és un bé escas. Per aixo tractem els abocaments
residuals segons les téecniques de depuracié més efectives per a preservar
els nostres aqiifers, Disposem també d'una planta de cogeneracié, amb la

qual cosa contribuim també a una major racionalitzacié del consum

energétic.

Disposem dels certificats més rigurosos del mercat en estandards de
sostenibilitat, que actualitzem anualment a través de les més exigents

auditories

Font de la informacio: https://www.grupsattex.com/sostenibilitat
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Arquetip:

Transformacié humida tintura i aprestos textils 3.1

Nom de I'empresa:

Logo:
Finish SA

Localitzacié HQ:

Terrassa, Catalunya (Espanya)

Numero treballadors

Any de fundacio:

FINISH

1980

| ACABATS TEXTILS

Facturacio aprox:

2 - 5 Milions d'euros

Descripcio activitat:

Tint, acabats i tractaments de teixits téxtils del sector decoracid, llar i técnic.

Estratégia de sostenibilitat:

Entenen la sostenibilitat com la preocupacié pel medi ambient, el compromis de vetllar pel
benestar dels seus treballadors i el seu desenvolupament professional.

La seva estrateégia es centra en la minimitzacié de I'Us de recursos naturals com I'aigua,
I'optimitzacié del consum energetic i la utilitzacié de productes quimics que no siguin
perillosos per la salut humana i respectuosos amb el medi ambient.

Arees de impacte identificades en la seva estratégia:

PRODUCTES MEDI AMBIENT PERSONES
IProductes sotenibles l ‘ IConservacic') de la natura I ‘ IRepartiment de beneficis I l
‘Origen dels materials ‘ ‘ ‘Economia circular ‘ ‘ ‘Support causes socials ‘ ‘
‘Fabricacié internalitzada ‘ X ‘ ‘Célcul petjada carboni ‘ ‘ ‘Diversitat, equitatiinclusié ‘ I
IFabricacié externalitzada l ‘ IEficiéncia energeética I X ‘ IBenestar del empleats I X l
‘Tecnologies ECO ‘ X ‘ ‘Gestié de l'aigua ‘ X ‘ ‘Compres sostenibles ‘ X ‘
IDurabiIitat i reparabilitat l ‘ IBiodiversitat I ‘ ICodi eétici de conducta I l
‘Gestié de productes quimics (RSL) ‘ X ‘ ‘Final d'Us del producte ‘ ‘ ‘Transparéncia i governanga ‘ ‘

Suport grafic:

exige.

ahorrar recursos y consumo energeético.

En TINT FINISH nos preocupa el medio ambiente.

Para la conservacion de un bien escaso como el agua disponemos de una estacién
depuradora con capacidad de mas de un millén de litros para su tratamiento biolégico,
cumpliendo en todo momento con la normativa y la legislacién que la administracién nos

Ademés de la depuradora, disponemos de controles de humos con certificacion de una
empresa homologada y de un sistema de aprovechamiento de aguas con el objetivo de

Font de la informacio:

https://tintfinish.com/medio-ambiente-y-sostenibilidad/
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Arquetip:

ITransformacioé i manipulacié de productes téxtils 2.2|

Nom de I'empresa:

Logo:
A Puntadas

Localitzacié HQ:

Elche, Alacant (Espanya)

Numero treballadors

Any de fundacio:

a/puntada

2013 ! "TEMPRESA sSOCIAL

Facturacio aprox:

220.000 euros

Descripcid activitat:

A Puntadas és un taller de confeccio téxtil amb un model de negoci sostenible

Estratégia de sostenibilitat:

El seu proposit és confeccionar peces textils proven la inclusié social de dones amb dificultats
economiques i socials.

No només es centren en la vessant social, sind que tenen en consideracid la tipologia de
materials que treballen tenint en consideracio el seu origen i fabricacié.

Arees de impacte identificades en la seva estratégia:

PRODUCTES MEDI AMBIENT PERSONES
IProductes sotenibles l X ‘ IConservacic') de la natura I ‘ IRepartiment de beneficis I l
IOrigen dels materials l X ‘ IEconomia circular I ‘ ISupport causes socials I X l
‘Fabricacié internalitzada ‘ ‘ ‘Célcul petjada carboni ‘ ‘ ‘Diversitat, equitatiinclusid ‘ X ‘
IFabricacié externalitzada I ‘ IEficiéncia energetica I ‘ IBenestar del empleats I X I
’Tecnologies ECO ‘ ‘ ’Gestié de l'aigua ’ ‘ ’Compres sostenibles ’ X ‘
IDurabiIitat i reparabilitat l ‘ IBiodiversitat I ‘ ICodi etici de conducta I X l
IGestié de productes quimics (RSL) l ‘ IFinaI d'Us del producte I ‘ ITransparéncia i governanga I X l

Suport grafic:

y eficiente.

A Puntadas es una empresa de inserciéon

laboral que se dedica a la confeccién textil Objetivo Secial Objetivo Mercantil /((\T;A

industrial y a la venta de merchandising Ofecer 12 oportunidad de integrarse en el Gestionar una empresa social dedicada ala ,//‘Global Recycled
P : ‘mercado Iaboral a personas en riesgo de exclusion produccién textil y no textil de complementos,

f'espon.sable. _Nuestra misién es conseguir la it o o s gt et bt raportle 1 oo " Standard

insercion social y laboral de personas en riesgo taborales. sostenible. R—

de exclusion y nuestra visibn es que A
Puntadas sea la empresa de referencia de un
nuevo modelo empresarial, sostenible, rentable

\C TEx,
+ &

Objetivo Consumidor

desea contribuir a mejorar el medioambiente o 13
sociedad. Por ello, como empresa de insercion,
rabajammos en la mejora secial  medioamebiertal

&
5
1 consumador del § X3 pade transparencia y 2
®
o,

Font de la informacio:

https://www.apuntadas.es
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Arquetip: [Transformacié i manipulacié de productes textils 2.2|

Nom de I'empresa: Confeccié ARED Logo:

Localitzacié HQ: Barcelona, Catalunya (Espanya)

Numero treballadors 50 - 60 confeccié ed
Any de fundacié: 2006 %

Facturacio aprox: -

Descripcio activitat: Es un taller textil fundat i gestionat per la fundacié ARED

Confeccio ARED té la missié d’acompanyar persones amb alt risc d’exclusio social a que
aconsegueixin una plena integracié en la societat.

Les persones treballadores del taller sén majoritariament dones procedents de centres
penitenciaris i serveis socials

Estratégia de sostenibilitat:

Arees de impacte identificades en la seva estratégia:

PRODUCTES MEDI AMBIENT PERSONES

‘Productes sotenibles ‘ X ‘ ‘Conservacié de la natura ‘ ‘ ‘Repartiment de beneficis ‘ ‘
‘Origen dels materials ‘ ‘ ‘Economia circular ‘ ‘ ‘Support causes socials ‘ X ‘
IFabricacié internalitzada l X ‘ ICéIcuI petjada carboni I ‘ IDiversitat, equitatiinclusié I X l
IFabricacic’) externalitzada l ‘ IEficiéncia energeética I ‘ IBenestar del empleats I X l
‘Tecnologies ECO ‘ ‘ ‘Gestié de l'aigua ‘ ‘ ‘Compres sostenibles ‘ X ‘
‘Durabilitat i reparabilitat ‘ ‘ ‘Biodiversitat ‘ ‘ ‘Codi eticide conducta ‘ ‘
‘Gestic’) de productes quimics (RSL) ‘ ‘ ‘Final d'Us del producte ‘ ‘ ‘Transparéncia i governanga ‘ ‘
Suport grafic:

TRABAN) DECENTE
ler de confy Y CRECINIEND
Taller de confecsion Biaiims

industrial donde
offecemos productos
texiles de alra calidad,
elaborados con
profesionalidad y
poniendo atencion a
‘todos los detalles.

Font de la informacié: https://vinne.org/es/entidades/fundacion-ared/
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Arquetip: [Transformacid i manipulacié de productes textils 2.2|
N Logo:
Nom de I'empresa: Auria Grup
Localitzacié HQ: Igualada, Catalunya (Espanya) N P
Numero treballadors 860 au rla g r u p
Any de fundacio: 1992
Facturaci6 aprox: 5 Milions d'euros

Auria grup és un conjunt d’entitats d’economia social que donen suport a les persones amb
discapacitat intel-lectual, dificultats especials, risc d’exclusié o vulnerabilitat. Dins del grup
compten amb una area especialitzada en serveis industrials que ofereix serveis com I'acabat i
presentacié de productes textils.

Descripcid activitat:

L'estratégia de sostenibilitat d’aquest grup es basa en el compromis cap a les persones
promovent la seva inclusio social i que puguin tenir qualitat de vida.

Especificament I'area d’activitats empresarials ha relacionat els seus objectius estratégics a la
contribucié d’Objectius de Desenvolupament Sostenible.

Estratégia de sostenibilitat:

Arees de impacte identificades en la seva estratégia:

PRODUCTES MEDI AMBIENT PERSONES
‘Productes sotenibles ‘ X ‘ ‘Conservacié de la natura ‘ X ‘ ‘Repartiment de beneficis ‘ ‘
‘Origen dels materials ‘ ‘ ‘Economia circular ‘ X ‘ ‘Support causes socials ‘ X ‘
’Fabricacié internalitzada ‘ X ‘ ’Célcul petjada carboni ’ ‘ ’Diversitat, equitatiinclusié ’ X ‘
‘Fabricacié externalitzada ‘ ‘ ‘Eficiéncia energetica ‘ X ‘ ‘Benestar del empleats ‘ X ‘
ITecnoIogies ECO l ‘ IGestic’) de Il'aigua I ‘ ICompres sostenibles I X l
‘Durabilitat i reparabilitat ‘ X ‘ ‘Biodiversitat ‘ ‘ ‘Codi eticide conducta ‘ X ‘
‘Gestié de productes quimics (RSL) ‘ ‘ ‘Final d'Us del producte ‘ ‘ ‘Transparéncia i governanga ‘ X ‘

Suport grafic:

PLA ESTRATEGIC
2021-2023

EIXOS

respensabilitat social
innovacid

raspacte

per 2 La milleea de la

els nostres valors

Font de la informacioé: https://www.auria.org/
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4.2.2. Conclusions del benchmarking

A nivell general podem identificar que aquelles empreses que ofereixen un producte sota
la seva marca, generalment Retailers, tenen plans estratégics de sostenibilitat definits i
forts relats que els permeten explicar I'estratégia de sostenibilitat al detall amb els objectius

establerts i el procés de consecucio.

Les empreses que ofereixen serveis de processos téxtils, tenen una visi6 més social o
ambiental en funcié del procés. S’observa que en aquelles empreses enfocades a la
transformacié mecanica de I'inici del procés téxtils —en fibres i teles— o als processos en
humit —com els de tintura i/o acabats—, predomina la gestié ambiental vers la social. En
canvi, en les organitzacions que ofereixen serveis de transformacié mecanica del final del
procés téxtil —com la confeccidé o 'empaquetat del producte— tenen una visié social molt

més treballada i deixen de banda, generalment, la gestié ambiental.

Com es pot apreciar a la Taula 5, la contribucié és major en algunes arees i menor en
d’altres en funci6é de l'activitat empresarial de I'arquetip. No obstant, totes tenen en comu

la contribucié a 3 pilars claus en les seves estratégies de sostenibilitat (Figura 5).

Arauetip Prod a/Serve edi Ambie Persone 0O

Retailer 1.1 4,80 5,40 5,00 15,20

Retailer 1.2 7,00 7,00 7,00 21,00
Transformacio Mecanica 2.1 4,57 3,86 3,00 11,43
Transformacio i manipulacié de productes textils 2.2 2,33 1,00 5,33 8,67
Transformacié humida tintura i aprestos textils 3.1 3,75 2,00 1,75 7,50

Taula 5. Resultats de la contribucio als pilars del benchmarking per arquetips

Transformacié humida tintura i aprestos téxtils 3.1 18% [10% 8%

Transformacié i manipulacié de productes téxtils 2.2 11% 5%IEIZSE

Transformacié Mecanica 2.1 22% 18% |[4%W
Retailer 1.2 33% 33% S 33%
Retailer 1.1 23% 26%  [NZAmm
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Producte/Servei Medi Ambient B Persones

Figura 5. Visi6 grafica del percentatge de contribucié de cada arquetip
als pilars del benchmarking [font propia]
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Es pot concloure que a través del benchmarking s’han pogut identificar els fonaments
comuns de les estratégies de sostenibilitat i que serviran com a base per definir la resta de

I'estructura. Aquest sén:

- Producte/Servei > promou l'oferiment de productes i serveis que vetllin pel medi
ambient i les persones a través de I'enfoc de l'origen de les matéries primeres com
el impacte del procés de fabricacio6.

- Medi Ambient - pretén promoure el respecte, conservacio i proteccié dels entorns
naturals.

- Persones - busca fomentar el desenvolupament de les persones, comunitats i
cultures per aconseguir a nivell global la qualitat de visa, sanitat, educacio

adequada i equitativa.

En el protocol, els resultats contribueixen a la definicié del nivell 2 de I'estructura piramidal
i @ més permeten que les empreses que utilitzin el protocol es puguin utilitzar el
benchmarking realitzat per identificar sinergies amb companyies del mateix arquetip o si

més no tinguin un exemple de com realitzar-lo per tal de fer-ne un ells mateixos.

4.3. Eina per a la definicié dels compromisos estratégics

Els compromisos estratégics procuren resumir i destacar els principals impactes positius

que defineixen a I'organitzacié i com es relaciona amb els seus grups d’interés.

La seva funci6 és que I'organitzacié assumeix uns deures a alt nivell i que a partir d’ara la
presa de decisions estigui alineada amb aquests compromisos, també permet gestionar les

expectatives de les parts interessades vers I'organitzacio.

En aquest estudi, per a la definicié dels compromisos estratégics es planteja I'is de I'eina
SDG Action Manager, una eina en linia i gratuita que ha estat desenvolupada pel Pacte
Mundial de 'ONU juntament amb B Lab. Es tracta d’'una plataforma d’accés public per a la
gestio de l'impacte que permet a les organitzacions mesurar la seva contribucié als ODS,

establir objectius i tenir tracabilitat de I'evolucié de la seva contribucié [11].

4.3.1. Caracteristiques de I’'SDG Action Manager

L'SDG Action Manager esta dividit en diferents moduls d'aproximadament 25 preguntes,
adaptades segons la mida, el sector i el mercat geografic de cada empresa. Cada modul
inclou una série de preguntes que proposen accions concretes perqueé les organitzacions
incrementin I'impacte generat. Aquests estan organitzats per model de negoci, operacions

internes, cadena de subministrament, accions col-lectives, i nivell de risc. Per a una
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comprensio clara de les preguntes, aquestes inclouen una explicacio, definicions i recursos

addicionals de referéncia.

A més a més, el SDG Action Manager compta amb un modul inicial basat en els deu
principis del pacte global de la ONU i el conjunt dels 17 ODS, aquest modul cobreix de
forma transversal les diferents practiques sobre drets humans, treball, gestié ambiental i

bona governanca.

La complementacié del modul inicial ofereix com a resultat un suggeriment dels ODS més
rellevants per a I'organitzacié. Aquest suggeriment es basa en les respostes donades per
I'organitzacio i creuades amb una investigacio realitzada per la Word Bechmarking Alliance
que permet identificar els ODS en els quals I'organitzacié pot generar una contribucié més

elevada[12].

4.3.2. Verificacio de I'eina

Per tal de verificar 'adequacio de I'eina i el seu funcionament, s’ha realitzat una simulacio
per a una organitzaci6 de l'arquetip 3 amb un sistema de gesti6 ambiental (SGA)

implementat.

Cal tenir en compte que al tenir un SGA, 'empresa compra amb una monitoritzacio els
consums i els impactes generats de la seva activitat, té establert un sistema d’objectius de
minimitzacid dels impactes ambientals, per tant, els resultats esperables serien que
s’identifiquessin ODS on es pot generar un gran impacte i ODS als quals ja es realitza un
alt nivell de contribucié amb el SGA com pot ser el d’Energies Renovables (ODS num. 7) o

lluita contra el canvi climatic (ODS num. 13).
Els resultats es presenten a continuacio.
4.3.2.1. Questionaris

El modul inicial compta amb les 5 parts:

- Introducci6 > Ofereix una visi6 general del compromis d'una empresa amb
questions socials i ambientals, altres com la involucracié de les parts interessades
i governanga, la gestio de la cadena de subministrament, les practiques fiscals, i la
integracié dels ODS.

- Drets Humans - Aquesta secci6 inclou temes relacionats amb els principis 1i 2 del
Pacte Global de 'ONU (vegeu apartat 2.1.3).

- Estandards laborals > Aquesta seccié inclou temes relacionats amb els principis 3,
4, 5 6 del Pacte Global de 'ONU.

- Medi Ambient = Inclou els temes relacionats amb els principis 7, 8 i 9.
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- Anticorrupcio = Inclou els temes relacionats amb el principi 10.

Un cop s’han respost les 28 preguntes del modul inicial, la propia eina realitza una

recomanacio de 5 ODS estrategics per al perfil d’organitzacio (vegeu Figura 6).

MGDULO INICIAL IGUALDAD AGUA LIMPIA mﬁﬁ?ﬁ 12 Y CONSUMD
SOBRE L0S 0DS m(m YSAKEAMIENTD. FONOHICO RESPONSABLES
oo Moo ’
MoouL UNTAJE ) . ODS 8 (trabajo decente ruias ODS 11 (ciudades y PUNTA ODS 12 (producciény
; = , PUNAE A 9%
Moédulo Inicial 34.6% ODs 5 (igualdad de ODs 6 (agua limpia y 35 ,,/, y crecimiento 9 0 o

0.9% 20% comunidades 0.0% consumo responsables)
género) saneamiento) econémico) sostenibles)

28/28 2131 2/28 5/33 0/23 118
-]

Figura 6. Recomanacié d’ODS estratégics per al perfil d’un arquetip 3 [SDG Action Manager]

Tal com mostra la figura 6, els ODS estratégics identificats per I'eina, en la simulacio

realitzada amb un arquetip 3 amb un SGA implementat, son els seglents:

- ODS 5 Igualtat de génere

- ODS 6 Aigua neta i sanejament

- ODS 8 Treball decent i creixement econdmic
- ODS 11 Ciutats i comunitats sostenibles

- ODS 12 Produccié i consum responsable

Posteriorment, cal complimentar els modduls de cadascun d’aquests 5 ODS, i és
recomanable realitzar addicionalment els de la resta, per tal d’identificar si n’hi ha algun

altre que pugui ser també rellevant, és a dir, que s’obtingui una contribuci6 elevada.
4.3.2.2. Contribucions

Un cop s’hagin complimentat els moduls dels 17 ODS, és important descarregar les dades
de contribuci6 de cada ODS, accedint a 'apartat d’'informes al informes d’acompliment dels

ODS com es mostra en la figura seguent.
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Notificaciones

Panel de control

Revisiones

Evaluacién de Impacto B

SDG Action Manager

Filtro de preguntas

Informes

Rendimiento de la
Evaluacién de Impacto B

Desempenio respecto de los
0oDs

Informe de verificacion
Informe de marcadores

Informe de mejora

Desempefio respecto de los ODS
®

S wpriMR POF 1l COMPARACIONES

EI SDG Action Manager es una herramienta de gestién infema disefiada para ayudar a su empresa a auloevaluarse y mejorar. A medida que
completa cada madulo del SDG Action Manager, pocira revisar su desempenc como se muestra a cantinuacion. Haga ciic en cada modulo
para ver su desempefio por subtema y use esa informacion para dentificar fortalezas y oportunidades para mejorar.

Recomendado

Médulo Inicial

Al comenzar con este modulo, podr conocar de
manera més general el desempeno da a ampresa
respecto de los derechos humanos, las practicas
laborales posilivas, s sistemas de gestion ambiental
¥ las précticas de buena gobernanza.

0DS 5 (igualdad de génerc)

Descubra qué pusde hacer su empresa para
contribulr con la iguakdad de género, por ejemplo,
aumentar la represantacian de mujeres y gestionar las
quejas por discriminacion de género.

0DS 6 (agua limpia y saneamiento)

Descubra e6mo su empresa puede contribuir a
garantizar el derecho de acceso a agua limpiay
saneamiento, al asequrarse de que ambos estén
disponibles en sus operaciones, en su comunidad y
en su cadena de suministro.

0DS 6 (trabajo decente y crecimiento econémico)
Descubra qué pusds hacer su empresa para
fomentar el trabajo decente y el crecimiento
econémico, por ejemplo, pagar un salario digno o
garantizar condiciones de trabaio justes tanto en sus
operaciones como en la cadena de suministro,

ODS 11 (cludades y comunidades sostenibles)
Desoubra c6mo su ampresa pueds coniribur al
desarollo de ciudades y comunidades sostenibles,
por sjamplo, al promover priicticas ds urbanizacion
inclusivas y adoplar esténdares de construccion
scolagica

co

0DS 12 {praduccién y consumo responsables|
Descubra qué puede hacer su empresa para
fomentar la producci6n y el consumo responsables,
per efemplo, adoptar principlos de la econemia
circular y evaluar el impacto de sus proveedores
respecto dal consUMO da fecursos.

PREGUNTAS GONTESTADAS

31/338

"PREGUNTAS CONTESTADAS

9/31

"PREGUNTAS CONTESTADAS
28/29
—
PREGUNTAS CONTESTADAS
33/33
—
PREGUNTAS CONTESTADAS
10/27
—

PREGUNTAS CONTESTADIAS
2121
——

PUNTAJE GENERAL
73.7%

PUNTAJEGENERAL
8.0%

PUNTAJE GENERAL

14.4%

PUNTAIE GENERAL
2%

PUNTAJE GENERAL

12.4%

PUNTAJE GENERAL

52.6%

Figura 7. Informe d’acompliment dels ODS recomanats del modul inicial [SDG Action Manager]

Restante
0DS 1 (fin de 1a pobreza) PREGUNTAS um:‘u;;i; A ;A N;;:.
Descubra qué pu ayudara
poner fin a la pobreza, por ejemplo, pagar un salario
digno, Bevar a cabo evaluaciones de posibles.
précticas de trabajo forz0s0 y evaluar riesgos en la
cadena de SUMINISIro.
0DS 2 rambre cero) PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERA. DS 10 (reduccién de fas desiguaidades) PREGUNTAS CONTESTADAS
a6 9.1% R i - 26/28
Descubra qué pueds hacer S eMPIESa Para ayUGAr 3 ey escubra qué pusde hacer U BMpIEsa ara MEdUC gy
poner fin al hambre, por ejemplo, ofrecer acceso a las desiguakiades, por ejemplo, pagar un salario
una nutricion adecuada y mejorar el perfil nutricional digno, adoptar practicas de no discriminacion en el
de los productos alimentarios en el portafolio de la lugar do trabajo y crear un ambiente de trabajo
ompresa inciusivo,
ey 008 3 fsalud y bienestan) PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTALE GENERAL ODS 13 (aceldn por el clima) PREGUNTAS GONTESTADAS
VWA Doscubra qué pusds hacer su empresa para %20 2% T Y] Descura qué pusde hacer su empresa en relacién
ey —
M corivii atograr que todes as parsanes tangan ‘con la aceién por ol clima, por ejempio, realizar
salud y bienestar, por ejemplo, brindar cobertura de evaluacionos da riesgo cimatico y adoptar medidas
salud y programas de sakud y seguridad en el trabajo de gobernanza frente al cambio cimético
para los empleados.
DS 14 (vida submarina) WF“”““““”'"TE;G";‘
PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAE GENERA.
0034 educacitn de calided) 5/26 18.2% DescLbra qUé puede hacer s empresa para —
Descubra pus promover la consarvacion y ef uso sostenible de los
contribuir a la educacion de calidad, por ejemplo, 08an0s, los mares y 1os recursos marinos, por
eradicar el trabajo Infantil, ofrecer capacitaciones ejemplo, evaluar ol impacto empresarial respecto de
basadas en habilidadss, proporcionar acceso a la salud de los océanos.
oportunidades educativas y promocionar
PRI dR Srs0 A ML N Api: ODS 15 (vida de ecosistemas terrestres) PR “"‘;{‘!‘/‘2";
e . Descubra Gué puede hacer Su GMPresa Para PIOIQN,  eu—"
ODS 7 fenergia asequible y no contaminante) '“““N"“‘m';"}"z'z‘ ""‘"‘;""Z/". restaurar y promocionar of uso soetoniblo do los.
Descubra cOmo su empresa pueda contribuir a - ‘ecosisiemas teesires, por ejemplo, adoptar
promover el so de energia asequibie y no pricticas de uso sostenibie de la tiema y evaluar la
contaminante para todos, por ejemplo, utiizando gestion ambiental,
fuentes de energia renovable de bajo impacto o
mejorando su eficiencia energética. 0D 16 (paz, justica o institucionas sdlidas) wmumsmm;s;gyg
PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERA Deacutom qué pusde hacer s empresa para —
0DS 9 (industria, innovaci6n e infrasstructura) Tt T aa contribuir con la paz. Ia justicia y las institucionos
Descubra qué puede hacer su empresa para = solidas, por ejemplo, promover la transparencia en el

promover la industriaizacién sostenible, por sjempio,
mojorar los asfuerzos do invastigacion y desamollo
alineados con las prioridades de desamrolio
sostenible.

sistema de gobernanza y de gestidn fiscal de la
‘empresa y adoptar iniciativas de cansolidacion de la
paz en zonas afectadas por conflictos.

Figura 8.Informe de contribucio de la resta d’'ODS no identificats
com a recomanats [SDG Action Manager]
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Amb el percentatge de contribucié de cada ODS es pot crear una taula que mostri

resumidament els objectius de major a menor contribucio.

oDS Titol Contribucio6

12 Produccio i consum responsable 52,60%
13 Lluita contra el canvi climatic 41,00%
Salut i benestar 32,20%

7 Energia assequible i no contaminant 31,40%
Treball digne i creixement economic 27,20%

9 Innovaci6 i infraestructures 26,50%
16 Pau, justiia i institucions solides 24,40%
1 Erradicacio de la pobresa 18,70%
10 Reduccio de les desigualtats 18,60%
15 Vida ecosistemes terrestres 18,60%
Educacié de qualitat 18,20%

6 Aigua neta i sanejament 14,40%
14 Vida submarina 13,10%
11 Ciutats i comunitats sostenibles 12,40%
2 Lluita contra la fam 9,10%
Igualtat de génere 8,00%

Taula 6. Resum contribucié ODS
4.3.2.3. Analisi de resultats

Amb aquests resultats cal realitzar una reflexié estratégica sobre si s’esta d’acord amb els
objectius recomanats com a rellevants per I'eina o se’n volen prioritzar d’altres significatius

pel model de negoci de I'organitzacio.

Es recomanable escollir entre 5 i 6 objectius que seran identificats com els compromisos
estrategics de I'organitzacié. Tot hi que es contribueixi a d’altres objectius, és important
prioritzar per poder concentrar els esforgos en aquells que permeten generar un impacte

més significatiu.

4.4. Eina per a la definicié dels objectius de sostenibilitat

Els objectius de sostenibilitat marquen els reptes que es volen marcar per generar valor en
els diferents fonaments i alineats amb els compromisos estratégics. Aquests son qualitatius,
tot hi que es poden relacionar indicadors quantitatius que permetin identificar si es

contribueix a assolir-los o no.
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Per a la definici6 d’aquests objectius és necessari identificar el nivell de maduresa que
I'organitzacio té en termes de sostenibilitat, ja que per definir quins objectius establim és
important coneixera el punt de partida, és a dir la situacié actual de I'organitzacio a nivell

de sostenibilitat.

En aquest cas, per aquest pas es proposa I'Us de l'avaluacié d’impacte B. Aquesta eina
permet mesurar el impacte que actualment esta generant I'empresa en 5 arees

estandarditzades.

4.4.1. Caracteristiques de I’Avaluacié d’lmpacte B (BIA)

L'avaluacio d'impacte B, dara endavant BIA, és una plataforma digital gratuita
desenvolupada per la fundacié B Lab. El seu proposit és permetre que les organitzacions
puguin mesurar i gestionar el rendiment social i ambiental de tot el seu negoci de forma

senzilla, facil i estandard [13].

La complementacié de I'eina es realitza a través de diversos questionaris, en els quals les

preguntes es van adaptant en funcié de les respostes.
L'aplicatiu permet:

- Avaluar el rendiment actual de I'impacte a través d’entre 50 i 250 preguntes que
examinen les politiques, practiques i models de negoci de l'organitzacio.

- Comparar el resultat obtingut amb altres empreses similars (o no) del mateix sector
industrial o d’un de diferent.

- Millorar el rendiment de I'impacte, a partir d’'informes de millora personalitzats i de
'accés a exemples de bones practiques i guies amb recursos documentals per a la

millora.

Com a eina integral de gestio de l'impacte, el BIA es classifica en cinc arees d'impacte
diferents que representen la governanga de I'empresa per una banda i, per 'altra, quatre
grups d'interés clau: treballadors, comunitat, medi ambient i clients. Cadascuna de les
arees estan organitzades per “Temes d’impacte” que descriuen les dimensions

especifiques de I'impacte (Figura 9).

- Tema dimpacte “Governanga” avalua la missi6 general de l'organitzacio, el
compromis amb I'impacte social i ambiental, I'ética i la transparéncia. També té en
consideracié com es tenen en compte formalment les parts interessades en la presa

de decisions i els documents de govern de 'organitzacio.
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Tema d’'impacte “Treballadors”: avalua les contribucions de I'organitzacié en matéria
de seguretat financera, salut i seguretat, benestar, desenvolupament professional,

inclusio i diversitat, i compromis i satisfaccio dels empleats.

Tema d’impacte “Comunitat”. t¢ en consideracié el compromis i impacte de
'empresa a les comunitats en qué opera, contracta persones i proveidors. També
s’avalua l'impacte econdmic, compromis civic, donacions benéfiques i gestio de la
cadena de subministrament.

Tema d’impacte “Medi ambient”: avalua les practiques de gestié ambiental global de
I'organitzacio, aixi com el seu impacte en laire, el clima, la terra i la biodiversitat.
Aixo inclou I'impacte directe de les seves operacions i, si s’escau, de la seva cadena

de subministrament i canals de distribucio.

Tema d’impacte “Clients”: té en consideracio la gestié dels clients mitjangant la

qualitat dels seus productes o serveis, marqueting étic, confidencialitat i seguretat

de les dades, i canals d’atencio i opinio.

Mission & Financial
Engagement Security
Ethics & Health, Wellness,
Transparency & Safety

Lareer

Mission Lock Development

Engagement &
Satisfaction

Worker Owned

Workforce
Development

Diversity, Equity,
& Inclusion

Economic Impact
Civic Engagement
& Giving

Supply Chain
Management

Supply Chain
Poverty Alleviation

Microenterprise/
Microfranchise

Local Economic
Development

Producer
Cooperative

Designed to Give

Environmenta
Management

Air & Climate

Water

Land & Life

Renewable Energy

Land & Wildlife
Conservation

Toxin Reduction

Resource
Conservation

Environmental
Education

Environmental
Innovation Practices

Customers

Customer
Stewardship

Basic Services

Education
Arts, Media, &
Culture
Economic
Empowerment
Health & Wellness
Support for Purpose
driven Enterprises
Impact
Improvement
Serving those in
Need
Industry Specific
Addenda

Figura 9. Organigrama de representacio dels temes d’impacte per area [15]

El BIA avalua tant 'impacte de les operacions com l'impacte del model de negoci (IBM).
L'apartat d’operacions se centra en el rendiment operatiu de l'organitzacié i inclou
I'avaluacié de les instal-lacions de 'empresa, compres, politiques internes, i estructures de

governanga. L'IBM, en canvi, té en consideracio si I'organitzacié esta dissenyada per crear

un impacte social o ambiental positiu i especific per a un o diversos grups d’interés.

Com es mostra en la figura 9, els temes d’impacte relacionats amb I'impacte de les

operacions diaries es troben assenyalats en blanc, mentre que els relacionats amb

'impacte del model de negoci s’assenyalen en color [15].
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4.4.2. Verificacié de I'eina
A continuacié es mostra un exemple per comprovar el funcionament de I'aplicatiu.

4.4.2.1. Questionaris

Cada area d’'impacte té questionaris propis en funcié dels temes d’impacte i models de
negoci. Les preguntes en funcié del sector i dimensié de I'organitzacio sén variables, aixi
com les respostes donades.

El punt de partida per qualsevol companyia pertanyent al sector industrial sén entre 120 i
150 preguntes —generalment, tot i que podent arribar a ser fins a 250— que es troben

distribuides en les diferents arees de la seguent manera:

- Governanga - 20 - 25 preguntes
- Treballadors - 30 - 35 preguntes
- Comunitat - 30 - 35 preguntes

- Medi Ambient > 50 - 60 preguntes
- Clients > 1 - 5 preguntes

Inicialment, I'area de clients per a una empresa del sector téxtil incorpora 3 preguntes, tal i

com es pot veure en les Figures 5i 6.

OPERACIONES
Introduccion al area de impacto "Clientes" 0.0

Esta seccion identifica si el producto y/o servicio de su empresa esta disefiado para generar un impacto positivo, especifico y sustancial en sus clientes (mas alla
del valor generalmente aportado por los productos o servicios). En caso de que sea asi, abrira la seccién del modelo de negocio de impacto “Clientes” que sea
més relevante

Introduccién al modelo de negocio de impacto para los clientes o D
OPERACIONES
Gestion de clientes 0.0
Gestion de la relacion con el cliente xd El
Gestionar el impacto del producto w

Figura 10. Panell de preguntes de l'area d’impacte clients [BIA]
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OPERACIONES
Gestion de clientes 0.0
Gestion de la relacién con el cliente 0

SABERMAS  COMENTARIOS

¢ Cuadles de las siguientes practicas implementa su empresa para gestionar el impacto y
el valor creado para los clientes?

O La empresa ofrece garantias, ya sean contractuales o no, o politicas de proteccion respecto de sus productos o
senicios

D La empresa tiene certificaciones de calidad emitidas por terceros
[ La empresa tiene mecanismos de control formales
D La empresa tiene mecanismos para recibir comentarios o quejas de los clientes

[] La empresa monitorea el nivel de satisfaccian del cliente

D La empresa evalia los resultados indirectos que se generan para los clientes a través del uso de los productos o
servicios de la empresa

0 La empresa tiene politicas formales que establecen précticas éticas de marketing, publicidad o compromiso con el
cliente

D La empresa gestiona la privacidad y la seguridad de los datos de los clientes

[J Ninguna de las opciones anteriores

Puntos disponibles: 0.63 SIGUIENTE

Figura 11. Desplegable de respostes per a la primera pregunta corresponent a la gestio de clients [BIA]

En funcio de la resposta donada a la pregunta de la Figura 11, s’obren noves preguntes
per ser contestades per tal de proporcionar més informacié que justifiqui la resposta

marcada anteriorment.

OPERACIONES
Introducciodn al area de impacto "Clientes" 0.0

Esta seccion identifica si el producto y/o servicio de su empresa esta disefiado para generar un impacto positivo, especifico y sustancial en sus clientes (mds alla
del valor generalmente aportado por los productos o servicios). En caso de que sea asi, abrira la seccion del modelo de negocio de impacto “Clientes” que sea
més relevante.

Introduccion al modelo de negocio de impacto para los clientes Yo l:l

OPERACIONES

Gestion de clientes 0.6
I Gestidn de la relacién con el cliente e D
Aseguramiento de calidad Yo l:l
Revisiones a los proveedores de control de calidad g l:l
Canales para enviar quejas y feedback g l:l
Seguimiento de la satisfaccion y retencion de clientes g l:l
Gestionar el impacto del producto Y l:l
Privacidad y uso de datos Y l:l

Figura 12. Panell de preguntes actualitzat amb 5 noves incorporacions [BIA]

Totes les arees d’impacte funcionen amb el mateix sistema de desplegables vist en les

figures anteriors.
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4.42.72. Puntuacions

La majoria d'empreses tenen un total de 140 punts operatius disponibles a Il'avaluacid,
distribuits en les diferents arees d'impacte. El valor exacte de cada area d'impacte varia

segons el sector per reflectir diferents nivells de maduresa per als temes tractats.

1-9 to 1000+

Service with Service with

Significant Minor

Environmental Environmental
Topics Manufacturing Agriculture Wholesale/Retail Footprint Footprint
Mission & Engagement 4 & 4 4 6
Ethics & Transparency 6 6 6 6 9
Financial Security 17 17 17 17 20
Health, Wellness, & Safety 10 10 10 10 12
Career Development 5 5 5 5 8
Engagement & Satisfaction 8 8 8 8 10
Diversity, Equity, & Inclusion 10 10 10 10 15
Civic Engagement & Giving 8 8 8 8 12
Economic Impact 10 10 10 10 15
Supply Chain Management 12 12 12 12 8
Environmental Management 10 5 10 10 7
Air & Climate 15 9 15 15 7
Water 8 7 7 7 2
Land & Life 12 24 13 13 4
Customer Stewardship 5 5 5 5 5
TOTAL 140 140 140 140 140
BIA Area Scoring
Governance 10 10 10 10 15
Workers 40 40 40 40 50
Community 4o 40 40 Lo 50
Environment 45 45 45 [.51 20
Customers 5 5 5 5 5

Taula 7. Desglossament de la puntuacié [14]

Pel que fa a les preguntes, cadascuna té una puntuacio relativa en funcié de la dificultat i
de la naturalesa de l'indicador a I'hora d’avaluar I'impacte positiu de cada area. Aquestes

consideracions son determinades pel Consell Assessor d’Estandards independent de B lab.

En termes generals, les preguntes que mesuren sortides i resultats especifics tenen més
pes que les preguntes sobre politiques i practiques, que sovint no cal respondre a totes les

opcions per obtenir la puntuacié completa.
4.4.2.3. Analisi de resultats

Per a la definicié dels objectius és necessari la complementacioé de totes les preguntes de
cada area d’'impacte. Un cop finalitzada I'avaluacié, des de I'apartat Informes, I'eina permet
visualitzar de forma senzilla i comprensible les arees que s’obtenen una major puntuacio i
aquelles amb menor. A més a mes, es pot visualitzar una comparativa entre I'organitzacio
avaluada vers empreses similars del sector, mitjana del pais o magnitud de companyia
(Figura 13). D’aquesta puntuacié en traurem un analisis tant a nivell de model de negoci

com operacional.
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Puntaje total de Impacto B ®

Arquetip 1

Su empresa N DE——
Calificacion de certificacion de empresa B I N
Supals CEEEE —
Su sector
Su rango de tamafio de empresa
0 200

Figura 13. Resultat avaluacié BIA completada [BIA]

El més interessant per a la definicié dels objectius és que dins de cada area es poden
avaluar els diferents temes d’'impacte fins a baixar al nivell de preguntes individuals (Figura
14).

Medio Ambiente PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL
B86/86 32.0

Suempresa CEEEEE N
Su pais CE—

g Descubra qué puede hacer su empresa para mejorar
Ly su gestion ambiental en general.

Su sector
Su rango de tamano de empresa
i 105
PUNTAJE PUNTAJE
Gestion ambiental 5.2/10 Airesy clima 7.2/115
Su empresa I N Su empresa oI I
Su pais Su pais I
Su sector Su sector
Su rango da tamano de empresa Su rango de tamano de empresa
0 10 0 15
PUNTAJE PUNTAJE
Agua 1.9/8 Tierra y vida 6.0/12
Su empresa oE—— Suempresa CE—
Su pais S Su pais I
Su sector Su sector
Su rango da tamano de empresa Su rango de tamano de empresa
0 8 0 12
Conservacion de recursos runie  Conservacion de la tierra/vida silvestre PUNTAJE
- Modelo de negocio de impacto 8.8/30 - Modelo de negocio de impacto 1.2/30

Figura 14. Resultats area i temes d’impacte de Medi Ambient [BIA]

Per tal de conéixer el grau de rendiment de les preguntes, es pot revisar de manera
individual cadascuna d’elles. No obstant, la forma més rapida és descarregar-se el fitxer de
'avaluacié en format Excel i avaluar els resultats amb una taula dinamica com mostra la
Taula 8.
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Resultat BIA ~ |Suma de Punts obteniguts Suma de Punts disponibles % Rendiment
~Medio Ambiente 20,5 47,25 43%
+Agua 1,93 8 24%
+Aires y clima 7,29 15,03 49%
+/Conservacion de la tierra/vida silvestre 0 1,07 0%
+ Conservacion de recursos 0 1,07 0%
+ Gestion ambiental 5,2 10 52%
+ Introduccion al area de impacto "Medioambiente" 0 0 NA
+Tierrayvida 6,08 12,08 50%
Total general 20,5 47,25 43%

Taula 8. Resum de puntuacié obtinguda segons temes d’impacte en 'area de Medi Ambient

Es necessari revisar les preguntes de cada tema d’impacte per tal d’entendre quins
aspectes son els que complim amb més o menys puntuacié. La taula segiient mostra

I'analisi per preguntes per cada tema d’'impacte.

Resultat BIA ~ Suma de Punts obteniguts Suma de Punts disponibles % Rendiment
~/Medio Ambiente 20,5 47,25 43%
= Agua 1,93 8 24%
Agua recolectada en el lugar o proveniente de fuentes recicladas 0 1,6 0%
Consumo total de agua 0 0 NA
Control de aguas residuales toxicas 0 0,8 0%
Gestion del agua en la cadena de suministro 0 0,8 0%
Mejora del consumo de agua en la cadena de suministro 0 0,8 0%
Monitoreo y gestion del consumo de agua 0,6 0,8 75%
Porcentaje del agua que vuelve a la cuenca hidrografica en las mismas condiciones 0 1,6 0%
Practicas de conservacion del agua 0,53 0,8 66%
Précticas de uso del agua 0,8 0,8 80%
+Airesyclima 7,29 15,03 49%

+ Conservacion de la tierra/vida silvestre 0 1,07 0%

+ Conservacion de recursos 0 1,07 0%

+ Gestion ambiental 52 10 52%
+Introduccién al drea de impacto "Medioambiente" 0 0 NA
+Tierray vida 6,08 12,08 50%
Total general 20,5 47,25 43%

Taula 9. Resum puntuaci6 a nivell de preguntes dins del tema d’impacte de I'Aigua

Resulta interessant transformar els resultats en grafics per tal d’avaluar, de forma visual,
quines fortaleses i oportunitats rellevants s’identifiquen. Les grafiques seglents mostren en

format visual alguns exemples d’avaluacio de resultats (Figures 15 16).

Avaluacio d’Impacte B (BIA)

Puntuacié

TOTAL 34,9% st
maxima

Governanga 19,0%

Treballadors 49.8%
Comunitat 38,7%

Medi ambient 28,1%

Consumidors 3.2

AOOI0OO),

20020

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 15. Representacio visual dels resultats d’una avaluacio d’impacte B [Font propia]
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205/4725 N

Resultats
Medi Ambient
Terra i vida 6.1/12.1
Gestid Ambiental 5.2 /10
Aire i clima 7.3/15
Aigua 1.9/8
0%

50%

52%

49%

24%

20% 40% 60% 80% 100%

Figura 16. Grafic de barres que representa els resultats del BIA de Medi ambient [Font propia]

Per tal de determinar els objectius, inicialment cal classificar en subtemes totes les

preguntes independentment del tema d’'impacte per obtenir una visié global de l'area.

Posteriorment, es crea un quadre de resultats que permeti determinar les fortaleses i

oportunitats de millora més rellevants. En aquest quadre només cal tenir en consideracio

els aspectes que tinguin puntuacié associada.

Medi Ambient

Intensidad de las emisiones de carbono

Sistema de gestion ambiental

Criterios de la politica de compras ecoldgicas
Mejoras en las instalaciones acordadas con el propietario
Productos con certificacién ambiental

Practicas de uso del agua

Consumo de energia renovable de bajo impacto
Reduccion del consumo de energia

% materials ambientalment sostenibles

Gestio residus perillosos inst. propies

Gestio subs. quimiques inst. propies

Seguiment subs. quimiques cadena subministrament
Impacte ambiental envasos

Programes de reciclatge

Programes de reduccio de residus

Aires i clima
Gestié ambiental
Gestié ambiental
Gestié ambiental
Gestié ambiental
Aigua

Airesi clima
Airesi clima
Terra i vida
Terraivida
Terraivida
Terraivida
Terra i vida
Terraivida
Terra i vida

Subtema Puntuacié

B obtingudal disponibl
Emissions 1,7 1,7
Gestio Ambiental 1,6 1,6
Compres 0,8 0,8
Gestio Ambiental 0,8 0,8
Gestio Ambiental 0,8 0,8
Gestio Ambiental 0,8 0,8
Consums 0,68 1,13
Consums 0,68 1,13
Materials 0,62 1,23
Gestio residus 0,62 0,62
Substancies quimiques 0,62 0,62
Substancies quimiques 0,62 0,62
Gestio residus 0,62 0,62
Gestio residus 0,62 0,62
Gestid residus 0,62 0,62

Taula 10. Reclassificacié en subtemes dels resultats de Medi Ambient

Un exemple de classificacio en subtemes podria ser el seglent:

- Aigua

- Biodiversitat
- Compres

- Consums

- Consums

- Emissions

- Gestido Ambiental

- Gestio residus

- Materials

- Productes

- Substancies quimiques
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Cada organitzacio pot definir els subtemes que consideri en funcié de com gestionen cada

aspecte a nivell intern, per tal d’utilitzar nomenclatura que sigui familiar internament.

Posteriorment, es poden representar els resultats en format visual com es mostra a la

Figura 17.

Medi Ambient

Total 43%
Biodiversitat 0%
Aigua 0%
Productes 11%
Compres 29%
Emissions 38%
Substancies quimiques 50%
Consums 59%
Gestid residus 61%
Materials 61%
Gestio Ambiental 61%

Subtemes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Rendiment (%)

Figura 17. Representacié grafica del rendiment dels subtemes [Font propia]

Per extreure resultats, ens fixem en el rendiment de puntuacié i ens basarem en la taula 10

per determinar el nivell de maduresa de cada subtema seguint la classificacié posterior.

Nivell Rendiment Potencial millora
maduresadfd  puntuacié (%) B
Baix <30 Oportunitat de millora gran
Mig 31<60 Oportunitat de millora mitja
Alt > 60% Oportunitat de millora baix. Fortaleses

Taula 11. Nivells de maduresa en funcié de la puntuacié

Les arees de major maduresa es poden considerar fortaleses i les de menor nivell,

oportunitats de millora significatives.
Segons la Figura 17, les arees amb un nivell de maduresa alt son:

- Gestio de residus
- Materials
- Gestid ambiental

| les de major oportunitat de millora:

- Biodiversitat - Productes
- Aigua -  Compres
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Es realitza una classificacié amb tots els subtemes en funcié del nivell de maduresa, per
tal d’entendre en quines arees l'organitzacié esta treballant en bona direccio i en quines té

un major potencial de millora.

Area Subtemes % Rendiment Nivell Maduresa
Subtema 1 25% Baix
Governanga Subtema 2 56% Mig
Subtema 3 82%
Subtema 5 32% Mig
Subtema 6 12% Baix
Treballadors Subterna 7 92%
Subtema 8 68%
Subtema 9 77%
Comunitat Subtema 10 82%
Subtema 11 35% Mig
Subtema 12 20% Baix
Subtema 13 15% Baix
Subtema 14 19% Baix
. . Subtema 15 54% Mig
Medi Ambient o ema 16 32% Mig
Subtema 17 22% Baix
Subtema 18 31% Mig
Subtema 19 19% Baix

Clients Subtema 20 86%
Subtema 21 79%

Taula 12. Classificacié de subtemes per nivell de maduresa

Un cop realitzada la classificacié, es pot fer un ranquing per maduresa per tal de focalitzar

en les arees amb major oportunitat de millora, per concentrar la major quantitat d’objectius.

Subtemes % Rendiment Nivell Maduresa
Subtema 6 12% Baix
Subtema 13 15% Baix
Subtema 14 19% Baix
Subtema 19 19% Baix
Subtema 12 20% Baix
Subtema 17 22% Baix
Subtema 1 25% Baix
Subtema 18 31% Mig
Subtema 5 32% Mig
Subtema 16 32% Mig
Subtema 11 35% Mig
Subtema 15 54% Mig
Subtema 2 56% Mig
Subtema 8 68%

Subtema 9 77%
Subtema 21 79%
Subtema 3 82%
Subtema 10 82%
Subtema 20 86%
Subtema 7 92%

Taula 13 Categoritzacié del nivell de maduresa segons rendiment del subtema.
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Els resultats mostrats anteriorment son d’'un arquetip 1.2, és a dir, un retailer amb fabricacio
interna. Tenint en consideracié la seva activitat, aquests subtemes es transformarien en

objectius vinculats a I'organitzacio.

Subtemes Objectiu % Rendiment
Gestio Treballar per minimitzar els nostres impactes ambientals operatius al llarg de les
Ambiental nostres instal-lacions
Materials Utilitzacié de materials d'origen responsable i sostenible

Promoure la circularitat dels residus

Gestid residus - - -
Promoure el residu zero a través del ecodisseny dels productes

Gestid optima dels recursos i sostenible

Consums Transicio energética a energies renovables 59%

Utiltizacié exclusiva de recursos de fonts renovables

Creacio de llista de subst. Qumiques restringides a la cadena de
subministrament 50%
Implementacié d'un sistema de gestié de substancies quimiques
Calcul petjada de carboni

Emissions Minimitzacié petjada de carboni 38%
Neutralitat d'emissions de carboni

Substancies
quimiques

Utilitzacié de materials d'origen responsable i sostenible

Compres 29
pr Promocié de proveidors locals %

Col-laboracié exclusiva amb proveidors sostenibles

Productes Disseny i fabricacié de productes sostenibles

Calcul petjada hidrica

Aigua — —
Minimitzacié petjada hidrica

Biodiversitat |Contribucio a la conservacié dels ecosistemes naturals i la biodiversitat

Taula 14. Definicié d'objectius de sostenibilitat a partir dels subtemes

La prioritzacio de quins objectius s’integren dins I'estratégia s’ha de realitzar al final, un cop

es disposi dels objectius per totes les arees d'impacte.
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5. Protocol

Aquest protocol pretén explicar pas per pas com es pot dissenyar una estratégia de
sostenibilitat de forma autdbnoma per empreses del sector téxtil que es poden identificar

amb alguns dels arquetips préviament definits.

5.1. Contextualitzacio

L'estratégia de sostenibilitat és la forma amb la qual una organitzacié defineix el cami per
aconseguir el seu proposit, procurant que el seu impacte sigui positiu en els tres ambits de

la sostenibilitat, 'econdmic, social i ambiental.

La implementacié d’una estratégia de sostenibilitat comporta la millora de la imatge de
I'organitzacio, avantatge competitiu respecte la competéncia, millora de la productivitat i
optimitzacié de recursos, aixi com incrementa el benestar dels empleats i millora I'atraccio

de talent entre d’altres.

Aquest protocol permet definir tres nivells d’'una estratégia de sostenibilitat amb estructura

piramidal.

Proposit: |a visid i el proposit de I'empresa no és només la guia cap a la generacid
de valor positiu, sind la seva principal ra¢ d'existéncia i accio estratégica.

Fonaments: base de 'estratégia que defineix I'abast | drees d'impacte

Els compromisos estratégics: procuren resumir i destacar els principalsimpactes
positius que defineixen a I"organitzacio i com es relaciona amb els seus diferents
grups d'interes.

Definicio dels Objectius de Sostenibilitat per a cada compromis estratégic, marca

- _ la direccid del valor que es vol generar. Aquest concepte trenca les linies

Objectius de sostenibilitat estratégiques de I'Estratégia de Sostenibilitat, aportant amplitud i profunditat a
I'estructura. 1

Les metes per a cada objectiu es determinaran com a guia tematica i operativa cap
a laintegracid de la sostenibilitat. Cada meta ha d'anar acompanyada d'un o més
indicadors clau de rendiment especifics i quantificables.

Metesi KPls

Projectes or iniciatives - Pla d"Accid Projectes i iniciatives que construeixen el Pla d'Accid que contribueix a aconseguir
les metes i objectius definits.).

Figura 18. Estructura piramidal de I'estrategia de sostenibilitat [Font propia]
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El protocol permet definir els tres nivells seglents i estructurar-los de forma similar a la

il-lustracio 2.

1. Fonaments
2. Compromisos estratégics

3. Obijectius de sostenibilitat

ESTRATEGIA SOSTENIBILITAT

n= 0= A 7
L 3 G

nmEE [N
& & |co

Compromisos

estratégics

(ODS)
0S9. Contribuir al ibui
0S5. Dissenyar processos 056. Contribuir ala dasem:rlluna*re:t d OSII'ICO"mb"'r:I I 0514, Garantir la
051. Oferir productes de fabricacié d’acord amb conservacié dels ] i:ene“ar de e!e;\::ll.lpa:ner;t © ad governanca ética i
d'alta qualitat i bones i residu ecosistemes naturals i la - e s o<t transparent de
N N les persones de la produccid local | generacic " o
zero. biodiversitat N N . Forganitzacid.
I'organitzacio de llocs de treball
0s2.p I 056. Treballar per 0S7. Realitzar el calcul de 25101 | 0515. Crear relacions
Objectiusd R, .n')muure . minimitzar el impacte la petjada de carboni - PromOure fa 0512..Treba\lar amb ONGs responsables, de llarg
jectius de utilitzacio d’us de materials ambiental de les el inclusid, diversitat i la per millorar el benestar de termini i transparents amb
bles i sostenibl . I igualtat d’oportunitat: i ibui - .
sostenibilitat mspn:rsaalsssm::sct: & instal-lacionsi cadena descarbonitzacio de la gml’earnor?:: tl::halls en :w'""'l'im ! CO"‘_"b‘I'"?I proveidors i col-laboradors
P P . subministrament industrial : ey de la cadena de valor.

0S8. Vetllar per la

0513. Contribuir al

0516. Mantenir relacions

0S3. Promoure la
innovacié continuada dels
productes per disminuir el
impacte.

desenvolupament
ible de la industri

téxtil a través de
collaboracions actives

utilitzacié sostenible dels
recursos naturals i realitzar
el calcul de la petjada
hidrica

transparents i de
i amb els clients
que generin valor

0S4. Promoure la
circularitat dels productes.

Prioritzacié Objectius de Desenvolupament Sostenible
ODS estratégics

Figura 19. Exemple de I'estrategia de sostenibilitat d’'un Retailer amb fabricaci6 interna [Font propia]

5.2. Requisits previs

1. Les organitzacions han de poder identificar-se en algun dels arquetips definits per

tal de que el protocol sigui d’aplicacio.
2. Les organitzacions han d’haver definit préviament a la utilitzacié del protocol, el

proposit de la companyia, en cas de no tenir-lo, TAnnex | inclou les instruccions de

com fer-ho.
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5.3. Protocol

PAS 1. Adjudicacié de responsabilitats

1. Definir un Lider del projecte que realitzara les funcions segients:

= Cerca i recol-leccié de la informacio de I'organitzacié per complimentar les eines.
= Complementacié de les eines amb la informacié sol-licitada
» Organitzacié de les sessions de treball del grup

2. Definir les persones que formaran part del grup de treball per a la definicié de 'estratégia

PAS 2. Identificacié de I'arquetip

3. ldentificar en quin dels 5 arquetips encaixa la vostra organitzacio:
= Arquetip 1.1 — Retailer amb fabricacié externalitzada.
= Arquetip 1.2 — Retailer amb fabricacio internalitzada.
» Arquetip 2.1 — Transformacié mecanica de fibres (filatures, tissatge i TNT).
= Arquetip 2.2 — Transformacio i manipulacié de productes téxtils (tall, confecci6 i
packaging).
= Arquetip 3.1 — Transformacié humida tintura i aprestos téxtils (tints i acabats).

4. Revisar el benchmarking i resultats d’aquest en funcié de I'arquetip seleccionat per tenir
una referéncia de les estratégies de sostenibilitat d’empreses similars.

També es pot optar per I'opcié de realitzar un benchmarking propi.

PAS 3. Identificacio dels fonaments

5. Establir els tres pilars fonamentals per I'estratégia basats en el benchmarking:
= Producte o servei
= Medi Ambient

= Persones

En cas de voler-ne identificar d’altres o anomenar-los diferent vegeu I'apartat B del Manual.

PAS 4. Accés a la plataforma B Lab

6. Accedir a la pagina web de la plataforma i donar d’alta I'usuari de I'organitzacid.

» Pagina web: https://app.bimpactassessment.net/get-started

Per més informacié vegeu I'apartat C del Manual.

PAS 5. Definicié dels Compromisos Estratégics

Complementaci6 del modul inicial de la plataforma SDG Action Manager.
8. Complementacié dels moduls individuals de cada ODS, els suggerits com a estratégics
i la resta.

9. Realitzacié del ranquing de contribucioé dels ODS.
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10.
11.
12.

Seleccié dels 5 — 6 ODS amb major contribucio .
Comparacié dels ODS seleccionats amb els suggerits per I'eina com estratégics.
Reflexid estratégica i definicié de quins ODS seran els que formaran els compromisos

estratégics.

Podeu trobar un exemple del procés de reflexié en 'apartat D del Manual.

PAS 6. Definicidé dels Objectius de sostenibilitat

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

Complementacio de I'Avaluacié d’Impacte B (BIA).

Extreure el informe de Rendiment de I'avaluacié d’impacte amb els resultats
Realitzacioé del ranquing de rendiment de les arees en funcid dels resultats

Avaluacié dels resultats per area i temes d'impacte

Categoritzacio dels temes d'impacte en subtemes per cada area

Realitzacio dels ranquings de rendiment per subtemes i area

Agrupacié dels subtemes per area i rendiment

Transformacio dels subtemes per area i rendiment en objectius de sostenibilitat
Reflexié estratégica per a la prioritzacié dels objectius de sostenibilitat segons el
rendiment i rellevancia per I'organitzacio.

Seleccié de quins s’incorporen dins de I'estructura.

Podeu trobar el detall de cada pas de la definicié dels objectius de sostenibilitat i exemples en

l'apartat E del Manual.

PAS 7. Estructuracié de ’estratégia

23.

24.
25.

26.

27.

Identificar pels objectius que s’han seleccionat, el fonament i compromisos estratégics
(ODS) als que contribueix.

Classificar els objectius segons el fonament al qual pertany

Iniciar I'estructura de I'estratégia pels fonaments i col-locar-los a la part superior de
I'estrategia amb els 3 pilars clarament separats.

Situar assota de cada fonament, els compromisos estratégics dels objectius
corresponents.

Situar els objectius en un nivell inferior als compromisos estratégics i col-locats segons

fonament, ressaltant el subtema al qual pertany cada objectiu.

En lapartat F del Manual s’inclou el detall d’estructuracié de I'estratégia i en |'apartat H

il-lustratius d’estratégies definides seguint el protocol.

PAS 8. Validacié de I’estratéqgia

28. Validaci6 de I'estratégia pel grup de treball
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Check-list de seguiment i referéncies

Responsable

Resultats

1 - Definicid Lider del projecte Alta Direccid Lider del projecte seleccionat
2 - Definicidé Grup de treball Alta Direccio Grup de treball creat
3 A Identificacié de I'arquetip Lider del projecte | Arquetip seleccionat
Revisié o Realitzacié , . Identificacié de tendencies i fonaments comuns
4 A . Lider del projecte oy .
Benchmarking entre estrategies d'empreses similars
5 B Definicid dels fonaments Grup de treball | Nomenclatura dels fonaments
6 C Accés a la plataforma B Lab Lider del projecte | Alta d'usuarii creacid del perfil de I'organitzacio
Complementacié Modul Inicial , . L,
7 i SDGpAction Ry —— Lider del projecte | Recomanacié d'ODS rellevants
Complementacié moduls ODS , . R
8 (totsl)o Lider del projecte | Resultat de contribucié per cada ODS
Avaluacié resultats SDG Action
9 D Lider del projecte | Ranquing de contribucié dels ODS
Manager
leccié dels ODS mé , . g . Ny
10 SISl L Lider del projecte | Identificacié dels 5-6 ODS de major contribucio
rellevants
Comparacié ODS recomanats , . Comparacid entre els ODS recomanats i els de
11 _ Lider del projecte . L . ;
vs. Seleccionats major contribuci6 segons el ranquing
Reflexid egi | . . o
12 D.1 eriexio e§trateg|ca %‘Ie.s Grup de treball Definicid dels compromisos estratégics
Compromisos estrategics
13 £ (IZompIen?elzntlacié de Vi e s f{esult?ts de rendiment de I'organitzacio per
I'Avaluacio d'Impacte B area d'impacte
E i6 del infi , . .
14 E.1 xtra.cao del informe de Lider del projecte | Informe de rendiment del BIA
rendiment
Realitzacio del ranquing de , . N . . R
15 ) R " Lider del projecte | Ranquing de rendiment per arees
rendiment per arees d'impacte
Avaluacié del rendiment dels , . Avaluacié dels resultats per area i temes
16 ' Lider del projecte "
temes d'impacte d'impacte
17 E.2 CftegorltzaC|o dels temes Lider del projecte | Relacié de subtemes per area
d'impacte
Realitzacio del ranquing de , . Ranquing de rendiment per subtemes de cada
18 fizact i Lider del projecte | , R ! e
rendiment per subtemes area
A i6 dels subt , . . as
19 érg;:pauo €ls subtemes per Lider del projecte | Taula de subtemes amb el rendiment i area
Transformacié de subtemes en N -
20 E.3 - - Grup de treball Objectius de sostenibilitat per cada subtema
objectius de sostenibilitat
Reflexid egi | . N -
21 e. ex!o estrateg|ca. d.e. > Grup de treball Prioritzacié dels objectius de sostenibilitat
£a objectius de sostenibilitat
’ Selecci6 d'objectius d teni- — -
22 b?lif;:tcm objectius de sosten! Grup de treball Objectius de sostenibilitat de I'estrategia
Relacid d'objectius amb els Taula que relaciona cada objectiu amb un
23 fonaments i compromisos Lider del projecte | fonament i els compromisos estrategics (ODS)
estrategics als que contribueix
. TR . . Classificacid dels objecti f td
24 Relacid d'objectius i fonaments | Lider del projecte , assl |fa(.:|o sl il Al e el
I'estrategia
Col-locacié dels fonaments a , . . , , L -
25 \ , .. Lider del projecte | Nivell 2 de I'estructura de I'estratégia definit
F I'estructura de l'estrategia
Agrupacié dels compromisos
26 estrategics per fonament i Lider del projecte | Nivell 3 de I'estructura de I'estratégia definit
col-locacid a I'estructura
Col-locacié dels objectius a
27 |'estratégia i senyalitzacié dels | Lider del projecte | Nivell 4 de I'estructura de I'estrategia definit
subtemes
. a2 0 Sf Estrategia d tenibilitat final b estruct
28 G Validacio de I'estrategia Grup de treball pisrz:;iedg; € sostenibiiitat finat amb estructura
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6. Manual d’'implementacié del protocol

Per tal de facilitar la comprensid i la implementacié del protocol s’ha elaborat un manual on

s’explica, de manera practica i amb exemples, els principals punts d’aquest.

A. Identificacié de I'arquetip

El primer pas és la identificacié de I'arquetip. Cal que cada organitzacié s’identifiqui amb

un dels 5 arquetips definits, en funcio de la seva activitat empresarial.

- Arquetip 1.1 — Retailer amb fabricacio externalitzada.

- Arquetip 1.2 — Retailer amb fabricacié internalitzada.

- Arquetip 2.1 — Transformacié mecanica de fibres (filatures, tissatge i TNT).

- Arquetip 2.2 — Transformacio i manipulacié de productes téxtils (tall, confeccio i
packaging).

- Arquetip 3.1 — Transformacié humida tintura i aprestos téxtils (tints i acabats).

Un cop seleccionat 'arquetip és interessant revisar els exemples de benchmarking per
I'arquetip seleccionat. D’aquesta manera I'organitzacioé podra veure com altres companyies

amb activitats empresarials similars actuen vers la sostenibilitat.

B. Nomenclatura dels fonaments

Les organitzacions solen dividir els fonaments de 'estructura de sostenibilitat en 3 pilars

fonamentals, tal com es pot veure en els resultats del benchmarking.

Cada organitzacio pot anomenar de forma diferent aquests pilars. Generalment es té en
consideracio les expressions més reconegudes internament per tractar els temes de

sostenibilitat que inclou cada fonament.
Els pilars fonamentals son:

- Producte o servei - depén de la naturalesa de 'empresa. Si es ven un producte,
té sentit anomenar-ho aixi, en cas d’oferir un servei seria recomanable utilitzar
aquesta mateixa paraula.

- Medi ambient - al incloure la part medi ambiental se sol identificar tal qual, no
obstant hi ha organitzacions que utilitzen altres paraules com: naturalesa, natura,
entorn, ambiental, planeta, terra i d’altres.

- Persones > al englobar la generacié de valor amb les persones pot comprendre
aquest nom, tot hi aixi hi ha organitzacions que prefereixen anomenar-ho amb

d’altres substantius com: comunitat, social o societat, entre d’altres.
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C. Accés plataforma BLab

Per poder avancar en la definicid dels seguents nivells de l'estratégia (compromisos
estrategics i objectius de sostenibilitat) és necessari accedir a les plataformes gratuites
SDG Action Manager i Avaluacié d’'impacte B (BIA).

Ambdues plataformes es troben en la mateixa pagina web, aixi que amb un sol usuari es

pot accedir a les dues plataformes.
B.1. Alta plataforma

Primer, s’ha d’accedir a la segient pagina web per donar d’alta I'usuari de I'organitzacio.

- Pagina web: https://app.bimpactassessment.net/get-started

Aquesta pagina web esta inicialment en anglés. No obstant, es pot modificar I'idioma al

seleccionar-ho en la pestanya “Language”, tal com s’indica en la Figura 20:

Impact
= Assessment’ Get Started

This impact management tool is free and confidential

Measure and manage your First Name

company's social and Last Name

environmental impact

» Answer questions on comprehensive impact
ki Email Address

« Learn by using credible best practices
* Benchmarking against industry peers
» Set goals to continually improve impact

Password Confirm Password

Language

English

Already have an account? Sign in

Figura 18. Pantalla inicial d’accés a les plataformes de BLab [BIA]

Posteriorment, cal introduir les dades seguents i confirmar el registre:

- Nom i cognom de la persona responsable
- Direccio de correu electronic

- Contrasenya per l'usuari
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Seguidament, es sol-licita la primera informacié sobre la companyia:

- Nom de I'empresa
- Pais/Regio/Territori on opera

- Data de tancament de I'Gltim any fiscal

e
do Impacto .
Sede principal de la
Mida y gestione el empresa
impacto social y ambiental {Vamos a comenzar con algunos datos!
de su empresa
Nombre de la empresa
. quntas sobre esta de impacto
integrales
» Aprenda aplicando mejores précticas confiables Pais / Region / Territorio
+ Compare su desempefio con otros pares de la Seleccionar
industria

= Establezca objetivos para mejorar su impacto de
forma continua

(@ Get Help
Fecha de cierre del ultimo afio fiscal

o "
CONTINUAR

Figura 19. Segona pantalla del procés d’alta d’usuari [BIA]
| sobre la seva activitat empresarial, aixi com:

- Sector
- Categoria de la industria

- Tipologia d’industria

Evaluacion ) e
de Impacto
Sede principal de la
Mida y gestione el empresa
impacto social y ambiental iVamos a comenzar con algunos datos!
de su empresa
Nombre de la empresa
o F sobre de impacto
integrales
« Aprenda apli mejores i Pais / Region / Territorio
« Compare su desempefio con otros pares de la Seleccionar
industria
« Establezca objetivos para mejorar su impacto de
forma continua

Fecha de cierre del ltimo afio fiscal

CONTINUAR

Figura 20. Tercera pantalla del procés d’alta d’usuari [BIA]
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Hi ha 5 tipologies de sector, 23 categories d’industria i 180 tipologies d’'Industria [16].

- Sectors i categories

1. Agricultura / Cultivadors

a. Agricultura, silvicultura i pesca

2. Fabricacié

a.

g.

b
C.
d.
e
f

Agricultura, silvicultura i pesca

Construcci6

Energia, calefaccio i refrigeracio

Béns manufacturats

Mineria i pedrera

Gestio i reciclatge de residus

Aigua i clavegueram

3. Serveis amb menor petjada ambiental > 14 categories

4. Serveis amb petjada ambiental significatiu > 14 categories

5. Maijorista / Minorista (Retailer)

a.
b.

Majorista

Minorista

En funcio de l'arquetip seleccionat, I'activitat empresarial a seleccionar sera la seguent:

Arquetip Sector Categoria Industria
Venda a I'engros o al Articles esportius
Arquetip 1.1 ) Minorista Vestimenta
detall (Retailer) s
Textils
Venda a I'engrés o al Articles esportius
Arquetip 1.2 : Minorista Vestimenta
detall (Retailer) \ g
Téxtils
Arquetip 2.1 Fabricacio Béns manufacturats Téxtils
Arquetip 2.2 Fabricaci6 Béns manufacturats Ves’Elmgnta
Téxtils
Arquetip 3.1 Fabricacio Béns manufacturats Teéxtils

Taula 15. Relacié arquetips i informacié d’activitat de la plataforma

La tipologia d’industria s’ha de seleccionar entre aquestes tipologies en funcié de la

naturalesa de I'activitat empresarial.

Per ultim, un cop seleccionat el tipus d’activitat, es sol-licita informacié sobre la quantitat de

treballadors en la companyia, a seleccionar entre:
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- 0

- 1-9

- 10-49

- 50-249

- 250 -999

- Meésde 1.000

| indicar el rol de la persona responsable del procés d’alta i complementacié de les

avaluacions dins la seva organitzacio.

Evaluacion ® e
de Impacto =/

Plantilla de trabajadores

Mida y gestione el de la empresa
impacto social y ambiental (@ Celeuo acantad otal do amploacos o a némina
de la empresa en funcion del criterio de equivalente
de su empresa do ompleados do tiampo completo (FT
hacer el calculo, puede basarse en un parametro de
« Responda preguntas sobre estandares de impacto 40 horas semanales, excepto que el estandar de la
industria sea diferente en el mercado de la empresa.
¥ " i Asegurese de tomar en cuenta a los empleados de
Aprends pScio 1 islores priciices con tiempo parcial y los temporarios o de temporada.
« Compare su desempefio con ofros pares de la Excluya del calculo a los pasantes, los trabajadores
industria temporarios contratados a fravés de una agencia y

los s0cios que también son trabajadores (personas
que trabajan para la empresa y posean mas del 10
forma continua % de la empresa)

Sila empresa tiene contratistas independientes que
trabajan més de 20 horas semanales por un periodo
indefinido o superior a 6 meses, también debe
tenerlos en cuenta para calcular la cantidad de

Cantidad de empleados

Seleccionar

— Sucargo

Seleccionar

VOLVER COMENZAR

Figura 21. Pantalla d’informacié de treballadors i rol del responsable [BIA]

A partir d’aqui l'usuari de l'organitzacié ja esta creat i es té accés a les diferents

funcionalitats de la plataforma com panell de control, avaluacions, informes o altres.

{Est4 planeando un viaje hacia la certricacion? Més informacidn scbrs ef cronograma y ol PIoceso

Evaluacion
de Impacto @

o e e
MANAGER

85 Panel de contral ——

B fersones 3 B [T
, - Y RO £ .
® Evakacin de Impacto 8 = e, m
., e —
T Fitro de preguntas e L
o Evaluacion de impacto B Actue, progrese y cambie el mundo con el
» informes
SDG Action Manager
anew RCENTAJE COMPLE X
~ Objetivos. 0o e Los Objetivos de Desarrolio Sostenible (ODS), pensados como una
Quia que nos ayude & lograr el MuUNJo que queremos para el 2030,
* @ Cortitcacisn do Emprosa 8 OPFRACONES  MODELD DE NEGOCIO DF MPACTONA constituyen una oportunidad Gnica para que 10008 NOS UNAMOS en
o 00 o0 un recarmido en comun a rivel mundial para erradicar 1a pobreza,
B Evaliaciones proteger al planeta y garantizar que fodas las personas puedan
distnutar de una prosperidad compartida y duradera. 8 Lab y el
* 8 Configuracitn Pacto Giobal de la ONU desamotaron ef SDG Action Manager con ol

in do ayudar a su emprosa a adoptar madidas concratas para
contribur sl cumpimiento de los 0DS.

ver inForme  CERRINIITGS
SABER MAS

& . . (0o |

Figura 22.Vista del panell de control de la plataforma [SDG Action Manager]
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D. Definicié dels compromisos estrategics

Un cop l'organitzacié ha creat el seu perfil en la plataforma es pot accedir tant al SDG

Action Manager com a 'Avaluacio d’'Impacte B.

7

Per a la definicié dels compromisos estratégics cal seleccionar 'opcié “Saber més” del SDG

Action Manager que apareix en el panell de control i, a continuacio, accedir a I'opcié

“Comencar”.

(4Esta planeando un viaje hacia la certificacion? Mas informacion sobre el cronograma y el proceso
Evaluacion
de Impacto B e
p— .
Tost SDG Action Manager

& Notificaciones ¥ DEscaRGAR

& IMPRIMIR PDF
@ Panel de control
1 SDG Action Managor combing |a Evalacion do Impacto B o6 B Lab con (os Diez Principios del Pacto Giobal
— i de la ONU para ayudar a las empresas a canalizar sus acciones
Revisiones SDG s atraves ae la dinamica, con yel
s e’. 5 metas de mejora.

B
Evaluacién de Impacto B ACTION ab ‘oo
8]

PUNTAJE DEL MODULO INIGIAL

R 0.0%
wyp 11 8
o hn.ﬁ.n

RECOMENDADO COMPLETADO

MANAGER
SDG Action Manager

@
A Objetivos
Recomendado
» @ Certificacion de Empresa B
Los mockos recomendados son a5 raas qus epresentan a3 meforss oportunidaces para que 8 smpresa contiuya allogro s 18 ODS, an funcion delanatsis
domercadod a Vorkd Benchmarkng Allance. Sa puede enr o olenka muchos Ofos & la smpresa. En eslo
@ Pacto Giobal de la ONU 56000 ol CONMEXTO para meﬂtmmrmsous alla on TUNCIoN
ublcacicn geogrfica, 1a porsierelha participacion de 1as partes inforesacas, etc
LE Evaluaciones Para mas INTOMMAacion Sobre CoMmo 1a eMprasa PUaas IMenticar por U CUBNta 108 ODS PrioMtarios para elia, Consults st SIto INtegrar 105 OUS 60 108 INfomes
corporatives: una guia préctica creado por Global Reporting Infiative y e Pacto Giobal da 1a ONU
» €8 Configuracien -
MODULD INICIAL IGUALDAD AGUA LINPIA
SOBRE LOS 0DS DE GENERD Y SANEAMIENTD
MODULD PUNTAJE MODULO — Moo f—
Médulo Inicial 0.0% 0DS 5 (igualdad de 0% 0DS 6 (agua limpiay )’
. .0% . .0%
Al COMmenzar con esle ModU0, poda Gonocer génaro) saneamianto)
a Des .
et e, | DSTERSRRSE A | Do cons s pee s
‘Sfempio, AUMGNTAT 13 FEPRSANTACIon o IMpia Y SANGAMIENto, al ASOgUrarsa do que
e gestion amblental y 1as practicas de buena mujores y gestionar las quajas por ‘ambos astén dispaniblas an sus owacsum
‘gobemanza. discriminacion de gener. en su comunidad y en su
PREGUNTAS CONTESTADAS suminisiro.
0/28 PREGLINTAS CONTESTADAS PREGLINTAS CONTESTADAS

0/31 0/28

A A

TRABAJO DECENTE 12
Y CRECIMIENTD \'MMMII

ECONOMICO

MODULOD

0DS 8 (trabajo decente punme
y crecimiento 0.0%
econémico)

Descuibra qué puade hacer s empresa para
fomentar el trabajo decente y e crecimiento
‘econdmico, por sjempio, pagar un salario
digno o garantizas condiciones de trabajo
Justas tanto en sus operaciones como en la
‘cadena de suministro.

PREGUNTAS CONTESTADAS

0/33

B

MODULD
ODS 11 (ciudadesy  punne
comunidades 0.0%

sostenibles)

Descubira GOMO Si empresa pusde contribulr
al desarrolio ¥

MODULD
0DS 12 (produccion y
consumo responsables)

PUNTAE

0.0%

Descubra qué puede hacer su empresa para
fomentar la produccian y el consuma
Tosponsaples, pOr oMo, A prccs

sostenibies, por ejempio, al promover
practicas de urbanizacion Inclusivas y
‘adoptar estandares de construccién
ecologica

PREGLINTAS CONTESTADAS

0/23

o]

y evaluar el impacto
frivie proveedores respecta del Gonsumo de
recursos.

PAEGLINTAS CONTESTADAS

0/18

&

Figura 23. Pantalla d’inici SDG Action Manager [SDG Action Manager]

El seguent pas és realitzar el modul inicial per obtenir una recomanacié dels objectius més

rellevants per a l'organitzacio.
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Quan s’obtingui la recomanacio, es procedeix a complimentar els moduls d’aquest ODS i
addicionalment de la resta, per tal de conéixer la contribucié que esta fent 'empresa a nivell

general.

El resultat dels moduls s’analitza a través del informe de rendiment dels ODS que hi ha a
la propia eina en I'apartat d’Informes, es realitza un ranquing amb la contribucié que indica

I'eina com es mostra a la Taula 16 o similar:

oDS Titol Contribucio

12 Produccio i consum responsable 52,60%
13 Lluita contra el canvi climatic 41,00%

Salut i benestar 32,20%
7 Energia assequible i no contaminant 31,40%

Treball digne i creixement econdmic 27,20%
9 Innovacid i infraestructures 26,50%
16 Pau, justiia i institucions solides 24,40%
1 Erradicacio de la pobresa 18,70%
10 Reduccio de les desigualtats 18,60%
15 Vida ecosistemes terrestres 18,60%
4 Educacié de qualitat 18,20%
6 Aigua neta i sanejament 14,40%
14 Vida submarina 13,10%
11 Ciutats i comunitats sostenibles 12,40%

Lluita contra la fam 9,10%

Igualtat de génere 8,00%

Taula 16. Ranquing de contribucié dels ODS

Es seleccionen els 5 0 6 ODS amb major contribucié del ranquing i es comparen amb els

ODS recomanats per I'eina basats en la informacié de I'organitzacio.

Per tal d’extreure els compromisos estratégics de I'organitzacio, es realitza una sessié de
reflexié estratégica amb el grup de treball. L'objectiu és definir els ODS que formaran part
dels compromisos estratégics tenint en consideracié el model de negoci de I'empresa i

també els aspectes que l'organitzacié considera més rellevants a nivell de sostenibilitat.
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D.1. Exemple procés de reflexié

A continuaci6 es presenta un exemple del procés de reflexid per a un arquetip 1.2 (retailer
amb fabricacié internalitzada) que es dedica al disseny, fabricacié i comercialitzacio

d’accessoris per activitats esportives outdoor:

1. ODS rellevants per SDG Action Manager

IGUALDAD AGUA LIMPIA

TRABAJO DECENTE 11 ¥ PRODUCCION
DE GENERD Y SANEAMIENTO

Y CONSUMO

RESPONSABLES

a4 | 0O

2. Ranquing de contribucio

0oDS Titol Contribucié — 13 oo
12 |Produccid i consum responsable s PORELELMA
13 |Lluita contra el canvi climatic 41,0% m @

3 |Salut i benestar 32,2%

7 |Energia assequible i no contaminant 31,4%

8 |Treball digne i creixement economic 27,2%

9 (Innovacid i infraestructures 26,5% 9 s
16 |Pau, justicia i institucions solides 24,4% A

1 |Erradicacié de la pobresa 18,7% 44,\/\’

10 [Reduccio de les desigualtats 18,6%
15 |Vida ecosistemes terrestres 18,6%

4 |Educacié de qualitat 18,2%

6 |Aigua neta i sanejament 14,4%

14 |Vida submarina 13,1% zé{fs:ﬁé%ﬁﬁm iﬁéﬁﬁ:ﬁm
11 |Ciutats i comunitats sostenibles 12,4% /J

2 |Lluita contra la fam 9,1% I'

5 |lgualtat de génere 8,0%

3. Compromisos estratégics definits a través de la reflexio estrategia feta amb el
grup de treball

SALUD TRABAJO DEGENTE
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 PRODUGEION 13 ACCION INDUSTRIA,
Y CONSUMO POR EL GLIMA INNOVACION E
RESPONSABLES INFRAESTRUCTURA

Taula 17. Reflexi6 estrategica dels compromisos d’'un arquetip Retailer 1.2

75



UMIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELOMNATECH

Escola Superior d’Enginyeries Industrial,
Aercespacial i Audiovisual de Terrassa

E. Definicié Objectius de Sostenibilitat

L'ultim pas del protocol és la definicio dels objectius de sostenibilitat. Per a aixd, cal accedir

a 'apartat Avaluacioé d’Impacte B de la plataforma.

¢Esta planeando un viaje hacia la certificacién? Mas informacién sobre el cronograma y el proceso

Evaluacion

de Impacto b e
Test Evaluacion de Impacto B

‘ Not¥icaciones 6 IMPRIMIR PDF !_ DESCARGAR

28 Panel de control

Mas de 50,000 empresas de todo el mundo, Incluidas mas de 3,000 Empresas B Certificadas, utitzan esta
horramionta o gostion para evalu r0SPOCID G0 IStintas Partes Intorosadas, INCiUIGoS sus
traba) a comunidad, sus c te.

Revisiones

Evaluacién de Impacto B

SDG Action Manager ACIONES  PUNTAJE DEL MODELD DE NEGOCIO DE IMPACTOPUNTALE N/A

0.0 0.0

1 0@ @

Filtro de preguntas

Informes

Obijetivos

Certificacion de Empresa B

Pacto Global de la ONU

Evaluaciones

t e B

Configuracion

UNTAE AREA DE IMPACTC

0.0 Trabajadores

TESTADAS
1/21

CONTINUAR

AFEA DE IMPAGTO PUNTAE AREA DE IMPACT PUNTAJE AREA DE IMPACT i
Medio Ambiente 0.0 Clientes 0.0 Cuestionario de ‘0‘0
Divulgacion g
Doscubra qub pucde hacer su emprosa para Descubra quo puede hacer su empresa para
mejorar su gestion amblental en general, meforar el valor que aporta a los cientes Jentguo posibios Fusries, Practcas 0
Schmankored couchos te s prodicony fesucoR Indecctos sensiies s y
s sanclones que recibid la empresa que no se
informaron de forma explicta en el resto de la
Evaluacion.
PREGUNTAS GONTESTADAS PREGUNT TADA PREGUNTAS CONTESTADA
0/62 0/3 0/57

©2022 B Lab | Términos de uso | Politica de cookies | Politica de privacidad | Aviso de seguridad | Base de conocimientos

Figura 24. Pantalla inicial de I'avaluacié d’impacte B [BIA]

Seguidament es procedeix a revisar l'aplicacié aixi com les preguntes de cada area
d'impacte. Es recomanable que la persona responsable de la complementacié dels
questionaris accedeixi dins de cada area o es descarregui els arxius Excel de les preguntes,
per tal de revisar i comengar a recopilar la informacié necessaria per poder contestar
adequadament a cadascuna d’elles.

Quan s’ha donat resposta a totes les preguntes de cada area, es procedeix a realitzar una
avaluacio dels resultats.
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E.1. Avaluacié resultats generals

S’accedeix dins I'area d’'informes a I'apartat Rendiment de I'avaluacié d’impacte. En aquest
apartat es podran identificar les arees amb major rendiment i per tant més madures a nivell

de sostenibilitat de I'organitzacié.

PREGUNTAS CONTESTADAS ~ PUNTAJE GENERAL
= 27127 16.2

i = .
Descubra qUé PUEde NaCeT SU O P T Ol —
&= las politicas y practicas relacionadas con su mision,

su ética, su responsabilidad y su transparencia.

Gobernanza
F

PREGUNTAS CONTESTADAS ~ PUNTAJE GENERAL

P Trabajadores
59/59 242
Descubra qué puede hacer su empresa para —

contribuir al bienestar financiero, fisico, profesional y
social de sus empleados.

PREGUNTAS CONTESTADAS ~ PUNTAJE GENERAL

Comunidad
| 55/65 20.3
. Descubra qué puede hacer su empresa para O——
contribuir al bienestar econémico y social de las
comunidades en las que opera.
Medio Ambiente PREGUNTAS CONTESTADAS ~ PUNTAJE GENERAL
: 86/87 32.0
Descubra qué puede hacer SU empresa Pl M O
il U gestion ambiental en general.
- PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL
Clientes
1212 3.7

L} Descubra qué puede hacer SU empresa Par M Ora q—
el valor que aporta a los clientes y consumidores

directos de sus productos y servicios.

Figura 25. Resultat de rendiment de I'avaluacié d’impacte [BIA]

Segons la Figura 25, les arees de major rendiment serien Governanca i Clients, i per tant,
amb menor potencial de millora. Les arees amb major oportunitat de millora sén Medi

Ambient amb primer lloc, Comunitat i Treballadors respectivament.

Per avaluar-ho de forma objectiva es calcula el rendiment de cada area tenint en
consideracio la puntuacioé obtinguda versus el potencial de puntuacié a obtenir, com es pot

observar en la taula seglient. La informacié s’obté de cada area

PREGUNTAS CONTESTADAS ~ PUNTAJE GENERAL

Comunidad
| 55/55 20.3
.| Descubra qué puede hacer su empresa para
contribuir al bienestar econémico y social de las
comunidades en las que opera.
PUNTAJE PUNTAJE
Diversidad, equidad e inclusién 4.9/10 Impacto econémico 5.3/10
PUNTAJE PUNTAJE
Compromiso Civico y Donaciones 3.0/8 Gestion de la cadena de suministro 6.8/12

Figura 26. Puntuacions de I'area de Comunitat [BIA]
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Punts obtinguts Potencial de punts Rendiment (%)
76%
Treballadors 19,4 40 49%
Comunitat 20 40 50%
Medi Ambient 30,3 105 29%
Clients 3,7 5 74%

Taula 18. Rendiment de cada area d’impacte
Objectivament i en base la taula anterior, el ranquing de rendiment per area seria el seguent:
Governanga > Clients > Comunitat > Treballadors > Medi Ambient

Les arees amb major oportunitat de millora generalment concentraran major numero

d’'objectius de sostenibilitat que la resta.

E.2. Avaluacio resultats per area

Seguidament, cal avaluar dins de cada area les fortaleses i oportunitats, per posteriorment

transformar en objectius.

Per realitzar aquesta avaluacio es pot seguir els passos en detall de I'apartat de la memoria

4.4 De l'analisi s’obtindra per area el rendiment dels subtemes.

Medi Ambient

Total 43%
Biodiversitat 0%
Aigua 0%
Productes 11%
Compres 29%
Emissions 38%
Substancies quimiques 50%
Consums 59%
Gestid residus 61%
Materials 61%
Gestié Ambiental 61%

Subtemes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Rendiment (%)

Figura 27. Rendiment dels subtemes de I'area d’impacte Medi Ambient [Font propia]

Posteriorment, s’han d’agrupar en una Unica taula que permeti englobar les 5 arees

d’'impacte i en les que es tingui en compte, el rendiment dels subtemes.
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Area Subtemes % Rendiment
Subtema 1 25%
Governanga Subtema 2 56%
Subtema 3 82%
Subtema 5 32%
Subtema 6 12%
Treballadors Subtema 7 92%
Subtema 8 68%
Subtema 9 77%
Comunitat Subtema 10 82%
Subtema 11 35%
Subtema 12 20%
Subtema 13 15%
Subtema 14 19%
. . Subtema 15 54%
Medi Ambient e 1 ema 16 32%
Subtema 17 22%
Subtema 18 31%
Subtema 19 19%
Clients Subtema 20 86%
Subtema 21 79%

Taula 19. Agrupaci6 de subtemes per area i rendiment

E.3. Definicio d’objectius
Per a la definicié dels objectius cal transformar els subtemes amb objectius que acabaran
de completar I'estratégia de sostenibilitat de I'organitzacio.

Per definir-los cal tenir en compte que han de ser:

- Especifics: indicar de forma clara i concreta que es fara.
- Mesurables: ha de ser possible avaluar el grau de compliment dels objectius.
- Assolibles: han de ser assolibles considerant els recursos disponibles.

- Realistes: s’han de poder dur a terme en la realitat de I'organitzacio.

La persona responsable de la complementacié del questionari haura de transformar els
subtemes tenint en objectius tenint en consideracio els aspectes comentats anteriorment,

podeu trobar un exemple en la taula seglent.
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Subtemes Objectiu % Rendiment
Gestid Treballar per minimitzar els nostres impactes ambientals operatius al llarg de les 61%
Ambiental nostres instal-lacions .
Materials Utilitzacié de materials d'origen responsable i sostenible 61%

. . Promoure la circularitat dels residus
Gestio residus - - - 61%
Promoure el residu zero a través del ecodisseny dels productes

Gestid optima dels recursos i sostenible

Consums Transicid energetica a energies renovables 59%

Utiltizacio exclusiva de recursos de fonts renovables

Creaci6 de llista de subst. Qumiques restringides a la cadena de

Substancies
subministrament 50%

quimiques

Implementacié d'un sistema de gestid de substancies quimiques

Calcul petjada de carboni
Emissions Minimitzacié petjada de carboni 38%

Neutralitat d'emissions de carboni

Utilitzacio de materials d'origen responsable i sostenible

C 29%
ompres Promocié de proveidors locals 0

Col-laboracio exclusiva amb proveidors sostenibles

Productes Disseny i fabricacio de productes sostenibles 11%

. Calcul petjada hidrica
Aigua T : - 0%
Minimitzacié petjada hidrica

Biodiversitat [Contribucioé a la conservacio dels ecosistemes naturals i la biodiversitat 0%

Taula 20. Definicié d’objectius de I'area de Medi Ambient

E.4. Prioritzacié dels objectius

Quan es fa referéncia a prioritzar objectius es refereix a escollir aquells objectius que
I'organitzacio considera que s6n més rellevants i significatius per la seva estratégia per

incloure’ls.

Provablement després de I'exercici de definicié el nombre d’objectius totals identificats sigui
elevat, per aixd potser necessari una ronda de prioritzacid que permeti escollir quins
objectius s’incorporen dins de I'estratégia i quins es consideren menys rellevants en aquest

moment i es deixen fora de 'estructuracio de I'estratégia.

Per aquesta prioritzacié és recomanable dur-la a terme a través d’'una sessio de reflexid
estrategica amb el grup de treball i amb alta involucracié per part de direccio. Aquesta
sessié ha de ser un debat obert en la qual es tinguin en compte els nivells inferiors de
I'estratégia definits anteriorment, aixi com el rendiment de cada subtema transformat a

objectiu.
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Una de les formes de prioritzar és amb el ranquing de rendiment per objectius i qliestionar
si els objectius amb elevat rendiment cal incloure’ls dins de I'estratégia o es poden des-

prioritzar.

D’altre banda, identificar com a prioritaris 0 més rellevants i per tant, que cal incloure a
I'estratégia, aquells que tenen un baix rendiment i per tant el potencial de generacio

d’'impacte per la companyia és major.

Objectiu ~| % Rendimen-.1

Calcul petjada hidrica 0%
Minimitzaci6 petjada hidrica 0%
Contribucio a la conservacié dels ecosistemes naturals i la biodiversitat 0%
Disseny i fabricacié de productes sostenibles 11%
Utilitzacié de materials d'origen responsable i sostenible 29%
Promocié de proveidors locals 29%
Col-laboracié exclusiva amb proveidors sostenibles 29%
Calcul petjada de carboni 38%
Minimitzacié petjada de carboni 38%
Neutralitat d'emissions de carboni 38%
Creacio de llista de subst. Qumiques restringides a la cadena de 50%
subministrament

Implementacié d'un sistema de gestié de substancies quimiques 50%
Gestid optima dels recursos i sostenible 59%
Transicié energetica a energies renovables 59%
Utiltizacid exclusiva de recursos de fonts renovables 59%
Treballar per minimitzar els nostres impactes ambientals operatius al llarg de les 61%
nostres instal-lacions

Utilitzacié de materials d'origen responsable i sostenible 61%
Promoure la circularitat dels residus 61%
Promoure el residu zero a través del ecodisseny dels productes 61%

Taula 21. Ordenacié d’objectius de menor a major rendiment

Una vegada s’hagi acordat quins objectius s’inclouen a I'estratégia de sostenibilitat, es pot

procedir a estructurar-la.

F. Estructuracio
Per estructurar I'estratégia cal tenir en consideracio els diversos nivell definits anteriorment:

- Proposit

- Fonaments

- Compromisos estratégics
- Temes d’impacte

- Subtemes d’'impacte

- Objectius de desenvolupament sostenible
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| posteriorment, iniciar I'estructura des de la base de la piramide cap amunt.

Objectius de sostenibilitat

Figura 28. Estructura piramidal de I'estrategia [Font propia]

El primer pas és identificar per cada objectiu o bé subtema, el fonament amb el qual

s’identifica i

també amb els ODS que estratégics que contribuiria. Potser que hi hagi

objectius que contribueixen a ODS que no soén estratégics, si es volen tenir en compte es

poden incorporar, no obstant queda a I'eleccié del grup de treball.

Subtemes Objectiu Fonaments oDS % Rendiment
13 M
Aigua Calcul petjada hidrica Medi Ambient @ 0%
) o . . . 13 i
Aigua Minimitzacid petjada hidrica Medi Ambient 0%
Contribucié a | i6 del ist 13 S
Biodiversitat ontri UFIO a' @ Fonsgrvacm els ecosistemes Medi Ambient 0%
naturals i la biodiversitat
Productes Disseny i fabricacié de productes sostenibles Producte 11%
Compres Utilitzacié de materials d'origen responsable i Producte e 299%

sostenible

Taula 22. Taula de relacié entre objectius, fonaments i ODS
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Posteriorment cal ubicar en un primer nivell els fonaments de forma separada.
Seguidament s’indiquen a sota d’aquests els compromisos estratégics (el logo del ODS) i
per ultim, es posicionen a la part posterior els objectius. Cada objectiu es col-loca a sota

del fonament que correspongui i ressaltant-ne el subtema al qual pertany.

En la figura segient es pot veure un exemple d’estructuracio.

ESTRATEGIA SOSTENIBILITAT
Fonaments PERSONES /SOCIAL

Compromisos l:i.... 13 i 3 s [ 16 M
estrategics L 2 —N\/\v '_

(ODS)

Compres Biodiversitat Subtema

. - . Contribucio a la conservacio -
Utilitzacio de materials . X Objectiu

dori bl dels ecosistemes naturalsi
origen responsable biodiversitat

Productes Aigua Subtema

Objectius de

sostenibilitat Disseny i fabricacio de Calcul de la petjada hidrica Obejctiu
productes sostenibles

Aigua Subtema

Minimitzacio de la petjada

hidrica Objectiu

Prioritzacio Objectius de Desenvolupament Sostenible
ODS estrategics

Figura 29. Exemple d’estructuracio de l'estratégia de sostenibilitat definida [Font propia]

G. Validacié de I'estrategia

Per ultim, una vegada es té I'estructuracio de I'estratégia seguint la piramide és el moment

de validar el contingut final.

Es recomana que la validacio es faci a través d’una sessi6é de reflexié del grup de treball

de forma conjunta amb I'objectiu
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H. Il-lustratius d’estrategia

ESTRATEGIA SOSTENIBILITAT
Fonaments PRODUCTE MEDI AMBIENT

Compromisos

estratégics
(0DS)

Compres

Utilitzacié de materials
d’origen responsable

o Productes
Obijectius de
sostenibilitat Disseny i fabricacié de

productes sostenibles

(=
S]o)

Energia

Utilitzacié d’energia 100%
renovable

Biodiversitat

Cooperacié amb
organitzacions de conservacio
del entorn natural

Clima

Calcul de la petjada de
carboni de I'organitzacié

Comunitat
Generacid d'oportunitats
laborals en la comunitat
local

Inclusié i diversitat
Promoure la inclusio,
diversitat i la igualtat

d’oportunitats en I'entorn

de treball

Aliances

Cooperacié amb
organitzacions per al
desenvolupament del

sector téxtil

Prioritzacié Objectius de Desenvolupament Sostenible
0DS estratégics

Figura 30. Estrategia de sostenibilitat Arquetip 3.1 [Font propia]

ESTRATEGIA SOSTENIBILITAT

Compromisos B
estratégics <
(ODs)
Productes
quimics

Creaci6 del llistat de
substancies quimiques

restringides
Objectiusde  Produccié
sostenibilitat ~ sestenible

Utilitzacio i

desenvolupament de
tecnologies BAT

Energia

Minimitzacié de I'ds
d’energies no renovables

Aigua

Calcul de Ia petjada hidrica
de I'organitzacid

Aigua
Minimitzacié de la
generacid d'aigiies
residuals

Prioritzacié Objectius de Desenvolupament Sostenible

0DS estratégics

Figura 31. Estratégia de sostenibilitat Arquetip 2.2 [Font propia]
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Comunitat
Generacié d'oportunitats
laborals en la comunitat
local

Inclusié

Cooperaramb
organitzacions per ala
millorarel benestar de la
comunitati contribuir al
desenvolupamentinclusiu

Proveidors

Crear relacions
responsables, de llarg,
termini i transparents amb
els proveidors

Clients
Mantenir relacions
transparents i de confianca
amb els clients que generin
valor
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7. Conclusions i futures passes

L'objectiu principal del treball s’ha complert, ja que s’ha desenvolupat un protocol per a la
definicio de I'estratégia de sostenibilitat d’aplicacié per empreses del sector téxtil. A més a
més, s’ha definit un Manual de suport al protocol que explica amb més detall els passos

d’aquest i inclou exemples il-lustratius.

Respecte als objectius secundaris es pot concloure que s’han assolit adequadament, ja
que s’han identificat 5 tipologies d’arquetip dins el sector téxtil, seguidament s’ha realitzat
un benchmarking a 20 empreses que ha permés establir els fonaments de I'estrategia i
analitzar tendéncies entre arquetips i finalment, s’han seleccionat i verificat dues eines per

la definicio dels compromisos estratégics i objectius de sostenibilitat.

De cara el futur, aquest projecte es podria continuar realitzant una verificacié de
I'aplicabilitat del protocol en empreses reals, estudiant el desenvolupament de nous
protocols que permetin definir els nivells inferiors de I'estratégia de sostenibilitat de metes,

KPls i pla d’accio.
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