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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizé con la finalidad de implementar la
metodologia de las 5S, en el taller de mantenimiento de equipos y maquinaria de la
Municipalidad Distrital de Curahuasi — Abancay 2021. Usando una metodologia basica
aplicada de nivel descriptivo-explicativo de modelos preexperimental vy
cuasiexperimental, se tiene como objetivo incrementar la productividad en el taller de
mantenimiento usando la metodologia japonesa. Al realizar un diagndéstico inicial, se
observo que existen demoras en las 6rdenes de trabajo (OT). Esto hace necesaria la
implementacion de la metodologia de las 5S, la cual trata sobre la ingenieria de la
eficacia y eficiencia, pensado en el ordenamiento del lugar de trabajo: clasificacion de
herramientas, limpieza del area de trabajo, estandarizacion de procesos de
mantenimiento y el compromiso en la sostenibilidad mediante la disciplina y capacitacion
de los trabajadores. Se realizaron auditorias internas de caracter longitudinal en tiempos
parciales de 15 dias, para observar cémo evoluciona la implementacion, notandose un
incremento positivo en los porcentajes de cada una de las auditorias realizadas a la
aplicacion de la metodologia 5S, logrando la clasificacion de herramientas,
ordenamiento de su gabinete, lugares mas limpios, estandarizacion de los procesos y
usos de herramientas y el compromiso de los colaboradores. A mediano plazo se logré
reducir la respuesta a las solicitudes presentadas por los usuarios con respecto al
requerimiento de los equipos y maquinas, optimizando la busqueda de equipos y
herramientas en el taller. Por consiguiente, se recomienda continuar con la metodologia
implementada en el taller de equipos para que los procesos de cada actividad sean

optimos y se logre incrementar la productividad.

Palabras clave: Metodologia 5S, Tiempo de servicio, Mantenimiento Preventivo y

correctivo, estandarizacion de herramientas.
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ABSTRACT

The present research work was carried out to implement the 5s methodology, in the
equipment and machinery maintenance workshop of the District Municipality of
Curahuasi - Abancay 2021. Using a basic methodology applied at a descriptive level,
explanatory of pre-experimental models and quasi-experimental, with the objective of
increasing productivity in the maintenance workshop using the Japanese methodology.
When making an initial diagnosis, it was observed that there are delays in work orders
(OT). This makes the implementation of the 5s methodology develop, this methodology
deals with the engineering of effectiveness and efficiency, thought of the ordering of the
workplace: classification of tools, cleaning of the work area, standardization of
maintenance processes and the commitment to sustainability through the discipline and
training of workers. Longitudinal internal audits were carried out in partial times of 15
days, to observe the evolution of the implementation, noting a positive increase in the
percentages of each of the audits carried out on the 5s methodology. Achieving the
classification of tools, ordering of the tool cabinet, cleaner places, standardization of
processes and use of tools and the commitment of the collaborators. In the medium term,
it was possible to reduce the response to requests submitted by users regarding the
requirement of equipment and machines, optimizing the search for equipment and tools
in the workshop. Therefore, it is recommended to continue with the methodology
implemented in the equipment workshop so that the processes of each activity are more
optimal and productivity is increased.

Keywords: 5S Methodology, Service time, Preventive and corrective maintenance,

standardization of tools.



INTRODUCCION

Hoy en dia contamos con una serie de herramientas tecnolégicas y metodologia para
mejorar la productividad y asi complacer las exigencias del publico, es por tal motivo
gue se implementé la metodologia de las 5S en el taller de mantenimiento de equipos
de la Municipalidad Distrital de Curahuasi — Abancay, 2021. Es muy importante que la
gestion publica sea mas empresarial y mas orientada al cliente usuario para trabajar con
mas eficiencia y calidad en todos los servicios que ofrece. El ciudadano ha dejado de
ser quien debe adquirir nuestro servicio o producto convirtiéndose en una persona libre
de exigir su derecho y de recibir una mejor atencion. La calidad de un servicio se ha
convertido en una necesidad impostergable en la gran mayoria de las empresas
publicas y privadas.

En el sector publico, con respecto al servicio de calidad, se ha tenido un crecimiento
poco acelerado, ya sea como consecuencia del prestigio, recursos disponibles,
utilizacion y transparencia en su gobierno u organizacion. Actualmente las
municipalidades presentan deficiencias en atencién con los ciudadanos, por tal razén
es necesario aplicar la metodologia 5S, de manera oportuna y apropiada,
complementandose con la modernizacion, lo cual ayudara a mejorar la relacién entre el
ciudadano y la entidad, la cual promueve la mejora de las actividades en el servicio del
taller de equipo de nuestra institucion, la Municipalidad Distrital de Curahuasi,
perteneciente al departamento de Apurimac, provincia de Abancay, siendo mas rapida
en los procesos de servicio y mantenimiento.

Mientras en nuestro pais las empresas privadas o publicas se enfocan en la tecnologia
de equipos y herramientas nuevas, en otros paises mas desarrollados como es el caso
de Japdn, invierten en la investigacion y desarrollo de metodologia que incrementen la
productividad sin costos adicionales en sus procesos.

Esto también conlleva reducir el impacto de la nueva tendencia de proteccién y cuidado
de la salud, reduciendo al minimo el desorden, promoviendo la limpieza, organizacion y
estandarizacién de procesos utilizados en los quehaceres diarios de nuestro taller de
equipos.

Es por esta raz6n que esta investigacion plantea la siguiente pregunta ¢, de qué manera
la implementacion de la metodologia 5S, podria mejorar la productividad del taller de
equipos de la Municipalidad Distrital de Curahuasi? Esta interrogante fue respondida
mediante la aplicacién de técnicas y métodos que permitieron alcanzar los objetivos
especificos, clasificar herramientas, establecer orden y limpieza, estandarizar

procedimientos y establecer disciplina en los trabajadores del taller de equipos.



La hipétesis planteada en este trabajo menciona que la propuesta de implementar la
metodologia de las 5S mejora la productividad en el taller de equipos de la Municipalidad
Distrital de Curahuasi. Tal implementacion fue satisfactoria en el campo de trabajo y en
el taller de equipos, permitiendo involucrar a todos los operarios y trabajadores en el
proceso de mejora continua. Se realiz6 una investigacion basica y aplicada que emplea
el método cientifico para analizar un problema o conjunto de problemas usando el
pensamiento logico-reflexivo para descubrir la verdad, también mediante el
comportamiento cognitivo de los involucrados al comprometerse en la consecucion de

los distintos objetivos propuestos para alcanzar la calidad en el servicio.



CAPITULO |

1 PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Planteamiento y formulacion del problema

«En esta busqueda por mejorar, las empresas buscan agilizar sus procesos, optimizar
sus recursos y reducir sus desperdicios, ya que la minima ventaja que se consigna sobre
sus competidores puede representar una gran oportunidad de ser competitivamente
superiores». (1)

La Municipalidad distrital de Curahuasi, de la provincia de Abancay, cuenta con un taller
de equipos, para las tareas de mantenimiento de vias y apertura de trochas para
promover el desarrollo de sus comunidades, es por este motivo que surge la necesidad
de mantener en completo estado de operatividad el area de equipos para una respuesta
rapida ante alguna eventualidad o sucesos adversos por accion de la naturaleza o por

requerimiento de los usuarios.

Se ha observado que en el taller de mantenimiento de equipos existen dificultades de
clasificacién, orden, limpieza, estandarizacién y disciplina, asi como que hay
trabajadores que luego de realizar sus actividades, dejan fuera de su lugar las
herramientas y equipos, afectando la productividad, generando retrasos y falencias

significativas que se mencionan a continuacion:

- Falta de mantenimiento preventivo en el sistema de fluidos de los equipos.

- Herramientas y equipos no tienen un lugar fijo a falta de estanterias.

- Elresponsable del area de equipos tiene limitaciones de herramientas.

- Los operadores son cambiados frecuentemente, rotan entre equipos y la
responsabilidad no es directa.

- Los procedimientos de intervencién a los equipos no cumplen con lo dispuesto

Es por ese motivo que el presente trabajo de investigacion propone la implementaciéon
de la metodologia de las 5s, para mejorar la respuesta en el taller de equipos. Esta
herramienta es de mejora continua, pero requiere del compromiso de todos los

miembros, supervisores, técnicos y mandos operativos de la Institucion.

A continuacién, mostramos un instrumento de apoyo para detectar las causas de Los

problemas en nuestro taller de mantenimiento.



Figural. DIAGRAMA ISHIKAWA

. MANO DE OBRA
MATERIALES MAQUINAY EQUIPO

Baja capacitacin al
: Equipos expuestos personal
Repuestos en desuso y al polvo

- . Supervision escaza
desperdicio sin clasificar P

al personal
Falta de equipo de P

Materiales y suministros Falta de plan de proteccion personal
en el piso mantenimiento adecuado

DEMORA DEL TIEMPO DE SERVICIO DE
_| MANTENIMIENTO EN EL TALLER DE
EQUIPOS DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CURAHUASI

Demora en localizacion Falta de toma de

Falta de limpieza
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Desorden en mesa

- Trabajo  no de trabajo
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: estandarizado Inexistente
estandarizados I
sefalizacion de |
seguridad
METODO MEDICION MEDIO AMBIENTE

Nota: Se usara un diagrama de causa efecto, (Ishikawa). Reconociendo las causas que se denominara las 6Ms, Causas principales que afectan el

mantenimiento de equipos de la Municipalidad Distrital de Curahuasi — Abancay 2021. Fuente: Elaboracién propia



«Ademas de clasificar, organizar, limpiar, estandarizar y mantener un compromiso de
disciplina ayudara a mejorar la productividad en el area de mantenimiento de equipos,
realizando el trabajo de manera mas eficaz lo cual se vera reflejado en el tiempo». (1).
Favorecera el encontrar los ambientes de trabajo mas organizados y limpios para lograr

cumplir con las actividades de mantenimiento que se requiera.
1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema General
¢Cbémo la implementacion la metodologia de las 5S, mejora la productividad en
el taller de equipos de la Municipalidad Distrital de Curahuasi - Abancay, 20217
1.2.2 Problemas especificos
e /CoOmo la clasificacion de herramientas, repuestos y maquinarias mejora la
productividad en el taller de equipos de la Municipalidad Distrital de Curahuasi
— Abancay, 20217
e ;CbOmo el establecimiento del orden y la limpieza mejoran la productividad en
el taller de equipos de la Municipalidad Distrital de Curahuasi — Abancay, 20217
e ;Como la estandarizacion de procedimientos de trabajo mejora la productividad
en el taller de equipos de la municipalidad distrital de Curahuasi — Abancay,
20217
e (COmo el establecer disciplina en los trabajadores mejora la productividad en

el taller de equipos en la municipalidad distrital de Curahuasi - Abancay, 20217

1.3 Objetivo

1.3.1 Objetivo general
Implementar la metodologia 5S para mejorar la productividad en el taller de
equipos de la Municipalidad Distrital de Curahuasi - Abancay, 2021.
1.3.2 Objetivos especificos
¢ Clasificar herramientas, repuestos y maquinarias para mejorar la productividad
en el taller de equipos de la Municipalidad Distrital de Curahuasi - Abancay,
segundo semestre 2021.
e Establecer ordeny limpieza para mejorar la productividad en el taller de equipos
de la Municipalidad Distrital de Curahuasi - Abancay, segundo semestre 2021.
e Estandarizar procedimientos de trabajo para mejorar la productividad en el
taller de equipos de la Municipalidad Distrital de Curahuasi - Abancay, segundo

semestre 2021.



e Establecer disciplina en los trabajadores para mejorar la productividad en el
taller de equipos en la Municipalidad Distrital de Curahuasi — Abancay, segundo
semestre 2021.

1.4 Justificacion e Importancia de la Investigacion

1.4.1 Justificacion

La importancia de implementar la metodologia de las 5S, en el taller de mantenimiento
de equipos es que aumentara la productividad en la respuesta de procesos operativos
y condiciones apropiadas de trabajo donde los trabajadores encuentren un clima
apropiado y lugar ordenado para sus labores cotidianas con procedimientos
estandarizados, demostrando la eficiencia de esta implementacion y que la
Municipalidad Distrital de Curahuasi observe los cambios positivos en actividades,
tareas y procesos de mantenimiento con la implementacién de esta metodologia.
Mediante la implementacion de la metodologia de las 5S, para mejorar la productividad
en el taller de equipos en la Municipalidad Distrital de Curahuasi - Abancay, 2021, se
busca aplicar modelos practicos que por motivos diversos dejamos de lado como son
las referidas a la Organizacion (1.2 S); Orden (2.2 S); Limpieza (3.2 S); Estandarizacion
(4.2 S) y Disciplina (5.2 S). Tomando en cuenta que esta metodologia es de facil acceso
y sobre todo barata, mostrandonos resultados positivos y aplicables en el trabajo, es
aplicada al ADN de los colaboradores, demostrando un incremento de compromiso,
reduccién de tiempos en busca de herramientas, lugares mas limpios y seguros,
herramientas y equipos en su lugar, procedimientos de trabajo estandarizados sin
demoras, lo cual beneficiard al 4rea de equipos mecdénicos, incrementando una
respuesta en su sistema de trabajo donde los niveles de clima laboral sean éptimos
para desenvolverse. Esta metodologia debe mantenerse en el tiempo es por ese
motivo que se debe contar con el compromiso de todos los niveles operativos de la
Municipalidad Distrital de Curahuasi — Abancay, 2021, dado que su aplicacion no tiene
fin por que el comportamiento es progresivo y constantemente se aprende algo nuevo

cada dia.

1.4.2 Justificacion practica

Se pretende mejorar la productividad en el taller de equipos y maquinas de la
Municipalidad Distrital de Curahuasi Abancay -2021, inculcando un cambio de actitud
gue mejore el desempefio en las actividades de los trabajadores, evitando tiempos
muertos o innecesarios con la Unica finalidad de cumplir con el mantenimiento de los

equipos y herramientas.



Coincido con lo expuesto por el autor cuando indica que «Se considera que una
investigacion tiene justificacion practica cuando su desarrollo ayuda a resolver un
problema o, por lo menos, propone estrategias que al aplicarse contribuirian a
resolverlo» (3) . Se ha demaostrado que las falencias en los procesos de mejora continua
dificultan la toma de acciones al momento de dar respuesta a la necesidad de los
usuarios por la pérdida de tiempo, desorganizacion, espacios saturados y la mala
clasificacién de herramientas en el area de equipos y maquinaria de la Municipalidad
Distrital de Curahuasi.

1.4.3 Justificacion Metodolégica

Mediante la aplicacion de esta herramienta, se busca mejorar la productividad en el taller
de equipos y maquinarias de la Municipalidad Distrital de Curahuasi - Abancay, 2021,
optimizando recursos y reduciendo las pérdidas de tiempo y energia.

Como se indica, (...) «Para alcanzar los objetivos y resultados de la investigacion se
propuso nuevo procedimiento a través de la aplicacion de métodos como el hipotético-
deductivo y la confiabilidad de sus instrumentos y técnicas que pueden estandarizarse
y asi generar conocimiento valido que es de gran aporte como guia a futuras
investigaciones». (4). En esta investigacion se hara uso de técnicas de recoleccion de
datos disponibles como: entrevistas, checklist, brainstorming, encuestas, capacitaciones
gue nos ayuden a superar las dificultades encontradas en el proceso de servicio,
dandonos un horizonte mas claro para la propuesta de la implementacion de la

metodologia 5S.

1.4.4 Justificacion por conveniencia

Fue conveniente realizar el presente trabajo de investigacion en la Municipalidad Distrital
de Curahuasi, porque es una manera distinta de percibir el trabajo con personal mas
capacitado en procesos y protocolos de actividades laborales frente a una respuesta de
requerimiento del taller de mantenimiento de equipos, es asi que con la propuesta de

implementacion de la metodologia de las 5S, se pretende mejorar la productividad.

1.4.5 Justificacion por relevancia social

La Municipalidad Distrital de Curahuasi, cuenta con un taller de equipos para las tareas
de mantenimiento de vias mediante los equipos pesados, pero también cuenta con un
area técnica municipal, la cual cuenta con equipos menores, es por este motivo que
surge la necesidad de mantener en completo estado de operatividad las maquinas y
herramientas para una respuesta rapida ante alguna eventualidad o sucesos adversos
como consecuencia de la naturaleza o a solicitud del usuario quien se veria perjudicado

por el desperfecto de estos equipos.



1.5 HIPOTESIS

1.5.1 Hipotesis General
La implementacion de la metodologia de las 5S mejoraria la productividad en el taller de
equipos de la Municipalidad Distrital de Curahuasi - Abancay, 2021.
1.5.2 Hipotesis Especifica
e La clasificacibn de herramientas, repuestos y maquinas mejoraria la
productividad en el taller de equipos de la Municipalidad Distrital de Curahuasi
- Abancay, 2021.
e El establecimiento de orden y limpieza mejoraria la productividad en el taller de
equipos de la Municipalidad Distrital de Curahuasi - Abancay, 2021.
e La estandarizacion de procedimientos de trabajo mejoria la productividad en el
taller de equipos de la Municipalidad Distrital de Curahuasi - Abancay, 2021.
e El establecer disciplina en los trabajadores mejoraria la productividad en el

taller de equipos en la Municipalidad Distrital de Curahuasi - Abancay, 2021.

1.6 Variable
1.6.1 Independiente:

Implementacion de la Metodologia 5S. Herramienta asociada al modelo lean, trabajos

sin pérdidas que nos facilita nuevas formas de trabajo en 5 principios bésicos:

SEIRI (seleccionar o clasificar), SEITON (organizar), SEISO (limpiar), SEIKETSU

(estandarizar o mantener), SHITSUKE (disciplina).

1.6.2 Dependiente:
Productividad. Es el resultado que tenemos en un proceso o sistema de medida
econdmica que calcula cuantos bienes y servicios se han producido por cada factor

utilizado (trabajador, capital, tiempo, tierra, etc.) durante un periodo determinado. (5)



1.6.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable independiente

DEFINICION

VARIABLE | CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES INSTRUMENTO
«La estrategia de | SEIRI Organizar
las 5 S’ es un | (Seleccionar o | Separar Formatos de
concepto tan | Clasificar) Clasificar auditorias
sencillo que a Seleccionar internas
menudo las | SEITON Almacenar 0= muy malo

@ personas no le | (Organizar) Optimizar 1= malo

& dan la suficiente Colocar 2= falta

3 importancia, sin | SEISO Aseo 3= bien

‘% embargo, una | (Limpiar) Disciplina 4= muy bien

% fabrica limpia y Limpieza, localizacion Cuestionario

% segura nos | SEIKETSU Compromiso, revisiones | 0= muy malo
permite orientar la | (Estandarizar ) | periédicas 1= malo
empresa Yy los | SHITSUKE Compromiso, revisiones | 2=falta
talleres de trabajo | (Disciplina) periodicas, satisfaccion | 3= bien
hacia diferentes personal, cumplimiento | 4= muy bien

metas». (6)

de nuevas normas.

Fuente: Tomado y adaptado de «Metodologia de las 5 S y su influencia en la
producciéon» (2017).



Tabla 2. Operacionalizacion de la variable dependiente
DEFINICION
VARIABLE | CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES INSTRUMENTO
Clasificar Delimitacion y Formatos de
herramientas organizacion de auditorias
«El principal actividades internas
motivo para 0= muy malo
estudiar la | Establecer Desorden de las | 1= malo
productividad en la | orden y | herramientas de trabajo 2= falta
o empresa es | limpieza 3= bien
E encontrar las 4= muy bien
é causas que la | Estandarizar | Procedimientos de | Cuestionario
5 deterioran y | procedimientos | trabajos y  traslados | 0= muy malo
buscar la | de trabajo inutiles. 1= malo
solucién». (7) 2= falta
3= bien
Sefiales de seguridad y | 4=muy bien
Establecer lugares seguros donde
disciplina trabajar.

Fuente: Tomado y adaptado de «Indicadores de productividad» (2010).
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CAPITULO I
2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de estudios

Se realizé la busqueda de trabajos de investigacién similares, relacionados a la
implementacion de la metodologia de las 5S, encontrando resultados Optimos y
favorables acerca de como esta metodologia incrementa la productividad, realizando
tareas sencillas y faciles en instituciones publicas y empresas privadas, donde se
visualiza una ausencia de habitos de organizacién, orden, limpieza, disciplina y

estandarizacion en areas operativas, las que veremos a continuacion.

2.1.1 Antecedentes internacionales

2.1.1.1 LOPEZ. En el afio 2013, presenta en su tesis de investigacion «Implementacion
de la metodologia 5S en el area de almacenamiento de materia prima y productos
terminados de una empresa de fundicién» con el propésito de generar espacios limpios
y ordenados y el incremento de los niveles de productividad. Dicha investigacion fue de
caracter aplicado, de naturaleza mixta (cuantitativo y cualitativo) pre experimental.
Elaborando un comparativo de la situaciéon actual con los parametros sugeridos por la
metodologia de las 5S, con base en el analisis realizado a la informacion recolectada y
la observacion del método de trabajo, utilizd teorias y métodos para resolver un caso de
estudio, haciendo uso de técnicas de observacion de campo y revision documental.
Concluye que al implementar la metodologia de las 5S se debe conocer integramente
las operaciones de la empresa para poder incrementar la productividad y la eficiencia

de la mano de la obra. (8)

Apreciaciéon. En un trabajo donde se busca el incremento de la productividad es
esencial generar espacios limpios y sin obstaculos y esto se logra teniendo un
compromiso en lo que hacemos y ensefiamos. La metodologia 5S nos muestra como
estos pequefios, pero muy importantes habitos hacen que se incremente la

productividad de forma proporcional al orden y la limpieza.

2.1.1.2 MOGOLLON. En su tesis presentada el 2010 «Aplicacion de la técnica de
produccion esbelta 5S en el area de secado de maiz de una empresa agricola», el
objetivo principal fue mantener en dptimas condiciones el area de secado de maiz para
mejorar el proceso, reduciendo los tiempos improductivos, disminuyendo el tiempo de
produccion, manteniendo areas limpias y ordenadas al implementar la metodologia de

las 5S. La investigacion fue de caracter aplicativo practico, descriptivo de tipo explicativo
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utilizando técnicas como: recoleccion de datos, observacién en campo, cuestionarios y
tablas que se tomaron en el lugar de trabajo. (9)

Se concluye con que la implementacion de la metodologia de las 5S fue beneficiosa
para la empresa, aumentando la produccion de 875 kg/dia a 1450 kg/dia. Al mismo
tiempo, los ciclos de trabajo se redujeron de 208.2 min a 172.3 min, mostrando una
relevancia y notable mejora en el area de secado de maiz elevando sus niveles de KPI.
En la productividad, obtuvo buenos resultados en el antes y después de la
implementacion de la metodologia de las 5S.

Apreciacion. Se puede apreciar que para implementar la metodologia en cuestién, es
importante trabajar con herramientas esenciales que nos den a conocer como tal
aplicacion esta teniendo éxito, estas no son mas que recolecciones de datos, encuestas,
indicadores o KPI, observaciones en campo y tablas de control. Dichas herramientas

nos dan a conocer la situacion real de la empresa.

2.1.2 Antecedentes nacionales

2.1.2.1. ACUNA. En el 2012 en su tesis «Incremento de la capacidad de produccién de
fabricacion de estructuras de mototaxi, aplicando metodologia de las 5S e ingenieria de
métodos», su propésito fue determinar el incremento de la capacidad de produccion en
la fabricacion de estructuras de mototaxi, mediante la implementacién de la metodologia
de las 5S e ingenieria de métodos. Utilizé una metodologia aplicada preexperimental,
basandose en instrumentos ya utilizados como chequeo de campo, observaciones de
operaciones repetitivas, hojas de recoleccién de datos y estudio de tiempo y movimiento.
(10)

El investigador concluye que la empresa debe mejorar sus procesos para mantenerse
a flote y no sucumbir ante nuevos competidores en los mercados locales y nacionales
garantizando su competitividad y diferenciacion en sus productos, son muchas
empresas que hoy en dia reconocen que la aplicacién de la metodologia de las 5S
contribuye en la mejora de la productividad y eficacia cumpliendo estandares de
procesos productivos, aplicando herramientas de ingenieria industrial, como la
metodologia de las 5S, que contribuyd a incrementar la productividad, ser mas
competitivo y funcional en las actividades realizadas, traduciéndose ello en la fabricacion
de mas piezas en el menor tiempo.

Apreciacion. Se aprecia en este trabajo de investigacion que la metodologia de las
5S es aplicada a todo tipo de negocio o servicio, sobre todo si es en un taller donde se
interactla con equipos y herramientas de poder, dado que al menor descuido estamos

propensos a sufrir accidentes con lesiones leves y graves como consecuencia del
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desorden en el &rea de trabajo, estas falencias repercuten en la productividad y esto se
refleja en nuestros ingresos.

2.1.2.2. ROJAS M. En el 2018, su tesis «Implementacion de la metodologia 5S para
mejorar el desempefio laboral en el area de produccion de la empresa textil DAAZUR »,
tuvo como objetivo implementar la metodologia 5S en busqueda contrastar las bases
tedricas y el desempefio laboral, para lo cual se planificé y coordind con los
representantes de la empresa para aplicar cada uno de los principios de la metodologia
en las actividades implicadas. Actualmente las industrias se caracterizan por la
competitividad, la velocidad en el paso hacia cambios modernos junto a la creciente y
decreciente demanda de las exigencias de los clientes, que requieren productos de
calidad que se ajusten a sus necesidades, asi como entregas rapidas y frecuentes. En
este sentido las empresas pertenecientes a la industria textil y confecciones, en su
esfuerzo por mantenerse a la vanguardia, deben adoptar nuevas técnicas para mejorar
su competitividad reduciendo tiempos afectados negativamente por falta de orden y
limpieza y mejorar el desempefio en sus trabajadores. La metodologia de investigacion
es de tipo aplicado, apoyada en un disefio preexperimental de tipo explicativo. (11)
Como conclusion, al implementar la metodologia 5S, se obtiene una mejora significativa
(p < 0.05) en cuanto al desempefio laboral, en sus cuatro esferas: eficacia, eficiencia,
calidad y economia, lo que se observa en los trabajadores del area de produccién de la
Corporacion Industrial DAAZUR E. I. R. L., pasando el resultado del desempefio laboral
de deficiente, con 60 % y regular con 40 %, a excelente, con 100 %, que se acepta con
un 95% de confianza. (12)

Apreciacién. En este trabajo, el autor nos muestra que en la empresa DAAZUR E. I.
R. L. se percibia un indice bajo de productividad, debido a la desorganizacion de las
operaciones en aspectos simples, es por eso que el autor propone la implementacién
de la metodologia de las 5S, demostrando que con el buen uso de esta metodologia se
incrementa la productividad en un 68 %, a diferencia de cuando no se hace, alcanzando
un 60 %.

También se percibe una mejora en los trabajadores, al sentirse bien en un lugar
armonizado para trabajar y esto se refleja en la satisfaccibn e incremento de la

produccion en la empresa DAAZUR E. I. R. L.

2.1.3 Antecedentes locales

2.1.3.1. PEREZ. En el 2019, en su trabajo de tesis «Propuesta de implementacion de la
metodologia 5S en el area funcional de conservacion de bienes muebles de la Direccion
Desconcentrada de Cultura de Cusco, 2017», tuvo como objetivo implementar la

metodologia de las 5S, aplicada a una institucion del Estado como es la Direccion
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Desconcentrada de Cultura Cusco. Esta investigacion esta enfocada a la conservacion
de bienes muebles tomando como consideracion la calidad, durabilidad, presentacion y
buena imagen en su &rea funcional. Se manej6 una propuesta de recoleccion de
informacién y encuestas a los trabajadores mediante un muestreo aleatorio simple.
Manejando una muestra de una poblacion de 67 trabajadores y a su vez una muestra
de 57 trabajadores, inspeccionando y revisado bibliografia y fotografias para respaldar
los trabajos y resultados durante la aplicacion del modelo metodolégico propuesto,
realizando una investigacion de tipo descriptivo para desarrollar actividades descriptivas
al implementar la metodologia 5S. (13).

Concluye en autor que la propuesta de implementar la metodologia 5S en el area
funcional de patrimonios evidenci6é la importancia de sus dimensiones: Seiri, Seiton,
Seiso, Seiketsu y Shitsuke con un porcentaje de satisfaccion del 58 % de los
encuestados y muestreados, quienes coincidieron que estos métodos son muy
importantes para el desarrollo de las actividades en sus puestos de trabajo. (13)
Apreciacion. Podemos apreciar en este trabajo de investigacion la importancia a nivel
local de como ayuda esta metodologia 5S en diferentes ambitos de nuestra sociedad y
gué tan importante es tomar estas practicas cotidianas y simples como son la
organizacion, el orden, la limpieza, la disciplina y la estandarizacién que estan al alcance
de todos y no buscar excusas financieras, considerando que es una metodologia barata
al momento de su implementacion.

2.1.3.2. PERALTA. En el 2015, en su trabajo de tesis «La metodologia de las 5S en el
proceso de produccion de muebles en la red de carpinteros Asproart del distrito de
Santiago, 2015», al aplicar la metodologia de las 5S en el &mbito de su estudio, las
carpinteras de la red de carpinteros ASPROART, persigui6 como objetivo el
conocimiento de la aplicacién de la metodologia en el proceso de produccién de
muebles del distrito de Santiago - Cusco, dicha investigacion fue de tipo basico,
descriptiva y no experimental, recopilando informacién a través de técnicas de
observacién y encuestas. (14)

Como conclusién, los porcentajes de aplicaciéon de la metodologia 5S son mayores en
la fase de la clasificacion y menores en los resultados que indican que casi siempre
faltan materiales en el lugar de trabajo y que el 69.20 % cree que rara vez existen
materiales o herramientas que no utilizan. Este es el resultado del inadecuado manejo
de planificacién y presupuesto. (14)

Apreciacion. Podemos observar que en este trabajo de investigacion se aplica la
metodologia de las 5S en areas productivas de carpinteria, demostrando que su
aplicaciobn de forma parcial trae mas consecuencias negativas y pérdidas de

productividad, generando un descontento en los trabajadores. En cambio, si se aplica
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en su totalidad, muestra una vision mas concreta de hacia donde se dirige el proceso
lean manufacturing, activando un sentido mas perceptible en los trabajadores sobre los

materiales o herramientas que sobran o faltan.
2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Definicion y fundamentos de la metodologia de las 5S

2.2.1.1 Metodologia de las 5S

Es una metodologia de origen japonés, se atribuye a Hiroyuki Hirano, quien desarrollo
los cinco pilares de la fabrica visual, probablemente basandose en metodologias
gue aplicaban grandes empresas como Ford y Toyota en el contexto del Lean
Manufacturing. (15)

Como menciona Chiavenato en el 2002, la aplicaciéon de las 5 «S» es la practica de
poner en orden la empresay tiene como objetivo aprovechar mejor el espacio, disminuir
los accidentes, garantizar la buena apariencia de la organizacion y mejorar la calidad.
Demanda que los trabajadores cumplan sus responsabilidades dentro de la
organizacion, permitiendo realizar cambios inmediatos, pero manteniendo una visién a

largo plazo.

REY, en el 2005, menciona que esta es una filosofia compuesta por 5 postulados
consistiendo en minimizar las pérdidas y maximizando el rendimiento del recurso
humano, materiales y equipos, creando ambientes de trabajo ordenados, limpios,
seguros y saludables, contribuyendo eficaz y eficientemente en el desempefio del
personal, elevando los indices de productividad y calidad, potenciando la competitividad

de la empresa. (16)

2.2.1.2 Caracteristicas de la Metodologia de las 5S

Es universal y aplicable en todo tipo de empresas y organizaciones, tanto en talleres
como en oficinas.

1.2 S: Seiri (Clasificar): Significa que se debe eliminar del area de trabajo todos los
elementos innecesarios y que no se requieren para realizar nuestra labor, seguin lo
mencionado por Venegas, 2005, en su libro titulado «Las 5 S manual teorico y de
implantacion». (17)

Consiste en: Separar, clasificar, mantener, organizar herramientas y eliminar
informacion innecesaria.

2.2 S: Seiton (Ordenar): Orden, Sentido del orden/ Ordenar. Almacenar los elementos
en lugares apropiados, para facilitar su localizacién y uso inmediato, tiene una relacion
directa con la eficiencia (18). Dar un lugar especifico a las cosas nos facilita

directamente el trabajo, permitiéndonos encontrar con facilidad los objetos o
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herramientas que vayamos a utilizar y de la misma manera regresar los objetos a su
ubicacion inicial. ElI orden también permite que los repuestos y herramientas no se
mezclen y estropeen con otros objetos manteniéndose en perfectas condiciones y
evitando su oxidacion y deterioro anticipado.
«El orden también permite controlar el stock de materiales e insumos, y respecto a los
documentos, posibilita encontrar con més facilidad la informacion requerida». (13)
Consiste en establecer un nombre, color, cédigo, acomodar adecuadamente en su lugar
y determinar la frecuencia de uso para cada uno de los objetos.
3.2 S: Seiso (Limpiar): Mantener el lugar de trabajo limpio, enfatizando las fuentes
de suciedad y la seguridad (18). Muestra nuestra imagen como institucion a la vez que
contribuye con el medio ambiente, mejorando la salud de los trabajadores en el medio
gue nos rodea. Limpiar los espacios o herramientas de trabajo permite observar el
estado de funcionalidad de los equipos, lo que permitira prevenir un eventual deterioro.
La limpieza la realizaremos en los espacios fisicos, manejo de la basura y los
desperdicios, beneficiandonos en alargar la vida util de equipos e instalaciones,
reduciendo accidentes, mejorando la disposicion del trabajo, con menor probabilidad de
contraer enfermedades y ayudando a evitar dafios al ecosistema. (11).
4.2 S: Seiketsu (Estandarizar):
Estandarizacién Sentido del habito/ estandarizar. Disefiar y aplicar practicas para
mantener continuamente la organizacion, el orden y la limpieza. Se fundamenta en la
gestion visual. (18)
«Mas que una actividad, es una condicién o estado permanente que consiste en aplicar,
replicar y mantener lo que se ha logrado, esti enfocada en la persona y su actitud» (19).
El mantenimiento de las condiciones logradas con las 3 primeras «S» debe formar parte
de la rutina diaria de trabajo y mantenerlas en el tempo con miras a mejorar.
Es importante tomar acciones de prevencidon con base en los resultados de las
evaluaciones de seiketsu para evitar que ocurran nuevamente los problemas
relacionados con la no aplicacion de las 3S anteriores. Esta puede realizarse mediante
el establecimiento de procedimientos para mantener las mismas. (20)
Por ejemplo:

- Destinar al menos cinco (5) minutos diarios de 5S antes de iniciar o finalizar las

labores, ademas repetirlo durante la jornada de trabajo.

- Formular «cinco veces por qué y un como» (5 por qué y 1 cémo). (20)

POR QUE
1. ¢ Por qué las herramientas no estan disponibles cuando se ocupan? Por qué no son

faciles de encontrar.
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2. ¢Por qué no es posible encontrarlas facilmente? Estan dispersas en cualquier lugar.
3. ¢ Por qué estan dispersas? No esté definido su sitio.

4. ¢Por qué no esta definido el sitio de colocacion? Porque aun existen cosas
innecesarias que estan ocupando lugar.

5. ¢ Por qué existen cosas innecesarias? No se habia percatado de esto.

comMo

1. ¢Cémo podemos especificar el lugar? Eliminar cosas innecesarias, especificar su
ubicacion y rotular el sitio de colocacion

La estandarizacion nos beneficiara en como queda por escrito mantener lo logrado,
facilitando el mantenimiento, asegurando la calidad y promoviendo el compromiso

personal y grupal.

5.2 S: Shitsuke (Disciplina): Enfocada en la persona para trabajar de manera
permanente en base a las normas, politicas, reglamento y leyes que rigen a nuestra
institucion y alcanzar los objetivos y mantener el orden, adquiriendo una fuerte relacion
de conciencia con las normas politicas y estandares, lo cual se traduce en una mejora
sistematica de las actividades que desempefiamos, no olvidar que la disciplina implica
control, no impaosicién, para lo cual debemos de contar con el compromiso de todos los

trabajadores del area de trabajo. (19)

«Para mantener la disciplina se deben establecer las condiciones favorables para que
ésta se desarrolle, por lo que se deben instrumentar practicas que faciliten la

permanente comunicacién, motivacion y respeto del personal». (19).

Segun Sacristan en el 2007, Los requisitos para la aplicacion de las 5S, sera que los
directivos de la organizacién deben tener un papel importante en su implementacion y
puesta en marcha, para lo cual es necesario realizar un proceso de planificacion, formar
equipos, asegurar la asignacién de recursos, desarrollar un proceso de seguimiento y
control. (21) Todo lo anterior nos beneficiara en evitar las reprimendas y sanciones,
mejorando nuestra eficacia y paralelamente nuestra imagen como personas

conservadoras y precavidas.

2.21.3 Desempeifio laboral
«El Desempefio laboral es el rendimiento laboral y la actuacién que manifiesta el
trabajador al efectuar las funciones y tareas principales que exige su cargo en el

contexto laboral especifico de actuacion, lo cual permite demostrar su idoneidad». (22)
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2.2.1.4 Gestion de produccion

«Son el conjunto de decisiones y acciones que nos llevan a alcanzar los objetivos
propuestos. EI modelo de gestion de la produccion se disefia sustentandolo en una
concepcion renovada de la teoria de sistemas». (16)

2.2.1.5Calidad

Tiene varios significados. Es la atencién a las exigencias del cliente. Para Deming «la
calidad debe tener como objetivo las necesidades del usuario, presentes y futuras».
Para Juran, representa la «adecuacion a la finalidad o al uso», en tanto que para Crosby,
es la «conformidad con las exigencias». Feigenbaum dice que es «lo total de las
caracteristicas de un producto o servicio referentes a marketing, ingenieria, manufactura
y mantenimiento, por las cuales el producto o servicio, cuando esté en uso, atendera las
expectativas del cliente». En esencia los varios conceptos de calidad hablan el mismo
idioma por medio de varios dialectos. Por detras de los conceptos de calidad esté la

figura del cliente, que puede ser interno o externo. (20)

2.2.1.6 Produccion
«La accion humana conducente a la fabricacion de un objeto o la prestacion de un

servicio, haciendo uso de materiales, herramientas y equipos». (23)

2.21.7 Productividad
«Es el resultado que tenemos en un proceso o sistema, medida econdémica que calcula
cuéntos bienes y servicios se han producido por cada factor utilizado (trabajador, capital,

tiempo, tierra, etc.) durante un periodo determinado». (8)

2.21.8 Mejora continua

En una sociedad globalizada, marcada por el auge del conocimiento y la expansion de
las redes de comunicacién con soporte digital, las necesidades de consumo y su
satisfaccién, no solo por sus altos volimenes, sino también por su diversidad, dada la
rapida innovacion tecnoldgica en la producciéon de bienes y servicios, han forzado
imperativamente a la calidad de los mismos teniendo en cuenta la competencia con que
se ofertan, estando obligadas a la vanguardia de las innovaciones y asi, mediante una
mejora continua, potenciar sus indices de productividad y calidad en niveles tales que

les permitan sobrellevar con éxito su competitividad en el mercado. (24)

2.21.9 Trabajo en equipo
Compromiso gue realizan todos y cada uno de los miembros a que lleguen todos a la

meta, es decir, no es por cumplir «yo», aunque los demas no lo hagan, sino porque
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todos cumplamos nuestros objetivos comunes, por eso son tan necesarias la

cooperacion y el apoyo mutuo. (25)

2.2.1.10 Politica del personal
«Tendra una influencia en la capacidad y la moral de la fuerza de trabajo y las

consecuencias se manifestaran en el area de produccién». (26)
2.3 Términos basicos y definicion

2.3.1 Mantenimiento

Garcia, en el 2012, define una actividad de mantenimiento como «el conjunto de
técnicas destinado a conservar equipos e instalaciones industriales en servicio durante
el mayor tiempo posible buscando la mas alta disponibilidad y con el maximo

rendimiento». (27)

2.3.1.1 Mantenimiento preventivo

«Mantenimiento planificado antes de que ocurra una falla o averia. El mantenimiento se
ejecuta cuando el fabricante lo indica en los manuales técnicos, caso contrario se puede
realizar a razén de la experiencia y habilidad del personal técnico encargado del taller».
(28)

2.3.1.2 Mantenimiento predictivo

Realizacion y operatividad de actividades o tareas enfocadas a una maquinaria 0 equipo
para detectar la falla de un sistema o0 componente con el Gnico objetivo de prevenir que
la pieza o conjunto de mecanismos fallen imprevistamente o en condiciones especificas,
ya sea por errores mecanicos y eléctricos de un equipo, mientras este se encuentra en
funcionamiento. Para detectar dichos acontecimientos realizaremos mediciones de
temperaturas y lo comparamos con parametros de operacion del equipo o del vehiculo.
(28)

2.3.1.3 Mantenimiento correctivo

Es el encargado de la intervencion de un componente dafiado para corregir su anormal
funcionamiento, esta actividad lo podemos realizar en una maquinaria o un equipo. Es
una tarea que consiste en remediar la falla de un componente, el cual llegé a una
situacion critica o de reemplazo, estas averias solo las podemos superar cambiando el

elemento dafiado por uno nuevo. (28)

2.3.2 Reduccién de tiempo
Gryna, en el 2007, establece que «El tiempo es un parametro de calidad importante en

los procesos, es por ello que se debe realizar un diagnéstico de las causas y con ello
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tomar las medidas correctivas, de manera que reduzcan el tiempo excesivo de ciclo,

dentro de estas medidas destaca el eliminar reprocesos». (29)

2.3.3 Mantenimiento automotriz

»Se refiere al conjunto de procedimientos destinados a asegurar el buen funcionamiento
de los autos, asi como la prolongacion de su vida Gtil. Debido a su importancia, es
necesario conocer los tipos de mantenimiento y sus caracteristicas para saber

efectuarlos de forma eficiente». (30)

2.3.4 Taller
Es aquel espacio donde se realizan las reparaciones de equipos, para ello los
especialistas son personas con capacidades especificas y profesionales para

desempenfiarse en el area que mas dominan. (31).

2.3.5 Evaluacion del desempefio (ED)
«Es un sistema formal de revision y evaluacion del desempefio laboral individual o de

equipos». (32)

2.3.6 Checklist

Jimeno, en el afio 2012, se refiere al checklist como formatos creados para realizar
actividades repetitivas, verificar y controlar el cumplimiento de una lista de requisitos o
acumulacion de datos ordenadamente y de forma sistemética, usada para realizar
comprobaciones ordenadas en las actividades o productos y verificando que el

trabajador o inspector no se olvide de nada importante. (33)

2.3.7 Estrategia

Es un conjunto de procedimientos planificados ordenadamente en el tiempo que se nutre
de multiples factores internos y externos de las empresas que llevan a cabo para lograr
un determinado fin o mision. La estrategia son los ingredientes que dan origen a toda
una serie de definiciones operativas en cada una de las areas de las instituciones,
componiendo una guia a partir de la cual la institucién toma definiciones clave en cada

una de sus areas y en sus distintos niveles organizacionales. (34)

2.3.8 Optimizar
“Proceso que conduce al desenlace 6ptimo de un problema. Optimizacion es la accion
y efecto de optimizar. Este verbo hace referencia a buscar la mejor manera de realizar

una actividad”. (35)

2.3.9 Inspeccibén
Segun el reglamento de seguridad y salud en el trabajo es la evidencia del cumplimiento

de los estandares establecidos en las disposiciones legales. Proceso de observacion
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directa que recopila datos sobre la actividad que realizamos, sus procesos, condiciones,
medidas de proteccion y cumplimiento de dispositivos legales en seguridad y salud
ocupacional. (36)

2.3.10 Averias

Es el cese de la capacidad de una entidad para realizar su funcién especifica. La
pérdida puede ser considerada como total o parcial. La pérdida total de una funcion que
conlleva a que la entidad no pueda realizar todas las funciones para las que se
ha disefiado. Una averia parcial afecta solamente a algunas funciones de la entidad

consideradas como de importancia relativa, no produce dafios materiales mayores. (37)

2.3.11 Prevencion

Segun el reglamento de seguridad y salud en el trabajo, consiste en la combinacién de
politicas, estandares, procedimientos, actividades y practicas en los procesos y
organizacion del trabajo, que dispone el empleador con el Unico fin de prevenir los

riesgos en el trabajo y alcanzar los objetivos de seguridad. (36)
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CAPITULO Il

3 METODOLOGIA

3.1 METODO Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Las investigaciones de tipo bésico aplicado «se caracterizan por que buscan la
aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se adquieren» (38). Corresponden a
una metodologia cientifica que analiza un problema o conjunto de problemas usando el
pensamiento logico reflexivo para descubrir la verdad. Los estudios de tipo descriptivo,
a su vez, utilizan modelos preexperimentales y cuasiexperimentales, que segun
Sampieri «manipulan deliberadamente al menos una variable independiente para ver su
efecto y relacién con uno o més variables dependientes; solamente defieren de los
experimentos verdaderos en el grado de seguridad o confiabilidad que pueda tenerse
sobre la equivalencia inicial de los grupos» (39). Para obtener las cualidades y
caracteristicas de nuestro estudio se contd con la observacion, mientras que para la
medicion se logré cuantificar y estimar los pardmetros de los elementos observados,
partiendo de datos generales para llegar a conclusiones particulares aceptadas como

validas.

3.1.1 Nivel de Investigacién
Con respecto al nivel de investigacion, es de caracter explicativo porque va mas alla de
describir conceptos, es una forma de analizar el comportamiento cognitivo y social de

una persona y centrarnos en explicar por qué causa se manifiesta. (39).

3.1.2 Tipo de Investigacion

De nivel descriptivo porque «mediante este tipo de investigacion, utiliza el método de
analisis por que se logra caracterizar un objeto de estudio o situacion concreta, para
sefalar sus propiedades y caracteristicas». (40)

3.2 Disefio de lainvestigacion

El disefio es el plan de estructura de la investigacién, concebido con el propdsito de
obtener respuestas a las preguntas de investigacion, el alcance temporal de la
investigacion sera de caracter longitudinal ya que observaremos los cambios en un
tiempo determinado con el propésito de analizar aquellos esperados en los
colaboradores e integrantes de nuestra institucién. Ademas, observaremos los

problemas que padece la Municipalidad Distrital de Curahuasi al recopilar estos datos.
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ESQUEMA: o1 x 02

Donde:

X = Metodologia de las 5S

01 = Pre test - antes de la implementacion de la metodologia 5S

02 = Post test - después de la implementacion de la metodologia 5S

3.3 Poblacion y Muestra

3.3.1 Poblacion

También conocido como universo, se denomina al conjunto de los elementos que son
objeto de estudio de un experimento, cada elemento que compone la poblacion es
llamado individuo o unidad estadistica (41). Nuestra poblacion sera tomada
aleatoriamente y estara constituida por los colaboradores de nuestra honorable
Municipalidad Distrital de Curahuasi — Abancay, que consiste en un aproximado de 20
colaboradores distribuidos en diferentes areas (obreros, técnicos, ingenieros,

administrativos).

Obreros = 10
Técnicos = 3
Ingenieros = 3
Administrativos = 4
N = 20

3.3.2 Muestra
Numero reducido de los elementos de una poblacion o universo. Para el presente trabajo
de investigacién se realizara un muestreo no aleatorio de conveniencia o intencional, la

unidad a investigar es pequefa y el criterio es de inclusién y exclusién.

Muestreo intencional: «Permite seleccionar casos caracteristicos de una poblacién,
limitando la muestra sélo a estos casos. Se utiliza en escenarios en los que la poblacion
es muy variable y consiguientemente la muestra es muy pequefia» (42), por ejemplo,
entre todos los sujetos, seleccionar a aquellos que mas convengan al equipo

investigador, para conducir la investigacion. (41)
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3.4 Técnicas e instrumentos

3.4.1 Técnicas

- Observacién directa: Las observaciones son Uutiles s6lo en la medida en que pueden
ser recordadas y registradas para tomar notas, el andlisis de los datos es una actividad
en proceso continuo. Los observadores van y vienen entre los datos ya recogidos en el
campo, depende de lo que traten de observar y el contenido de las preguntas en el
campo, completas, precisas y detalladas. Se deben tomar notas después de cada
observacién y también después de contactos mas ocasionales con los informantes,
como por ejemplo encuentros casuales y conversaciones. Tal como se ha sefialado,

también deben tomarse notas durante la etapa previa al trabajo de campo. (43)

- Encuesta aplicada: La investigacion cientifica refiere que la encuesta es una técnica
de recogida de informacion por medio de preguntas escritas organizadas en un
cuestionario impreso. Se emplea para investigar hechos o fendbmenos de forma general
y no particular. En la encuesta, a diferencia de la entrevista, el encuestado lee
previamente el cuestionario y lo responde por escrito, sin la intervencion directa de

persona alguna de las que colaboran en la investigacion. (44).

3.4.2 Instrumentos

Formatos de auditorias internas: Proceso sistematico, independiente y documentado
para obtener evidencias de manera objetiva con el fin de evaluarlas y determinar el
grado en que se cumplen los criterios de auditoria para el avance de la implementacion
de 5S. (45) (Ver anexo 1)

DAP: De mantenimiento preventivo de los equipos. Programar y controlar la ejecuciéon
de las actividades planeadas y solicitadas por el usuario, de mantenimiento preventivo
de la maquinaria y de los equipos. Se realiz6 una comparacién con el antes y el después
de realizar la capacitacion en la metodologia de las 5S, obteniendo mejoras en los
tiempos. Comprendiendo desde la programacion de las actividades hasta la verificacion

de su correcta ejecucion. (46) (Ver anexo 2)

Cuestionario: Segun Hurtado y Toro (2003), como se cita en Matheus (2013), el
cuestionario logra que el investigador centre su atencion en ciertos aspectos y se sujete
a determinadas condiciones, en donde las preguntas deben ser muy claras, estas
pueden ser de dos modalidades: abiertas y cerradas. Son cerradas cuando se contesta
simplemente con un si 0 un no, y abiertas cuando se indaga acerca de criterios y juicios
del entrevistado (47). (Ver Anexo 3)

24



3.4.3

Herramientas
Camara fotografica: Permite tomar las fotografias necesarias para el diagnostico.
Crondémetro: Permite medir el tiempo utilizado en la ejecucion de las tareas en el

formato DAP
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados del tratamiento y analisis de lainformacion (Tablas y
Figuras)

Una vez recolectada la informacion a través de la técnica de la observacion, aplicada al
area de equipos, utilizando la herramienta fotografica que ayudd a tener evidencia
objetiva del tratamiento de la metodologia y asi mismo para el diagndstico del area de
equipos de nuestra Institucion y segun nuestra variable independiente, se emplearon los
formatos de auditoria interna del area, los cuales constan de 32 items, compuestos por
alternativas de respuestas cerradas, es decir, el aplicador responde especificamente en
base a su nivel: muy malo (0); malo (1); falta (2); bien (3); muy bien(4); mientras que
para la evaluacion de la variable dependiente (productividad), se empled6 la técnica de
la encuesta, utilizando un instrumento (formato cuestionario) para desarrollar preguntas
de veinticuatro 24 items y determinar el incremento de la productividad luego de
implementar la metodologia de las 5S, procediendo a la interpretacion y analisis de cada
uno de los items, para dar cumplimiento al desarrollo de los objetivos disefiados por el
investigador. (48)

Para el tratamiento de los datos se emplearon diagramas de columna y diagramas de
radar.

a) Mision del area de equipos

Ofrecer a los técnicos profesionales un area de trabajo ordenada y libre de obstaculos
para que se puedan desenvolverse con eficiencia y calidad y para todo el personal que
trabaja conjuntamente al servicio de nuestra comunidad. (49)

b) Visién

Posicionarnos dentro de nuestra institucion como un area eficiente en el mantenimientos
de equipos y el area ejemplo a seguir dentro de nuestra institucion municipal. (49).

¢) Organizacion

El area de equipos esta conformada por un gerente de mantenimiento, cuatro personas
en el area administrativa (documentacion), dos ingenieros de planificacion estratégica,
siete técnicos mecanicos en mantenimiento y seis obreros para el apoyo en la nave
industrial. Se detalla el organigrama general del taller de equipos de la Municipalidad

Distrital de Curahuasi - Abancay.
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Figura 2. Diagrama de Jerarquia

GERENTE DE AREA
DE MANTENIMIENTO
DE EQUIPOS (1)

AREA DE
PLANIFICACION DE
EQUIPOS (2)

l A / l

MECANICOS EN
MANTENIMIENTO

_ m _

AYUDANTES (6) ‘

AREA DE EQUIPOS
DOCUMENTACION
| @) ]

ASISTENTES DEL ‘

Nota: Diagrama de jerarquia del &rea de mantenimiento y los implicados con el uso de
la metodologia de las 5S. Fuente: Elaboracién propia
4.2 Capacitacion 5S: Clasificar (seiri)
«En esta capacitacion se busca que los operarios entiendan la importancia y necesidad
de identificar los materiales necesarios de los innecesarios» (49). Todo material
necesario sera aquel que sea usado de forma frecuente en nuestros trabajos del taller,
mientras que los innecesarios no se usan o estan deteriorados y rotos, se clasificaran
de acuerdo a su necesidad.

Figura 3. Contenedor de equipos

Nota: El desorden de los equipos en el taller dificulta las labores y esto retrasa la
productividad.

Fuente: Municipalidad distrital de Curahuasi, 2021
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Figura 4. Contenedor de equipos ordenados

Nota: Al implementar la metodologia de las 5S, seleccionamos y clasificamos nuestras
herramientas y equipos de acuerdo a la frecuencia de uso disponible de cada uno de
ellos.

Fuente: Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2021

4.3 Capacitacion 5S: Ordenar (seiton)

Ordenar un espacio de trabajo como el de las herramientas permite brindar un servicio
mas eficiente, para ello se realiz6 una serie de acciones con aquellas utilizadas en los
gabinetes, comenzando a ordenarlas para que no se derramen dentro de ese lugar.
«Para ello se debe tener cajones correctamente mantenidos y limpios para no demorar
en su busqueda, para que los trabajadores desarrollen sus actividades en forma segura
y simultaneamente crear conciencia de que cada herramienta tiene su lugar”. (49)

Figura 5. Gabinete de Herramientas

Nota: El desorden de las herramientas, dados y manerales sueltos dificulta la
realizacién de labores.
Fuente: Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2021
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Figura 6. Gabinete de Herramientas

Nota: El orden mejora la ubicacion de las herramientas en el gabinete ,que al principio
muestra los dados y manerales sueltos en comparacion con la siguiente imagen que
muestra la disponibilidad para su uso.

Fuente: Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2021

4.4 Capacitacion 5S: Limpiar (seiso)

La etapa de limpiar permite visualizar los espacios que perdemos en el area de
mantenimiento y como las herramientas y equipos se deterioran fuera de su lugar (49).
Dentro de esta etapa sera necesario que exista un rol de limpieza donde cada
colaborador sera responsable de mantener la limpieza del taller.

Figura 7. Taller de Mantenimiento

Nota: Las maquinas y herramientas, en un inicio, obstaculizaban el transito para el libre
desempefio de nuestras actividades. Con la implementacion de la metodologia de las
5S, se notara el cambio en el espacio laboral, haciéndolo mas seguro.

Fuente: Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2021
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Figura 8. Taller de mantenimiento

Nota: El espacio estd mas libre y las maquinas y herramientas mantendran su

posicion actual para el desempefio de nuestras actividades.

Fuente: Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2021.

4.5 Capacitacion 5S: Estandarizar (seiketsu)

La actividad continua con la cuarta S: estandarizar, proceso de adaptacion al uso
correcto de las herramientas apropiadas para cada trabajo a realizar en el taller de
mantenimiento.

Figura 9. Herramientas que se usan por rapidez

Nota: Las herramientas utilizadas no son las apropiadas para la realizacion de las
actividades, sin embargo, con la cuarta S podremos estandarizar su uso apropiado.

Fuente: Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2021
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Figura 10. Herramientas estandarizadas

Nota: Se observa que, al utilizar las herramientas apropiadas, mejoraremos en el
desempefio de nuestras labores y no deterioraremos las herramientas al implementar
la estandarizacion.

Fuente: Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2021

4.6 Capacitacion 5S: Disciplina (shitsuke)

«La disciplina es un factor importante cuando se trata de cumplir objetivos. Nuestro
proyecto, al ser una metodologia que debe estar acompafiada del involucramiento
constante de todos los operarios, requiere del compromiso de cada uno de ellos». (50)

Figura 11. Operario sin EPP adecuados

Nota: Nuestro operario se encuentra en la maquina, realiza labores con los implementos
no adecuados, con la quinta S, de disciplina, mejoraremos dicha actitud.

Fuente: Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2021
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Figura 12. Operario Usando EPP adecuados

Nota: Nuestro operario se encuentra en la maquina realizando labores con los
implementos adecuados debido a la quinta S, disciplina. Se mostré el cambio de actitud
gue obtuvimos en nuestros colaboradores hacia el uso de los EPP.

Fuente: Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2021

4.7 Auditorias Internas

Las auditorias internas mediran el progreso de acuerdo al avance de la implementacion
de las 5S, realizandose cada 15 dias. En total se realizaron 8 auditorias internas para
ver el progreso gradual y, al final de la auditoria, el porcentaje obtenido mejor6 (49).

Para tal fin, se recomiendan las siguientes acciones:
- Realizar el llenado de los formatos, registrar, fotografiar y evidenciar en la fichas

y formatos antes y después.

- Realizar las auditorias internas quincenalmente.
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Tabla 3.

Planificaci6on de auditorias internas

Institucion MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CURAHUSI — ABANCAY 2021 5
%

AD p,
W0 B,
> ahte %2
LA

& i E
=L

A~

Fecha de inicio

20/05/2021

n.° de Fecha programada «S» trabajadas

auditoria

internas
0 27/05/2021 5S, Clasificar; Orden; Limpieza; Estandarizar; Disciplina
1 11/06/2021 5S, Clasificar; Orden; Limpieza; Estandarizar; Disciplina
2 26/06/2021 5S, Clasificar; Orden; Limpieza; Estandarizar; Disciplina
3 11/07/2021 5S, Clasificar; Orden; Limpieza; Estandarizar; Disciplina
4 26/07/2021 5S, Clasificar; Orden; Limpieza; Estandarizar; Disciplina
5 12/08/2021 5S, Clasificar; Orden; Limpieza; Estandarizar; Disciplina
6 27/08/2021 5S, Clasificar; Orden; Limpieza; Estandarizar; Disciplina
7 11/09/2021 5S, Clasificar; Orden; Limpieza; Estandarizar; Disciplina
8 23/09/2021 5S, Clasificar; Orden; Limpieza; Estandarizar; Disciplina

Nota: Planificacion con respecto a las fechas de las auditorias a realizar.

Fuente: Elaboracion propia, Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2021.
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Figura 13. Auditoria interna n.° 001: Diagndstico inicial 5S

Institucion
Area
Auditona Interms

Fecha

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CURAHUAS] — ABAMCAY 2021 1"’":'*
L E

TALLER DE MANTEMIMIENTO la*

GERENCIA DE AREA RESPOMSABLE: Gerente Técnico JULIC B.

2752021

0 1 2 3 4

Muy Malko Falta Bien Muy Bien
Malo

Articulo de evaluacion Evaluacion

CLASIFICAR

CLASIFICAR

(1) Existen materiales, producios en proceso o productos 0
lerminados iNnecesanos

{2) Existen maquinas 0 equipos innecesanos 1

(3] Existen dispositives, hemamientas, plantiias o 1
mobilans innecesanio

{4) Estan idenfificados los objetos innecesarios (Ejm.: 0
{arjetas rojas)

(5] Se aplican criterios claros para identificar objetos 0
innecesanos

QRDEMHAR

ORDENAR

{1) Los lugares en donde s colocan los objetos estan 0
disefiados adecuadamente para cumplir con el requisito
| de ser un lugar especifico (Eim - sivetas)
(2) Los lugares &n donde se colocan los objetos estin 0
adecuadamente identificados (Ejm,: rotulos)

(3) Se usan lineas trazadas en el piso para delimitar
pasillos, areas de frabajo y la ubicacién de magquinas,

(4) Existen objetos colocados en los pasillos (malerales,
herramientas, produclas en proceso, productos
lerminados, maquinas, gic)

(5) Se usan lefreros para identificar las areas o procesos
de frabajo (secciones)

(6) Es facil visualizar la ubicacion de los objetos (Eim,: uso 1
de maleriales ransparénies)

(7} La ubicacion de los extintores &51a claramente
identificado, asi como su Zona de segundad en &l piso y &l

acceso st bien disefiado

(8) Se tiene identificado el contenido del bobiquin, se
cuenta con lo definido v el acceso esta bien disenado

(9) S& tiene claramenle identificado |a responsabilidad por
¢l cuidado de las herramientas, maquinas, materiales de
limpieza, etc., tanio de uso personal como de uso comun

{10) Se cuenta con lugares adecuados para que los 2

colaboradores guarden sus perfensncias perzonales
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LIMPIAR

(1) Existen desperdicios de materiales o liguidos en &l
suelo

(2) Existe polvo o particulas en el piso, en los productos
en preceso, en las maquinas, en los muebles, gl

(3) Existe suciedad en las maguinas, muebles, ropas de
trabajo, etc. (Ejm.: pegamento, pintura)

(4] Loz colores de los uniformes o ropas de trabajo
facilitan la identificacion visual de las fuentes de suciedad

[colores claros)

(5) Las estaciones de trabajo v su ubicacion estan bien
disenados, de tal forma que la limpieza sea facil

(6) Las paredes, ventanas y fechos estan bien pintados y
limpios

(7] Cada trabajador es responsable de mantener limpio su
puesto de frabajo, sus magquinas, sus herramientas, etc.

(8) Se sabe quién es responsable de mantener limpio
todas las areas de trabajo v objetos de uso comidn
(maquinas, equipos, muebles, etc.), por medio de rotulos,
mapas de limpieza, roles de limpieza, etc.

(9] Se tienen los implementos para realizar limpieza v
aseo personal suficientes v en buen estado

(10) Los bafos se mantienen limpios

MANTEMER

MANTENER

(1) Se realizan auditorias con la adecuada frecuencia y
esia genera acciones comectivas

(2] Se tiene establecido el procedimiento para las
auditorias (entre pares, entre jefes y subordinados, entre
areas, entre departamentos, etc.), con los formatos

correspondientes

DISCIPLINA

DISCIPLINA

(1) Existe la norma y el habito para identificar los objetos
innecesarios v deshacerse de ellos

(2) Existe la norma y el habito para devolver las cosas al
lugar donde se guardan

(3) Existe la norma y el habito para disponer de los
desperdicios, sin que caigan al suelo

(4] Exizten procedimientos para impieza de objetos
dificiles de limpiar v estos se aplican sistematicamente

(5] 52 educa a los colaboradores en las mormas y

procedimientos de trabajo (Ejm: Reunion por la manana)

PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Nota: El &rea de mantenimiento de la institucién presenté desorden, el cual es generado

por la existencia de materiales y herramientas fuera de lugar, involucrando la actitud de

los trabajadores, que mantenian una resistencia al cambio.

Fuente: Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2021
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Tabla 4.

Resultado de la auditoria interna n.° 001: Diagnéstico inicial 5S

Institucion

SO,

& bl

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CURAHUSI — ABANCAY, 202]5: =5

Y|
\@ v
aa 'wl“

CURAHUASI

Area

TALLER DE MANTENIMIENTO

Auditoria interna

GERENCIA DE AREA

RESPONSABLE: Gerente técnico JULIO B.

Fecha

RADAR 5S - PLANTA

DISCIPLINAR
(Shitsuke)

MANTENER [Seiketsu)”

CLASIFICAR [Seiri)
4

3

y DRDENAR [Seiton)

LIMPLAR [Seisa)

27/05/2021
EVALUACION Promedio  Subtotal  N°de preguntas =
1 |CLASIFICAR (Seiri) 0.4 2 5 6.3%
2 |ORDENAR {Sciton) 0.3 3 10
3 LIMPIAR (Sciso) 0.3 3 10 —
4 |MANTENER (Sciketsu) 0.0 ] 2
5 |DISCIPLINAR (Shitsuke) 0.0 ] 5 E
Subtotal 0.2 8 32
= OX Hay que mantener el nvel
E B: Se necesita subir al sipuente nivel
: C: Meporamiento Continuo
; D: Mepramenio Contmuo
:.' E: Se necesila miroducr 55 mmedntamentc
Evaluacion A B C D E
Total =8 >65% >50% >35% <=35%
Puntaje Maximo 128

Nota: Gréfico de radar que muestra la situacion actual en la que nos encontramos con

respecto a las 5S.

Fuente: Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2021.

36



Figura 14. Auditoria interna N°-002: Progreso Inicial de las 5S, con respecto a

clasificar, ordenar, limpiar y disciplina

In=stitucion
Area
Auditona Interma

Fecha

MURMICIPALIDAD DISTRITAL DE CURAHLASI — ABAMCAY 2021 1"’"::'\
| | ]
TALLER DE MANTEMIMIENTO |G¢

GEREMCIA DE AREA RESPONSABLE: Gerente Técnico JULIO B.

11082021

0 1 2 3 4

Muy Mako Falta Bien Muy Bian
Malko

Articulo de evaluacién Evaluacion

CLASIFICAR

CLASIFICAR

(1) E_:ﬂ-‘l:en l_'natn:rialﬁ_. producios en proceso o productos 1

LEMINAdos INNECESANOS
(2) Existen maquinas o equipos innecesarios 1

(3) E:n‘ten dhpn:ﬂl'.._rns, hemamientas, plantillas o 1

_mobiliarip innecesang
(4) Estan identificados los objetos innecesarios (Ejm.: 1
tarpelas rojas)
(5) Se aphcan crilenos claros para identificar objetos 0
INNECESANeS

o

ORDEMAR

(1) Los lugares &n donde se colocan los objetos estan o
disefiados adecuadamente para cumplir con el requisito
de ser un lugar especifico (Ejm.: siluetas)

(2) Los lugares en donde se colocan los objelos estan 0
adecuadamente identificados (Ejm.: rotulos)

(3) Se usan lineas trazadas en el piso para delimitar
pasillos, dreas de frabajo y la ubicacion de maquinas, 0
equipos, mesas, muebles, estantes. eic.
(4) Existen objetos colocados en los pasillos (materiakes,
herramientas, producios en proceso, produclos
lerminados, maquinas, glg)

(5) Se usan leireros para identificar 1as areas o procesos 0

| i ]

(6) Es facil visualizar la ubicacién de los objetos (Ejm.: uso 1
|_de materiales transparentes)
(7} La ubicacidn de los extintores estd claramente
identificado, asi como su Zona de seguridad &n el piso y &l 0
acceso estd bien disefado
(8] Se tiene identificado el contenido del botiguin, se
cuenta con lo definido y el acceso esta bien disenado 0

(9) Se tiene claramenie identificado la responsabibdad por
&l cuidado de las herramientas, maguinas, materiales de

impieza, elc., tanlo de uso personal como de uso comun
(10} Se cuenta con lugares adecuados para que los

colaboradores auarden sus perensncias personales
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LIMPIAR

LIMPIAR

(1) Existen desperdicios de materiales o liguidos en el
suglo

(2] Existe polvo o parficulas en &l piso, en los productos

en proceso, en las maguinas, en los muebles, gig

(3] Existe suciedad en las maguinas, musbles, ropas de
trabajo. efc. (Ejm.: pegamento. pinfura)

(4) Los coleres de los uniformes o ropas de trabajo
facilitan la identificacion visual de las fuentes de suciedad
[colores claros)

(5) Las estaciones de trabajo v su ubicacion estan bien
dizsenados, de tal forma gue la limpieza sea facil

(§) Las paredes, ventanas v techos estan bien pintados y
limpios

(7) Cada frabajador es responsable de mantener limpio su
puesto de trabajo. sus maguinas. sus herramientas, efc.

(8) Se sabe quién es responsable de mantener limpio
todas las areas de trabajo v objetos de uso comiin
(maguinas, equipos, muebles, etc ), por medio de rotulos,
mapas de limpieza, roles de limpieza, etc.

[9) Se fienen los implementos para realizar limpieza v
aseo persenal suficientes v en buen estado

(10} Los bafos =& mantienen limpios

MANTENER

MANTENER

(1) Se realizan auditorias con la adecuada frecuencia y
esta genera acciones comectivas

(2] Se fiene establecido el procedimiento para las
auditerias (entre pares, entre jefes v subordinados, entre
areas, entre departamentos, etc.), con los formatos
comespondientes

DISCIPLIMA

DISCIPLINA

(1) Existe la norma vy el habito para identificar los objetos
innecesarios v deshacerse de ellos

(2] Existe la norma v el habito para devalver las cosas al
lugar dende se guardan

(3) Existe la norma v el habito para disponer de los
desperdicios, sin gue caigan al suelo

(4) Existen procedimientos para limpieza de objetos
dificiles de limpiar v estos se aplican sistematicamente

1]

[5) 5e educa a los colaboradores en las normas v

procedimientos de trabajo (Eim: Reunidn por |a mafana)

PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Nota: Luego de sensibilizar a los participantes, la actitud hacia las 5S es mas proactiva.

Se seguia realizando las auditorias cada 15 dias para notar el avance.

Fuente: Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2021.
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Tabla 5.

Resultado de la auditoria interna n.° 002: Progreso Inicial de las 5S

con respecto a clasificar, ordenar, limpiar y disciplina.

Institucion MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CURAHUSI — ABANCAY, 202]5‘}%%‘%
% Q7
CURAHUASI
Area TALLER DE MANTENIMIENTO

Auditoria interna GERENCIA DE AREA RESPONSABLE: Gerente técnico JULIO B.

Fecha

11/06/2021
N¢ EVALUACION Promedio  Subtotal  N°de preguntas A
1 |CLASIFICAR (Se 3 4 5
(Seiri) 0.8 5 11.7%
2 |ORDENAR (Setton) 04 4 10
3 |LIMPIAR (Sciso) 0.5 5 10 o in & e ot
4 |MANTENER (Sciketsu) 0.0 0 2
5 |DISCIPLINAR (Shitsuke) 04 2 5 I :
Subtotal 04 15 32
P4l A\: Hay que mantener el nivel
Ne) -
'
Il B: Se necesita subir al siguiente nivel
< . = e
ol C: Mejoramento Continuo
B D: Mejoramiento Continuo
SEE: Se necesita mtroducir 5S mmediatamente
RADAR 58S - PLANTA
CLASIFICAR (Seiri)
4.1
1
z ‘l
DISCIPLINAR - s
(Shitsuke) 4 " } y ORDENAR (Seiton)
MANTENER (Seiketsu)" LIMPIAR (Seiso)
Evaluacion A B C D E
Total 80% >65% 50% »35% <=35%
Puntaje Maximo 128

Nota: El grafico de radar muestra un incremento inicial con respecto a la aplicacion de

las 5S, teniendo en cuenta que se encuentra en pleno proceso de evaluacion, los

resultados obtenidos arrojan una nota del 11.7 % y una nota de E, que esta en el rango

de <=a 35 %.

Fuente: Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2021.
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Figura 15. Auditoria interna n.° 003: Progreso de las 5S, con respecto a clasificar,

ordenar, limpiar y disciplina

Institucion
frea
Auditona Interma

Fecha

MURICIPALIDAD DISTRITAL DE CURAHUAS] — ABAMCAY 2021 ,-""::"\
| T ]
TALLER DE MANTEMIMIENTO |G¢

GERENCIA DE AREA RESPONSABLE: Gerente Técnico JULIC B.

280872021

| 1 2 3 4

Muy Malo Falta Bien Muy Bien
Malo

Articulo de evaluacion Evaluacion

CLASIFICAR

CLASIFICAR

(1) Existen materales, productos en proceso o producios 2
in in i
{2) Existen maquinas o equipos innecesanos 2

(3) Existen dispositivos, herramientas, plantillas o
mobiliang nnecesana
(4) Esfan identificados los objelos innecesanos (Ejm. 1
|larjetas rojas)
(2) Se aplican criterigs claros para identificar objetos 2
innecesaros

ORDENAR

ORDENAR

(1) Los lugares en donde se colocan los objetos estan
disefiados adecuadamente para cumplir con el reguisito
de ser un lugar especifico (Ejm.: siluetas)

(2) Los lugares en donde se colocan los objetos estan 1
adecuadamente identificados (Ejm.: rétulos)

[3) Se usan lineas trazadas en &l piso para delimitar
pasillos, areas de trabajo y la ubicacion de maquinas, 1
equipos. mesas, muebles. estanies, elc.

(4) Existen objetos colocados en los pasilles (materiales,
herramientas, productos en proceso, productos i
lerminados_maquinas, gic)

(5) Se usan letreros para identificar las areas o procesos 1
_ ; \
{6) Es facil visualizar la ubicacion de los objetos (Ejm.: uso 1
| de materiales transparentes)

(7] La ubicacion de los extinlores estd claramente
identificado, asi como su zona de segundad en el piso y el
acceso esta bien disefiado
(&) Se tiene identficado el contenido del botiquin, se
cuenta con ko definido v el acceso &5ta bien disenadeo

(9) Se tiene claramente idenlificado la responsabilidad por
el cuidado de las herramientas, magquinas, materiales de
limpieza, eic., tanto de wso persenal come de uso comun

(10) Se cuenta con lugares adecuados para que los 2

colaboradores auarden sus pefenencias personales
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LIMPIAR

LIMPIAR

(1) Existen desperdicios de materiales o liquidos en el
suelo

(2] Existe polvo o particulas en el piso, en los productos

BN proceso. en las maguinas, en los muebles, eig

(3) Existe suciedad en las maguinas, muebles, ropas de
trabajo. elc. (Eim.: pegamento. pinfura)

(4) Los colores de los uniformes o ropas de frabajo

facilitan la identificacion visual de las fuenies de suciedad
[colores claros)

(5] Las estaciones de trabajo v su ubicacion estan bien
dizeniados, de tal forma que la limpieza sea facil

(6] Las paredes, ventanas y fechos estan bien pintados y
limpios

(7] Cada trabajador &5 rezponsable de mantener limpio su
puesto de trabajo. sus maguinas. sus herramientas, efc.

(8) Se sabe quign es responsable de mantener limpio
todas las areas de trabajo y objetos de uso comin
(maguinas, equipos, muebles, etc.), por medio de ratulos,
mapas de limpieza, roles de limpieza, etc.

(9] Se tienen los implementos para realizar limpieza v
aseo perscnal suficientes v en buen estado

(10} Los bafios se mantienen limpios

MANTENER

MAMTEMER

(1) Se realizan auditorias con la adecuada frecuencia y
esta gensera acciones comectivas

(2] Se fiene establecido el procedimiento para las
auditorias (entre pares, entre jefes v subordinados, entre
areas, entre departamentos, efc.), con los formatos

correspondientes

DISCIPLINA

DISCIPLINA

(1) Existe la norma vy el habito para identificar los objetos
innecesarios v deshacerse de ellos

(2] Existe la norma vy el habito para devolver las cosas al
lugar donde se guardan

(3) Existe la norma vy el habito para disponer de los
desperdicios, sin gue caigan al suelo

(4] Existen procedimientos para limpieza de objetos
dificiles de limpiar v estos se aplican sistematicamente

(2] 3& educa a los colaboradores en las normas vy

procedimientos de trabajo (Eim: Reunion por la manana)

PROBLEMAS IDENTIFICADOS|

Nota: Los operarios toman consciencia, retirando lo innecesario del area de trabajo, con

la consigna de definir una zona de chatarra para las herramientas en desuso.

Fuente: Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2021.
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Tabla 6.

Resultado de la auditoria interna n.° 003: Progreso de las 5S con

respecto a clasificar, ordenar, limpiar y disciplina.

Institucion

PP

s

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CURAHUSI — ABANCAY, 202]5%
P QA

CURAHUASI

"2
T 1\'!-“

Area

TALLER DE MANTENIMIENTO

Auditoria interna

GERENCIA DE AREA  RESPONSABLE: Gerente técnico JULIO B.

Fecha

26/06/2021
N° EVALUACION Promedio Subtotal N* de preguntas Neta
SIFICAR (S / 8 5
1 [CLASIFICAR (Sciri) 1.6 22 70/0
2 |ORDENAR (Sciton) 1.1 1 10 .
3 [LIMPIAR (Seiso) 0.5 5 10
Draduacin &
4 |MANTENER (Sciketsu) 0.0 0 2
5 |DISCIPLINAR (Shitsuke) 1.0 5 5 E
Subtotal 0.7 29 32

EVALUACION

A: Hay que mantener el nivel

B: Se necesita subir al sigukente nivel

C: Mejoramiento Continuo

D: Mejoramiento Continuo

E: Se necesita mtroducr 5S mmedmatamente

RADAR 58S - PLANTA

CLASIFICAR (Seiri)
P

DISCIPLINAR _

(Shitsuke) y ORDENAR (Seiton)

MANTENER (Seiketsu) "LIMPIAR (Seiso)

Evaluaciéon A B C D E
Total 80% 65% >50% ~35% 35%
Puntaje Miximo 128

Nota: En el grafico de radar se muestra un incremento en la metodologia 5S, teniendo

en cuenta que se encuentra en plena evaluacion de los resultados, obteniendo una nota

del 22.7 % y otra de E, que se encuentra en el rango de <= a 35 %.

Fuente: Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2021
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Figura 16. Auditoria interna n.° 004: Progreso de las 5S con respecto a clasificar,

ordenar, limpiar, mantener y disciplina.

Ines titwci on
Area
Auditona Interns

Fecha

TALLER DE MANTEMIMIENTO

1102021

MUMICIPALIDAD DISTRITAL DE CURAHUAST — ABAMCAY 2021

GERENCIA DE AREA RESPOMNSABLE: Gerente Técnico JULIO B.

] 1 2 3 4

Malo

Muy Malo Falta Bien Muy Bien

Anticulo de evaluacién

Evaluacion

CLASIFICAR

CLASIFICAR

(1) E_:then m.u.tenalns_. productos en proceso o productos

{2) Existen maquinas ¢ equipos innecesarios

(3) Em:ten diupmailh_rns. heramienias, plantillas o

|_mobiliarig innecesano
{4) Estan identificados los objetos innecesarios (Ejm.
larjetas rojas)

{5) Se aplican criterios claros para identificar objetos

INNECESNOs
ORDENAR

ORDENAR

{1) Los lugares en donde se colocan los objetos estan
disefiados adecuadamente para cumplir con el requisito
de ser un lugar especifico (Ejm.: siluetas)

(2) Los lugares en donde se colocan los objelos estin
adecuadamente identificados (Ejm.: rofulos)

(3) Se usan lineas trazadas en el piso para delimitar
pasillos, areas de frabajo y la ubicacion de maquinas,
equipos,_mesas._muebles. estantes, efc.

(4) Existen objetos colocades en los pasillos (materiales,
herramientas, productos én proceso, productos

lerminados,maquinas, gle)

[5) Se usan lefreros para identificar las areas o procesos
|_de frabaio (secciones)

(&) Es facil visualizar la ubicacion de los objetos (Ejm.: uso
| de materiales transparentes)

(T} La ubicacién de los extintores esta claramente
dentificads, asi como su Zona de segundad en el piso y el
acceso estd bien disefado

(&) Se tene identificado el contenido del botiquin, se
cuenta con lo definido y el acceso esta bien disenado

{9) Se tiene claramente identificado 1a responsabilidad por

&l cuidado de las herramientas, maguinas, matenales de
impieza, eic. tanio de uso personal como de uso comun

(10) Se cuenta con lugares ada:uad-m_l para gue los

colaboradores guarden sus perenencias personales
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LIMPIAR

(1) Existen desperdicios de materiales o liguidos en el 1
suelo

(2 Existe polvo o particulas en el piso, en los productos 1

en proceso, en las maguinas, en los muebles, g

(3) Existe suciedad en las maguinas, muebles, ropas de 0
trabajo. efc. (Eim.: pegamento. pinfura)

(4) Los colores de los uniformes o ropas de frabajo 0
facilitan la idenfificacion visual de las fuentes de suciedad
[colores claros)

(5] Las estaciones de trabajo v su ubicacion estan bien 1
disefiados, de tal forma gue la limpieza sea facil

(6 Las paredes, ventanas y fechos estan bien pintados y 1
limpios

LIMPIAR

(7) Cada frabajador es responsable de mantener impio su 0
puesto de trabajo. sus maguinas. sus herramientas, efc.

(8] Se sabe quién es responsable de mantener limpio
todas las dareas de trabajo y objetos de uso comin
(maguinas, equipos, muebles, etc.), por medio de rotulos,
mapas de limpieza, roles de limpieza, etc. 0

[9) Se tienen los implementos para realizar limpieza v
aseo personal suficientes v en buen estado

(10} Los bafos se mantienen limpios 3

MANTEMER

(1] Se realizan auditorias con la adecuada frecuencia y 1|
esta genera acciones comectivas

(2] 5e tiene establecido el procedimiento para las
auditorias (entre pares, entre jefes y subordinados, entre
areas, entre departamentos, efc.), con los formatos
correspondientes

MAMNTENER

DISCIPLINA

(1) Existe la norma v el habito para identificar los objefos 1
innecesarios v deshacerse de ellos

(2] Existe la norma v el habito para devolver las cosas al 1
| lugar donde se guardan

(3] Existe la norma v el habito para disponer de los 1
desperdicios, sin gue caigan al suelo

DISCIPLINA

(4] Existen procedimientos para limpieza de objetos 1
dificiles de limpiar v estos se aplican sistematicamente

[5) & educa a los colaboradores en las normas y 1
procedimientos de trabajo (Eim: Beunidon por |a mafiana)

PROELEMAS IDENTIFICADOS

Nota: Habiéndose identificado la zona de descarte y colocado algunas herramientas
innecesarias, recuperamos espacios libres.

Fuente: Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2021
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Tabla 7. Resultado de la auditoria interna n.° 004: Progreso de las 5S con

respecto a clasificar, ordenar, limpiar, mantener y disciplina.

Institucion MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CURAHUSI — ABANCAY, 202]_5’:2%':"‘?_
2 q;ﬂ g
CURAHUASI
Area TALLER DE MANTENIMIENTO
Auditoria interna GERENCIA DE AREA RESPONSABLE: Gerente técnico JULIO B.
Fecha 11/07/2021
EVALUACION Pronedio Subtotal  N°de preguntas Zate
1 |CLASIFICAR {Sciri) 2.0 10 5 0
2 |ORDENAR (Sciton) 1.4 14 10 29'7 /0
3 LIMPIAR (Seso) (1% B 10
4 |MANTENER (Seiketsu) 0.5 1 2 s
3 |DISCIPLINAR {Shitsuke) 1.0 3 5
Subtotal 1.0 ki3 32 E

A: Hay que mantener el nivel

B: Se necesita subir al siguiente nivel

C: Mepramento Contmuo

D: Mejoramiento Continuo

EVALUACION

E: Se necesita mtroducr 55 mmedmatamente

RADAR 55 - PLANTA

CLASIFICAR [Seiri)
4 1

3 4

2
DISCIFLINAR

(Shitsuke) ORDEN AR [Seitan)

MANTEMER [Seiketsu) LIMPIAR [Seiso)
|
Evaluacion A B C D E
Total =R 05% =506 >35% <=35%
Puntaje Miximo 128

Nota: En el grafico de radar hay un incremento en la metodologia 5S, teniendo en cuenta
gue se encuentra en plena evaluacion de los resultados, se obtiene una nota del 29.7
% y otra de E, que se encuentra en el rango de <= a 35 %.

Fuente: Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2021
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Figura 17. Auditoria interna n.° 005: Progreso de las 5S con respecto a clasificar,

ordenar, limpiar y disciplina.

In=titucion
Area
Auditona Interns

Fecha

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CURAHUASI — ABAMCAY 2021 ."';"\
[ T ]
TALLER DE MAMTEMIMIENTO |$r

GEREMCIA DE AREA RESPOMNSABLE: Gerente Técnico JULIO B.

280072021

1] 1 2 3 4
Muy Malo Falta Bien Muy Bien
halo

Articulo de evaluacion Evaluacion

CLASIFICAR

CLASIFICAR

(1) Exislen maleriales, productos en proceso o productos
terminados innecesanos

(2] Existen maquinas o equipos innecesarnos

(3) Existen dispositivos, herramientas, plantillas o
| mobdiano innécesario
(4) Estan identificados los objelos innecesanos (Ejm..
tarjetas rojas)

Ri| @] k| ] R

(5) 5& aplican criterios claros para identificar objelos

inngcesgangs
ORDENAR

ORDENAR

(1) Los lugares en donde se colocan los objetos estan
disefiados adecuadamente para cumplir con el requisito
de ser un lugar especifico (Ejm.: siluelas)

(N

(2] Los lugares en donde se colocan los objetos estan 2
adecuadamenie identificados (Ejm.: rotulos)

(3) Se usan lineas trazadas en el piso para delimitar
pasillos, areas de frabajo y la ubicacion de maguinas, 2
equipos, mesas, muebles, estanies, elc.

(4) Existen objelos colocados en los pasilles (maleriales,
herramientas, productos en proceso, produclos 2
terminados, magquinas, glc)
(5) Se usan letreros para idenfificar las areas o procesos F
de trabajo (secciones)

(6) Es facil visualizar la ubicacion de los objetos (Ejm.: uso 2
| de materiales iransparentes)
(7) La ublcacion de las extinlores esta claramenie
identificado, asi como su Zona de segundad en el piso y el 1
acceso esta bien disenado

(3] Se tiene identificado el contenido del botiquin, s
cuenta con lo definido v el acceso esta bien disenado 2

(9) Se tiene claramente identificado la responsabilidad por
el cuidado de las herramientas, maguinas, materiales de

limpieza, elc., tanto de uso personal como de uso comun
{10] Se cuenta con Iugalea adecuadn: para qu-.- log 2
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LIMPIAR

(1) Existen desperdicios de materiales o liquidos en el 1
suelo
(2] Existe polvo o particulas en el piso, en los productos 2
en proceso, en las magquinas, en los muebles, efg
(3] Existe suciedad en las maguinas, muebles, ropas de 1
trabajo, efc. (Ejm.: pegamento. pinfura)
(4] Los colores de los uniformes o ropas de trabajo 1
facilitan la identificacion visual de las fuentes de suciedad
[colores claros)
(5] Las estaciones de trabajo v su ubicacion estan bien 1
o L o .
< dizenados, de tal forma que la limpieza sea facil
o (§) Las paredes, ventanas vy techos estan bien pintados y 1
% limpics
(7] Cada frabajador es rezponsable de mantener limpio su 2
puesto de trabajo. sus maguinas. sus herramientas, efc.
(8] Se sabe quién es responsable de mantener limpio
todas las areas de trabajo y objetos de uso comin
(maguinas, equipos, muebles, etc.), por medio de rotulos,
mapas de limpieza, roles de limpieza, etc. 1
(9] Se fienen los implementos para realizar limpieza v 1
aseo persenal suficientes v en buen estado
(10) Los bafos se mantienen impios 3
MAMTENER
o (1) Se realizan auditorias con la adecuada frecuencia v 1
% esta genera acciones comectivas
E (2] Se tiene establecido el procedimiento para las
= auditorias (entre pares, entre jefes y subordinados, entre 0
"E’: areas, enfre departamentos, efc.), con los formatos
correspondientes
DISCIPLIMA
(1) Existe la norma v el habito para identificar los objetos 1
innecesarios v deshacerse de ellos
o (2] Existe la norma v el habito para devolver las cosas al 2|
= | lugar donde se guardan
i (3) Existe la norma v el habito para disponer de los 1
% desperdicios, sin gue caigan al suelo
i (4) Existen procedimientos para limpieza de objetos 1
dificiles de limpiar v estos se aplican sistematicamente
(5] Se educa a los colaboradores en las normas y 1
proecedimientos de trabajo (Eim: Beunion por la mafana)

PROBLEMAS IDEMTIFICADOS

Nota: Los materiales innecesarios fueron reubicados y liberados; con el espacio
disponible se comenzd a ordenar los necesarios.

Fuente: Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2021
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Tabla 8. Resultado de la auditoria interna n.°005: Progreso de las 5S con
respecto a clasificar, ordenar, limpiar y disciplina.
Institucion MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CURAHUSI — ABANCAY, 202]5’:%";_
CURAHUASI

Area

TALLER DE MANTENIMIENTO

Auditoria interna GERENCIA DE AREA RESPONSABLE: Gerente técnico JULIO B.

Fecha

26/07/2021
] . Teama
EVALUACTHOMN Fromedio Subtotal N* de pregunias
1 |CLASIFICAR (Seiri) 2.4 12 5
39.8%
1 |ORDEMAR (Seiton) 1.% 1% 10
3 |LIMPLAR (Sciso) 1.4 14 10
e
4 |MANTEMER (Sciketsu) 0.5 I 2
5 |DISCIPLINAR (Shitsuke) 1.2 2 5 I1:
Sulbiotal 1.2 51 32
F4 A Hay que mantener el nivel
e
R B: Se necesita subr al siguente nivel
- i ! .
g . Meporameento Contmuo
=) Mejoramiento Continuo
-~ . . . .
SHE: Se necesita miroducr 35 mmedatamente
RADAR 55 - PLANTA
CLASIFHCAR [Seiri]

P

3l

2

MELIPLINAR N N
(Shitsuke) | ORDEN AR [Seiton)
MANTENER [Seiketsu) " LIMPLAR (52150
Evaluscion A B i D E
Total >B0Ps 5% =50%% >3 5% <=35%
Puntaje Miximo 128

Nota: En el grafico de radar hay un incremento en la metodologia 5S, obteniendo una

nota del 39.8 %. y una nota de E, que se mantiene en el rango de <= a 35 %.

Fuente: Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2021.
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Figura 18. Auditoria interna n.° 006: Progreso de las 5S con respecto a clasificar,

ordenar, limpiar, mantener y disciplina.

Institucion
Area
Auditona Interma

Fecha

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CURAHUAS] — ABAMCAY 2021 1"’":‘*
s el

TALLER DE MANMTEMIMIENTO |$*

GERENCIA DE AREA RESPOMSABLE: Gerente Técnico JULIO B.

120087202 1

0 1 2 3 4

Muy Malko Falta Bien hMuy Bien
Malo

Articulo de evaluacion Evaluacitn

CLASIFICAR

CLASIFICAR

(1) Exizlen maleriales, productos en proceso o productos
(2] Exislen mAaquinas ¢ equipos innecesancs

(3) Exasten dispositivos, herramientas, plantillas o
|_mobdiano inneceésaro

(4) Estan identificados los objelos innecesanos (Ejm.:
| larjelas rojas)

(5) 5e aplican criterios claros para identificar objelos

innecesangs

Bl L] B3| L) L

ORDENAR

ORDENAR

(1) Los lugares en donde se colocan los objetos estan
disenados adecuadamente para cumplic con &l requisito
de ser un lugar especifico (Ejm.: siuelas)

{2) Los lugares en donde se colocan los objetos esian
adecuadamente identificados (Ejm.: rotulos)

(3) Se usan lineas trazadas en &l piso para delimitar
pasillos, areas de trabajo y la ubicacion de maquinas, 5
equipos, mesas, muebles estantes, elc.

(4) Exisien objetos colocados en los pasillos (materiales,
herramientas, productos en proceso, produclos
terminados, maquinas, glg)
(5) Se usan letreros para identificar las areas o procesos 3
| de trabajo [secciones)
(6) Es facil visualizar 1a ubicacion de los objetos (Ejm.: uso 2
| dé maténales ransparentas)
(7) La ublcacion de los extinlores esta claramenie
identificado, asi como su zona de segundad en el piso vy el

acceso esta bien disenado <
(8] Se tiene identificado el contenido del botiquin, e
cuenta con lo definido v el acceso estd bien disefado 5

(9) S& tene claraments identificado la responsabilidad por
el cuidado de las herramientas, maquinas, materiales de

limpieza, elc., tanto de uso personal como deé uso comun
(10) & cuenta con lugares adewadl:r_p para que los 2

colaboradores guarden sus pefenencias personales
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LIMPIAR

(1) Existen desperdicios de materiales o liguidos en el
suelo

(2] Existe polvo o particulas en el piso, en los productos

en proceso, en las maguinas, en los muebles, gig

(3) Existe suciedad en las maguinas, muebles, ropas de
trabajo. efc. (Ejm.: pegamento. pintura)

(4] Los colores de los uniformes o ropas de frabajo
facilitan la idenfificacion visual de las fuentes de suciedad
[colores claros)

(5] Las estaciones de trabajo v su ubicacion estan bien
digefiados, de tal forma gue la limpieza sea facil

(6] Las paredes, ventanas y techos estan bien pintados y
limpios

LIMPIAR

(7) Cada frabajador es rezponsable de mantener limpio su
puesto de trabajo. sus maguinas. sus herramientas, efc.

(8] Se sabe quién es responsable de mantener limpio
todas las areas de trabajo y objetos de uso comin
(maguinas, equipos, muebles, etc.), por medio de rotulos,
mapas de limpieza, roles de limpieza, etc.

(9] Se tienen loz implementos para realizar limpieza vy
aseo personal suficientes v en buen estado

(10} Los banos se mantienen limpios

MANTENER

(1) Se realizan auditorias con la adecuada frecuencia y
esta genera acciones comectivas

(2] Se fiene establecido el procedimiento para las
auditerias (entre pares, entre jefes v subordinados, entre
areas, enfre departamentos, etc.), con los formatos
comrespondientes

MANTEMNER

DISCIPLINA

(1) Existe la norma vy el habito para identificar los objetos
innecesarios ¥ deshacerse de ellos

(2] Existe la norma vy el habito para devolver las cosas al
| lugar donde se guardan

(3) Existe la norma v el habito para disponer de los
desperdicios, =in gque caigan al suelo

(4) Existen procedimientos para limpieza de objetos
dificiles de limpiar v estos se aplican sistematicamente

DISCIPLINA

[5) 5e educa a los colaboradores en las normas y
procedimientos de trabajo (Ejm: Reunion por la mafiana)

PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Nota: La puntuacion cambid con respecto a la auditoria pasada y se muestra un
incremento en la aceptacion de la metodologia de las 5S.

Fuente: Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2021



Tabla 9.

Resultado de la auditoria interna n.° 006: Progreso de las 5S con

respecto a clasificar, ordenar, limpiar, mantener y disciplina.

(AP by
» it %
Institucion MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CURAHUSI — ABANCAY, 202];5 'S K ‘?;
P s
% a;ﬂ 5
CURAHUASI
Area TALLER DE MANTENIMIENTO
Auditoria interna | GERENCIA DE AREA RESPONSABLE: Gerente técnico JULIO B.
Fecha 12/08/2021
N EVALUACION Promedio Subtotal N* de preguntas Netn
1 |CLASIFICAR (Seiri) 2.6 13 5
0
2 |ORDENAR (Sciton) 2.2 2 10 46.9%
3 [LIMPIAR (Sciso) 1.7 17 10
4 |MANTENER (Scikctsu) 1.0 2 2
5 |DISCIPLINAR (Shitsuke) 1.2 6 5 D
Subtotal 1.5 60 32
P4 A\ Hay que mantener el nivel
E’ B: Se necesita subir al siguiente nivel
: C: Mejoramento Continuo
: D: Mejoramiento Continuo
= E: Se necesita mtroducr 5S mmedmtamente
RADAR 58 - PLANTA
CLASIFICAR (Seiri)
i
3 |
D::;::;l;:‘:\:;k { ) ORDENAR (Seiton)
MANTENER (Seiketsu) "LIMPIAR (Seiso)
Evaluacion A B C D E
Total >80%% 65% S0% >35% <=35%
Puntaje Miximo 128

Nota: En el grafico de radar hay un incremento en la metodologia 5S, obteniendo una

nota del 46.9 % y una nota de D, cambiando el rango de >35 %.

Fuente: Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2021.
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Figura 19. Auditoria interna n°007: Progreso de las 5S con respecto a clasificar,

ordenar y limpiar.

In=titucion
Area
Auditoria Interna

Fecha

MUMICIPALIDAD DISTRITAL DE CURAHUAS] — ABANCAY 2021 ,-P'..:.
s el

TALLER DE MANTEMIMENTO l&*

GEREMCIA DE AREA RESPOMSABLE: Gerente Técnico JULID B.

2T0Er2021

i 1 2 3 4

Muy Malo Falta Bien Muy Bien
halo

Articulo de evaluacitn Evaluacion

CLASIFICAR

CLASIFICAR

(1) Existen maternales, productos en proceso o productos

|_terminados innecasanos
(2] Exasten magquinas o equipos iNNecesancs

(3) Exasten dispositivos, herramientas, plantillas o
mobdiano inNEcesans

(4) Estin identificados los objetos innecesanos (Ejm.:
| tarjetas rojas)
(5] Se aplican criterios claros para identificar objelos

Ra| | R ]| e

; ;
ORDENAR

ORDENAR

{1) Los lugares en donde se colocan los objetos estan
disefados adecuadamente para cumplir con el requisito
de ser un lugar especifico (Ejm.: siluelas)
{2) Los lugares en donde se colocan los objetos estan 3
adecuadamente identificados (Ejm.: rotulos)

e

(3) Se usan lineas trazadas en el pigo para delimitar
pasillos, areas de trabajo y la ubicacion de maquinas, 2
equipos, mesas, muebles estanies eic.

(4] Existen objelos colocados en los pasilles (maleriales,
herramientas, productos en proceso, productos
terminados, magquinas

(5) Se usan letreros para identificar las areas o procesos
de trabajo (Secciones)

(6) Es facil visualizar la ubicacion de los objelos (Ejm.: uso 2
1

(7)1 La ubicacion de los extinfores esta claramente

identificado, asi como su zona de seguridad en el piso y el 5

acceso esta bien disenado

(8) Se tiene identificado el contenido del boliquin, se
cuenta con o definido y &l acceso &5la bien disenado

(9] Se tiene claramente identificado la responsabilidad por
el cuidado de las herramientas, maquinas, materiales de

limpieza, eic., tanto de uso personal como de uso comun

Hu]l Se cuenta con ll.lﬂal'ﬂ al:lar.:ua-um nara que los 2
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LIMPIAR

(1) Existen desperdicios de materiales o liquidos en el 2
suglo

(2) Existe pohvo o parficulas en el piso, en los productos 2
en procese, en las maguinas, en los muebles, efg

(3) Existe suciedad en las maguinas, muebles, ropas de 2
trabajo. efc. (Ejm.: pegamento. pinfura)

(4] Los colores de los uniformes o ropas de trabajo 2
facilitan la idenfificacion visual de las fuentes de suciedad
[colores claros)

(5] Las estaciones de trabajo v su ubicacion estan bien 2
dizenados, de tal forma que la limpieza sea facil

(§) Las paredes, ventanas y techos estan bien pintados v 2
limpios

LIMFIAR

(7) Cada frabajador es regponsable de mantener limpio su 2
puesto de trabajo. sus maguinas, sus herramientas, efc.

(8) Se sabe quién es responsdble de mantener limpio
todas las areas de trabajo y objetos de uso comin
(maguinas, equipos, muebles, etc.), por medio de rotulos,
mapas de limpieza, roles de limpieza, eic.

(9] Se fienen log implementos para realizar limpieza y
aseo personal suficientes v en buen estado

(10) Los bafos se mantienen limpios 3

MAMTEMER

(1) Se realizan auditorias con la adecuada frecuencia v 1
esta genera acciones comectivas

(2] Se fiene establecido el procedimiento para las
auditorias (entre pares, entre jefes v subordinados, entre
areas, enfre departamentos, etc.), con los formatos
comrespondientes

MAMTEMNER

DISCIPLIMA

(1) Existe la norma vy el habito para identificar los objetos 1
innecesarios v deshacerse de ellos

(2] Existe la norma v el habito para devolver las cosas al 2
| lugar donde se guardan

(3] Existe la norma v el habito para disponer de los 1
desperdicios, sin gue caigan al suelo

DISCIPLINA

(4] Existen procedimientos para limpieza de objetos 1
dificiles de limpiar v estos se aplican sistematicamente

[3) Se educa a los colaboradores en las normas y 1
procedimientos de frabajo (Ejm: Reunion por |a mafana)

PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Nota: existen espacios que faltan intervenir con la limpieza debiendo aplicar soluciones
para eliminar la grasa y aceite de piso y paredes.

Fuente: Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2021
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Tabla 10. Resultado de la auditoria interna n.° 007: Progreso de las 5S con
respecto a clasificar, ordenar y limpiar.

Institucion MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CURAHUSI — ABANCAY, 202];5’ eiM:"‘?,_
2 E? H
CURAHUASI
Area TALLER DE MANTENIMIENTO
Auditoria interna | GERENCIA DE AREA RESPONSABLE: Gerente técnico JULIO B.
Fecha 27/08/2021
N® EVALUACION Promedio Subtotal N de pregumtas 2o
i L'Ld.SLEl:l{.'AJ?..ll:'icirir 2.6 13 5 52.3%
2 |ORDENAR (Sciton) 1.5 2% 10
3 |LIMPIAR (Sciso) 2.1 21 10 e
4 |MANTENER (Sciketsu) 1.0y 2 2
5 |DISCIPLINAR (Shitsuke) 1.2 6 5 C
Sublotal 1.6 67 32

A: Hay que mantener el nivel

B: Se necesna subir al siguiente nivel

C: Meporamento Continuo

D: Mejoramiento Continuo

EVALUACION

E: Se necesita mtroducr 55 mmedatamente

RADAR 58 - PLANTA

CLASIFICAR (Seiri)
4

3

DISCIPLINAR ORDENAR (Seiton)

[Shitzuke]
MANTEMNER (Seiketsu) “LIMPIAR [Seiso)
Evaluacion A B [ D E
Total =R H5%% g | ot =38% <=35%
Puntaje Miximo 128

Nota: En el grafico de radar hay un incremento en la metodologia 5S, obteniendo una
nota del 52.3 % y una nota de C, cambiando el rango de >50 %.

Fuente: Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2021
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Figura 20. Auditoria interna n.° 008: Progreso de las 5S con respecto a clasificar,

ordenar, limpiar, mantener y disciplina.

Instit ucion
Area
Auditonia Interma

Fecha

TALLER DE MANTEMIMIENTO

11082021

MUMICIPALIDAD DISTRITAL DE CURAHUAS] — ABANCAY 2021

GERENCIA DE AREA RESPOMNSABLE: Gerente Técnico JULIC B.

i 1 2 3 4

halo

Muy Malo Falta Bien Muy Bien

Articulo de evaluacion

Evaluacion

CLASIFICAR

CLASIFICAR

(1) Existen materiales, productos en proceso o producios

(2) Existen maquinas o &quipos innécesanos

(3} Exizten dispositivos, herramientas, plantillaz o
mabiliario innecesarnio

(4) Estan identificados los objetos innecesanos (Ejm.:
| 1ANe1as r0as)

(5) 5e aplican criterios claros para idenfificar objetos

innecesarios.
ORDENAR

ORDENAR

(1) Los lugares &n donde se colocan los objetos estan
disefiados adecuadamente para cumplir con el requisito

de ser un lugar HEEI‘EH ]§|I'I1 Siluetas)

(2) Los lugares en donde se colocan los objetos estan
adecuadamente identificados (Ejm.: rotulos)

(3) Se usan lineas trazadas en el piso para delimitar
pasillos, areas de irabajo y la ubicacion de maquinas,

EQUIpOS. Mesas muebles eslanles, efc.

(4) Existen objefos colocados en los pasillos (maleriales,
herramienias, productos en proceso, productos
terminados, maguinas, gfc)

(5) Se& usan letreros para identificar las areas o procesos
1

(6) Es facil visualizar la ubicacion de los objetos (Ejm.: uso
i 1

| de materiales trangparentes
(7) La ubicacion de los extintores esta claramente
identificado, asi coma su 2ona de seguridad en &l piso v &l
acceso esta bien disenado

(8) Se tene identificado el contenido del boliguin, s&
cuenta con lo definido y el acceso esta bien disefiado

(9] Se fiene claramente id-unliﬁﬂadp la responsabilidad por
&l cuidado de las herramientas, magquinas, maleriales de
limpieza, etc., tanto de uso personal como de uso comin

(10} Se cuenta con lugares adecuados para que los

colaporadores guarden sus pedenencias personales
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LIMPIAR

(1) Existen desperdicios de materiales o liquidos en el 3
suglo

(2) Existe polvo o parficulas en el piso, en los productos 2
en proceso, en las maguinas, en los muebles, efg

(3) Existe suciedad en las maguinas, muebles, ropas de 2
trabajo. efc. (Eim.: pegamento.pintura)

(4] Los colores de les uniformes o ropas de frabajo 3
facilitan la idenfificacion visual de las fuentes de suciedad
[colores claros)

(5) Las estaciones de trabajo v su ubicacion estan bien 2
disefiados, de tal forma gue la limpieza sea facil

(§) Las paredes, ventanas y techos estan bien pintados y 2
limpios

LIMPIAR

(7) Cada frabajador es rezponsable de mantener limpio su 3
puesto de trabajo. sus maguinas. sus herramientas, efc.

(&) Se sabe guién es responsable de mantener limpio
todas las areas de trabajo ¥ objetos de uso comin
(maguinas, equipos, muebles, etc.), por medio de rotulos,
mapas de limpieza, reles de limpieza, eic.

(9] Se fienen log implementos para realizar limpieza v
aseo personal suficientes v en buen estado

(10} Los bafios =& mantienen limpios 3

MAMTENER

(1) Se realizan auditorias con la adecuada frecuencia y 2
ésta genera acciones comectivas

(2] Se fiene establecido el procedimiento para las
auditorias (entre pares, entre jefes v subordinados, entre
areas, enfre departamentos, etc.), con los formatos
correspondientes

MAMTEMER

DISCIPLIMA

(1) Existe la norma vy el habito para identificar los objetos 2
innecesarios ¥ deshacerse de ellos

(2] Existe la norma vy el habito para devolver las cosas al 2
| lugar donde se guardan

(3) Existe la norma v el habito para disponer de los 2
desperdicios, sin que caigan al suelo

DISCIPLINA

(4) Existen procedimientos para limpieza de cbjetos 2
dificiles de limpiar v estos se aplican sistematicamente

(5] Se educa a los colaboradores en las normas y El
procedimientos de trabajo (Ejm: Reunion por |a mafana)

PROELEMAS IDENTIFICADOS

Nota: Todavia se observa la dificultad para afrontar correctamente las auditorias
internas.

Fuente: Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2021
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Tabla 11. Resultado de la auditoria interna n.° 008: Progreso de las 5S con
respecto a clasificar, ordenar, limpiar, mantener y disciplina.
,y"".""a
Institucion MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CURAHUSI — ABANCAY, 202]5"@“;_
3 H;ﬂ H
CURAHUASI
Area TALLER DE MANTENIMIENTO
Auditoria interna | GERENCIA DE AREA  RESPONSABLE: Gerente técnico JULIO B.
Fecha 11/09/2021
N EVALUACION Promedio  Subtotal N de preguntas e
1 |CLASIFICAR (Scin) 28 14 5 63.30/0
2 |ORDENAR (Sciton) 29 29 10
3 |LIMPIAR (Sciso) 24 24 10
4 |MANTENER (Sciketsu) 2.0 4 2 =
5 |DISCIPLINAR (Shitsuke) 2.0 10 5 C
Subtotal 2.0 81 32
4l \: Hay que mantener el nivel
E B: Se necesita subir al siguiente nivel
:' C: Mejoramiento Continuo
; D: Mejoramiento Continuo
B Se necesita introducir 5S inmediatamente
RADAR 5S - PLANTA
CLASIFICAR (Seiri)
A
3 4
DISCIPLINAR - .
(;tm“kr) . , ORDENAR (Sciton)
MANTENER (Seiketsu) "LIMPIAR (Seiso)
Evaluacion A B C D E
Total >80% >65% >50% >35% <=35%
Puntaje Miximo 128

Nota: En el grafico de radar hay un incremento en la metodologia 5S, obteniendo una

nota del 63.3 % y una nota de C, en el rango de >50 %.

Fuente: Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2021
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Figura 21. Auditoria interna n.° 009: Progreso de las 5S con respecto a clasificar,

ordenar, limpiar, mantener y disciplina.

Institucion
Area
Auditonia Interna

Fecha

MUKICIPALIDAD DISTRITAL DE CURAHUASI — ABANCAY 2021 ."':"‘\
| T B
TALLER DE MANTENIMIENTO |G:

GEREMNCIA DE AREA RESPOMNSABLE: Gerente Técnico JULIO B.

23082021

1] 1 2 3 4
My Malo Falta Bien huy Bien
Msalo

Articulo de evaluacion Evaluacion

CLASIFICAR

CLASIFICAR

(1) Existen matenales, producios en proceso o productos 3
terminados innecesarios

{2) Existen maquinas o equipos innecesarios

{3) Existen dispositives, herramientas, plantillas o
maobiliario nnecesario

{4) Estan identificados los objetos innecesarios (Ejm.: 3

| tarjetas rojas)
i5) Se aplican criterios claros para identificar objetos 3
innecesanes

ORDENAR

ORDENAR

(1) Los lugares en donde se colocan los objetos estan

disefados adecuadamente para cumplir con el requisito 3
de ser un lugar especifico (Ejm.: siluetas)

{2) Los lugares en donde se colocan los objetos estan 3
adecuadamenie identificados (Ejm.: rotulos)

(3) Se usan lineas trazadas en &l piso para delimitar
pasillos, dreas de trabajo y 1a ubicacion de maquinas, 3

equipos. mesas_muebles estanies, etc.
(4) Existen objetos colocados en los pasillos (mateniales,

herramientas, productos en proceso, productos 3

terminados, mﬂui'lils. alc)

(5) Se usan letréros para identificar las areas o procesos 3

de trabajo (secciones)

(6) Es facil visualizar |a ubicacion de los objetos (Ejm.: uso 3
_de materiales transparentes)

{71 La ubicacion de los extintores esta claramente

identificado, asi como su zona de seguridad en el piso y el 3

acceso esta bien disenado
(8) Se tiene ientificado el contenido del batiquin. se

cuenta con lo definido v el acceso esla bien disenado 3
(9) Se tiene claramenie identificado |a responsabilidad por

el cuidado de las herramientas, maquinas, materiales de 3
limpieza, elc.. tanlo de uso personal como de uso comin

[1ﬂ}| Se cu:nla con lugare: adﬂuadur: para que los 3
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LIMPIAR

LIMPIAR

(1) Existen desperdicios de materiales o liguidos en el
suelo

(2] Existe pohvo o particulas en el piso, en los productos

en proceso, en las magquinas, en los muebles, efg

(3) Existe suciedad en las maguinas, muebles, ropas de
trabajo. efc. (Ejm.. pegamento. pinfura)

(4] Los colores de los uniformes o ropas de trabajo
facilitan la identificacian visual de las fuentes de suciedad
[colores claros)

(5] Las estaciones de trabajo v su ubicacion estan bien
dizefiados, de tal forma gue la limpieza sea facil

(8] Las paredes, ventanas y techos estan bien pintados v
limpios

(7] Cada frabajador es rezponzable de mantener limpio suw
puesto de trabajo. sus maguinas, sus herramientas efc.

(8) Se sabe quién es responsable de mantener limpio
todas las areas de trabajo y objetos de uso comin
(maguinas, equipos, muebles, etc.), por medio de rotulos,
mapas de limpieza, roles de limpieza, efc.

(9] Se tienen los implementos para realizar limpieza v
aseo personal suficientes v en buen estado

{10} Los bafos se mantienen limpios

MANTEMER

MANTEMER

(1) Se realizan auditorias con la adecuada frecuencia y
esta genera acciones comectivas

[2] Se tiene establecido el procedimiento para las
auditorias (entre pares, entre jefes v subordinados, entre
areas, entre departamentos, efc.), con los formatos
comespondientes

DISCIPLIMA

DISCIPLIMNA

(1) Existe la norma v el habito para identificar los objetos
innecesarios v deshacerse de ellos

(2] Existe la norma vy el habito para devolver las cosas al
| lugar donde se guardan

3|

(3) Existe la norma v el habito para disponer de los
desperdicios, sin gue caigan al seelo

(4] Existen procedimientos para limpieza de objetos
dificiles de limpiar v estos se aplican sistematicamente

(3] Se educa a los colaboradores en |as normas vy

procedimientos de trabajo (Eim: Beunidn por la mafiana)

PROBLEMAS IDEMTIFICADOS

Nota: Después de realizar las encuestas, se observa que los datos cambian con

respecto a la auditoria anterior, de tal manera que el taller estd mucho mas ordenado y

limpio. Fuente: Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2021

59




Tabla 12. Resultado de la auditoria interna n.° 009: Progreso de las 5S con

respecto a clasificar, ordenar, limpiar, y disciplina.

Institucién MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CURAHUSI — ABANCAY, 202]_5’»??‘%
%q;sj g
CURAHUASI
Area TALLER DE MANTENIMIENTO
Auditoria interna | GERENCIA DE AREA RESPONSABLE: Gerente técnico JULIO B.
Fecha 23/09/2021
EVALUACION Promedio Subtotal W% de preguatas B
1 tuu.n.n..-u-':i..\-:mr 30 15 5 65.6%
2 |ORDENAR (Seiton) 30 30 10
3 JLIMPIAR (Sciso) 2.4 24 10
4 [MANTENER (Sciketsu) 2.0 4 2 e
5 |DISCIPLINAR (Shitsuke) 2.2 I 5 B
S ubiotal 2.1 84 32

A: Hay que mantener el nivel

B: Se necesita subir al sigmente nivel

C: Mepramento Contnuo

D: Mejoramiento Continuo

EVALUACION

E: Se necesita mtroducrr 58 mmedatamente

RADAR 58 - PLANTA

CLASIFICAR [Sekr)
]

3

DISCIPLINAR -
(Shitsuke] | » DRDENAR [Seiton)
MANTENER [Seiketsu) " LIMPIAR [Seiso)
Evaluacion A B C D E
Total =R H5% 0% =35% <=35%
Puntaje Miximo 128

Nota: En el grafico de radar hay un incremento de resultados esperados al momento de
implementar la metodologia de las 5S. Con un mayor tiempo de visitas y reforzando su
aplicacion, se obtiene una nota del 65.6 % y una nota de B en el rango de >65 %. Por
mejorar.

Fuente: Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2021.
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Una vez realizada las auditorias programadas y darle seguimiento se visualiza:

Tabla 13.

Institucion

Area

Fechas de
Auditoria

27/05/2021

11/06/2021

26/06/2021

11/07/2021

26/07/2021

12/08/2021

27/08/2021

11/09/2021

23/09/2021

Cuadro comparativo

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CURAHUSI — ABANCAY, 2021

TALLER DE MANTENIMIENTO

Auditorias Nota % de

obtenida @ incremento

5S, Clasificar, orden, limpieza, estandarizar,

disciplina. 0.6 % 111 %
58S, Clasificar, orden, limpieza, estandarizar,

disciplina. 11.7 % 11 %
58S, Clasificar, orden, limpieza, estandarizar,

disciplina. 22.7 % 7%
58S, Clasificar, orden, limpieza, estandarizar,

disciplina. 29.7 % 10.1 %
58S, Clasificar, orden, limpieza, estandarizar,

disciplina. 39.8 % 6.1 %
58S, Clasificar, orden, limpieza, estandarizar,

disciplina. 45.9 % 6.4 %
58S, Clasificar, orden, limpieza, estandarizar,

disciplina. 52.3 % 11%
5S, Clasificar, orden, limpieza, estandarizar,

disciplina. 63.3 % 2.3%
5S, Clasificar, orden, limpieza, estandarizar,

disciplina. 65.6 % 65.6 %

Nota: En el tiempo transcurrido mejord la situacion del taller de mantenimiento a un

porcentaje del 9.4 % con respecto a la implementacion de la metodologia de las 5S.

Fuente: Elaboracién propia. Datos de la Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2021
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Figura 22. % Incremento Acumulado
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Nota: Observamos que en el tiempo transcurrido mejoroé la situacion del taller de
mantenimiento a un porcentaje del 94 % con respecto a la implementacion de la
metodologia de las 5S.

Fuente: Elaboracion propia

4.8 Prueba de hipoétesis

Se evallta el efecto que tiene la implementacién de las 5S en el area de equipos y
herramientas. Dichos obijetivos tienen un tiempo de 4 meses, logrando observar las

mejoras del antes y después de la implementacion de las 5S.

4.8.1 Hipotesis de la investigacion

Planteamos la siguiente hipétesis:

HO = No existe diferencia significativa durante la evaluacion en el antes y después de
implementacion de las 5S.

H1 = si existe diferencia significativa de los tiempos antes y después de una

implementacion de las 5S.
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4.9 Discusion de Resultados

Se concuerda con Acufia, quien en su trabajo de investigacion titulado «Incremento de
la capacidad de produccién de fabricacion de estructuras de mototaxi, aplicando
metodologia de las 5S e ingenieria de métodos», afirma que al clasificar herramientas,
repuestos y maquinas se logra un incremento en la productividad de las tareas
repetitivas al disminuir los movimientos innecesarios para la busqueda de herramientas
que podrian estar fuera del lugar de trabajo. (10)

Rojas, en su trabajo de investigacion realizado el 2018, que lleva como titulo
«Implementacion de la metodologia 5S para mejorar el desempefio laboral en el area
de produccion de la empresa textil DAAZUR», menciona como el orden y limpieza ayuda
a mejorar la productividad en su empresa textilera, reduciendo los tiempos de
produccion y confeccion de prendas de vestir y agilizando sus entregas a la industria de
la moda. Se concuerda con el autor de dicho estudio, puesto que las actividades de
orden y limpieza no solo son aplicadas a un segmento de la industria, sino de manera
general a todas las industrias, ya sean industrias automotrices, alimentarias,
agropecuarias o las farmacéuticas. Esta actividad también la podemos practicar de
manera individual en nuestras viviendas, dandonos como resultados ambientes mas

adecuados para vivir y laborar satisfactoriamente. (11)

De acuerdo con Pérez, que en su trabajo de investigacion titulado «Propuesta de
implementacion de la metodologia 5S en el area funcional de conservacién de bienes
muebles de la Direccién Desconcentrada de Cultura de Cusco, 2017» reincide en que
la importancia de implementar métodos como la estandarizacién de documentos para
una efectiva inspeccion del trabajo y un adecuado seguimiento de procedimientos
administrativos hace que mejore la productividad en el area de la Direccion de cultura
gue fue ambito de su estudio. Se coincide con la implementacién del método de
estandarizacion de documentos, los cuales no pueden ser distintos, dado que en un
procedimiento administrativo se debe llegar a un solo objetivo y dar agilidad a un tramite

0 requerimiento. (13)

Lopez, en su trabajo de investigacion «Implementacion de la metodologia 5S en el area
de almacenamiento de materia prima y productos terminados de una empresa de
fundicién», menciona que para que exista un incremento de la productividad es
necesario el compromiso de los trabajadores con un cambio en su actitud para cumplir
con lo implementado. Concordamos integramente con esta capacidad de mantener un

compromiso, la disciplina es la base de todo éxito, tanto laboral como profesional.
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CONCLUSIONES

Con relacion al primer objetivo especifico, se generé mayores espacios al clasificar las
herramientas, maquinarias e instrumentos con ubicaciones exactas de estantes y
gabinetes sobre una muestra de 20 trabajadores administrativos y operarios. Aplicando
una auditoria interna con respecto a la clasificacién, en el término de la prueba, que tuvo
un periodo de cinco meses de observacién, se obtuvo un puntaje de 3 (bien), nota B y
un 65 % favorable y aplicable. Se puede afirmar que la implementacién de la
metodologia de las 5S influye y mejora la productividad.

Con respecto al orden y limpieza, utilizando la misma cantidad de muestra logramos
agilizar el tiempo de busqueda de herramientas, equipos y optimizar lugares mas limpios
con la ubicacién adecuada de los instrumentos de mantenimiento, logrando un puntaje
en las auditorias internas de 3 (bien) y un 65 % de incremento favorable con respecto a

la productividad en el servicio de mantenimiento.

Con respecto a la estandarizacion de procesos de trabajo con herramientas y equipos,
nos encontramos en un proceso de adecuacion en el uso de herramientas. Se puede
observar que en la auditoria interna realizada, obtuvimos un puntaje bajo de 2 (falta),
por lo que se persistira en las capacitaciones en el buen uso de las herramientas y asi

disminuir el tiempo muerto en el uso de herramientas no adecuadas.

La disciplina de los trabajadores mejoré parcialmente con las capacitaciones, mostrando
una actitud propositiva con la identificacién de buenas practicas y el uso adecuado de
uniformes e implementos de proteccién personal, pero no es suficiente, dado que se
obtuvo una nota de 2.5, (falta); no obstante, se mejoré con respecto al diagndstico inicial.

Esto nos muestra que estamos en proceso de seguir mejorando.

Con la implementaciéon de la metodologia se pudo reducir el tiempo de servicio del
mantenimiento en el area, obteniendo un porcentaje de mejora del 23.5 % con respecto
a un diagnostico inicial (Ver anexo 2), donde se muestra que al implementar la

metodologia 5S, reducimos el tiempo de proceso de un mantenimiento preventivo.
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RECOMENDACIONES

Con respecto a la clasificacion de herramientas, maquinarias e instrumentos, mantener
la ubicacion de estos en los estantes y gabinetes correspondientes a fin de reducir la
busqueda de dichos implementos, recomendar a los colaboradores nuevos a cumplir

con lo estipulado, es el primer objetivo de la implementacion.

Realizar seguimiento periddico por parte del supervisor residente en relacion al orden y
limpieza, para garantizar un area de mantenimiento limpia y ordenada, de tal manera
gue si se observan conductas subestandar o contaminaciéon del lugar de trabajo, se

proceda al cumplimiento del segundo objetivo implementado.

Se sugiere que se cumpla con la estandarizacion de procesos de trabajo bajo la premisa
de utilizar herramientas apropiadas para las tareas realizadas en el area de

mantenimiento de equipos e instrumentos de la institucion.

Se sugiere continuar con las charlas de inicio de actividad para darle seguimiento al
aspecto disciplinario de los trabajadores y que cumplan con utilizar correctamente los
implementos de proteccion personal y asi tener un compromiso por parte de estos en

su cambio de actitud frente a las buenas practicas de trabajo.

Se recomienda sostener la implementacion de la metodologia de las 5S para mantener
el tiempo de respuesta ante un servicio de mantenimiento, con el compromiso y la
vigilancia por parte de los directivos a cargo. No perder este habito, ya que la mayoria
de veces muchos trabajadores necesitan que se les recuerde lo bueno y lo malo que se

tiene que realizar.

Recomendacién general: Con el fin de mantener la implementacion, se sugiere realizar

auditorias externas con el autor de esta tesis para que sea sostenible en el tiempo.
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ANEXO 1:

Matriz de consistencia

TEMA: Implementar la metodologia 5S para Incrementar la productividad en la Municipalidad Distrital de Curahuasi — Abancay, 2021

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

1. Problema General

¢,Coémo la implementacion de la metodologia de las
5S, mejora la productividad en el taller de equipos
de la Municipalidad Distrital de Curahuasi -
Abancay, 2021?

2. Problemas especificos

a). ¢Como la clasificacion de herramientas,
repuestos y maquinarias mejora la productividad en
el taller de equipos de la Municipalidad Distrital de
Curahuasi - Abancay, 20217

b) ¢Como el orden y la limpieza mejoran la
productividad en el taller de equipos de la
Municipalidad Distrital de Curahuasi — Abancay,
20217

C) ¢Cbmo la estandarizacion de procedimientos de
trabajo mejora la productividad en el taller de
equipos de la Municipalidad Distrital de Curahuasi
- Abancay, 20217
d) ¢Coémo el establecer disciplina en los
trabajadores mejora la productividad en el taller de
equipos en la Municipalidad Distrital de Curahuasi-

- Abancay, 20217

1. Objetivo general

Implementar la metodologia 5S Para mejorar la
productividad en el taller de equipos de la
Municipalidad Distrital de Curahuasi - Abancay,
2021.

2. Objetivos especificos

a). Clasificar herramientas, repuestos, vy
maquinarias para que mejore la productividad en el
taller de equipos de la Municipalidad Distrital de
Curahuasi - Abancay, segundo semestre 2021.

b) Establecer orden y limpieza para mejorar la
productividad en el taller de equipos de la
Municipalidad Distrital de Curahuasi — Abancay,
segundo semestre 2021.

C) Estandarizar procedimientos de trabajo para
mejorar la productividad en el taller de equipos de
la Municipalidad Distrital de Curahuasi — Abancay,
segundo semestre 2021.

d) Establecer disciplina en los trabajadores para
mejorar la productividad en el taller de equipos de
la Municipalidad Distrital de Curahuasi — Abancay,

segundo semestre 2021.

1. General

La propuesta de implementar la metodologia de las
5S mejora la productividad en el taller de equipos
de la Municipalidad Distrital de Curahuasi —
Abancay, 2021.

2. Hipdtesis especificas

a). La clasificacion de herramientas, repuestos,
maquinarias mejoria la productividad en el taller de
equipos de la Municipalidad Distrital de Curahuasi
- Abancay, 2021.

b) El establecer orden y limpieza mejoraria la
productividad en el taller de equipos de la
Municipalidad Distrital de Curahuasi - Abancay,
2021.

C) La estandarizacion de procedimientos de trabajo
mejoraria la productividad en el taller de equipos de
la Municipalidad Distrital de Curahuasi - Abancay,
2021.

d) El establecer disciplina en los trabajadores
mejoraria la productividad en el taller de equipos en
la Municipalidad Distrital de Curahuasi - Abancay,

2021.

1. Metodologia de la investigacion
Basica aplicada

2. Nivel de Investigacién
De caracter explicativo

3. Tipo de Investigacion
Nivel Descriptivo
4. Disefio de la Investigacion
De carécter longitudinal, ya que observaremos los
cambios en un tiempo determinado con el propdsito
de analizar los cambios esperados en los
colaboradores.
5. Poblacion
Esta conformada por 20 trabajadores del taller de
equipos que prestan servicio en la Municipalidad
Distrital de Curahuasi, 2021.
6. Muestra
Intencional o de conveniencia
7. Técnicas

- Observacion directa

- Encuestas aplicadas
8. Instrumentos

- Formatos de auditorias
- DAP. Mantenimiento preventivo
- Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Formatos de auditorias internas Municipalidad Distrital de Curahuasi

Institucion
Area

Auditona Interns

TALLER DE MANTENIMIENTO

MUMICIFALIDAD DISTRITAL DE CURAHUASI — ABAMCAY 2021

GERENCIA DE AREA RESPONSABLE: Gerente Técnico JULIO B.

Fecha 202
1] 1 2 3 4
Muy Malo Falta Bien Muy Bien
halo
Articulo de evaluacion Evaluacion
CLASIFICAR

CLASIFICAR

(1) Existen materiales, productos en proceso o producios
ferminados innecesanos

(2) Existen maquinas 0 equipos innecesarios

(3) Existen dispositives, herramientas, plantillas o
_mobiliario innecesarnio

(4) Estan identificados los objetos innecesarios (Ejm.;
tarjetas rojas)

(5) Se aplican criterios claros para identificar objetos
INNECesAnas

ORDENAR

QRDENAR
(1) Los lugares en donde se colocan los objetos estan
disefiados adecuadamente para cumplir con &l requisito

_de ser un lugar especifico (Ejm : siluetas)

(2) Los lugares en donde se colocan los objetos estan
adecuadamente identificados (Ejm. rétulos)

(3) Se usan lineas trazadas en el piso para delimitar
pasilhnﬁ éreas ue t—aha_rn ¥ Ia uhqcamﬁn de maquinas,

H} E:mt&n ubjetusmlncadn:s en hn:s PE‘SIIIH- (materiales,
herramientas, productos en proceso, productos
| il |

(5) Se usan lefreros para identificar las areas o procesos
de Irabajo (secciones)

iE] E5 Iéul muallzar l.a ub:canﬁn de los objetos (Epm.: uso

(7) La ubicacion de T
identificado, asi como su zona de seguridad en el piso y el
acceto estd bien disefiado

(8) Se tiene identificado el contenido del baliguin, se
cuenta con lo definido v el acceso esta bien disefado

(9) Se tiene claramente identificado la responsabilidad por
ul c:ul:lad-n de las hmam&nlaﬁ mE[‘.!.lI'hES I'T'IrﬂiEﬂﬂl!:S -|:Iu

73




LIMPIAR

(1) Existen desperdicios de materiales o liguidos en el
suelo

(2) Existe polvo o particulas en el piso, en los productos
en procesoe, en |las maguinas, en los muebles, gig

(3) Existe suciedad en las maquinas, muebles, ropas de
trabajo, etc. (Ejm.: pegamento, pintura)

(4) Los colores de los uniformes o ropas de trabajo
facilitan la identificacion visual de las fuentes de suciedad
(colores claros)

(5) Las estaciones de trabajo v su ubicacion estan bien
disefiados. de tal forma gue |a limpieza sea facil

(6) Las paredes, ventanas y techos estan bien pintados y
limpios

LIMPIAR:

(7] Cada trabajador es responsable de mantener limpio su
| puesto de trabajo, sus maguinas, sus herramientas, etc.

(8) Se sabe quién es responsable de mantener limpio
todas las areas de trabajo v objetos de uso comun
(maquinas, equipos, muebles, etc.), por medio de rotulos,
mapas de limpieza, rolas de limpieza, stc.

(9) Se fienen los implementos para realizar limpieza y
asen personal suficientes v en buen estado

{10} Los banos se mantienen limpios

MANTENER

(1) Se realizan auditorias con la adecuada frecuencia y
esta genera acciones cormrectivas

(2] Se fiene establecido el procedimiento para las
auditorias (entre pares, entre jefes v subordinados, entre
areas, entre departamentos, etc.), con los formatos
cormespondientes

MANTENER

DISCIPLINA

(1) Existe la norma v el habito para identificar los objetos
innecesarios v deshacerse de ellos

(2) Existe la norma v el habito para devolver las cosas al
lugar donde se guardan

(3) Existe la norma v el habito para disponer de los
desperdicios, sin que caigan al suglo

DISCIPLINA

(4) Existen procedimientos para limpieza de objetos
dificiles de limpiar y estos se aplican sistematicamente

(5) Se educa a los colaboradores en las normas y
procedimientos de frabajo (Eim: Reunion por la manana)

PROBLEMAS IDENTIFICADOS|

Fuente: Formato de auditorias, ALVARO, U. MARCOS, N. «implementacion de la
metodologia 5s para reducir el tiempo del servicio de mantenimiento automotriz en el
taller soluciones MAU 93 S. A. C.», 2019
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Anexo 3: Diagrama de analisis de proceso DAP

DAP de la situacién actual del taller de mantenimiento de la Municipalidad Distrital de Curahuasi

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

Actividad: Mantenimiento preventivo Parte: 060 Fecha: 23/09/2021
Departamento: Equipo técnico Operarios: Hoja Nro.:
Elaborado por: Julio baca Puma Tec. Taller Método: actual @
Tipo: Operario @B Material () Maquina (J | Asist. Técnico Propuesto (J
M* | ACTIVIDAD Tiempo | 7
Hhommss D D = ~
1 Bugcar llave en cruz, para el retiro de la llanta 00:10:48 —10
E 2 | Levantar parte delantera con gata hidraulica o053 |9
E 3 | Colocar caballetes 00:04:25 | i
= 4 | Buscar llave para desmontar caliper de freno 00:11:56 _,_:_'_'_‘IE}I
é 5 | Desmontar caliper de freno delantero 00:04:35 11'"_'_
[ 6 | Verificar caliper delantero 00:10:34 ,:'D
g 7 | Lijar, limpiar disce pasfilla y caliper de freno 00:29:37 %
T} & | Engrasar ejes de carrera de caliper 00:03:18
£ [9 | Montar caliper 00-02:08
10 | Montar llantas delanteras 00:14:40 | O
11 | Buscar llave en cruz, para el refiro de la llanta | 001216 _,_,__—-——"D
12 | Levantar parte posterior con gata hidraulica 00:05:09 q}_
13 | Colocar caballetes 00:02:15 | B
% 14 | Buscar llave para desmontar tambor de fremo 00:11:18 ""‘H;Q
i posterior ]
E 15 | Desmontar tambor de freno posternior 00:04:03 | &)
E 16 | Verificar zapatas 00:04:44 :?3
o 17 | Lijar, impieza de conjunto de zapatas v tambor | 00:29:41
2 18 | Regulacion de freno de mano 00:09:49 )
& |19 | Montado de tambor 00:14:46 [ 9
L 20 | Montar llantas posteriores 00:20:11 )
21 | Levantar puntos de elevacion del equipo 000212 )
22 | Retirar caballetes 00:03:11 i
23 | Quitar gatas hidraulicas 00:02:43 )
24 | Buscar herramienta para desmontar tapén de 00:14:49 Iy
Carter
25 | Desmontar fapa de Carer 00:035:12 ;
26 | Drenar aceite usado no:04:40 |9
27 | Extraer filtro de aceite 00:03:15 i
28 | Montar tapan de Carter 00:02:10 }-—-___,___
29 | Buscar herramienta para revision de filtro de 00:11:41 =l
aceite ,,-*"f
30 | Revisar filtro de aceite 00:04:43 __J:F
o 31 | Montar filtro de aceite 00:04:24 1?
% 32 | Llenar aceite limpio segin especificaciones 00:02:47 [ &]
E 33 | Verificar nivel de aceite 000217 ﬁa‘
H 34 !Elnu?c_a'r herramienta para refirar bobina de 001441 }___’_,.-E'
= ignicion ]
E 35 | Retirar bobina de ignicion 00:04:48 E"‘m,_
Q 36 | Buscar herramienta para retirar bujia - 0Q:11:41 =
= linyectoras) _.,a-’“f
a 37 | Extraer bujia - {inyectores) 00:04:14 1?
- 38 | Limpieza de bujia - (inyectores) 00:04:40 [ O4—]
& 39 | Buscar herramienta para calibracion de bujia - | 00:10:42 ;:‘ﬂ
= (inyectores) ="
wi 40 | Calibracion de bujia - (inyectores) segin 00:05:13
= fabricante
H 41 | Montar bujias - (inyectores) 00:04:12
<L 42 | Montar bobinas de ignician 00:05:45

75




43 | Desmontar cubierta de filtro de aire 00:04:19 | §
44 | Extraer filtro de aire 00:05.09 ]
45 | Limpiar base de filiro de aire 00:04:12 ]
46 | Limpiar obturador de admision 00:04.39 ]
47 | Montar filtro de aire 000344 d
45 | Montar cubierta de filirc de aire 00:03.22
48 | Verificar funcionamiento de luces testigo 00:03.05 ‘)3'
{motor encendido) /]
50 | Recargar filtro de aceite 00:02:.45 ﬁ___
= 51 | Verificar nivel de aceite 00:01:15 [ ]
o 52 | Verificar nivel del fluido de freno 00:01:13 |
S 53 | Verificar nivel del fluido de radiador 00:00.55 |
E 54 | Verificar nivel del fluido de limpia parabrisas 00:00:56 |
g 55 | Verificar presion de llantas 00:02:33 {
- 56 | Verificar luz corta 000111 |
57 | Verificar luz larga 000116 |
53 | Verificar luz de freno 000212 |
59 | Verificar luz intermitente 00:01:47 |
60 | Verificar linterna 00:00.55 1
g 61 | Verificar extinfor 00:01:12 1
w G [ 82 | Verificar bofiquin 00:15:10 A
2 4o | 83 | Verificar kits anti derrame 00:05:.30
% % 64 | Verificar bandeja de derrame de liguidos 000513
ﬂ] E §5 | Verificar tangue de oxigeno 000512
S w1 | 66 | Verificar cable de remolgue 000225
<L 67 | Verificar cable de comiente de bateria 00:02:30
§3 | Verificar llanta de repuesto (si aplica) 000515 L
RESUMEN
Actividad Cantidad Tiempo
O 37 3:25:46
] 23 1:12:28
» 2 00:26:36
D 6 00:58:00
Total 06:01:23

Fuente: DAP de mantenimiento, ALVARO, U., MARCOS, N. «Implementacion de la

metodologia 5S para reducir el tiempo del servicio de mantenimiento automotriz en el

taller soluciones MAU 93 S. A. C.» Datos de la Municipalidad Distrital de Curahuasi,

2021.
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Anexo 4: Cuestionario

Colaborador: Area:

Fecha: A continuacién se encuentra una serie de preguntas para el

desarrollo del programa de las 5 S para mejorar la produccion, seguidas de escalas
cuantitativas del 1 al 5.

Instrucciones: Lea con atencion cada una de las preguntas y seleccione una alternativa

marcando con un aspa (X) en la casila numerada segin su criterio.

DIMEMCIONES M® | Aspectos & considerar en el &rea 1 2 3 4 5
de produccion Muy | Malo | Falts | Bien | Muy
mzlo bieh

i | iUsted =epara  los  residueos
mnecesarios de insumo y materia
prima dentro de su pueste de
trabajo?

2 | ;Dentro del &res de produccidn

CRGANIZAR usted clasifica ks insurnos

nerssanos que va & utilizar?

4 | iDentro de los puestos de trabajo
cuando se observa algin elemento

innecesario 52 elimina?

R LT
4 | iSeleccionando un lugar especifico
para utensilios se puede tener mayor

espacio en el area de trabajo?

5 | jAdecusndo csda coss en su lugar
después de usarlas se optimizana un

mejor rendimiento?

g | ;Dentro del area de produccion
slmacenan comsclamente  cada

. S
ORDEN insuma que se utiliza?

=4

iDentro del pussto de trabajo s=
selecciona cada utensilio o products

necesario de forma rapida?

2 | ;Cuando observa azlgun  objsto
necesanic ¥ esfa en desorden, usted

lo colazas en su lugar?

4 | iLos trabasjadores respetan  los

LIMPIEZA procedimientos de |8 inspeccion?

10 | iConsideras gue el aseo dentro del

puests de trabajo &= muy necesara?

11 | iEstan siendo acatadas laz
disciplinas  establecidas segun Iz

s=guridad vy limpieza?

12 | iEs facil de localizar los materiales

de limpisza?
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11 | éEstdn siendo acatadas las disciplinas
establecidas  segun |z seguridad vy

limpieza?

12 | cEs facil de localizar los materiales de

limpieza?

13 | iConsideras que gracias a las normas de
inocuidad ha mejorado la calidad de los
productos?

14 | iConsidera usted gues tiene tfiempo

PRODUCTIVIDAD suficiente para acafar Sus

responsabilidades del dia?

15 | & Considers usted gue la rentabilidad neta

esta mejorando?

16 | Considera que la capacitacion denfro de
su puestz es el recurso principsl para

mejorar la produccion?

17 | ¢Considera gue capacitar & los

trabajadores es una buena inversion?

18 | iConsidera usted gue el nesgo de la
produccion denfro de la lsbor  del
colaboradeor  tiene gue ser evaluado

constantemente?
CAPITAL

19 | El comprar insumos ¥y materia prima en

EXCESD gensars un costo?

20 | Los insumos gue no fueron ufilizados ese

dia genararian un gasto?

2 | céEl &rea de RR.HH corresponde

adecusdameante con el talento humano?

2 | iConsidera usted gue se le debe brindar

capacitaciones e incentivos al talento
ADMIMISTRACION hurmano dantro del aras

correspondiente?

23 | Considera que existe buena interelacion
interpersocnal  entre  fodo el talento

humano?

24 | iExiste un buen conifrol y orden en las

finanzas de la empresa?

FUENTE: ABUHADBA SHEILA «Metodologia 5S y su influencia en la produccion de la
empresa TACHI S. A. C. 2014», febrero de 2017.
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Anexo 5: Cronograma para la elaboracién del proyecto de investigacion 5S

n.° Actividad de investigacion Mes

1 | Capitulo | Planteamiento del estudio Mar Abr | May |[Jun |Jul | Ago | Sep Oct | Nov | Dic

1 | Portada, Planteamiento y formulacion del problema

Objetivos, Justificacion

6 | Capitulo Il Marco teérico

Antecedentes del problema

8 | Capitulo lll Hipétesis

Hipodtesis General, Hipétesis Especifica, Variable.

10 | Capitulo IV Metodologia

14 | Métodos y alcance de la investigacion, Disefio de la investigacion,

Poblacién y muestra

Capitulo V Aspectos Administrativos

Presupuesto, Cronograma

15 | Aplicacién

16 | Anélisis

17 | Resultado

18 | Sustentacion

Nota. El cronograma nos permitird conocer la programacion de las actividades para desarrollar el trabajo de investigacién referente a la implementacion de las
58 para incrementar la productividad en la Municipalidad Distrital de Curahuasi - Abancay, 2021. Se detalla el gasto realizado durante la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6: Presupuesto para la elaboracién del proyecto de investigacion

n.° Descripcion UND Precio  Total a pagar
1 Instalacion de internet 01 120.00 120.00
2  Comprade un cuaderno de campo 02 4.00 8.00
3  Pasajes a campo 30 15.00 450.00
4  Estadia 06 80.00 480.00
5  Alimentacion 100 10.00 1000.00
6  Utiles de escritorio 01 100.00 100.00
7  Scanner 50 0.70 35.00
8 Impresiones 50 0.50 25.00
9 Copias 50 0.20 10.00
10 Camara fotografia 01 450.00 450.00
11 Llamadas al asesor 10 5.00 50.00
TOTAL 2728.00

Nota. Presupuesto para la elaboracion de la implementacion de las 5S para incrementar

la productividad en la Municipalidad Distrital de Curahuasi — Abancay, 2021. Detalle del

gasto realizado durante el presente estudio.

Fuente: Elaboracién propia
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