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Resumo: Nos ultimos anos tem-se assistido a um crescimento do nimero de
museus de desporto em Portugal. Tendo diferentes tutelas, abrangéncias e
localizagdes, estes museus vém percorrendo um longo e dificil caminho de
consolidacdo enquanto instituicdes museologicas cientificamente crediveis.
O presente estudo explora essa realidade, tentando compreender como as
caracteristicas especificas destes museus podem auxiliar ou prejudicar o
exercicio das fun¢des museoldgicas. O estudo de caso debruca-se sobre o
Servigo de Mediacdo e Educacdo do Museu Benfica — Cosme Damido,
explorando o seu contributo para o exercicio da fungéo social do Museu do
Benfica. A proposta de reflexdo aborda a realidade museologica desportiva
atual e procura ajudar a preencher a lacuna de estudos académicos acerca
desta tematica.

PALAVRAS-CHAVE: Museus de desporto, Funcao social, Clube desportivo, Mediacao
Cultural, Museologia

ABSTRACT: In the recent years, there has been an increase in the number
of sport museums in Portugal. Having several types of property and
management, scopes and locations, these institutions have come a long and

hard way to consolidate themselves as scientifically credible museological



institutions. This study explores this, trying to understand how the specific
characteristics of these museums can help or hamper the exercise of
museological functions. The study case focuses on the Mediation and
Education Service of Museu Benfica - Cosme Damido, exploring its
contribution to the exercise of the social function of Museu Benfica. The
proposal for reflection addresses the current sporting museum reality and

seeks to help fill the gap in academic studies on this subject.
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Introducéo

O presente trabalho visa a conclusdo do mestrado em Museologia e € o reflexo do
trabalho de estagio realizado no Museu Benfica — Cosme Damido, em Lisboa, entre
outubro de 2019 e marco de 2020.

A escolha do estagio, de entre as trés modalidades possiveis como componente
ndo letiva, relacionou-se com a vontade de incorporar a pratica na aquisicdo de

conhecimentos, aliando o aprender a observacéo e a acao.

A instituicdo selecionada faz parte da lista de protocolos da Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa e foi escolhida como primeira opgédo
porque é um museu recente, cuja tipologia ndo é uma escolha de estudo dbvia. Para a
nossa aprovacdo na Instituicdo realizou-se uma pequena entrevista com duas
colaboradoras do Museu, inclusive a Subcoordenadora do Servigo de Mediacéo, que viria
depois a ser a nossa responsavel, a nivel institucional. O pedido de estagio foi
seguidamente aceite e iniciou-se um periodo de seis meses de colabora¢do com o Servico
de Mediacdo e Educacdo (SME) do Museu.

Inicialmente, e com base nas fungdes desempenhadas, escolhemos refletir no
presente relatério sobre o desempenho da fungéo social dos museus de desporto, tendo o
Museu Benfica como estudo de caso. No entanto, tendo em conta a dimenséo aceitavel
para o relatdrio e dada a imensa abrangéncia da dimensao social dos museus, tornou-se
crucial o foco na reflexdo sobre apenas alguns aspetos do desempenho do Museu.
Selecionamos, para tal, a observacdo critica da exposicdo do Museu Benfica e, em
especial, as estratégias de mediacdo e o seu potencial para contribuir para o impacto que
a Instituicdo tem na sociedade. Desta forma, pudemos analisar mais demoradamente as

funcdes que exercemos.

A escolha do tema relacionou-se também com a nocdo de que esta tipologia de
museu é pouco estudada academicamente e que parte do seu potencial esta ainda por
revelar, sobretudo no que diz respeito a area da funcéo social. Assim, este estudo pretende

ser mais um passo em direcdo ao preenchimento dessa lacuna.

Desta forma, o relatorio principia com a caracterizagdo da instituicdo de estagio
no seu sentido mais lato. O inicio do primeiro capitulo aborda a histéria da tipologia de
museus de desporto, as suas caracteristicas e tendéncias atuais, antes de entrar na

descricdo do Museu Benfica. Esta contextualizagdo pareceu-nos muito necesséria, tanto
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pela ja mencionada falta de estudos sobre estes museus, como pelas especificidades que
as instituicdes museoldgicas desportivas apresentam e que convem conhecer para melhor

entender o seu exercicio da funcéo social.

No segundo capitulo, de menor extensdo, visamos descrever sucintamente as
fungdes desempenhadas durante o estagio, ainda sem particular perspetiva critica. Aqui
sdo referidas todas as atividades que realizdmos, inclusive aquelas que se podem afastar
da tematica escolhida para refletir no presente estudo. Importa mencionar que o estagio
foi longo e bastante dindmico, no sentido em que nos foi possivel estar presente em varios

contextos diferentes, tornando a experiéncia mais enriquecedora.

Por fim, o terceiro capitulo explana o conceito de funcéo social e a sua relacao
intrinseca com o publico do museu, bem como aborda a fungéo social no SME. Para tal é
feita uma caracterizagdo empirica do publico da Instituicdo e sdo explorados os contelidos
da exposicdo. Adicionalmente, focamo-nos também na forma de transmissdo desses

conteddos aos visitantes, atraves da mediacao.

Apresentamos, em seguida, as consideracdes finais, onde sumariamos o que foi
referido. Refletimos sobre a funcdo social do Museu Benfica e o papel desempenhado no

SME como uma parte do todo.

Por ultimo, refletimos sobre a possibilidade de os museus de desporto terem um
efetivo impacto social e como o Museu Benfica o tem, ou podera ter, sobretudo ao nivel
expositivo e de mediacdo. Pensamos também no futuro dos museus de desporto no meio

museoldgico, bem como na sua presenca e pertinéncia no meio teérico-académico.

Em termos metodoldgicos, procuramos aliar a reflexdo sobre a realidade
observada na institui¢do de estagio — bem como de outras que nos interessou conhecer —
a consolidacdo de conhecimentos baseados em bibliografia geral e especifica dos temas
abordados. O pensamento critico surgiu maioritariamente do confronto entre essas duas
dimens@es. A nosso ver, um dos maiores beneficios da componente pratica do relatério

de estagio é essa, a possibilidade deste confronto entre a teoria e a sua aplicacdo pratica.

Adicionalmente, o trabalho foi enriquecido com a visita a varias instituicGes de

interesse como 0 Museu Nacional do Desporto?, o Museu F.C.P., 0 Museu Sporting € 0

! Foi feita uma visita orientada pelo Dr. Marco Filipe e uma entrevista a diretora do Museu, Dr.2. Ana
Semblano. Tentamos, ainda, visitar o ndcleo do Centro Interpretativo do Jamor, mas encontrava-se
encerrado para férias até meados de setembro, passando o prazo de entrega deste trabalho.



Museu do Ciclismo nas Caldas da Rainha. Isso permitiu-nos alargar o conhecimento da
realidade museoldgica desportiva portuguesa. Inicialmente, tinhamos intencéo de fazer
uma contextualizacdo mais alargada, incluindo a visita a instituicbes museologicas
desportivas internacionais, sobretudo europeias, mas o contexto pandémico nao permitiu
que tal se concretizasse. Além disso, rapidamente nos apercebemos que, devido a
dimensdo do relatdrio e a existéncia de conteudos mais prioritarios, era benéfico que o

restringissemos e foi o que fizemos, focando-nos essencialmente no contexto nacional.

Participamos ainda em duas conferéncias que contribuiram diretamente para a
realizacdo do presente relatorio. As «Conferéncias digitais sobre o Relatorio Museus no
Futuro», organizadas pelo ICOM Portugal, refletiram, ao longo de cinco sessdes (de 13
de janeiro a 10 de fevereiro de 2021), sobre as resolucdes do relatério do Grupo de
Trabalho Museus no Futuro para os cinco eixos de acdo por ele definidos. Por sua vez, o
encontro digital “Museus e Responsabilidade Social - Participacdo, Redes e Parcerias”,
promovido pela Diregdo-Geral do Patriménio Cultural, permitiu-nos consolidar alguns
conceitos e ideias, mas sobretudo conhecer algumas realidades fora de Portugal.
Realizada entre 23 e 24 de marco de 2021, a conferéncia foi organizada em Portugal, mas
esteve inserida num ciclo de eventos do Trio de Presidéncias do Conselho da Uniéo

Europeia (Alemanha, Portugal e Eslovénia).



I. Caracterizacéo da instituicao de estagio

1.1 Surgimento e evolugdo dos museus de desporto

A valorizacdo do desporto passou sempre pela glorificacdo dos atletas e pelos seus
feitos, vitdrias e recordes. Essa apreciacdo refletiu-se desde o final do séc. XIX na
exposicao de objetos importantes para esta area, sobretudo troféus. No inicio do séc. XX,
esta prética vulgarizou-se dentro das associa¢fes desportivas e dos clubes, sendo 0s
objetos exibidos principalmente para os s6cios em museus ou exposicdes periodicas?.
Denominadas como salas de troféus, estas sdo consideradas a primeira fase dos museus
desportivos®, periodo caracterizado pelas dificuldades de afirmagéo desta tipologia face
ao universo elitista de museus demarcado pelos museus de arte e os de ciéncias*. Segundo
Justine Reilly, o facto de o Desporto ndo ser visto como uma atividade cerebral ou
artistica, tornava-o “low culture ”, isto &, algo que provém do dia-a-dia e, por isso, um
assunto pouco relevante de ser tratado pela Museologia, tal como esta era definida na

época’.

N&o obstante esta visao, algumas das cole¢des desportivas da altura, incluidas em
museus, continham obras de arte. O mais antigo museu de desporto existente, o
Marylebone Cricket Club Museum, aberto em Londres em 1865, expunha nesta época
varias pinturas. Para Anne Santos, isto pode ser um sinal de que para os artistas destas
obras — que representavam sobretudo cenas de jogo — e para quem as encomendava, 0

Desporto era ja algo merecedor de salvaguarda, um patriménio®.

Até meados do séc. XX os museus de desporto vao surgindo timidamente e contra
as adversidades do meio. Em primeiro lugar, surgiram museus de clube e modalidade e

s6 depois da Il Guerra Mundial, apareceram museus nacionais de desporto’.

Por essa altura a conjuntura comecou a mudar, 0 que permitiu a “entrada” dos

museus desportivos no mundo da Museologia. O motivo principal para tal foi o

2 Cf. Anne Philip Rita Stroobant Santos, Patriménio Desportivo e musealizacdo: Elementos para um
projecto de musealizagdo do Estadio Nacional, dissertacdo de mestrado em Museologia da Universidade
Lus6fona de Humanidades e Tecnologia, Lisboa, 2011, p.44

3 Cf. Idem, p.49

4 Cf. Ibidem

5 Cf. Justine Reilly, Sport, Museums and Cultural Policy, vol.1, tese de doutoramento em Filosofia da
University of Central Lancashire, Lancashire, 2014, p.61

& Anne Philip Rita Stroobant Santos, Ob.Cit., p.44

" Cf. Idem, p.50



alargamento do conceito «Patrimonio», que até entdo estava também sob uma concecgéo
elitista redutora. Esta mudanca foi possivel porque a destruicdo indiscriminada e as
transformagdes sociais resultantes da Il Guerra Mundial originaram um novo olhar sobre
o Patrimonio e a sua protecdo®. Adicionalmente, Reilly refere alteragbes no campo da
Histdria Social, a partir da década de 1960, tais como o aprofundamento de estudos sobre
a cultura popular que passa a ser olhada como objeto digno de estudo®. Deste modo, a
entidade mundial competente, a UNESCO, comecou a produzir uma série de documentos
estruturantes que, iniciando com a Carta de Veneza (1964), foram abrindo nas décadas
seguintes a nogdo de Patriménio a varios campos. Em 2003, a Convencdo para a
Salvaguarda do Patrimonio Imaterial definiu-o como todas as praticas, representacoes,
expressdes, conhecimentos e competéncias — bem como os instrumentos, objectos,
artefactos e espacos culturais que lhes estdo associados — que as comunidades, grupos
e, eventualmente, individuos reconhecem como fazendo parte do seu patrimonio

cultural®,

Esta nova definicdo significou a possibilidade de patrimonializar muitas
atividades da cultura popular, como a Gastronomia, a Moda e o Desporto. Isto aconteceu
ndo sO através da apreciacdo do valor imaterial destas disciplinas, mas também pelo
reconhecimento dos objetos que refletem essa imaterialidade, independentemente da sua
forma de producéo. A raridade ou unicidade dos objetos deixam de ser o0s critérios mais
importantes e abre-se espaco para a apreciacao de pecas comuns representativas da sua

categoria®®.

Desta forma, para o Patrimonio desportivo é a dimensdo simbolica que o valida e
reconhece como Cultura?. Nesta area, os objetos materiais produzidos sdo muito variados
e normalmente os museus tém-nos em grande quantidade, o que pode inclusive tornar-se
um desafio no ambito da inventariacdo e do acondicionamento. Isto acontece porque

todos estes objectos reflectem a memdria de algo "imaterial”: uma vitéria, um recorde,

8 Cf. Idem, p.19

% Cf. Justine Reilly, Ob.Cit., pp.52-56

10 «Convencdo para a Salvaguarda do Patriménio Cultural Imaterial», Artigo 2°, UNESCO, Paris,
17/10/2003, p. Il (documento ndo numerado), disponivel em https://ich.unesco.org/doc/src/00009-PT-
Portugal-PDF.pdf [09/08/2021]

11 Cf. Anne Philip Rita Stroobant Santos, Ob.Cit., pp.20-21

12 Cf. Inés Tomazio Gomes Mendes, “Da teoria a prdtica. Musealizagdo de Patriménio Desportivo:
IntervencGes de Conservacdo e Restauro no departamento de Reserva, Conservagédo e Restauro do Sport
Lishoa e Benfica”, relatorio de estadgio de mestrado em Conservacdo e Restauro da Escola Superior de
Tecnologia de Tomar do Instituto Politécnico de Tomar, Tomar, 2012, p.19



https://ich.unesco.org/doc/src/00009-PT-Portugal-PDF.pdf
https://ich.unesco.org/doc/src/00009-PT-Portugal-PDF.pdf

um campedo, um clube, uma grande competicédo, a evolugdo dos materiais, a evolucao
das técnicas do corpo, a tradi¢do de uma regido, o entusiasmo das torcidas, a expressao
de desportivismo, etc.™ e, por isso, devem ser todos guardados. No anexo 1 encontra-se
um esguema que representa o ciclo de vida dos objetos e ajuda a compreender este

processo de valorizacao.

Além disso, o patrimdnio desportivo ganha valor pela historia que consegue contar
sobre a sociedade que representa. O desporto reflete a adaptagdo que cada grupo social
fez (e vai fazendo) do uso do corpo e como o transforma em exercicio fisico, limitado
com regras, permitindo a competicdo justa. Através desse processo adaptativo, esta area
cruza-se com outras, como a medicina, a satde publica e até com a inddstria, a economia
e os “media 4. A globalizagdo do desporto fez dele uma espécie de linguagem universal
pois, sabendo as regras, ndo ¢ preciso “falar a mesma lingua”. Tudo isto contribui para
que o Desporto seja uma area com natural capacidade de descricdo das sociedades
passadas e, consequentemente, com tanto interesse historico e cultural como qualquer

outro campo do Patriménio.

Para esta esfera patrimonial existe uma proposta de organizagdo em quatro
subcategorias, avancada por Greg Ramshaw e Sean Gammon: bens imdveis/edificios
tangiveis, como estadios; bens moveis tangiveis, como objetos e artefactos; bens
intangiveis como memdarias ou rituais e tradicGes; e, por fim, bens e servicos como
produtos “vintage”, ou seja, objetos que fazem as pessoas sentir que
“compram/possuem” a memoria patrimonializada®. Os museus desportivos, que aqui
estudamos em maior pormenor, sdo as instituicdes que, por norma, relinem a categoria
dos bens moveis tangiveis. Contudo, como vimos acima, estes tém uma ligacdo intrinseca
com 0s bens intangiveis, responsaveis por atribuir significado aos objetos. Do mesmo

modo, os bens imdveis tangiveis e 0s bens e servi¢os podem ligar-se com os museus. Os

13 Anne Philip Rita Stroobant Santos, Ob.Cit., pp.45-46

14 Cf. Pedro Manuel-Cardoso, Centro de Interpretacdo do Corpo, Atividade Fisica, Jogos e Desporto
(CICAFJD): espago ludico e interativo de compreensao e divulgacéo do patrimdnio do corpo, atividade
fisica, jogos e desporto - centro de ciéncia, tecnologia, cultura e patrimonio - Centro Ciéncia Viva, 2019,
p.47

15 Cf. Greg Ramshaw e Sean Gammon, “More than Just Nostalgia? Exploring the Heritage/Sport Tourism
Nexus” in Journal of Sport & Tourism, vol.10, n°4, s.1., 2005, p.233 e Pamm Kellett e Anne-Marie Hede,
“Developing a Sport Museum: The Case of Tennis Australia and the Tennis Heritage Collection” in Sport
Management Review, vol.11, s.1., 2008, p.108



primeiros porque muitas vezes os estadios sdo as “casas” dos museus desportivos e os

ultimos através das lojas a estes adjacentes.

Depois da patrimonializacéo, veio naturalmente a musealizacdo: apds a tomada
de consciéncia que algo ¢ aferidor de unanimidade patrimonial, o dever social (e legal)
da entidade € musealiza-lo, para que a fruicdo do patriménio cultural seja possivel por
todos'®. Portanto, a entrada do Desporto na defini¢do de Patrimonio criou uma plataforma

para a sua participacdo na Museologia.

Para que este panorama se tornasse possivel houve, também, outras alteracoes
conjunturais necessarias além das ja suprarreferidas. A par de novas areas de interesse,
0s museus abriram-se a uma nova percec¢do de tempo, isto €, 0s acontecimentos recentes
comegam a ser considerados histéricos e, consequentemente patrimoénio, cada vez mais
depressal’. Para o Desporto isto é importante porque os museus desta tipologia retratam,
normalmente, modalidades e clubes que ainda existem, pelo que a sua historia ainda esta

a ser “escrita” e devera ir sendo incorporada no museu em tempo real.

Complementarmente, a gradual globalizagdo do mundo e a democratizacdo de
muitos paises, contribuiram para que a Museologia alterasse a visdo de si propria. A
concecdo tradicional de museu tornou-se desatualizada e foi-se afirmando a ideia de
museu como instrumento de mudanca social'®, o que Ihe trouxe uma preocupacdo com a

atualidade, que passa a incorporar estas instituicoes.

A Declaragéo de Santiago do Chile veio reforcar a importancia do papel que os
museus tém a desempenhar na sociedade em que se inserem, e que uma das suas funcoes
é contribuir para 0 seu desenvolvimento®®. Esta ideia esta atualmente enraizada na
Museologia e espelha-se na missdo e na funcdo social dos museus, aspeto a que

voltaremos no Capitulo 111.

E é assim que entramos no segundo periodo de vida dos museus de desporto®. A

partir da década de 1970, nascem varios novos museus — nacionais, olimpicos, de

16 Inés Tomazio Gomes Mendes, Ob.Cit., p.20

17 Cf. Anne Philip Rita Stroobant Santos, Ob.Cit., p.22

18 Cf. Idem, p.21

19 André Desvallées e Frangois Mairesse (dir.), Conceitos-chave da Museologia, Armand Colin, Sdo Paulo,
2013, p.89

20 Cf. Anne Philip Rita Stroobant Santos, Ob.Cit., p.49



modalidade, etc. — e alguns dos antigos reestruturam-se a imagem de uma museografia
mais dindmica e interativa, deixando para trés a simples exposi¢cdo de troféus e objetos

simbolicos??.

Alguns estudos consultados exploram os motivos para a atracdo dos museus de
desporto. Existem autores — principalmente associados ao turismo desportivo, do qual os
museus representam apenas uma parte?> — que indicam o sentimento de nostalgia como
motivo de maior peso para a visita. Em suma, esta corrente defende que no Desporto é
possivel desenvolver-se, através de objetos, um saudosismo e nostalgia por uma época
passada, mesmo que esta ndo tenha sido vivida pessoalmente: if an object is embedded
within a particular culture, nostalgia for the object can be learned?. Assim, o sentimento
de pertenca a um clube ou modalidade pode ser passado entre grupos como a familia,
criando uma identidade cultural ligada ao Desporto com valores universais, que
ultrapassam a raca, a religido, a educagio.?* e isso leva os individuos a venerar objetos

que se relacionem com essas memorias e valores.

Todavia, reflexdes mais recentes afirmam que a nostalgia € apenas uma das
possiveis motivacdes que levam os visitantes aos museus desportivos. Alias, este
sentimento pode ser antes uma consequéncia da visita a estes espacosZ. Focar apenas no
saudosismo ou na nostalgia é simplista e limitador. Embora as “halls of fame” sejam
assumidamente nostalgicas no seu design e abordagem, os museus podem ir mais além
enquanto instituicdes mais complexas?®. Os museus desportivos podem, entdo, assumir
um papel distinto de outros tipos de entidade, pois estdo, pela sua tipologia, obrigados a
ter um compromisso com a realidade histérica. Nesses casos a musealizagdo do desporto
tem um propdsito maior: the purpose of the sport museum /...J is more about education

than veneration?’,

E importante referir que este processo de musealizacdo foi algo lento. Em 1971,

apenas se contavam 39 museus dedicados ao desporto, total ou parcialmente, em todos os

2L Cf. Idem, p.54

22 Dentro deste grupo encontram-se também as “hall of fame”, 0s estadios, etc.

23 Sheranne Fairley and Sean Gammon, “Something Lived, Something Learned: Nostalgia’s Expanding
Role is Sport Tourism” in Sport in Society: Cultures, Commerce, Media, Politics, vol.8, n°2, s.I., 2005,
p.183

24 Cf. Anne Philip Rita Stroobant Santos, Ob.Cit., p.38

25 Cf. Pamm Kellett e Anne-Marie Hede, Ob.Cit., p.106

26 Cf. Greg Ramshaw e Sean Gammon, Ob.Cit., p.239

27 |dem, p.238



continentes?®. Em 1991, a revista Museum admitia que até recentemente o tema
desportivo ndo tinha um espaco definido dentro da discussdo museoldgica?®. Contudo, a
época, a existéncia desta tipologia comegava a tornar-se algo inquestionavel, abrindo-se
um debate entre os responsaveis dos museus de desporto do mundo®. Estas conferéncias
e encontros pretendiam refletir sobre como os museus de desporto se definiriam agora
que herdavam funcGes e probleméticas da Museologia moderna, como as da educacéo e
do entretenimento do pablico®!. De uma dessas reunides surgiu a ideia de edi¢do de um
manual de conselhos para poder criar rapidamente, com meios modestos, um museu de

desporto, intitulado «A sports museum: you can and must create one»>2,

Nesse momento, também se ponderou fundar uma Associacdo Mundial de
Diretores de Museus de Desporto, mas tal nunca se concretizou®®. Recentemente, porém,
criou-se algo semelhante, uma associacdo a que 0s museus de desporto se podem juntar
para valorizar este tipo de patrimonio®*. O Internacional Sports Museum Association
(ISMA) foi criado oficialmente a 23 de abril de 2019 no Museu Benfica— Cosme Dami&o,
em Lisboa, sendo que este é o Unico museu portugués membro da Associacdo. A ele
juntaram-se como fundadores: 0 Museo del Deporte Santafecino, o Club Atlético River
Plate e o Club Atlético Boca Juniors (Argentina); o Museu do Futebol, o Clube de Regatas
do Flamengo e o Sport Club Internacional (Brasil); o Museo del Grande Torino e della
Leggenda Granata (Italia); o FC Bayern Minchen e o Eintracht Frankfurt (Alemanha); o
Arsenal Football Club (Inglaterra); e o Real Madrid CF (Espanha)®. Aberto a clubes e
também a qualquer associacdo cultural desportiva, o ISMA tem como principal missdo
valorizar, preservar e comunicar a memoria e o patriménio histérico e cultural
desportivo mundial, pretendendo constituir-se como a instituicdo de referéncia no plano
da preservacio e comunicacdo do patrimonio historico e cultural desportivo mundial®®.

A sua presenca online (“website ” e “instagram”) vai dando a conhecer o trabalho feito

28 Cf. Anne Philip Rita Stroobant Santos, Ob.Cit., p.49 e Inés Tomazio Gomes Mendes, Ob.Cit., p.20

2 Cf. Jean Durry, “Sports in a Museum?” in Museum International, vol.43, n°2, s.I., 1991, p.63

30 Cf. Ibidem

31 Cf. Maximilian Triet, “A Sports Museum is Also a Business” in Museum International, vol.43, n°2, s.I.,
1991, p.83

32 Anne Philip Rita Stroobant Santos, Ob.Cit., pp.53-54

33 Cf. Idem, p.54

34 Cf. “Website” oficial do ISMA, disponivel em https://www.ismamuseums.com/ [30-10-2020]

35 Cf. Sport Lisboa Benfica, “ISMA nasce em Lisboa” in “website” oficial do S.L.B., 23 de Abril de 2019,
disponivel ~em  https://www.slbenfica.pt/pt-pt/agora/noticias/2018-2019/04/23/clube-museu-benfica-
cosme-damiao-criacao-isma [30-10-2020]

% |bidem
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pela Associacdo. A titulo de exemplo, foi publicado um artigo com varias diretrizes e
“links " auxiliares para os museus, sobretudo os de desporto, lidarem com os desafios
trazidos pela pandemia de Covid-19%",

Sublinhando que o ISMA ¢é uma associa¢do muito recente e que os seus efeitos
podem ainda ndo ser sentidos a um nivel mais pragmatico, consideramos que continuam
a faltar, no contexto da Museologia desportiva, eventos periddicos que criem um debate
aberto e dindmico entre estas instituicdes. Atualmente, a realidade é marcada por eventos
independentes que ficam subordinados a vontade e as possibilidades dos proprios museus.
Mais ainda, torna-se imperativo mencionar que a participacdo de museus desportivos em

eventos de Museologia € ainda muito débil, tema a que voltaremos mais adiante.

1.2. Categorias e caracteristicas da tipologia de museus desportivos

A criacdo e consolidacdo dos museus desportivos despertou, naturalmente, uma
tentativa de definicdo e organizacdo interna destes museus em categorias. Porém, tal
como noutras tipologias, essa é uma tarefa que se mostra mais complicada do que
inicialmente parece, sobretudo devido a diversidade de visdes que se podem adotar em
relacdo ao Patriménio desportivo.

Maximilian Triet categoriza estes museus por alcance geografico — internacional,
nacional, regional, local e de clube — contudo, admite que certas abordagens implicam
uma visdo extra geografica que extrapola essas categorias®, como por exemplo a historia
de uma modalidade. This means that no sports museum worth its salt can accept
responsibility for confining itself to local, regional or national items, though it is natural
that these should constitute the focal point of its collection®®. Perante isto, 0 mesmo autor
refere outra categorizagdo por tematica, ou seja, por modalidade*®. Na mesma linha de
pensamento, Anne Santos propde ainda uma organizacao por tutela — estatais, municipais,
privados de federacdes desportivas, de clubes, entre outros. Ambos os autores concluem,
no entanto, que ha limitacdes em todas estas propostas. Adicionalmente, haveria ainda
que atentar no Patriménio desportivo presente em museus que ndo pertencem a tipologia

de museus de desporto*. Desta forma, torna-se realmente complexo tentar encontrar uma

37 Cf. ISMA, “Sports Museums facing COVID-19” in “website” oficial do ISMA, 22 de Abril de 2020,
disponivel em https://www.ismamuseums.com/post/sports-museums-facing-covid-19 [09/08/2021]

38 Cf. Maximilian Triet, Ob.Cit., pp.82-83

39 Idem, p.83

40 Cf. Ibidem

41 Cf. Anne Philip Rita Stroobant Santos, Ob.Cit., pp.54-55 e 61
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organizacao estatica para estes museus, sendo a melhor op¢do adaptar a visao ao que se
pretende englobar numa investigacdo. Assim, e salvaguardada esta questdo, o presente
relatdrio foca-se no estagio realizado num museu que nos parece, neste contexto, melhor

classificado como museu de clube.

Estes museus incluem, por norma, a historia do clube em questdo, bem como as
varias modalidades ai praticadas e, também, o seu significado na cidade e pais em que se
inserem. A maioria tem a sua origem nas salas de troféus que referimos atras. Embora,
ainda hoje, grande maioria dos clubes ndo [sejam] nem grandes nem abastados, e 0
investimento num museu ndo [seja] uma decisdo evidente (...), nos grandes clubes,
principalmente os que tém grandes equipas de futebol, tém sido criados, nos ultimos dez

a quinze anos, verdadeiros museus da memdria e histdria do clube*?.

Estes “novos” museus, em particular nesta categoria de clube, vao além da antiga
glorificacdo de vitorias. Propdem um enquadramento alargado, ligando a histéria do clube
as restantes esferas da vida, sejam elas cultural, politica ou respeitante ao
desenvolvimento urbano do espaco em que se inserem. A titulo de exemplo, na Republica
da Irlanda, em que o desporto faz parte da identidade do pais, a historia do Gaelic Athletic
Association relaciona-se com a politica, pela sua ligacdo a luta do pais pela
independéncia. O espago museoldgico alia as duas narrativas, demonstrando o impacto

que o clube teve naquele periodo do pais*.

No Museu Benfica — Cosme Damido ha pelo menos duas areas em que esta ligacdo
é evidente: na area 15 — “No Caminho da Historia” (anexo 5.2.5) € apresentada uma linha
cronoldgica em que varios acontecimentos lisboetas, portugueses e internacionais sao
intercalados com a histdria do Clube. A area 16 — “Outros Voos” (anexo 5.2.6) é dedicada
ao associativismo e a cultura, sendo possivel encontrar a presenca do Benfica na literatura,

no cinema, na radio, na musica, na arte urbana, entre outros.

Em seguida, analisamos outras caracteristicas comuns entre 0s museus de

desporto, que refletem oportunidades e desafios especificos desta tipologia museologica.

Estes museus atraem, regra geral, um grande nimero de visitantes. Entre adeptos

da modalidade e/ou do clube e visitantes interessados em aprender mais sobre a area do

42 |dem, p.60
4 Cf. Idem, p.57
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Desporto, o grande numero de turistas que sdo aliciados por estas instituicdes, podem
contribuir para tornar as cidades onde eles se encontram verdadeiros polos turisticos, o
que tem um impacto positivo na economia local. Por exemplo, o Museu do FC Barcelona
é um dos museus mais visitados da cidade**, destacando-se como um ponto de visita
“obrigatorio” nos catalogos turisticos. No anexo 2 € possivel encontrar 0 nimero de
visitantes do Museu Benfica referente a época 2020-2021, divididos pelas suas diversas
proveniéncias. Como é possivel verificar, o0 Museu Benfica recebe maioritariamente
visitantes portugueses, porém, entre 0s estrangeiros, 0 maior numero centra-se em paises

europeus.

Na génese deste fator esta o grande nimero de amantes de desporto, sobretudo de
futebol (no contexto europeu), que procuram sempre visitar um dos grandes clubes das
cidades que visitam. A possibilidade de ver troféus iconicos, visitar espacos que
normalmente ndo sdo acessiveis ao publico geral*® e conhecer a histéria de um clube da

aos visitantes uma experiéncia de bastidores*® que é muito atrativa.

Neste aspeto, os museus desportivos ganham um publico alargado e também
fidelizado, uma consequéncia direta da caracteristica lealdade que os clubes ou regides
desportivas criam*’. O que aqui surge como uma oportunidade para estes museus, na
medida em que alarga o raio de abrangéncia do museu no cumprimento das suas funcgdes
de exposicao e comunicacao do Patriménio desportivo, é, simultaneamente, um risco. A
proximidade do publico com o0s objetos expostos cria um sentimento de posse e promove
afinidades clubisticas que podem distorcer a percecéo da Historia®®. Isto €, a tentativa de
dar uma perspetiva histérico-cultural rigorosa da realidade, olhando o Desporto como um
objeto de analise, pode levar os muse6logos a terem uma atitude critica e a referirem
aspetos e épocas menos brilhantes ou vitoriosas da historia dos clubes/modalidades. Tal
pode ser mal recebido pelos fas e adeptos que ndo se interessam pelo desporto como
cultura®. All directors of sports museums know that they are walking a tightrope between
common or garden chauvinism - that is, merely listing achievements - and quality

historico-cultural information®. Embora isso se revele uma preocupacéo para 0s 6rgios

4 Em 2005 era 0 museu mais visitado da cidade — Cf. Sheranne Fairley and Sean Gammon, pp.187-188
4 Muitas visitas aos museus desportivos incluem visitas aos estadios também.

4 Cf. Pamm Kellett e Anne-Marie Hede, Ob.Cit., p.109

47 Cf. Maximilian Triet, Ob.Cit., p.84

48 Cf. Ibidem

49 Cf. Ibidem

%0 Ibidem
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gestores dos museus desportivos, ndo se deve ceder a essa perspetiva redutora. No terceiro
capitulo, abordaremos estratégias para lidar com esta questdo. Concordamos com Jean
Durry quando o autor afirma: it is my conviction that presenting sport in a museum must
be done with sympathy, but not bias, without obscuring any facet of a subject, without

amputation®?.

Como exemplo, no Museu Benfica — Cosme Damido, onde a exposi¢do assume
um compromisso com a realidade historica, foi-nos possivel observar visitantes que
mostram o seu desagrado na apresentacdo de personalidades como a de Jodo Vale e
Azevedo® na lista de presidentes, embora esta mencéo seja feita numa lista cronoldgica
em que todos os presidentes do S.L.B. sdo referidos, sem excegdo (anexo 5.2.11). Por
outro lado, parece-nos importante sublinhar que existem também adeptos que
compreendem a importancia de uma visdo externa e englobante de toda a histdria, que dé

a conhecer fielmente o Clube.

Por ultimo, este tipo de museus é também caracterizado por uma constante
atualizagcdo do seu espdlio. Como referimos acima, sendo o desporto uma atividade
dindmica, os museus que o pretendem abordar estdo, concomitantemente, a representar o
passado e o presente. No caso dos clubes, no final de cada época sdo incorporados novos
troféus, galhardetes e outros objetos que documentam esse periodo nas diferentes
modalidades. Na maioria das vezes, estes sdo também imediatamente expostos devido a

elevada procura.

Mais uma vez, este aspeto é, simultaneamente, uma valorizacdo destes museus e
uma problemaética. A constante atualizacdo da exposi¢do traz sempre visitantes, alguns
novos e outros recorrentes, em busca de novidades. A problemética que daqui advém, e
gue é comum a muitos museus, relaciona-se com a falta de espaco disponivel para o
alargamento da area expositiva. A entrada de novos objetos ndo invalida a importancia
de continuar a expor outros com alta relevancia para a compreensdo da narrativa
museologica e a possivel falta de espaco pode tornar-se um problema face as expetativas
de alguns publicos. Mais a frente, teremos oportunidade de abordar esta problematica no

Museu Benfica.

51 Jean Durry, Ob.Cit., p.64
52 Presidente do S.L.B. entre 1997 e 2000, periodo menos vitorioso e marcado por problemas financeiros e
corrupcao.
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1.3. A dificil consolidacéo dos museus desportivos como tipologia museologica
O processo de patrimonializagdo e musealizagdo do Desporto nédo foi

acompanhado de maneira igual pela producdo académica. Embora a intensificacdo do
estudo da cultura popular tenha sido uma das razdes que permitiram a sua incluséo na
categoria dos museus, a producdo sobre Patrimonio desportivo nestas instituicdes
especificamente ndo tem tido, até hoje, grande expressdo®3.

E possivel encontrar varios artigos sobre areas do Patrimonio desportivo fora dos
museus — como na area do turismo desportivo, que ja& mencionamos — e outros sobre
museus desportivos especificos®®. Existe também uma vasta producdo da perspetiva
historica e antropoldgica sobre o desporto e até sobre 0 jogo e 0 seu impacto nas
sociedades. Porém, sdo praticamente inexistentes estudos que tenham os museus de
desporto, enquanto tipologia, como tema central ou que os abordem no contexto da
Museologia®. Esta situacdo revela que estes museus ainda néo se consolidaram como
merecedores de pensamento critico®®, o que, naturalmente, tem consequéncias: a auséncia
de historiadores de desporto € visivel em muitos casos, devido a marginalizacdo do
estudo académico da histdria do desporto nas universidades [...], pelo que proliferam os

museus dirigidos por «hobby historians»°’.

Esta desatencdo por parte do meio académico leva a dificuldade de definigdes
concretas e de discussdo, impedindo o consenso sobre as mesmas®®. Ademais, tudo isto
torna dificil uma avaliacdo consistente do impacto destes museus®®, o que pode contribuir
para as dificuldades na sua consolidacdo enquanto tipologia museoldgica cientificamente

credivel, na medida em que ndo se conseguem provar os seus efeitos.

Além disso, o desmerecimento académico destas instituicdes faz com que a

percecdo que se tem delas seja, muitas das vezes, errada e ainda ligada ao esteredtipo de

53 Cf. Justine Reilly, Ob.Cit., p.67

54 Cf. Idem, pp.67-68

5 Cf. Idem, p.124

56 Cf. M. Phillips, Representing the Sporting past in Museums and Halls of Fame, Routledge, Nova lorque,
2011, p.5 apud Justine Reilly, Ob.Cit., p.67

57 Anne Philip Rita Stroobant Santos, Ob.Cit., p.56

%8 Cf. Inés Tomazio Gomes Mendes, Ob.Cit., P.19

%9 Cf. Miguel Gil Pereira, O papel dos museus desportivos no fomento do didlogo intercultural. Caso:
Exposicdo temporaria «Sporting Clube de Portugal — China. 1978-2018. 40 anos a celebrar a amizade
através do desporto», dissertacdo de mestrado em Empreendedorismo e Estudos da Cultura, ramo Gestao
Cultural do ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa, Lisboa, 2019, p.12
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que os museus de desporto ndo passam de simples salas de troféus, onde séo eternizadas

as gldrias de um clube ou modalidade.

Efetivamente, € percetivel este preconceito para com o Patriménio desportivo, em
geral, e para com 0s seus museus, em particular. Apesar da evolucdo positiva que se tem
observado e que ja descrevemos, a relacdo entre desporto e patriménio ainda nao é
legitima para todos®®. Continuam a existir dividas sobre a importancia e pertinéncia de
representar matérias desportivas nos meios museoldgicos: in 2003 several museum
professionals who worked with sporting collections still felt that there was an attitude
towards sport that it was somehow beneath museums, and not worthy of public display in

the same way as other, more traditional, museum subjects®’.

Esta situacdo pode ajudar a compreender o afastamento destes museus da esfera
museologica para além da bibliografia, por exemplo ao nivel dos encontros e conferéncias
entre museus. Faz falta uma estratégia nacional coerente, que inclua 0os museus de
desporto nos eventos de Museologia, promovendo uma mistura de teméticas. O que se
regista hoje sdo planos pontuais de participacdo destes museus, sobretudo ao nivel
internacional, enquanto ndo se desenvolvem dindmicas e parcerias a este nivel em

Portugal.

A razdo para a desconfianca em relacdo a estas instituicdes desportivas pode ter
dois motivos: o facto das salas de troféu, na sua génese, ndo serem efetivamente narrativas
historicas, mas sim exposicoes subjetivas com a finalidade de enaltecer vitdrias®?; e a
existéncia de museus que se intitulam de desporto mas que na pratica ndo cumprem as
funcbes museoldgicas, sendo antes exposicOes de colegdes privadas®® sem narrativa
associada nem contexto critico. Isto leva-nos de volta a questdo da falta de bibliografia,
uma vez que muitos destes museus espelham a investigacéo cientifica existente®*, no caso

escassa.

Em Portugal, a questdo é bem real. O Patriménio desportivo nunca recebeu a

atencdo e o estudo necessarios. Nas palavras de Pedro Manuel-Cardoso, a constante e

60 Cf. Idem, p.9

61 Justine Reilly, Ob.Cit., pp.122-123

62 Cf. Miguel Gil Pereira, Ob.Cit., p.10

83 Cf. Anne Philip Rita Stroobant Santos da alguns exemplos — Anne Philip Rita Stroobant Santos, Ob.Cit.,
p.56

64 Cf. Idem, p.56
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prolongada menorizacdo dos Jogos e do Desporto, enquanto instituicbes humanas
cruciais para a sociedade e cultura, conduziu a situacéo de lacuna atual, caracterizada
pelo desconhecimento e dispersdo desse patrimonio®. Embora, como veremos no
subcapitulo seguinte, existam instituicbes responsaveis por este patriménio, estas ndo

recebem interesse e investimento suficientes para fazer a diferenca no panorama geral.

Além disso, a existéncia enquanto instituicdo museoldgica ndo chega para garantir
reputacdo ou relevancia. A lei-quadro dos museus portugueses, que data de 2004,
considera, no seu artigo 3° numero 2, museu como as instituicdes, com diferentes
designacdes, que apresentem as caracteristicas e cumpram as funcdes museoldgicas
previstas na presente lei para o museu®®. Porém, o que a lei ndo prevé é o uso exclusivo
da palavra “museu” para as instituigdes com esta defini¢do. Assim, ¢ dificil distinguir no
panorama geral, que museus o sdo de facto e quais 0 ndo sdo, independentemente da sua
designagdo poder ser “museu”. A solucdo passou pela criagdo da Rede Portuguesa de
Museus®’, pensada para ser um sistema de qualidade para os museus portugueses, de
adesdo voluntaria. Todavia, existem museus que ndo pertencem a esta Rede e que seguem
a definicdo de museu como na Lei-Quadro, complexificando assim a distingdo. E de
referir que a Rede Portuguesa de Museus reune, atualmente, 156 instituicdes e nenhuma

se relaciona com o Patrimonio desportivo®®,

Desta forma, um museu de desporto pode ter dificuldade em afirmar-se como um
museu relevante devido ao preconceito existente na area do Patriménio desportivo e a
falta de estudos nesta area. Tudo isto culmina na desatencdo ao trabalho feito por estas

instituicoes.

1.4. O contexto portugués

Portugal considerou o Desporto como Patriménio dentro do enquadramento
temporal da consolidacdo internacional destas ideias. Contudo, a musealiza¢do foi um

processo mais moroso e dificil. No final dos anos 1960, José Esteves ja alertava para o

% Discurso de Pedro Manuel-Cardoso na Assembleia da Republica a 19 de margo de 2016 in Pedro Manuel-
Cardoso, Ob.Cit., p.10

8 Cf. Lei-Quadro dos Museus Portugueses, 47/2004 de 19/08/2004, Diério da Republica, | Série-A, n°195,
Artigo 3°, ndmero 2, p.5379, disponivel em https://dre.pt/home/-/dre/480516/details/maximized
[09/08/2021]

67 Cf. Pagina da Rede Portuguesa de Museus no “website” oficial da DGPC, disponivel em
http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/museus-e-monumentos/rede-portuguesa/ [20/08/2021]

88 Cf. Ibidem
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interesse de explorar o fendmeno desportivo de uma perspetiva social, bem como para a
pouca seriedade e valor que esta atividade recebia do meio académico®. A obra deste
autor demonstra o comeco da viragem na nocao de Desporto e o inicio do trabalho na area
sob um novo angulo, o das Ciéncias Sociais. A passagem desta valorizac¢ao para a criacdo
de museus aconteceu, mas, Como veremos, a sua concretizacao pratica ndo foi, de todo,

agil ou organica.

A primeira exposi¢do desportiva realizada no pais intitulou-se “Primeira
Exposi¢ao Triunfal do Desporto” e foi inaugurada em 1934 nos saldes do Automodvel
Clube de Portugal (Lisboa), por iniciativa do jornal O Século’®. Durou até 1984 e dai deu-
se inicio a criacdo de um museu portugués de desporto, pois por essa altura o Ministério
da Educacdo, Cultura e Qualidade de Vida ja havia reconhecido o valor do Patriménio
desportivo e a importancia da sua salvaguarda’. Embora tenha sido legalmente criado
em 1985, o Museu Nacional do Desporto ndo teve instalacdes por muito tempo, periodo
durante o qual se continuou a constituir o espdlio’?. Neste interregno, a Comissdo
Instaladora do Museu Nacional do Desporto organizou varias exposicdes temporarias e
itinerantes, embora estas s6 acontecessem a propdsito de ocasifes ou celebragdes

especificas’.

Em 2008, foi comunicado publicamente que o Museu Nacional do Desporto
(MND) seria instalado no Pavilhdo Carlos Lopes, perto do Parque Eduardo VII, em
Lisboa, e que abririaem meados de 201174, Divulgado em diversas publicacdes periddicas
da época, o projeto da autoria de Pedro Manuel-Cardoso propunha um centro com cinco
focos de reflexdo sobre o Desporto: o corpo, a atividade fisica, 0s jogos, a mudanca e o
patrimonio’. Assim, a contextualizagdo do patriménio nos dominios da Historia e da
utilizacdo do corpo ao longo da exposicdo serviriam para conferir aos visitantes as
ferramentas necessarias para observar o patriménio desportivo exposto, evidenciando o

impacto desta area na sociedade’®.

89 Cf. José Esteves, O Desporto e as Estruturas Sociais, Circulo de Leitores, Lisboa, 1975, pp.11-13

0 Cf. Anne Philip Rita Stroobant Santos, Ob.Cit., p.63

L Cf. Ibidem

2 Cf. Idem, p.64

8 A primeira destas exposicdes, intitulada «Mitos e Lendas do Desporto Portugués», teve lugar logo em
1985, no Palécio da Foz com a participacao de varias entidades e personalidades do meio — Cf. Ibidem

™ Cf. José Carlos Freitas, “Museu do Desporto — CML e Governo apresentam projecto — Pavilhdo Carlos
Lopes ganha segunda vida” in Record, 24 de dezembro de 2008, p.26

5 Cf. Pedro Figueiredo, “Feitos desportivos aos olhos de todos” in A Bola, 24 de dezembro de 2008, p.31
76 Cf. Pedro Manuel-Cardoso, Ob.Cit., p.25
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Deste ambicioso projeto destacamos a ideia inovadora, sobretudo para a data em
que foi concebida, de incluir os jogos virtuais (“eGames ”, jogos robdticos, etc.) na esfera
do Desporto e o dinamismo previsto para as areas expositivas. A titulo de exemplo, nas
varias areas do Museu, 0s visitantes seriam envolvidos na experiéncia de jogos ou na

obtencao de um cartdo de condicao fisica, entre outros’’.

O plano que visava contribuir para o desenvolvimento da sociedade, usando o
patrimoénio para promover a cultura cientifica e tecnoldgica na sociedade portuguesa’®,
gerou alguma hesitacdo na aceitagdo politica’®, o que podera refletir as ideias pré-

concebidas sobre as instituicbes desportivas e as suas intencdes.

A referida proposta acabou por ndo ter tido seguimento e o Museu Nacional do
Desporto abriu, finalmente, em 2012, enquadrado no Instituto Portugués da Juventude e
Desporto (IPJD), com outro projeto. Inaugurado a par da comemoracdo dos 100 anos da
participacdo portuguesa nos Jogos Olimpicos, 0 Museu instalou-se no Palacio Foz, em

Lisboa, onde se mantém até hoje, juntamente com a Biblioteca Nacional do Desporto®°.

O MND tem a missdo de guardar, preservar e expor a memoria do Desporto
Nacional, que é o seu objeto de estudo, independentemente de clubes ou modalidades.
Abriu recentemente um nucleo de exposi¢cdes temporarias no Centro Interpretativo do
Jamor, incorporado no Complexo das Piscinas do Centro Desportivo Nacional do
Jamor®l, Em ambos os locais, optaram pela apresentacdo regular de exposicoes

temporarias, ndo havendo exposicao permanente.

Este Museu nunca alcangou a importancia merecida. A diretora do MND, Ana
Semblano, acredita que parte do problema envolve a dificil demarcacéo na definicdo da
instituicdo: para a area desportiva, 0 Museu ndo é indispensavel, enquanto que para a
cultura ndo é ainda considerado um elemento suficientemente relevante, ou seja, ndo “é
desporto nem cultura”. E exatamente este tipo de obstaculo que dificulta, como vimos, a

consolidacdo dos museus de desporto.

T Cf. Idem, p.3

8 |dem, p.16

9 Cf. Pedro Figueiredo, Ob.Cit., p.31

8 “Website” oficial do Museu Nacional do Desporto, disponivel em
https://museudesporto.ipdj.gov.pt/historia [04/08/2021]

8 |bidem
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Além disso, existe um conjunto de fatores ligados a comunicacdo que tornam o
Museu “invisivel”, agravando a dificuldade de dar a conhecer o seu trabalho. Um desses
problemas é a localizacdo do MND. Embora se encontre num centro turistico da capital,
a Praca dos Restauradores, a fachada ndo é chamativa o suficiente e a sua instalacdo nas
traseiras do Palacio Foz dificultam a atracdo de visitantes. Adicionalmente, a presenca
digital é bastante recente. Sem ser as redes sociais, s6 ha uns meses 0 Museu conseguiu
lancar o seu proprio “website”. I1sto € mais importante quando percebemos que a criagdo
de um sitio online permitiu a partilha com o publico de um vasto trabalho de catalogacéo
e digitalizacdo de pecas do Museu e de livros da Biblioteca, que antes ndo era possivel®?.

Por fim, existe, ainda, alguma incerteza sobre o futuro das instalagdes do Museu.

Aguando da inauguracdo do Museu Nacional do Desporto o restante panorama
museologico desportivo portugués ndo era muito animador. Em 2012, além do MND
contavam-se apenas mais dois museus: 0 Museu Sporting — inaugurado com 0 nome
Museu Mundo Sporting, em 2004 — e o pequeno Museu do Ciclismo — aberto em 2009
nas Caldas da Rainha®®. Importa também referir as exposicOes sobre tematicas de
desporto que diversas instituicbes, muitas vezes ndo desportivas, [organizavam],
geralmente por ocasido de um grande evento®. E exemplo a exposicdo «Offside Euro
2004», organizada pelo Gabinete dos Estudos Olisiponenses da Camara Municipal de

Lisboa, a propdsito da realizagio, em Portugal, do Europeu 2004 de futebol®®.

De 2012 até hoje, abriram mais quatro museus de desporto de mencao relevante.
Trés deles foram inaugurados em 2013, o Museu Benfica — Cosme Damido (Lisboa),
Museu Futebol Clube do Porto (Porto) e o Museu CR7 (Funchal), dedicado a Cristiano
Ronaldo. Estas instituicbes vieram enriquecer o contexto museolégico desportivo
portugués tanto a nivel geografico, como pela diversidade de conteddos. Ha ainda que
mencionar 0 mais recente projeto inaugurado pela Camara Municipal de Torres Vedras

no passado dia 05 de agosto, o novo Museu do Ciclismo Joaquim Agostinho. Resultado

8  “Website” oficial do Museu Nacional do Desporto, colegdo online, disponivel em
http://colecaomuseudesporto.ipdj.gov.pt/paginaEntrada.aspx?ns=216000 [04/08/2021] e publicacdes
digitalizadas online, disponivel em https://museudesporto.ipdj.gov.pt/publica%C3%A7%C3%B5es-
digitalizadas-online [04/08/2021]

8 Cf. Anne Philip Rita Stroobant Santos, Ob.Cit., p.66 e Inés Tomazio Gomes Mendes, Ob.Cit., p.21

8 Anne Philip Rita Stroobant Santos, Ob.Cit., p.66

8 Nuno Ferreira, “Exposi¢do celebra histéria do futebol em Lisboa” in PUblico, 23 de maio de 2004,
disponivel em https://www.publico.pt/2004/05/23/jornal/exposicao-celebra-historia-do-futebol-em-lisboa-
188675 [26/07/2021]
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de um projeto lancado em 2018%, a instituicio aborda a modalidade, para além de
homenagear o ciclista natural da terra®”. O Secretario de Estado da Juventude e Desporto
considera que a abertura deste museu contribuiu para aumentar a cultura desportiva do

pais®,

Assim, embora tenha poucos museus de desporto, Portugal regista atualmente uma
consideravel variedade de categorias: trés museus de clube, dois de modalidade, um

nacional e um de personalidade®®.

A categoria de museus de clube parece-nos ser a que mais impacto tem na
Museologia de desporto portuguesa. Os museus de clube em Portugal que representam os
“3 grandes” do pais — S.L.B., F.C.P. e S.C.P. —, sdo espacos museoldgicos que se
tornaram apostas fortes, nomeadamente para Benfica e FC Porto®. Estes dois museus
tém uma forte presenca online — com possibilidade de explorar o espaco do Museu huma
visita virtual (Museu Benfica) ou de explorar um objeto de destaque por més (Museu
F.C.P.)"! — e apresentam muita interatividade, sobretudo ao nivel tecnolégico. Ambas as
instituicbes permitem explorar informagbes atraves de ecrds tateis, apresentam

hologramas e tém uma oferta educativa bastante dindmica e completa.

Para além disso, estes dois museus destacam-se pela distin¢do de prémios da area
da Museologia. O Museu Benfica recebeu, em 2014, o Prémio Inovacédo e Criatividade
da APOM®2, Em 2015 foi a vez do Museu do F.C.P. ser distinguido com esse prémio e,

8 Cf. CAMARA MUNICIPAL DE TORRES VEDRAS, “Futuro Museu do Ciclismo Joaquim Agostinho”
in “website” oficial da Cadmara Municipal de Torres Vedras, 01 de novembro de 2018, disponivel em
http://www.cm-tvedras.pt/artigos/detalhes/futuro-museu-do-ciclismo-joaquim-agostinho/ [22/08/2021]

87 Porto dos Museus, “Museu dedicado ao ciclista Joaquim Agostinha abre em Agosto” in Porto dos
Museus, 20 de julho de 2021, disponivel em https://www.pportodosmuseus.pt/2021/07/20/museu-
dedicado-ao-ciclista-joaquim-agostinho-abre-em-agosto/ [09/08/2021]

8 André Manuel Gomes e Sara Gerivaz, “Torres Vedras eterniza Joaquim Agostinho em museu inaugurado
na Volta a Portugal” in JN, 05 de agosto de 2021, disponivel em https://wwwv.jn.pt/desporto/videos/torres-
vedras-eterniza-joaquim-agostinho-em-museu-inaugurado-na-volta-a-portugal-14010649.html
[09/08/2021]

8 Consideramos museus de personalidade a categoria que representa museus dedicados a atletas ou
personalidades do desporto

% Beta Rodrigues, “Museus Virtuais: Memorias dos Mundiais e outras Janelas para a Historia” in
MaisFutebol, 10 de abril de 2020, disponivel em https://tvi24.iol.pt/viagens/desporto/museus-virtuais-
memorias-dos-mundiais-e-outras-janelas-para-a-historia [03-11-2020]

%1 Estas iniciativas revelaram-se uma mais-valia no recente contexto de pandemia, pois estes museus
mostraram-se mais preparados para manter contato com o publico durante o confinamento. Na pagina do
“website” do Museu do Benfica foi criado um separador com o #MuseuBenficaEmCasa, onde foram
disponibilizados vérios desafios, sobretudo para o publico infantil. O Museu do F.C.P. registou iniciativas
semelhantes.

%2 Os prémios da APOM sdo atribuidos para incentivar o espirito de preservacdo e divulgagdo do
patriménio dos museus — Publico, “Museu do Benfica é o Museu Portugués do Ano 2014” in PUblico —
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em 2016, ambos dividiram uma nomeacao para o European Museum of the Year Award
(EMYA), prémio dedicado a promover museus cujo ambiente e apresentacdo de
contedos assumem uma responsabilidade social e educativa, bem como uma
preocupacgdo com a satisfagdo do publico®. Em 2020, o Museu Benfica foi distinguido

como “Traveler’s Choice 2020” pelo TripAdvisor®.

Quanto ao Museu Sporting, apesar de ser museu de clube de um “grande” é, nos
pontos acima analisados, menos marcante que os do S.L.B. e do F.C.P. A sua presenga
online limita-se ao “website” do Clube e ndo € muito dindmica, a exposi¢do tem pouca
tecnologia e interacdo com os visitantes e 2019 foi o primeiro ano em que se candidatou
a prémios (tendo recebido uma mencdo honrosa da APOM na &rea de investigacdo).
Numa visita ao Museu (em 2020), orientada pela responsavel pelo servi¢o educativo,
Joana B. Hortas, conseguimos perceber que a intencdo agora é renovar a exposicao
permanente, atualizando-a. Pensamos ser importante mencionar que a abertura deste
museu praticamente uma década antes dos outros museus de clube pode ajudar a
compreender estas discrepancias, uma vez que o contexto da Museologia e Museografia,

sobretudo para a tipologia desportiva, ndo era, na época, tdo desenvolvida em Portugal.

Neste ponto, importa referir que existem outros clubes portugueses com museus
que expdem a sua historia e objetos. No anexo 3 compildmos uma lista de todos os clubes
de futebol pertencentes & 12divisdo (18 clubes) na época 2020-2021%°, fazendo uma
pequena descricdo de todos os que tém museus. Contudo, sublinhamos que nenhuma
destas instituicbes tem relevancia museoldgica equiparada aos museus referidos no

presente trabalho.

Os museus Benfica e F.C.P., pertencendo a dois dos maiores clubes de Portugal,
destacam-se como dos mais importantes museus de desporto portugueses. A época em
que abriram foi benéfica porque os projetos foram pensados de acordo com a Museografia

mais recente, o que se reflete, por exemplo, na tecnologia apresentada. Os meios

Ipsilon, 12 de dezembro de 2014, disponivel em
https://www.publico.pt/2014/12/12/culturaipsilon/noticia/museu-do-benfica-e-0-museu-portugues-do-
ano-2014-1679254 [05-11-2020]

93 Cf. “Website” oficial do European Forum, disponivel em https://www.europeanforum.museum/en/emya-
scheme/the-awards/ [26/07/2021]

% Anunciado numa publicagdo do “Instagram”, na pagina oficial do Museu Benfica (@museubenfica), no
dia 17 de novembro de 2020.

% Optamos por nos focar nos museus de clube de futebol porque, como inclusive ja referimos, esta é, no
contexto europeu, a modalidade que atrai mais atencéo e interesse do publico.
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financeiros das tutelas devem ser destacados, mas convém sublinhar que o investimento
nos respetivos museus nédo é desmedido. Mesmo em clubes com largos meios financeiros,
a preocupagdo com 0 museu, uma vez aberto, pode ndo ser grande, tal como o
investimento continuado. A marca que representam permite, também, a estes museus criar

mais facilmente uma base de visitantes solida, o que influencia a sua acéo e alcance.

Embora tenhamos entendido que os museus de clube portugueses tém ganho, até
agora, maior notoriedade do publico, ndo podemos deixar de reforcar a relevancia de
existir um Museu Nacional do Desporto no pais. A liberdade de ndo haver um
compromisso com um clube ou modalidade abre imensamente o raio de acdo da
instituicdo no que toca a abordagem de temas desportivos. Isto é, ao MND dizem respeito
0s assuntos desportivos tratados por todos 0os museus de desporto portugueses existentes,
ao mesmo tempo que consegue, atraves do seu vasto espolio, abordar também os temas

desta area que ndo entram na esfera de estudo de nenhum deles.

Esta sobreposicdo de areas de interesse reflete a importancia de haver contatos e
parcerias entre museus desportivos. J& abordamos as dificuldades entre museus de
desporto e outras tipologias, mas também sdo raras as colaboracdes entre museus desta
tematica. Esta realidade pode ser explicada, sobretudo ao nivel dos clubes, por questfes
de rivalidade. A nosso ver, independentemente das marcas que representam, existem
inimeras vantagens na colaboracdo e no didlogo entre museus da mesma tipologia,
sobretudo com vista a consolidacdo no meio museoldgico — seja ao nivel de exposicoes,
seja em termos de conferéncias e debates — pelo que as diferencas devem ser ultrapassadas
em prol de um trabalho de parceria alargado, certamente enriquecedor para todos os

envolvidos.

Esta questdo das parcerias comeca ja a alterar-se, ainda que devagar. Dois passos
recentes e bastante importantes foram dados pelo Museu Benfica. No dia 27 de julho de
2021, o Museu lancou a exposicao virtual «Atingir o Olimpo: Participacao dos Atletas do
Benfica nos Jogos Olimpicos» que conta com varias parcerias, entre elas o Museu
Nacional do Desporto®. Além disso, no dia 13 de agosto do mesmo ano iniciou-se uma

colaboragio com o Museu do Brincar®’. A exposigdo «A Brincar é que a Gente se

% Ppagina do Museu Benfica — exposicdo temporaria no “website” oficial do S.L.B., disponivel em
https://www.slbenfica.pt/instalacoes/museu-benfica/exposicao-temporaria/atingir-olimpo [04/08/2021]

% O Museu do Brincar localiza-se em Vagos, Portugal. A sua cole¢do engloba um conjunto de brinquedos
e outros objetos ligados ao mundo da infancia e conta com um ndmero consideravel de prémios — Pagina
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Entende» (anexo 4) apresenta, ao longo da exposi¢do permanente do Museu Benfica,

algumas pecas do Museu do Brincar, fazendo a ligagdo entre 0 jogo e o desporto.

Ademais e relembrando o que ja foi dito, também ndo existem associacdes
preponderantes, a nivel nacional ou internacional, que fagcam a ponte e facilitem dialogos
entre estas instituicbes. O ISMA é o Unico grupo que une museus de desporto para uma
uniformizacdo das praticas neste meio através da colaboragdo entre instituicdes. Mais
uma vez, o Museu Benfica destaca-se como unico museu de desporto portugués membro

desta associacao.

Concluindo, Portugal € um pais que valoriza o Patrimonio desportivo e onde esta
atividade ndo tem menos impacto do que no resto da Europa. Inclusive museus nédo
desportivos realizam amilde exposicdes sobre esta tematica. Contudo, ndo se regista
ainda um impulso suficientemente forte para a qualificacdo de museus deste tipo, pelo
que, em termos genéricos, 0s museus de desporto ainda ndo atingiram o valor merecido
no panorama museoldgico. Do contexto existente, destacam-se 0os Museus do S.L.B. e do
F.C.P. que tém dado os primeiros passos no sentido de promover a tipologia e contrariar

a resisténcia face ao patrimoénio desportivo.

1.5. O Museu Benfica — Cosme Damido: histdria e organizacado interna
Enquanto museu de desporto de clube, 0 Museu Benfica, comegou por apresentar

uma sala de troféus, com enfoque nas vitdrias, e passou depois a um projeto mais

abrangente.

O Clube comecou em 1904, quando foi fundado o Grupo Sport Lisboa, em Belém,
dedicado ao futebol, ja bastante popular na época. Em 1906 surgiu o Grupo Sport Benfica

e, em 1908, os dois grupos fundiram-se, formando entdo o Sport Lisboa e Benfica.

A primeira exposicdo do espolio do S.L.B. data de 1935, num convivio
clubistico®, registado numa fotografia. Esta imagem esta atualmente na area 1 — “Ontem
e Hoje” do Museu, precisamente como alusdo a esse primeiro tempo do Clube e as

primeiras exposicoes (anexo 5.1 e 5.2.1).

Sobre  No6s  no “website”  oficiall do  Museu do  Brincar, disponivel em
https://www.museudobrincar.com/sobre-nos/ [21/08/2021]
% Cf. Inés Tomazio Gomes Mendes, Ob.Cit., p.15
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Nesse mesmo ano, a sala de troféus foi criada e aberta ao publico na secretaria do
Clube, localizada na Rua do Jardim do Regedor, em Lishoa. Aqui também se encontrava
a biblioteca do S.L.B. Em 1970, a sala foi remodelada para que os adeptos pudessem
usufruir dos objectos recentemente adquiridos na época de ouro do Clube®®. A exposicio
dos troféus do Benfica ficou patente até aos anos 1980, momento em que encerrou e o
acervo passou para o Estadio do Sport Lishoa e Benfica, construido entretanto. A ideia

neste momento era ja a de criar um museu.

Em 1989, inaugurou-se o “pré-museu” com uma exposi¢do comemorativa dos 85

anos de histéria do Clube!®

, porém, o projeto de instalacdo de um museu ndo se
concretizaria ainda. A vontade de abrir um museu ndo foi esquecida, mas foi
sucessivamente adiada, inclusive devido a demolicdo do estadio e a construcdo de um
novo, entre 0s anos de 2003 e 2004. Durante esse periodo, foram-se realizando varias
exposicoes comemorativas que iam mostrando ao publico partes do acervo do Clube, por

exemplo a exposicao dos 100 anos de gléria S.L.B.1%%,

Em 2009, foi apresentada uma nova proposta de museu com a intengéo de ser
mais moderno e contemporaneo’®?, passando a incluir uma narrativa historica. No
processo de preparacdo deste projeto foram criados dois departamentos que continuam
hoje a pertencer a mesma Dire¢do do Museu: a Reserva de Conservacao e Restauro - RCR
(2009) e o Centro de Documentacdo e Informagéo — CDI (2010).

O primeiro comegou com um longo trabalho de inventario, conservagdo e restauro
de pecas do espolio do S.L.B., que na época ja contava com cerca de 36 mil pecas. Este
departamento €, ainda hoje, responsavel por fazer a anélise e avaliacdo do estado de todos
0s objetos, inclusive 0s que estdo no Museu, e por acondicionar 0s que ndo estao expostos
ao publico. A RCR tem, assim, como missdo assegurar a valorizacdo, a gestdo, a
conservacao e o restauro dos objetos que compdem o acervo de bens culturais do Sport
Lisboa e Benfical®. O departamento tem um espagco com instalagces excecionais

com 800m?, que engloba quatro salas de reserva, uma sala com camara de anoxia, um

9 Ibidem

100 Cf, Ibidem

101 Cf. Ibidem

102 1pidem

103 pagina do Museu Benfica — RCR no “website” oficial do S.L.B., disponivel em
https://www.slbenfica.pt/pt-pt/instalacoes/museu-benfica/patrimonio-cultural/reserva-conservacao-
restauro [03-11-2020]
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laboratdrio e uma sala de conservagéo e restauro®. Em 2011, foi premiado pela APOM
na categoria de “Melhor Intervencdo de Conservagio e Restauro”!®. Desde entdo, ja
recebeu Varios outros prémios, incluindo o Keck Award do International Institute for

Conservation, em 2020.

O Centro de Documentacao e Informacdo esta encarregue da preservacao, gestao
e disponibilizacdo do acervo documental do Sport Lisboa e Benfical®. Entre as suas
tarefas estdo a catalogacdo, investigacdo e producdo de contetdos sobre a historia do
Clube para vérios fins e 0 seu espaco divide-se entre 0 arquivo e a sala de trabalho'®’,
Inicialmente, foi criada dentro deste departamento uma equipa para fazer recolha de

informac&o e investigacao histdrica para a elaboragdo dos contetudos do Museu.

A 26 de Julho de 2013 foi inaugurado o Museu Benfica — Cosme Damido!®. O
nome é uma homenagem a Cosme Damido, um impulsionador do desporto em Portugal
e personalidade do Clube no seu inicio. O lema do Museu ¢ “o Passado inspira o Futuro”,
uma clara referéncia a importancia que a historia do Clube tem para se compreender o
seu presente. Embora se localize dentro do espago do Estadio do Sport Lisboa e Benfica,
o edificio que alberga o Museu é fisicamente separado deste e adjacente aos pavilhdes
das modalidades (anexo 5.2.1), tendo recebido obras que o adaptaram de antigo “stand”

de automaoveis a espaco museoldgicol®.

Com a curadoria de Luis Lapdo, o Museu apresenta cerca de mil e trezentas pegas
de varias tipologias. Além do acervo do Clube, é possivel encontrar pecas cedidas por
instituicGes parceiras para fazer parte da exposicdo permanente do Museu, por exemplo
da Fundacdo das Telecomunicacbes e do Museu da Farmacia. A concretizacdo deste

projeto veio finalmente substituir a antiga sala de tacas, que ndo era mais do que uma

104 Cf. Ibidem

105 Cf. Ihidem

196 pagina do Museu Benfica — CDI no “website” oficial do S.L.B., disponivel em
https://www.slbenfica.pt/pt-pt/instalacoes/museu-benfica/patrimonio-cultural/centro-documentacao-
informacao [03-11-2020]

107 Cf. Ihidem

108 Existe um video interessante sobre as obras e instalacdo do Museu, que pode ser visto na Pagina do
Museu Benfica no “website” oficial do S.L.B., disponivel em https://www.slbenfica.pt/pt-
pt/instalacoes/museu-benfica/museu-interativo/making-of [09/08/2021]

109 Cf. RTP, “Museu «Cosme Damido» mostra Benfica ao mundo” in “website” oficial da RTP, 26 de julho
de 2013, disponivel em https://www.rtp.pt/noticias/benfica/museu-cosme-damiao-mostra-benfica-ao-
mundo_d669421 [03-11-2020]
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contemplacdo de um conjunto de objectos enorme!*°.

Em seu lugar, surgiu um Museu
que veio romper com o estereotipo do tipo de museu tradicional [...] O museu teve
capacidade de olhar ao presente e futuro e dar ndo s6 aos adeptos, como ao publico em
geral, a oportunidade de visitar 0 museu até mesmo néo gostando de futebol. O museu
mostra a universalidade de clube e consegue abordagem tematica que ndo se centra

apenas no umbigo do clube, vai muito para fora disso!!.

Nas suas 29 areas tematicas, expostas num recinto com mais de quatro mil metros
quadrados, é apresentado um espaco interativo que apresenta a histéria do S.L.B.,
passando inevitavelmente pela historia do desporto em Portugal e pelo papel e impacto

do Clube na cidade de Lishoa e no pais (anexo 5).

No anexo 6, pode ser consultada a planta do Museu com marcacgéo dos locais das
areas tematicas. Como é possivel ver, 0 percurso comega por contrapor 0S primeiros
troféus do Clube com os mais recentes, passando depois para a historia, figuras e troféus
das modalidades que existiram no Benfica ao longo dos anos. Na area 4 — “Momentos
Unicos” encontra-se uma mesa interativa de ecrd tatil com videos e fotografias de

episédios marcantes das varias modalidades praticadas no S.L.B.

A partir da area seguinte, trata-se do mundo do futebol. A organizacéo destas areas
por competicdo permite, além de ver as vitorias do Benfica, aprender mais sobre a prova
— surgimento, modelo de competicdo, formato do troféu, etc. A histéria do futebol

nacional e internacional é intercalada com outros momentos.

Na area 13 — “Viagem ao Coragdo Benfiquista” é apresentado um video dedicado
aos benfiquistas, mas interessante para qualquer adepto de futebol, que decorre num
simulador, uma plataforma elevatdria. Durante sete minutos, tempo do elevador subir ao
piso 2 e descer, nove ecrds transmitem um filme que reflete a emocéo de seguir um jogo
de futebol.

110 uis Lap&o em entrevista de video in RTP — Rui Martins e Jaime Guilherme, “Museu do Benfica mostra
109 anos de historia do clube” in “website” oficial da RTP, 26 de julho de 2013, disponivel em
https://www.rtp.pt/noticias/benfica/museu-do-benfica-mostra-109-anos-de-historia-do-clube v669558
[05-11-2020]

111 | uis Lapdo em entrevista ao jornal O Jogo — Carlos Gouveia e Paulo Nunes Teixeira, “O simbolo do
rival que gera espanto nos museus de Benfica e FC Porto” in O Jogo, 01 de agosto de 2020, disponivel em
https://www.ojogo.pt/futebol/taca-portugal/noticias/o-simbolo-do-rival-gue-gera-espanto-nos-museus-de-
benfica-e-fc-porto-12488050.html [21/08/2021]
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Como suprarreferido, ha também areas no Museu que se afastam da cultura
desportiva no seu sentido mais restrito. Além dos exemplos ja citados, existem as areas
14 — “Lisboa e Benfica” (anexo 5.2.4) e 17 — “Chao Sagrado” (anexo 5.2.7). A primeira
apresenta uma cronologia que comeca com a fundacdo do Grupo Sport Lisboa, em 1904
e gue tem, para cada ano, informacdes sobre o que aconteceu no Clube e na cidade de
Lisboa. Para cada década é, ainda, exposto um objeto relevante. Esta &rea é o resultado
de uma colaboragdo com o Gabinete de Estudos Olisiponenses, da Camara Municipal de
Lisboa. A area 17 apresenta uma maquete que aborda todos os espacos pelos quais 0
Benfica passou na sua historia até ter um estadio seu — o que s6 aconteceu em 1954, ou
seja, 50 anos depois da sua fundacdo — e torna-se percetivel a sua presenga em varios
bairros da cidade.

As restantes areas dedicam-se a personalidades, paises de origem dos jogadores,
lendas do Clube, presidentes da sua historia e a objetos oferecidos ao Benfica nas suas
viagens pelo mundo. Junto destes ultimos objetos, alguns artisticos, encontram-se
também as medalhas e distingdes honrosas recebidas de entidades oficiais. A visita
termina na area 29 com um video de dezoito minutos sobre a histdria do S.L.B. exibido
num anfiteatro. Antes da saida, os visitantes podem ainda tentar marcar um “penalti”
num simulador e encontrar, registados numa parede, todos os clubes contra quem o

Benfica ja jogou.

Excetuando os eventos previamente marcados, as visitas séo livres. Um visitante
que adquira o bilhete do Museu tem acesso a exposicao, e pode visita-la livremente, ndo
obstante o percurso pré-definido. Durante toda a visita existem mediadores disponiveis

para auxiliar o visitante no que este precisar.

O Museu Benfica — Cosme Damido é, portanto, um museu que sustenta a missao
geral de conservar, investigar e comunicar a histéria do Clube, que tantas vezes se cruza

com a do pais, sendo um local de aprendizagem e entretenimento®*2,

Esta Instituicdo estd enquadrada na estrutura do S.L.B. através da Direcdo do
Patrimonio Cultural do Clube (anexo 7.1). Esta direcdo é responsavel por preservar,

valorizar e difundir o patriménio cultural do Benfica atraveés da sua conservacao,

112 InformagGes retiradas de um documento interno do Museu que serve de guido de visita para o0s
mediadores.
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investigacao, interpretacdo e comunicacao. Para além disso, cabe-lhe promover acoes de
cariz pedagdgico e cultural, o que inclui todo o acervo do qual o Museu é apenas uma
parte. Divide-se em cinco departamentos que trabalham em conjunto para o cumprimento
destas funcbes: a Reserva de Conservacdo e Restauro; o Centro de Documentacao e
Informacdo; o Servico de Mediacdo e Educacdo — onde realizamos o estagio —; a

Curadoria e a Produc&o.

O departamento de curadoria € responsavel pela conce¢do e implementacdo de
exposicoes. Depois da abertura do Museu com a exposicdo permanente, esta fungédo
passou a expressar-se essencialmente em mostras temporarias**?. O trabalho de Curadoria
n&o se esgota, contudo, nesta tarefa, o departamento [...] toma igualmente parte noutros
projetos de difus@o do patrimonio historico-cultural do Clube, entre os quais se destacam

os de ordem editorial*'4,

Relativamente a Producdo, compete-lhe viabilizar recursos, promover os meios
técnicos e artisticos necessarios a implementacédo da programacédo do Museu Benfica —
Cosme Damié&o e garantir uma divulgacao impactante e eficaz dos eventos e atividades

planeados'®.

O Servico de Mediacédo e Educacéo € o unico que trabalha no edificio do Museu,
uma vez que a Reserva e 0s outros departamentos estdo sediados no estadio. A sua
estrutura divide-se em quatro ramos: comunicacéo, educacdo, mediacdo e manutencéo e
logistica (anexo 7.2). A sua missdo tem trés eixos — comunicar, educar e integrar:
Comunicar, promovendo a relacdo entre a exposi¢cao e o publico, permitindo transmitir
0s conteudos e 0s objetos que integram a exposicdo permanente. Educar, definindo a
acdo pedagbgica como objetivo, num ambiente de educacao nao formal, promovendo o
dialogo com instituicdes de ensino. Integrar, implementando projetos de acessibilidade
que permitam assegurar a todos os visitantes, de forma igual, a qualidade da experiéncia

proposta pela instituicio*®

113 Cf. Pagina do Museu Benfica — Curadoria no “website” oficial do S.L.B., disponivel em
https://www.slbenfica.pt/pt-pt/instalacoes/museu-benfica/patrimonio-cultural/curadoria [06-11-2020]

114 Ibidem

115 Pagina do Museu Benfica — Producdo no “website” oficial do S.L.B., disponivel em
https://www.slbenfica.pt/pt-pt/instalacoes/museu-benfica/patrimonio-cultural/producao [06-11-2020]

116 pagina do Museu Benfica — SME no “website” oficial do S.L.B., disponivel em
https://www.slbenfica.pt/pt-pt/instalacoes/museu-benfica/patrimonio-cultural/servico-mediacao-educacao
[05-11-2020]
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Para o cumprimento destas fungdes, 0 SME desenvolveu um conjunto de parcerias
com varias instituicdes (anexo 8) com objetivos tanto educativos — estagios curriculares
e/ou apoio a trabalhos académicos — como no &mbito da programacéo desenvolvida pelo

Museu, isto é, para o tornar acessivel a todos.

Na organizacdo interna do SME existem varias funcdes e cargos. Estdo-lhe
associadas algumas funcdes de caracter administrativo, como a gestdo dos “e-mails” do
Museu, o atendimento telefonico e as marcagGes de visitas a0 Museu e ao Estadio®?’.
Complementarmente, esta equipa € responsavel pelo planeamento, gestdo e avaliacao da
programacdo do Museu (em regime trimestral) e pela criacdo da oferta educativa para o

publico escolar, bem como de outros projetos pedagdgicos dirigidos a diferentes pablicos.

Os mediadores culturais também exercem outras fun¢des como dinamizar a
relacdo entre o publico e a exposicao, auxiliando na compreensdo das areas tematicas em
que se divide o Museu e da informacdo nelas contida; supervisionar o uso do equipamento
do Museu, sobretudo o tecnoldgico; receber de forma inclusiva o publico com
necessidades especiais, disponibilizando equipamentos e recursos desenvolvidos no
ambito do projeto de acessibilidade (por exemplo, auxiliar no uso do elevador) e

dinamizar atividades da programacdo do Museu*é.

Além deste trabalho na frente da comunicacdo do patriménio benfiquista, 0s
mediadores culturais exercem também funcdes de bastidores, concebendo atividades
anuais do Museu, como as celebrativas do dia da mde ou do pai, entre outras.
Adicionalmente, criam e realizam outras iniciativas da programacdo do Museu como
visitas tematicas. A titulo de exemplo da variedade de atividades passiveis de serem
realizadas, anexdmos a Programacdo do Museu no primeiro trimestre de 2020, que

correspondeu ao ultimo trimestre em que se realizou 0 nosso estagio (anexo 9).

Por ultimo, séo ainda da responsabilidade do SME todos os assuntos relacionados
com a comunicagdo do Museu, como a divulgacao em geral e a promocao da programacéo

trimestral ou do trabalho feito nos varios departamentos. Esta gestdo passa muito pelos

117 Existe uma articulagdo entre o Museu e as visitas ao Estadio pois, embora a dinamizacdo de ambos seja
feita por equipas distintas, os bilhetes para 0 Museu tém a opgéo de ser conjuntos com as visitas ao Estadio,
tal como acontece com as visitas escolares. Além disso, muitos visitantes tém curiosidade por visitar 0s
dois complexos e, como podem surgir davidas sobre o que € mostrado em cada visita, é importante haver
este didlogo.

118 Informagdes retiradas de documento interno do Museu com a descricéo das fungdes do SME
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Orgdos de comunicacdo, como o jornal do Clube, onde o Patriménio Cultural tem uma
seccdo fixa, ou as redes sociais, onde o Museu Benfica tem uma presenca marcante:

pagina dentro do “website” do Clube, “facebook ”, “instagram” e “twitter”.

Parte da equipa do SME integra membros do grupo que foi responsavel pela
investigacdo de conteidos para o espaco museoldgico antes do Museu abrir, na altura,

ligado ao CDI.

O SME e a RCR s&o os Unicos, dos cinco departamentos da Dire¢do do Patrimonio
Cultural, que trabalham exclusivamente enquanto parte integrante do Museu. Os restantes
tém fungdes no Clube que ndo envolvem a instituicdo museolodgica. Este aspeto acaba por
ter importancia na acdo do Museu pois, embora ndo seja 6bvio para quem esta de fora,
pode prejudicar o exercicio das suas fungdes. Se por um lado, esta organizacao da Direcdo
permite que todas as tarefas estejam extremamente bem definidas e divididas de acordo
com os varios departamentos, por outro, resulta numa independéncia, por vezes
demasiado grande entre eles, que se aprofunda com o distanciamento fisico dos
departamentos.

No final do nosso estagio, o organograma foi alterado de maneira a incluir o cargo
de diretor (anexo 7.1). Esta figura, criada entre o Administrador da Dire¢do e 0s
coordenadores dos departamentos, podera contribuir para a criacdo de um funcionamento

interno mais eficiente e, consequentemente, para uma melhor comunicacao.

N&o obstante este distanciamento entre departamentos, € de mencionar que existe
uma constante preocupacao em dar a conhecer ao publico o trabalho dos varios gabinetes
do Patrimdnio Cultural do S.L.B. Entre as a¢des da comunica¢do do Museu Benfica nesse
sentido, sublinhamos a exposi¢cdo temporaria que se encontra atualmente no espago do

Piso 2, que visa dar a conhecer o trabalho da RCR e do CDI (anexo 10).
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I1. Resumo sumario do estagio

O estagio no Museu Benfica — Cosme Damido realizou-se ao longo de seis meses,
comegando em outubro de 2019 e terminando no final do més de margo do ano seguinte.
Na maioria do tempo, trabalhdmos de segunda-feira a quinta-feira, embora houvesse
excecdes, justificadas por ajustes na escala ou pela realizacdo de atividades em que
estivessemos envolvidos. O longo tempo de estagio (800 horas) permitiu 0 nosso
envolvimento num numero variado de fungdes, 0 que nos deu uma percecdo bastante

razoavel do que é feito no Museu e na Dire¢do do Patrimonio Cultural.

O protocolo foi efetuado com o Servico de Mediacdo e Educacdo, local onde
realizamos a maior parte das funcdes do estdgio. No primeiro dia, foi-nos apresentado
sucintamente 0 Museu como numa Visita, para podermos conhecer os contetdos

apresentados, questdes mais frequentes, entre outrost®®,

A funcdo desempenhada durante mais tempo e com maior profundidade foi a de
mediador em posto, ou seja, em contato direto com o publico. Existem quatro postos de
trabalho diariamente no Museu e passamos por todos. Na entrada, o mediador é
responsavel por acolher o visitante, apresentar a exposi¢do temporéaria (adjacente a
rececdo), dar as informacdes basicas do funcionamento e organizacdo do Museu, validar
0 bilhete e contabilizar numericamente as entradas. Além disso, também trata da rececédo
de grupos, das visitas técnicas ou de convidados e de regista-las nos documentos internos
de controlo de entradas.

Dentro do Museu todos os postos incluem um acompanhamento dos visitantes,
tanto ao nivel do encaminhamento para o percurso pré-definido, como do esclarecimento
de duvidas que possam surgir e para as quais 0os mediadores devem sempre procurar
responder de forma rigorosa. Aqui importa lembrar que os mediadores em posto fazem
parte da equipa que concebe e realiza as atividades de dinamizacdo da exposicédo. Isto
torna-se uma mais-valia para 0s visitantes pois, mesmo que estejam em visita livre,
conseguem esclarecer davidas e obter informag6es sobre contelidos da exposicdo com

quem os estuda e comunica diariamente.

119 Aliado a esta visita, foi-nos enviado, antes do estdgio, um conjunto de documentos Uteis sobre os
conteddos expositivos e o funcionamento do Museu, para nosso conhecimento prévio.
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No piso 0 encontra-se o simulador que exige atencédo logistica de pelo menos dois
mediadores. A chegada dos visitantes a area em questdo (13), o simulador deve ser
apresentado e salvaguardadas questdes como o tempo que demora, o facto de ser dentro
de um elevador ou do volume poder ser muito elevado para as criangas pequenas, etc.
Apdbs a sessdo, 0s visitantes devem ser encaminhados para a area seguinte e restante
percurso até a subida ao piso 1. O piso 2 tem uma situagdo idéntica com o video exibido
na Gltima area de exposi¢do. Transmitido de 30 em 30 minutos, os visitantes séo

informados de que podem entrar a meio ou esperar pela sesséo seguinte.

A gestdo de todos 0s materiais tecnolégicos do Museu é da responsabilidade dos
mediadores em escala para cada piso, que os devem testar todas as manhas antes da
abertura. O simulador e o video do piso 2 sdo 0s Unicos que exigem uma gestao ao longo
do dia por terem varias sessdes. No primeiro, estd sempre um mediador presente durante
as viagens com conhecimento dos protocolos de seguranca que incluem paragens de

emergéncia, entre outros.

Durante o estagio exercemos também algumas funcBes que ndo envolveram
contato direto com o pablico como, por exemplo, investigacao historica relacionada com
as pecas expostas no Museu. O trabalho consistiu na confirmacéo e atualizacdo das
informacdes recolhidas sobre cada peca da exposicdo. A tarefa foi organizada por areas
tematicas e, para tanto, foram utilizadas como fontes, jornais genéricos e desportivos da

época, bem como publicagdes bibliograficas ou canais digitais de interesse.

Foi-nos ainda possivel participar na concecdo, preparacdo e realizacdo de duas
atividades do servico educativo. Na visita com oficina “Diabinhos Vermelhos”
comemorou-se 0 “Halloween” no Museu'?°. Apoiamos duas mediadoras na atividade e,
nas semanas anteriores ao evento, ajudamos a criar os materiais necessarios, Como caixas
com doces para oferecer como lembranca aos participantes no final. Tanto na visita ao
Estadio e Museu, como durante a oficina ficamos responsaveis por tirar fotografias para
0s meios de comunicacdo do Museu e do Clube, observando as regras respeitantes a

captacdo de imagens e a cedéncia de direitos. Na sec¢do cultural do jornal Benfica, foi

120 Atividade realizada no dia 27 de outubro com dezanove criancas dos 6 aos 12 anos. Além da visita ao
Estadio — dinamizada pelos mediadores culturais do Museu — e ao Museu, realizou-se uma oficina em que
as criangas criaram uma historia de terror, usando um vildo criado por eles e algumas personagens do
universo do S.L.B., que encenaram num teatro de sombras.
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publicada uma noticia com as atividades do Museu, incluindo uma fotografia da nossa

autoria desta atividade (anexo 11).

J& nos ultimos meses de estégio, estivemos envolvidos na oficina celebrativa do
Dia do Pai. A visita-jogo “O Melhor Pai do Mundo”*?! foi organizada juntamente com
duas mediadoras e houve uma participacdo maior da nossa parte na concecdo dos
contetidos da visita. Agendada para o dia 15 de marco, a atividade ndo chegou a ser
realizada porque o Museu ja havia sido encerrado devido a pandemia de Covid-19, néo

obstante toda a preparacao e inscricoes ja feitas.

No ambito da oferta educativa escolar, existem atividades criadas por varios
grupos de mediadores e direcionadas aos varios ciclos do ensino, de acordo com o
programa lecionado. Dado que todos os mediadores devem estar preparados para visitas
com estes publicos, foram realizadas varias sessGes com toda equipa para relembrar o
formato e as dindamicas das visitas de cada ciclo. Foi-nos possivel observar estas sessoes,
compreendendo melhor as estratégias de mediagcdo com faixas etérias diferentes. Durante
0 nosso trabalho em posto, conseguimos ainda perceber a dimensao pratica desta oferta,

na observacdo da sua execucao.

Além das visitas tematicas previstas na programacdo do Museu, € possivel
agendar em qualquer altura uma visita guiada a exposi¢cdo permanente do Museu. Estas
visitas sdo feitas pelos mediadores culturais que sdo preparados através de uma formacao
interna do SME. Embora, no ambito do estagio ndo estivesse prevista a realizacdo de
visitas e, por isso, esta formacao fosse dispensavel, uma vez que dois colegas novos no

Servigo iriam fazé-la, foi-nos permitido participar.

A formagéo dividiu-se em trés fases. Tivemos cinco dias de formagdo de
conteddos: o mediador-formador fez uma extensa visita ao Museu, durante a qual foram
apresentados e discutidos os varios temas da exposicdo; um dia de formacdo de postura e
colocagéo de voz em visita, em que foram abordadas técnicas de clareza discursiva, 0

melhor angulo para se falar de uma peca e, ainda, como cativar o publico e lidar com

121 A visita era destinada a equipas de pais com filhos entre os 6 e os 12 anos. Cada equipa teria de superar
desafios ao longo da exposicdo para irem ganhando saquetas de cromos para colocar numa caderneta dada
no inicio do jogo. No final, haveria uma oficina criativa, onde que as equipas criariam o seu préprio cromo
para colar na Gltima pagina da caderneta.
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visitantes desafiadores; e, por ultimo, um dia dedicado a apresentacdo do Museu pelos

formandos a dois dos mediadores responsaveis.

Tendo frequentado a formagéo por interesse, € ndo com 0 objetivo de realizar
visitas praticas, podemos escolher participar na fase de apresentagdo. Optdmos por
apresentar a exposi¢do temporaria e 0 piso 0 do Museu, 0 que se mostrou benéfico para

desenvolver capacidades pessoais de comunicagéo.

Dada a extensdo do estdgio, fomos também incluidos na iniciativa “Gira
Patriménio”, normalmente dedicada a novos funcionarios de qualquer departamento da
Direcdo do Patrimonio Cultural. Este programa promove a circulacdo dos funcionarios
pelos varios departamentos durante uma semana. A ideia é demonstrar a dimenséo do
trabalho feito em cada sector e revelar a importancia da colaboracéo entre eles, sobretudo
entre o Servico de Mediacdo e Educacdo, a Reserva de Conservacao e Restauro e o Centro

de Documentacéo e Informacao.

Na semana em que estivemos na RCR, aprendemos sobre o trabalho que ai é feito,
ja sucintamente descrito. Pudemos ainda restaurar, sob supervisdo, uma pega do acervo
do S.L.B., de entre um grupo pré-selecionado para este programa. O troféu escolhido por

nos foi a Taca Anibal Rosado, uma prova de Ciclismo, realizada no Bombarral.

Ainda neste departamento, participaAmos na iniciativa “Patriménio em Campo”,
que leva ao relvado, em dias de jogo, uma peca da Reserva representativa da historia do
Benfica com o clube adversario naquele dia. A 30 de novembro de 2019, pudemos
auxiliar a equipa da RCR na apresentacdo da Taca C.F.F.A., ganha pelo S.L.B. num jogo
particular contra o Maritimo. Foi feito um direto para a Benfica TV na sua emissao antes
do jogo e para a Stadium TV com o “speaker ” do Estadio, Paulo Farol (anexo 12).

Na passagem pelo CDI, mostraram-nos o processo de trabalho dos varios
gabinetes internos e foi-nos possivel participar em algumas das suas fungdes. Um
exemplo foi a preparagdo de um “post” para as redes sociais do Museu. Inserindo-se na
rubrica “pelo lapis de...”, o pequeno texto criado comenta uma caricatura publicada no

jornal Benfica de 1954'%? (anexo 13). Também escrevemos um pequeno artigo sobre a

122 pyblicagdo feita na pagina oficial do “instagram” do Museu (@museubenfica) a 9 de abril de 2020.

35



inauguracdo do primeiro estadio do S.L.B. para a seccdo do jornal Benfica dedicada ao

Patrimonio, que foi publicado a 10 de janeiro de 2020 (anexo 14).

Tivemos ainda oportunidade de passar uma manh& no departamento de Curadoria

e perceber no que consiste o trabalho ai desenvolvido e que ja foi descrito.

A passagem pelos varios departamentos foi elucidativa no sentido em que nos
permitiu aprender mais sobre a Dire¢do do Patrimonio Cultural e as suas funcdes,

incluindo as que ndo fazem parte do Museu, como referimos no final do capitulo anterior.

Por fim, durante o estagio, pudemos ainda participar numa formacéo certificada
que a Direcdo de Patrimonio Cultural agendou para a prépria equipa desenvolver
capacidades de mediacdo com jovens. A empresa PH+ esteve um dia com pessoas dos
trés maiores departamentos (SME, RCR e CDI) na realiza¢do da “Formacao de Monitores

e Coordenadores de Atividades com Criangas ¢ Jovens”.

Em marco, més em que terminamos 0 Nnosso estagio, a instalacdo da situacéo
pandémica obrigou ao fecho do Museu ao publico no dia 11 e ao teletrabalho para toda a
equipa, a partir do dia 12. Assim, o final do estégio foi efetuado a distancia, periodo em
que demos continuidade a tarefa de investigacao historica sobre as pecas do Museu. Para
possibilitar aos visitantes ndo “esquecerem” o Museu durante o confinamento, foi
gravado, logo no primeiro dia de encerramento, um video com uma visita guiada, que foi

colocado no “Youtube ” e onde participAmos, apresentando as areas 5 e 6 da exposicao.
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I1. O impacto do Museu Benfica — Cosme Damido:

observacoes do trabalho do SME

3.1. Funcéo social e impacto dos museus na sociedade

No presente trabalho propusemo-nos a aferir como pode um museu de desporto
desempenhar a funcdo social. Como explicdmos na introducdo, usando por base o
trabalho no Servico de Mediacdo e Educacdo, pretendemos refletir sobre o potencial
impacto do Museu Benfica da perspetiva do contributo desse Servico para as pessoas que
visitam o Museu.

Desta forma, neste capitulo apresentaremos os resultados das funcgdes
desempenhadas como mediadora cultural, demonstrando como a interacdo com a
exposicdo e a participacdo nas atividades de mediacdo podem ser experiéncias
transformadoras para alguns visitantes, o que podera contribuir para a sua formacé&o civica

e, consequentemente, revelar algum impacto na sociedade.

Como esta analise tem uma ligacdo intrinseca com a func¢éo social dos museus, o
presente subcapitulo pretende clarificar essa ligacdo e definir alguns conceitos que seréo

importantes para a reflexdo seguinte.

Como vimos no primeiro capitulo, a evolucdo da Museologia ao longo do séc. XX
despoletou o nascimento da funcdo social dos museus. A ideia de que as instituicdes
museoldgicas podem e devem contribuir para o desenvolvimento da sociedade em que se
inserem, tanto a nivel cultural como outros!?, alterou profundamente o modo de pensar
e de agir dos museus. O foco, que antes eram 0s objetos, passou a ser o publico, agora
encarado como um elemento ativo, e como tal, deu-se uma “revolu¢ao” nas vias e formas

de comunicacdo museais'?*.

Desta teoria surgiu a Sociomuseologia, area da Museologia que permite e projeta
a funcdo principal do museu para as atividades que estdo relacionadas com o
desenvolvimento social e cultural, onde 0 museu se assume como instrumento essencial,

a disposicdo da comunidade para, de modo geral, contribuir para uma sociedade com

123 Cf. André Desvallées e Francois Mairesse (dir.), Ob.Cit., p.89

124 Cf. Lucia Alegrias, “O futebol na construgdo das representagdes identitarias nos museus” in Cadernos
de Sociomuseologia — Nova Série, Vol.54, n°10: Questdes Contemporaneas da Sociomuseologia,
Universidade Lusofona, Lisboa, 2017, p.155
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valores de cidadania e mais proxima das pessoas'?®

. Assim, podemos afirmar que a
fungéo social dos museus assenta, essencialmente, em trés pilares: o envolvimento da
comunidade!?®, a criagdo de sentimentos de identidade/pertenca e a transmissdo e

enraizamento de valores universais.

O elemento de maior relevancia para a funcdo social dos museus €, entdo, 0
pablico. Sendo simultaneamente alvo e participante na exposicdo, o publico deve ainda
ser envolvido além do usufruto do museu, o que confere a instituicdo uma utilidade social.
Como tal, a analise da concretizacdo, bem como dos sucessos e falhas, da funcédo social
dos museus €, naturalmente, focada no pablico e na sua perce¢édo da institui¢do: In order
for visitors to grow and learn from their museum experiences, we need to understand
these experiences sufficiently so that we can shape them. We need to understand what

meaning visitors make of their museum experiences'?’.

Deste modo, os estudos de publico sdo extremamente importantes para a
compreensdo do impacto de um museu. Infelizmente, muitas instituicbes museologicas
limitam-se a contabilizagcdo do numero de visitantes diarios, o que, em termos analiticos,
ndo se traduz em informagdo qualitativa suficiente!?®. Os motivos para esta falha nas
instituicbes museoldgicas podem ser muitos, como a falta de tempo ou de meios
financeiros e/ou humanos!?®. Contudo, é importante contrariar esta tendéncia pois o
conhecimento aprofundado e diferenciado, a monitorizagdo continua, a avaliacédo
regular e a projecao da evolucdo dos publicos [...] séo nucleares nas politicas voltadas
para a sociedade e devem formar linhas de trabalho ininterruptas*®°. Alias, ignorar a
possibilidade de conhecer o que o0s visitantes gostam ou o que o0s estimula, pode resultar

num desencontro entre esses fatores e o que é apresentado®!. Adicionalmente, além de

125 |dem, p.146

126 O uso do termo «comunidade» e ndo «sociedade» prende-se com o facto do impacto de um museu se
revelar mais fortemente a longo prazo e num regime de relacdo continua. Assim, é a comunidade que se
cria entre 0 museu e o seu meio envolvente — normalmente ligada geograficamente ao museu — que mais €
envolvida na funcéo social da instituicéo.

127 George E. Hein, Learning in the Museum, Routledge, s.I., 2002, p.2

128 Cf. Grupo de Projeto Museus no Futuro, Relatério Final, DGPC, janeiro 2021, disponivel em
http://patrimoniocultural.gov.pt/static/data/docs/2021/02/15/RelatorioMuseusnoFuturo.pdf [09/08/2021],
p.87

129 Cf. Justine Reilly, Ob.Cit., p.230

130 Grupo de Projeto Museus no Futuro, Ob.Cit., p.86

181 Cf. Eilean Hooper-Greenhill, Museums and their Visitors, Routledge, s.l., 2004, p.55
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dar um conhecimento aprofundado do publico, estes estudos podem ainda auxiliar na

criacdo de estratégias de captacdo de grupos que ndo frequentam o museu.

Embora o presente texto se foque na dimensao social dos museus — em particular
do Museu Benfica — importa mencionar que esta esta intrinsecamente ligada a outras
dimens@es das instituicbes como a econdémica, educativa, entre outras. S6 uma visdo
global de todas elas dara uma ideia completa da agdo do museu, que se deve traduzir no
contributo para o0 melhoramento ou a manutencéo da qualidade de vida da comunidade

em que se insere.

Avaliar o impacto de um museu ndo é tarefa facil, pois é necessario um estudo
continuo que considere inumeras variantes. Contudo, atualmente, o maior obstaculo aos
estudos de impacto em museus, no geral, e estudos de publico, em particular, é a falta da
sua pratica no meio'®, sobretudo se nos focarmos no contexto portugués**®, S&o raros os
museus que estudam profundamente os seus publicos, ainda mais se olharmos ao mundo
dos museus desportivos'®*. Para compreender esta afirmacéo, importa relembrar o que
referimos no capitulo inicial sobre a tendéncia da bibliografia em museus de desporto se
concentrar, na maioria das vezes, em estudos de caso e ndo num entendimento geral das
tendéncias da tipologia, originando a falta de ferramentas basicas para o exercicio das

suas fungoes.

Efetivamente, num extenso estudo sobre as instituicGes museoldgicas inglesas e
qual o lugar do desporto nas mesmas — quer em museus totalmente dedicados ao desporto,
quer em exposicdes sobre esta tematica em museus de outras tipologias — Justine Reilly
concluiu que o desinteresse pela avaliacdo de impacto na area dos museus de desporto
contribui para a ignorancia da sua importancia'®. Mais, afirma: this is reflected in the
practice of sport in museums, where little evaluation is conducted, and the findings of any
research are not shared with the other interested parties. This means that even where
evidence exists, it is isolated and fails to support a bigger argument of that sport in

museums can impact on the objectives of cultural policy®.

182 Cf. George E. Hein, Ob.Cit., p.135 e Cf. Justine Reilly, Ob.Cit., p.259
133 Cf. Grupo de Projeto Museus no Futuro, Ob.Cit., p.87

134 Cf. Justine Reilly, Ob.Cit., p.289

135 Cf. Idem, p.314

136 |bidem
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Desta forma, a realidade museoldgica nao reflete a pratica sistematica de avaliacéo
de impacto que a teoria propde. O que mais se encontra sdo analises empiricas, feitas
tanto pelos proprios museus que ndo tém meios para efetuar estudos aprofundados, como
por estudos como o de Justine Reilly ou mesmo este. Todavia, ainda que comum, esta
metodologia empirica ndo tem, pelo caracter subjetivo que pode adquirir, capacidade ou
legitimidade para ser assumida como um argumento valido para evidenciar o impacto dos
museus de desporto!®’. Ainda assim, reconhecemos que, ndo havendo uma pratica de
estudo interno enraizada nos museus, estes estudos, baseados em observacfes, em
percecdes e em conversas informais com os visitantes, ganham uma importancia fulcral

para 0 meio museoldgico.

E exatamente esse exercicio que propomos fazer neste capitulo: utilizando a
experiéncia do estagio no Museu Benfica e tudo o que observamos e aprendemos sobre
0s seus publicos e o Servico de Mediacdo e Educacdo, tentaremos abordar criticamente
as fungdes deste Servigo no Museu e em que medida elas tém impacto nos seus visitantes,
concretizando, ou ndo, o seu exercicio da fungdo social. Para tal, procuraremos, em
seguida, olhar o seu publico, caracteriza-lo, analisar a sua percecdo da exposicdo —
relacionando-a com a mediacao e como ela é feita — e 0 seu envolvimento nas atividades

do Museu.

Pensamos que este estudo podera contribuir para o conhecimento das praticas de
um museu de desporto especifico, o que talvez auxilie numa viragem na perspetiva e no
interesse por esta tipologia museoldgica, bem como podera funcionar como um incentivo

a estudos futuros sobre a funcdo e impacto sociais dos museus de desporto.

3.2. Publico no Museu Benfica — Cosme Damido: caracterizacao e aspetos essenciais
Neste subcapitulo iremos caracterizar o publico do Museu Benfica, bem como as

estratégias e parcerias que a instituicdo utiliza para se tornar acessivel a todos.

Interessa referir que a definigdo de publico que empregamos no presente estudo
engloba apenas o grupo de visitantes e utilizadores do Museu. Embora possam ser
referidas estratégias, ou a falta delas, para atrair novos grupos de publico, ndo sentimos
ter ganho, ao longo do estagio, ferramentas suficientes para analisar profundamente

potenciais novos publicos. Assim, quando nos referimos a publico doravante, utilizamos

187 Cf. Idem, p.293
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a definicdo que T. Ambrose e C. Payne ddo a “audience ”: those groups of people who

visit the museum or use its other services®.

A caracterizacdo de um publico reflete o conhecimento que temos dele. A
contagem numeérica € 0 meio mais simples e menos profundo dessa caracterizacao.
Simultaneamente é necessario ter em conta outros critérios como a satisfacéo, o acesso e
a participacdo®®. Deste modo, quaisquer informagGes adicionais sobre os elementos do
publico sdo benéficas a acdo do museu. N&o existe, contudo, um método ou sistema

universal considerado o melhor ou mais preciso para esta recolha®.

Paralelamente, é conveniente sublinhar que, como qualquer caracterizacdo, a
divisdo dos visitantes em grupos é uma abordagem generalizada, que da apenas uma
probabilidade sobre quem se espera encontrar no museu. Ndo significa, portanto, que o
espaco museoldgico ndo seja visitado por pessoas que ndo coincidam com estas
categorias'*, do mesmo modo em que ¢ possivel encontrar na sociedade um individuo

gue encaixe na categoria de visitante e que ndo o seja efetivamente.

A falta de estudos mais precisos, Justine Reilly inquiriu um conjunto de
trabalhadores de museus especificos de desporto sobre o seu conhecimento empirico do
publico que os frequenta, de forma a conseguir formular uma caracterizagio*?. O
resultado destas entrevistas € uma descricdo que nos parece ir ao encontro do que
observamos no Museu Benfica: homens na maioria, exceto se forem representadas
modalidades em que as mulheres participem com projecdo a um nivel semelhante a
categoria masculina; adeptos e fas de modalidades ou clubes especificos; familias — onde

normalmente ha pelo menos um membro que é interessado no tema —; escolas e turistas'*.

O quadro presente no anexo 15 apresenta um confronto entre a descricdo feita
acima, o publico dos museus tradicionais e 0S grupos que ndo costumam visitar museus.
Embora ndo haja diferencas abismais entre os dois primeiros, € percetivel que os museus
de desporto atraem alguns grupos que 0os museus tradicionais ndo conseguem (familias,

pessoas com menor grau educacional, varios grupos etarios, etc.). Esses setores

138 T, Ambrose e C. Payne, Museum Basics, Routledge, Oxforshire, 2012, p.49 apud Justine Reilly, Ob.Cit.,
p.226

139 Cf. Grupo de Projeto Museus no Futuro, Ob.Cit., p.87

140 Cf. Idem, p.29

141 Cf. Justine Reilly, Ob.Cit., p.227

142 Cf. Idem, p.234

143 |bidem
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encontram-se maioritariamente dentro do grupo “fas de desporto” e ¢ essa a grande
atracdo destes museus, a sua temética. Isto acontece essencialmente porque o grupo de
pessoas que pode gostar de um desporto ou ser adepto de um clube é bastante

heterogéneo#4,

Assim, estes museus comunicam para um publico néo tradicional porque a propria
area que representam é central para um grupo mais vasto de pessoas do que em outras
instituicdes*. Esta diversificacdo de visitantes pode ser vista como uma oportunidade
para estes museus, uma vez que potencia 0 aumento do alcance das suas agdes,
ultrapassando assimetrias de acesso registadas no panorama geral'*®. Todavia, a
heterogeneidade do grupo de visitantes pode também ser um desafio se ndo for bem gerida
pelo museu, uma vez que, como vimos no Capitulo I, parte deste publico pode néo
valorizar o compromisso historico do museu. Contudo, isso pode ser contornado se esta
ideia de diversidade for substituida pela no¢do de uma comunidade, com ideias e
objectivos em comum, rivalidades internas e externas, uma hierarquia, com nogoes,

ideais e valores que podem ser considerados comuns e globais'*’.

Para a analise que faremos em seguida do publico e das estratégias especificas do
Museu Benfica utilizaremos os conhecimentos adquiridos pelo desempenho do papel de
mediadora cultural, os dados recolhidos no posto de rececdo do Museu (e tratados no
anexo 2), conversas informais com os visitantes durante a sua visita, aprendizagens
adquiridas da convivéncia e cooperacdo com a equipa profissional do Museu, bem como
documentos a que tenhamos tido acesso durante o estdgio. Importa, finalmente,
mencionar que, no Museu Benfica, enquanto que para uma visita livre ndo € necessario
deixar nenhum dado pessoal, para a inscri¢do em atividades da programacao o processo
¢ mais minucioso (nome, idade, como soube da atividade, etc.). Alguns dos dados
recolhidos nesse processo sd@o sumariamente tratados e registados em documentos
internos anuais, Como se comprova no anexo 16, que apresenta os dados da programacao

referentes a 2018.

No Museu Benfica é observavel uma recorrente participacdo de familias, tanto na

programacéo trimestral como em visita livre, bem como uma forte adesdo por parte de

144 Cf. Idem, p.237

145 Cf. Idem, p.148

146 Cf. Grupo de Projeto Museus no Futuro, Ob.Cit., p.88
147 L{cia Alegrias, Ob.Cit., p.140
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adeptos e socios, muitas vezes acompanhados de familiares ou amigos. Os visitantes
estrangeiros que frequentam o Museu, em grupos ou individualmente, sdo também uma
parcela consideravel do seu publico. A interagdo diaria com os visitantes permite-nos
afirmar que muitos dos turistas sdo levados ao Museu pela sua paixdo por uma das
modalidades em que o S.L.B. se destaque. Alias, é frequente encontrar visitantes com
camisolas, cachecdis ou outros simbolos do seu clube, normalmente do seu pais de
origem. Relembramos que o turismo desportivo é uma area bastante desenvolvida e que

atrai pessoas de todo o mundo a certas cidades.

O Museu tem uma base de publico fidelizada, o que ndo surpreende dado o que
foi antes referido sobre visitantes nos museus de desporto. Alguns adeptos do Clube
visitam 0 Museu Varias vezes por ano, entre a participacdo em atividades da programacao
e as visitas livres para verem novos troféus ou simplesmente reverem a exposicdo
permanente. A titulo de exemplo, durante o estagio, testemunhamos a visita de um senhor
ja conhecido pelos outros mediadores culturais por ser um visitante frequente, tendo sido

também o visitante n° 1 do Museu ap0s a abertura ao publico, em 2013.

A estratégia do Museu de, em dias de jogo de futebol do Benfica no estadio,
alargar o seu horario de funcionamento até ao inicio da partida atrai também muitos
sdcios, sobretudo com “Red Pass ” — que ndo pagam entrada —ao Museu*®. A diversidade
de horario é reconhecidamente uma boa prética, pois abre espaco para a visita de pessoas

que ndo costumam poder visitar museus no seu horario habitual*°.

Para pensar o publico do Museu Benfica e a sua atracdo a Instituicdo, é importante
analisa-la em termos de acessibilidade. O espagco do Museu foi pensado tendo em conta
essa questdo e, ao nivel institucional, o Museu tem em funcionamento protocolos para

promover, através da interacdo com outras entidades, a inclusao de diferentes publicos.

Da perspetiva do acesso fisico, o Museu, cujo circuito ndo € circular, esta
preparado para receber pessoas com mobilidade reduzida. Na rececao, o acesso faz-se por
torniquetes, mas existe uma porta lateral para a passagem de cadeiras de rodas, carrinhos
de bebé, entre outros. O acesso do piso 0 ao piso 1 da exposi¢éo é feito por uma rampa.
Para subir ao piso 2, o percurso passa por escadas, contudo, existe um elevador, de acesso

exclusivo aos funcionarios, que pode ser utilizado, basta que o visitante solicite ao

148 Atualmente, perante o contexto pandémico, o Museu ndo esta a praticar esta flexibilidade de horério.
149 Cf. Grupo de Projeto Museus no Futuro, Ob.Cit., p. 92
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mediador mais préximo que o0 acompanhe ao andar seguinte. A saida do edificio também
é feita por escadas mas, em casos de mobilidade reduzida, os visitantes sdo conduzidos
de volta ao piso 0, por elevador, saindo pela entrada do Museu. Para qualquer outra
situacdo que possa ocorrer, ha sempre pelo menos um mediador cultural disponivel em
cada piso. O Museu dispde ainda de uma cadeira de rodas propria que pode emprestar a

visitantes caso a sua idade ou alguma outra questdo impeca a visita a pé.

As estratégias de promocdo da acessibilidade do Museu Benfica ndo ficam por
aqui. A Instituicdo tem, como referimos, um conjunto de parcerias que permitem alargar
0 seu publico, aumentando a capacidade de inclusdo (anexo 8). Das parcerias com IPSS
destacamos o protocolo com a Associacdo Portuguesa de Surdos (APS) e com a
Associacdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal (ACAPO). Esta colaboragéo permite que
0s associados ndo paguem entrada no Museu e cria uma cooperacao na organizacdo de
visitas para estes grupos especificos. Enquanto que para a APS é disponibilizado um
intérprete de Linguagem Gestual Portuguesa, para a ACAPO é realizada uma visita com
possibilidade de tocar em réplicas dos troféus e com descri¢cdes especializadas para o

publico com deficiéncia visual.

Apesar dos protocolos, é sempre dificil atrair estes publicos de uma forma
recorrente. Do que observdmos no Museu Benfica, as atividades feitas especificamente
para estes grupos tém uma participacdo bastante satisfatoria. A titulo de exemplo,
realizou-se, durante 0 nosso estagio, uma visita acompanhada para publico com
deficiéncia visual (anexo 9) que teve uma grande ades&o e cujo balanco final foi bastante
positivo. Contudo, fora estes eventos organizados, é rara a presenca deste tipo de publico

na Instituicao.

Além dos citados, 0 Museu esta aberto a protocolos com instituicdes de ensino,
recebendo estagiarios de areas ligadas a Museologia, a Comunicacéo e a Educa¢do, como
foi 0 nosso caso. Adicionalmente, o Clube conta também com o Museu para realizar
visitas guiadas a varios setores do universo Benfica, sejam 0s grupos das escolas de
formacdo das varias modalidades ou novos atletas e colaboradores. O objetivo é dar a

conhecer a histéria do S.L.B. aos seus membros.
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3.3. Funcao social do Museu Benfica: contributos do SME
Seguidamente entramos na analise do caso de estudo do Museu Benfica. Aqui
importa relembrar que nos focamos no trabalho do SME, que pudemos exercer e observar

durante o estagio.

A nosso ver, para estudar a aplicacdo de processos museoldgicos, sobretudo de
caracter social, nos museus de desporto ha que adotar a visdo de Lucia Alegrias quando
afirma que para tal € necessario analisar e entender no ambito dos museus de futebol
como os diversos clubes desportivos tratam de forma particular a sua identidade e quais
as repercussoes sociais enquanto contributo para uma socializagdo na perspectiva da
participacdo e incluséo; analisar as motivacoes e valores (linguagens e discursos) que
estdo na base do entendimento do futebol na contemporaneidade, por exemplo o respeito
pelo outro e diversidade cultural; e entender como sdo construidas as suas narrativas

biogréaficas e como o museu contribui para o seu entendimento®®°,

Também consideramos importante reforcar a relacdo entre os contetidos do Museu
e 0 publico que, como vimos anteriormente, acontece de forma bastante natural, o que é
caracteristico da tipologia de museu desportivo. Estas instituicbes tratam um dos
fendmenos sociais de massas mais relevantes da contemporaneidade, sobretudo quando
incluem futebol*®*, como é o caso do Museu Benfica. Os adeptos vivem a historia do seu
clube de forma muito proxima, pelo que o museu entra na esfera pessoal dos visitantes,

nas suas vidas e experiéncias pessoais, atuando como um espelho®®2,

Assim, este sentimento de identificacdo clubistica ultrapassa o espaco temporal de
vida de um individuo, ou seja, é possivel que haja partilha de sentimentos e memarias em
relacdo a algo que néo se viveu pessoalmente: Acontecimentos dos quais a pessoa nem
sempre participou mas que, no imaginario, tomaram tamanho relevo que, no fim das
contas, € quase impossivel que ela consiga saber se participou ou ndo. [...] E

perfeitamente possivel que por meio da socializacdo politica, ou da socializacdo

150 | {icia Alegrias, Ob.Cit., pp.138-139
151 Cf. Idem, p.144
152 Cf. Genoveva Oliveira, “O museu como um instrumento de reflexdo social” in Midas, n°2, s.l., 2013,

p.6
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historica, ocorra um fenémeno de projecédo ou identificagdo com determinado passado,

tdo forte que podemos falar numa memdria quase que herdada®®®,

Como referimos no primeiro capitulo e no esquema do anexo 1, o patriménio que
é exposto no Museu Benfica ganha o seu valor através do simbolismo que Ihe é atribuido.
Esse valor intangivel é-lhe conferido também por esta parte do seu publico — que se
identifica como adepto do Clube e partilha da sua histdria — e que, portanto, se sente como
“coproprietaria” do espolio. Esta visdao, que pode ser eventualmente comparada ao
sentimento de identificacdo com algumas obras de arte pertencentes a museus nacionais,

legitima a criacdo de um espago onde o publico € convidado a participar.

A concecdo que o Museu faz de si préprio alinha-se com esta logica, pelo que,
consequentemente, os visitantes sdo convidados a expressar a sua opinido e a serem
participantes. A ideia € que os adeptos também fazem parte do Clube e desempenham um
papel importante na sua histdria. Relembremos que existe, inclusive, uma area no Museu

que lhes é dedicada, a &rea 13 — “Viagem ao Coragdo Benfiquista”.

Parece-nos também importante adicionar que nem sO de adeptos se forma o
publico do Museu Benfica. A partilha das memorias e dos valores do desporto é outro
meio de atracdo de visitantes, que inclui os fas da atividade em geral, isto é, para além do
universo Benfica. Esses visitantes também sdo chamados a participar na vida do Museu,
como parte do grupo que se interessa pela temética apresentada. Os valores identitarios
que o publico pode encontrar na exposicdo ndo tém de ser exclusivamente ligados ao
Clube.

Esta proximidade entre os visitantes e 0s objetos pode trazer tensdes, mas é
importante porque cria espaco para a sua participacdo no Museu e, como vimos, a
inclusdo do publico faz parte do processo de exercicio da funcao social. Ao focar a sua
acao nos visitantes, ao registar a sua perce¢do e opinido, 0 museu consegue fazer o seu

trabalho, indo ao encontro do que o seu publico procura.

O nosso exercicio de observacdo do Museu Benfica revelou dois niveis de analise
do trabalho que desempenhamos no SME: o contedo e a forma. Enquanto o conteido
aborda os objetos, informacGes e narrativa apresentados na exposicdo/visita, a forma

compreende a metodologia da mediac&o, isto €, como é pensada e feita a comunicagdo

158 M. Pollak, “Memoria e identidade social” in Estudos histéricos, Vol.5, n°10, Rio de Janeiro, 1992, p.201
apud Luicia Alegrias, Ob.Cit., pp.142-143
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desses conteudos para o publico, seja ela geral, para todos os visitantes, ou concreta,
adaptada a cada um. Ambos contribuem, a sua maneira, para o impacto do Museu, que

deve ser avaliado em termos da “transformacdo” que exerce no visitante.

O Museu assume uma narrativa histérica que em varios momentos ultrapassa o
mundo do desporto. Além de competicdes e personalidades, é possivel aprender como o
Clube surgiu e se foi consolidando como uma poténcia desportiva mundial, sendo esse

crescimento parte e/ou resultado das circunstancias da realidade em que se foi inserindo.

Este compromisso histérico com a realidade reflete por si s6 a missdo do Museu
de dar a conhecer o Clube e transmitir conhecimentos relevantes e de forma imparcial.
Essa historia e conhecimentos incluem todos os momentos vividos pelo Clube e séo
ligados a outras esferas da vida, como a cultural. Assim, o relato historico é muito
importante para a credibilidade e exercicio correto da fungdo cultural que o Museu
assume. Como exemplos do que acabamos de afirmar, lembremos as areas 15 e 16 da
exposicao (anexos 5.2.5 € 5.2.6), que, como demonstramos no primeiro capitulo, refletem

0 impacto da marca Benfica na sociedade e, como tal, abordam temas urbanos e culturais.

Por vezes, a exposicdo do Museu € questionada pela apresentacao de fases menos
vitoriosas do Clube ou de personalidades menos populares. Também a menc¢éo a outros
clubes, sobretudo adversarios “tradicionais” do S.L.B. pode ser criticada. Contudo, tudo
isto é importante e, muitas vezes, gera um dialogo interessante quando um adepto desse
clube visita 0 Museu, ou mesmo quando um benfiquista questiona a relevancia dessas
mencodes. Assim, estes exemplos expressam como o espaco do Museu Benfica oferece ao
seu publico um ambiente onde pode haver dialogo interrogativo, que é propicio a
transmissao e reflexdo de conhecimentos, tudo isto partindo do patriménio e de memorias

apresentadas®®.

As discordancias e os confrontos que podem haver dentro desse didlogo, como
nos casos apresentados, sdo gerados pelas caracteristicas do publico que é geralmente
atraido aos museus de desporto. Nestas situagles, a postura do Museu Benfica — a
orientacdo que ¢é dada tanto aos mediadores profissionais como aos estagiarios — é a de
explicar a visdo historica da exposi¢édo, enfatizando que todos os momentos da vida do

Clube entram nessa narrativa.

154 Cf. Lacia Alegrias, Ob.Cit., p.146
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Quando esses focos de tensdo prejudicam a discussdo saudavel, é necessario
harmoniza-los. Isso é feito através do apelo aos valores identificativos e universais do
desportivismo, que referimos no subcapitulo anterior, e que criam um grupo que valoriza
0S pontos comuns entre 0s seus elementos, aprendendo também a respeitar as suas
diferencas. Surge aqui, entdo, uma oportunidade Unica de abrir um espaco a aceitacao do

outro, a coexisténcia entre pessoas com outras ideias e outros clubes.

Adicionalmente, mesmo dentro do grupo de adeptos do Benfica — onde, como ja
vimos, é possivel encontrar muitas diferencas sociais — a criacdo deste sentimento de
identidade através da partilha da paixdo pelo S.L.B., pode contribuir, num nivel mais
alargado, para a minimizacgéo de diferencas sociais. Esta aprendizagem pode, obviamente,
ser transportada pelo publico para outros niveis da vida em sociedade como a aceitacédo

de diferentes etnias, religides, ideias politicas, etc.

Assim, um dos pontos positivos da exposicdo do Museu Benfica é como ela
permite converter o entusiasmo que leva os visitantes ao local em didlogos e atividades
que contribuem para possiveis aprendizagens e para a transformacgdo social dos

envolvidos®®®.

A reflexdo dentro de um museu ndo se deve encerrar nos conteudos expostos, nem,
neste caso, na tematica desportiva. As instituicdes devem criar mecanismos de exploracdo
de outras ideias, trabalhando outros assuntos que sejam considerados pertinentes para o
desenvolvimento da comunidade em que o museu se insere'®. Ja aprofundamos como a
prépria exposicao aborda varios assuntos ndo desportivos, porém, existem mais formas

de o fazer.

As visitas guiadas do Museu Benfica, sobretudo as escolares, sdo uma das
plataformas usadas para a diversificacdo das temaéticas trabalhadas. Por exemplo, a
passagem pela area da Taca de Portugal envolve a abordagem do tema do estilo artistico
manuelino — parte do programa escolar — a partir da observacéo do troféu, que tem nos

seus ornamentos referéncias iconograficas de um estilo neomanuelino (anexo 5.2.3).

15 Cf. George E. Hein, Ob.Cit., p.3

1%6 Cf. Raquel Cristiana Oliveira, Oferta Educativa em Museus de Desporto e de Clube O Museu Benfica —
Cosme Damido, dissertacdo de mestrado em Empreendedorismo e Estudos da Cultura, ISCTE-IUL, Lisboa,
2015, p.20 apud Miguel Gil Pereira, Ob.Cit., pp.13-14
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Também a alimentacdo saudavel, baseada na roda dos alimentos (e que um bom

desportista deve ter), € outro dos assuntos trabalhados com os grupos escolares.

A ja referida parceria com o Museu do Brincar (anexo 4) é outro exemplo de
oportunidade de incluir novos temas e assuntos na exposi¢do do Museu. Inseridos ao
longo da exposi¢do temporéria, os objetos emprestados pela entidade parceira, permitem

a abordagem de temas como 0 jogo e a brincadeira, ligados ao desporto.

Outra boa ferramenta para a diversificacdo da tematica de um museu pode ser a
renovacao periddica da exposicao. Isto mantém-na sempre atual e atrativa, fomentando a

abordagem de varios temas com impacto na sociedade.

No caso do Museu Benfica, a renovacdo da exposicdo constitui um problema.
Desde que a Instituicdo abriu que a exposicdo ndo é alterada, exceto em pequenos
pormenores. Isto deve-se, em parte, a falta de investimento do Clube para realizar obras
que preparem o espaco para essa atualizacdo. No primeiro capitulo, referimos que uma
das caracteristicas dos museus de desporto, embora ndo exclusiva destes, é o constante
aumento das suas colecdes, reflexo da continuacdo da sua historia, visto que os clubes
continuam a existir. Como menciondmos, este aspeto pode tanto ser um ponto de

valorizacdo do museu como um problema.

O que acontece no Museu Benfica é que os objetos ja expostos ndo perderam
importancia para a narrativa, o que ndo implica que ndo haja novos troféus e outras pecas
gue merecam ser vistas. Porém, ndo ha espaco fisico para tudo. O mesmo acontece com
as duas areas cronoldgicas (14 e 15), que foram atualizadas enquanto houve espaco, altura
em que ficaram paradas, nos anos 2016 e 2014, respetivamente. Durante 0 nosso estagio,
foram avancadas algumas solucbes para este problema, todas passando por uma
intervencdo no espaco. Contudo, como ja referimos, o investimento do Clube no Museu

tem vindo a diminuir desde o seu projeto de criacdo e da sua inauguragéo.

Esta questdo é representativa dos dilemas com que se deparam museus com
colecbes em constante crescimento. A existéncia de uma narrativa na exposicao
compreende uma estrutura fixa na apresentacao de conteudos, todavia, essa narrativa deve

ser mantida a par de uma atualizacdo dos conteudos e pecas.

Parte da solugdo encontrada pela equipa do SME para este problema foi a

exposicdo dos objetos mais importantes ganhos pelo S.L.B. desde a abertura do Museu —
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pecas essas que sdo muito procuradas pelos visitantes — na exposic¢ao temporaria. Porém,
por esse motivo, esta acabou por se manter durante mais tempo do que inicialmente
previsto™’. Por sua vez, para colmatar a falta de espago de exposicoes temporarias, foram
recentemente utilizados novos espagos, como o do Piso 2, onde esta atualmente patente a

mostra que ja referimos sobre o trabalho dos departamentos RCR e CDI (anexo 10).

Outra estratégia que permitiu contornar a falta de espacgo foi tornar a exposi¢édo
permanente mais flexivel, havendo visitas tematicas que focam apenas algumas areas da
exposicao, segundo o Sseu interesse para 0 assunto tratado. A visita «Ases do Passado»,

focada nos primeiros anos do Clube (anexo 9), é um exemplo desse tipo de dindmica.

O uso dos canais digitais também é uma alternativa a falta de espaco presencial e
0 Museu Benfica aproveitou-o recentemente, com o langamento da exposicdo virtual a

proposito dos Jogos Olimpicos 2020 em Toquio.

Estas solugdes encontradas resultam, a nosso ver, na contribuicdo para a
diversidade de temas abordados no Museu, e podem sempre ser mantidas, contudo néo
substituem a necessidade do investimento no espagco para um melhor exercicio das

funcGes museolodgicas.

Numa linha mais ativa, o visitante é convidado a envolver-se com a exposi¢do
através de ecrds de interacdo. Na descricdo que fizemos do Museu no Capitulo I,
referimos que ao longo da exposicdo podem ser encontrados varios pontos tateis de
pesquisa. O interesse destes pontos é a possibilidade de selecdo da informacdo que se
deseja ver, segundo o interesse de cada um*®8, A drea 16 — “O Meu Onze” vai mais além
(anexo0 5.2.9). A, o visitante € convidado a criar a sua equipa de futebol, podendo escolher
entre todos os jogadores do S.L.B. de todos os tempos. Embora seja, a nosso ver,
interessante observar as diferentes escolhas decorrentes de diferentes geracGes e gostos,

0 que nos importa sublinhar é a liberdade e o estimulo do processo criativo a que a

157 Efetivamente s6 recentemente, ja depois do fim do nosso estagio, é que a exposicdo temporaria «Museu
Talisméd do Futebol» terminou. Em seu lugar, esta agora a exposi¢do «Dias de Luta, Dias de Gléria», sobre
0 ex-jogador Luisdo — anexo 17. Algumas das pegas que eram expostas no «Museu Talisma do Futebol»,
como por exemplo, as tagas ganhas no futebol feminino na época 2018-2019, ndo estdo atualmente em
exposicao.

1%8 Cf. Inés Ferreira, “Objetos mediadores em museus” in Midas, n°4: dossier tematico “Museus, utopia e
urbanidade”, s.1., 2014, p.5
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exposicdo do Museu convida o seu visitante. Tal como Inés Ferreira, entendemos que

uma experiéncia é criativa quando gera relagdes ou ideias novas, criando valor®®.

Efetivamente, a tecnologia abriu aos museus, nos ultimos anos, um conjunto de
possibilidades que aumentaram o impacto da opinido e deciséo do visitante relativamente
ao que ele quer ver®®, Todavia, a possibilidade de escolha e de selegdo de informagao por

161

parte do pablico ndo dispensa, antes reforca, a necessidade de uma mediagdo™"", como

veremos adiante.

Os recursos tecnoldgicos sdo ainda uma mais-valia no sentido em que a
interatividade digital e virtual nos museus, podem auxiliar na producéo de conteudos e
interfaces que possam responder a distintas necessidades e pluralidade de sentidos, quer
na interpretacdo das exposicBes, quer na participacdo dos visitantes'®2. O apelo aos
varios sentidos é de facto marcante para o publico, ainda mais se relembrarmos que nesta
tipologia de museu, a maioria dos visitantes tem as referéncias expostas marcadas no seu

imaginario pessoal e ligadas as emocdes.

Tomemos como exemplo o holograma de Eusébio, presente na area 24 — “O
Pantera Negra ¢ Outras Lendas” (anexo 5.2.10). O discurso que o antigo jogador gravou
exclusivamente para 0 Museu antes deste abrir poderia ser apresentado de muitas outras
formas. Contudo, a mistica criada na reproducdo virtual da sua figura, ainda para mais
ligada a apresentacédo de alguns dos seus prémios mais importantes, estimula os sentidos
e 0s sentimentos dos visitantes, 0 que inevitavelmente marca a sua interpretacdo da
exposicdo. As emocgdes também podem ser experiéncias museais €, no caso do Museu
Benfica, a abordagem de personalidades como a de Eusébio — ou, para geracGes mais
recente, a de Fehér'®® — ¢ dos pontos onde se observa maior recetividade e contacto com

0s mediadores e, consequentemente, maior interacdo com o publico.

Na nossa opinido, o apelo a dimensdo afetiva, ndo sendo usado em excesso,
estimula o didlogo, funcionando como uma plataforma para iniciar um processo de

envolvimento com a exposicao. Este meio de interacdo com o publico é mais relevante

19 |dem, p.4

160 Cf. Idem, p.7

161 Cf. Ibidem

162 | {icia Alegrias, Ob.Cit., p.155

163 Miklés Fehér foi um jogador de futebol hingaro que faleceu em campo ao servico do S.L.B. em 2004.
No éatrio da porta 18 do estadio estd um busto em sua homenagem e no Museu estd exposto o seu
equipamento, como nuimero 29, que foi retirado do Clube apés a sua morte (anexo 5.2.8).
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para a comunicagdo com 0s visitantes que nao procuram ou ndo esperam criar dialogo

com o Museu, mas que acabam por ser envolvidos através dos apelos aos sentidos.

Assim, os contetudos do Museu véo além do inicialmente expectavel, que seria a
simples apresentacdo de troféus e glorificagdo de vitorias. Pelo contrario, desta visdo
completa da historia do Benfica € possivel entrar em muitos outros temas, atuar em varias

esferas da sociedade e estimular o sentido critico e de selecdo de informacéo.

Foi-nos possivel verificar, ao longo do estdgio, que alguns visitantes ficavam
surpreendidos com esta abrangéncia de topicos, admitindo que ndo esperavam algo assim
de um museu de clube. Esta atitude é um claro reflexo do que ja mencionamos varias
vezes sobre a preconcec¢do que se tem do desporto, dos clubes e da sua articulacdo com a
Museologia. Registamos esta reacdo tanto em adeptos de desporto e do Benfica, como
também em visitantes que ndo eram fas desta area e que iam ao Museu como
acompanhantes de algum interessado. O que pretendemos argumentar aqui € que 0s
conteddos do Museu sdo valorizados de uma forma mais ou menos unanime pelos seus

diferentes tipos de publico.

A forma como todos estes conteidos chegam as pessoas é de extrema importancia
para a analise que queremos fazer. O modo como a mediacdo é posta em pratica tem um
peso enorme na rececdo e na interpretacdo da exposicao, isto é, na percecdo geral da
experiéncia de utilizagdo do Museu.

Todos os modelos de visita no Museu Benfica oferecem a possibilidade de contato
pessoal com um mediador. Tanto as visitas livres como as orientadas (gerais ou
especificas da programacao) permitem ao visitante conversar, tirar davidas e saber mais
junto de um profissional. Este modelo de mediacdo proxima de todos os visitantes parece-
nos importante porque o mediador ndo é um mero intermediario, € um agente

transformador!®*, como se pode ver pelo esquema do anexo 18.

Na visita livre, o visitante circula por todo o Museu sem acompanhamento, mas
em cada piso esta sempre disponivel um mediador cultural que, mais do que indicar o
caminho, tem o0s conhecimentos necessarios para esclarecer duvidas, partilhar
comentarios, etc. Esta € uma politica cuja aplicacdo é muito eficaz no caso especifico do

Museu Benfica, o que se reflete na adesdo de muitos visitantes, que efetivamente param

164 Inés Ferreira, Ob.Cit., p.6
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para falar com os profissionais. Por outro lado, uma pessoa que prefira a mediacéo passiva
(sem contacto direto com os mediadores culturais) tem também essa possibilidade,
tornando-se uma opgao que é gerida pelos visitantes.

A grande diferenca neste modelo é que os mediadores culturais que estdo
diariamente disponiveis para os visitantes de visita livre em postos estratégicos do Museu
s80 as mesmas pessoas que sdo responsaveis pela dinamizacdo da programacéo do museu
e das visitas orientadas, inclusive que criam novos conteddos aquando da preparacéo de
uma nova visita tematica. Esta abordagem, que ja acontecia em museus estrangeiros no
final do século passado'®®, tem ganho preponderancia no modo de funcionar do Museu
166 ¢ ¢, a nosso ver, uma das grandes mais-valias que o Museu Benfica oferece ao seu

publico.

A possibilidade de conversa com um mediador a propésito de uma peca ou de um
acontecimento da historia do Clube contribui para um ambiente dindmico, amigavel e de
conforto, pois o visitante ndo necessita de um momento formal para poder conversar sobre
um interesse pessoal. Além disso, muitos visitantes viveram momentos representados na
exposicao ou ttm memdrias herdadas desses eventos e gostam de conversar sobre isso. A
partilha com pessoas que sabem do que eles falam e que trabalham com esse patriménio
todos os dias, faz com que os visitantes se sintam bem acolhidos e contribui para uma

satisfatoria experiéncia museal.

Entdo, a mediacdo humana no Museu Benfica, feita por mediadores culturais e
ndo por vigilantes de sala pouco interativos, traz beneficios a experiéncia do visitante.
Paralelamente, é também positivo para 0 mediador responsavel pela criacdo de conteddos
estar todos os dias em contato direto com as pessoas, pois isso providencia um
entendimento mais correto do publico que visita 0 Museu, dos seus interesses e das suas

opiniBes sobre a exposicdo e outros elementos. Este aspeto pode evitar que o trabalho do

185 Num artigo na revista «Didaskalia», de 1999, José Amado Mendes refere que no Museu Nacional de
Toquio existe ainda uma sala-laboratorio, situada estrategicamente em local bastante visivel e acessivel
aos visitantes, onde se encontram educadores, especialistas em diversas areas das ciéncias, disponiveis a
solucionar qualquer problema suscitado ao visitante, ao longo da sua visita. Trata-se, sem ddvida, de uma
iniciativa que, pelo seu interesse e utilidade, devia estar mais divulgada nos museus — José Amado Mendes,
“O papel educativo dos museus: evolugdo historica e tendéncia actuais” in Revista Didaskalia, Vol.29,
Fasc.1 e 2, Lisboa, 1999, p.684

166 Na sessdo de 03 de fevereiro de 2021 do debate publico e online do Relatério Final do Grupo de Projeto
Museus no Futuro, promovido pela DGPC, sobre o eixo “Publicos e Media¢ao”, foi debatida esta questao.
Afirmou-se necessaria a mudanga de mentalidade relativamente ao trabalho dos “frentes de sala”, por
exemplo, pela sua inclusdo no servico educativo. Esta inclusdo pode obviamente ser feita a varios niveis,
sendo o modelo que aqui abordamos apenas uma dessas opgdes.
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Servico de Mediacéo e Educacéo seja feito por tentativa e erro, mas se baseie nas reagoes
dos publicost®’. Assim, a mediagio dos contetidos tem em linha de conta os contributos
dos publicos, logo é feita de forma muito mais eficaz. Ao mesmo tempo, é possivel aos
mediadores culturais identificar os ndo-pablicos e, eventualmente, efetuarem atividades

de captacao de outros publicos-alvo especificos.

Este modelo facilita também a criacdo de uma inteligéncia coletiva®®® dentro do
SME, isto €, a equipa de mediacdo ganha um conhecimento comum do seu publico, que

é tido em conta no processo criativo da concecdo e da realizacédo de visitas e atividades.

A vantagem do reconhecimento do publico e das suas ideias ser feito pelos
préprios mediadores culturais torna-se mais importante numa realidade como esta, em
que ndo existe um estudo de publico amplo e sustentado feito ao longo da vida do Museu.
Como referimos atras, nestes casos, as percecdes empiricas ddo um contributo

fundamental.

Além dos aspetos ja mencionados do contato direto com os mediadores, as visitas
livres ndo tém, infelizmente, um medidor de satisfacdo preciso, pois ndo existe nenhum
sistema implementado no Museu para este formato. Contudo, o livro de comentéarios da
exposicao, que se encontra no final do percurso do Museu, torna-se uma boa ferramenta
de avaliacdo da exposicao e do trabalho da equipa de mediacao. De qualquer forma, estes
meios de recolha ndo deixam de ser alternativos, ndo substituindo a potencial eficiéncia

e maior interesse de um método de avaliacdo pensado para tal.

As visitas orientadas trazem outros beneficios a exploracdo da exposi¢do
permanente e por isso, ndo podem ser substituidas pelas visitas livres. O fator mais
diferenciador destas visitas relaciona-se com a possibilidade de adaptacdo da exposicédo
aos conteudos que se querem abordar. A titulo de exemplo, nas visitas tematicas, as areas
e objetos sdo usados como base para falar de outros topicos que ndo estdo diretamente
presentes na exposicao do Museu. Alias, € comum nestas ocasifes, os mediadores terem
materiais extra — como fotografias, documentos, etc. — para complementar a exposigéo.

As visitas orientadas podem, ainda, ser adaptadas ao grupo e aos seus interesses. Por

167 Cf. Eilean Hooper-Greenhill, Ob.Cit., p.48
168 Expressdo retirada da sessdo de 03 de fevereiro de 2021 do debate publico e online do Relatério Final
do Grupo de Projeto Museus no Futuro, promovido pela DGPC, sobre o eixo “Publicos ¢ Mediagdo”.
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exemplo, uma visita a novos atletas da equipa de andebol podera focar-se mais na historia

desta modalidade do que noutras, mesmo que passe por todas as areas do Museu.

No final destas visitas, o(s) mediador(es) pede(m) a todos os participantes que
preencham um pequeno inquérito de avaliacdo, que é adaptado a faixa etéria do grupo.
Embora seja mais focado na avaliagdo da visita do que nos contetdos, € um balango
importante e ligeiramente mais pormenorizados do que tém as visitas livres, sobretudo

porque existe um espaco para sugestdes (anexo 19).

Sublinhamos o modelo de mediagdo humana em favor da mediagdo impessoal®®®
porque o primeiro tem um potencial diferenciador e muito positivo, que Eilean Hooper-
Greenhill identifica no ambito da “comunicag@o natural”, ou seja, presencial e pessoal,
cuja rececdo da mensagem pode ser avaliada no imediato e que, em caso de ddvida é
esclarecida através da resposta, numa conversal’®. Assim, e em oposi¢do a “comunicacéo
em massa” e ao discurso impessoal e monodirecional, a “comunica¢do natural” tem
potencial como um entendimento igualitario entre mediador e visitante!’t. A criacio desta
relacdo de proximidade é muito importante para que as pessoas se sintam incluidas e

ouvidas tanto quanto ouvem.

Assim, o papel dos mediadores pode ser ampliado, passando por serem
facilitadores do conhecimento e da interpretacdo do discurso do museu, promovendo 0
dialogo com os diversos publicos, criando a possibilidade de diferentes reflexdes (a sua
e a dos publicos)!’?. Em qualquer tipo de visita, mas sobretudo na livre, onde o tempo
ndo é contado da mesma maneira, € criado um espaco para a partilha da interpretacdo dos

visitantes.

Como vimos, o publico do Museu Benfica é envolvido de varias maneiras,
incluindo pela forma como a mediacédo esta pensada. O trabalho feito pela comunicacéo
do Museu, sobretudo nas redes sociais, € outro modo relevante de promocdo de

proximidade com os publicos.

Embora ndo tenhamos estado ligados ao desempenho desta fun¢do durante o

estagio, parece-nos importante referir que a dinamizacao das paginas digitais do Museu

169 Por impessoal referimo-nos a mediagdo escrita ou ouvida, que nédo envolve a interagdo pessoal.
170 Cf. Eilean Hooper-Greenhill, Ob.Cit., pp. 35-36

111 Cf. Ibidem

172 Genoveva Oliveira, Ob.Cit., p.7
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é um dos fatores de atracdo do publico e onde este é chamado a participar de diferentes
formas. A partilha de conteddo com constante apelo aos comentarios e partilhas é um
exemplo disso. Também é comum a interacdo da equipa das redes com os visitantes
presenciais do Museu para solicitar a sua cooperagdo, por exemplo, numa “story” do
“instagram ”, podendo esta ser sobre uma previsdao para 0 préximo jogo, uma opinido

sobre 0 Museu ou até um apelo a visita.

A intera¢do com o “publico virtual” ¢ dindmica que exige uma constante atencéo
aos acontecimentos diérios e as tendéncias do meio digital. E comum serem assinalados
dias especiais ou tematicos que, mesmo quando ndo tém uma débvia conexdo com o

universo Benfica, sdo ilustrados ou ligados ao Clube numa publicacéo das redes.

Assim, compreendemos que 0 Museu Benfica € uma instituicdo cujos contetdos
e interagdo com o publico criam um espaco confortavel para a participagdo, onde 0s
visitantes sdo atraidos e convidados a partilhar as suas histdrias, gostos e opinies. O
debate de ideias, que podem partir de pontos de vista diferentes, torna 0 Museu num lugar

de conhecimento e aprendizagem para todos 0s que 0 visitem.

Todavia, como vimos no subcapitulo 3.1., a funcdo social de um Museu néo se
restringe exclusivamente ao que abordamos, isto é, a exposicdo e a mediacdo. Envolve
também o relacionamento da Instituicdo com o meio onde se insere, sobretudo com as

comunidades envolventes.

Relembrando os trés pilares da funcao social de um museu que identificAmos atras
— 0 envolvimento da comunidade, a criacdo de sentimentos de identidade/pertenca e o
enraizamento de valores universais — conseguimos avaliar, pela analise do trabalho do
Servico Educativo e de Mediacdo, que ndo sdo todos explorados de maneira igual pelo

Museu Benfica.

De acordo com tudo o que nos foi possivel observar, 0 Museu promove a criacdo
de sentimentos de identidade de maneira ndo s6 a criar um grupo unido dentro dos
visitantes da Instituicdo, como também a combater ativamente preconceitos sociais e
culturais que podem dar origem a comportamentos racistas e discriminatorios. A ideia do
adepto do desporto, incluindo do adepto do S.L.B., baseia-se, entdo, na incluséo social e
no reconhecimento de comunidades heterogéneas em termos sociais € econémicos que

tém em comum um elo de forte conexdo, que é a paixdo pelo desporto e pelo Clube.
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O enraizamento de valores universais como 0 “fairplay”’, a competicdo saudavel,
o trabalho de equipa, entre muitos outros possiveis, é ativamente promovido nas
atividades de mediacéo da exposicdo do Museu. O enfoque nos valores universais do
desporto tem presenca na programacdo de mediacdo em geral, seja qual for o publico-

alvo.

A nosso ver, a maior debilidade do Museu encontra-se ao nivel do envolvimento
da comunidade. Como dissemos anteriormente, a Instituicdo proporciona, sem davida, a
unido entre quem visita o espaco, com base nos valores identitarios veiculados pela
exposi¢do. Contudo, o envolvimento da comunidade deve incluir o trabalho com publicos
0 mais diversos possivel e, ainda, estimular a criacdo de uma relagdo regular com as

comunidades dos espacos envolventes ao Museu.

No Museu Benfica existe a implementacdo de protocolos para colmatar essa falha
— como pudemos demonstrar em 3.2. — porém a concretizacao desses acordos em termos
praticos ndo &, infelizmente, verificavel. As parcerias estabelecidas ndo conseguem, pelo

menos ainda, trazer estes publicos ao Museu de forma consistente.

A localizacdo da Instituicdo, junto ao estadio do Benfica, também cria, por si S0,
barreiras ao estabelecimento de uma relacdo dindmica com os bairros envolventes,
nomeadamente escolas, dada a dificuldade do acesso pedonal. Ainda assim, a criacdo de
uma relagdo com associagdes locais, juntas de freguesia, centros de dia, entre outras,
contribuiria para ampliar o desempenho da acdo social do Museu. A Instituicdo poderia,
por exemplo, participar em eventos locais, transformando a relacdo com as pessoas numa
plataforma de ligagdo ao Museu ou, até, realizar a¢des recorrentes de “levar” a Instituicdo

até ao exterior.

Dentro do préprio mundo do S.L.B. existem sec¢fes com as quais poderiam existir
parcerias, como as Casas do Benfica, associagdes locais que tém o selo do Clube. O
Museu recebe, por vezes, visitas de grupos das Casas, porém néao estabelece com elas
uma relacdo dindmica. Tendo em conta que existem Casas do Benfica em varias cidades
de Portugal e do mundo, poderia ser interessante haver agdes periodicas de interagéo entre
si. Também poderia haver um trabalho de investigacdo sobre a génese das Casas do
Benfica, que poderia incluir a recolha de testemunhos dos seus donos, fundadores e
frequentadores, tornando-se um repositério de uma parte da meméria patrimonial do

Clube, decerto enriquecedora para o seu acervo e para a eficacia da sua funcéo social.
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Estes sdo apenas alguns exemplos para ilustrar aquilo que consideramos faltar
numa concretizagdo mais alargada, inclusiva e consistente da funcéo social. A nosso ver,
o pilar da relacéo sustentada com as comunidades é dos mais importantes da acdo dos
museus, porgue € o que lhes permite conhecer que problemas ou questdes sociais afetam
qguem o envolve, potenciando a concretizacdo do objetivo mais vasto de ser um agente

transformador da sociedade.

Para concluir, e voltando a nossa proposta de anélise inicial, percebemos que o
Museu Benfica tem efetivamente um impacto positivo no publico que o visita. A
observacdo e reflexdo do trabalho do Servico de Mediacdo e Educagdo permitiu
evidenciar que, atraveés do desempenho das suas funcdes, o Museu contribui para a
formacéo civica dos seus visitantes pela abordagem de alguns temas sociais. Existe, de
facto, um contributo que se coaduna com a dimensdo simbdlica e social do desporto,
refletindo sobre o papel do desporto na melhoria da vida humana, reconhecendo e
valorizando o patrimoénio desportivo e cultural, os seus valores, as memdrias e 0 seu
papel na formacéao da identidade cultural das comunidades, ao nivel nacional, regional

ou local*’.

Contudo, percebemos também que a capacidade de desenvolver temaéticas de
inclusdo social apenas na esfera do interior do Museu podera ndo ser suficiente.
IdentificAmos algumas lacunas no desempenho da funcdo social da Instituicdo que, se
desenvolvidas, no futuro poder&o vir a promover um impacto social mais significativo
junto das suas comunidades. No entanto, para alcancar esse objetivo mais vasto, haveria
que levar a cabo iniciativas de contacto e relacionamento regular com as comunidades
envolventes, para que o Museu pudesse melhor contribuir para a sua qualidade de vida,

assim como aprender mais sobre 0s seus publicos.

173 Licia Alegrias, Ob.Cit., p.145
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Consideracoes finais

No capitulo inicial deste relatorio aborddmos a patrimonializacdo e a
musealizacdo do Desporto, no &mbito da amplia¢do do conceito de «Patrimonio», que se
desenvolveu devido as alteragfes sociais vividas no pos-11 Guerra Mundial. Embora tenha
entrado para o campo da Cultura, o Desporto teve, desde logo, dificuldades em

consolidar-se como uma categoria credivel no contexto museoldgico.

O desafio da consolidagdo dos museus de desporto deveu-se essencialmente a dois
fatores. Em primeiro lugar, a pré-existéncia de exposices regulares de troféus, sem
qualquer linha narrativa ou desenvolvimento de contetdos cientificos, criou uma
resisténcia recorrente e de principio em relacdo aos museus de desporto. Em segundo
lugar, a permanéncia dessas salas de troféus e de outras instituicdes de glorificacdo
desportiva, como as “halls of fame”, agravou a dificuldade dos novos e melhorados

museus de desporto se destacarem como diferentes.

Este preconceito ndo foi positivo para o desenvolvimento de trabalhos de
investigacdo, dentro ou fora da academia, sobre estes museus, criando-se uma lacuna no

conhecimento das especificidades da tipologia.

Em Portugal, embora desde cedo se tenha reconhecido o valor patrimonial do
Desporto, e até se tenha constituido rapidamente uma colec¢do para um Museu Nacional
do Desporto, sé ao fim de 27 anos é que este projeto se concretizou. Desde ai e até hoje
faltou sempre um impulso forte para que este Museu tivesse relevancia no meio
museologico nacional. A nivel de tutela pablica, pouco mais se fez até hoje para valorizar
este patriménio, ndo obstante alguns projetos, sobretudo de administracdo municipal,

como o mais recente Museu do Ciclismo Joaquim Agostinho.

Foram, entdo, as entidades privadas, sobretudo no caso dos principais clubes
portugueses, quem conseguiu reunir as condi¢des necessarias para um investimento na
criagdo de museus com valor patrimonial significativo e reconhecimento publico. Dos
trés destacados no presente trabalho, foram principalmente o Museu Benfica e 0 Museu
F.C.P. que fizeram a diferenca no panorama desportivo. Ambas as institui¢coes
beneficiaram de significativos investimentos dos Clubes para a sua preparacdo e
execucdo, tanto a nivel da investigacdo, da conservacdo e da documentacdo, como da

museografia. Consequentemente, esse trabalho das equipas dos museus tem vindo a ser
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valorizado, nacional e internacionalmente, com 0s mais variados prémios na area da

Museologia.

Desta forma, procuramos demonstrar que os museus de desporto sdo uma
tipologia que tem as suas especificidades, que se podem apresentar como desafios ou
oportunidades Unicas, mas que, como qualquer outro tipo de museu, podem ser relevantes
e desempenhar rigorosamente todas as fungdes museoldgicas. Efetivamente, esta
tipologia de museus pode ter um papel significativo no contexto cultural, bem como ser

um exemplo de desempenho da funcgéo social.

Gostariamos que este trabalho fosse um contributo para que o preconceito com 0s
museus de desporto comece a ser revertido, visto que isso € um obstaculo a analise destas
instituicdes e, consequentemente, a apreciacio da sua acio. E de extrema importancia que
haja um investimento nas linhas de investigacdo sobre este patriménio, e das cole¢des dos
seus museus, que va além de estudos de caso e contribua para um melhor entendimento

geral desta tipologia.

Para que tal aconteca, é também importante que haja um esforco de articulagéo
forte e periddica entre os museus de desporto. Relembrando que qualquer institui¢do pode
adotar o nome de museu (ainda que ndo siga a definicdo da Lei-Quadro portuguesa),
consideramos muito importante esta colaboragdo acontecer entre os museus de desporto,
assim reconhecidos de acordo com a legislacdo em vigor, e entre as suas entidades de
tutela. Ou seja, sdo necessarias parcerias continuadas entre museus que,
independentemente da sua dimensdo e categoria desportiva, executem a gestdo das suas
colecdes — que devem conservar, investigar, comunicar e expor'’* — através do exercicio

de todas as fun¢bes museoldgicas.

Como vimos, sdo muito poucos 0s contactos entre museus desportivos, tanto ao
nivel de colabora¢fes em exposi¢cdes, como em eventos e conferéncias. Sdo também
poucas as iniciativas que visem a parceria entre museus atraves de associa¢des nacionais

ou internacionais, no ambito desta temética.

O caminho esta a ser feito, ainda que lentamente, e 0 Museu Benfica — Cosme

Dami&o tem-se destacado muito positivamente. E de valorizar tanto a parceria com o

174 Segundo a definicdo da Lei-Quadro dos Museus Portugueses, 47/2004 de 19/08/2004, Diario da
Republica, | Série-A, n°195,  pp.5379-5394,  disponivel em  https://dre.pt/home/-
[dre/480516/details/maximized [09/08/2021]
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Museu Nacional do Desporto para a criagdo da exposicdo virtual «Atingir o Olimpo:
Participacdo dos Atletas do Benfica nos Jogos Olimpicos», como a colaboragdo com o
Museu do Brincar para a exposic¢do «A Brincar € que a Gente se Entende». Importa, ainda,
lembrar o facto de ser membro fundador do ISMA, a Unica associacdo especifica de

museus de desporto atualmente existente.

Ao longo do terceiro capitulo, definimos o que entendiamos por funcéo social e
caracterizamos o publico do Museu Benfica. No final, e para cumprir aquilo a que nos
tinhamos proposto, fizemos um levantamento dos varios momentos em que o Servico de

Mediacdo e Educacgdo contribui para o exercicio dessa fun¢do no Museu.

Tal como outros museus de clube, a acdo do Museu Benfica esta condicionada a
abordagem de temas ligados ao Clube. Além disso, a parte expositiva referente a objetos
de glorificacéo &, inevitavelmente, significativa para a Institui¢do e para os seus publicos.
Porém, como demonstramos, 0 SME consegue, em alguns aspetos, introduzir outros
assuntos que tornam a visita mais interessante e que interliga a tematica benfiquista com

valores humanistas fundamentais e relevantes para todos.

O Museu tem um publico diverso e fidelizado que o visita com frequéncia e
participa nas suas diversas atividades. A partir dos contetdos da exposicéo e do trabalho
de dinamizacdo feito pelo SME, a Institui¢cdo consegue consolidar a dimensao social do
Desporto, criando mecanismos dentro do Museu que contribuem para uma aprendizagem

dos seus visitantes.

A promocdo do dialogo com o publico e a inclusdo de diferentes visdes e opinides
— mantendo também o rigor da visao e missdo do Museu, que envolvem 0 compromisso
historico e a imparcialidade da narrativa — €, para nds, uma parte muito relevante do
trabalho desenvolvido pelo SME. A mensagem fundamental veiculada pelo Museu é de
incluséo de todos os envolvidos em torno dos valores positivos do desportivismo com o
objetivo de formar uma comunidade de interessados na area do Desporto, que partilham
algo que é maior do que as eventuais discordancias e rivalidades, que fazem parte e devem

ser respeitadas.

A presenca de mediadores culturais, responsaveis pela dinamizacao da exposicéo,
no apoio as visitas € também uma boa pratica, no sentido em que permite uma adaptacao
de qualquer tipo de visita aos interesses e conhecimentos de cada visitante. No caso dos
museus desportivos de clube ou, pelo menos, pela nossa experiéncia no Museu Benfica,
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esse modelo é bastante adequado ao ambiente de participacdo e inclusdo dos visitantes,
que muitas vezes tém conhecimentos profundos dos temas abordados e gostam de os
partilhar. Essa partilha torna-se uma fonte de informacgao muito importante para o trabalho
da equipa do SME.

O enfoque da atividade do Museu nos publicos &, a nosso ver, fundamental para
que o desempenho da funcdo social seja utilizado com vista ao melhoramento da
experiéncia dos visitantes, contribuindo para o seu desenvolvimento pessoal, enquanto
individuo, e coletivo, na sociedade em que se insere. Assim, embora a dimensao social
do Museu ndo tenha, ainda, sido objeto de estudos especificos, e que os dados
apresentados sobre o assunto sejam apenas empiricos, podemos aferir que o Museu
Benfica desenvolve uma interessante interacdo com os seus publicos, o que se reflete na

reputacao bastante consensual que a Instituicdo vem criando desde a sua abertura.

Importa sublinhar que a funcdo social € uma funcdo complexa e vasta, com
maultiplas aplicacGes. Quando afirmamos que o Museu Benfica tem um impacto social,
derivado do exercicio da funcéo social, o que pretendemos concluir — e valorizar — é que
0 SME contribui, de facto, para que o Museu tenha um papel no desenvolvimento do

publico.

Contudo, e como mencionamos na nossa reflexéo, existem lacunas na acéo social
da Instituicdo. Essas falhas relacionam-se essencialmente com a falta de relacionamento
do Museu Benfica com as comunidades envolventes, o que resulta na falta de
envolvimento com novos publicos. Para um cumprimento mais completo da funcédo
social, seria necessario um diagnostico das necessidades das comunidades envolventes e

o desenvolvimento de estratégias de aproximagao continuadas.

Embora este ndo seja o assunto central do presente relatorio, apresentamos
algumas sugestdes de linhas de acdo que o Museu poderia, através do SME, e em possivel

parceria com outros departamentos, trabalhar no futuro.

Concluindo, o caso do Museu Benfica é um bom exemplo de como as
especificidades da tipologia onde se insere podem ser usadas para estimular o
desenvolvimento da sua funcéo social. O SME trabalha a exposi¢do de forma bastante
eficaz de modo a consegui-lo, o que se deve também ao modelo de mediacdo adotado.
Contudo, falta & Instituicdo a expansdo da sua esfera de acdo no campo social, que é

crucial para a consolidagéo do exercicio dessa fungéo.
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Antes de finalizar, gostariamos apenas de expressar que um dos maiores desafios
na concecdo deste trabalho foi tentar contornar a falta de estudos de publico em que nos
pudéssemos basear para comparar com as observacfes feitas no Museu, no &mbito do
estagio. Deste modo, tivemos antes de nos limitar apenas ao uso de resultados de

observacao.

Importa, de resto, mencionar que vao existindo algumas iniciativas que visam
colmatar esta falha do meio, como é exemplo a proposta de criagdo de um indice de
impacto social das organizacbes culturais'’®. Seria positivo que este tipo de agOes
originasse uma prética de estudos de publico e de avaliagdo do desempenho das diversas
dimensGes de atuacdo dos museus e outras instituicdes culturais, revertendo o panorama

atual.

Embora cientes de que o presente relatério de estagio tem o seu enfoque num
estudo de caso de um museu de desporto em particular, 0 Museu Benfica — Cosme
Damido, pretende-se que este estudo contribua para o conhecimento geral sobre esta

tipologia de museus, bem como para as suas potencialidades.

1% Proposta do Plano Nacional das Artes para parametrizar e quantificar o impacto cultural das
organizacdes (desde municipios a empresas privadas), promovendo e dando visibilidade ao contributo das
artes e do patrimonio na qualidade de vida das comunidades — Pagina de comunicados da Republica
Portuguesa — “Plano Nacional das Artes propde a criagdo de um Projeto Cultural de Escola e um indice
para medir impacto cultural das organizagoes”, disponivel em
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/comunicacao/comunicado?i=plano-nacional-das-artes-propoe-a-
criacao-de-um-projeto-cultural-de-escola-e-um-indice-para-medir-impacto-cultural-das-organizacoes
[09/07/2021]
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Anexos

Anexo 1 — Esquema que ilustra o ciclo de vida de um objeto

11.3 - Ciclo de vida de um OBJETO (fenomena
CICLO DE VIDA DO
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Fonte: Pedro Manuel-Cardoso, Centro de Interpretacdo do Corpo, Atividade Fisica,
Jogos e Desporto (CICAFJD): espaco ludico e interativo de compreenséo e divulgacao
do patrimédnio do corpo, atividade fisica, jogos e desporto - centro de ciéncia, tecnologia,

cultura e patrimonio - Centro Ciéncia Viva, 2019, p.55

Anexo 2 — 2.1. Grafico com o nimero de visitantes do Museu Benfica — Cosme Damido

na época de 2020-2021, organizado pelo pais de origem

Nimero de visitantes por pais

Fonte: Documento interno do Museu Benfica — Cosme Damido

70




2.2. Tabela com o numero de visitantes do Museu
época de 2020-2021, organizado pelo pais de origem

Ultima actualizacio até ao dia 30/06/2021 (inclusive)

Pais de Origem

Nuamero de Pessoas B

Benfica — Cosme Damido na

Bulgaria

Litudnia

Argélia

Angola

Africa do Sul

S3o Tome e Principe

Uerdnia

Israel

Canada

Suécia

Etidpia

Paraguai

China

Coreia do Sul

Cuba

Estdnia

Noruega

Moldavia

Sérvia

Bielorrusia

Guatemala

México

Nepal

Singapura

Mogambique

Perd

Finldndia

Chile

Taildndia

Egipto

Equador

Iraque

b b s e | b b s [ e [ b b (R0 ro e [ ho e e o (o Jw jw (o fw o jw |56

Irlanda do Norte

Portugal 5751
Franga 685
Roménia 472
Espanha 302
Brasil 228
Alemanha 206
Inglaterra 189
Italia 160|
Polénia 93
Paises Baixos 65
Bélgica 59
Suica 51
Nio especificado 43
Republica Checa 29
Crodcia 21
Escocia 20|
Hungria 16|
Estados Unidos da América 16|
Grécia 15
Colédmbia 14]
Republica da Irlanda 14
Eslovaquia 11]
Luxemburgo 10|
Russia 3
Eslovénia 8
Austria 7|
Malta 6
Pais de Gales 5
Cabo Verde 5
Venezuela 5
Gibraltar 4
india 4
Marrocos 4
Dinamarca 4
Leténia 4
Uruguai 4
Turquia 4

Total de visitantes

g

Fonte: Documento interno do Museu Benfica — Cosme Damiao

Anexo 3 — Tabela de clubes da 13divisdo/Campeonato Nacional na época 2020/21 e
descricdo dos seus museus
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Clube
(ordem
alfabética)

Data
de
fundag
ao

Descricéo

Belenenses
SAD

1919

Em 2018 o clube Os Belenenses sofreu uma
separacdo definitiva entre o clube e a sua SAD.
Embora o Belenenses SAD ndo tenha museu
atualmente, tinha antes dessa separacdo (apos a
divisdo, o histérico do clube ndo ficou com a
SAD). Esse museu foi inaugurado em duas fases:
1976 e 1987. E uma sala de troféus com 10.000
pecas, dirigida por Argentina Fonseca, filha de
Matateu, antigo jogador de futebol do Clube. O
Museu ¢ chamado “Museu Manuel Bulhosa”, em
homenagem a essa figura de relevo para o Clube.
[fontes: https://www.osbelenenses.com/clube/ e
https://www.record.pt/futebol/detalhe/belenense
s-perde-figura-historica]

Boavista FC

1903

Sim

Museu € sala de troféus. Situa-se no estadio do
Bessa Século XXI e sO0 se pode visitar com
marcagao prévia. [fonte:
https://boavistafc.pt/bessa/]

CD Nacional

1910

Sim

Embora na cronologia da histéria do Clube
apareca, em 2018, a inauguragdo do Museu do
CD Nacional, “um espaco onde ¢é possivel
recordar e reviver 0s principais feitos e
conquistas do clube, individual e coletivamente,
em competicbes regionais, nacionais e
internacionais de varias modalidades
desportivas”, ndo encontramos  qualquer
informagdo  relativa a  visitas.  [fonte:
https://www.cdnacional.pt/historia/]

CD Tondela

1933

Tem uma sala de troféus que é possivel visitar
caso se agende uma visita ao estadio que inclui
também a ida ao relvado, balneéarios, bancadas,
etc. A pagina do website sobre a histéria do Clube
refere-se a sala de troféus como museu mas usa a
expressdo entre aspas, demonstrando que néo
pretende ser, efetivamente, um museu [fontes:
http://cdtondela.pt/visitasguiadas.asp e
https://cdtondela.pt/clube/historia]

FC Famalicdo

1931

FC Pacos de
Ferreira

1950

F.C. Porto

1893

Abordado com pormenor no relatério
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Gil Vicente
FC

1924

Maritimo
Madeira /
Club  Sport
Maritimo

1910

Sim

Embora as imagens do Museu parecam
essencialmente uma mostra de troféus, a visdo
desta instituicdo ¢ mais abrangente: “foi criado
com o0 objectivo de dar dimensdo a todo o
patrimonio erguido sobre a égide do Club Sport
Maritimo, conjugando todas as conquistas com a
expressdo que o clube tem na didspora portuguesa
espalhada pelo Mundo”. O Clube estd a
atualmente a projetar um novo espaco para o
Museu, integrado no estadio. [fontes:
https://www.csmaritimo.org.pt/museu/ e
http://www.maritimo.tv/pt/emissao/play/6-

6/3345-visita-ao-estadio-e-museu-do-maritimo/]

Moreirense
FC

1938

Embora ndo tenha museu, as vitorias importantes
do Clube ndo passam despercebidas. A vitdria da
Taca CTT, em 2017, levou a sua exposi¢do num
museu local, a Sociedade Martins Sarmento
(Guimaraes), instituicdo que “estd sempre
presente nas ocasides de Guimardes que a
identificam historica e culturalmente”. [fonte:
https://www.radiovizela.pt/noticia-taca-ctt-do-
moreirense-exposta-no-museu-martins-

sarmento|

Portimonense
SC

1914

Apesar de o Clube ndo ter um museu fisico, tem
um arquivo digital onde é possivel consultar
algum patriménio documental do clube como
fotografias. Além disso, o Portimonense assinou
um protocolo com o Museu de Portimé&o para este
“expor o espoOlio de troféus da coletividade,
enquanto patriménio cultural representativo da
comunidade local”. [fontes:
https://www.arquivos.portimonense.pt/ e
https://www.pportodosmuseus.pt/2014/09/04/m

useu-de-portimao-vai-restaurar-espolio-

portimonense/]

Rio Ave FC

1939

Sim

O Museu foi inaugurado em 2005 como um
espaco para “mostrar aos vindouros a sua
actividade [do Clube] ao longo dos anos”.
Contudo, néo se encontrou qualquer informacéo
oficial relativa ao Museu ou a visitas.

[fonte:  https://www.record.pt/futebol/futebol-
nacional/liga-nos/rio-ave/detalhe/museu-
inaugurado-esta-tarde]

Santa Clara /
Clube

1921
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https://www.pportodosmuseus.pt/2014/09/04/museu-de-portimao-vai-restaurar-espolio-portimonense/
https://www.pportodosmuseus.pt/2014/09/04/museu-de-portimao-vai-restaurar-espolio-portimonense/
https://www.record.pt/futebol/futebol-nacional/liga-nos/rio-ave/detalhe/museu-inaugurado-esta-tarde
https://www.record.pt/futebol/futebol-nacional/liga-nos/rio-ave/detalhe/museu-inaugurado-esta-tarde
https://www.record.pt/futebol/futebol-nacional/liga-nos/rio-ave/detalhe/museu-inaugurado-esta-tarde

Desportivo

Santa Clara

SC Braga 1921 Nao

SC Farense 1910 Né&o

SL Benfica 1904 Sim Abordado com pormenor no relatério (alvo do
estudo)

Sporting CP | 1906 Sim Abordado com pormenor no relatorio

Vitdria SC 1922 Néo

Fonte: Compilado pela autora
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Anexo 4 — Imagens da exposi¢do «A Brincar é que a Gente se Entende», uma parceria
entre 0 Museu Benfica — Cosme Damido e o0 Museu do Brincar, em Vagos.

4.1. Folheto informativo da exposicao

Fonte: Fotografias da autora
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4.2. Fotografias das 7 pecas do Museu do Brincar, ao longo da exposigéo
permanente do Museu Benfica — Cosme Damido

ABRINCAR
€ QUE A GENTE

Peca 1: Jogo do Furo para ganhar chocolates
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Peca 2: “Jogo Velocipédico”



P(; 3: Bicicleta de madeira
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Pega 4: Jogo “Futebol de Mesa”
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Peca 6: Jogo “Pontapé ao Goal”
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Peca 7: Chiquia, Jianzi tradicional e Peteca
Fonte: Fotografias da autora
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Anexo 5 — Imagens da exposi¢do do Museu Benfica — Cosme Dami&o. Nos varios pontos
sdo apresentadas imagens relevantes da exposicdo e que sdo abordadas ao longo do
relatorio

5.1. — Fotografia da primeira mostra pablica de troféus do S.L.B. em 1935

Fonte: Inés Mendes, “Da teoria a pratica. Musealizagdo de Patrimonio Desportivo:
Intervencdes de Conservagdo e Restauro no departamento de Reserva, Conservacgao e
Restauro do Sport Lisboa e Benfica”, Relatério de Estagio Mestrado Conservacao e
Restauro, 2012, p.95

5.2. Fotografias de algumas &reas da exposicdo do Museu Benfica — Cosme
Damido (por ordem de apresentagdo no Museu)

5.2.1. Fotografia do da primeira mostra publica de troféus do S.L.B. na parede da
area 1 — “Ontem ¢ Hoje”
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5.2.2 Fachada do edificio do Museu Benfica — Cosme Damido
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5.2.3 Fotografias da &rea 5 — “A Taga”, onde sdo apresentadas as Tagas de Portugal
ganhas pelo S.L.B.
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5.2.4 Cronologia presente na area 14 — “Lisboa e Benfica”
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5.2.5 Alguns acontecimentos nacionais e mundiais referidos na area 15 — “No
Caminho da Historia”

1904: O telefone atravessa Portugal. Lisboa comunica com o Porto
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1908: Regicidio: o principio do fim da monarquia
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1912: Em Estocolmo o céu desfaz-se sobre Francisco Lazaro. Na Terra Nova o mar fecha-se sobre o
Titanic

1974: Revolugdo dos Cravos. 25 de abril
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DY
1970-1979: Ecras digitais informativos sobre a década de 1970

5.2.6 Parede interativa da area 16 — “Outros Voos”

i
,é
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Literatura
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& 4
Televisao

Television

5.2.7 Pormenor da maquete da area 17 — “Chao Sagrado”
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5.2.8 Equipamento de Miklos Fehér exposto na area 19 — “Aguias Mundi”

ITALIA &

Nccol
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5.2.9 Espaco interativo na area 21 — “O meu Onze”

N
=
=
-
i
=
o

Nota: os ecras (em baixo) encontram-se desligados porque, devido ao Covid-19, as areas
interativas do Museu estdo atualmente suspensas.
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5.2.10 Holograma de Eusébio na area 24 — O Pantera Negra e Outras Lendas

5.2.11 Apresentacdo de todos os presidentes do S.L.B. na area 28 — “Homens do
Leme”

Fonte: Fotografias da autora
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Anexo 6 — Planta do Museu Benfica — Cosme Damiéo (inglés)

PERMANENT EXHIBITION PLAN

&Y o Ny
&

. = I

- n
2 {

5 OOMI VaPrTERes - Mamie-steg ond {uMure
2, Sacred prounds - Ty
B *F Ploridas Unum™ -

Nota da autora: Esta planta
apresenta o Museu como era
quando foi aberto. Numa
intervencdo posterior, 0 cone
que surge no piso térreo junto
da recegdo — e que também é
visivel no piso 1 junto as
areas 26 a 28 — foi removido,
abrindo um espago entre os
dois pisos (espécie de
varanda). Nesse espaco junto
a rececdo criou-se um lugar
para exposi¢des temporarias.
As restantes areas encontram-
se, hoje. no mesmo lugar
indicado na planta.

Fonte: Documento interno do Museu Benfica — Cosme Damiao

Anexo 7 — Organizacdo interna

7.1. — Organograma da Direcdo Geral do Patriménio Cultural do S.L.B.

Presidente do
Sport Lisboa e Benfica

Direcio de

Patriménio Cultural

Administrador

Vice-Presidente

Diretor

Servico de
Mediacdo e
Educac&o

Centro de
Documentacdo
e Informacao

Reserva,
Conservacio e
Restauro

Curadoria Producio
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Fonte: Documento interno do Museu Benfica — Cosme Damido

7.2. — Organograma do Servico de Mediacdo e Educagéo da Direcdo Geral do
Patrimonio Cultural do S.L.B.

Servico de

Mediaglo e Educaglo

Coordenador do Servigo de
Mediago e Educagio

Comunicacioc Mediagio Manutengiio & Logistica

Subcoordenador de

Subcoordenador de Educagdo Subcoordenador de Mediagio
Comunicac3o G8 g
Mediador Cultural Sénior
r Assistent
Mediador Cultural Mediadores Culturais Mediadores Culturais mEmmes M.mulnnclo ¢
Logistica
1 pessoa 4 pessoas 8 pessoas 1 passoa

Fonte: Documento interno do Museu Benfica — Cosme Damido
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Anexo 8 — Parcerias do Servi¢co de Mediacdo e Educacdo do Museu Benfica — Cosme
Damiao

PATRIMONIO
CULTURAL

BENFICA

PARCERIAS

1. O Museu Benfica - Cosme Damido recebe estagios curriculares nas areas da mediagdo, da
educacdo e da comunicagdo. E também recorrente o apoio a alunos que realizam trabalhos
académicos sobre o Museu. Essa relagdo com a comunidade académica traduz-se em
variados protocolos, entre eles:

Protocolos
Nacionais:

2. No ambito da programagdo desenvolvida pelo Museu Benfica - Cosme Damido, existem trés
parcerias que destacamos:

Scienced4You
Empresa parceira na realizagdo de campos de férias destinados a criangas dos 6 aos 13 anos. A
parceria também se reflete na realizacdo de festas de aniversério no espago do Museu.

Associacdo Portuguesa de Surdos (APS)
Associagdo parceira na preparagdo e realizagdo de visitas guiadas com interpretagdo em Lingua
Gestual Portuguesa. Os associados da APS tém entrada gratuita no Museu.

Associacdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal (ACAPO)
Associagdo parceira na preparacao de visitas guiadas para publico com deficiéncia visual. Os
associados da ACAPO tém entrada gratuita no Museu.

SPORT LISBOA E BENFICA
Museu Benfica - Cosme Damido

Estadio do Sport Lisboa e Benfica

Av. Eusébio da Silva Ferreira, 1500-313 LISBOA : PORTUGAL
E: museu@slbenfica.pt | T: (+351) 21 721 95 90

Fonte: Documento interno do Museu Benfica — Cosme Damido
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Anexo 9 — Folheto da programacéo do Museu Benfica — Cosme Damido, janeiro-marco

2020

MUSEU BENFICA

COSME DAMIAO

JAN | FEV | MAR 2020

VISITAS GUIADAS: MUSEU BENFICA - COSME DAMIAO
5 janeiro | 2 fevereiro | 1 marco

Hora: 15h" | Duragdo prevista: 1 hora e 30 minutos

Lotagdo maxima: 20 | Prego: valor da entrada no Museu,

de acordo com tabela de pregos

Nao requer marcagdo prévia.

* caso sea dia de jogo no Estadio da Luz, a hora da visita é alterada para as 11h

VISITAS GUIADAS EM LINGUA GESTUAL
PORTUGUESA

Mediante marcacéo prévia

Publico-alvo: surdos e interessados em Lingua Gestual Portuguesa
Duracdo prevista: 2 horas | Lotagdo maxima: 20

Preco: socios da APS: gratuito | plblico geral: valor da entrada

no Museu, de acordo com tabela de pregos

pregos especiais a partir de 15 participantes (sob consuita)

VISITA GUIADA: BENFICA QUIZ NIGHT
ASES DO PASSADO 28 fevereiro | sexta-feira

22 fevereiro | sadbado .
Idade minima: 18 anos

Hora: 10h30 Hora: 21h
Duracéo prevista: 2 horas Duracdo prevista: 2 horas
Lotagdo: minima 5 | maxima 20 Constituicdo das equipas: minimo

3 pessoas | maximo 6 pessoas
Numero de equipas:

minimo 4 | maximo 9

Prego: 2€

Preo: socio 3€
publico geral 6€

P N

VISITA GUIADA
PARA PUBLICO COM
DEFICIENCIA VISUAL

25 janeiro | sabado

Publico-alvo: pessoas com
deficiéncia visual

Hora: 10h30

Duracéo prevista: 2 horas
Lotacdo maxima: 10

Prego: socios da ACAPO: gratuito
publico geral: valor da entrada no
Museu, de acordo com tabela

de pregos

PASSEIO GUIADO:
LISBOA E BENFICA

29 fevereiro | sdbado

Inclui: transporte, visita ao Museu
e ao Estadio, lanche da manha

e almoco

Ponto de partida e chegada:
Rececédo do Museu

Horario previsto: das 9h30 as 19h
Lotagdo: minima 10 | maxima 15
Prego: socio 45€ | publico geral 55€
Marcagéo prévia obrigatdria até

24 de fevereiro.

QeA: CHALANA - AVIDA OFICINA CRIATIVA
DO GENIO DE CARNAVAL: CRAQUES
10 fevereiro | segunda-feira DO DISFARCE

23 fevereiro | domingo

Hora: 18h

Duragéo prevista: 2 horas Publico-alvo: criangas dos 6 aos
Lotagdo: limitada ao nimero 12 anos

de lugares Hora: 10h30

Entrada gratuita Duracdo prevista: 2 horas

Lotagdo: minima 10 | maxima 20
Prego: 4€ (25% de desconto
a partir da sequnda crianga)

%

i £E
VISITA-JOGO: O MELHOR VISITA GUIADA:

PAI DO MUNDO UMA CAMISOLA,
15 margo | domingo VARIAS EMOGCOES

Publico-alvo: pais e filhos dos 29 margo | domingo

6 aos 12 anos

Hora: 10h30

Duragéo prevista: 2 horas
Lotagdo: minima 10 | maxima 20
Preco: pai gratuito | crianca 4€
(25% de desconto a partir

da segunda crianca)

Inclui: visita guiada ao Museu
e aos Pavilhdes

Hora: 10h | Duragdo prevista: 2 horas
Lotagdo: minima 5 | maxima 20
Prego: socio 3€ | publico geral 6€

] DE FERIAS

MUSEU BENFICA Semana 1: 30 de marco a 3 de abril
} COSME DAMIAO Semana 2: 6 a 9 de abnl
'] Mais informages em breve!

MARCAGAO PREVIA OBRIGATORIA. Ki/MuseuBenficaCosmeDamiao

Z MARCAGOES (dias uteis, das 10h as 18h): @ /museubenfica
pAMONIO 52 museu@slbenfica.pt ou & 21 721 95 90

www.museubenfica.pt

l ” TURAL Mediante o calendario de jogos do Sport Lisboa e Benfica Para mais informagées
g

no Estadio da Luz e nos Pavilhées, as datas e os horarios e 2 s
BENHCA das atividades poderao sofrer alterages. dirija-se a rececao do Museu

Fonte: Museu Benfica — Cosme Damido
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Anexo 10 — Imagens da exposi¢do temporaria do Piso 2 do Museu Benfica — Cosme
Damido sobre o trabalho da RCR e do CDI

Uma grande equipa, pequenos
grupos de trabalho, uma
diversidade de tarefas, uma
simbiose de conhecimento,
sinergias criadas, tudo isto para um
fim comum: preservar, valorizar

e comunicar o patrimoénio cultural
do Benfica.

A large team, small working
groups, a diversity of tasks, a
symbiosis of knowledge, synergies
created, and all for a common
purpose: to preserve, value and
communicate the cultural heritage
of Benfica. =
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Fonte: Fotografias da autora

Anexo 11 — Artigo sobre a atividade de Halloween realizada pelo Museu Benfica —
Cosme Damido no jornal Benfica, na seccdo Clube — Patriménio Cultural

Aconteceu

-Halloween no Museu Benfica

O espirito de Halloween invadiu

o Museu! No passado domingo,
realizou-se a quarta edi¢ao da
oficina criativa Diabinhos Verme-
lhos. Foram varios os diabinhos
participantes, dos 6 aos 12 anos,
que esgotaram a atividade.

A diversdo comecou no Estadio.

A bancada, o balnedrio da equipa
visitante, a sala de conferéncias
de imprensa e o tunel de acesso
ao relvado foram alguns dos locais
que o grupo teve oportunidade
de conhecer. Seguiu-se uma visita
ao Museu, com passagem pelas
principais areas tematicas da
exposicdo. Ao longo do percurso,
- as criangas procuraram e encon-
- traram as personagens que dariam

a capita do futebol feminino do
Benfica, Darlene, e uma aguia cha-
mada Xiribi foram protagonistas,

a par com pogdes magicas, alguns
sustos e muito mistério. Mas uma
historia de terror ndo estaria com-
pleta sem vildo. Dracus, um vam-
piro maldisposto com cabelos em
chamas, foi inventado e desenha-
do pelo grupo. Seguiu-se o teatro!
As sombras das personagens
ganharam vida, dangando sobre

a tela branca para contar a histéria
imaginada pelas criangas.

Foi uma tarde bem-disposta -

e nem os doces faltaram.
Mantenham-se a par das ativida-
des de programacgao do Museu
Benfica — Cosme Damido no
website oficial. Prometemos que
ndo sdo todas tao assustadoras!

Fonte: Benfica, “Halloween no Museu Benfica” in Benfica, 01 de novembro de 2019,
p.30
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Anexo 12 — Participa¢do na iniciativa “Patrimonio em Campo”, organizada pela Reserva
de Conservacéo e Restauro do Museu Benfica — Cosme Damido, no dia 30 de novembro
de 2019
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Fonte: Fotografia da autora
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Anexo 13 — Publicagdo da rubrica “pelo lapis de...” na pagina do “instagram’ do Museu
Benfica — Cosme Damido, a 09 de abril de 2020

museubenfica @ - A seguir

pelo lapis de... ¢

museubenfica @ = “E a «dguia» a
construir o seu ninho”, diz-nos a
legenda deste desenho representativo
da campanha do cimento, uma das
muitas iniciativas desenvolvidas pela
Comissdo Central, responsavel pela
concretizagdo do projeto de
construcdo do estadio do Sport Lisboa
e Benfica. A adesdo dos associados e
simpatizantes do Clube a esta
campanha foi um éxito: de varios
pontos do pais chegaram contributos
monetarios e em géneros que seriam
indispensaveis para a dguia fazer o
seu ninho.

Q Uma das suas mais relevantes
colaboragdes foi, sem duvida, com o

“Diério de Noticias", “em que das

®QV n
-Gostos

6 outras pessoas

Fonte: Pagina de “Instagram” do Museu Benfica — Cosme Damido (@museubenfica)

Anexo 14 — Artigo sobre a inauguracédo do Estadio do S.L.B. no jornal Benfica, na sec¢cdo
Clube — Patrimonio Cultural

30

Benfica

Clube | Patriménio Cultural

Uma festa de e para os benfiquistas

Foi em clima

de festa que os
adeptos assistiram
a inauguragao

do Estadio do Sport
Lisboa e Benfica.

LutsA VEGA | TexTo

ontrariamente ao espe-

rado, o sol brilhou no dia

1 de dezembro de 1954

para a grande festa de
inauguraco do
Esta construcéo vinh:
‘vagabundagem® do Benfica
pelos campos de Lisboa. A edifi-
cagdo do projeto, que coroou a
celebracdo das bodas de ouro
‘encarnadas’, realizou-se ‘a
Benfica®, no tempo recorde de
apenas 17 meses!

O cumprimento do prazo
previsto deixou alguns surpre-
508, mas todos felizes, sobretud
os sécios que tinham aderido as
varias campanhas encetadas
pelo Clube para o seu financia-
mento e a quem também per-
tencia este triunfo.

As expectativas dos sécios
eran altas. Abilio Pinheiro, que
acompanhou a obra quase
todos os dias e viu “nascer a
relva’, prometeu marcar pre-
senca com a familia. Ja Ludovi
co Parra, ex-atleta e fundador da
delegagdo do Benfica em Vila
Real de Santo Anténio, atirmou

que dai viriam sete autocarros
para o evento,

Foi com a mesma énsia de
assistir a tudo que Jodo de Jesus
Pereira e a irm4, Gertrudes, che-
garam ao Estadio no dia da
inauguracdo. Foram os primei-
10s a colocar-se junto a vedagio
da entrada, perto das 6h, para
assistirem a abertura das portas
as 11h. Emocionado, o rapaz

disse: “E agora estou satisfeito.
Sinto que valeu a pena, eu e a
minha irmé, termo-nos levanta-
do as 5 horas”

A eles muitos outros se junta-
ram. com cestos de faméis e
medalhas da inauguragio ao
peito, aceitando as bandeirinhas
vermelhas que eram distribuidas.

Dentro do recinto, os cerca de
40 mil adeptos no esconderam

©s seus sentimentos: ‘os vivas, o
agitar das bandeiras, os das mdos,
as lagrimas correndo mais uma
vez pelas faces de onde ndo desa-
pareciam os tragos de alegria e
comogdo, eram cores vivas de
um quadro extraordinario que
ndo era possivel interpretar”

As celebraces nio desapon-
taram e tudo foi aplaudido
desde a abertura simbélica da

10 janeiro 2020

porta até a atribuicio da Meda
lha de Mérito Desportivo pelo
Presidente da Republica Um
grande desfile contou com a pre-
senca dos varios dirigentes e
atletas, bem como dos sécios n.2
1, 2e 3 - Faria Leal, Sobral Junior
e Luis Gato, respetivamente -
que marcharam ‘em nome dos
benfiquistas espalhados pelo
Mundo”. © langamerto de pom-
bas e baldes e a passagem de um
avido lancando confettis reforca-
ram o ambiente festivo. A saida,
muitos sublinharam a emogo
sentida: “Viesta obra tantas vezes
e hoje, 20 entrar aqui. comovi-
me’, admitiu um sécio.

Fora do Estadio, as celebra-
cBes foram acompanhadas
pelos benfiquistas que nio con
seguiram entrar no recinto, mas
foram ficando por ali Rosalina
Simdes disse "Adoro o Benfica
Pedi a Nossa Senhora para estar
umdia lindo e assim fol de facto.
$6 0 bilhete é que nio apareceu’

Pode saber mais sobre o anti-
go Estidio da Luz na area 17 -
Chdo Sagrado no Museu Benfica
- Cosme Damido. ®

PROGRAMAGAO

MUSEU BENFICA
— COSME DAMIAO
Pessoas com deficiéncia visual
25 janeiro | 10h30

Fonte: Luisa Veiga, “Uma festa de e para os benfiquistas” in Benfica, 10 de janeiro de
2020, p.30
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Anexo 15 — Quadro comparativo entre puablico dos museus tradicionais, 0s grupos que
ndo costumam visitar museus e o publico de museus especificos de desporto

Figure 26: Comparison of Museum Audiences with Sport Specific Museum Audiences

Traditional Museum | Non-Traditional Traditional sport specific
Audiences Museum Audiences | museum audiences
Wealthier local | Older people Sports fans

residents

Longer established | Young People Tourists

communities

Older people (over 35 | Families Families

years of age)
Men People  with lower | Men
educational attainment
People in Higher socio- | People from Black, Asian | Schools
income groups A,B,C1 and  Ethnic  Minority
communities (BME)
Schools Disabled People

People in Lower socio-
income groups C2, D, E

People with low incomes
Source: Column one and two established earlier in this chapter by the author, and column three
established from the author’s conversations with sport specific museum staff

Fonte: Justine Reilly, Sport, Museums and Cultural Policy, vol.1, tese de doutoramento
em Filosofia da University of Central Lancashire, Lancashire, 2014, p.235

Anexo 16 — Documento com informacdes relativas a participacdo na programacao do
Museu Benfica — Cosme Damido no ano de 2018 (8 paginas)

PROGRAMACAO

2018
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Em 2018, foram divulgadas 43 atividades de programagéo:

MUSEU BENFICA &
MUSEU BENFICA & COosME DAMIAO gggf‘: ﬁm %0
COSME DAMIAO ‘ e Leh L

a
Més Dia da semana
S & & °
(‘ N3 N3
\@“ 7:\05 <~‘ ¥y N z% Q}e@ & & e,@‘\
« § N msibado Mdomingo Msegunda ® quarta M quinta M sexta

FORMATOS

Sessao de cinema comentada
Apresentacao da oferta educativa
Passeio guiado

Debate

Tertdlia

Visita-jogo

v L1 NN R

Oficina criativa
Visita guiada 26
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26 VISITAS GUIADAS

Gerais 12

Calendario museoldgico

CDl e RCR

5
Exposi¢do temporaria 3
3
Acessibilidade (surdos) 3

| Geral
® Calendério museolégico

W Acessibilidade (surdos)

Exposigdo tempordria

® CDl e RCR

A melhor
mde do
mundo (Dia
da Mae)

Imaginar a
vermelho e
branco
(Natal)

Diabinhos
vermelhos
(Halloween)

( OFICINAS

\_CRIATIVAS ,
\ 7
N

~ e

Memodrias
em postal
(Aniversario
do Museu)

Aguias por
um dia
(Carnaval)

2 familiares
3 infantis
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O melhor pai
do mundo
(Dia do Pai)

\
VISITAS |
\ Joco
\ s
N - Caga aos ovos

da Pdscoa
(Pascoa)

2x

Desporto em
movimento

2 familiares
3 infantis

Debate intergeracional
(Dia Internacional dos

——————— Monumentos e Sitios) ——————
| 2 DEBATES | 2 TERTULIAS
s s s I  Baesiciiin |

5 Anos de Histéria

(Aniversario do Museu)

O Nosso Benfica
(Jornadas Europeias do
Patriménio)

Ser Benfiquista

Fonte: Documento interno do Museu Benfica — Cosme Damiao
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Anexo 17 — Fotografias da exposi¢do temporaria «Dias de Luta, Dias de Gloria» de
homenagem ao ex-jogador Luisdo, patente na area de exposicdes temporérias do Museu
Benfica — Cosme Damido, junto a rececao

Fonte: Fotografias da autora
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Anexo 18 — Esquema explicativo do papel do mediador na comunicagdo de um museu

=/ =
( : -
i

Fig. 2 — Esquema de Walker adaptado pelz autora. Walker propée um modelo de mediagdo — TrACE,
por sua vez, baseado no modelo da experiéncia no museu de Falk e Dierking (1992) O objeto
mediador faz a ligagdo entre o contexto pesscal e social do visitante e o contexto pesseal, fisico e
social das pegas de colegdo. A autora acrescenta a este esquema o espago inbetween, COMO 5pago
potencial de transformagdc e construgo de significades.

Fonte: Inés Ferreira, “Objetos mediadores em museus” in Midas, n°4: dossier tematico

“Museus, utopia e urbanidade”, s.1., 2014, p.6

Anexo 19 — Inquérito de satisfacdo da visita guiada ao Museu Benfica — Cosme Damiéo

Fonte: Museu Benfica — Cosme Damido

111



