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Rakenteisen kirjaamisen edistaminen omassa
organisaatiossa

Miten aiot edistaa

rakenteisen Jakamalla vinkkisi
Kirjaamisen anonyymisti autat
haltuunottoa omassa muita!

organisaatiossasi?

O Pohdi asiaa!
Pyydamme sinua pian
vastaamaan
m Mentimeter-kyselyyn. @
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Aikaisempien tilaisuuksien pohjalta tiedatjo @ B

* miksi sosiaalihuolto siirtyy kirjaamaan rakenteisesti,

* millainen prosessi rakenteisen kirjaamisen haltuunotto on
sote-organisaatioille,

* mita asiakasasiakirjoja iakkaiden palveluissa on mahdollista
laatia,

* mihin asiankasittelyn vaiheisiin keskeisimmat
asiakasasiakirjat liittyvat, ja

* miten keskeisia tukimateriaaleja voi hyodyntaa rakenteisen
kirjaamisen haltuunotossa.
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Rakenteinen kirjaaminen hyvinvointialueilla

* Hyvinvointialue vastaa palvelunjarjestajana sosiaalihuollon

asiakastietojen rekisterinpidosta.

» Jokainen palvelunantaja vastaa osaltaan kirjaamisesta ja
asiakastietojen tallentamisesta palvelunjarjestajan rekisteriin.

» Palvelun toteutuksen asiakirjat kuuluvat jarjestajan rekisteriin
myos silloin kun palvelun toteuttaa yksityinen toimija.

Asian Palvelutarpeen Asiakkuuden FPalvelun
O“{ vireilletulokasittely . | arviointi | . suunnittelu ‘ . jarjestaminen | . I e
As Eittely
J J - !
paattyy

vireilletulo
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Yksityiset palveluntuottajat ja rakenteinen
kirjaaminen: hyvinvointialueen
palveluntuottajana

 Yksityisissa organisaatioissa toiminta keskittyy
asiankasittelyn vaiheista palvelun toteutukseen.
* Laadittavien asiakirjojen maara on rajallinen.

* Palvelun toteuttajalla on kaytossa keskeiset asiakirjat myos
aiemmista asiankasittelyn vaiheista.

Asian Palvelutarpeen Asiakkuuden FPalvelun
vireilletulokasittely arviointi suunnittelu jarestaminen
Asian

vireilletulo

Falvelun toteutus

“glan kasittely
paattyy
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Rakenteinen kirjaaminen asiakkaan ja
palveluntuottajan valiseen sopimukseen
perustuvissa sosiaalipalveluissa

* Kun sosiaalihuolto perustuu yksityisen organisaation ja
asiakkaan valiseen sopimukseen, vastaa yksityinen
organisaatio kirjaamisen koko prosessista.

* Asianhallintaa sovelletaan, mutta kyse ei ole hallintoasian
kasittelysta.

L

vireilletulo
Yhteyden- Ei edellyteta Palvelujen
ottoon ja tehtavaksi organisoimiseen
sopimiseen liittyvia kirjauksia, ei
liittyvia varsinaisia
asiakirjoja palvelupaatoksia

t hl, Rakenteisen kirjaamisen tuki 9.12.2022

-
Asian Palvelutarpeen Asiakkuuden Palvelun | |
vireilletulokasittely arviointi suunnittelu janestaminen Aionde il ]_’.
Asian ) L ) F-.E~|ar'! kasittely
paatlyy
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OmakKanta

* OmakKanta tulee vaiheittain kayttoon vuodesta 2023 alkaen.

« Kaytannossa tiedot alkavat nakya vaiheittain sita mukaa, kun
sosiaalihuollon palvelunantajien kaytossa oleviin
asiakastietojarjestelmiin on tehty tarvittavat tekniset muutokset.

 OmaKannassa naytetaan lahes kaikki sosiaalihuollon
asiakasasiakirjat.
* Poikkeuksia mm. turvakotipalvelun, [ahisuhdevakivallan
ehkaisytyon ja vanhemmuuden selvittamisen asiakirjat
* Tietoja voidaan jattaa nayttamatta perustellusta syysta.
* Vaihtoehtoina asiakirjan viivastaminen ja asiakirjan nayttamatta
jattaminen

t hl Rakenteisen kirjaamisen tuki 9.12.2022 9



Tietoa ja koulutusta OmaKantaan liittyen

Kanta-palvelujen kasikirja: 5 Sosiaalihuollon Omakanta

Kela julkaisee vuonna 2023 tukimateriaalia OmaKantaan liittyen
OmakKanta-teemainen Kanta-foorumi 15.2.2023 klo 9.00-10.30. [lmoittaudu

(lyyti.fi).

OmaKantaa kasitellaan Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston
toimintatapakoulutuksissa

Sosiaalihuollon asiakastietojen nayttaminen OmaKannassa

Puolesta asiointi Sosiaalihuollon OmaKannassa

Kevaan 2023 koulutukset: 23.3.2023 klo 12.00-15.30 ja 16.5.2023 klo 9-12.30
Kanta-verkkokoulujen OmaKanta-osiot julkaistaan kesalla 2023 (alustava

aikataulu)

/f\’%ﬁ}:\
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK/5+Sosiaalihuollon+Omakanta
https://www.lyyti.in/soshuollon_kanta-foorumi
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/sosiaalihuollon-koulutukset
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kanta-verkkokoulut

Asiakas- ja potilastietojen rakenteinen

kirjaaminen

* Asiakastietojen rakenteinen kirjaa-
minen tulossa velvoittavaksi v. 2024
alkaen.

» Sosiaalihuoltoon on
mallinnettu yhteensa yli 200
eri asiakasasiakirjarakennetta,
jotka ovat tulossa kayttoon
THL:n maarayksen toimeenpanon
myota.

 Rakenteiseen
kirjaamiseen siirtyminen on
sosiaalihuollossa toimiville
ammattilaisille tulossa oleva
merkittava toiminnallinen muutos.

\ t h.l. Rakenteisen kirjaamisen tuki

Potilastietoja kirjattu rakenteisesti jo
yli 10 vuotta.

Potilastiedon

rakenteinen kirjaaminen perustuu
nakymiin, hoitoprosessin vaiheisiin,
otsikoihin seka koodistoihin

ja luokituksiin (esim. toimenpidekoodi
stot, FinCC).

Potilastiedon

rakenteinen kirjaaminen on
terveydenhuollon ammattilaisille
tuttua ja paivittaisessa kaytossa.
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Kirsi Sihvo,
kehittamispaallikko

Kirjaamisen merkityksesta:

nakyvaksi tekeminen

Rakenteisen kirjaamisen tuki 9.12.2022
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Asiakasnakokulma kirjaamisessa
» Pitadko kirjaamista tarkastella eri tavoin ikaryhmittain?

* Kirjaaminen luo perustan ja tavoitteet suunnitelmalliselle
asiakastyolle

» Kokonaistilanne nakyvaksi - kirjaamisen tule vastata
nykyhetken tilannetta tekijasta riippumatta

 Kirjausten kautta tulee nakyvaksi vaikutukset ja muutokset:
myos onnistumiset ja saavutukset

* Asiakas (ja laheiset) kokee olevansa tarkea: osallistava
o dfirjaaminen

Kirsi Sihvo 9.12.2022 13



Asiakkaan oikeudet

* Oikeus saada
tarpeenmukaista palvelua
suunnitelmallisesti

» Paatokset ja ratkaisut
perustuvat tietoon

* Eri nakokulmien kirjaaminen

* Mita voi tapahtua tai jaada
tapahtumatta, jos jotakin ei
O l e ki r-j 3 tt u ? Tyéntekijat eivét valttamatts tieds, kuka on asiakkaan

omatyontekija — tarvitaan salapoliisin ty6ta sen

selvittamiseen

Kuvan lahde: Taru Arnkil Sote-uudistus ja sosiaalityo -tyopajasarjan kuvitetut
muistiinpanot | Innokyla (innokyla.fi)

D thi Kirsi Sihvo 9.12.2022 14



https://innokyla.fi/fi/sote-uudistus-ja-sosiaalityo-tyopajasarjan-kuvitetut-muistiinpanot

Tyon nakyvaksi tekeminen

Asiakkaan hyvaksi tehty tyo todentuu
Asiakastyon luonne ja moninaisuus ei jaa piiloon
Asiakasmaarat ja prosessit ovat nakyvissa

Tiedon loytaminen

Paallekkaisen tyon valttaminen

irsi Sihvo

9.12.2022
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Kirjaamisen (ja siten itse tyon)moninaisuuden
ymmartaminen

 Mista tieto muodostuu:

* Prosessit

* Rakenne

* Yksilotaso vrt. yksikkotaso
e Termit

Kirjaaminen edellyttaa myos lukutaitoa: kasialoja on monia

o thi Kirsi Sihvo 9.12.2022 16



Kirjaamisen yhdenmukaistaminen ja johdon tuki

Laadukkaan kirjaamisen mahdollistaminen: tuki, valineet, tila ja
ajankaytto

Kirjaamisen tulee olla yhtena jatkuvana teemana saanndllisissa
palavereissa ja sille pitaa olla myos omia tilaisuuksia

Tarvitaan myos jatkuvaa vuoropuhelua

Tyontekijat ovat asiantuntijoita: osaamisen jakaminen ja
kehittamiseen panostaminen

Yksi iso perehdyttamisen osa-alue: kirjaaminen ja asiakas- ja
potilastietojarjestelmat, tekniset taidot ja sisallon tuottaminen

Jatkuvuus: henkiloston vaihtuvuus ei pitaisi nakya asiakkaan
Prosessissa

o thi Kirsi Sihvo 9.12.2022
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Markkinoidaan kirjaamisen kiehtovuutta

* Kirjaaminen voi olla mukavaa,
kun siihen on varattu aikaa ja
sille on edellytykset

* Kirjaamisesta loytaa paljon
uusia ulottuvuuksia

* Asioiden jasentyminen ja \
Jjasentaminen N

Osallistava kirjaaminen vaatii
opettelua

@ thl Kirsi Sihvo 9.12.2022 18



Asiakirjat ja asiankasittely ia
palveluissa

}‘s'
k

kaiden
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Sosiaalihuollon palveluprosessi ja
asiankasittelyn vaiheet

Kiireellisen tuen iai t@ydentdvan palvelun tarve

f—ﬂsiakassuunnitelma ilmeisen tarpeeton _l

Asian Falvelutarpeen Asiakkuuden Falvelun
vireilletulokasitiely arvioinii suunnittelu jarjestaminen

Palvelun toteutus

Asian Asian kasitiely
vireilletulo paattyy

t Toteutuksen seuranta )I

Asiakassuunnitelman tarkistaminen

Syy arvioida palvelutarve uudellesn

Rakenteisen kirjaamisen tuki 9.12.2022
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Asiakasasiakirjat iakkaiden
palveluissa

» Seuraavissa dioissa esitellaan
asiakirjat, joita on mahdollista kayttaa
kussakin asiankasittelyn vaiheessa.

 Asiakirjat on ryhmitelty yleisten
asiakirjatyyppien mukaan.

4 N/ Ei pida. Asiakastyon I
Pitadakd minun muistaa kirjaamisen kannalta on
mika on minkakin tarkeaa loytaa
asiakirjan yleinen tarkoituksenmukainen
asiakirjatyyppi? asiakirja kaikkiin

V 2N tila nteisw

@ thl. Rakenteisen kirjaamisen tuki

Arviot
Asiakaskertomusmerkinnat

Hakemukset

IImoitukset

Lausunnot

Pyynnot

Paatokset

Sopimukset

Suostumukset

Suunnitelmat

Yhteenveto

9.12.2022 21



Asian vireilletulokasittely

Asian
vireilletulokasittely

Asian
vireilletulo
""""""" Yhteyden || Sos@al- | Tayden- | cocaticen | |
morts otto sosiaall- e | lakkaid tavantai i\ oo qiaalisen ﬁ;‘?jtffn ]
sosiaali- huollosta tarpeesta : arKal .en ehkaisevan || :
huollon vastaavaan LEET 1| palvelujen toimeen- ! luoton Sen -
; . ilmoituksen : hakemus : hakemus tarpeen :
tarpeesta viranomaise : | tulotuen |l i :
tai yhteyden arvio
en oton arvio |} hakemus | :
S ) — yl 7 i 4 S 4 S
Merkinta o Merkinta o
asiakasta AERYE Merkinta neuvottelun, Merkinta Merkmt.a Muu Vak
koskevien asiakas- : tapaamisen Merkint3 : tapaami- : axavan
tietojen tietojen astan tai neuvotte- ohjauksesta sesta tai CHELEES parisuhde-
N Jen vireille- ja neuvon- kertomus- vakivallan
pyytdamisestd | | [uovuttami yhteydenoton lusta yhteyden- i S
- tulosta tumi nasta merkinta riskiarvio
t?| Sesta peruunt umi- OtOSta
saamisesta sesta
/4 /4 4 4 4 /4 /4
Sosiaali-
Sosiaali- Sosiaali- Sosiaali- Vastaus huollon Lahisuhde- Hirinnan ia
h huollon Virka- huollon >ta ilmoitus vakivalta- ) J
uollon . . e 1 virka- . vainon
. asiakirja- apupyynto lisaselvitys- toiselle kokemusten e
valtakirja . . apupyyntoon : : riskiarvio
pyynto pyynto viran- arvio
omaiselle
(| /4 /4 RBKk tuki /4 /4 7%, 2 7




Sopimus yksityisesti jarjestettavasta
sosiaalipalvelusta

Asian
vireilletulo

 Asiakkaan hankkiessa

Sopimus yksityisesti jarjestettavasta
sosiaalipalvelusta

sosiaalipalveluja suoraan —

Madritelma: yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajan ja asiakkaan valinen sopimus yhdests tai useammasta yksityisesta

L] L)
sosiaalipalvelusta, jonka asiakas itse hankkii palveluntuottajalta
I I u Sopimus tehd33n yksityisistd sosiaalipalveluista annstun lain (222/2011) perusteella. Yksityisen asiakkaan

itsensd hankkimien sosiaalipalvelujen on perustuttava sopimukseen.

yksityisesti jarjestettavasta | s co o o

Laajenna kaikki

. . 1 +  Palvelunsaaja Yhsityishenkils (TK) TOISTUVA
S OS I a a l I p a lVe l u Sta ° 5 + Palveluntuottaja Organisaatio (TK)
18 + Muut sopijat Henkils (TK) TOISTUVA
° ° ° ° ° 30 + Palvelut, joita sopimus koskee Sosiaalihuolto (TK)
. AS I a kl rJ a la a d Ita a n a S I a n + Sopimus Sopimus (TK)
Lisatiedot Teksti

vireilletulokasittelyn . — Ep—
. 2 4| Laatis Ammatihenki 1K yksityisesti
vaiheessa o jarjestetts-
vasta
sosiaali-
palvelusta

4
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1Al ~ Palvelut
aivelutarpean
arviginti
Palvelutarpeen arviointi
s Sosiaali- Kotoutumi-
ELGEIeh huollon sen LELENETD Hairinnan ja Lahisuhde- Turva-
palvelu- o Toiminta- parisuhde- nanj vakivalta- :
palvelu- edistami- : ") vainon suunnitel-
tarpeen kykyarvio vakivallan S kokemusten
. tarpeen sen C . . riskiarvio . ma
arvio . riskiarvio arvio
arvio alkuarvio
/4 4 /4 /4 /4 /4 /4 /4
Merkint3 o Merkinta .
asiakasta M neuvottelun, Merkinta Merklnt.a Muu
koskevien asiakas- Merkinta tapaamisen Merkinta ohiauksesta tapaami- Asiakas-
tietojen tietojen toiminta- tai neuvotte- 'aJne von- sesta tai kertomus.
pyytamisesta | | luovuttami kyvysta yhteydenoton lusta Janed yhteyden- erromus
tai sesta peruuntumise hasta o merkinta
saamisesta sta
/4 /4 /4 /4 /4 /4 4
ShOSiTla“- T Sosiaali Sosiaali- Suostumus *Kotoutumisen
il:qcc))it(ijns shc:;?lzl; h?;?l?)r:_ huollon Virka Sosiaali- sosiaali- Sosiaali edistamisen
= . k. . -h.
toiselle asiakirja- lisaselvitys- lausunto- apupyynto huollgp el huollon as;a o
valtakirja | to- tulossa
viran- pyynto pyynto pyynto J ausuq O lausunto muutoksia
omaiselle Rl
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Palvelutarpeen

Palvelutarpeen arviot iakkaiden palveluissa

ASIAKIRJARAKENME
lakkaiden palvelutarpeen arvio

Versio: 2022-05-28 v

olD: 1.2.246.537.6.1506.1000.2022.9.28

Tila: VALMIS oy . ) . .
N o Yksilokohtainen asiakirja
M3dritelma: sosiaalihuollon asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, 13heisens3 tai edunvalvojansa sekd

palvelunjarjestdjan padsdantoisesti yhdess3 tekema palvelutarpeen arvio asiakkaan toimintakyvystd ja
suoriutumisesta tavanomaisista elaman toiminnoista asuin- tai toimintaymparistdssadn seka siits,
millaisia idkk3iden palveluissa annettavia sosiaalipalveluja asiakas tarvitsee

Taman arvion tekeminen on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Yli
T3-vuotiaan asiakkaan palvelutarpesn arvion tekeminen on aloitettava viimeistaan seitsemantend
arkipdivana siitd, kun asiakas, asiakkaan omainen tai l3heinen tai hdnen laillinen edustajansa on ottanut
yhteyttd palvelujarjestdj33n palvelujen saamiseksi.

ASIAKIRJARAKENNE
Sosiaalihuollon palvelutarpeen arvio

Versio: 2022-01-10 v

oID: 1.2.246.537.6.1506.1019.2022.1.10 Kaytetaan, jOS palvelutehtéVén
il AL oma palvelutarpeen arvio ei sovellu

Asiakirjatyyppi: Arvio

Maaritelma: palvelutarpeen arvio, joka tehdaan silloin, kun sosiaalihuollon asiakkaalle ei ole tarkoituksenmukaista
tehda tietyn sosiaalihuollon palvelutehtavdan mukaista palvelutarpeen arviota
Jos lapsen ja perheen, tydikdisten, idkkaiden, pdihdehuollon tai vammaispalvelujen palvelutarpeen arvio

on sisalléltdan liian kapea-alainen suhteessa asiakkaan tuen tarpeisiin, hanelle voidaan laatia
sosiaalihuollon palvelutarpeen arvio. Se tehdaan myos esimerkiksi silloin, kun tydikaisten palveluissa
arvioidaan usean henkildn yhteista palvelutarvetta.
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Asiakkuuden suunnittelu

Asiakkuuden

suunnitielu
lakkaiden o
palvelujen Kotoutumis- Turva- axavan Hairinnan ja Lahisuhdeva
. . . parisuhdeva . .
asiakas- suunni- suunnitel- Kivallan vainon kivaltakoke
suunni- telma * ma fiskiarvio riskiarvio musten arvio
telma
/4 /4 /4 /4 /4 /4
Merkinta L Merkinta o
asiakasta Me.rklnta i neuvottelun, i Merkinta Merklntf;] Muu
koskevien asiakas- Merkinta tapaamisen Merkinta : tapaami- :
e L . : ohjauksesta : asiakas-
tietojen tietojen toiminta- tai neuvottelus 2 neuvon sesta tal kertom
pyytamisestd | | luovuttami kyvysta yhteydenoton ta J yhteyden- nus
tai sesta peruuntumise nasta SeaE merkinta
saamisesta sta
4 4 /4 /4 /4 /4 /4
Sosiaali-
huollon Sosiaali- Sosiaali- Sosiaali- L Suosjcumys ST “Kotoutumisen
ilmoitus huollon Virka- huollon huollon Sosiaalis sosidall seslizall- edistamisen
o lirioih
toiselle asiakirja- apupyynto lisaselvitys- lausunto- huollQIj huofion nuolion taj;gs;rajm )
viran- pyynto pyynto nto valtakirja lausunto- lausunto muutoksia
omaiselle e pyyntoon
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Palvelun jarjestaminen 1/2

Palvelun
janestaminen

| |
] i P44tds
likkaiden oo |1 Paatos | tdydenta
el Vilitystili- |1l sosiaali- | vastatai
Paégial;' paatés  |! sesta Il ehkaisevasta
P Il luotosta | toimeen-
] ! tulotuesta
y gy 4 e a & 4
Merkinta o Merkinta o
asiaka§ta Mgrklnta o neuvottglun, o Merkints Merklntg -
koskevien asiakas- Merkinta tapaamisen Merkinta : tapaami- :
e o . . ohjauksesta : asiakas-
tietojen tietojen toiminta- tai neuvotte- . sesta tal
. . ja neuvon- kertomus-
pyytamisesta luovutta- kyvysta yhteydenoton lusta B yhteyden- merkints
tai misesta peruuntu- otosta
saamisesta misesta
4 4 /4 /4 /4 /4 /4
Sosiaali-
huollon Sosiaali- Sosiaali- Sosiaali- Sosiaali-
ilmoitus huollon huollon huollon Virka- huollon
toiselle asiakirja- lisaselvitys- lausunto- apupyynto kuulemis-
viran- pyynto pyynto pyynto pyynto
omaiselle
—_ m 7 7 VRake_n.tei.se_n_kj.L;Laa.r%er tuki 7 9.12.2022 27




Palvelun

jarjes

taminen 2/2

Vakavan
parisuhde-
vakivallan

riskiarvio

Hairinnan ja
vainon
riskiarvio

Lahisuhde-
vakivalta-
kokemusten
arvio

Toiminta-
kykyarvio

4 4 4 4

@ thi

Rakenteisen kirjaamisen tuki

Palvelun
janestaminen

9.12.2022
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Palvelun toteutus 1/2

Falvelun toteutus

Acslan kKasitiely

- paatlyy
lakkaiden Omaishoi- Vapaa-
palvelujen don t Turvakoti- Turva- ehtoinen
toteutta- on ugn palvelu- suunnitel- velka-
missuunni- s:t:nm- suunnitelma ma jarjestely-
telma eima ilmoitus
/4 /4 /4 /4 /4
Merkinta Merkinta
i Merkinta Merkinta _ Merkinta -
a5|aka§ta . : o o Merkints er lnt.a neuvottglun, Merkints
koskevien asiakas- asiakkaalle Merkinta Merkinta : tapaami- tapaamisen e
S - . . ohjauksesta : ) sosiaali-
tietojen tietojen tehdysta asiakkaan neuvottelu- - euvon.- sesta tai tai el
pyytamisesta luovuttamis tutkimuk- arjesta sta J . yhteyden- yhteydenoton lia V? i
tai esta sesta nasta otosta peruuntumi- || 3amisesta
saamisesta sesta
/4 /4 /4 /4 /4 /4 /4
Merkinta Merkinta o,
sosiaali- terapeutti- Merkinta U Sosiaali-
. asiakas-
palvelun sesta toiminta- huollon
paattymi- tyoskentely kyvysta kertomu§— lausunto
. .. merkinta
sesta sta
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Palvelun toteutus 2/2

KOtZ:t]uml_ HEinnan | Turvakoti- Vakavan Lahisuhde-
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Asian kasittely
paaftyy

*Kotoutumisen
edistamisen
asiakirjoihin
tulossa
muutoksia
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Muu asiakasasiakirja

e Sosiaalihuollon
asiakasasiakirja, jolle ei ole
maaritelty sosiaalihuollon
asiakasasiakirjarakennetta

* MyoOs asiakasasiakirjat, joille
ei ole mallinnettu
asiakirjarakennetta,
tallennetaan Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistoon.

Muu sosiaalihuollossa
laadittu
asiakasasiakirja

Esimerkiksi kirje
asiakkaalle

Muu sosiaalihuoltoon
saapunut
asiakasasiakirja

Esimerkiksi kooste
terveydenhuollosta

Liite

Esimerkiksi asiakkaan
kanssa laadittu
verkostokartta

t h.l. Rakenteisen kirjaamisen tuki
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|
Muistatko timan rakenteisesta kirjaamisesta? _\@ B

N\
* Asiakastyon kirjaaja harkitsee, mita asiakirjaa on
tarkoituksenmukaista kayttaa.
* Asiakasasiakirjasta taytetaan
* kentat, jotka on merkitty pakollisiksi seka
* muut kentat, joiden avulla saadaan kirjattua tarpeelliset ja riittavat
tiedot.

* Asiakirjarakenteet on mallinnettu siten, etta niita voi kayttaa
joustavasti monissa eri tilanteissa.

ot thl. Rakenteisen kirjaamisen tuki 9.12.2022 32



|
Muistatko timain asiakirjarakenteista? _\@/_

» Voit tutustua mihin tahansa asiakasasiakirjarakenteeseen
THL:n Sosmeta-palvelussa.

* Sosmetassa kirjaaja saa tukea asiakirjan kayttoon
esimerkiksi selitteista.

» Rakenteiden mukaiset asiakasasiakirjat tulee toteuttaa
kaikkiin niihin tietojarjestelmiin, joilla tuotetaan
sosiaalihuollon asiakastietoa.
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Nelja nakokulmaa kirjaamiseen
lakkaiden palveluissa

Rakenteisen kirjaamisen tuki 9.12.2022



Yhteinen asia iakkaiden palveluissa

* Joskus iakkaiden palveluissa voi olla sellaisia tilanteita, etta on luontevaa
kasitella esimerkiksi puolisoiden tuen tarvetta yhdessa.

* Yhteisen asian asia-asiakirja ja siihen liitettavat asiakasasiakirjat laaditaan
kaikille yhteisiksi, asiakastiedot kuuluvat kaikille asianosaisille ja ne nakyvat
kaikkien OmaKannassa.

* Asiaa kasittelevan tyontekijan harkinnassa on, milloin kyseessa on yhteinen
asia ja milloin kysymyksessa on henkilokohtainen asia.

« Silloin kun on epavarmaa, liittyyko johonkin asiaan jonkin asiakkaan henkilokohtaisia
arkaluonteisia tietoja, on varmempaa kasitella kukin asia yksilokohtaisena asiana.

* Toinen kriteeri yhteisen asian avaamiselle on se, onko asiaan liittyva tuen tarve
luonteeltaan aidosti yhteinen.

& thi Rakenteisen kirjaamisen tuki 9.12.2022
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Yhteisen asian asiakirjat

« Sosiaalihuollon asiakkuus S lakkaiden palvelujen
on henkilokohtainen, ajgkifufasiaaﬁ;l hakemus OO
joten jokaiselle asiakkaalle = |akkiiden palvelutarpeen
laaditaan oma * [ arvio @O
asiakkuusasiakirja. ! ‘ ‘ v I3kkiiden palvelujen

Yhteisen asian . :

* Yhteisen asian asia- © asia-asiakia |« (ﬁakaﬁ“”"”'mma
asiakirja ja siihen liittyvat — m « iakkaiden
asiakasasiakirjat laaditaarn i A — @;a‘”e'““am

yhteisiksi. e N | Merkints asiakkaan

* Yhteisten asioiden lisdksi R ' arjesta
asiakas on oikeutettu = e 0
my0s henkilokohtaiseen + | i
palvelutarpeen arviointiin iem—y y
ja henkilokohtaisiin
palveluihin.
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Yhteinen asia: asiakkaan liittyminen ja
poistuminen

» Uusi asiakas liitetaan yhteiseen asiaan tekemalla lisays asia-asiakirjalle.
* Uusi henkilo nakee asiaan syntyneet asiakastiedot liittymishetkesta eteenpain.

« Samalla tavalla voidaan toimia, jos asiakas poistetaan asiasta.

* Poistettu henkilo ei nae asiassa poistumishetken jalkeen syntyvia asiakastietoja
OmakKannassa eika hanella ole muutoinkaan oikeutta tietoihin.

* Kun asian asiakaskokoonpano muuttuu, ammattihenkilon tulee aina
kayttaa harkintaa siina, jatkuuko entinen asia vai olisiko tilanteessa
syyta avata uusi asia uudella asiakaskokoonpanolla.

@ t hl, Rakenteisen kirjaamisen tuki 9.12.2022 37



Kotihoidon kirjaaminen

* Kotihoidon sosiaalipalvelua voidaan antaa osana iakkaiden,
tyoikaisten, lapsiperheiden ja vammaispalvelujen
palvelutehtavia.

» Kotihoidossa syntyy seka asiakas- etta potilastietoa.

* Kotihoito on kotiin annettavaa sosiaalipalvelu,

* jossa huolehditaan siita, etta asiakas suoriutuu jokapaivaiseen
elamaan kuuluvista toiminnoista, ja

* jossa annetaan myos hanen tarvitsemaansa kotisairaanhoitoa.

& thi Rakenteisen kirjaamisen tuki 9.12.2022
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Kotihoidossa syntyvat tiedot

Asiakastietoa

huolehditaan siita, etta asiakas suoriutuu jokapaivaiseen elamaansa kuuluvista
toiminnoista

Potilastietoa

annetaan asiakkaan tarvitsemaa kotisairaanhoitoa

@ t hl, Rakenteisen kirjaamisen tuki 9.12.2022 39



Kotihoidon asiakasasiakirjat

» Kotihoitoon ei ole mallinnettu omia asiakasasiakirjoja.
* Asiakastiedon kirjaamisessa keskeisimpia asiakirjoja ovat

lakkaiden palvelujen toteutussuunnite

ma,
Toimintakykyarvio ja
. . . lakkaiden
asiakaskertomusmerkinnat sl S
toteutta- kykyarvio
missuunni-
telma
7

Merkinta
asiakkaan
arjesta

Merkinta
toiminta-
kyvysta

4

Rakenteisen kirjaamisen tuki
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Toimintakyvyn rakenteinen kirjaaminen

* lakkaiden palveluissa asiakkaan toimintakykya voidaan arvioida
palvelutarpeen arvioinnin, asiakkuuden suunnittelun, palvelun
jarjestamisen ja palvelun toteutuksen asiankasittelyn vaiheissa.

* Toimintakykyyn liittyy kaksi omaa asiakasasiakirjaa, jotka valmistuvat

vuonna 2023.

* Rakenteissa ei oteta kantaa siihen, mita toimintakykymittaria arvioinnissa

kaytetaan.

TOIMINTAKYKYARVIO

MERKINTA TOIMINTAKYVYSTA

Luonnos

Luonnaos

Tulossa:
palvelunantajan ja potilaan tai asiakkaan yhdessa tekema arvio TOlm i nta k k tiedon
asiakkaan toimintaloneysta tai toimintalopnyn muutoksesta Tama . y X y i
asiakirja voidaan laatia esimerkiksi hoidontarpeen arvicinnin tai ra ke nteisen kl rjaa misen
palvelutarpeen arvion yhteydessa. Toimintakykyarvio voi koskea o) pas
tiettya toimintakywyn osa-aluetta, kuten fiyysista tai psyykkista
toimintakykya.
kertomusmerkinta, johon kirjataan havaintoja potilaan tai asiakkaan
toimintaloyrysta Toimintakyyn havainneinnissa voidaan hyodyntaa

oimintakylymittareita.
Rakenteisen klrjaamlseﬁ tuki 9.12.2022 41



RAI-arviointivalineisto

* RAl-jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja
havainnoinnin valineisto, jota kaytetaan asiakkaan
toimintakykya ja palvelutarpeita koskevaan arviointiin.

* RAl-arviointi toteutetaan vanhuspalvelulain edellyttamissa
tilanteissa ja kirjataan RAI-ohjelmistoon.

* Lakiikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) velvoittaa
hyvinvointialueita kayttamaan RAl:ta mikali iakas henkilo tarvitsee
alustavan arvion mukaan saannollisesti annettavia
sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi.

e thl.fi/rai
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RAI ja sosiaalihuollon asiakasasiakirjat

* RAl-havaintoja ja -tuloksia voidaan liittaa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoihin (esimerkiksi lakkaiden palvelutarpeen
arvio tai Toimintakykyarvio).

* RAI-ohjelmistoon muodostuu RAl-arviointiin liittyvaa tietoa, kuten

asiakkaan toimintakykya ja voimavaroja kuvaavia tietoja ja
mittareita.

* RAl-arvioinnin tekeminen ei korvaa lakkaiden palvelutarpeen

arvio —asiakirjan laatimista.
* Palvelutarpeen arvio —asiakirjaan taytetaan tarpeelliset ja riittavat
tiedot.

* RAl-arvion laatiminen voi vaikuttaa esimerkiksi lakkaiden
palvelutarpeen arvio -asiakirjan tayttamisen laajuuteen.

o\ thl. Rakenteisen kirjaamisen tuki 9.12.2022 43



Vireilletulokasittely

Palvelutarpeen
arviointi
Asiakkuuden
suunnittelu

Palvelujen
jarjestaminen

9 »
\p - ot s o

Esimerkki: Kalevin asiakasasiakirjoja

Rakenteisen kirjaamisen tuki



Kalevi asuu yksin pieness@ omakotitalossa maaseudulla kymmenkunta kilometria
[ahimmasta kauppakeskuksesta. Kalevin poika vierailee isansa luona joululomalla ja
huolestuu isan parja@amisesta. Kotona ei ole siivottu ja isalla on likaiset vaatteet. Poika
huolestuu myos isan diabeteksen tilanteesta seka siitd, miten isda tulee toimeen pienella
elakkeellaan.

Kalevin luvalla ja yhdessa Kalevin kanssa hdnen poikansa soittaa iakkaiden palvelujen
palveluohjaukseen ja pyytaa kotikayntia Kalevin palvelutarpeiden arvioimiseksi.

Kalevi sosiaalihuollon palvelujen Vksinkertaistetun
- esimerkin tarkoituksena
p"r"n on yhdistaa asiakirjoja

asian
kasittelyn vaiheisiin.

Pal Nelutarpeen Palvelun
._{ relemk:liasrttehr ’{ " H jarizstaminen

vireilletulo
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Asia tulee vireille

* Kun Kalevin poika soittaa
sosiaalihuoltoon, kirjataan asian
vireilletulo Yhteydenotto
sosiaalihuollosta vastaavaan
viranomaiseen -asiakasasiakirjalle.

* Asiakirjaa kaytetaan silloin, kun
henkilo itse tai joku muu hanen
suostumuksellaan tekee ilmoituksen
henkilon sosiaalihuollon tuen
tarpeesta.

@D thi

Asian
vireilletulokasittely

Asian

vireilletulo

+ Henkild, josta yhieydenotto tehd3an
4+  Yhteydenottaja
Yhieydenoton pdivamaira
Huoli, jonka takia otetaan yhieytia
Kuvaus tilanteesta ja huolesta
Yhteydenotto on tehty henkildn suostumulksella
Lisatiedot
Lakiselostus

+ Laatija

Rakenteisen kirjaamisen tuki

Yhsityishenkild (TK)
Ilmoittaja [TK)

Pvm

Koodi

Teksti

Kytkin

Teksti

Teksti

Ammattihenkild (TK)

9.12.2022
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Yhteydenotto arvioidaan

* Yhteydenoton kasittelyssa laaditaan
Sosiaalihuollon tarpeesta tehdyn
ilmoituksen tai yhteydenoton
arvio -asiakirja.

* Asiakirjalla palvelunjarjestaja tekee
alustavan arvion siita, millaisia
jatkotoimenpiteita henkilo
mahdollisesti tarvitsee onko
henkilolla kiireellisen avun tarve.

@D thi

on

~

[+=]

uw

10

11

1

15

1

(3]

Henkils, josta yhteydenotto tai ilmoitus on tehty
Yhteydenotiotapa

Huoli, jonka takia yhteydenotto tai ilmoitus on tehty
Syyt, joiden perusteella kdynnistettiin lastensuojeluasia
Kuvaus tilanteesta

Yhteydenotosta tai ilmoituksesta seuranneet
toimenpiteet

Ty&ntekijdn arvio tarvittavista palveluista
Sovitut jatkotoimenpitest

Yhteydenotto tai ilmoitus on tehty henkildst3, joka on yli
T5-vuotias

Yhteydenotto tai ilmoitus on tehty henkilosts, joka saa
ylinta hoitotukea

Yhteydenotto tai ilmoitus on tehty lapsesta, jolla on
oikeus erityiseen tukesn

Arvio asian kiireellisyydestd
Kiireellisyyden perustelu
Lis3tiedot

Lakiselostus

Paivamaara

Ilmoituksen tai yhteydencton kisittelija

Rakenteisen kirjaamisen tuki

Asian
vireilletulokasittely

Asian
virgilletulo

Yksityishenkils (TK) PAKOLLIMEN TOISTUVA
Koodi
Koodi TOISTUVA
Koodi TOISTUVA
Teksti

Teksti PAKOLLINEN

Sasiaalihuclto (TK) TOISTUVA
Teksti

Kytkin

Kytkin

Kytkin

Koodi PAKOLLINEN
Teksti

Teksti

Teksti

Pvm

Ammattihenkild (TK) PAKOLLINEN
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Palvelutarvetta arvioidaan

« Kalevin luo tehdaan kotikaynti
palvelutarpeen arvioimiseksi. Arvio laaditaan
lakkaiden palvelutarpeen arvio -
asiakasasiakirjalle.

« Palvelutarpeen arvioinnin perusteella
Kalevilla on tarve sosiaalihuollon palveluille.

* Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa
tehdaan myos RAI-arviointi.

* RAl-arviointi kirjataan RAI-ohjelmistoon.

Palvelutarpeen

amviointi

Palvelutarpeen arviointia koskevat tiedot
Aikaisemmat ja nykyiset palvelut

Kuvaus asiakkaan tilanteesta

Asuminen

Teknologian kaytto

Kotoutuminen

Taloudellinen tilanne

Terveydentila
Toimintakyky

Palvelujen saavutettavuus

Sosiaaliset suhteet
Piihteiden kdyttd ja riippuvuudet

Liheisverkoston kartoittaminen

Johtopaatokset ja jatkotoimet

Rakenteisen kirjaamisen tuki

Otsikko
Teksti
Teksti
Otsikko
Teksti
Teksti

Taloudellinen
tilanne (TK)

Terveydentila (TK)
Toimintakyky (TK)

Palvelujen
saavutettavuus (TK)

Teksti
Pdihteiden kaytto (TK)

Laheisverkoston
kartoittaminen (TK})

Otsikko

9.12.2022
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Tietoja pyydetaan terveydenhuollosta

« Kalevin luvalla hanen terveydentilaansa
koskevia tietoja pyydetaan
terveydenhuollosta.

» Tiedot kirjataan asiakirjalle Merkinta
asiakasta koskevien tietojen pyytamisesta
tai saamisesta.

Tietoja pyytdnyt ammattihenkild

Tietojen pyytamisen perusteena oleva s33nnds tai
suostumusta koskevat tiedot

Kayttotarkoitus, johon tiedot on pyydetty
Pyydetyt tiedot
Saadut tiedot

Saadut asiakirjat

Rakenteisen kirjaamisen tuki

Palvelutarpeen
arviointi

Ammattihenkils (TK)

Teksti

Telksti
Teksti
Teksti

Asiakirjaviittaus (TK)

9.12.2022

49



Asiakkuutta suunnitellaan

* Kun terveydenhuollosta on saatu tietoja
Kalevin terveydentilasta ja palvelutarpeen
arviointi on valmistunut, ruvetaan laatimaan
suunnitelmaa siita, minkalaisia palveluja
Kaleville voitaisiin antaa itsenaisen asumisen
tukemiseksi.

 Asiakassuunnitelman laatimisessa mukana
on myos Kalevin poika.

* Suunnitelma laaditaan asiakirjalle lakkaiden
palvelujen asiakassuunnitelma.

Asiakkuuden
suunnittelu

Asiakkaan arvio siitd millaista tukea ja mita palveluja
hén tarvitsee

Ammattihenkilon arvio siitad millaista tukea ja mita
palveluja asiakas tarvitsee

Asiakkaan vahvuudet ja voimavarat

Edellisen suunnitelman tavoitteiden saavuttaminen

Asetettavat tavoitteet
Palvelut joita asiakkaalle suunnitellaan

Muut palvelut ja keinot tavoitteiden saavuttamiseksi

ja tuen tarpeeseen vastaamiseksi

Asiakkaan tukemiseen osallistuvat palvelunantajat ja
heidan vastuunsa

Asiakkaan tukemiseen osallistuvat yksityishenkilot ja
heidan tehtavinsa

Suunnitelma asiakkaan ja omatydntekijan
tapaamisista

@ thl. Rakenteisen kirjaamisen tuki

Teksti

Teksti

Teksti

Tavoitteiden

saavuttamisen
arviointi (TK)

Tavoite (TK)
Palvelu (TK)

Teksti

Teksti

Teksti

Teksti
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Paatokset tehdaan kotihoidosta ja

liikkumisen tuesta

Asiakassuunnitelman perusteella
Kaleville myonnetaan kotihoidon
arviointijakso kolmen viikon ajaksi.

Sosiaalipalvelun myontamisesta tehdaan
paatos lakkaiden palvelupaatos -
asiakirjalle.

Kotihoidon lisaksi Kaleville myonnetaan
tukea lilkkkumiseen 2 yhdensuuntaista
matkaa viikossa taksilla paivittaisten asioiden
hoitamiseen.

MyOs tasta sosiaalipalvelusta tehdaan oma
palvelupaatoksensa.

Sosiaalipalvelu jota padatos koskes
Ratkaisu ja perustelut

Myonnettdvan palvelun jarjestdmistapa
Lisdtiedot palvelun jArjestdmisesta
Lainkohdat, joihin ratkaisu perustuu

Paatdksen voimassaolo

lakkaiden
palvelupaatos
(kotihoito)

4

\ t hl, Rakenteisen kirjaamisen tuki

Falvelun
janestaminen

L.

Sosiaalihuclto (TK)
Teksti
Koodi
Teksti
Teksti

Ajanjakso (TK)

lakkaiden
palvelupaatos
(liikkumista
tukeva palvelu)

4
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Rakenteisen kirjaamisen edistaminen
jatkossa: ideoita
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Tukea jatkossa: Naita kysyttiin -tunnit

» Kevaalla 2023 jarjestetaan kolme Naita kysyttiin -tuntia: 8.2. klo 13-14,
29.3. klo 13-14 ja 16.5. klo 13-14.

* Helmikuun tunnilla kasitellaan iakkaiden, tyoikaisten ja lapsiperheiden
palveluiden rakenteiseen kirjaamiseen liittyvia kysymyksia.

Minulla on kysymys! En

6yda siihen vastausta Tervetuloa Naita kysyttiin

tilaisuuksien esityksista _tunnille! Léydat linkin

t.al keskg |5|st'a kysymysten jattamiseen
O tukimateriaaleista. THL:n

tapahtumakalenterista. @
W )
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Tukea jatkossa: muiden palvelutehtavien
tilaisuudet

» Rakenteisen kirjaamisen tuen tilaisuudet jatkuvat
helmikuussa! Seuraa THL:n tapahtumakalenteria.

Tyoskentelen
kaksikielisessa
organisaatiossa!

Tervetuloa
ruotsinkieliseen

O O infotilaisuuteen

&:ﬂ (U\}] 8.3.2023!

AN

y"\f’ . . . . .
o8 thl. Rakenteisen kirjaamisen tuki
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https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/-/sosiaalihuollon-rakenteisen-kirjaamisen-tukitilaisuudet-vuonna-2023?redirect=%2Ffi%2Fweb%2Ftiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla
https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri

Tervetuloa rakenteisen kirjaamisen tuen
tilaisuuksiin

* Rakenteinen kirjaaminen lastensuojelun palvelutehtavassa

(2.

porras) 15.2.2023

 Stod till experter inom socialvarden for strukturerad
dokumentation 8.3.2023

* Ra
o
* Ra
o

kenteinen kirjaaminen vammaispalvelujen
velutehtavassa (2. porras) 16.3.2023

Kenteisen kirjaamisen erityiskysymykset lastensuojelun

velutehtavassa (3. porras) 22.3.2023

* Rakenteisen kirjaamisen erityiskysymykset
vammaispalvelujen palvelutehtavassa (3. porras) 9.5.2023

2 thi
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Muistathan myos heidat

Tietojarjestelmatoimittaja
vastaa rakenteisten
asiakirjojen kaytannon

toteutuksesta
Kirjaamisasiantuntijoiden
kanssa voit pohtia —
Kirjaamiseen liittyvia : - J—
. Kela tukee organisaatioita J— [ ]
asloita Y
Sosiaalihuollon \ |
O O asiakastiedon arkiston —
kayttoonotossa ja
@ Eﬂ kaytossa
‘L Kansa-koulu tukee
kirjaamisasiantuntijoita ja
sote-organisaatioita Kanta Sote-organisaatiot
kirjaamisen haltuunotossa vastaavat

sosiaalihuollon
toiminnan
organisoimisesta ja
kirjaamisen edellytysten

? (Fgﬁg N toteutumisesta
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Kirjaaminen

Sosiaalihuollon
kirjaamisohjeet

Rakenteisen kirjaamisen tuki

Rakenteisen kirjaamisen tuki

Rakenteisen kirjaamisen tukea tarjoavat useat eri toimijat. Jokaisella toimijalla on oma
roolinsa ja tehtdvansa rakenteisen kirjaamisen juurruttamisessa. T3ll3 sivulla kuvataan eri
toimijoiden antamaa tukea ja vastuita rakenteisen kirjaamisen haltuunotossa.

Vaiheittain kohti rakenteista kirjaamista

Rakenteisessa asiakastiedon kirjaamisessa kdytetaan sovittua ja yhtenaista tiedon rakennetta.
Sosiaalihuollon asiakastiedon kirjaaminen perustuu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen

maarittelemiin asiakasasiakirjoihin. THL julkaisee kansalliset asiakirjarakenteet Sosmeta-

palvelussa.

THL m&3raa myos asiakirjojen rakenteet ja niihin merkittavat tiedot. Rakenteisten asiakirjojen
kaytto on velvoittavaa viimeistdan silloin, kun asikastietolain mukaan asiakastiedot tulee
tallentaa Kanta-palvelun Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon.

Ensimmaisena rakenteisesti kirjataan sosiaalihuollon peruspalveluita eli lapsiperheiden,
tyoikaisten ja iakkaiden palvelutehtavia. Julkisen sosiaalihuollon ja sen lukuun toimivien

MUUALLA PALVELUSSA

Uutiset

Sosiaalihuollon rakenteisen
kirjaamisen tuen tilaisuudet jatkuvat
syksylla (17.6.2022)

Sosiaalihuollon organisaatioille tukea
rakenteisen kirjaamiseen
kayttoonottoon (4.4.2022)

Tilaisuudet

25.10.2022 Tydikaisten
palvelutehtava, 2. porras

31.10.2022 13kkaiden palvelujen
palvelutehtava, 2. porras

16.11. 2022 Lapsiperheiden palvelujen
palvelutehtava, 3. porras

21.11.2022 Tyoikaisten
palvelutehtdva, 3. porras

7.12.2022 Kaikille peruspalveluille
yhteinen kyselytunti (Linkki tulossa)

9.12.2022 Iakkaiden palvelujen
palvelutehtdva, 3. porras

Rakenteisen kirjaamisen tuen
tilaisuuksien materiaalit:

Koulutusmateriaalit

Kiitos osallistumisesta!

Seuraa meita:
* Rakenteisen kirjaamisen tuki -verkkosivu

 Tilaa uutiskirje: Tiedonhallintaa yhteentoimivaan
soteen

Lue ainakin tama THL Blogissa:

 Fiksut periaatteet on jo tunnistettu — sosiaalihuollon
tietomalli odottaa toteutustaan

 lkkunat auki ja sosiaalihuolto nakyviin

sotetiedonhallinta@thl.fi

thl.fi/sosiaalihuollonkirjaaminen
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Ajankohtaista

Mit3 tiedonhallinta on?

Kirjaaminen  Yhteystiedot

@ thi

Rakenteisen kirjaamisen tuki
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