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Prefacio

O eL@IES ¢ um Encontro de Institui¢cdes e Unidades de eLearning do Ensino Superior realizado
anualmente pela Universidade Aberta, no ambito da difusdo e da transferéncia do conhecimento, visando
promover a reflexdo, o debate e a troca de experiéncias na implementagdo, na organizagao e na aplicagdo
de eLearning nas Institui¢des de Ensino Superior portuguesas.

A IX edigdo (https://elies.pt/2021) foi organizada pelo Instituto Politécnico de Tomar (IPT), o
Laboratério de Educagdo a Distancia e eLearning (LE@D, Universidade Aberta) e a Universidade de
Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD), tendo-se realizado no dia 10 de dezembro de 2021, em formato
online. Esta edigdo teve como tematica DO ENSINO DE EMERGENCIA A TRANSFORMACAO
DIGITAL tendo contado com a participagdo de oradores de grande prestigio, que apresentaram estudos e
desafios que se colocam no ensino no contexto atual e a médio prazo, assim como uma sessdo de posters
- Networking Lounge- com o objetivo de dinamizar momentos de reflexdo, discussdo e partilha de
experiéncias sobre o eLearning nas Instituigdes de Ensino Superior, permitindo percecionar quais sdo as
tendéncias, os desafios e as novas abordagens a adotar.

O eL@IES 2021 incluiu painéis diversificados que permitiram:

— estimular o contacto entre equipas que t€ém dado apoio no desenvolvimento da dimensdo
eLearning nas diferentes Institui¢des de Ensino Superior (IES) portuguesas;

— promover a troca de experiéncias e a partilha de temas de interesse e de linhas de atuagao
centrais no dominio do eLearning;

— identificar necessidades e ambi¢des conjuntas de naturezas diversas para as quais se podera
vir a assumir estratégias colaborativas de atuacao;

— criar oportunidades de estabelecimento de colaboragdes entre IES e o sector empresarial.

O publico alvo do eL@IES 2021 abrangeu:

— equipas de unidades de elL.earning e servigos tecnoldgicos de IES;

— docentes e investigadores a desenvolver trabalho no dominio do eLearning e da integracao
das tecnologias no ensino superior;

— outros colaboradores de IES com interesse no dominio;

— empresas com oferta relevante no dominio de eLearning.

A inovagdo pedagbgica ¢ uma questdo que se coloca, hoje, mais do que nunca em virtude da
inesperada realidade pandémica vivenciada em 2019. E um facto que estas circunstancias excecionais
impulsionaram a concretizacdo de progressos notaveis nas metodologias de ensino com recurso a
transformacao digital mas, sem duvida, permitiram a concretizagdo de progressos no projeto educativo, a
muito anunciados, com vista a universalizacao do ensino. Neste enquadramento, o eL@IES 2021 permitiu
perceber, reforcar e desenvolver boas praticas de colaboragao e de partilha entre as equipas e as unidades
de eLearning e as Institui¢cdes de Ensino Superior portuguesas.

Para finalizar, uma palavra de agradecimento a todo(a)s que permitiram a concretizagao desta obra
que merece uma leitura atenta, em particular, por todos os que se dedicam ao estudo da problematica da
inovagdo pedagogica com recurso as ferramentas digitais, mas também em geral por todos os docentes,
decisores politicos e elementos que intervém no processo educativo portugués.

Célio Gongalo Marques
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Comissoes

Comissao Organizadora

O eL@IES 2021 foi organizagdo conjunta das seguintes instituicdes de ensino superior e unidades de
eLearning: o Instituto Politécnico de Tomar (IPT), o Laboratério de Educagdo a Distancia e eLearning
(LE@D), Universidade Aberta e a Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro tendo contado com os
seguintes membros na Comissao Organizadora:

Instituto Politécnico de Tomar

4
Célio Gongalo Marques
(Coordenador)

Ana Rodrigues

LE@D |Universidade Aberta

Lucia Amante Luisa Aires Joao Paz

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
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'S / i
Luis Barbosa José Cravino Paulo Martins
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Programa

DO ENSINO DE EMERFENCIA A TRANSFORMACAO DIGITAL
10 de dezembro de 2021

09:00 - RECECAO DOS PARTICIPANTES

09:15 — SESSAO DE ABERTURA
Célio Gongalo Marques, Membro da Comissao Organizadora
Diogo Casanova, Vice-Reitor da Universidade Aberta
Jorge Ventura, Vice-Reitor para a Educagao da Universidade de Tras os Montes e Alto Douro
Jodo Freitas Coroado, Presidente do Instituto Politécnico de Tomar

10:00 - KEYNOTE SPEAKER
Do ensino de emergéncia a transformacgdo digital do Ensino Superior
Fernando Ramos, Reitor da Universidade Portucalense, Professor Catedratico Convidado da
Universidade de Aveiro

10:45 - POSTER NETWORKING LOUNGE

11:15 — PAINEL I: DA TRANSFORMACAO DIGITAL A TRANSFORMACAO
PEDAGOGICA NO ENSINO SUPERIOR

Moderador: José Cravino, Universidade de Tras os Montes e Alto Douro

Tecnologia para a aprendizagem ou aprendizagem para a tecnologia?
Rui Lima, Universidade do Minho

Da transformacdo digital a transformagdo pedagogica

Alex Sandro Gomes, Universidade Federal de Pernambuco (Brasil)

Poderemos ignorar a pedagogia?
Luacia Amante, Universidade Aberta

12:45 — 14:15 — Pausa para Almoco

14:15— PAINEL II: ABORDAGENS DE ENSINO HiBRIDAS —- CONCECOES, DISCUSSOES
E LIMITES
Moderador: Célio Gongalo Marques, Instituto Politécnico de Tomar

Abordagens de ensino hibridas: desafios e clarifica¢do de conceitos
Ana Amélia A. Carvalho, Universidade de Coimbra

Desafios na Formagdo de Professores em época de pandemia
Isabel Pereira, Instituto Politécnico de Leiria

Educacdo: formagado e suas conectividades
Ilka Serra, Universidade Estadual do Maranhao (Brasil)

15:45 - POSTER NETWORKING LOUNGE
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16:00 — PAINEL III: DESAFIOS DA EDUCACAO A DISTANCIA NA ERA DIGITAL
Moderador: Anténio Quintas Mendes, Universidade Aberta

Trabalho Docente em EaD num mundo digital
Lina Morgado, Universidade Aberta

Inteligencia artificial, modelos hibridos y sostenibilidad digital
Esteban Vasquez Cano, Universidade Nacional de Educacdo a Distancia (Espanha)

O digital como promotor de tempos e espagos alternativos: o hibrido como proposta emergente
Luis Borges Gouveia, Universidade Fernando Pessoa

17:30 - ENCERRAMENTO

Anuncio dos Vencedores dos Posters Networked Lounge

Anuncio de proxima edicdo do EL@IES

Anuncio do préximo parceiro EL@IES

Encerramento do Encontro
Célio Gongalo Marques, Instituto Politécnico de Tomar
Paulo Martins, Universidade de Tras os Montes e Alto Douro
Luisa Aires, Universidade Aberta
Ana Loureiro, Instituto Politécnico de Santarém
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Invited keynote speaker

Fernando Ramos

Reitor da Universidade Portucalense e Professor Catedratico Convidado da
Universidade de Aveiro

Nota biogrdfica:

Fernando Manuel dos Santos ¢ licenciado em Engenharia Electrotécnica e Telecomunicagdes (1979)
e doutorado em Engenharia Electrotécnica/Sistemas de Telecomunicagdes (1992) pela Universidade
de Aveiro, na qual exerce func¢des de professor catedratico desde 2003.

Especialista em Digital Media, eLearning e Educacdo a Distancia, exerceu fungdes docentes, de
investigacdo, de coordenagdo cientifica e de dire¢gdo no Departamento de Eletronica e
Telecomunicagdes (1982-2000), no Departamento de Comunicagao e Arte (2000-2021) e no Centro
de Multimédia e de Ensino a Distancia (1998-2009) da Universidade de Aveiro, tendo também
realizado e coordenado diversos projectos como consultor internacional, nomeadamente em
colaboragdo com varias institui¢des de Ensino Superior dos Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa e Timor-Lorosa’e.

Actualmente ¢ Reitor da Universidade Portucalense e presidente da Comissdo para o Ensino a
Distancia da A3ES — Agéncia para a Avaliacdo e Acreditacdo dos Ensino Superior.
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Painel I: Da transformacao digital a
transformacao pedagogica no Ensino Superior

Resumos
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Da transformacio digital a transformacgdo pedagdgica: design de experiéncias de aprendizagem
Alex Sandro Gomes

DA TRANSFORMACAO DIGITAL A TRANSFORMACAO PEDAGOGICA:
DESIGN DE EXPERIENCIAS DE APRENDIZAGEM

Alex Sandro Gomes

Centro de Informatica — Universidade Federal de Pernambucodo

~

asg@cin.ufpe.br

Resumo: Os desafios impostos as institui¢des de Ensino Superior em todo o mundo sdo originados
pela rapida evolugdo da automagao e robotizagdo do trabalho. O ensino que ha poucos anos limitava-
se a promover acesso a conhecimentos, voltar-se a promover o desenvolvimento de um conjunto de
competéncias criticas a manuteng@o dos postos de trabalho diante de cendrios futuros pessimistas de
baixa criagdo de novas vagas de trabalho. Diante de complexo conjunto de incertezas, o Ensino
Superior precisa investir no desenvolvimento de competéncias que permitam aos egressos a continua
adaptacdo a novas formas de producdo que experimentaram ao longo de suas carreiras. No texto a
seguir advogamos que as necessarias transformagdes pedagogicas passam pela apropriacdo de
metodologias ativas e hibridas, as quais podem ser mais bem concebidas por meio de processos de
design de experiéncia.

Palavras chave: Metodologias ativas; Pluriverso; Pds-desenvolvimento; Design de experiéncias de
aprendizagem.

1. INTRODUCAO

Ha muitas correntes de pensamento associadas a no¢ao de desenvolvimento e alternativas a esse
conceito. Algumas advogam acerca das benesses do desenvolvimento tecnoldgico. Ramos mais
radicais dos tedricos de desenvolvimento, como aqueles defendem as hipdteses de transumanismo e
singularidade, imaginam inclusive que a evolugdo tecnoldgica poderia permitir a simbiose de
sistemas biologicos e cibernéticos, antecipando uma transcendéncia em dire¢io ao Ponto Omega
previsto em 1965 pelo filosofo Teilhard de Chardin (Novak, 2021).

Essa hipotese seria vélida se na historia observassemos continuidade na distribui¢do equanime de
acessos e promocdo dos beneficios da evolugdo tecnologica. O acesso restrito tente a alargar a
separacao entre classes sociais € nagdes e a concentragao de renda. O fato de a evolugdo tecnoldgica
ser ainda algo desejado por muitos governos nacionais ao redor do planeta reside no fato de a nogao
de desenvolvimento ter sido associada a uma limitada defini¢ao de progresso econdmicos (Kothari et
al., 2021). Essa no¢do, como mostram os autores (/bid.), carrega uma ma concepcdo de
‘modernidade’ que, imbricada em suas falsas dicotomias, associa o sucesso dos paises ao seu
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, objetivamente avaliada por meio do indicador do
‘Produto Interno Bruto’.

O réapido processo de transformacao dos modos de producdo e a adogdo intensiva de automagao e
robotizagdo parecem antecipar cenarios futuro nos quais grande parte da humanidade estaria, segundo
Smith (2010), ‘lutando para sobreviver’. Combinando as ligdes de geografia e historia com projecdes
de modelos ¢ dados analiticos, o autor prevé como as nagdes & margem do Artico (incluindo os
Estados Unidos) se tornardo cada vez mais poderosas enquanto as nac¢des ao redor do equador irdo
lutar pela sobrevivéncia. Apesar de a tese ser tao credivel quanto controversa, ndo podemos deixar
de incluir os cenarios distoticos em nossos planejamentos para o futuro.
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Da transformacio digital a transformacgdo pedagdgica: design de experiéncias de aprendizagem
Alex Sandro Gomes

2. A TRANSFORMACAO PEDAGOGICA DO ENSINO SUPERIOR

O debate sobre a evolucdo do Ensino Superior permaneceu por algumas décadas centrada numa
discussdo sobre métodos de ensino (Poh, Swenson, & Picard, 2010) e adocao de tecnologias digitais
(Freeman et al., 2014). E fato que nas ultimas décadas evoluiram o entendimento, a aceitagdo e a
apropriacdo sobre novas formas de promover o aprendizado. As modalidades mistas de ensino, da
expressao em inglés blended learning, foi cunhada pelo professor Jon Bergmann, professor de
quimica e consultor de tecnologia educacional e escreveu esse livro inspirado na sua pratica
profissional (Bergmann & Sams, 2017).

O professor Bergman trata em seu livro da apropriacdo de tecnologias digitais no ensino para
permitir que os estudantes assistam as principais explicagdes gravadas pelo professor ou estude o
material indicado antes da aula. O encontro presencial torna-se oportunidade para esclarecer duvidas,
realizar atividades em pequenos grupos e com o professor, para trocar de conhecimentos e para refletir
sobre as experiéncias de aprendizagem (Smith, 2013). Nesses cendrios invertidos e mistos o0s
estudantes tornam-se protagonistas de seus desenvolvimentos, enquanto o professor assume o papel
de mediador, que, com apoio de tecnologia simples, pode mapear melhor o conhecimento adquirido
e as dificuldades de aprender (Vernadakis et al., 2012).

As metodologias mistas de aprendizagem abarcam varia¢des e combinagdes de metodologias de
ensino e aprendizagem. Essa variabilidade contrapde-se a forma mondtona de apresentacao do
conteudo de forma expositiva na qual os estudantes permanecem passivos. Nesta forma, tem-se uma
metodologia quase unica para todos os tempos de aulas, em um formato Unico no qual
majoritariamente prioriza-se a apresentacao do conteudo pelo professor para a massa de estudantes,
sem variacao das formas de exposi¢ao e poucas interagdes. Tipicamente a professora ou o professor
adentra na sala, vao a lousa, ou ao quadro, ou usam o projetor para apresenta conteudos e ao final
interpelam se os estudantes entenderam. Essa forma unica de interagdo didatica vem sendo
questionada, pois ha evidéncias de que, per si, elas ndo dao conta de impactar a aprendizagem dos
estudantes. Ha evidéncias de sua baixa eficacia (Ginns; Ellis, 2007; Makhdoom et al., 2013).

A necessidade da renovagao de métodos de ensino ¢ hoje aceite, pois, acumulam-se as evidéncias
de que professores e estudantes precisam interagir € mobilizar conceitos em formatos diferentes e
diferentes situagdes para se desenvolver (Gruber, Allain, & Wollinger, 2017). Dessa participacdo em
diferentes situacdes ocorrem movimentos do corpo, interagdes entre os participantes € outras
circunstancias, como por meio da colaboragcdo em ambientes virtuais de aprendizagem, que tornam o
aprendizado mais significativo (Ramakrisnan et al., 2012; Safranj, 2013).

3. INOVACOES PEDAGOGICAS

A modalidade hibridas, mista e sobretudo ativas inserem-se nessa tendéncia de conceber e
aculturar metodologia de ensino e aprendizagem que melhor engajem e promovam desenvolvimento
dos estudantes e professores (Raabe, Gomes, Bittencourt, & Pontual, 2016). Na pratica, novos
conjuntos e combinagdes de situagdes didaticas somam-se as experiéncias das aulas expositivas. Elas
podem continuar acontecendo mesmo nas modalidades mistas, mas deixam ser o tipo de situagdo
predominante.

No entanto, considerando a velocidade com a qual ocorrem as continuas mudangas de cenarios
nos ambientes produtivos assim como os desafios globais, impdem-se contingéncias a empresas de
todos os setores, governos e academia, € o Ensino Superior passa a ser exigido por respostas que
permitam uma rapida adaptagdo as novas situagdes contingentes e ao desenvolvimento dos
profissionais, inicial e ao longo da carreira, de competéncias que lhes permitam fazer face aos desafios
da empregabilidade e da atuacdo plena (Harris, Kimson, & Schwedel, 2018). Se por um lado a
automagao pode resolver um problema aumentando a produtividade e potencializando o crescimento,
ela cria outros problemas ao eliminar milhdes de empregos e suprimindo os saldrios de muitos
trabalhadores.
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Da transformacio digital a transformacgdo pedagdgica: design de experiéncias de aprendizagem
Alex Sandro Gomes

Esses iminentes cenarios futuros criam desafios aos sistemas que ensino que precisam decidir
rapidamente que profissionais formar, e de que maneira. Considerando que a grande parte das
habilidades necessarios sao relativas a competéncias e habilidade relativas a resolucao de problemas,
colaboragdo e design, as didaticas mistas sdo escolhas efetivas, pois combinam diferentes maneiras
de interagir, manipular representacdes e lidar com situagdes envolvendo os conceitos, habilidades e
competéncias. Permitir que os estudantes interagem com o mesmo contetido em diferentes situagdes
pode tornar mais significativo o aprendizado. A variedade de situagdes sinaliza a mudangas de
praticas de desenvolvimento de competéncias que podem incluir: a manipulacdo de objetos e
representacoes, realizando visitas a locais e pessoas, realizando observacdes de fendmenos, producao
de midias e materiais, desfrutando da leitura e reflexao de textos, participando de debates, realizando
encenagoes de agdes e atividades, de interagdes online, de videoconferéncia, de palestras de outras
pessoas. Ou seja, a combinagdo ou a variabilidade das situacdes didaticas, fisicas e digitais,
presenciais € a distancia. Metodologias mistas orientam a realizagdo articulada de um leque se
situagoes centradas no desenvolvimento de uma mesma habilidade e isso aumenta a efetividade das
metodologias ao visar o desenvolvimento de um campo conceitual especifico ou de habilidades
profissionais especificas (Sung, Kwon, & Ryu, 2013).

Hé ainda outra variagdo possiveis para as metodologias mistas além da variacao dos tipos de
atividades, da variagdo de estruturas fisicas do espaco, a variacdo do tempo das interacdes e dos tipos
de midias empregadas (Akyol, Garrison, & Ozden, 2019). Dizemos também que as metodologias sao
hibridas quando as metodologias se constituem pela articulagdo de abordagens tedricas ou
epistemologicas sobre o mundo e sobre as pessoas numa mesma situacao didatica. Podemos imaginar
a articulacdo de situagdes didaticas que partem de distintos principios e pressupostos sobre o humano
e o aprendizado.

Em guisa de exemplo, podemos imaginar a articulacdo entre uma dindmica embasada no
paradigma empirista do filosofo inglés John Locke, segunda a qual o ser humano nasce como uma
“folha em branco”, e ¢ moldado pelas experiéncias, tentativas e erros. Entdo, orientado por esse
pressuposto, o professor pode criar situagdes cuja participacdo dos estudantes nessas ajudam a
“escrever” conceitos e habilidades nas ‘folhas em branco’ dos estudantes. Expor o contetido para
alguém poderia ser uma forma eficiente de situacdo didatica. Essa situacdo didatica pode ser
articulada com outra na qual solicitamos o0 movimento do corpo dos estudantes para a realizacao de
acoes parte do aprendizado. Eventualmente esta segunda situagdo pode ser orientada por pressupostos
construtivistas segundo os quis o desenvolvimento do estudante ocorre quando ele antecipa a agao
por meio de um esquema que ele vai realizar mentalmente (Gruber, Allain, & Wollinger, 2017).
Significa que o estudante antecipa sua acdo mentalmente e ao agir continua pensado sobre a agao
utilizando as suas versoes de conceito mobilizados na a¢ao ou suas habilidades. A combinagao dessas
duas situagoes, (a) professor que explica e comunica eventualmente determinado conceito e (b) uma
situacdo na qual o estudante age mobilizando o mesmo conceito, aumentaria a retencdo e a
apropriacao das habilidades cognitivas especificas associadas ao mesmo. Podemos ainda incorporar
uma terceira situagdes guiadas por distintas orientagdes tedricas numa mesma sequéncia didatica.
Imagine uma dindmica de jogo e para mediar a mesmo assumimos uma perspectiva socio-historica
de desenvolvimento cognitivo. Baseados nos principios da intersubjetividade, da materialidade do
raciocinio ¢ na complementaridade da interacdo entre as pessoas nessa situagao ludica, os
desenvolvimentos ocorrem quando as(os) professoras(es) interagem com os estudantes. Ao perceber
que aquele complemento ajudou a realizar o raciocinio, o aprendiz pode se apropriar dessa versao
social do raciocinio dada a solu¢do e internaliza-la (Mjelde, 2015). Estes possuem parte dos
conhecimentos e habilidades e sdo apoiados por outro colega ou professor para concluir uma
atividade. Em colaboracdo, todos evoluem e desenvolvem-se pela internalizagcdo dos processos de
mediacao material e social (Dotta & Giordan, 2014).

No cenario acima descrito temos combinacdo de trés situacdes didaticas orientadas por trés
distintas perspectiva de teorias de desenvolvimento cognitivo: empirista, construtivista e socio-
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historica. Essa combinagdo de momentos orientados por orientacdes epistemologicas distintas
também ¢ entendida como metodologias mistas ou metodologias hibridas. Na pratica, o professor
realiza aulas expositivas e combina com uma situacao didatica na qual os estudantes realizam
atividades, colaborando para realizar e produzir algo (Souza, 2021).

4. DESIGN DE EXPERIENCIAS DE APRENDIZAGEM

Para conceber nas e efetivas metodologias e ensino que atendam as necessidades essenciais de
professores e estudantes, e desses em sua complexidade e variabilidade, ¢ necessario lidar com uma
grande quantidade de variaveis e parametros. O planejamento classico mostra seus limites e ¢é
necessario a ado¢ao de metodologias sistematicas de concepgdo, como as metodologias de design
(Gomes & Silva, 2016).

As metodologias de design tém a origem de sua sistematiza¢ao no inicio do século XX. Elas
amadureceram ao longo do ultimo século ao serem adaptadas as mais variadas necessidades de
concepcao de artefatos e de experiéncias. Elas sao especialmente uteis quando a concepgdo exige
considerar um grande conjunto de varidveis ou restricdes (Gomes, Peres, & Campos, 2020). Essas
condigdes sao tipicas das situacdes didaticas ativas e hibridas cujas complexidades incluem, em sua
constituicdo, grande quantidade de restrigdes relativas a aspectos dos estudantes, dos professores, das
institui¢des e caracteristicas das praticas ativas. As metodologias de Design permitem, por meio de
técnicas adequadas, a explicitagdo e apoio ao raciocinio de solu¢cdes em diferentes etapas do
planejamento didatico.

O processo de Design possui quatro fases basicas: imersdo, analise e sintese, ideagdo e
prototipagem. Em cada uma dessas fases podemos mobilizar diversas técnicas (/bid.). Para tornar
simples a apropriacdo dessas técnicas de Design por parte de professores, organizamos algumas
técnicas para cada uma das fases nas segdes a seguir.

O primeiro momento de um processo de design ¢ a busca de informacgdes e relatos de experiéncia.
Essa nos atualiza sobre como o ensino ocorre ao redor do mundo, em diferentes instituicoes. Ela nos
permite aprender a partir da analise de praticas de ensino e aprendizado em diferentes culturas e
contextos. Essa busca de informagao ¢ denominada imersao. Trata-se de uma etapa de construgao de
novos conhecimentos profissionais e reflexdo da pratica de ensino. Na criacdo de situagdes ativas e
hibridas, essa ¢ com frequéncia uma das etapas iniciais dos processos de design e a busca por
informagdes. Elas sdo muito tteis para os professores.

Observemos o exemplo de uma situagao de aprendizado para o Ensino Técnico e Vocacional na
area de Beleza e Estética. Como e quais sdo as diferentes possibilidades de ensinar uma habilidade
especifica para um profissional iniciante? Existe uma grande literatura — cientifica, profissional ou
de divulgacdo — que relata e analisa experiéncias de ensino, desenvolvimento e competéncias
profissionais. Essa literatura revela meandros e detalhes de tentativas didaticas e sdo importantes
fontes de inspiracdo para o planejamento de cenarios de aprendizagem. A literatura do Ensino
Técnico mostra como os profissionais experimentam situagdes praticas envolvendo diferentes
técnicas, materiais, artefatos, utensilios para promover o desenvolvimento das competéncias dessa
area. Existe ainda a literatura técnica difundida por fabricantes de materiais e produtos de beleza que
visam guiar praticas e procedimentos para profissionais e formandos.

A busca de informagdes na literatura especializada pode ser complementada com a busca de
informagdes diretamente da pratica de ensino. Estamos falando de experimentacdes, cursos de
atualizagdo, contemplacdo da pratica de outros professores ou de si mesmo (videos) por meio de visita
para observacdo da atuacdo profissional. A revisdo da literatura e a busca de dados a partir da
observagdo ou experimentagdo permite ao professor assumir uma posicdo de aprendiz e renova-se.
Ele compara sua forma de atuacdo com novas formas de criar situagdes que promovam o
desenvolvimento de habilidades especificas.

[X Encontro de Institui¢des e Unidades de eLearning do Ensino Superior - eL@IES 2021



Da transformacio digital a transformacgdo pedagdgica: design de experiéncias de aprendizagem
Alex Sandro Gomes

A fase da imersdo representa um momento no qual o professor ‘entra’ no contexto; seja em pessoa,
seja pela leitura de relatos de experiéncias e resultados de pesquisa. O objetivo dessa fase ¢ promover
um entendimento detalhado de restri¢cdes, necessidades operacionais e relativos a aprendizagem.

Do ponto de vista da didatica, a fase de imersdo da concep¢cdo de novas experiéncias de
aprendizagem corresponde aquela na qual a equipe pedagogica ou os profissionais de educacao
sistematizam conhecimentos sobre: nivel de desenvolvimento dos estudantes, as caracteristicas da
aprendizagem dos conceitos especificos, suas dificuldades de aprendizagem, a complexidade de
comunica¢do em sala de aula, a disponibilidade e gestdo de recursos e pessoas, as limitagdes de
tempo, as limitacdes de habilidades dos profissionais envolvidos, as redes de poder local e
institucional que implicam no trabalho docente.

A fase de imersdo ¢ uma fase necessaria para colecionar conhecimentos e estabelecer as restrigoes
impostas pelo contexto e sob as quais a nova forma de ensino e aprendizagem podera acontecer.
Diante das restrigdes, a abordagem de Design nos ajuda a tratar os problemas de forma sistematica.

Durante ou depois do momento de imersdo, o professor pode sistematizar todo material e conjunto
de conhecimento que ele conseguir organizar. Esse processo de busca por informagdes pode ser
seguido por técnicas de tomada de notas (Moraes & Cavalcanti, 2016) ou técnicas de visuais que
ampliem nossa capacidade de lidar com a complexidade das situagdes didaticas. Algumas dessas
técnicas sdo: mapas mentais (Buzan, 2005), mapas de empatia, jornada dos usudrios ou mapas
conceituais (Gomes & Silva, 2016). A construcao de mapas ou a criagao de esquemas e diagramas
apoia a reflexao sobre o conjunto de variaveis a serem consideradas que foram identificadas na analise
da efetividade de tentativas anteriores citadas na literatura. Os diagramas resultantes ajudam a refletir
e definir novas abordagens para casos especificos e assim sucessivamente.

Ao refletir sobre os diagramas e anotacdes que resumem o que deve ser considerado, o professor
pode gerar ideias de formas de dinamicas e situagdes as quais ele poderia criar. Ele considera o perfil
de seus estudantes, as condigdes da escola, os materiais que estao disponiveis, o conjunto de tentativas
que outros colegas consideraram realizaram, e pode animar se¢des de geracao de ideias com técnicas
de criatividade como brainstorming, 635, e tantas outras. Elas sdo dinamicas de grupo que nos ajudam
a reduzir barreiras sociais e pessoas a criatividade e estimulam a proposi¢ao de novos modelos de
situacdes adequadas as condi¢des e inovadoras nas formas de engajar professores e estudantes.

Nesse processo criativo, o professor gera ideias de dindmicas que podem colocar os estudantes em
situacgdes hibridas, ativas e as combinag¢des de avaliagdes continuadas e reflexivas. Ou seja, ideias sdo
possiveis sequéncias didaticas hibridas descritas de uma forma ainda superficial e poderiam ser
implementadas no futuro.

Ainda nao ocorre, nessa etapa do processo de design, o detalhamento de qualquer planejamento
bem descrito daquilo que o professor precisa fazer. Por outro lado, é importante criar € manter, por
algum tempo, um conjunto de possibilidades, que podem ou ndo ser realizadas com o publico, para
serem analisadas.

Em uma etapa subsequente a esse momento de geracao, o professor seleciona as melhores ideias
usando critérios como viabilidade, disponibilidade e mesmo adequagdo, ou outro que convier. A
selecdo de ideias indicara aquelas que merecem ser detalhadas sob a forma de algum tipo de prototipo
para experimentacdo antes ainda de serem realizadas em sala de aula.

Na criacao de produtos e servigos, as técnicas de prototipagem servem para que os designers
tenham uma clara visdo daquilo que esta sendo criado e possam melhor refletir sobre os diferentes
aspectos do novo produto ou servigo. Um protdtipo permite fazer, no momento presente, analises de
como poderia ser uma situacdo no futuro. Os primeiros modelos de uma nova experiéncia sao
frequentemente incompletos e inadequados.

E na fase de prototipagem que se consegue raciocinar sobre o modelo que se estd criando e
perceber as nuances que o tornariam uma ma ou boa solucdo. Existem muitas técnicas de
prototipagem; desde técnicas muito simples e leves até técnicas elaboradas e dificeis de realizar.
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Para prototipar experiéncias de aprendizagem, podemos adotar modelos leves que as representam
de forma narrativa e visual. Estamos falando da criagdo de cenarios narrativos (Gomes & Silva, 2016).
A prototipagem de experiéncias permite a reflexdo antecipada e mais acurada sobre a situacao
didatica do que as ideias permitiriam. Com ela ¢ possivel avaliar: dindmicas mais complexas, uso de
tecnologias, eliminacdo de risco de dar errado, e elencar muitas das necessidades materiais €
profissionais.

O cuidado com os detalhes torna viaveis novas formas de ensino-aprendizagem. Um detalhe pode
ser a diferenca entre tudo ou nada, entre permanecer no lugar-comum, ou avangar para formas
distintas e efetivas de ensino-aprendizagem hibridas e ativas.

O professor pode criar cenarios de como acontecerd uma experiéncia sob a forma de roteiros
descritivos e narrativos. Assim como ocorre com a criacdo de um roteiro de teatro ou cinema,
imaginado cenas futuras e isso nos permite refletir sobre a futura situagdo agora. Podemos refletir
antecipadamente sobre as reagdes, os riscos, identificar lacunas do planejamento e necessidades para
promover experiéncias hibridas e ativas. O ato de criar esse e outros tipos de protdtipos abre a
possibilidade de avaliar e evoluir a experiéncia antes que ela aconteca. O professor experimenta uma
representacdo da experiéncia que acontecerd no futuro no momento presente. Conseguimos, assim,
antecipar as situacOes ativas e hibridas antes que elas acontecam conseguindo manipular
representacdes dessas. Essas manipulagdes nos permitem eliminar possiveis problemas e tornar a
situagdo ainda mais agradavel e mais efetiva do ponto de vista do profissional e do ponto de vista dos
estudantes que fazem parte.

As transformagdes pedagogicas podem ser ainda mais amplos e incluir reformas dos espacos de
aprendizagem. Em livro que analisa a evolu¢do da relacdo entre as caracteristicas dos espagos € a
consecutiva aprendizagem, Sarmento & Gomes (2019) descrevem um processo de design
arquitetonico de espacos de aprendizagem que considera as necessidades essenciais de professores
realizarem metodologias ativas e estudantes aprenderem.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os desafios impostos aos humanos pelas continuas transformagdes do planeta e dos modos de
producdo impdes uma imensa pressdo sob os sistemas nacionais de Ensino Superior em todos os
paises. Os desafios globais como aquecimento e crises sanitdrias inserem nos programas de formacao
elementos que conectam os profissionais, desde as suas formagdes iniciais, a problemas e desafios
globais (Reimers, 2020.a, 2020.b). Os longos caminhos até a apropriagdo plena de novos métodos de
ensino e tecnologias digitais no Ensino Superior que se estendem desde final dos anos de 1970
parecem insignificantes diante dos desafios a formagao de profissionais que consigam participar de
forma plena, em todas as areas de atuagdo, da construcdo de estratégias que visem mitigar cenarios
distoticos da acelerada concentragdo de renda e da irreversivel tendéncia a tornar o trabalho humano
desnecessario. Diante de tais cendrios ocorrem urgentes questdes éticas e escolhas de modelos de
desenvolvimento que permitam ao Ensino Superior das nagdes participar de forma efetiva para
construcdo de futuros nos quais a promog¢do do bem-estar dos cidaddos de um pais seja mais
importante que a elevacao de redutores indicadores econdmicos que hoje ja sabemos, escondem muita
destruicao e infelicidades.

AGRADECIMENTOS: Alex Sandro Gomes ¢ pesquisador DTI-1D CNPq nos processos 310.466/2012-1, 475634/2013-6,
307202/2015-1 e 303798/2021-1. Ele agradece ainda 8 FACEPE pelo apoio APQ 0525-1.03 /14.

REFERENCIAS

Akyol, Z., Garrison, D. R., & Ozden, M. Y. (2009). Development of a community of inquiry in online and blended
learning contexts. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 1(1), 1834-1838.

Bergmann, J., Sams, A. (2017). Sala de aula invertida: uma metodologia ativa de aprendizagem. Rio de Janeiro: LTC.

[X Encontro de Institui¢des e Unidades de eLearning do Ensino Superior - eL@IES 2021



Da transformacio digital a transformacgdo pedagdgica: design de experiéncias de aprendizagem
Alex Sandro Gomes

Buzan, T. (2005). Mapas mentais e sua elaboragdo. Editora Cultrix.

Dotta, S., & Giordan, M. (2014). Estratégias para condugdo do didlogo a distancia. Revista Brasileira de Informatica na
Educacao, 22(02), 77.

Freeman, S., Eddy, S. L., McDonough, M., Smith, M. K., Okoroafor, N., Jordt, H., & Wenderoth, M. P. (2014). Active
learning increases student performance in science, engineering, and mathematics. Proceedings of the national
academy of sciences, 111(23), 8410-8415.

Ginns, P., & Ellis, R. (2007). Quality in blended learning: Exploring the relationships between on-line and face-to-face
teaching and learning. The Internet and Higher Education, 10(1), 53-64.

Gomes, A. S., & Silva, P. A. D. (2016). Design de experiéncias de aprendizagem: criatividade e¢ inovagdo para o
planejamento das aulas. Recife: Pipa Comunicagdo. (Série professor criativo, III).

Gomes, A. S., Peres, A., & Campos, F. (2020). Inovacdo 3.0 e o pensamento de design associado (lst ed.). Pipa
Comunicagoes.

Gruber, C., Allain, O., & Wollinger, P. R. (2017). Contribui¢des da didatica profissional francesa para a educagdo
profissional. V Seminério Nacional De Educacao Profissional E Tecnoldgica, v. 5, 2017.

Harris, K., Kimson, A., & Schwedel, A. (2018). Labor 2030: The collision of demographics, automation and inequality.
Bain & Company, 7, 63.

Kothari, A., Salleh, A., Escobar, A., Damaria, F. & Acosta, A. (2021). Pluriverso: um dicionario do pds-desenvolvimento.
Sdo Paulo: Elefante.

Makhdoom, N., Khoshhal, K. 1., Algaidi, S., Heissam, K., & Zolaly, M. A. (2013). ‘Blended learning’ as an effective
teaching and learning strategy in clinical medicine: a comparative cross-sectional university-based study. Journal of
taibah university medical sciences, 8(1), 12-17.

Mjelde, L. (2015). Aprendizagem por meio da praxis e compartihamento: Lev Vygotksy e a pedagogia da educacdo
profissional. Boletim Técnico do Senac, 41(3), 30-53. https://doi.org/10.26849/bts.v41i3.35

Moraes, A. S., & Cavalcanti, L. P. (2016). Tomar notas: estratégias de aprendizagem com anotagdes. Recife: 1* Edigao.
Pipa Comunicagao.

Novak, L. (2021). Transumanismo. In Kothari, A., Salleh, A., Escobar, A., Damaria, F. & Acosta, A. (Ed.). Pluriverso:
um dicionario do pos-desenvolvimento (pp. 175-178). Sao Paulo: Elefante.

Poh, M. Z., Swenson, N. C., & Picard, R. W. (2010). A wearable sensor for unobtrusive, long-term assessment of
electrodermal activity. IEEE transactions on Biomedical Engineering, 57(5), 1243-1252.

Raabe, A. L. A., Gomes, A. S., Bittencourt, I. I., & Pontual, T. (2016). Educacdo criativa: multiplicando experiéncias
para a aprendizagem. Recife: Pipa Comunicagdo, 1. (Série professor criativo, IV).

Ramakrisnan, P., Yahya, Y. B., Hasrol, M. N. H., & Aziz, A. A. (2012). Blended learning: A suitable framework for e-
learning in higher education. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 67, 513-526.

Reimers, F. M. (2020.a). Audacious education purposes: How governments transform the goals of education systems (p.
250). Springer Nature.

Reimers, F. M. (2020.b). Educating students to improve the world (p. 131). Springer Nature.

Safranj, J. (2013). Using information technology in English language learning procedure: Blended learning. Procedia-
Social and Behavioral Sciences, 83, 514-521.

Sarmento, T., & Gomes, A. (2019). Design de Ambiente Escolar para aprendizagem criativa. Recife: Pipa Comunicacao.
(Série professor criativo, VI).

Smith, L. C. (2010). The World in 2050: Four forces shaping civilization's northern future. Penguin.

Smith, N. V. (2013). Face-to-face vs. blended learning: Effects on secondary students ‘perceptions and performance.
Procedia-Social and Behavioral Sciences, 89, 79-83.

Souza, M. C. S. (2021). Mobilizagdo de outras formas de ensino aprendizagem: o uso de metodologias ativas de
aprendizagem para promover a colabor(agdo). In: PIMENTEL, Mariano; SAMPAIO, Fabio F.; SANTOS, Edméa
(Ed.). Informatica na Educagdo: ambientes de aprendizagem, objetos de aprendizagem e empreendedorismo. Porto
Alegre: Sociedade Brasileira de Computagdo, 2021. (Série Informatica na Educa¢do CEIE-SBC, v.5) Disponivel em:
< https://ieducacao.ceie-br.org/mobilizacao-de-outras-formas-de-ensinoaprendizagem-o-uso-de-metodologias-
ativas-de-aprendizagem-para-promover-a-colaboracao/>

Sung, Y. H., Kwon, I. G., & Ryu, E. (2008). Blended learning on medication administration for new nurses: integration
of e-learning and face-to-face instruction in the classroom. Nurse education today, 28(8), 943-952.

[X Encontro de Institui¢des e Unidades de eLearning do Ensino Superior - eL@IES 2021



Da transformacio digital a transformacgdo pedagdgica: design de experiéncias de aprendizagem
Alex Sandro Gomes

Vernadakis, N., Giannousi, M., Derri, V., Michalopoulos, M., & Kioumourtzoglou, E. (2012). The impact of blended and
traditional instruction in students’ performance. Procedia Technology, 1, 439-443.

[X Encontro de Institui¢des e Unidades de eLearning do Ensino Superior - eL@IES 2021



Poderemos ignorar a pedagogia?
Lucia Amante

Poderemos ignorar a pedagogia?

Lacia Amante

LE@D, Universidade Aberta

Lucia. Amante@uab.pt

Nesta intervengdo centramo-nos na pedagogia universitaria e na necessidade da sua
transformacao face a um mundo em que mudangas tao profundas e velozes t€ém ocorrido e continuam
a acontecer alterando radicalmente toda a nossa realidade.

Por isso se coloca a questao: Tudo se transforma. E a pedagogia?

Com efeito ensinar ¢ a razao de ser da universidade, mas a pedagogia parece manter-se imovel,
sem capacidade para acompanhar as inovagdes que tém alterado tanto outros setores.

Como assinalou Michel Serres em 2012:

“No interior desta falha, estdo os jovens que pretendemos educar com base em
enquadramentos que datam de um tempo que eles ja ndo reconhecem: edificios,
recreios, salas de aula, anfiteatros, campus, bibliotecas, laboratorios, e até
conhecimentos... enquadramentos que datam de um tempo e que pertencem a uma
época em que os homens e o mundo eram o que ja nao sao nos dias de hoje”.

Se ¢ necessario acompanhar as mudancas numa sociedade cada vez mais digital, sabemos
também que a tecnologia ndo € sinonimo de pedagogia. Por isso, por si s0, a tecnologia ndo resolve
nenhum problema pedagogico.

No plano administrativo e da gestdo as universidades mudaram e em muito ja se adaptaram a
novos procedimentos, mas, perguntamo-nos, o que ¢ que impede que se concretizem também
mudangas no plano pedagogicos reclamadas hé tanto tempo?

Na verdade, “a Universidade nunca reconheceu a necessidade da pedagogia. Seguir a carreira
universitaria obriga a realizar um percurso académico que forma investigadores, mas ndao forma
professores” como tdo certeiramente referiu Sandra Soares (2009). Corroboramos esta ideia.
Aprende-se “a ser professor”, por intui¢do, usando a experiéncia de quando se foi aluno e
reproduzindo praticas desajustadas da realidade atual. O lugar por exceléncia do saber e da evolucao
do conhecimento, a universidade, constitui, no plano pedagogico, o nivel de ensino com praticas mais
retrogradas. Pese embora o esforco de algumas instituicdes, no sentido de valorizar a pedagogia
universitaria e de encontrar formas de apoiar os docentes a “serem professores”, o discurso dominante
sobre a modernizacao das universidades continua a ignorar a pedagogia, como se esta fosse inata ou,
mesmo, supérflua e desnecessaria (Névoa & Amante, 2015).

Perguntamo-nos, por isso, o que estd na base desta secundarizacao da pedagogia e avangamos
com alguns fatores que em nosso entender alimentam este status quo. Entre eles, o produtivismo
académico “Publicar ou perecer” (Publish or Perish) e as logicas de avaliagdo dos professores:

“Estamos perante a inducdo de um produtivismo que conduz a banaliza¢do de
praticas inaceitdveis, como o auto-plagio, a auto-citagdo ou o “fatiamento” de
artigos. Cada dia se publica mais. Cada dia se d4 menos aten¢do ao ensino e ao
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trabalho pedagbgico, que conta pouco, ou nada, para a carreira dos professores
universitarios e para o seu prestigio.” (Novoa, 2015)

Por outro lado, a hiper burocratizacao das universidades e do trabalho dos professores, sdo outro
forte contributo para o nao investimento na pedagogia:

“As métricas avaliativas, construidas em torno de logicas bibliométricas e, nalguns
casos, de indicadores de impacto, afastam os professores de uma maior dedicacao
a docéncia. Por outro lado, as normas burocraticas, cada vez mais pesadas, tendem
a criar um colete de forgas a accdo pedagogica, conformando-a de acordo com
regras e instrugdes minuciosas”. (Novoa & Amante, 2015)

As estes dois fatores, juntamos um outro, o investimento minimo na formacdo e apoio
pedagogico aos docentes, que habitualmente tem descurado o ensino superior. A questdo da
profissionalidade docente coloca-se também no nivel universitario e ndo apenas nos outros niveis de
ensino. E, como também assinala Anténio Névoa (2009), importa refor¢ar na Universidade o trabalho
em equipa e o exercicio colegial da profissao.

Atualmente a universidade ndo tem tempo para pensar a pedagogia, por isso continua a
reproduzir praticas pedagogicas completamente desajustadas. Nas palavras de Kosslyn (2014):

“Os professores ensinam da maneira a que estdo acostumados, como foram
treinados, sem avancar um milimetro. Eles ndo veem motivos para mudar. As
universidades, que tanto celebram os progressos na pesquisa, nao tém a tradi¢ao de
valorizar inovagdes na didactica, o que desmotiva a aplicagdo de métodos mais
modernos”.

Face a este panorama defendemos ser necessario construir novos modelos de organizacdo e de
aprendizagem no quadro de uma nova pedagogia universitaria. Importa consolidar uma cultura
académica que valorize as dimensdes da docéncia e da pedagogia, desde logo importa repensar a
avaliacdo e os seus modelos tradicionais que condicionam todo o processo de aprendizagem e o
desvirtuam.

Precisamos de dar estes passos para renovar a profissdo académica e dar futuro as universidades.

Poderemos continuar a ignorar a pedagogia?
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Painel I1: Abordagens de Ensino Hibridas —
concecoes, discussoes e limites
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CONCEITOS
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Resumo: A designagdo “abordagens de ensino hibridas” tem vindo a popularizar-se e, como tal, por
vezes, ha uma apropriacao distorcida de conceitos, resultando em algum desajuste concetual. As
abordagens de ensino hibridas permitem combinar diferentes componentes, nomeadamente o regime
de funcionamento (presencial e a distincia), o espaco (fisico e virtual), as tecnologias (analogicas e
digitais) e as metodologias de ensino (mais tradicionais ou mais centradas no aluno). A componente
digital, particularmente online, marca, geralmente, estas abordagens, assim como as metodologias
mais centradas no aluno. No contexto de pandemia e, devido ao encerramento de todas as instituigoes
de ensino, emergiu o ensino remoto de emergéncia que é distinto do ensino a distancia ¢ de blended-
learning.

Palavras chave: Ensino hibrido; Blended-learning; Ensino Remoto de Emergéncia; Aula Invertida;
Instrucdo entre Pares.

1. INTRODUCAO

Perante o convite para integrar o painel “Abordagens de ensino hibridas: concecdes, discussoes
e limites” e tendo presente o emergir de novos conceitos que tentam caracterizar novas situagdes,
bem como alguma apropriagcdo apressada que leva a uma concecdo alternativa de conceitos que ja
estdo estabilizados, foi-nos solicitado incidir, em particular, sobre Ensino Remoto de Emergéncia
(ERE) e Blended-learning e Educacao a Distancia (EaD).

2. ABORDAGENS DE ENSINO HiBRIDAS

As abordagens de ensino hibridas resultam da combinacdo de diferentes componentes,
designadamente: o regime de funcionamento (presencial e a distancia), o espago (fisico ou
digital/virtual), as tecnologias e as metodologias de ensino (mais tradicionais ou mais centrada no
aluno). Por esse motivo, estruturamos esta seccdo em quatro subsecgoes.

2.1 Regime de funcionamento

O regime ou modalidade de ensino integra dois tipos distintos: presencial e a distancia, cada um
com normas proprias. No inicio deste século, surgiu um terceiro regime que combina os dois
anteriores, designando-se por blended-learning.

O ensino presencial exige a presenca dos agentes educativos: professor e alunos num mesmo
espago.

O conceito de ensino a distancia (EaD) surgiu muito antes de haver Internet, funcionando com
base em documentos enviados por correio, o ensino por correspondéncia. Professor e estudantes estao
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todos em locais diferentes e a pouca comunicagao decorre de forma assincrona. Com o aparecimento
da Internet e a estabilizagdo da Web e das tecnologias de comunicacao, o EaD foi sendo associado a
um funcionamento online.

A flexibilidade que ¢ proporcionada aos alunos para aprenderem a qualquer hora e em qualquer
lugar, facilitou a aprendizagem a muitos, sem restricdes de tempo, nem de espago. Nos primoérdios, o
EaD decorria sem possibilidade de momentos sincronos pela falta de tecnologia apropriada. Mais
tarde, com a Web, o debate assincrono ¢ realizado através de foruns e, posteriormente, sao
contemplados momentos sincronos através de chat (bate-papo) e, ainda mais recentemente, por
videoconferéncia.

EaD tem uma organizagdo prépria do curriculo e do acompanhamento online, com tarefas bem
definidas. E imprescindivel que professor ¢ os alunos compreendam os seus papeis. Salmon (2011)
propos um modelo que possibilita a ambientacdo online e a criacdo de lagos afetivos entre os
participantes, bem como as orientagdes para o trabalho individual e em grupo online. O modelo esta
organizado em cinco etapas: Acesso e motivacdo, Socializacdo online, Partilha de informacao,
Construcao do conhecimento e Desenvolvimento (Salmon, 2011). As fases iniciais sdo importantes
para a criagdo de elos afetivos entre os alunos, imprescindiveis a interag@o social, ao apoio mutuo e
a construcgado de saber partilhado.

O blended-learning, ou regime misto, tem duas componentes, sendo uma presencial e outra a
distancia (online) (Stacey & Gerbic, 2009). A componente a distdncia comegou por ser suportada por
sistemas de gestdo da aprendizagem (Learning Management Systems: LMS), como Moodle,
Blackboard, entre outros. Numa fase inicial, a interagdo a distancia era assincrona, respeitando a
disponibilidade de acesso de cada um.

Hé uma grande diversidade de combinacdes em blended-learning. Na tabela 1, representam-se
alguns exemplos de blended-learning, que experimentamos e que vamos comentar.

Tabela 1. Exemplos de cursos ou formagdes em blended-learning

Exemplo Inicio Desenvolvimento Final
1 Presencial Online Presencial
2 Presencial Online | Presencial Online ... Presencial
3 Presencial Online Online Presencial Online | Presencial
4 Presencial Online

O exemplo 1 apresenta uma estrutura: Presencial-Online-Presencial, isto ¢, uma sessao inicial,
geralmente, de um dia ou durante um fim-de-semana. O desenvolvimento do curso decorre online e,
no final, uma sessao presencial, onde sao apresentados os trabalhos. Ao longo do curso os estudantes
desenvolvem atividades individuais e colaborativas, bem como trabalhos individuais ou em grupo.
Hé apoio e debates nos foruns.

No exemplo 2, as sessdes sdo alternadas, isto ¢, aula presencial, aula online e, assim,
sucessivamente. E importante que as aulas online estejam bem definidas para os alunos ndo se
sentirem perdidos.

No exemplo 3, embora seja proximo do exemplo 2, tem mais sessdes online, intercalando
algumas sessdes presenciais.

O exemplo 4, foi concebido para uma formagao de professores que precisava de uma atualizagao
de contetdos, mas também de novas metodologias e de tecnologias digitais. Neste caso, houve uma
semana presencial com sessoes didrias para adaptar os formandos a tecnologia, ao ambiente online,
as tarefas no LMS, bem como a novos contetidos pedagogicos. Este exemplo decorreu no dmbito de
uma formacao financiada pela UNICEF Maldivas para professores, em 2008-2009. Trés disciplinas
iniciaram presencialmente, com cinco sessdes, durante uma semana. A continuacdo dessas e as
restantes disciplinas foram totalmente a distancia. Havia duas sessdes de apoio e de debate sincrono
através do chat (bate papo), por semana, ¢ havia debates assincronos no forum.
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As dinamicas que se podem criar nas sessdes presenciais € nas online sao variadas e t€ém mudado,
sendo, geralmente, cada vez mais interativas. Com a evolucao da tecnologia, os momentos sincronos
online t€m vindo a estar presentes, sendo facil a interagao por video, mesmo para atividades em grupo.
As sessdes online, geralmente, em plataformas tém momentos assincronos de reflexdo no férum sobre
as leituras e/ ou o visionamento de videos, bem como atividades individuais € em grupo.

Os Massive Open Online Courses (MOOC) sdo outra modalidade de formagao online que se tem
tornado popular. Geralmente, gratuito para todos os que queiram aprender, sendo exigido pagamento
para os que desejem ter um certificado. O cMOOC, baseado no conectivismo, dd énfase a autonomia
e aprendizagem em redes sociais, tendo como foco a criagdo de conhecimento. O xXMOOC da énfase
ao conteudo e alicer¢a-se numa modalidade de ensino mais tradicional.

Em 2020, a COVID-19 impde-se como pandemia, e as instituicdes escolares, de todos os niveis
de ensino, encerraram. As aulas presenciais passaram, de um momento para o outro, para online,
designando-se por Ensino Remoto de Emergéncia (ERE).

Embora os professores estivessem familiarizados com o LMS da sua institui¢do, ndo estavam
preparados para aulas sincronas online. Mas foi este tipo de aulas que foi solicitado, levando a que os
professores transpusessem as aulas presenciais para as aulas sincronas por videoconferéncia. Uma
violéncia para professores e alunos!

Foi dada formagao aos docentes sobre sistemas de videoconferéncia, como o Zoom, por docentes
que ja tinham familiaridade com esses sistemas.

Numa segunda fase, foi dada formagdo sobre avaliagdo online, na modalidade de guizzes ou de
testes de desenvolvimento. Na sequéncia deste contexto, o LabTE da Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra inquiriu professores do 2° Ciclo do Ensino Bésico
ao Ensino Superior sobre a avalia¢do efetuada online (Carvalho et al., 2022a, 2022b). Das 2.726
respostas validas obtidas, 71% dos professores realizaram avaliagdo online. Embora fossem detetados
alguns tipos de fraude académica, como consultas indevidas ou partilha de respostas nas redes sociais,
a maioria dos professores ndo registou alteragdes significativas dos resultados obtidos.

Curiosamente, depois desta experiéncia de ERE, muitas instituicdes consideraram erradamente
que estariam aptas a mudarem o seu ensino de presencial para EaD. Nao se aperceberam que nao se
apropriaram das exigéncias pedagogicas do ensino a distancia (Hodges et al., 2020), nem dos
requisitos do Decreto-Lei n° 133/2019 de 8 de outubro.

2.2 O Espaco: fisico e virtual

Habitualmente o espago para aulas presenciais consiste em salas de aula e laboratdrios para
experiéncias de ciéncias, mas também hé os espagos virtuais com tecnologia digital, criados com
Realidade Virtual e/ou com Realidade Aumentada, que permitem imergir num mundo 3D real ou
imaginario, geralmente, do agrado dos alunos. Exemplo disso, foi o Second Life, que exigia uma
aprendizagem para intera¢cdo no ambiente. Atualmente, estdo a ser desenvolvidos varios metaversos,
que devem merecer a atencao dos professores.

No espaco fisico real, tém sido propostos Modelos de Rotacdo (Christensen et al., 2013), dos
quais salientamos a Rotagao por Estagdes e a Rotacao Laboratorial. A Rotagao por Estagdes decorre
na sala de aula, propondo o professor atividades diferenciadas em cada estagdo de trabalho, com
tempo pré-definido. Os alunos organizados em grupos t€ém um tempo determinado para completar
determinada estagdo de trabalho, depois deslocam-se para outra estacdo. O objetivo é que realizem
todas as estagoes de trabalho propostas, tendo cada uma um objetivo especifico. Pelo menos uma das
estacdes deve implicar o uso de tecnologias digitais.

Na Rotagdo Laboratorial, metade da turma estd no laboratério, por exemplo, a realizar as
experiéncias e as observagdes ou a criar um produto no laboratorio de informatica e a outra metade
esta na sala de aula. Depois invertem os espagos, dando continuidade ao trabalho.
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Um espacgo recriado em Realidade Virtual pode permitir ao utilizador imergir em determinado
periodo da Histdria ou realizar experiéncias altamente perigosas, sem incorrer em danos pessoais.

Por sua vez, a Realidade Aumentada permite, geralmente, visualizar o mundo real, mas
enriquecido com informag¢do complementar.

A “Sala de Aula do Futuro” (Future Classroom Lab) da European Schoolnet, em Portugal, com
a designacdo de Ambiente Educativo Inovador (AEI) (Moreira & Horta, 2020), ¢ um espago fisico
com mobiliario adequado a cada um dos seis cendrios de inovagdo pedagodgica: Criar, Interagir,
Apresentar, Investigar, Partilhar e Desenvolver.

2.3 Tecnologias

As tecnologias ao dispor do ensino sdo muitas, desde as tradicionais analdgicas as digitais.
Dificilmente, hoje em dia, se consegue envolver os alunos na aprendizagem sem recurso a elas.

Os quizzes permitem que o aluno obtenha um feedback imediato sobre a resposta selecionada,
ajudando-o a aprender. O professor tem trabalho a criar um quizz mas depois tem acesso aos
resultados obtidos automaticamente e as respostas de cada aluno. Caso os resultados sejam inferiores
ao esperado, o professor podera retomar o assunto para esclarecer o que estd a dificultar a
compreensao aos alunos.

A utilizagdo de mapas de conceitos e de mapas mentais, se bem que distintos na sua exigéncia,
sdo duas formas de proporcionar aos alunos uma reflexdo sobre o que aprenderam. O mapa de
conceitos, por ter verbos a conectar conceitos, ¢ muito mais especifico do que o mapa mental e ¢
excelente para fazer uma revisdo do assunto mais tarde (Machado & Carvalho, 2020a). O mapa de
conceitos € 0 mapa mental constituem dois modos de representacdo do conhecimento para o professor
verificar a compreensdo que os alunos tém de determinado assunto, atendendo também ao nivel de
detalhe.

A elaboragdo de nuvens de palavras pode ser gerada com base nas respostas obtidas a uma
questao, por exemplo, numa sondagem na aula. Causa um certo impacto a quem vé€ a nuvem a alterar-
se a medida que novas respostas sao adicionadas.

A apresentacdao de trabalhos em video ou em banda desenhada podem ser outras formas de
motivar os alunos a serem criativos.

A escrita colaborativa online ¢ importante no trabalho de grupo e, simultaneamente, permite ao
professor acompanhar o trabalho dos alunos, podendo adicionar comentarios orientadores.

A diversidade de ferramentas digitais ¢ grande e estao sempre a surgir novas aplica¢des. Deixa-
se como sugestdo, a indicacdo de ferramentas digitais e respetivos tutoriais que podem vir a ser
pertinentes para o contexto de cada professor (Carvalho, 2015, 2020).

Para além do tipo de ferramentas digitais mencionadas, ha ainda os recursos educativos digitais
criados em realidade virtual, realidade aumentada e alguns enriquecidos com inteligéncia artificial.
As ferramentas de interag@o social e os sistemas de videoconferéncia permitem aproximar estudantes
de diferentes culturas ou de diferentes locais. A tecnologia digital pode proporcionar uma nova
dindmica na forma de ensinar e de aprender.

A diversidade de aplicacdes e de plataformas pode auxiliar a realizar sondagens ou a testar o
conhecimento com corre¢ao automatica; outras sdo uteis para representar o conhecimento adquirido,
como mapas de conceitos € mapas mentais, nuvens de palavras, banda desenhada, entre outros.

2.4 Metodologias de ensino

A aula expositiva apresenta o contetido aos alunos, com uma sequéncia previamente organizada
pelo professor. Ja houve um periodo em que o professor era o detentor do saber, que adquiria nas
bibliotecas. Nessa altura, expunha o saber adquirido aos discipulos que o ouviam. Atualmente o
acesso ao conhecimento esta facilitado online. No entanto, implica sempre um esfor¢o do aluno para
o ler ou ver e do professor para os orientar na constru¢do do saber, de forma critica e reflexiva.
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Hoje em dia, os alunos sdo muito estimulados pelos seus dispositivos méveis com informacgao
constante e com feedback imediato, tendo muita dificuldade em manter a atencdo numa aula
expositiva. Por esse motivo, as metodologias ativas desafiam permanentemente os alunos com breves
atividades de um a trés minutos (Felder & Brent, 2009), levando-os a pensar criticamente e
criativamente (Eison, 2010). Por outro lado, varias abordagens tém sido propostas para convidar os
alunos a ler ou a ver o material antes da aula, nomeadamente a Aula Invertida e a Instru¢ao entre
Pares.

A Aula Invertida, proposta por Jonathan Bergmann e Aaron Sams, foi inicialmente designada
por Flipped Classroom e depois por Flipped Learning (Bergmann & Sams, 2012, 2014). Os alunos,
antes da aula, leem ou veem videos (realizados pelo professor, segundo sugestao dos autores) sobre
os conteudos e, na aula, envolvem-se em atividades variadas. Deste modo, o professor pode orientar
o tempo para auxiliar alunos com dificuldades especificas, enquanto resolvem problemas ou
atividades. E dada primazia a atividades que permitam aplicar, analisar, avaliar e criar. A aula
transforma-se num espago dindmico e interativo. Esta abordagem tem proporcionado um maior
envolvimento dos estudantes na aprendizagem e uma maior satisfagao dos professores (Carvalho &
Machado, 2017; Santos et al., 2014).

A Instrucdo entre Pares, desenvolvida por Eric Mazur, ¢ constituida por duas etapas bem
definidas: leitura pré-aula e as atividades na aula (Mazur, 1997; 2007) e tem sido utilizada com
sucesso em diferentes niveis de ensino (Ahmed & Roussev, 2018; Al-Hebaishi, 2017; Costa &
Carvalho, 2021). A leitura prévia dos conteudos ¢ um requisito, devendo os alunos responder a trés
questoes, todas de resposta aberta. Duas questdes sao dificeis e a terceira solicita aos estudantes para
explicitarem o que consideraram dificil ou confuso no texto lido. Cado isso nao tenha ocorrido, devem
indicar o que foi mais interessante.

Mazur recomenda ver as respostas e identificar os problemas ou as dificuldades dos alunos, ndo
dando feedback sobre cada resposta ao aluno, mas reorganizando a estrutura da aula para colmatar as
dificuldades identificadas. A participagdo dos alunos neste trabalho pré-aula é atribuida uma pequena
percentagem na avaliagao final.

Na aula, o professor faz uma breve apresentacao (7 a 10 minutos), centrada em pontos-chave. De
seguida, os alunos respondem a uma questao (“concept test”) de escolha multipla e, sem saberem se
a sua opg¢ao esta correta, debatem com o colega a resposta, argumentando sobre a sua opgao. O
professor desloca-se na sala e vai ouvindo as explicagdes que os estudantes estdo a apresentar (Couch
& Mazur, 2001). Deste modo, os estudantes tém oportunidade de refletir sobre o que estdo a aprender,
encontrando argumentos para convencer os colegas. De seguida, respondem, de novo,
individualmente a questdo. Geralmente, as respostas corretas aumentam. O professor comenta os
resultados e esclarece algum aspeto, se for necessario.

A sequéncia da aula repete-se, as vezes que forem necessarias.

2.5 Aspetos a ter em consideracio

Embora os estudantes, na generalidade, ndo apreciem aulas expositivas, estdo conformados com
elas, mesmo tendo dificuldade em manter a atencdo. No entanto, mudar as praticas, implica que o
professor explique o que pretende fazer e qual € o papel dos alunos, nomeadamente fazerem as leituras
pré-aula. Varios docentes depararam com a resisténcia dos estudantes (Couch & Mazur, 2001;
Tolman, Sechler, & Smart, 2017; Weimer, 2013), que preferem que o professor exponha e eles
“ouvem”. No entanto, ultrapassada esta provavel reacdo, depois reconhecem como a leitura pré-aula
os prepara para a dindmica da aula, envolvendo-se muito mais na aprendizagem.

Referimos varias componentes para abordagens de ensino hibridas. A combinacdo que cada
professor faz depende da sua criatividade, do conteudo a aprender, do papel a atribuir ao aluno, das
condi¢des técnicas existentes e das orientacdes da sua instituigao.
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Hoje em dia, h4 uma variedade muito grande de ferramentas digitais que facilmente se tornam
companheiras de aprendizagem e facilitam o papel do professor em conseguir ter os seus alunos
envolvidos na aprendizagem e a serem responsaveis, criticos e criativos (Carvalho, 2022).

3. CONCLUSAO

As abordagens de ensino hibridas permitem muitas combinag¢des, mas relevam a componente
digital, quer seja em contexto presencial ou a distancia.

A flexibilidade de frequentar um curso/formacao com presenga fisica na sala ou presenca online,
facilita a todos os que querem aprender e tém dificuldades em gerir os tempos de deslocagdo ou
mesmo a deslocarem-se. Esta situagdo ja hé alguns anos que existe para atletas de alta competig¢do ou
para alunos com doenga prolongada e/ou com problemas de imunidade.

O Ensino Remoto de Emergéncia exigiu uma passagem abrupta do presencial na sala para o
presencial online, na maioria dos casos. Foi uma solu¢ao imediata para um problema novo. De
qualquer modo, ndo se rege pelos principios e valores de EaD.

O blended-learning ¢ um regime de ensino estabilizado, que combina parte do curso/formagao
presencial e a distancia, com caracteristicas e dindmicas bem definidas.

Cabe a cada docente fazer as combinagdes que considere mais adequadas para os seus alunos,
para o contetido a aprender e para as condigdes técnicas disponiveis. O importante €, perante as atuais
possibilidades de abordagens de ensino hibrido, conseguir ter alunos motivados, responsaveis,
criticos e criativos.
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Resumo: Os desafios impostos pela pandemia da Covid-19 no ambito educacional sdo expressivos.
Nesse sentido, o objetivo deste trabalho foi conhecer, sob o viés de uma analise qualitativa, utilizando
questionarios semiestruturados, as principais dificuldades encontradas por docentes de salas
inclusivas do ensino médio e intérpretes de LSB, no processo de ensino ¢ aprendizagem de alunos
surdos, com o uso das tecnologias digitais. O arcabougo teorico engendra os estudos de Moran
(2015); Moreira (2018; 2020) e Quadros (2003). Os resultados apontam que questdes
socioeconOmicas, baixa infraestrutura tecnoldgica e auséncia de competéncias digitais
comprometeram a elaboracdo de praticas pedagogicas interativas e, consequentemente, o
desempenho dos estudantes surdos. Embora reconhegam-se os esforg¢os por parte dos intérpretes de
LSB e interesse por parte dos estudantes, muitas sdo as limitagdes, apontando para a necessidade de
replanejamento e inovacgdo das praticas educativas, além da efetivacdo de politicas educacionais
inclusivas.

Palavras chave: Ensino remoto; Surdos; Tecnologias.

1. INTRODUCAO

Com as novas tecnologias de informacdo e comunicagdo, a escola dispde cada vez mais de
recursos pedagogicos para dinamizacdo das aulas e potencializagdo de conhecimentos. Nessa
perspectiva da dinamicidade, o conhecimento ¢ construido num fluxo de interagdes que os ambientes
digitais e virtuais proporcionam, nao concentrando o papel de emissor apenas a um dos atores, pois
professores e alunos constroem gradativamente saberes € os compartilham com os demais.

Nessa perspectiva, Moran (2015, p. 16) afirma que “o que a tecnologia traz hoje ¢ integracao de
todos os espacos e tempos. O ensinar e aprender acontecem numa interligagdo simbiotica, profunda,
constante entre o que chamamos mundo fisico e mundo digital”. De fato, a hibridizagdo dos espagos
educativos contribui para uma formacao humana que vive em um mundo conectado. E ¢ a formacgao
para o mundo, ao longo da vida que a escola pretende desenvolver.

A postura ativa dos individuos ¢ fundamental porque a aprendizagem nao ocorre de maneira
uniforme. Cada sujeito, envolto em suas particularidades, tem seu ritmo e deve ser respeitado.
Entende-se, como Vygotsky (1991, p.55), que “o aprendizado ¢ mais do que a aquisi¢do de
capacidade para pensar; ¢ a aquisi¢do de muitas capacidades especializadas para pensar sobre varias
coisas”, desse modo, os contextos e situacdes sdo significativos para tal aquisi¢ao. Assim, o presente
trabalho justifica-se por analisar os desafios encontrados por professores e intérpretes de estudantes
surdos com o ensino na modalidade hibrida nos seis primeiros meses de pandemia da Covid-19 no
brasil.

O recorte temporal em que se concentra esta pesquisa, de margo a agosto de 2020, demonstra a
necessidade urgente de competéncia para o uso das tecnologias digitais, tendo em vista a continuidade
das atividades pedagogicas. Seguindo o pensamento de Moreira (2020, p.6), “a interatividade no
digital surge para dar outro significado e ampliar o conceito de interacdo ja existente. Esta
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interatividade supde participagdo, cooperacdo, bidirecionalidade, multiplicidade de conexdes entre
informagdes e atores envolvidos.” Reconhece-se, assim, o quio significativas sdo as contribui¢cdes
dos ambientes digitais de aprendizagem.

Entretanto, os processos interativos no ensino de surdos em ambientes hibridos, sob a perspectiva
da inclusdo, apresentam-se fragilizados, visto que, como pontua Quadros (2003, p.96), “os
profissionais ndo acreditam que através da lingua de sinais seja, de fato, possivel discutir os avangos
cientificos e tecnologicos que cabem a escola trabalhar”. Desse modo, a inclusdo de surdos numa
educagdo digital e hibrida apresenta-se como desafio possivel desde que haja recursos, empenho e
comprometimento por parte dos profissionais da educagdo, dos agentes publicos e dos alunos.

2. ENSINO HIBRIDO, INTERACAO E INCLUSAO

Em uma conjuntura de associagao de elementos para uma educacao que acontece presencialmente
e a distancia, o ensino hibrido configura um escopo de possibilidades do ensinar e aprender, ja
consolidados no contexto educacional, tendo em vista os cursos de graduagdo e pos-graduagao ja
existentes ha alguns anos, mas também pelo cendrio pandémico a que o mundo se acometeu e o
replanejamento que muitas escolas precisaram fazer para se adaptarem as necessidades. Esse blended
(Moran, 2015), ou ensino hibrido, no contexto atual, une a flexibilidade e a facilidade na organizacao
de conteudos.

O ensino hibrido e os processos interativos sdo importantes no processo de inclusdo de alunos
surdos, principalmente neste contexto de distanciamento fisico. Ter um aluno surdo em sala significa
ter a compreensao de que aquele aluno tem sua percep¢do de mundo diferente dos seus pares, pois
seu canal perceptivo € o visual. Assim, uma aula de fato inclusiva, para além de um intérprete de
lingua de sinais, precisa levar em consideracdo as particularidades desse aluno e sua forma de
aprender, bem como o cuidado com a metodologia a ser utilizada e o comprometimento da equipe
pedagobgica.

O ensino hibrido € uma metodologia que objetiva a disseminacao do conhecimento em formatos
diferentes do que ¢ tradicionalmente sistematizado. Esse conceito traz consigo a possibilidade do
entendimento do uso de forma conjunta de tecnologias e ferramentas do universo digital ou nao, de
meios on-line e off-line. Dessa forma, poderd se constituir como um excelente recurso para a
inovagdo, potencializagdo do aprendizado e para que professores e alunos possam ampliar seus
conhecimentos, usando métodos e recursos que sao apropriados a todos, considerando os espacos de
aprendizagem, as formas e o tempo como cada um aprende.

Essa sistematica favorece, sobretudo, as necessidades individuais dos alunos, pois permite a
constru¢do de um modelo de ensino/aprendizagem personalizado quanto aos contetidos e métodos,
combinando exercicios on-line e atividades dentro do espaco da sala de aula, além de fomentar as
competéncias de letramento digital, que acontecem no didlogo entre tecnologia (softwares e
hardwares), alunos e professores. Essas formas integradas favorecem mudangas na cultura escolar e,
também, na cultura digital, visto que as tecnologias se integram as ac¢des didatico-pedagogicas de
maneira estruturada, indo além das propostas de ensino e aprendizagem de maneira virtual, mas
também, numa transformacgao digital, ou seja, no fortalecimento de aprendizagens mediadas pelas
tecnologias.

José Moran vaticina sobre o blended, apontando um conceito que ¢ muito mais amplo e ja se faz
hé tempos presente, posto que:

Hibrido significa misturado, mesclado, blended. A educagdo sempre foi misturada,
hibrida, sempre combinou vdarios espacos, tempos, atividades, metodologias,
publicos. Esse processo agora, com a mobilidade e a conectividade, ¢ muito mais
perceptivel, amplo e profundo: ¢ um ecossistema mais aberto e criativo. Podemos
ensinar e aprender de diversas formas, em todos os momentos, em multiplos
espacgos. Hibrido ¢ um conceito rico, apropriado e complicado. Tudo pode ser
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misturado, combinado, € podemos, com os mesmos ingredientes, preparar diversos
"pratos", com sabores muito diferentes. (Moran, 2015, p. 27).

Diante dessas premissas, deve-se adentrar nas veredas da educacao/ensino hibrido, mediante a
quebra de paradigmas para uma oferta de instrumentos tecnologicos de uma escola digital. Ou seja,
compreende-se que os aparatos tecnologicos digitais se configuram como combustiveis da
aprendizagem, pois € por meio deles que as praticas de ensino e aprendizagem, no ambiente escolar
ou ndo, tornam-se mais interativas e significativas na vida dos educandos.

Em suma, o ensino hibrido, quando contextualizado aos estimulos e interesses dos educandos,
estimulado pelos docentes, rompe fronteiras e propicia um aprendizado personalizado, mais engajado,
sem desconsiderar competéncias e habilidades cognitivas e socioemocionais. Competéncias estas
que, para Sena e Serra (2021, p. 52), “se fazem necessdrias, pois o digital apresenta inimeras
possibilidades de aprendizagem e formas de relacionamento que impactam em diferentes setores da
sociedade”.

Com modelos sustentados (que melhoram as salas de aulas tradicionais) ou disruptivos (que
fomentam uma ruptura nas escolas, substituindo por outro paradigma completamente diferente),
atendem, em sintonia com os avangos tecnoldgicos, o que necessita ser dever legal de todas as redes,
comunidades, escolas e docentes: o direito de aprendizagem assegurado, com experiéncias e
significados que engrandegcam todos esses contextos.

2.1 Conhecimento e interacio

A aprendizagem escolar ha anos tem sido objeto de estudo de inimeros pesquisadores, cujas
pesquisas vem contribuindo muito para a compreensao de como ocorre este processo. Nessa
dindmica, ¢ fundamental analisar os processos interativos entre professor e aluno, visto que o
conhecimento também ¢ construido durante as interagdes. Importa, contudo, ressaltar que fazer parte
de um mesmo ambiente ou espaco ndo configura situagdo de aprendizagem, ¢ necessario que haja
interacao entre as partes para que o processo de aprendizagem tenha inicio.

A escola, dentre outras atribui¢des sociais, tem o papel de proporcionar situacdes de troca de
conhecimentos e interagdes, num ambiente colaborativo e empatico. A partir das situagdes interativas,
cada individuo ressignifica conceitos, outrora internalizados. De acordo com Vygotsky,

Poderiamos dizer assim: existe um processo de aprendizagem; ele tem a sua
estrutura interior, a sua seqiiéncia, a sua logica de desencadeamento; e no interior,
na cabeca de cada aluno que estuda, existe uma rede subterranea de processos que
sao desencadeados e se movimentam no curso da aprendizagem escolar € possuem
a sua logica de desenvolvimento. (VYGOTSKY, 2000, p. 325).

Partindo dessa abordagem sobre o processo de aprendizagem, as a¢des externas que o individuo
realiza em seu meio social tém seus significados baseados no contexto cultural em que se encontra
inserido. Desta forma, suas inferéncias e interpretacdes sdo construidas de fora para dentro e,
posteriormente retornam ao social. Como afirma Vygotsky (2001, p.12), “o desenvolvimento dos
alicerces psicologicos necessarios para o ensino das matérias de base ndo precede esse ensino, mas
desabrocha numa continua interagdo com os contributos do ensino”. Assim, ¢ visivel a importancia
da interagdo social para a construgdo da aprendizagem, tanto no processo de desenvolvimento quanto
na efetivacdo do saber. Logo, percebe-se a grande influéncia que o professor exerce neste processo
do desenvolvimento da aprendizagem.

A interagdo entre professor e aluno auxilia no desenvolvimento de estratégias para a
aprendizagem e fortalece as potencialidades dos sujeitos envolvidos na dinamica. Acerca dos
processos de desenvolvimento e aprendizagem, percebemos que no desenvolvimento do ser humano
acontece uma evolu¢ao natural daquele que se desenvolve. Tal evolugao ndo ocorre simplesmente do
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ponto de vista fisioldgico, mas também cognitivo e psicologico. Durante este movimento evolutivo,
a aprendizagem vai acontecendo ¢ moldando quem somos e quem nos tornaremos.

Desenvolver um trabalho pedagogico em ambientes tecnologicos, sem a presenga fisica no
espago da sala de aula tradicional ¢ um campo fértil para que a aprendizagem se construa tanto no
aspecto dos conhecimentos cientificos quanto da inteligéncia emocional e comportamental, pois a
visibilidade que os envolvidos no processo educacional passam a ter nestes ambientes hibridos ¢
imensuravel. Acredita-se, como Vygotsky (1991, p.83), que “E ao longo da interagdo entre criangas
e adultos que os jovens aprendizes identificam os métodos eficazes para memorizar - métodos
tornados acessiveis aos jovens por aqueles com maiores habilidades de memorizacao”. A mediacao
humana ¢, portanto, imprescindivel para a conscientizagdo, orientagdo e constru¢do de saberes nas
salas de aula virtuais que foram apresentadas abruptamente, sem que se pudesse maturar a ideia deste
tipo de atuacdo pedagdgica, em diferentes niveis de ensino.

Numa sociedade imersa em tecnologia, ¢ natural que se espere conhecimento técnico sobre o
assunto, haja vista a frequéncia que a utilizamos, e competéncias digitais tdo necessarias para nosso
cotidiano. Entretanto, a tecnologia ndo contempla a totalidade, nem ha investimentos em educacao
tecnologica durante a formagao de professores nem na educagdo basica da rede publica, que ¢ a mais
democratica forma de acesso aos conhecimentos cientificos. Os produtos tecnologicos fazem parte
da nossa sociedade e ndo ha como dissocia-los da nossa vida. Para que sua utilizacdo como
ferramentas interativas e potencializadoras da aprendizagem seja produtiva, o processo de
desenvolvimento de estratégias ocorre paralelo ao de maturagdo de conceitos e técnicas por parte do
professor e do aluno, a fim de desenvolver aprendizagens para além do ambiente escolar.

Sao grandes os desafios a serem travados todos os dias, pois existem professores que se
sentem, ainda, despreparados para acolher um aluno surdo em sua sala e junto a ele, outro
profissional. No ano de 2020, esses desafios foram duplicados pela necessidade do distanciamento
social devido a pandemia da Covid-19, levando professores a adaptacdo do ensino presencial ao
ensino hibrido. A inclusdo de forma presencial ja tinha suas complica¢des, e mais degraus foram
acrescentados a essa caminhada.

3. PERCURSO METODOLOGICO

Esta ¢ uma pesquisa de abordagem qualitativa, visto que objetiva conhecer as praticas
pedagogicas realizadas em ambientes digitais em um recorte espacial compreendido entre trés cidades
maranhenses, no periodo de seis meses, apos ser decretada a pandemia no brasil. Por se tratar de uma
analise da realidade sociocultural de participantes em pontos geograficos distintos, ndo hd como
mensurar os resultados em indicadores quantitativos, visto que os dados refletem dindmicas que ora
se assemelham e ora se diferenciam dentro da questdo - problema investigada.

Nesse sentido, entendemos como Zago (2003, p. 295) que uma das caracteristicas da pesquisa
qualitativa “é permitir a constru¢do da problematica de estudo durante o seu desenvolvimento e nas
suas diferentes etapas”. Quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa de campo, visto
que, além de apoiar-se em estudos bibliograficos, realiza coleta de dados com professores e
intérpretes por meio de questionarios semiestruturados.

Sobre a técnica da entrevista, Gil (2008, p. 109) aponta que “Por sua flexibilidade, ¢ adotada
como técnica fundamental de investigacdo nos mais diversos campos e pode-se afirmar que parte
importante do desenvolvimento das ciéncias sociais nas ultimas décadas foi obtida gracas a sua
aplicacdo”. Desse modo, a entrevista semiestruturada constitui-se no principal procedimento
metodoldgico utilizado nesta pesquisa.

No percurso do trabalho investigativo, para o alcance dos objetivos, foram entrevistados trés
intérpretes de LSB na cidade de Sdo Luis (capital) e duas intérpretes de LSB em Timon (interior).
Para a conducao das entrevistas e aplicacdo de questiondrio semiestruturado, foram utilizados meios
digitais de comunicagdo e plataformas como o google formularios. Importa ressaltar que os desafios

[X Encontro de Institui¢des e Unidades de eLearning do Ensino Superior - eL@IES 2021

23



Ensino hibrido na educagdo de surdos durante a pandemia: desafios do aprender
Ilka Mdrcia R. de Souza Serra et al.

vivenciados no inicio da pesquisa ainda perduram, visto que, ao término deste trabalho, ainda se vive
imerso no contexto pandémico.

As cidades em que se ambientam os estudos, embora geograficamente distantes, aproximam-se
pelo carater inclusivo percebido na postura dos profissionais da educagdo, com destaque para os
intérpretes de LSB que se sobressaem quanto a conducao dos processos interativos. Além disso, todos
os profissionais participantes tiveram que aprender a utilizar os recursos tecnologicos aplicados a
educagdo para poder ensinar, tanto os conteudos disciplinares quanto o manuseio das ferramentas
digitais. Tragar um panorama da educac¢do de surdos em ambientes digitais no contexto da pandemia
¢ fundamental para compreender-se o quanto os recursos estruturais e tecnoldgicos, bem como a
formacdo docente e os aspectos socioecondmicos influenciam positiva ou negativamente na
educagdo, principalmente com relacao ao ensino de surdos.

4. ANALISES SOBRE O ENSINO DURANTE A PANDEMIA

O contexto pandémico trouxe consigo uma realidade latente, revelando a deficiéncia e o
despreparo de grande parte dos professores no uso das tecnologias digitais na educacdo, o que os
levou a urgéncia no manuseio e¢ familiarizagdo desses recursos. Para Silva (2001, p. 15) com a
chegada da era da cibercultura, “mais do que nunca o professor esta desafiado a modificar sua
comunicagdo em sala de aula e na educacio”. E sabido que, para a educagdo inclusiva, torna-se um
desafio ainda maior. Desta forma, ao perguntar como fazer essa inclusdo acontecer, ainda que a
distancia, apresentam-se a seguir alguns resultados e andlises da coleta de dados nesta pesquisa.

O trabalho pedagdgico com estudantes surdos, na cidade de Timon, desenvolvido durante a
pandemia, considerando o recorte temporal em que se situa esta pesquisa, denota que as tecnologias
digitais ficaram restritas ao uso instrumental, pois consistiam em recurso de comunica¢do para marcar
aulas presenciais e envio de videos. E importante ressaltar que as aulas presenciais com as intérpretes
seguiam os protocolos de seguranca sanitaria recomendados pelos 6rgaos de satde.

Seguindo o pensamento de Moreira (2018, p. 14), “as tecnologias tém um potencial enorme para
melhorar o processo pedagogico, e devem afirmar-se, inseridas em ecossistemas digitais de
aprendizagem, como um meio para ajudar o estudante a pensar, a resolver problemas, a criar ¢ a
colaborar com os outros”. Percebeu-se o quanto os ambientes digitais de aprendizagem contribuem
para o trabalho colaborativo, desde que bem coordenados. Questionadas sobre a nao realizagao de
aulas online, as intérpretes responderam:

Porque para aprendizagem mais eficaz ¢ necessario que seja presencial, mas sempre
faziamos videos para reforgar a aprendizagem deles. (Intérprete 1).

Porque os alunos tém dificuldade em acessar a internet, por causa de problemas
financeiros. (Intérprete 2).

A partir das falas das profissionais, constata-se que dificuldades financeiras comprometem a
inclusao digital e esta ¢ uma questdo que impacta em todo o desenvolvimento individual e social.
Mas também se percebe a auséncia de saberes docente quanto a aprendizagem e uso das tecnologias
digitais. Ao afirmar que “para uma aprendizagem mais eficaz ¢ necessario que seja presencial”, a
intérprete evidencia a fragilidade dos cursos de formagao, pois desconhece as possibilidades que os
meios digitais trazem a educagao, além de mostrar-se presa a métodos tradicionais, visto que entende
que s6 com a presenga fisica € possivel uma aprendizagem significativa.

Percebe-se, portanto, que tanto professores quanto alunos sdo aprendizes dentro dos ambientes
digitais. Contudo, o professor na urgéncia de cumprir com as metas pretendidas pela escola, termina
por excluir, mesmo que sem intencao, aqueles sujeitos que “dificultam” seu cumprimento de metas,
no caso, os alunos surdos. Estes, por sua vez, tém a tutela educacional transferida para as intérpretes
que, por mais empaticas € compromissadas, ndo conseguem promover a inclusdo digital. E, em muitas
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das praticas adotadas com os meios digitais, percebe-se apenas a transposi¢ao do ensino presencial
para os meios digitais (SCHLEMMER, DI FELICE, SERRA, 2020).

Desse modo, tanto professores quanto intérpretes, por necessidade de formacgao e negligéncia
do estado, impossibilitam os estudantes, surdos e ouvintes, de vivenciarem uma experiéncia de
aprendizagem tal qual assinalada por Moreira (2018, p. 14) sobre o entendimento de que: “as
tecnologias t€ém um potencial enorme para melhorar o processo pedagogico, e devem afirmar-se,
inseridas em ecossistemas digitais de aprendizagem, como um meio para ajudar o estudante a pensar,
a resolver problemas, a criar e a colaborar com os outros”.

Em Sao Luis, os professores tiveram experiéncias formativas quanto ao uso tecnologias digitais
nos primeiros meses da pandemia. Em um primeiro momento, houve uma mobilizacdo da secretaria
de educagao do estado para alcancar o publico do ensino médio, o que gerou gravacgdes de aulas tanto
em portugués, quanto em LSB para os alunos que fariam o Exame Nacional do Ensino Médio,
metodologia que se estendeu para todo estado por meio do Youtube.

Todos os participantes da entrevista reconheceram a importancia do ensino mediado por
tecnologias, mas todos também ressaltaram a auséncia da educacgdo tecnoldgica em suas formagdes,
o que trouxe prejuizos frente a nova modalidade de ensino. E quando questionados quanto as suas
dificuldades em meio ao uso dessas plataformas e recursos, os entrevistados responderam:

Apesar de aparentarem ser intuitivas e claras para manuseio, senti dificuldade por
desconhecimento mesmo. Também preciso saber como avaliar os estudantes, pois
nao temos feedback imediato, o que dificulta a avaliacdo. (Intérprete X).

Eu preciso de maior periodo de adaptagdo, pois ¢ diferente tanto o planejamento
quanto a realizacao das aulas pelo virtual. Posso afirmar que, at¢ o momento,
percebo que os estudantes surdos estdo prejudicados, pois ndo temos conhecimento
o suficiente para tornar as aulas mais inclusivas e nem eles dispdem de suporte
tecnologico. (Intérprete Y).

Eu estou pesquisando melhores formas de usar as tecnologias, pois percebo que
preciso de mais formagdo e tempo para praticar. Nos utilizamos video chamadas
pelo Whatsapp, Google Meet e videos pelo Youtube, mas ainda nao foi suficiente
para tornar a aula inclusiva. (Intérprete Z).

Para Alves e Gomes (2020) o momento pandémico trouxe consigo uma real necessidade de
ressignificar, reavaliar a vida e a educagdo bdasica, pois nos adaptamos a um padrao logistico e
organizacional nas escolas, fruto de um apego ao fisico, que ja ndo pode mais ser usado como
referéncia. Esse apego ao fisico acaba gerando inseguranca nas experiéncias com os ambientes
hibridos e levando os docentes a avaliarem a qualidade deste ensino com alunos surdos como
insatisfatoria e distante de um desenvolvimento cognitivo e linguistico aos moldes do presencial.

Nesse sentido, ¢ importante que o corpo docente desenvolva novas competéncias para o uma
docéncia de qualidade, alinhada ao contexto dos estudantes, dialogando com o digital, o que
possibilita pensar em novas pedagogias inclusivas e engajadoras (SENA, SERRA, LIMA, 2022).
Assim, a modalidade visual de aprendizagem e as possibilidades interativas sdo mais presentes €
motivadoras para os estudantes surdos e ouvintes.

Por conseguinte, nota-se ainda uma inseguranga e despreparo desses profissionais para o ensino
hibrido, que somam as metodologias que foquem no aluno e utilizem as tecnologias digitais como
procedimentos para tornar o ensino e a aprendizagem ainda mais atraentes, independente do espaco
de socializacdo, além do trabalho em conjunto entre professores, intérpretes, escola e familia, para
um melhor desenvolvimento frente a esses novos desafios educacionais.
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5. CONCLUSAO

A pandemia obrigou a ressignificacdo de todos os elementos do universo do acesso ao
conhecimento em ambientes escolares para o ensino remoto ou hibrido. Os resultados desta pesquisa
demonstram esfor¢o dos intérpretes de LSB para o alcance de praticas que, ao maximo, atendam as
necessidades de toda heterogeneidade discente e, em especifico nesta pesquisa, os estudantes surdos.

No Maranhdo, as escolas estaduais € municipais com alunos surdos inserem-se dentro da
perspectiva da educagdo inclusiva, com alunos inclusos em salas de aula regular com a presenca do
Professor Intérprete de LSB. Ainda ha muito o que se avancar na educagao de surdos e na sua real
inclusdo, pois, embora seja fundamental para a acessibilidade, apenas o intérprete ndo garante uma
efetiva inclusdo escolar.

Assim, esta pesquisa também aponta a dificuldade de acesso e permanéncia de alunos nas aulas
por diversos motivos, alguns, a saber, pela dificuldade inerente a triade educacdo, pobreza e
desigualdade social. Além do mais, mostrou a dificuldade de docentes, seja no uso e manejo de
aparatos tecnologicos, seja em suas praxis, que demonstraram, ainda, uma pratica enraizada em
preceitos tradicionais.

As estratégias desenvolvidas ndo foram muito efetivas nesse retorno remoto/hibrido, pela falta
de formagdo docente e condigdes tecnoldgicas insuficientes por parte dos estudantes e das escolas.
Entretanto, se levarmos em consideragdo que ndo mediram esforgos para a continuidade do ano letivo,
podemos afirmar que houve sucesso, visto que adaptacdes foram feitas para que os estudantes surdos
continuassem estudando. Pontua-se também que as acdes realizadas nesse momento de pandemia
permitem reforcar que as referidas escolas e os/as docentes participantes se mantiveram ativos/as,
mesmo nesse momento.

Diante disso, pelo andamento das ag¢des supramencionadas neste artigo, ainda ndo ¢ possivel
prever como tais praticas afetardo a vida escolar dos discentes e docentes, mas se destaca que essas
acdes serdo importantes e impactarao nas praticas didaticas do “novo normal”, na retomada do modo
presencial.
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Painel II1: Desafios da educacao a distancia na
era digital
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O DIGITAL COMO PROMOTOR DE TEMPOS E ESPACOS
ALTERNATIVOS: O HIBRIDO COMO PROPOSTA EMERGENTE

Luis Borges Gouveia
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Resumo: Vivemos tempos de mudanca. Ndo tanto pela sua presenca que € constante e que sempre
ocorreu, mas pelo potencial que se adivinha de mudancgas significativos em muitos setores da
atividade humana. O digital tem proporcionado uma aceleragio destas mudangas e a criagdo de novas
formas de lidar com o tempo e o espago. Em particular, o recurso ao digital para as plataformas de
mediagdo para o ensino a distancia demonstrou o seu valor e generalizou-se. Muitas sdo as ofertas
que exploram abordagens e ganham uma sofisticagdo crescente a aplicagdo dos modelos
pedagogicos, adotados pelas diferentes instituicdes. Duas posicoes sdo aqui defendidas: a
importancia de considerar diferentes modelos pedagogicos e a sua diversidade, como uma riqueza
de facto a explorar; e o impacto que o recurso a meios digitais para o ensino presencial, dito
tradicional, ird impactar também no ensino a distancia, fazendo emergir praticas inovadores como a
do ensino hibrido.

Palavras-chave: Digital; Tempo; Espago; Ensino a distancia; Ensino hibrido.

1. INTRODUCAO

As mudangas sdo normais em sociedade. Acorrem de forma continua e proporcionam novas
oportunidades que, muitas vezes, nos permitem resolver velhos problemas, com novas formulas. E
também claro que nem todas as mudancas ocorrem for forgas positivas, como aquelas que ocorrem
recentemente, resultado do necessidade de adaptacdo do ensino presencial ao contexto da doenga
Covid19, provocada pelo Corona Virus e que quase sem transicdo obrigou em poucos dias, ou no
maximo semanas, a adotar o uso de meios digitais de comunicacdo a distancia para prosseguir 0s
processos de ensino e aprendizagem, tipicos de sala de aula. Sem aviso, sem preparacao e até com
muito voluntarismo e poucos meios, todos os envolvidos se mobilizaram com a sua tolerancia para
suportar o tempo ¢ o espaco da sala de aula, com recurso a sistemas, plataformas e aplicacdes, quase
que exclusivamente sincronas.

O resultado foi misto. Uma sensagdo de reposicdo de quase normalidade, seguida por um
enfrentamento dos inimeros desafios colocados pelo uso diversos de meios que cada um dos alunos
e professores tinha a sua disponibiliza¢ao na respetiva habitacdo. Faltavam camaras, computadores,
microfones, equipamentos operacionais, rede de banda larga e at¢ mesmo espago fisico para operar
em simultaneo, diversos ambientes de teletrabalho ou de telescola. Em muitos casos, ainda com a
necessidade de suporte, quer sobre como operar estes meios, quer como auxiliar os alunos na sua
presenca (em especial os mais pequenos), rapidamente assistimos a uma exaustdo por via da
intensidade e por via também das proprias carateristicas do digital que aceleram o tempo e
comprimem o espaco. Ambas s3o opressivas para o ser humano e exigem estratégias adequadas para
explorar o uso de meios digitais em processos de ensino e aprendizagem.
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Assim, a medida que iamos todos em conjunto, ganhando mais a-vontade com as 0s meios
disponiveis e a sua adaptacdo a praticas de remediagdo, também rapidamente foram sendo visiveis a
importancia da sala de aula e da limitada capacidade que o ensino de emergéncia possuia, para
substituir a sala de aula. Por varias razoes: desde logo, pelas condigdes de equidade que a escolae a
sala de aula, oferece como espaco seguro e igualitario para todos os alunos (e também professores),
ao qual pode ser adicionado o efeito de aceleragdo do tempo que digital imprime e que ndo permite
tornar igual, uma aula de 45 minutos, numa sessao de videoconferéncia de 45 minutos. E entdo o que
dizer das aulas de 90 minutos e, ainda mais, do horario escolar, alinhado como se o aluno estivesse
presente na escola. Totalmente massacrante para alunos e professores, desmobilizando uns e outros
para os possessos de ensino e aprendizagem, agora cada vez mais um espaco de cumprimento de
horéario de trabalho, em que a presenca foi sendo desvanecia pelos alunos, desligando as suas
camearas e chegando ao limite de um professor estar num processo de quase autoscopia permanente,
a falar para si proprio com um desgaste significativo.

Podemos assim afirmar, que a experiéncia do ensino de emergéncia mostrou as limitagdes do uso
de meios digitais e da ndo presenca dos alunos, a dificuldade de manter ligagdes permanentes digitais
de forma sincrona com o retorno que o esforco deveria proporcionar. Teve no entanto o conddo de
proporcionar uma segunda vila para o papel da escola e da sala de aula, como forma de contexto para
que quem aprende possua as condi¢des também de socializacdo que lhe permite uma satide mental
que em certas idades ¢ determinante para o processo de formagdo dos mais jovens. Estes periodos
tiveram consequéncias nos niveis de aprendizagem, na qualidade de aprendizagem e at¢ mesmo nas
questdes relativas a saude mental, em especial dos mais jovens,

O que tem tudo este processo experienciado relacdo com o ensino a distdncia? Tudo e nada, no
sentido que a primeira vista, se assemelha ao uso de tecnologias de informagdo e comunicagao para
facilitar o contato de alunos e processos € mediar o processo de ensino e aprendizagem, esta versao
de ensino de emergéncia proporcionou uma falsa certeza de estarmos a experienciar ensino a
distancia, quando, na maioria dos casos, se estava perante a emulacdo a distancia do ensino tradicional
de sala de aula. Tal, trata-se efetivamente de adotar meios, mas manter praticas antigas, criando uma
distorcao de conceito que so pode levar a quase completa negagao do que o proprio ensono a distancia
significa e proporciona.

Assim, o ensino de emergéncia trouxe uma percecao diferente dos meios digitais e de como mediar
o relacionamento de modo digital, mostrando algumas das funcionalidades e vantagens da sua
exploracao, também em contexto (e ao estilo) da sala de aula. Este texto defende em complemento a
esta posi¢do introdutdria que a existéncia deste processo de ado¢do de meios digitais vai impactar
futuramente as formas de ensino e aprendizagem em sala de aula. Em complemento, vai proporcionar
um ambiente mais rico para o desenvolvimento de um ensino hibrido, em que a ndo presenga no
mesmo tempo € mesmo espago, proporciona oportunidades de reinvencao que sao desconhecidas das
modalidade de ensino, sejam elas presencial ou a distancia.

2. COMECANDO PELA MUDANCA

Como se poderd equacionar a mudanca emergente, tal como apresentada anteriormente? No
contexto presente, defendemos que temos trés dimensdes a considerar: o digital; a complexidade; e a
diversidade (ou alternativo). Em conjunto, estas trés dimensdes proporcionam um potencial de
riqueza que requer das praticas atuais das modalidades e processo de ensino e aprendizagem,
respostas capazes e efetivas para preparar o ser humana para um dialogo diferenciado com sistemas
e tecnologias que possuem uma relagdo de poder completamente diferente da que se assistiu
recentemente. O exemplo mais paradigmatico ¢ o da inteligéncia artificial, mas outras tecnologias
podem ser referidos pelo seu potencial transformador, como o caso da Internet das Coisas, da
orientagdo aos dados e do blockchain, ou mesmo o mais recente metaverso, que vao alterar o nosso
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relacionamento com o tempo € o0 espago, com 0s outros € com as organizacdes, bem como a forma

como vivemos, trabalhamos e nos divertimos e, consequentemente como aprendemos.
Consideremos as trés dimensdes enunciadas:

Cada vez mais digital, tornando tempo e espago com caracteristicas diferentes:

Répido: o tempo humano estd a ser gradualmente substituido pelo tempo das
maquinas;
Proximo: o espaco fisico ¢ menos importante € menos distante.

Cada vez mais complexo, proporcionando dois fendomenos complementares:

Préoximo: A sustentabilidade ambiental, econdmica e social do mundo, afeta a nossa
regido, que afeta o nosso pais, que afeta a nossa cidade e, por sua vez, implica com a
nossa comunidade e connosco. Tal implica uma relagdo de passagem de uma logica
(sociedade, comunidade, individuo) para (global, regional, nacional, local e pessoal),
que pode mesmo ser mediada com recursos a meios digitais;

Desordenado: As instituigdes que governam tem de se adaptar a um ecossistema de
partilha de poder em rede, substituindo hierarquias por redes de negociagdo —
governan¢a. Levando que os processos de relacionamento entre seres humanos
passem, predominantemente (do comando e controlo) para (a partilha e colaboragao).

Cada vez mais alternativo, no sentido que as normas e os padrdes sao menos poderosos para
garantir a eficécia da agdo e que a diversidade, proporciona um potencial de criatividade e de
inovagdo, mais relevante, no contexto emergente. Tal proporciona uma ordem nova que
permite estabelecer um maior equilibrio com os desafios que nos sdo colocados:

Proximo: A forma como trabalhamos, nos divertimos e aprendemos estd a ser
transformada pela coexisténcia de meios e plataformas digitais que convocam para
transigoes dos processos para a centralidade dos algoritmos;

Ordenado: os dados assumem importancia crescente € o ser humano convive no seu
dia-a-dia cada vez mais com maquinas que realizam atividades fisicas, mas também
cognitivas, numa associagdo crescente do humano e artificial, desenvolvendo novas
parcerias. Tal implica uma passagem do ter para o ser, incorporando e sendo
incorporado por individuos e organizagoes.

E importante considerar que esta emergéncia do digital ndo é espontdnea nem deixou de ser
anunciada. De facto, considerando um estudo sobre os 100 anos das maiores empresas norte
americanos (HowMuch, 2017), podemos constatar como a transi¢do para o digital passou da nao
existéncia de empresas desse tipo em 1917, para em 1967 assumir uma ocorréncia e logo no primeiro
lugar. No entanto, em 2017, as 5 maiores empresas do conjunto, sdo associadas com o digital e
mostram uma centralidade significativa neste sector de atividade.

Podemos assim afirmar o digital como uma nova fonte de poder e dominante. De facto, podemos
dos graficos ilustrativos partilhados em HowMuch. (2017). Constatando o seguinte:

Metade das grandes empresas atuais sao da area da tecnologia (economia de base digital);

A diversidade dos setores representados baixou: de 7, em 1917 e 1967 para 5, em 2017

O setor mais representativo: em 1917 (30% aco, 1°, 4° e 9°) para 1967 (30% petrdleo, 5°, 6° ¢
10°) e em 2017 (50% tecnologia, com os cinco primeiros lugares

O digital representa uma concentracdo de poder nunca antes vista, em influéncia global,
nimero de utilizadores e complexidade do seu ecossistema, fugindo a regulacao e ao poder
dos Estados.

E assim defendido que, em conjunto, estas mudangas impactam profundamente a nossa relagao
com o tempo e o espaco. Tal implica uma aceleragdo e uma promo¢ao de mudangas disruptivas, tendo
como resposta a transicao.
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Duas forgas que iniciaram o seu percurso e se espera que possam modular a nossa agao nos tempos
mais proximos (ndo haja cisnes negros, como conflitos armados ou cataclismos originados na
natureza que desviem a nossa atencgao).

» Transi¢ao energética, considerada agora como uma questao de sobrevivéncia, que pode ser
enunciada do seguinte modo: “como mudar e nos adaptar ao clima e aos seus desafios?” Que
se encontra enquadrada, com um mapa de agao, por Gates (2021); e

* Transi¢do digital, considerada como uma esperanga para o ser humano, que pode ser
enunciada da seguinte forma: “como nos podemos organizar de modo a recuperar a nossa
dimensdo humana?”’. Muitas vezes, esta transi¢do digital ¢ entendida como transformacao
digital (Gouveia, 2917).

E neste contexto que as novas formas de ensino e aprendizagem tem de contribuir para a
preparacao de seres humanos capazes de formar as competéncias que concentram o conhecimento,
habilidades e atitudes necessarias para os desafios que se colocam.

3. UM CAMINHO PARA AS IES

Considerando as Institui¢des de Ensino Superior, os desafios saem refor¢ados, bem como a
responsabilidade que tera de ser assumida, na forma como contribuir quer com as questdes da energia
e ambiente, quer com o alinhamento com a transformacao digital (Gouveia, 2017).

Sera critica, a resposta que uma comunidade tem para com um contexto de transicao digital e
transi¢do energética como aquele a que estamos a assistir (Gates, 2021). Nesse sentido, as ondas de
choque vao ser diversas e muitas e as competéncias para o enfrentar sdo também criticas, esperando
das institui¢des de ensino superior, um papel revelante nesse processo.

O ensino superior sera sustentavel em fungao da sua resposta a trés desafios que se colocam:

* Lidar com uma populagdo num registo emergente da cultura digital (Aratijo e Gouveia, 2020);

* Incorporar praticas de transformacao digital e corresponder a uma realidade onde o digital ¢
prevalecente;

* Proporcionar um ecossistema que torne eficiente, mas essencialmente eficaz a aquisi¢cdo e
desenvolvimento de competéncias para um contexto hibrido como aquele que as transacdes
digitais e energética forgam.

Um processo de mudanga e reconfiguracio que exigiu adaptacao, resiliéncia e transformacdo. Em
consequéncia, o digital proporcionou um espago de oportunidade para acomodar e dar resposta a
essas modificagdes e a transformacao digital, rapidamente se constituiu como um dos focos para a
reconfiguragao da atividade humana (Gouveia, 2017).

A pandemia Covid-19 veio acelerar o processo, ao definir um novo “novo normal”, desta vez,
marcado pela transformagao digital e pelas suas etapas de maturidade, conforme apresentadas a seguir
(Gouveia, Daradkeh and Steenbergen, 2020):

» Digitacdo (tornar o analogico, digital): criar uma versao digital de objetos analdgicos/fisicos,
tais como documentos em papel, fotografias, sons, entre outros, de modo a converter ndo-
digitais num formato digital. Por exemplo, na relagdo com clientes, recorrer ao uso do correio
eletronico de modo a substituir ou complementar o face-a-face e o tradicional correio postal,

» Digitalizagdo (criar digital): permite melhorar ou transformar operagdes comerciais, fungoes,
modelos, processos ou atividades, para tirar partido do digital transformando em a¢des, dados,
informacao e conhecimento de modo a proporcionar novos modelos de negdcio, sem
contraparte com o possivel no contexto analdgico. Tal permite mesmo, o descarte do papel ou
outros objetos nao digitais, porque as ferramentas digitais, tais como os dispositivos moveis
pode ser potenciados e integrados e suportar a atividade humana, criando novo valor associado
(os dados constituem um desses ativos);
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* Transformagdo Digital (novas praticas e comportamentos): ¢ semelhante a digitalizacdo, mas
com uma maior sofisticagdo e grau de integragdo. A diferenca ¢ que a digitaliza¢do conduz
para o negdcio digital; a transformagao digital requer o negocio digital e a digitalizagao prévia
dos processos, para promover novas formas de interagdo, inovando. Tal exige dos individuos
envolvidos, as competéncias para operagao no digital.

De um modo mais sintético, poderemos formar que as competéncias associadas com o uso e
exploracao do digital nos proporcionam (Gouveia, 2015):

» Saber o que fazer com o digital (incorporando-o no material);

* Quando o fazer e quais as questoes a colocar;

* E qual a informacao critica para isso.

Relevante considerar que os conceitos de tempo e espago se tornam mais elasticos com o digital,
podendo perder em abrangéncia dos seus valores absolutos e ganhar, em complemento, relagdes de
valor relativo que sdo ainda dificeis de conhecer. Por exemplo, quanto vale uma hora de aula no
digital, quando comparada com o analogico? Percebemos maior intensidade no digital e que tendemos
a realizar segmentos de conteudos de menor duracao, logo estabelecendo um tempo relativo, que ¢
diferenciado. Podemos ainda avancgar que o foco no ser humano nos pode proporcionar um referencial
importante, para estabelecer estas diferencas (Gouveia, 2004):

*  Tempo: 24/7 sempre ligado, sempre presente, mas com disponibilidade inteligente e bem

gerida. Porque afinal, o tempo humano ¢ limitado;

* Espaco: em qualquer lugar, de qualquer forma, mas como estar presente? Porque afinal a

experiéncia ¢ 0 memoravel.

Face aos desafios colocados pela crescente pressao para responder de modo adequado a um tempo

e a um espaco cada vez mais digital. E assim exigido a individuos e organizacdes que inovem nas
formas como lidam com os desafios que o digital coloca ao processamento, armazenamento €
comunicac¢do da informag¢do. Uma questdo associada ¢ a do potencial que resulta do uso e exploracao
do digital: que espagos de liberdades sdao proporcionados pelo digital? Um exemplo € a relagdo entre
processo e resultado, que podera ser revista. De facto, poderemos constatar que como defendido pelo
autor, temos, com a passagem do mundo analdgico, para o mundo digital (Gouveia, 2015):

» Aprender — analdgico: memorizar para aprender e digital: esquecer para aprender;

* Trabalhar — analdgico: tomar tempo para trabalhar e digital: trabalhar sem tomar tempo;

* Ensinar — analogico: organizar, estruturar e transmitir e digital: curar, contar e animar.

Sera 6bvio que os suportes para a memorizacao € a sua relagdo com a aprendizagem se mantém
inalterados. O que se identifica neste contexto, a crescente dependéncia de meios digitais, mesmo
considerando o processo de aprendizagem, nas suas de memorizagdo. Alguns autores, defendem
mesmo que atividades como a gestdo da informagdo se tomam eficazes, consideram a mediacao
digital e propde inclusive, sistemas a que designam de um modo bem elucidativo, como segundo
cérebro.

Importa ainda considerar o desafio de manter a dimensao humana, respeito pelos individuos e pela
diversidade o que exige retomar uma reflexao do ser humana, do seu papel, da sua dimensao e escala,
face a uma realidade que funde de forma mais insistente, o analdgico com o digital.

As instituigdes de ensino superior sdo assim confrontadas com muitos dos desafios que marcam o
nosso tempo

* Um espago que ¢ fisico, mas também digital

* Um tempo que ¢ analdgico, mas também digital e diferenciado

* Uma realidade mista que combina o anal6gico, com o digital

Uma apropriacdo do digital pelas pessoas, organiza¢des e¢ comunidades que nos conduz a
emergéncia de uma cultura digital que, tal como uma cultura invasora, se sobrepde a praticas antigas,
valores partilhados e tem tido o efeito de desagregacdo (Barreto, 2022), em muitas organizagdes —
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um desafio extraordinario com que as instituigdes de ensino superior também tem de lidar (Araujo e
Gouveia, 2020).

E neste contexto que poderemos considerar a emergéncia do ensino hibrido, considerando a
crescente sobreposicdo de meios digitais com que somos confrontados, mesmo em contexto das
praticas tradicionais e da invasao de espacos em que o tempo ¢ o espaco tendia a ser mais fisico do
que digital. Em boa medida, poderemos esperar uma transmuta¢do ainda ndo totalmente percebida
que nos proporciona alternativas para aspetos que até ao momento, significavam separadores do
significado do ensino presencial e do ensino a distancia. Essas diferencas tendem a ser esbatidas e
delas emergir novas combinagdes a que designamos aqui por hibridas.

Nesse sentido, consideramos sobre o ensino hibrido, os seguintes aspetos, decorrentes do tempo e
espaco analogico e digital, recombinado (Rocha, Gouveia e Peres, 2021):

* Em modalidade: presencial e remoto, considerando a sua coexisténcia e sobreposi¢ao;

* Em praticas: mais colaborativas e participadas, proporcionando um uso mais eficaz da aten¢ao
e do tempo de todos os intervenientes;

* Em estratégias pedagdgicas (metodologias ativas): entre outras, sdo populares, a
aprendizagem baseada em problemas; a aprendizagem por projetos; a aprendizagem por
competéncias e habilidades; a aprendizagem entre pares; e a sala de aula invertida

* No servigo ao que aprende e quem ensina, proporcionando possibilidades de personalizacao,
gamificacdo e percursos de aprendizagem. De curadoria de conteudos, de dados e informagao
e de processos. Da datificagdo justa e focada no utilizador (que implica o respeito pela
privacidade e auxilia na criacdo de contextos relativos de comparacao de atividade individual)
— ¢ nao o conceito de que o utilizador ¢ o produto. E, por ultimo, de automagao de praticas
nos processos ¢ atividades de enquadramento ao processo de ensino e aprendizagem (Debald,
2020).

Existe um mundo de possibilidades e o ponto de situagdo ¢ que falta claramente fazer uma sintese
que seja viavel e equilibrada, de modo a manter como protagonista, a capacidade de trabalho e de
foco, que continua a ser responsabilidade de quem ensina. A quem aprende, cabe a parte mais bela e
dolorosa do desafio que ¢ precisamente o investimento em tempo e esforco, ocupando um espago
partilhado, mas que tenha uma dimensdao humana e que garanta que quem aprende investe no
processamento, armazenamento € comunicacdo da informagdo, na primeira pessoa, ganhando as
competéncias adequadas, com base na triade de conhecimento, habilidade e atitude (algo que
aparentemente permanece inalterado, em todo este nodo contexto do ensino hibrido).

4. CONCLUSAO

Considerando o digital, os seus efeitos sobre o tempo e o espago, quais desafios para o ensino
superior?

Desde logo, a libertacao do conceito de tempo como centro de atividade no ensino superior. A
ideia de horarios e a forma como tradicionalmente se organizam as sessdes para estar mais de acordo
com as praticas em curso no ensino a distancia.

Outro aspeto ¢ a incorporagdo e disseminagao de inovagdes com sucesso (inovacao). Os sistemas,
as infraestruturas e a gestdao das instituicdes de ensino superior tem dado uma resposta muito lenta,
na adogdo das novas praticas, ferramentas, estratégias ou modelos pedagdgicos e, ainda mais, contar
com a sua disseminagao, substituindo praticas anteriores a uma escala maior — um desafio bem antigo
e relacionado com a resiliéncia de todo o sistema.

Mais certo ¢ a relevancia da coexisténcia de principios que devem ja ser implementados no
contexto das instituigdes de ensino superior € que sio:

» A resposta as necessidades de cada comunidade, invocando uma maior territorialidade para o
digital, o que favorece o ensino presencial;
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* O respeito pela diversidade de conhecimento e de ponto de vista, protegendo e preservando o
conhecimento e promovendo o confronto de ideias e a criagdo de memorias partilhados com
na interacao de individuos, o que favorece aparentemente, o ensino a distancia, que recorre a
foruns de discussdo e ao incentivo de troca de posi¢des entre os diferentes alunos (e de forma
autébnoma do professor), de um modo mais integrado com os seus modelos pedagogicos;

* O respeito pela inclusao de diferentes sensibilidades e grupos, garantindo o principio da
diversidade, também aqui com o ensino a distdncia com um percurso mais realizado, até por
via da compatibilizagdo do tempo de dificil sincronizacao, resultado de maior dispersao
geografica e de uma cultura comum que possui menos referéncias de espago;

Importa pois que a resiliéncia das instituigdes de ensino superior, seja orientada, ndo para a
manutenc¢do de praticas anteriores, onde por ventura, haja um registo de sucesso, mas estando abertas
para novas propostas que proporcionem um modelo que garanta a sua sustentabilidade e soberania —
esse modelo pode bem-estar relacionado com o ensino hibrido que tera ainda de fazer o seu caminho.
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Resumo: A pandemia do coronavirus SARS-COV-2 conduziu ao confinamento geral em
mar¢o de 2020, e consequente transi¢do, quase abrupta, para a modalidade de ensino a
distancia. Neste contexto, algumas ferramentas ligadas as Tecnologias de Informacgdo e
Comunicagdo (TIC), ja existentes em época pré-pandemia, tornaram-se fundamentais na
aquisi¢do do conhecimento em condi¢gdes nunca vivenciadas. Simultancamente a inovagao
pedagodgica, ganhou maior preponderancia, particularmente, no ensino superior. No presente
estudo iremos abordar os MOOC como uma ferramenta educacional estratégica no Ensino
Superior, analisando em particular os procedimentos inerentes a criagdo e analise de resultados
de dois MOOC desenvolvidos em 2021 pelo Laboratério de Inovagdo Pedagogica e Educacdo
a Distancia (LIED.IPT) do Instituto Politécnico de Tomar (IPT).

Palavras chave: MOOC, SARS-COV-2; Educagdo a distancia; Instituto Politécnico de
Tomar.

1. INTRODUCAO

Os MOOC (Massive Open Online Courses) sdo cursos online gratuitos idealizados para serem
frequentados por milhares de pessoas. Nao exigem pré-requisitos e estdo disponiveis para qualquer
pessoa com acesso i internet. E facil, portanto, entender o potencial que os MOOC representam
ndo s6 na concretizagdo de uma educacdo disruptiva necessdria e cada vez mais urgente, como
também na promoc¢do de uma maior equidade no acesso ao conhecimento de qualidade
desempenhando, deste modo, um papel relevante na concretizagdo do Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4 estabelecido na Agenda 2030 da ONU (ODS, 2015).

O primeiro MOOC surgiu em 2008 nos Estados Unidos da América (Downes, 2008), mas foi
em 2012 com a adesdo de universidades internacionais de renome tais como Harvard, Sorbonne,
MIT entre outras, que os MOOC ocuparam um maior destaque no ensino. Mais recentemente, com
a declaragdo da COVID-19 uma pandemia global e o fecho das Instituigdes de ensino, os MOOC
alcangcaram um novo nivel de importancia na transmissao do conhecimento.

Com base nesta nova realidade, o Laboratdrio de Inovagao Pedagogica e Educagado a Distancia
(LIED.IPT) do Instituto Politécnico de Tomar (IPT) criou em 2021 dois MOOC: um de introdugao
a programagado ¢ um de turismo sustentavel onde se favorece a interagdo, partilha ¢ uma maior
proximidade entre a oferta formativa do IPT e a sociedade em geral.

O curso de Introdugdo a Programagao tem como objetivo o desenvolvimento de competéncias
ao nivel do pensamento algoritmico, designadamente, através da aprendizagem de logica de
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programacao; resolucdo de problemas computacionais através de algoritmos; representagdo de
algoritmos com fluxogramas e pseudocodigos; produgdo de aplicagdes em linguagens de alto
nivel.

No curso de Turismo Sustentavel a critica sobre o sistema turistico massificado foi um forte
pilar. Através dos videos e dos conceitos abordados, os alunos sdo levados a refletir como a
pandemia da COVID-19 pode servir para se colocar em pratica os conceitos da sustentabilidade e
do turismo sustentavel.
Ambos o0s cursos formam disponibilizados gratuitamente através da plataforma NAU
(https://www.nau.edu.pt) da Fundag¢do para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT).

2. METODOLOGIA

Neste estudo exploratorio pretende-se analisar os resultados alcangados pelos MOOCS de
Introdugdo a Programagao e Turismo Sustentdvel disponibilizados na plataforma NAU. Pretende-
se com este estudo de caso aferir a analitica dos cursos e simultaneamente identificar fatores
criticos de sucesso a ter em conta nos proximos MOOCs a desenvolver pelo Instituto Politécnico
de Tomar.

A recolha de dados foi efetuada em novembro de 2021 através da ferramenta da analitica da
NAU, e de questionarios aos participantes.

3. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O MOOC sobre o Introducao a Programacao iniciou a 20 de julho de 2021 e terminou no dia
30 de novembro com 2761 inscritos. O participante tem de realizar com sucesso pelo menos 50%
das atividades propostas para a sua conclusdo. O curso estd dividido em seis modulos: (1°)
metodologias e ferramentas; (2°) processamento sequencial; (3°) decisdo condicional; (4°)
repeticao; (5°) modularizagdo; (6°) calculo computacional complexo. Cada um deles ¢ apresentado
por um professor especialista no assunto (Paulo Santos, Antonio Manso). Para exercitar os
conhecimentos adquiridos sdo disponibilizadas 12 fichas de trabalho com um total de 362
exercicios, que sdo avaliados automaticamente pela aplicagdo Algorithmi (Manso 2019a, b). O
curso exige em média 128 horas de trabalho, tendo sido emitidos até ao momento 231 certificados
de conclusdo.

No final, foi realizado um inquérito com seis perguntas acerca do curso. Foram obtidas 144
respostas no total. A recomendacdo do curso foi medida numa escala de 0 a 10, sendo que nivel
10 significa extremamente provavel e nivel 0 nada provavel. Destes, 59 classificaram com nivel
10; 29 respondentes classificaram com nivel 9 e 26 respondentes atribuiram nivel 8, ou seja, cerca
de 80% dos respondentes escolheram um valor igual ou acima de 8 (Figura 1).

Numa escala de 0 a 10, qual a probabilidade de

recomendar o curso @ um amigo ou colega?

Extremamente provave 8
Nivel 10 = 13
Mivel 3 &

Mivel 8
Mivel 7
MNivel & 26
Mivel 5

MNivel 3 =

Mada provavel

Figura 1: Resultados de satisfagado do MOOC de Introdugdo a Programagao.

O MOOQOC sobre o Turismo sustentavel iniciou a 13 de julho de 2021 e ir4 terminar a 28 de
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dezembro detendo até o momento 1204 inscritos. Conseguird concluir com éxito o curso, o
participante que realizar com sucesso pelo menos 50% das atividades propostas, as quais, versam
sobre os conceitos de sustentabilidade, a importancia do turismo sustentavel, o patriménio material
e imaterial, inovagdo e tendéncias do turismo, com um total de 29 horas e distribuido por trés
modulos.

Cada modulo ¢ apresentado por um professor especialista no assunto (Maria Rita Nunes,
Eunice Ramos Lopes ¢ Jodo Tomaz Simdes) o qual é responsavel pela curadoria e apresentacao
do conteudo. Sao apresentados videos em cada modulo e os participantes sdao desafiados a
repensarem o modo que o turismo tem sido praticado e como os preceitos de sustentabilidade
podem auxiliar num uso mais responsavel e comprometido com os recursos ambientais.

No final do curso o participante ¢ convidado a responder a um questionario de nove
perguntas acerca do desenvolvimento do curso e como este pode ser melhorado. Foram obtidas,
até ao presente, 211 respostas, o que indica um excelente nimero de concluintes até a0 momento.
Além de classificarem o curso entre 4 ¢ 5 estrelas, 120 destes respondentes, disseram que as
expetativas criadas com o curso foram atendidas e 60 deles alegaram que estas foram superadas
(Figura 2).

@ As expectativas foram atendidas 120
@ As expectativas foram superad... 65

. O curso ficou abaixg das minh... 5

Figura 2: Opinido dos participantes do MOOC em Turismo Sustentavel

4. CONCLUSAO

A pandemia veio dar ainda mais destaque aos MOOC, que hd muito que constituem um
importante recurso educacional (Mazoue, 2013). O IPT, através do seu Laboratorio de Inovagao
Pedagdgica e Educacgdo a Distancia langou os seus primeiros MOOC (“Introdugdo a Programacgao”
e “Turismo Sustentavel”), através da plataforma NAU que ¢ atualmente a grande referéncia no
espaco lusofono. As inscri¢des nos dois cursos estao perto dos 4 milhares e o nivel de satisfacao
dos participantes ¢ bom. Ambos os cursos exigem uma quantidade de horas relativamente elevada
comparativamente aos restantes cursos da NAU devido as suas especificidades, contudo, essa
carateristica ndo teve impacto nas taxas de conclusdo, que sdo similares aos restantes cursos.

Estes cursos permitem também a obten¢do de um certificado com ECTs (European Credit
Transfer and Accumulation System), emitido pelo Instituto Politécnico de Tomar aos participantes
que se submeterem a uma avaliacao adicional, onde se atesta a identificacdo do participante e os
conhecimentos adquiridos no curso. Esta avaliagdo ¢ feita pelos docentes do MOOC e pode ser
realizada presencialmente ou por videoconferéncia.

Tendo em conta que estes foram os primeiros MOOC produzidos no IPT, as respostas dos
utilizadores irdo permitir identificar aspetos a melhorar. A qualidade na filmagem, produgdo e pds-
produgdo ¢ um desses aspetos, para que os contetidos sejam produzidos de forma mais atrativa e
profissional. O trabalho futuro passa também pela aposta em temadticas emergentes e
diferenciadoras da atual oferta formativa.
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Resumo: Em 2019, o Mestrado em Parasitologia Médica do Instituto de Higiene e Medicina
Tropical iniciou o processo de transicdo do modelo presencial face-a-face para o “blended-
learning”. Durante a primeira edigdo do curso na modalidade hibrida, a pandemia por COVID-
19 alastrou-se tendo sido decretado o estado de emergéncia nacional. Como resultado,
professores e alunos tiveram que ter aulas por videoconferéncia, elaborar recursos em
plataformas de ensino e realizar avaliagdes online. Os docentes envolvidos no processo de
construcdo do “b-learning” responderam ao questionario DigCompEdu Check-in e
participaram num grupo focal. Na analise dos dados recolhidos nesta avaliagdo mista destaca-
se o carater positivo da ocorréncia da pandemia COVID-19, no sentido de permitir maior
aproveitamento do tempo de trabalho e produtividade. Este facto parece estar associado a
experiéncia anterior na preparacdo de conteidos, videoconferéncias e formagdes efetuadas
pelos docentes nesta area tematica, assim como, a existéncia de apoio especializado ao longo
de todo o processo.

Palavras chave: Blended learning; Ensino hibrido; Ensino superior; COVID-19.

1. INTRODUCAO

O Mestrado em Parasitologia Médica (MPM) do Instituto de Higiene e Medicina Tropical, da
Universidade NOVA de Lisboa, por indicagdo da A3ES, no ano de 2019, iniciou o processo de
transi¢do do modelo presencial face-a-face para o modelo hibrido. Os contetidos das aulas tedricas
foram sendo adaptados de maneira a transformarem-se em objetos interativos na plataforma
Moodle e os docentes passaram a ministrar as aulas tedricas presenciais também por
videoconferéncia, a fim de responder as necessidades dos alunos que ndo podiam deslocar-se ao
Instituto.

A pandemia por COVID-19 forgou os paises a declararem estado de emergéncia, no inicio de
2020, com medidas excecionais que incluiam suspensdo imediata das aulas presenciais nas
Universidades e docentes em regime de teletrabalho. A resposta a pandemia exigiu uma adaptacao
imediata das aulas presenciais face-a-face (Gaebel et al., 2021). Esta alteracdo repentina aumentou
a carga de trabalho docente, o tempo empregue na preparagao das aulas e o stresse (Araujo et al.,
2020; Hodges et al., 2020). Instalou-se um quadro denominado por “ensino remoto de
emergéncia”. Neste tipo de ensino, as aulas que seriam presencialmente lecionadas passam, deste
registo estruturado e planeado, para aulas remotas, retornando ao formato anterior assim que a
crise ou emergéncia o permita.

Gusso et al. (2020), a respeito das exigéncias que o contexto remoto emergencial impds aos
professores universitarios, enumeram fatores como: (i) conhecimento dos recursos disponiveis nos
Learning Management System (LMS) e a capacidade para utiliza-los; (ii) tempo necessario para
planeamento e elaboragdo das propostas para o ensino, e; (iii) tempo para implementacao das
mesmas.
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2. MATERIAL E METODOS

Nesta investigagdo foi feito uso do Questiondrio DigCompEdu Check-In, de carater
autorreflexivo, criado a partir do Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores,
desenvolvido para docentes do Ensino Superior. No ano letivo 2020-2021, o MPM era lecionado
por 26 docentes, dos quais 19 concordaram em participar neste estudo. Destes, 89,5% pertencem
a faixa etaria dos 40 aos 59 anos, e 10,5%, a faixa acima dos 60 anos. Foi usado como critério de
selecdo da amostra para o grupo focal o indice de competéncia digital dos respondentes. Deste
modo, foram selecionados dois docentes com menor pontuagdo, representando os que apresentam
pouco conhecimento sobre tecnologias digitais; dois docentes com pontuacdo mediana,
representando os que possuem experiéncia moderada; e dois docentes com maior pontuagao,
representando os que possuem familiaridade com estas tecnologias. No total foram selecionados
seis docentes dentre os 19 respondentes.

O grupo focal “permite fazer emergir uma multiplicidade de pontos de vista e processos
emocionais, pelo proprio contexto de interacao criado, permitindo a captacao de significados que,
com outros meios, poderiam ser dificeis de se manifestar.” (Gatti, 2005, p. 9). Os dados coletados
no grupo focal foram analisados a partir da técnica de analise de contetido qualitativa de Creswell
(2007). Um dos temas analisados a partir dos discursos gerados pelo grupo focal foi a pandemia
por COVID-19. Este tema foi integrado a uma das categorias criadas, denominada “Percecdes dos
docentes sobre as exigéncias do “b-learning” no atual contexto do Mestrado em Parasitologia
Meédica”.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Apesar de todos os efeitos sociais negativos que a pandemia por COVID-19 trouxe a sociedade,
ela surgiu nos discursos dos participantes de forma positiva, no sentido de favorecer maior oferta
de tempo aos professores no cenario de transicdo para o modelo hibrido. “Portanto, neste aspeto,
provavelmente, a pandemia veio contribuir para uma implementagdo mais facil do mestrado,
porque como nods sabemos que esta parte precisa de tempo e de sossego... E a questdo do tempo
para mim ¢ fundamental.” (Participante 5) A pandemia trouxe-lhes a experiéncia de poderem estar
dedicados por muito tempo a uma mesma atividade, aumentando a sua produtividade. Os docentes
percebem que a elaboracdo das aulas em “b-learning” exige mais horas de trabalho, para além
daquelas dedicadas ao ensino presencial face-a-face.

Acredita-se que esta visdo positiva esteja associada ao facto de os professores terem estado a
preparar os conteudos pedagogicos para “b-learning” desde o inicio da transicdo do mestrado, ou
seja, desde julho de 2019. Esta exposi¢ao prévia a formagdes e recursos disponiveis para auxilia-
los na construg@o do curso no modelo hibrido, pode ter-lhes conferido alguma confianga diante do
“ensino remoto de emergéncia”’. Além disso, no inicio da pandemia, terminava o primeiro ano da
edi¢do do mestrado em modelo hibrido, e na ocasido em que participaram do grupo focal estavam
no inicio da segunda edi¢do do mestrado em “b-learning”. E possivel que se sentissem mais bem
preparados em comparagdo com professores que integraram o “ensino remoto de emergéncia”,
sem qualquer formagdao anterior ou preparagao de conteudos. Esta conclusdo ¢ igualmente
referenciada em Hodges et al. (2020).

O fato de a Instituicao haver fornecido suporte especializado desde o inicio do processo de
transi¢do do MPM para “b-learning”, mantendo-o ao longo de toda a pandemia, também pode ter
contribuido para a auséncia de ponderacdes negativas associadas ao tema. Esta necessidade de
criagdo de diversos recursos num curto periodo de tempo gerou um forte interesse dos docentes
pelas ferramentas digitais. Houve um incremento na procura por formacgdes e apoio especializados.
Acodes internas e externas foram promovidas na tentativa de colmatar possiveis dificuldades.

O confinamento permitiu aos professores falar com colegas de outras instituigdes e fazer um
ponto de situacdo do Instituto no que se refere aos niveis de preparacio para este modelo de ensino,
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concluindo que ainda necessitam de desenvolver competéncias neste ambito. Ha também a
percecao de que os avancos trazidos pela pandemia no campo educacional ndo poderao retroceder
e que podem trazer mudangas expressivas para as atividades laborais dos docentes. Houve ainda a
percecao de que “a pandemia foi o melhor incentivo” para que estes avangos ocorressem em tao
pouco tempo.

Apenas um participante apresentou preocupacdo com o facto de a pandemia sujeitar, de certa
forma, os docentes a fazerem uso do “ensino remoto de emergéncia” em situagdes em que tal
hipdtese ndo era prevista (i.e. em cursos sem previsao de serem lecionados a distancia). Acresce a
este aspeto negativo a preocupacao de ndo se conseguir cumprir com o desenho inicial do curso
em “b-learning”, aplicando as metodologias de ensino e aprendizagem programadas devido as
constantes alteracdes impostas pela situacao epidemioldgica.

4. CONCLUSOES

Surpreendentemente, os professores deram a pandemia por COVID-19 um carater positivo no
sentido de permitir melhor aproveitamento do tempo de trabalho, em oposicdo ao descrito na
literatura consultada que aponta para um acréscimo de atividades de docéncia, de tempo requerido
para a sua preparacao e de stresse. Esta percecdo pode estar relacionada com o facto de os docentes
terem tido contato prévio com a producdo de contetidos para o “b-learning”, conferindo-lhes
alguma confianga perante a situacdo. Soma-se a isso, o suporte especializado fornecido pela
Instituicdo. O Unico fator negativo associado a pandemia observado no grupo em estudo foi a
possivel necessidade de redesenhar a estrutura curricular e readaptar metodologias de ensino e
aprendizagem programadas para o MPM como resposta as alteragdes impostas pela pandemia.
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Resumo: No presente trabalho descrevemos as estratégias adotadas e os resultados de um
curso para docentes do Politécnico de Leiria e de algumas instituigdes parceiras que lecionam
ou pretendem lecionar no regime a distancia, eLearning ou bLearning. O curso foi desenhado
em 2021, tendo por base as temadticas abordadas em edi¢des anteriores do “Curso para
eProfessores” oferecido pela Unidade de Ensino a Distancia (UED) da institui¢do. Devido ao
elevado n° de inscritos na 1* edigdo, desenvolveram-se mais duas edi¢gdes. Consideramos
interessante apresentar os dados por edi¢do, que nos permitem uma analise evolutiva do
desempenho e motivagdo dos participantes.

Palavras-chave: Formagdo de professores; Ensino superior; Pedagogia; eLearning; Ensino a
distancia; Desenho instrucional.

1. INTRODUCAO

Desde 2007 que a UED desenvolve acdes de formacgdo pedagodgica para os docentes da
instituicdo e outras instituigdes, procurando promover a adog¢ao de praticas mais estimulantes,
inovadoras e eficazes para a aprendizagem (Pereira, 1. ef al., 2020). Apos o periodo inicial da
pandemia, onde a tecnologia foi priorizada, houve necessidade de sensibilizar os docentes para a
adocdo de praticas pedagogicas adequadas aos novos contextos e contribuindo para a otimizagao
de competéncias digitais adquiridas no periodo do Ensino Remoto de Emergéncia (Pereira, I. et
al., 2021; Seabra, F., Aires, L., & Teixeira, A., 2020). Assim, este curso tem como principais
objetivos conhecer modelos de EaD, estratégias para ensinar, aprender e avaliar em contextos
online, vivenciar o papel de estudante em regime a distancia. O desenho, conce¢do e dinamizacao
do curso, envolveu todos os membros da equipa da UED (1 informatica e desenvolvimento, 1
didatico-pedagdgica, 1 design de comunicag¢do e multimédia, 1 didatico-pedagdgica alocado ao
projeto RUN-EU em colabora¢ao com a UED). As duas primeiras edi¢cdes foram implementadas
na plataforma de EaD (Moodle), na instancia do ano letivo 2020/2021 e a 3* edi¢do na instancia
do ano letivo 2021/2022.

O curso com duragdo de duas semanas e com um esfor¢o estimado de 27 horas, segue uma
abordagem pedagogica em torno da metafora de uma Rota, tendo como base a evolucao digital
dos procedimentos associados a utilizagdo da plataforma e solugdes inovadoras. Foram definidos
trés percursos ¢ dada aos docentes a possibilidade de escolherem iniciar por um dos percursos,
podendo ainda responder a um questionario de perfil que sugeria comecarem pelo 1°, 2° ou 3°
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percurso. Este conceito permitiu-nos cruzar algumas estratégias de gamifica¢do, com estratégias
de aprendizagem colaborativa, individual, peer-instruction e inquiry-based learning (IBL). Os
desafios propostos adotam estratégias de aprendizagem colaborativa e individual, onde a
comunicagdo e interagdo sdo totalmente assincronas, permitindo flexibilidade na realizacao das
atividades (participagdo a qualquer hora, de acordo com a disponibilidade do participante) dentro
das datas previstas para a realizagdo de cada atividade.

2. ORGANIZACAO DO CURSO

O curso foi organizado em torno de 3 percursos, sendo os 2 primeiros opcionais (com
atividades de autoformacdo facultativas) e o ultimo obrigatério com 3 desafios sequenciais que
foram alvo de avaliagdo. O esquema seguinte apresenta uma sintese dos percursos, temas
abordados, tipologia de atividade, ferramenta utilizada, durac¢do, n° de horas (esforco estimado) e
peso previsto na avaliagao.

SINTESE DOS PERCURSOS

: PR.1 Lo PR.2 E PR.3.D1 PR.3.D2 PR.3.D3
TEMAS . | Planear para Papéis do Criagdo de Avaliagdo e
ABORDADOS Conceitos EaD EaD eProfessor eAtividade feedback
TI:%'{,?S :?)::) * Autoformagido Autoformagéo COla?Eftwa/ Individual Debate
FERRAMENTA | Glossarioe | Trabalho ,
UTILIZADA quizz H5P Perusall (moodle) Foram
DURACAO Ao longo do Ao longo do 3 dias 3 dias 3 dias
! curso ! ' curso '
TEMPO ESTIMADO 1 hora 1 hora 8 horas 8 horas 8 horas
pESO PREVISTONA | Formativa/facu | | Formativa/fac | o o o
AVALIACRO — ltativa L ultativa 3% 0% 3%
RETA FINAL
Reajuste da ponderagédo das atividades . Questionario .
Certificado

3. PARTICIPACAO E DESEMPENHO

Inscreveram-se nas trés edigdes 201 participantes, dos quais 144 participaram parcial ou
totalmente nas atividades e 103 concluiram com sucesso o curso (nota superior a 10 valores),
conforme apresentado na tabela.

1.DADOS GERAIS

1* EDICAO 2* EDICAO 3* EDICAO
INSCRITOS 80 83 38
PARTICIPANTES 59 59 26
CONCLUIRAM 35 48 20

2.DESEMPENHO POR ATIVIDADES

1* EDICAO 2* EDICAO 3* EDICAO
PR.1 33 29 9
PR.2 5 9 5
PR.3.D1 58 63 25
PR.3.D2 35 48 20
PR.3.D3 181 199 82
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3.FEEDBACK
1* EDICAO 2* EDICAO 3* EDICAO

O CURSO CORRESPONDEU AS MINHAS EXPECTATIVAS 82% 78% 48%
FIQUEI A COMPREENDER MELHOR AS TEMATICAS DO CURSO 93% 76% 81%
CONSEGUI REALIZAR AS gg;g]T)ixFligi ll;lgCESSARIAS PARA OBTER 66% 74% 62%
0S CONTEUDOS A;l}gf&l\g:};(zlsz EE;?:Y:SM ADEQUADOS AS 61% 549 38%

AS ATIVIDADES PROPOSTAS FORAM ADEQUADAS 75% 63% 52%

DE UM MODO GERAL GOSTEI DO CURSO 77% 69% 90%

A DURACAO DO CURSO FOI ADEQUADA 52% 56% 52%

4. CONSIDERACOES FINAIS

Este curso foi concebido para os docentes do Politécnico de Leiria e de institui¢cdes parceiras
em novos cursos, que lecionam em regime EaD ou pretendam conhecer melhor as metodologias
para estes contextos, tendo por base as tematicas abordadas em edi¢des anteriores do curso para
eProfessores. Procurando inovar nas atividades, no desenho e na interacao, o curso foi estruturado
em torno de 3 percursos, que abordam conceitos mais tedricos (Percurso 1 € 2) e com uma forte
componente reflexiva e pratica refletida nos 3 desafios do percurso 3. O curso foi desenhado para
uma duragdo de 2 semanas, com um esfor¢o estimado de 27 horas. Tendo-se verificado uma
elevada adesao na 1? edi¢do do curso, que decorreu em maio de 2021, foi criada mais uma edig¢ao
em julho de 2021. Apdés a 2* edicdo foi reportado, por alguns docentes, dificuldade em
compreender a logica dos percursos, tendo o curso sofrido melhorias a este nivel. A pedido de
alguns coordenadores de curso, foi criada a 3* edicdo que decorreu em setembro de 2021, na
instancia do novo ano letivo. Verificamos também que, apesar de alguns docentes ja terem feito
formacao na area, as estratégias adotadas no desenho do curso, despertaram o interesse em realizar
novamente 0 mesmo.

No geral, consideramos que o curso cumpriu todos os objetivos e inovou na forma e contetido,
uma vez que a maioria dos docentes gostou do curso, indo ao encontro das suas expetativas,
conseguiu realizar as atividades propostas e considerou a sua duracdo adequada. Consideramos
ainda que na formagdo pedagogica de professores a motivagdo pode estar associada a estratégias
mais inovadoras, atuais € com uma forte componente pratica.
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Resumo: Pretende-se neste poster, sobre a forma de video, mostrar através de uma exposi¢ado
virtual uma diversidade de recursos digitais que sao utilizados no apoio a lecionacao de cursos
no Departamento de Ciéncias ¢ Tecnologia da Universidade Aberta (UAb), em diversas areas
cientificas como a fisica, a quimica, a matematica, a informatica, as artes digitais e as ciéncias
do ambiente. A exposigdo foi desenvolvida no mundo virtual Virbela, no campus virtual da
Immersive Learning Research Network. No video ¢ feito um breve percurso exemplificativo
da exposi¢do virtual percorrendo algumas das salas e recursos disponiveis da exposi¢do. Foi
objetivo desta exposi¢do apresentar diferentes recursos que podem ser utilizados no ensino das
ciéncias exatas e aplicadas em regime de e-/earning de forma a incentivar e motivar de forma
mais inovadora, e nalguns casos interativa, o ensino nestas areas.

Palavras-chave: Mundos virtuais; Ciéncias; Aprendizagem imersiva; Recursos de
aprendizagem.

1. INTRODUCAO

Atualmente, os desafios para a formagao das pessoas sdo cada vez mais amplos e complexos
e concentram-se em utilizar os recursos disponiveis em beneficio de todos, nomeadamente na
definicao das competéncias que t€ém maior incidéncia na nova cultura do trabalho, em saber superar
a tradicional divisao entre formagao e mercado de trabalho, em desenvolver as competéncias
necessarias para a realizagdo numa sociedade do conhecimento (Caeiro, 2010).

No atual panorama de mobilidade, fisica e virtual, torna-se particularmente atrativo ser
estudante “em qualquer lugar do mundo”, sobretudo para “um publico adulto, com experiéncia de
vida e normalmente ja empenhado no exercicio de uma profissdao” — missao da Universidade
Aberta (UAD - http://portal.uab.pt/conhecer-a-uab). A UAb, Unica universidade ptblica de ensino
a distancia em Portugal, organizou uma exposi¢do virtual dedicada ao Ensino das Ciéncias e
Tecnologia em e-learning, no ambito da Semana da Ciéncia e Tecnologia, Ciéncia Viva realizada
em novembro de 2021.

Nesta exposicao apresentou-se ao publico um conjunto de recursos digitais, alguns dos quais
ainda em fase de desenvolvimento, utilizados nas areas das Ciéncias Exatas e Aplicadas, como a
Biologia, a Fisica, a Matematica, as Ciéncias do Ambiente, as Ciéncias do Consumo Alimentar,
as Artes Digitais ou a Informatica.
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2. O AMBIENTE DA EXPOSICAO

O ambiente da exposi¢cdo ¢ totalmente virtual: o visitante regista-se a entrada, sendo-lhe
atribuido um avatar que pode circular livremente no espago virtual da exposicao e interagir atraveés
de chat textual ou por voz com os restantes visitantes e com os apresentadores de cada recurso
digital.

A plataforma do mundo virtual utilizado ¢ a Virbela, sendo o espaco utilizado o campus da
associacao cientifica internacional iLRN (Immersive Learning Research Network), disponivel em
https://immersivelrn.org/ilrn-virtual-campus/.

A exposicao apresenta um conjunto de recursos digitais de apoio ao ensino em e-learning
utilizados na Universidade Aberta, de acordo com o modelo pedagédgico desenvolvido por esta
instituicao (Pereira et al., 2007) e suas atualizagdes (Pereira et al., 2015; Amante e Oliveira, 2019),
alguns dos quais ainda em fase de desenvolvimento.

Os recursos digitais selecionados encontram-se em diversos formatos:

o Narrativas Digitais em que a partir de uma animacao e de uma histdria o estudante ¢
incentivado a participar nas atividades de aprendizagem,;

e Videos educativos e slides narrados em que o docente da area cientifica explora e
explica a matéria;

e E-books que funcionam como manuais das matérias e que incorporam videos, textos
de apoio e questoes interativas;

o Jogos Educativos de apoio a aprendizagem,;

e Exposi¢ao Virtual de trabalhos realizados pelos estudantes.

e Aulas Abertas em que o participante tem a possibilidade de navegar livremente
explorando os recursos multimédia e interagindo nas atividades propostas (requer
registo inicial).

No espago da exposi¢ao € possivel aceder a um conjunto de recursos digitais selecionados nas
areas das Ciéncias Exatas e Aplicadas, em diferentes formatos, distribuidos por 11 salas virtuais
consoante a area cientifica e uma sala Aula Aberta:

o SALA 01 — Biologia da C¢lula: 2 videos na forma de slides narrados pelo docente
sobre a biologia da célula.

e SALA 02 — Sustentabilidade: e-book intitulado “Guia Ser Sustentdvel. Sugestdes
para viver de forma sustentavel no Campus ... e fora dele...”, guia dirigido a toda a
comunidade académica da Universidade Aberta e que no final tem uma questionario
onde ¢ possivel efetuar uma autoavaliagdo dos comportamentos para a
sustentabilidade.

e SALA 03 — Educacao para a Sustentabilidade e-book e video de apresentagao de um
topico sobre os principais conceitos, politicas e estratégias de Educagdo para a
sustentabilidade.

e SALA 04 — Cinematica: 2 videos onde o docente explica através de exemplos
praticos os conceitos associados a cinematica.

e SALA 05 — Arte digital: 1 video de uma masterclass sobre Arte Generativa
Aumentada - Teatro Generativo da Totalidade, e uma exposi¢do de artefactos foram
realizadas pelos estudantes do Doutoramento em Média-Arte Digital e proporcionam
aos visitantes um espaco de elevada experimentabilidade.

o SALA 06 — Aplicagdes de apoio a formagao sobre ensino a distancia, desenvolvidas
no ambito de projetos do LE@D — Laboratério de Educacao a Distancia e eLearning:
a aplicagdo FAVILLE que permite a e-tutores ou e-facilitadores encontrar e
selecionar estratégias pedagogicas e dinamicas (Lattke et al, 2021), e o jogo
educativo “CATCH THE OPEN” sobre os principios do ensino aberto (Garcia-
Holgado ef al., 2020).
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o SALAS 07 — 09 — Estatistica — Narrativas digitais da “Luisa e a Estatistica”, no
ambito da unidade curricular de Estatistica para as Ciéncias Sociais, integrado na
plataforma de e-learning da Universidade Aberta (episddios 0 a 5).

e SALA 10— Ambiente: 1 video explicativo sobre o tema dos pesticidas e seu impacte
no ambiente.

e SALA 11— Ecologia: 1 video explicativo sobre o tema da biodiversidade em espago
urbano.

e SALA da Aula Aberta: 5 aulas abertas sobre: Rochas Sedimentares e Cartas
Geolodgicas; O que a Ciéncia nos diz sobre as Alteragdes Climaticas; Morcegos os
Senhores da Noite, Introdu¢ao a Estatistica: Estatistica Descritiva com R; ¢
Geometria das Ilusdes de Otica.

Em cada uma das salas e no espago comum da exposi¢ao foram desenvolvidos diversos
placares explicativos e desenvolvido um grafismo proprio para o ambito da exposi¢do. No video
(ver Figura 1) ¢ feito um breve percurso exemplificativo da exposi¢ao virtual percorrendo algumas
das salas e recursos disponiveis da exposicao.

EXPOSICAO
ENSINO DAS CIENCIAS E TECNOLOGIA

EM REGIME DE E-LEARNING

Figura 1 — Video explicativo da exposigao.

3. CONCLUSAO

Neste poster, sobre a forma de video, foi possivel apresentar um percurso exemplificativo de
uma exposicao, em ambiente de mundo virtual, de diferentes recursos que podem ser utilizados no
ensino das ciéncias exatas e aplicadas em regime de e-learning. A utilizacdo destes recursos
digitais tem como objetivo incentivar € motivar de forma mais inovadora, e alguns casos interativa,
0 ensino nestas areas e demonstrar como ¢ possivel de forma eficiente a respetiva lecionagao em
e-learning, desde que adequadamente integrada num modelo pedagdgico. Em desenvolvimentos
futuros o proprio ambiente de realidade virtual podera ser integrado no ambito da lecionagdo das
varias unidades curriculares em oferta no Departamento de Ciéncias e Tecnologia.

Agradecimentos: Os autores agradecem a Carla Mordo pelo desenvolvimento grafico associado a exposi¢do; a
Immersive Learning Research Network pela cedéncia do espago no campus virtual; e ao Dorwin Smith pelo apoio
com a configuragdo e acesso ao campus virtual.
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Resumo: A crise pandémica conduziu a uma utilizacdo em larga escala das praticas de
aprendizagem digital. As escolas portuguesas rapidamente facultaram aos professores o uso
de certas ferramentas digitais. Contudo, as praticas de ensino em ambientes digitais requerem
um planeamento e respetiva monitoriza¢do com o foco no aluno, exigindo o desenvolvimento
de competéncias digitais, de autonomia e de colaboragdo, entre outras. Neste cendrio, foi
desenvolvida uma formacdo durante 7 meses com 18 professores do ensino basico e
secundario, segundo a abordagem design-based research. O design foi refinado e
implementado para produzir solu¢des ¢ principios sobre a avaliagdo digital que foram uteis
para os professores envolvidos e, igualmente, para os investigadores. A analise das interagdes
nos foruns online e das respostas ao questionario final evidenciam que essa abordagem
permitiu o desenvolvimento de competéncias em contexto de trabalho, a atualizagdo e
adaptagdo digital das formas e técnicas de avaliacdo, com a inclusdo dos alunos no processo
avaliativo.

Palavras-chave: Avaliagdo de competéncias; Avaliagao digital, Formagdo em contexto.

1. INTRODUCAO

A crise pandémica levou a uma transi¢ao repentina do ensino presencial para o ensino remoto
de emergéncia. Os professores viram-se confrontados com a situagao de ensinar em ambientes
digitais, emergindo duvidas e preocupacdes sobre praticas de avaliagdo nestes ambientes. Face a
este cendrio, que exigia o desenvolvimento de competéncias digitais, de colaboracdo e de
autonomia visando a atualiza¢do e adaptacdo digital das formas e técnicas de avaliagdo, foi
desenhada uma formagao em contexto com professores do ensino basico e secundario ancorando-
se no design- based research. O poster foca o itinerario da formacao que decorreu em periodo de
transi¢ao (outubro 2020 a abril de 2021) e apresenta parte dos resultados obtidos pela aplicagcao de
um questionario no final dessa formagao.

2. AFORMACAO

A formacgdo estruturou-se, por um lado, com base nas teorias que presidem a avaliagdo numa
perspetiva edumétrica, focando o desenvolvimento e avaliagdo de competéncias com recurso as
tecnologias digitais (Pereira et a/, 2020). Por outro, ancorou-se numa perspetiva situada, inspirada
na Design-based Research (Pereira & Oliveira, 2021), partindo do contexto disciplinar e da
experiéncia prévia dos professores participantes no referente as limitadas tecnologias que usaram
na fase anterior de ensino remoto de emergéncia (Figura 1).
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Figura 1. Itinerario da formacga@o baseada no design-based research

Professores & Investigadores/formadores

Partindo da discussdo da teoria e da apresentacao e discussdo de tecnologias digitais adequadas a
avaliagdo de competéncias, foram desenhadas estratégias de avaliacdo digital, de modo holistico e
construidos os instrumentos necessarios a sua implementagdo. O planeamento das estratégias,
tendo como eixo norteador as competéncias selecionadas para desenvolvimento e avaliagdo,
focava 1) a descrigao da(s) atividade(s), i1) o(s dispositivo(s) digital(ais) adequado(s) a usar, iii) as
orientacdes e instrucdes a fornecer aos alunos, iv) a explicitacdo das rubricas com os respetivos
critérios e desempenhos, (v) a previsao dos instrumentos de recolha de dados e vi) a duragao
prevista. Seguiu-se a sua implementacdo na sala de aula, no contexto das diversas disciplinas e a
respetiva avaliacao, tendo por base as evidéncias fornecidas com a recolha de dados.

3. RESULTADOS

Finda a formacao, os professores foram solicitados a responder a um questionario sobre a
formagdo. Responderam 72% dos participantes. De entre as apreciacdes, relevam-se os dados das
figuras seguintes que dizem respeito a metodologia usada (Figura 2) e as competéncias
desenvolvidas (Figura 3).

Apreciacdo quanto a metodologia
15

10
0.“'— -

Excelente Muito Bom Bom Suficiente Insuficiente
M Estratégias de interagdo entre formador/investigador e professor

(€]

M Estratégias de interagdo entre professores
Reflexdo sobre a pratica profissional
Motivagdo conseguida

M Aprendizagens realizadas

M Flexibilidade das formadoras/investigadoras

Figura 2. Apreciacdo dos professores sobre a metodologia
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Competéncias desenvolvidas
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Na concegdo de rubricas para avaliar competéncias

Na utilizagdo das tecnologias digitais na avaliagdo

De colaboragdo com os outros

Na drea da avaliagdo digital

Aplicagdo futura das competéncias desenvolvidas
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Figura 3. Competéncias desenvolvidas na formacao

4. CONCLUSAO

No projeto foram recolhidos dados resultantes das discussdes nos foruns online, das estratégias
de avaliacdo digital construidas e implementadas pelos participantes e, ainda, da aplicagdo de um
questionario no final da formacao. Pretendia-se gerar compreensao acerca do processo de transi¢ao
para praticas de avaliagcdo digital e quais as possibilidades da abordagem design-based research
neste contexto. Os dados evidenciam que esta abordagem constituiu um instrumento poderoso
nessa transicdo por facilitar a criagdo de ambientes de aprendizagem inovadores onde as
tecnologias digitais foram incorporadas nas praticas avaliativas dos professores e por contribuir
para o incremento do conhecimento destes e dos investigadores.

Agradecimentos: As autoras agradecem aos professores envolvidos o compromisso € a procura
de solugdes inovadoras para a avaliacdo digital de competéncias.
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Resumo: Como ¢ do dominio publico, em marco de 2020, todas as atividades letivas foram
suspensas devido a pandemia covid-19 e passaram a ser concretizadas em formato de ensino
online. Neste sentido, as instituigdes educativas tiveram a necessidade de produzir um Plano
de Educagdo a Distancia (E@D) para gerirem todo o processo de ensino-aprendizagem online.
Desenhado e implementado o Plano E@D, seguiram-se as fases de monitorizagao e avaliagdo
que foram concretizadas com suporte num conjunto de indicadores previamente estabelecidos.
A presente pesquisa, incide especialmente na fase de avaliagdo, uma vez que é através da
mesma que se podem retirar as ilagdes que, eventualmente, se podem constituir como
sugestdes de melhoria a qualidade do ensino online. Estas sugestdes podem contribuir para
tornar o ensino online um processo mais inclusivo, participativo, dindmico, intuitivo,
personalizado e adequado aos objetivos de aprendizagem dos alunos e do mercado.

Palavras-chave: Ensino Online; Formacdo Continua; Plano E@D; Professores; TPACK.

1. INTRODUCAO

Considerando que, de um modo geral, na literatura parece ser consensual que o processo de
ensino-aprendizagem ocorre, simultaneamente, através de trés grandes dimensodes,
designadamente: tecnologia, pedagogia e contetido, tornou-se fundamental que a presente pesquisa
fosse também enquadrada tendo em consideragdo esta realidade de articulacdo e interligagcdo destas
dimensdes. Desta forma, adotou-se o modelo Technological, Pedagogical and Content Knowledge
(TPACK) que prevé que a pratica do ensino com a tecnologia ocorra através da compreensdo das
relagdes de reforgo mutuo entre tecnologia, pedagogia e conteudo. Este modelo que, no poster se
apresenta, ¢ um dos mais importantes referenciais tedricos para pesquisas sobre a integragdo da
tecnologia no ensino em todo o mundo (Koehler & Mishra, 2009; Voogt et al., 2013; Wu, 2013).

Assim, considerando que o processo de avaliagdo do ensino online esta previsto pela Direcgao-
Geral da Educagdo, designadamente, no Roteiro “8 Principios Orientadores para a Implementacao
do Ensino a Distancia (E@D) nas Escolas” (DGE, 2020) e, atendendo ao facto que, na presente
pesquisa, se pretende avaliar o processo ensino-aprendizagem com vista a sugerir € implementar
melhorias de qualidade, definiu-se o seguinte conjunto de indicadores:

— Indicadores de qualidade: Acompanhamento do grau de satisfacdo de professores,
alunos e encarregados de educacdo; A qualidade do feedback dado aos alunos, visando
o acompanhamento da aprendizagem;

— Indicadores de quantidade: Taxa de cumprimento das tarefas propostas pelos
professores; Quantidade de tarefas enviadas pelos professores, dependendo do plano de
trabalho desenvolvido; Disponibilidade de meios tecnologicos de E@D; Apoio ao
desenvolvimento de competéncias digitais para professores e alunos; Desenvolvimento
de mecanismos de apoio, dirigidos a alunos sem computador e sem ligagdo a Internet
em casa.

Ressalta-se que esses indicadores foram sugeridos pela DGE no Roteiro, por isso considera-se
importante a ado¢do de todos de forma a retirar o maior nimero de dados possiveis para um
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processo de avaliagdo mais completo e eficaz. Importa ainda referir que esses indicadores também
sdao também uma forma de delimitar a pesquisa e manter o foco nos objetivos.

2. METODOLOGIA

Esta investigagao ¢ suportada por um estudo de caso, nomeadamente numa escola profissional
em Portugal. Sao utilizadas técnicas de pesquisa quantitativa e qualitativa, com o objetivo de olhar
tanto como complementares € ndo como opostas.

Para uma melhor organiza¢do das informacdes e apresentagdo dos resultados, na andlise dos
dados todos os indicadores foram agrupados em trés grandes dimensdes - tecnologia, pedagogia e
contetdo — que correspondem ao modelo TPACK e avaliados por meio de dois instrumentos de
recolha de dados — inquérito por questiondrio € a observagao participante (registada no didrio do
investigador). Assim, foram elaborados dois inquéritos (alunos e professores), que foram aplicados
em duas fases. O primeiro inquérito foi enviado em maio, ou seja, a meio do terceiro periodo de
aulas e o segundo na tltima semana do terceiro periodo de aulas.

Nas questoes relativas aos indicadores definidos foi adotada a escala Likert, de cinco niveis -
entre muito insuficiente a muito bom. Para realizar a caracterizagdo geral da amostra e determinar
se existem diferencas com significado estatistico para todas as questdes foram consideradas duas
variaveis socioecondmicas, a saber, sexo e faixa etaria. Todos os dados da observagao participante
(diario do investigador) e questiondrios enviados aos alunos e professores foram devidamente
analisados no Microsoft Excel por meio de uma analise criteriosa.

Assim, num universo de 142 alunos, participaram no estudo 113, sendo que, 97 (85,82%)
pertencem ao género feminino e 16 (14,33%) ao género masculino; relativamente ao corpo
docente, participaram no estudo todos os professores (21), verificando-se que 18 (85,71%)
pertencem ao género feminino e os restantes 3 (14,28%) ao género feminino.

3. RESULTADOS PRELIMINARES

Dimensao Tecnolégica (TK)

— Formar professores para a aquisicdo de competéncias tecnologicas. Estas formagdes
podem ocorrer no decorrer do ano letivo, proporcionando aos professores maiores
competéncias tecnologicas para a pratica efetiva das TIC no ensino online;

— Identificar e utilizar as tecnologias mais recentes, atraentes e intuitivas que
incentivem os alunos a participar e colaborar ativamente nas aulas online. Nesse
sentido, reconhece-se que ¢ fundamental que os professores escolham as ferramentas
mais adequadas para cada momento de aprendizagem;

— Auvaliar os alunos utilizando as tecnologias adotadas (e com base nos conteudos) e
garantir que a autoavaliacdo ¢ realizada em sessao sincrona.

Dimensio Pedagodgica (PK)

— Potencializar, através da implementacdo de atividades mais coletivas, o
envolvimento e a participacao dos alunos nas aulas a distdncia para que, assim, o
processo de ensino-aprendizagem seja mais inclusivo e participativo;

— Promover a partilha de conhecimentos e experiéncias entre o grupo, bem como a
reflexdo e o debate entre os atores do processo ensino-aprendizagem.

— Contribuir para a implementac¢ado e adequagao de um modelo de avaliagdo nas demais
disciplinas que permita uma avaliagdo equitativa levando em considera¢do as
limitagdes tecnologicas dos alunos, bem como a atual conjetura pandémica.
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Dimensao de Conteudo

— Reduzir o nimero de atividades e a carga horaria no ensino online, uma vez que os
alunos, devido aos seus proprios constrangimentos relacionados com o acesso aos
meios tecnoldgicos, ndo estdo disponiveis para a realizagdo de um grande numero de
tarefas;

— Melhorar a qualidade dos conteudos produzidos, facilitando a sua compreensao e
criar mais atividades pedagogicas que proporcionem aos alunos uma maior
participagdo e envolvimento no curso;

— Promover, sempre que possivel, a interdisciplinaridade no ensino online. E vital que
o professor defina claramente as atividades que podem ser desenvolvidas e avaliadas
em mais de uma disciplina.

4. CONCLUSAO

Com suporte nos resultados preliminares provenientes da monitorizagdo e avaliagdo do
processo de ensino-aprendizagem online, apresentou-se um conjunto de sugestdes de melhoria que
demonstram claramente a urgéncia no investimento na formacdo de professores para o ensino
online para que, desta forma, o processo de ensino-aprendizagem se torne mais inclusivo,
participativo e adequado aos objetivos de aprendizagem dos alunos e do mercado. A urgéncia na
formacdo parece ser realmente uma prioridade ndo s6 pela importancia dos professores
melhorarem e/ou adquirirem competéncias digitais, mas, sobretudo, pela absoluta necessidade de
adquirirem conhecimentos que lhes permitam ensinar, de forma eficaz, com as mais recentes
tecnologias digitais atualmente disponiveis. Estas agdes de formacgdo ndo podem ocorrer apenas
no inicio da carreira docente, mas antes inseridas no ambito da sua formagao continua, pois sO
desta forma parece ser possivel assegurar que os professores se encontram devidamente preparados
para enfrentar um ensino cada vez mais mediado e/ou suportado pelo digital. E, portanto,
imprescindivel que exista um compromisso claro com a formagao de professores para uma pratica
efetiva no uso de tecnologias para fins educacionais.
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Resumo: O objetivo do presente trabalho é demonstrar experiéncias de uso de duas
plataformas que implementam metaversos em um contexto de educagdo online. O Gather ¢ o
Second Life foram utilizados para desenvolver praticas de uma disciplina de Cabeamento
Estruturado, em um Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores de uma
instituicdo de ensino superior brasileira, que precisariam de ambientes fisicos para serem
implementadas, porém isso ndo seria possivel no periodo em questdo. As atividades
curriculares foram desenvolvidas nos dois metaversos descritos € ocorreram de maneira
efetiva, trazendo novas perspectivas sobre o uso desses conceitos e ferramentas ¢ ampliando
as possibilidades de aprendizagem desses alunos.

Palavras-chave: Metaverso; Gather; Second Life; Imersao; Redes de computadores.

1. INTRODUCAO

Em uma era hiperconectada, as dindmicas sociais se modificam cada vez mais no sentido de
convergir os espagos fisicos e virtuais. Isto €, vive-se hoje uma realidade hibrida por natureza onde
fisico e virtual se complementam — isso tudo mesmo antes da pandemia da COVID-19. Nesse
contexto, as praticas educativas podem e devem tirar proveito dessa hibridizagdo de modo a
criarem possibilidades de aprendizagem que sejam coerentes com a contemporaneidade e que
mobilizem as competéncias necessarias para o século XXI. Assim, o presente trabalho tem como
objetivo demonstrar o uso dos metaversos em um contexto de educagdo online no ensino superior
brasileiro para criar cenarios de aprendizagem ativa em um Curso Superior de Tecnologia em
Redes de Computadores. Para isso, foram utilizadas duas plataformas que implementam,
respectivamente, mundos digitais virtuais 2D (MDV2D) e 3D (MDV3D): o Gather e o Second
Life.

2. METAVERSOS E SEUS PORTAIS

Primeiro, ¢ preciso compreender o conceito de metaverso. Schlemmer e Backes (2015) o
definem como um contexto de simulagdo presente no ciberespago que possibilita, a0 mesmo
tempo, experiéncias sociais de convivéncia, experiéncias tridimensionais imersivas e experiéncias
web, isto €, em rede. Esses espagos vém para hibridizar as relagdes sociais, ou seja, possibilitar o
seu uso para vivenciar situagdes transformando informagdes em experi€ncias verificaveis. Para
estar imerso em um metaverso, ¢ necessario haver uma plataforma que o implemente e o
disponibilize. Duas dessas plataformas sdo o Gather e o Second Life.

O Gather ¢ uma ferramenta desenvolvida pela Gather Presence, Inc. em 2020 cujo objetivo €
disponibilizar espacos de criagdo onde usudrios podem interagir construindo e customizando
espagos, sejam essas pessoas oriundas de escritdrios corporativos, universidades, conferéncias,
festas ou demais celebracdes (Gather, 2020). Isto €, a plataforma visa expandir o conceito de
reunido virtual implementado em ferramentas como Google Meet, Zoom ou Microsoft Teams ao
disponibilizar mundos digitais virtuais 2D com cenarios e objetos que podem ser explorados por
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meio de avatares. A ideia do metaverso esta implementada ai: o Gather objetiva aumentar o nivel
de imersao das pessoas em seus espacos virtuais ao criar tais possibilidades.

J& 0 Second Life ¢ um mundo digital virtual 3D criado em 1999 e lancado em 2003 pela Linden
Lab Inc., empresa norteamericana (Schulze, 2019). Trata-se mais do que um jogo: € um metaverso
3D com ilhas (espagos) que podem ser utilizados e adquiridos por pessoas da “primeira vida”. Ao
longo dos anos, foi (e ainda €) utilizado por pessoas para conviver em uma “segunda vida”, para
promover espagos de aprendizagem, de reunido, de entretenimento — com eventos sendo realizados
através dele, inclusive — e uma série de outras possibilidades. A amplitude do Second Life ¢ bem
vasta: dentro dele ha uma economia propria, codigos, movimentos e condutas que foram se
estabelecendo ao longo do tempo. O fato de ser um ambiente 3D confere a ele novas possiblidades
de movimentagdo, de imersdo e identificagdo — com o avatar, por exemplo, que consegue
incorporar mais caracteristicas do que em ambientes digitais virtuais 2D como o Gather.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As praticas aqui descritas ocorreram com uma turma de um Curso Superior de Tecnologia em
Redes de Computadores em uma instituigdo de ensino superior brasileira. Tais praticas
aconteceram durante o ensino remoto emergencial em razdo da pandemia da COVID-19 no
contexto de uma disciplina de Cabeamento Estruturado. Essa disciplina tem o objetivo de
desenvolver as competéncias de projetar, implementar e administrar sistemas de cabeamento de
redes de computadores para ambientes diversos, isto €, ¢ uma disciplina extremamente pratica que
demanda desde exercicios de analise de cendrios até a instalacdo de equipamentos e periféricos
muito especificos.

Como o periodo em questdo ainda compreendeu o ensino remoto emergencial, as aulas dessa
disciplina se deram em modalidade online, sincrona e assincrona. O desafio neste ponto consistiu
de encontrar formas de desenvolver as praticas supracitadas a fim de mobilizar as competéncias
necessarias a se desenvolver. Como nao havia a possibilidade de visitagao a ambientes fisicos e
nem sequer de manipulacdo de equipamentos por grupos de estudantes em trabalho colaborativo,
a alternativa encontrada pelo docente foi a de transferir o local de trabalho do fisico para o virtual.

Para isso, foram definidos trés topicos da disciplina para dividir os momentos de mobilizagdo
dessas competéncias. O primeiro foi desenvolvido em carater prioritariamente assincrono e
objetivou compreender as normas que regem o cabeamento estruturado de uma rede de
computadores. Os estudantes tiveram momentos de estudo das normas e foram convidados a
discutirem em foruns online sobre aspectos inerentes a elas. Finalizado este topico, o segundo ja
deu inicio a parte pratica: por meio do uso da ferramenta Gather, o docente disponibilizou um
espaco digital virtual customizado por ele para que a turma trabalhasse durante um determinado
periodo. Nesse espaco, em grupos, deveriam propor um projeto de rede de computadores que
levasse em consideragdo as especificidades do cendrio (umidade, temperatura, paredes, méveis,
dispositivos eletronicos, etc.). Além de propor a planta do projeto, os estudantes deveriam
construir um documento colaborativo — disponivel também no Gather — que representasse o
projeto em si e a justificativa de cada decisao.

Finalizado o segundo topico, que contou com aulas sincronas tanto para inicializagdo quanto
para sua finalizagdo — bem como para as reunides feitas pelos proprios alunos -, deu-se o inicio do
terceiro e ultimo tépico. Dessa vez, munidos das competéncias mobilizadas no topico anterior, os
alunos foram convidados a desenvolvem outro projeto de rede para um novo ambiente no Second
Life, isto ¢, desta vez teriam que desenvolvé-lo num ambiente 3D. Apds serem ambientados na
ferramenta em modo sincrono junto ao professor, foram orientados a utilizar as normais estudadas
no primeiro topico e as aprendizagens obtidas no segundo para construir o novo projeto, desta vez
mais amplo e rigoroso, considerando o espaco 3D do qual dispuseram (a Book Island, ilha existente
dentro do Second Life).
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4. RESULTADOS

A experiéncia com o Gather, o ambiente 2D, trouxe praticas imersivas em um momento em
que isso ndo seria possivel. Trouxe também os conceitos de metaverso e de avatar para o contexto
educativo desses alunos, os quais ndo haviam sido explorados ainda. O projeto desenvolvido na
ferramenta, tanto a planta quanto o documento colaborativo, foi considerado satisfatorio e
demonstrou as competéncias esperadas. Os relatos dos alunos consistiram de comentérios
positivos quanto ao uso da ferramenta, tanto pela facilidade de uso, pouco consumo de hardware
e pelo fato de ser interessante e agradavel de maneira semelhante a um jogo digital. Em geral,
relataram que foi possivel sim visualizar um ambiente, analisa-lo, pensar as solugdes possiveis que
poderiam compor o sistema de cabeamento daquele conjunto de salas se ele existisse no mundo
fisico. Além disso, conseguiram associar as normas técnicas estudadas no primeiro topico com
algumas das decisdes tomadas no projeto — sobre qual tipo de cabo de rede utilizar em determinada
situagdo, por exemplo.

Ja a experiéncia com o Second Life, se mostrou igualmente interessante, porém ainda mais
imersiva e desafiadora. Imersiva por se tratar de um ambiente 3D — o que muda totalmente a forma
como desenvolveram as plantas e projetos de cabeamento para os cenarios — e desafiadora porque
agora precisaram interconectar salas virtuais 3D muito mais amplas e com uma nog¢ao de distancia
mais proxima do “real” fisico em relagdao ao Gather (onde o cenario € visto de cima). Além de se
reunirem no Second Life para discutirem os detalhes do projeto de maneira recorrente, os alunos
também construiram um documento — desta vez, mais normalizado do que o anterior — e um video
explicativo para propor o projeto final, o que trouxe percepgdes e aprendizagens muito positivas
dos discentes.

5. CONCLUSAO

Verificou-se até o presente momento que uma experiéncia (no Second Life) se beneficiou das
aprendizagens obtidas na outra (Gather), considerando-se, entdo, este percurso como coerente para
mobilizar as competéncias descritas. O uso dos dois metaversos de maneira combinada revelou-se
uma escolha eficaz para o contexto dessas praticas e seus resultados estdo a ser analisados com
mais profunidade dada a sua recente conclusdo. De toda forma, um metaverso pode oportunizar
experiéncias que nao seriam possiveis no mundo fisico — mesmo algumas delas estando
disponiveis, talvez ndo estejam acessiveis em determinadas circunstancias. Os metaversos, no
contexto analisado, ajudaram a superar essas problematicas e o proprio conceito tradicional de
presencialidade.
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Resumo: A licenciatura em Engenharia Automovel da Escola Superior de Tecnologia e
Gestdo do Politécnico de Leiria caracteriza-se por ter uma elevada componente pratica
laboratorial. Deste modo tipicamente requer um significativo nimero de horas de contacto
presencial, utilizando equipamentos, sistemas, veiculos e ferramentas para poder colocar em
pratica as aprendizagens relacionadas com a tecnologia automovel. Neste sentido, a
necessidade de substituir as metodologias presenciais por ensino a distancia estabeleceu o
desafio de desenvolver e aplicar recursos digitais que permitam adquirir 0 mesmo tipo de
aprendizagens e de aquisicao de conhecimentos que os assegurados no modo presencial. Para
tal, através de uma metodologia com recurso a utilizagdo de camaras ¢ uma ligacdo telematica,
em que apenas um ou dois elementos no laboratério por cada grupo de 4 ou 5 estudantes
executavam as operagOes requeridas, possibilitando que os colegas em ensino a distancia
pudessem acompanhar a resolucdo dos exercicios colocados ao grupo. Esta metodologia
permitia que os estudantes contactassem com os sistemas e com os equipamentos, trocando os
elementos nas suas funcdes e ainda com a vantagem de poderem gravar estas aulas, o que
permite ainda aumentar os recursos para potenciar o modo como ¢ realizada a aprendizagem.
Neste trabalho pretende-se apresentar ¢ descrever esta metodologia de aulas praticas
laboratoriais ¢ identificar o modo como poderdo ser potenciados os recursos digitais para o
estabelecimento de metodologias de ensino/aprendizagem seja em modo a distancia, seja
mesmo em modo presencial.

Palavras-chave: Plataformas Online; Engenharia automovel; ensino pratico-laboratorial;
recursos digitais.

1. INTRODUCAO

A pandemia associada ao virus do COVID-19 impulsionou para a ado¢ao de metodologias
de ensino a distancia [1-4]. No Ensino Superior, o ensino e aprendizagem online ¢ j& um paradigma
amplamente aceite, com processos diferentes, mas bem estabelecidos. O sistema real de
aprendizagem do Ensino Superior precisa de ter uma resposta rapida para corresponder as
mudangas e a expansao de metodologias de aprendizagem on-line disponiveis. Em paralelo tem-
se registado um significativo e cada vez mais rédpido desenvolvimento das tecnologias de
informacgao e de comunicagao [3].

A subita e inesperada transformagao devido a situagdo pandémica, exigiu que os docentes de
ensino superior adaptassem os seus cursos, inicialmente concebidos para formagao presencial, para
serem realizados em processo online [4]. Assim, embora tanto estudantes como docentes
apresentem alguma resisténcia a utiliza¢ao de recursos online como principal ferramenta para o
seu processo educativo, a maioria dos professores e estudantes estavam familiarizados com o
ensino e aprendizagem online através da utilizagdo de tecnologias digitais recentes [5-6].

O ensino online aplicado em cursos de engenharia apresenta varios desafios que tém sido
pesquisados durante alguns anos, mas a maioria dos quais ainda ndo foram implementados [7-9].
Nos cursos de engenharia aplicada, tais como na engenharia automovel, estes desafios sdo ainda
mais significativos e visiveis [10]. Neste caso, os estudantes sdo obrigados a analisar e resolver
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situacdes da vida real, analisando sistemas de diferentes tipos de veiculos e equipamentos que
normalmente requerem observagao presencial e tratamento e acao direta e pessoal.

Por outro lado, atualmente o processo de diagndstico de avarias dos veiculos ¢ cada vez mais
realizado a distancia. O desenvolvimento de veiculos, com a introdugdo cada vez mais presente e
efetiva de software com recurso a sistemas de informacao e de conexao a internet conduz a que os
construtores de automdveis promovam a utilizagdo de um servigo de assisténcia apos-venda
através de recursos centralizados e altamente especializados, em equipas que trabalham em
gabinetes num dado local e que comunicam com os veiculos ou através do contacto com o
concessionario, ou diretamente com o veiculo que tem um acesso a internet.

Deste modo, quer devido a obrigagao de aplicacao do ensino a distancia, quer pela evolugao
tecnologica dos veiculos e dos servigos apds-venda, verificou-se a necessidade de encontrar uma
forma de utilizar recursos digitais como novas ferramentas de aprendizagem que possibilitem aos
estudantes desenvolver as suas competéncias e adquirir novas capacidades.

2. METODOLOGIA

No Politécnico de Leiria, o curso de Engenharia Automovel tem cerca de 300 estudantes.
Destes, 59 estudantes estavam a frequentar a Unidade Curricular de Diagnéstico Automovel do 3°
ano em 2020 2021. Face as circunstincias de possivel limita¢do aos laboratorios de Engenharia
Automovel, onde normalmente sdo realizadas as aulas Praticas Laboratoriais, foi preparada e
implementada uma estratégia pedagogica que permitia que os estudantes tivessem contacto com
os veiculos e com os equipamentos, mas assegurando condi¢des de controlo sobre possivel
contaminag¢do pelo virus. Esta metodologia baseou-se na realizagdo de aulas praticas em regime
parcial, em que por cada grupo de 4-5 alunos, dois podiam estar no laboratorio, reduzindo para 8
o nimero maximo de alunos presencialmente no espago laboratorial, estando os restantes
estudantes em casa, ligados através de uma reunido por Microsoft TEAMS.

Figura 1; esquema da estratégia pedagdgica implementada.

Neste processo, um dos estudantes presentes analisava o veiculo, enquanto o outro ficava
responsavel pela ligacdo e pelo envio de imagens e pelas comunicagdes entre quem estava no
laboratorio € quem estava a distancia. Pretendia-se que, perante a identificacdo de problemas e
avarias no veiculo em estudo, houvesse a participagdo dos colegas a distancia para encontrar as
informacdes sobre possiveis causas e agdes corretivas que permitissem em conjunto corrigir o
problema e implementar os procedimentos adequados.
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Na figura 1 encontra-se um esquema que permite representar a metodologia implementada.

3. RESULTADOS E CONCLUSAO

Como conclusdo geral deste estudo, pode mencionar-se que a transi¢ao para um regime online
requer algum esforco de adaptagao por parte dos estudantes e professores, no entanto, devido as
circunstancias impostas pelo COVID-19, foi encetado uma importante parte desse caminho. Com
empenho e compromisso demonstrado tanto pelos docentes como principalmente pelos estudantes,
a aplicagdo desta nova metodologia foi possivel de realizar com algum sucesso.

Verifica-se, no entanto, que existem diversas coisas a melhorar, principalmente na forma
como estudantes e professores gerem o tempo e a carga de trabalho necessaria. H4 ainda a destacar
as circunstancias de estarem em simultaneo em ligagcdo por Microsoft TEAMS, havendo algumas
dificuldades principalmente ao nivel de perturba¢des de ruido que prejudicam a comunicagao.

Outra questao importante ¢ a forma como a avaliagdo ¢ realizada, particularmente para
garantir equidade e justi¢a a todos os estudantes. Este ¢ ainda um processo que tem de ser
melhorado de modo a garantir métodos de avaliacdo que permitam representar o desempenho e
conhecimento adquirido pelos estudantes, independentemente de estes estarem presencialmente
no laboratorio ou a distancia.

Finalmente, e considerando as capacidades de comunicagdo, ¢ curioso o0 modo como 0s
estudantes se adaptaram a novas ferramentas, como o que foi comprovado utilizando os recursos
digitais para efetivar aprendizagens em contexto laboratorial misto. Este foi um resultado de
elevado interesse, dado que no futuro ¢ muito provavel que os estudantes venham a encontrar
metodologias de diagnostico automével com recurso a processos similares, trabalhando a
distancia.
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Resumo: Este poster apresenta um dos outputs de um dos projetos em que a Unidade de e-
Learning e Inovagdo Pedagogica do Politécnico do Porto esta envolvida. Trata-se do projeto
ACADIGIA — Accelerating aCAdemia’s DIGItal readiness for online and blended Augmented
teaching — ¢ uma iniciativa de 24 meses que promove sinergias em 6 paises (Portugal, Espanha,
Italia, Grécia, Roménia e Irlanda) e foi conceptualizado dentro do interesse conjunto das
instituicGes envolvidas para desenvolver um modelo de “aceleracdo” que permita aos
Institutos Politécnicos abracar a transformacao digital da educagdo, baseando-se na primeira
prioridade estratégica do Plano de Agdo de Educagdo Digital: “Promover o desenvolvimento
de um ecossistema de educacdo digital de alto desempenho”. Um dos outputs deste projeto
consiste no estudo de um conjunto de ferramentas tecnologicas que poderdo potenciar a
aprendizagem e a avaliagdo online. Este poster resume um estudo e a comparagdo entre as
ferramentas Kahoot e Ms Forms nos processos de ensino e aprendizagem, na avalia¢do ¢ nas
necessidade de formagao dos docentes ¢ dos estudantes para a sua utilizagdo em contextos
educativos.

Palavras-chave: Ferramentas digitais; Kahoot; MSForms; e-learning

1. INTRODUCAO

O Instituto Politécnico do Porto estd a coordenar um novo projeto intitulado ACADIGIA e que visa
acelerar a prontiddo digital das institui¢des de ensino superior Politécnico para a adogdo sustentavel de
abordagens mais virtuais e combinadas na educagéo.

O projeto ACADIGIA — Accelerating aCAdemia’s DIGItal readiness for online and blended Augmented
teaching — € uma iniciativa de 24 meses que promove sinergias em 6 paises (Portugal, Espanha, Italia,
Grécia, Roménia ¢ Irlanda) e foi conceptualizado dentro do interesse conjunto das institui¢des envolvidas
para desenvolver um modelo de ‘“aceleracdo” que permita aos Institutos Politécnicos abracar a
transformagao digital da educacdo, baseando-se na primeira prioridade estratégica do Plano de Acdo de
Educagdo Digital: “Promover o desenvolvimento de um ecossistema de educagdo digital de alto
desempenho”. Com este projeto pretende-se promover a reflexdo sobre abordagens de ensino e
aprendizagem combinadas inovadoras, e a transformagao dos profissionais destas instituicdes em mentores
que irdo apoiar grupos compostos por outros profissionais. Este projeto foi concebido de modo a fazer face
a alguns problemas globais denunciados pelos institutos politécnicos, nomeadamente a constatacdo de que
a aprendizagem a distancia implementada devido ao COVID-19 mostrou que as aulas presenciais eram
transferidas para os ambientes online com recurso a ferramentas de videoconferéncia, sem uma alteragdo
paradigmatica nas metodologias. Os docentes utilizam o LMS (Learning Management Systems) como
Moodle ou Blackboard essencialmente como repositorio de conteiidos e para receber os trabalhos dos
estudantes. As competéncias pedagdgicas para o ensino a distancia, seguidas de competéncias técnicas, sdo
as principais competéncias identificadas como necessarias para implementar o ensino a distancia.
Paralelamente, os docentes realcam ainda a dificuldade na transformacdo dos seus materiais de aulas
presenciais em ensino a distdncia. A avaliacdo foi a questdo mais dificil de tratar no ensino a distancia,
durante o encerramento das escolas, devido a falta de confianca nos sistemas online. Esta dificuldade mostra
principalmente que os docentes precisam de formacdo em estratégias de e-learning para serem capazes de

IX Encontro de Institui¢des e Unidades de eLearning do Ensino Superior - eL@IES 2021 65



ACADIGIA - Accelerating Academia’s digital: potencialidades educativas do KAHOOT e do MSFORMS
P. Peres, C. Silva e S. Silva

implementar com eficiéncia estratégias de avaliacdo online. Um dos outputs deste projeto consiste no
estudo de um conjunto de ferramentas tecnoldgicas que poderdo potenciar a aprendizagem ¢ a avalia¢do
online. Este poster resume um estudo e a comparacdo entre as ferramentas Kahoot ¢ Ms Forms nos
processos de ensino e aprendizagem, na avaliacdo e nas necessidade de formagdo dos docentes e dos
estudantes para a sua utilizagdo em contextos educativos.

2. O KAHOOT E O MSFORMS

A aprendizagem baseada em jogos ¢ considerada uma boa pratica na educacdo. A aprendizagem com
base nos jogos tem-se revelado uma ferramenta eficaz para os docentes usarem na sala de aula porque
envolve os estudantes na resolucdo de problemas, pensamento critico e revisdo do conhecimento do
contetido. O Kahoot como um recurso de jogo digital oferece aos docentes a oportunidade de criar
questionarios, pesquisas e discussdes que envolvem os estudantes na aprendizagem num formato de jogo
competitivo. O Kahoot potencializa uma aprendizagem dindmica e interativa na sala de aula, por estimular
a participacio do estudante e a memorizagio de conceitos. E uma ferramenta que promove novas estratégias
de ensino e aprendizagem. A percegdo dos estudantes ao utilizarem o Kahoot ¢ muito positiva na medida
em que esta ferramenta auxilia a aprendizagem, aumenta a concentragdo, o “engagement”, a diversdo e a
motivacdo do estudante. Para a utilizacdo da ferramenta Kahoot os estudantes necessitam de ter
competéncias tecnoldgicas na 6tica do utilizador. Em geral, os estudantes consideragdo a plataforma de
facil utilizagdo. Estudos demonstram que os estudantes preferem utilizar o Kahoot como método de
avaliagdo em comparagdo com os tradicionais testes de avaliagdo. A utilizagdo desta ferramenta ajuda a
exponenciar a motivagdo e os resultados de aprendizagem dos estudantes. O Microsoft Forms também
permite potencializar o uso da gamificacdo na sala de aula, por proporcionar um feedback imediato e por
consequéncia aprendizagens mais divertidas. E possivel obter estatisticas detalhadas das respostas
recebidas em cada atividade com o MsForms. 4 estratégia de avaliagdo online mais adequada passara por
privilegiar a avalia¢do formativa e continua, avaliando processos e interagoes sempre que possivel. Nesse
contexto, a gamificagdo através da utilizagao das plataformas online para criagdo de recursos educativos
interativos parece ser a estratégia de avaliagdo mais adequada. O Microsoft Forms é uma das ferramentas
que permite tirar partido das potencialidades da gamificagdo na sala de aula. Estudos demonstram que os
estudantes expressam atitudes positivas em relagdo a utilizacdo desta ferramenta, na medida em que
proporciona experiéncias inéditas de aprendizagem, aumenta os niveis de motivagdo ¢ uma sensagdo de
realizacdo de tarefas antes ou dentro do prazo estipulado. Para a utilizacdo da ferramenta Forms os
estudantes necessitam de ter competéncias tecnoldgicas na 6tica do utilizador.
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Resumo: Sio diversas as mudangas que t€m afetado a educagao nos ultimos tempos, sobretudo
no que diz respeito ao crescimento exponencial das modalidades de educagao a distancia. Entre
essas mudangas, destaca-se a criagdo de MOOC (Massive Open Online Course), que visam
fornecer um formato educacional abrangente. Integrando-se nesta tendéncia, o Politécnico de
Lisboa langou o seu primeiro MOOC, Introdugdo a Epigenética, na plataforma NAU, em
novembro de 2019. Neste poster, apresentam-se as diferentes etapas de produgdo deste
MOOC, assim como indicadores referentes ao perfil dos formandos e ao seu nivel de satisfagdo
com O curso.

Palavras-chave: MOOC; Ensino superior; Politécnico; NAU.

1. INTRODUCAO

A educacdo tem vindo a ser alvo de mudancgas significativas sobretudo no que diz respeito ao

crescimento exponencial das modalidades de educagao a distancia. Entre essas mudangas, destaca-
se a criagdo de MOOC (Massive Open Online Course), aulas massivas, abertas, online que visam
fornecer um formato educacional abrangente (Gongalves et al., 2016).
Em 2011, Sebastian Thrun e outros docentes da Universidade de Stanford ofereceram um curso
académico gratuito sobre inteligéncia artificial para fornecer uma oportunidade educacional para
qualquer pessoa interessada em estudar o tema. O curso foi frequentado por cento e sessenta mil
participantes de 190 paises. Em 2013, Waldrop observou que, em menos de dois anos, foram
langados 328 cursos MOOC por 62 instituicdes de ensino, tendo-se matriculado 2,9 milhdes de
formandos oriundos de 220 paises (McGrath et al., 2017).

Os MOOC tém vindo a refletir tendéncias de desenvolvimento significativas na educagdo e
tém sido disponibilizados por varias organizagdes, como a Coursera, Udacity e EDX.

Nesta dindmica de desenvolvimento, o Politécnico de Lisboa associou-se ao Projeto NAU
como parceiro, assumindo o desafio de produzir contetidos formativos. A plataforma NAU ¢ um
servigo desenvolvido e gerido pela Fundacao para a Computacao Cientifica Nacional (FCCN) da
Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia que permite a criacdo de cursos em formato MOOC,
produzidos por entidades reconhecidas e relevantes na sociedade. As Institui¢des de Ensino
Superior Portuguesas passam a dispor, com a plataforma NAU, de um meio com elevado impacto
que permite chegar a novos alunos, fazer divulgagdo cientifica e aumentar a visibilidade
internacional.
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A parceria com a Plataforma NAU posiciona estrategicamente o Politécnico de Lisboa no
objetivo de disponibilizar cursos gratuitos acessiveis a todos os que desejam aprender sem
restrigdes, com niveis de satisfagdo elevados para o publico-alvo.

Nesta sequéncia, o Politécnico de Lisboa lancou o seu primeiro MOOC, Introdugdo a
Epigenética, na plataforma NAU, em novembro de 2019, curso este que até a0 momento ja conta
com cerca de 2000 formandos. Neste pdster, apresentam-se as diferentes etapas de producao do
MOOC e indicadores referentes ao perfil dos formandos, nivel de satisfacdo, taxa de abandono e
de finaliza¢ao do curso.

2. ETAPAS DE PRODUCAO DO MOOC

Para a criagdo do MOOC Introdugdo a Epigenética concorreram trés fatores essenciais: (i) a
iniciativa da Plataforma NAU em contactar o Politécnico de Lisboa; (2) a adesdo imediata do
Politécnico de Lisboa tendo dirigido o desfio a todas as Unidades Organicas; (3) o facto de a Escola
Superior de Tecnologias da Saude de Lisboa, e em particular um grupo de docentes desta escola,
ter aceitado o desafio de produgao deste MOOC. Conclui-se, assim, que € crucial o envolvimento
dos orgaos de governo neste tipo de iniciativa.

A primeira edicdo do MOOC Introdugdo a Epigenética decorreu entre 6 de janeiro a 3 de
fevereiro de 2020. A terceira edigdo terminou em outubro de 2021.

Numa primeira etapa, a equipa envolvida na produgao do MOOC procurou dar resposta a um
conjunto de questdes orientadoras na concecdo deste curso, designadamente: Quais sdo os
objetivos do curso?; Qual o publico-alvo?; Em que medida ¢ importante a interacdo entre os
participantes?; Que apoios devem ser fornecidos aos formandos?; Qual a duragdo estimada do
curso; Quais as formas de avaliacao?

Posteriormente, avangou-se para a planificagdo/organizacdo do curso, tendo sido previstas as
seguintes dimensdes: Titulo do curso; Calendario; Breve visdao Geral; Imagem identificativa;
Video promocional; Tempo de trabalho estimado; Pré-requisitos; Conteudos.

O MOOC Introdugdo a Epigenética encontra-se estruturado em trés méddulos, cada um deles
com 4 videos. Para a produ¢ao dos videos, foi necessario parametrizar as respetivas filmagens de
acordo com os seguintes parametros: gravagao em formato MP4; formato 16:9 com resolucao de
1280 x 720, ou seja, em HD; videos com duracdo compreendida entre 3 e 9 minutos;
disponibilizacao dos videos no servico EDUCAST ou Youtube. Os videos foram gravados no
estudio da FCCN com recurso ao Chroma Key, que ¢ uma técnica de efeito visual que permite
integrar a captacao do orador com informacao visual.

No fim de cada modulo, existe um conjunto de exercicios de consolidag¢do de conhecimentos,
utilizando-se para este efeito a estratégia de gamificacdo. A maioria dos exercicios de consolidacao
de conhecimentos foi elaborada na plataforma H5P.org
No final de cada um dos mddulos, procede-se a “avaliacao final” através de teste que inclui
perguntas de resposta multipla. Para a aprovagdo no curso, ¢ necessario responder corretamente a
75% das questdes colocadas.

3. RESULTADOS DO INQUERITO DE SATISFACAO

O numero total de questionarios validados foi de 1409 (de um total de 1540 de inscritos no
curso). Quanto ao género, 76% dos inquiridos sdo do sexo feminino. J4 no que concerne ao estado
civil, os inquiridos sd3o maioritariamente solteiros (52%). A maioria refere que a fonte de
rendimento provém do seu trabalho, ainda que 20,5 % refiram nao ter qualquer tipo de rendimento.
Conclui-se, assim, que o perfil do formando deste MOOC corresponde ao de mulher, solteira, que
trabalha.

No que se refere as expetativas iniciais, 97% dos inquiridos afirmam que se encontram
satisfeitos ou muito satisfeitos. Analisando os itens referentes aos objetivos do curso, verifica-se
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que 97% dos formandos se mostraram satisfeitos ou muito satisfeitos com a concretizagdo dos
objetivos propostos e com a correspondéncia entre estes e os conteudos do curso.

Quanto aos conteudos do curso, e mais precisamente a atualidade do tema, 99,1% dos formandos
mostram-se satisfeitos ou muito satisfeitos. O interesse dos conteudos apresenta também um nivel
bastante elevado de satisfagdo, proximo dos 99%. Finalmente, mais de 50% dos formandos
revelam-se muito satisfeitos com a compreensdo dos contetidos.

Analisando os resultados do nivel de conhecimento administrado no curso, verifica-se um
nivel elevado de satisfacdo geral de 97,5%, sendo pouco expressivo o nimero de formandos pouco
ou nada satisfeitos (menos de 3%).

Quando questionados sobre a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos ao dia-a-dia, o
nivel de satisfacdo geral dos formandos ¢ de 88,9%, sendo que 11% os formandos se consideram
pouco ou nada satisfeitos. Quanto a duragdo do curso, o nivel de satisfacdo ¢ bastante alto,
atingindo os 96%.

4. CONCLUSAO

Em jeito de conclusdo final, pode afirmar-se que, tendo por base os dados recolhidos no
questionario, o curso foi um sucesso. Esta abordagem de microlearning, que consiste num método
de aprendizagem que transmite pequenas doses de conhecimento numa curta duragdo, com
conteudos disponibilizados de forma direta, clara e objetiva, foi uma aposta acertada do IPL.
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Resumo: Neste texto, problematizamos as diferencas entre Educagdo a Distancia (EaD) e
Ensino Remoto (ER) que tém sido trazidas a baila também no debate académico.
Argumentamos que, em ultima instancia, o ER nada mais é do que uma das possiveis
configuragdes dentro do que entendemos por EaD. O fato de ter qualidade, contar pessoal
qualificado, ter infraestrutura adequada etc. sdo caracteristicas mensuradas a posteriori, que
ndo tém relacdo direta com a definigdo abstrata dos conceitos, como se tem buscado propor.
EaD e ER, portanto, ndo sao intrinsecamente bons ou ruins.

Palavras-chave: Educacdo a distancia; Ensino remoto; Diferencas; Aproximagdes.

1. INTRODUCAO

Durante a pandemia ocasionada pela Covid-19, convencionou-se fazer uma distingdo, como
tem acontecido no Brasil e em Portugal, entre o que se entende por Educacgao a Distancia (EaD) e
aquilo que, ao contrario, chama-se comumente de Ensino Remoto (ER). De um lado, advoga-se
que a EaD de qualidade levada a cabo por profissionais e instituicdes que, ha anos, atuam nessa
modalidade ndo deve se confundir com as praticas aligeiradas adotadas como forma de mitigar os
impactos das paralisagdes das aulas presenciais. Por outro lado, profissionais resistentes a EaD,
negando-se a langar mao de uma configuracdo do processo educacional em que ndo acreditam,
consentiram em recorrer aquilo que compreendem como uma espécie de terceira via, haja vista a
impossibilidade, enquanto durar a pandemia, de que os sujeitos compartilhem fisica e
presencialmente a mesma sala de aula.

Sejam quais forem os argumentos, tem-se envidado esfor¢os para aventar uma suposta
separacao entre EaD e ER. Argumenta-se que as duas realidades ndo podem ser confundidas,
porque apresentam distingdes claras. Sera mesmo que as diferengas desbordam do plano abstrato
para a realidade empirica? Observando-se as formas de materializacio do ER, podemos,
efetivamente, falar numa separagdo no que toca a EaD? Trata-se de debate que, em certo sentido,
enreda-se em polémica. Nossa ideia, neste texto, ¢ retomar alguns das proposi¢des trazidas
recentemente na academia para problematizar as separagdes feitas.

2. BREVE DEFINICAO DE EDUCACAO A DISTANCIA E ENSINO REMOTO

Comecamos por definir os termos na tentativa de desconstruir argumentos tomados como
validos até entdo. Sabe-se que existem vdrias acegdes possiveis para a EaD, com autores que dao
maior ou menor importincia a certas caracteristicas. Contudo, subtraindo, tanto quanto for
possivel, a conceitualizacdo as interferéncias valorativas e os elementos que s6 podem ser
mensurados a posteriori, chegamos aquilo que, acreditamos, constitui-se como o aspeto sui
generis da modalidade: sujeitos que compdem o ensino aprendizagem, a saber, docentes e
discentes, separados no tempo e/ou no espago sendo mediados por tecnologias a fim de que as
atividades pedagdgicas sejam exequiveis (MOORE; KEARSLEY, 2007).

Com efeito, a forma peculiar de organizagdo do processo educacional que distingue a EaD da
educagao presencial demanda metodologias, estratégias, ferramentas, saberes, conhecimentos etc.

IX Encontro de Institui¢des e Unidades de eLearning do Ensino Superior - eL@IES 2021 71



Educagao a distancia ndo é Ensino remoto?
Braian Veloso e Daniel Mill

diversos. Mas se levarmos essa reflexdo a seus extremos, cada nova turma, com suas
especificidades, exigiria adequacdes ao pensarmos numa aprendizagem significativa e atenta ao
contexto em que esté circunscrita. Quer dizer, o que distingue a EaD doutras modalidades ¢, em
ultima caso, a separa¢ao no tempo e/ou no espago € a consequente mediacao tecnologica.

Por outro lado, consubstanciando argumentos de variados autores (HODGES et al., 2020;
CASTRO; QUEIROZ, 2020; SALDANHA, 2020; BUNIOTTI; GOMES, 2021), constatamos que
o ER tem sido definido como transposicdo de processos educacionais para o modelo remoto
enquanto durar a crise que o engendrou. Findadas as condigdes que inviabilizavam as atividades
presenciais ou hibridas, o ensino-aprendizagem voltaria ao formato anterior. Por serem praticas
aligeiradas ndo ha o mesmo preparo, infraestrutura, formacao, dentre outras coisas que seriam
tipicas da EaD.

3. ENSINO REMOTO E, A BEM DIZER, UMA CONFIGURACAO POSSIiVEL DENTRO
DO QUE CHAMAMOS DE EDUCACAO A DISTANCIA

A qualidade ou pecha que, supostamente, seria indissociavel da EaD, diferenciando-a do ER ou
até mesmo da educacdo presencial ndo nos parece sustentdvel, se nos atermos a discussdo
cientifica. O que nao implica, ¢ claro, desconsiderar a importancia das discussoes filosdficas ou
politicas em ambito educacional. Afirmamos, apenas, que, mantendo-nos na analise empirica, ER
e EaD tem, em seus fundamentos, as mesmas peculiaridades, quais sejam: separagdo no espaco
e/ou no tempo entre os envolvidos no ensino-aprendizagem, havendo tecnologias que mediam o
processo pedagdgico. Dito de outro modo, a EaD, como a analise do seu percurso historico nos
mostra, pode assumir muitas configuracdes. O fato de ser boa ou ruim; ter atividades sincronas ou
assincronas; ter pessoal qualificado ou desqualificado; servir a ideais de emancipacao ou opressao;
utilizar tecnologias digitais ou analdgicas; precarizar ou potencializar o ensino; ser conteudista ou
calcada em metodologias ativas; enfim, o fato de existirem tantas oposi¢des que, aqui, podemos
arrolar, ndo desqualifica a caracteristica basilar de separagdo no tempo e/ou no espaco e mediacao
tecnologica.

Portanto, o ER ¢, diante de sua materializagdo empirica, tdo somente uma das configuragoes
possiveis para a EaD. E certo que ele tem a peculiaridade de ser emergencial. Que falemos,
portanto, numa EaD emergencial. E essa discussdo, pelo que compreendemos, apresenta-se como
imprescindivel justamente para que se evite atribuir qualidades imanentes a uma modalidade que
pode ser boa ou ruim, uma vez que depende da forma como se materializa. Pode haver EaD de
péssima qualidade, assim como experiéncias de ER — como se tem chamado — proficuas. Ora, na
Figura 1 ilustramos como as duas coisas levam a mesma caracteristica fundante.

Separagdo no tempo e/ou no espaco e uso de tecnologias para
mediar e viabilizar as atividades pedagadgicas

Figura 1. EaD ¢ ER tendo, em seus fundamentos, as mesmas caracteristicas basilares
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4, CONCLUSAO

O debate apresentado € polémico e exige muitos desdobramentos. No entanto, o exiguo espaco
deste texto ndo nos possibilita, por enquanto, aprofundar na proposi¢ao que fazemos. Limitamo-
nos, entdo, a trazer inquietagdes que vao na contramao do que tem sido defendido em paises como
Brasil e Portugal. Reiteramos que, para nos, o ER ¢ uma das configuragdo possiveis para a EaD.

Se se quer preconizar propostas de qualidade, distintas das aligeiradas e impelidas pelo Estado
sem que haja o devido investimento, tanto pessoal quanto material, que fique claro que isso nada
tem a ver com o fato de ser ER — um nome ou um conceito anterior a materializa¢ao. Do contrario,
chegar-se-ia ao consenso de que todas as experiéncias contemporaneas de EaD, sendo nomeadas
como tal, envolveriam, como algo necessario, boa infraestrutura, profissionais qualificados,
centralidade no aprendiz, estratégias pedagogicas inovadoras, dentre outros. O que nao € verdade,
uma vez que, ao menos no Brasil — local donde os autores falam com mais propriedade —, nao
faltam propostas de EaD de qualidade duvidosa e que nao visam a democratizagdo ou a
emancipagao.
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Resumo: No contexto da situacdo pandémica associada a COVID-19, o Politécnico de Lisboa
(IPL) criou a Unidade de Ensino a Distancia (EaD@IPL), que tem como principal objetivo
promover a inovagao pedagogica e a competéncia digital, em permanente sintonia com os avangos
da ciéncia e da tecnologia da comunicagdo. Neste poster, apresentam-se as acdes desenvolvidas
até ao momento pelo EaD@IPL, considerando em particular os resultados de um inquérito por
questionario online aplicado aos docentes do IPL que visava identificar as necessidades de
formacdo no dominio das tecnologias digitais ¢ do ensino a distancia ¢ o plano de formacao
elaborado tendo por base os resultados obtidos.

Palavras-chave: Ensino a distidncia; Tecnologias digitais; Formagdo de professores; Ensino
superior; Covid19.

1. INTRODUCAO

No momento atual, as institui¢des de ensino enfrentam o desafio de inovagao de praticas com
recurso a tecnologias digitais, existindo a nivel europeu o reconhecimento da necessidade de
capacitar os docentes de todos os niveis de ensino para o desenvolvimento de competéncias digitais
(cf. Lucas & Moreira, 2018). O contexto de Pandemia Covid19 veio reforcar esta necessidade. A
implementa¢do do “ensino remoto de emergéncia” (Hodges et al., 2020) evidenciou lacunas em
diferentes dimensdes, nomeadamente ao nivel da competéncia digital dos docentes e da articulagao
entre o conhecimento tecnoldgico e o conhecimento pedagdgico de contetdo (Mishra & Koehler,
2005).

No contexto da situa¢dao pandémica associada a COVID-19, o Politécnico de Lisboa (IPL) criou
a Unidade de Ensino a Distancia (EaD@IPL), que tem como principal objetivo promover a
inovagdo pedagogica e a competéncia digital, em permanente sintonia com os avangos da ciéncia
e da tecnologia da comunicacdo. A acdo do EaD@IPL organiza-se em torno de trés linhas
essenciais de atuagdo: (i) desenvolvimento de iniciativas de formagdo dirigidas aos docentes; (ii)
apoio na concecdo e implementacdo de projetos na modalidade e-learning; e (iii) promogdo da
investigacdo e inovagao na area do ensino a distancia.

Decorrente da missao da EaD@IPL, em abril de 2021 foi aplicado um inquérito por
questionario online aos docentes do IPL que visava identificar as necessidades de formagdo no
dominio do Ensino a Distancia. Para a construcao, distribui¢ao e monitorizacdo do questionario,
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recorreu-se ao  software 5.7.1, da Universidade de Vanderbilt

(http://redcap.estesl.ipl.pt/).

REDCap versdo

2. RESULTADOS

Responderam ao inquérito 316 sujeitos, correspondendo a 37,67% do total de docentes do IPL,
sendo que 44,30% dos inquiridos correspondem a individuos do sexo feminino.
Dos resultados apurados, verifica-se que mais de 50% dos docentes identificam necessidade
prioritaria de formagao na plataforma Moodle. Seguem-se a Suite Google Education e a plataforma
Colibri/Zoom.

Moodle I 55,0%
Google I 39,8%
Colibri NN 383,3%
Microsoft NGNS 36,2%
FCCN I 29,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 1. Prioridades de Formagao

Analisando em detalhe as acdes a privilegiar em cada uma das plataformas e ferramentas
elencadas, identificam-se como dominios urgentes de formagao: (i) criagdo de testes na plataforma
Moodle; (i1) edigao e publicagdo no servigo de gestdo de video EDUCAST; (ii1) mecanismos de
seguran¢a no servico Colibri/Zoom; e (iv) competéncias nas aplicacdes Teams (Microsoft) e
Classroom (Google Suite).

Tendo em conta a andlise do diagnostico das necessidades de formagao, o EaD@IPL elaborou
um plano de formagao para o ano letivo de 2020-2021, que ¢ apresentado nas Tabelas 1 e 2,
respetivamente.

Tabela 1. A¢des desenvolvidas

Acgdes Publico-alvo Data Duragdo
Curso Basico de Moodle (1* Ed.) 12(gg?g;es 18 out. - 8 nov. 2021 18h (9P+9D)
Curso Basico de Moodle (2* Ed.) 20 docentes 29 nov.- 14 dez 2021 180 (9P+9D)
(2 grupos)

120 docentes e
técnicos IPL
60 docentes e

19 e 21 maio 2021

Sessao Educast (FCCN) 4h (3 sessdes)

Sessdao Microsoft Teams na sala

de aula técnicos do IPL 15 julho 2021 3h
Criagdo do Servico Helpdesk Docentes do IPL Desde 16 nov. 2021
Moodle
Tabela 2. Acdes previstas
Acgdes Publico-alvo Data Duracdo
Criacao de testes no Moodle Docentes do IPL jan 2022 18h (9P+9D)
Workshop sobre Arquivo.pt Docentes do IPL mar 2022 3h a 6h
Curso producio de video Docentes do IPL abril 2022 12h
Oficina Exelearning Docentes do IPL maio 2022 4h
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3. CONCLUSAO

No 2.° semestre do ano letivo de 2021-2022, prevé-se uma nova aplicagdo do questionario de
forma a perceber se se registam alteracdes nas necessidades de formagdo dos docentes, o que
permitira delinear um plano de formagao para o ano letivo de 2022-2023 ajustado as necessidades
emergentes dos docentes. Pretende-se ainda aplicar um questionario de autoavaliacao das unidades
curriculares do Moodle, tendo em vista o melhoramento de praticas neste dominio. Por fim,
salienta-se que esta recolha de dados pretende também reforcar a investigacdo desenvolvida no
EaD@IPL na area das boas praticas e na definicdo de linhas estratégicas de a¢do nas areas das
tecnologias digitais em educacao e do ensino a distancia.
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Resumo: A transigdo acelerada para um contexto cada vez mais digital tem vindo dar especial
relevo aos modos de interagdo e comunicacao online. De modo particular, a atual Geragdo Z
nasceu ja num contexto de total imersdo digital e com acesso constante a plataformas e
contetdos online. Com vista a promover uma maior interagdo ¢ integracdo entre os estudantes
das suas formacgdes, decidiram os coordenadores de duas das licenciaturas do Departamento
de Engenharia Mecanica da Escola Superior de Tecnologia do Politécnico de Leiria dinamizar
um conjunto de iniciativas de cariz periodico que permitisse uma forma distinta de integragdo
e comunicacdo dos seus alunos. A estes alunos, pertencentes a atual geragao de nativos digitais,
sdo oferecidos, numa base mensal, diversos encontros ¢ atividades a que foram dadas o nome
de Dinamicas 4.0. O presente trabalho visa apresentar e caracterizar a plataforma, bem como
atividades relacionadas, vocacionadas para a comunidade académica envolvente as
licenciaturas de Engenharia Automoével e de Engenharia e Gestdo Industrial.

Palavras-chave: Engenharia Automodvel; Engenharia e Gestdo Industrial; Nativos Digitais;
Plataformas Digitais.

1. INTRODUCAO

A atual geracao de alunos a frequentar o Ensino Superior ¢ conhecida por ser a dos nativos
digitais (Pichler et al., 2021) pelo facto de estes terem nascido numa era em que a Internet passou
a ser uma realidade omnipresente e acessivel a todos. Esta familiaridade com as tecnologias da
informag@o apresenta particulares desafios para os docentes dedicados a preparar e ministrar
conteudos e metodologias de ensino-aprendizagem para os alunos da Geragao Z (Szymkowiak et
al., 2021). De modo particular, esta geracao de nativos digitais apresenta especial prevaléncia para
relacionar-se usando as redes sociais, levando a que outras formas de comunicagdo e/ou de
interagdo se apresentem menos apelativas ou funcionais para estes publicos (Nikou et al., 2018).
Neste sentido, decidiram os coordenadores de duas das licenciaturas do Departamento de
Engenharia Mecénica da Escola Superior de Tecnologia do Politécnico de Leiria dinamizar um
conjunto de iniciativas de cariz periddico que permitisse uma forma distinta de integracao e
comunicagdo entre os seus alunos denominadas Dindmicas 4.0, que serdo sinteticamente
abordadas e descritas na sec¢ao seguinte.

2. DINAMICAS 4.0

A plataforma Dinamicas 4.0 (www.dinamicas4.pt) resulta de um conjunto de iniciativas
promovidas pelos coordenadores das licenciaturas de Engenharia Automovel (EAU) e de
Engenharia e Gestdo Industrial (EGI) dirigidas & comunidade académica envolvente a estas duas
formagdes ministradas no Politécnico de Leiria. De modo particular, apresentam-se nesse espago
digital contetidos e acessos relativos a informagdo e a documentagdo associadas a estes eventos,
que tém lugar com uma periodicidade regular de base mensal, tanto em regime presencial, como
de modo online.
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2.1 Edicoes e eventos pré-pandemia

E inegavel que no atual espaco académico do Ensino Superior se possa referir que existiu um
periodo anterior ao aparecimento da pandemia COVID-19, e outro inteiramente afetado por este
contexto sanitario com impacto a escala global (Alam & Parvin, 2021). De modo particular, no
que concerne as atividades associadas as Dinamicas 4.0, promovidas pelos coordenadores de EGI
e EAU, verificou-se que inicialmente estes eventos eram de natureza presencial, tendo lugar em
espacos diversos na Escola Superior de Tecnologia e Gestao do Politécnico de Leiria.

Procurou-se que as atividades associadas as Dinamicas 4.0, conforme exemplos ilustrativos da
Figura 1, focassem temas de interesse transversal e comum as duas formagdes graduadas em EAU
e EGI, reunindo num mesmo evento especialistas e profissionais de destaque nos mais diversos
dominios da engenharia, incluindo ainda, sempre que possivel o testemunho e a intervengao de
antigos alunos destas duas engenharias.

Jornadas
) \\ oy

Automével e | 5 : . il - Engaﬁﬁmov‘ele

'Gestio Industria ) y gy Eng® Gestdo Industrial

Sistemas de Gestao da Qualidade : -
Aplicacdo ao Caso do Automovel Marcagao CE Casos de Estudo

30-outubro-2019 / 17h30 / Edificio D — Anf -1-01 25-novembro-2019 / 18h00 / Edificio B — Mini-Auditério 2

Figura 1. Exemplos de iniciativas realizadas em modo presencial no dmbito das Dindmicas 4.0.

Sendo momentos habitualmente bastante participados, geraram-se ao abrigo dos eventos
associados a estas dindmicas espacos de interacdo e de debate que permitiram enriquecer os
horizontes dos participantes com informacdes e conhecimentos aplicados aos dominios em
discussdo. Estas iniciativas tiveram um particular acolhimento no ambito da comunidade
académica associada aos dois cursos promotores das Dindmicas 4.0, mantendo-se regularidade
mensal desde 2019 até a atualidade, mesmo que em modalidade online e a distancia.

2.2 Atual contexto afetado pela pandemia COVID-19

Apbs o0 aparecimento no espago nacional do virus que originou a pandemia COVID-19, tiveram
lugar diversas restricdes de mobilidade e de contacto que deram lugar a mais do que um periodo
de confinamento obrigatorio a partir de marco de 2020. Decorrentes dessas restrigdes, que
afetaram toda a sociedade portuguesa e, de modo particular, os espacos académicos do Ensino
Superior, por forma a assegurar a regularidade das iniciativas associadas as Dinamicas 4.0, optou-
se por promover espacos de comunicacao ¢ de debate em diversos foruns de base digital e a
distancia, conforme exemplos ilustrativos apresentados na Figura 2. Tais eventos mantiveram o
teor e os objetivos inicialmente delineados para os eventos anteriores que tiveram lugar em modo
presencial.
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Figura 2. Exemplos de iniciativas realizadas online e a distancia no &mbito das Dinamicas 4.0.

Associado aos eventos das Dinamicas 4.0 foi criado ainda no enderegco web:
www.dinamicas4.pt uma plataforma de comunicagdo com o mesmo nome que visa servir de
repositdrio e de espago de interagdo e integracao dirigido as comunidades académicas associadas
as formacdes em EAU e EGI. Nesta plataforma disponibilizam-se recursos e documentagao
relativa aos eventos promovidos, bem como os links de acesso as novas iniciativas de cada més.

3. CONCLUSAO

Com o presente trabalho procedeu-se a apresentacdo e a caracterizagdo da plataforma
Dinamicas 4.0, bem como as atividades e iniciativas relacionadas com este espaco digital, que
estdo igualmente vocacionadas para a comunidade académica envolvente as licenciaturas de
Engenharia Automoével e de Engenharia e Gestao Industrial do Politécnico de Leiria.

Referéncias

Alam, G. M., & Parvin, M. (2021). Can online higher education be an active agent for change? —comparison of
academic success and job-readiness before and during COVID-19. Technological Forecasting and Social
Change, 172, 121008. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.121008

Nikou, S., Mezei, J., & Brinnback, M. (2018). Digital natives’ intention to interact with social media: Value systems
and gender. Telematics and Informatics, 35(2), 421-435. https://doi.org/10.1016/].tele.2017.12.019

Pichler, S., Kohli, C., & Granitz, N. (2021). DITTO for Gen Z: A framework for leveraging the uniqueness of the
new generation. Business Horizons, 64(5), 599—610. https://doi.org/10.1016/j.bushor.2021.02.021

Szymkowiak, A., Melovi¢, B., Dabi¢, M., Jeganathan, K., & Kundi, G. S. (2021). Information technology and Gen
Z: The role of teachers, the internet, and technology in the education of young people. Technology in Society,
65, 101565. https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2021.101565

IX Encontro de Institui¢des e Unidades de eLearning do Ensino Superior - eL@IES 2021 79



Doutoramento em Patrimdnio, Tecnologia e Territorio
Luiz Miguel Oosterbeek et al.

DOUTORAMENTO EM PATRIMONIO, TECNOLOGIA E TERRITORIO

Luiz Miguel Oosterbeek *¢, Adolfo Silveira °¢, Pierluigi Rosina *¢, Telmo Pereira ®¢, José
Subtil °, Ana Paula Machado *¢, Telma Ruas ° e Célio Gongalo Marques %4

& Instituto Politécnico de Tomar
5 Universidade Auténoma de Lisboa,
¢ Centro de Geociéncias (UID00073/FCT),
d Centro de Tecnologia, Restauro e Valorizagdo das Artes (UID05488/FCT

loost@ipt.pt

aasilveira@autonoma.pt

prosina(@ipt.pt

tpereira@autonoma.pt

Jjosesubtil@autonoma.pt

anamachado(@ipt.pt

telmaruas@autonoma.pt

celiomarques@ipt.pt

Resumo: O Doutoramento em Patriménio, Tecnologia e Territorio (DTPP) ¢ uma
formagao inovadora, que decorre da necessidade de formagdo multidisciplinar de
quadros técnicos altamente qualificados, que possam apoiar € coordenar projetos de
base territorial que apoiem os esforcos no sentido de reorientar o paradigma da
sustentabilidade e os programas, designadamente da UNESCO, nesse campo. O
DTPP, apoia-se nos programas do Centro de Geociéncias (UID00073/FCT), do Centro
Techn&Art (UID05488/FCT), da Catedra da Universidade Autonoma de Lisboa de
Historia e Cultura Luso-Brasileira e da Catedra UNESCO em Humanidades e Gestao
Cultural do Territério, do Instituto Politécnico de Tomar. O programa comporta dois
ramos complementares: Arqueologia, cultura material e comportamento humano; e
Patrimonio, tecnologias e paisagens culturais. A modalidade de EaD ¢ a que melhor se
adapta a um programa de Doutoramento de Investigacdo internacional, no qual as
diversas UCs convergem para o apoio a pesquisa comparada.

Palavras-chave: Patrimonio; Tecnologia; Territorio; Lideranga; Global.

1. FUNDAMENTOS E OBJETIVOS

A materializacdo do comportamento exprime-se pela matriz de técnicas disponiveis que
formam parte indissociavel das identidades culturais e se perenizam sob a designacdo de
Patriménio. E a compreensio deste processo que tem levado a reflexdo académica internacional,
bem como entidades intergovernamentais, como a UNESCO, a introduzir novos conceitos € novos
instrumentos de gestdo integrada dos territorios e de promog¢do da sustentabilidade. O
Doutoramento em Patrimonio, Tecnologia e Territorio (DTPP) decorre da necessidade de
formacdo multidisciplinar de quadros técnicos altamente qualificados, com este perfil
epistemologico, estratégico e académico.

O DTPP, apoia-se nos programas do Centro de Geociéncias (UID00073/FCT), do Centro
Techn&Art (UID05488/FCT), da Catedra UAL de Historia e Cultura Luso-Brasileira e da Catedra
UNESCO-IPT em Humanidades e Gestao Cultural do Territorio.
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O objetivo geral do programa ¢ o estudo da perenizacdo das evidéncias de manifestacdes do
comportamento humano no tempo, articulada com as dindmicas, percecdes e perspetivas das
sociedades contemporaneas. Este objetivo ¢ declinado em duas subtematicas complementares
entre si: adaptagdes humanas as modificagdes contextuais no Quaterndrio (ramo de Arqueologia,
cultura material e comportamento humano) e constru¢ao de paisagens culturais em torno da
patrimonializacdo dos produtos de antigas tecnologias (ramo de Patriménio, tecnologias e
paisagens culturais).

2. ESTRUTURA

O programa estd construido de forma a corresponder aos objetivos, estruturando-se como
percurso conducente a concecao, preparagao e defesa final da tese, garantindo ao mesmo tempo a
logica de equipa de investigagdo no ambito de centros de investigagdo. Neste contexto, de um total
de 240 ECTS, 190 (79%) sao dedicados a estruturagdo do projeto de tese (30), ao apoio a
preparacdo da tese (15) e a sua efetiva conclusdo (145). Os restantes 21% de créditos constituem
as componentes que asseguram o dominio dos métodos especificos de pesquisa (6), o
reconhecimento dos principais instrumentos analiticos disponiveis (24) e a integragdo na rede de
pesquisa através de projetos coletivos especificos (20).

Esta estrutura permite que a maior parte do percurso seja feito em torno da preparagao
individual de uma tese mas que, em simultaneo, essa tese seja referenciada a um quadro comum
de investigacdo, ancorado nos centros de I&D associados e consolidado através da convergéncia
metodoldgica, do dominio partilhado dos instrumentos de pesquisa e da experiéncia concreta de
contextos de trabalho coletivo de investigagdo de base territorial.

3. METODOLOGIA DE ENSINO

O programa do DTPP assume como componente fundamental a articulacdo com os estudos
comparativos, em diversos contextos territoriais (Europa, Africa, América do Sul, Sudeste
Asiatico). A modalidade de ensino a distancia ¢ a mais adequado para a prossecugao de um
programa global de investigagdo comparada em territdrios de varios continentes. Beneficiando de
mais de uma década de trabalho conjunto da UAL e do IPT em pos-graduacdes, nomeadamente
de EaD, e das redes internacionais em que ambas IES participam, o doutoramento pretende atrair
um amplo leque de potenciais candidatos, nos planos nacional e internacional. Tendo em conta o
grau de maturidade e conhecimento do mundo dos estudantes de doutoramento, a educacio a
distancia ndo sé se revela adequada como permite assegurar uma grande qualidade na investigagao
multidisciplinar internacional e atrair estudantes que ja possuam percursos curriculares de relevo
ou que estejam inseridos em projetos de investigacdo ou de desenvolvimento territorial e procurem
um enquadramento académico avancgado.

No 1° ano os doutorandos consolidam as metodologias de investigacdo e preparacao da tese e
estruturam em detalhe a sua proposta de tese. A partir do 2° ano desenvolvem a investigacao
conducente a tese, participando também num dos projetos de base territorial dos centros de
investigacdo e das IES proponentes. No 3° e 4° anos prosseguem o trabalho de investigagao e
redigem a tese.

A proposta estd consciente dos riscos do EaD (em particular a potencial menor integragao dos
estudantes no quadro universitario coletivo e a correlata potencial desisténcia dos estudantes).
Neste sentido, a designagao de um professor tutor para além do orientador, e a inser¢ao dos
projetos dos doutorandos nas linhas de investigacao dos centros 1&D associados sdo componentes
nucleares do EaD: os doutorandos beneficiardo do apoio permanente do Centro de Informatica e
Sistemas (Helpdesk) e das unidades de gestao cientifica dos referidos centros, o que permitira uma
interacdo personalizada e de fluxo permanente. Os contetidos de formacao e investigagdo (guides
de apoio as UCs e semindrios, videos, recursos e ferramentas), sdo disponibilizados através de um
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Sistema de Gestdo de Aprendizagem (LMS) e serdo utilizadas ferramentas de comunicagdo
sincronas e assincronas. Os professores beneficiardo de apoio e formagdo do Laboratorio de
Inovacdo Pedagogica e Educagdo a Distancia do IPT e dos recursos da UAL.

4. CONCLUSAO

O Curso inscreve-se na interface entre Estudos de Cultura Material (identificacio,
contextualizagdo, interpretacdo, conservacao) e Patrimoénio (paisagens culturais, conservagao,
valorizacdo). Estes campos sdo intrinsecamente multidisciplinares (das Humanidades com
interfaces com as ciéncias exatas e naturais), estdo integrados (no conceito de paisagens culturais)
e abertos a dimensdo transdisciplinar que dialoga com saberes e conhecimentos tradicionais
(construtivos, dindmicas locais identitarias). A empregabilidade nestes dominios na UAL e no IPT,
¢ superior a 90%.

Este ciclo de estudos sera ministrado a distancia e o seu modelo pedagdgico esta centrado no
estudante e na valorizagdo dos seus percursos de aprendizagem, através da interacdo e da
colaboracdo entre pares ¢ com as comunidades anteriormente citadas. Serdo adotadas
metodologias e atividades de ensino e aprendizagem que privilegiem aos processos colaborativos
e a participa¢do nas comunidades virtuais. Para assegurar a qualidade deste ciclo de estudo, as
instituigdes possuem um corpo docente com formagdo pedagodgica comprovada em ensino a
distancia e existe um corpo de técnico especializados com as qualificacdes adequadas para prestar
apoio individualizado aos estudantes e colaborar com s docentes no desenho curricular dos planos
de estudos e dos materiais, assim como, possuem infraestruturas e sistemas tecnoldgicos
adequados onde se incluem LMS, bibliotecas e repositorios digitais € um sistema integrado de
gestdao académica.

Agradecimentos: Os autores agradecem a colaboracdo dos centros de investigagio CGEO e TECHN&ART, bem
como dos Conselhos Cientifico e Técnico-Cientifico da UAL e do IPT, respetivamente. Este agradecimento é
extensivo as cerca de trés dezenas de docentes que aceitaram rever a totalidade ou partes do projeto.
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Resumo: O Instituto Politécnico de Castelo Branco (IPCB) — Escola Superior Agraria (ESA)
tem como oferta formativa trés cursos de Pos-graduacdo em parceria com a Universidade
Aberta (UAb). Apresentam-se os planos de estudo destes cursos, a qualificagdo do corpo
docente, ¢ a evolucdo dos candidatos aos longo das varias edigdes. As pos-graduacdes IPCB-
ESA/UADb tém um corpo docente altamente qualificado e com formagédo na docéncia online.
Tem-se observado um crescente interesse na aquisicdo/melhoria de competéncias ao longo da
vida coadjuvado pelo regime de ensino a distancia (e-learning) que facilita a compatibilizagdo
com a vida profissional e pessoal.

Palavras-chave: Protecdo Civil; Sistema de Informacdo Geografica; Ciéncias Florestais;
Corpo docente; Candidatos.

1. INTRODUCAO

Os cursos de Pos-graduacdo em Protecao Civil, em Sistemas de Informagdao Geografica
(Recursos agroflorestais e ambientais) e em Ciéncias Florestais resultam da parceria entre o
Instituto Politécnico de Castelo Branco (IPCB) e a Universidade Aberta (UAD) tirando partido dos
varios anos de experiéncia no ensino e formagdo destas duas instituicdes de ensino superior. A
lecionacao destas formacgdes ¢ assegurada quase na integra por docentes do IPCB. A coordenacao
cientifica dos cursos decorre em parceria [IPCB-UAb. A gestdo administrativa e académica ¢ da
responsabilidade da UADb.

Apresentam-se os planos de estudo destes cursos, a carateriza¢do do corpo docente, e a evolucao
dos candidatos aos longo das varias edigoes.

2. PLANOS DE ESTUDO, CORPO DOCENTE E CANDIDATOS

O curso de Pés-graduagao em Protecdo Civil iniciou-se no ano letivo de 2015/16 e encontra-
se neste ano letivo na sua 7* edicao (Tabela 1).

Tabela 2. Plano de estudos - Pos-graduagdo em Protecdo Civil (UAB-ALV, 2021a)

1° semestre Tempo de trabalho  Créditos (ECTS)
(horas)
Protecdo Civil e Gestdo de Emergéncias 130 5
Gestao e Desenvolvimento de Pessoas 130 5
Concecao e Avaliacao de Exercicios 130 5
Ordenamento Territorial ¢ Seguranga 130 5
Riscos Naturais 130 5
Riscos Sociais 130 5
2° semestre Tempo de trabalho  Créditos (ECTS)
(horas)
Riscos Tecnologicos 130 5
Detecdo Remota 130 5
Sistemas de Informagao Geografica 130 5
Informacgao ¢ Decisao 130 5
Logistica 130 5
Seminario/Projeto 130 5
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O curso de Pos-graduagao em Sistemas de Informagdo Geografica (Recursos agroflorestais e
ambientais) iniciou quatro apds, no ano letivo de 2018/19 e encontra-se na sua 4* edi¢ao (Tabela
2).

Tabela 2. Plano de estudos - Pés-graduacdo em Sistemas de Informacgio Geografica (Recursos Agroflorestais e
Ambientais) (UAB-ALV, 2021b)

1° semestre Tempo de Créditos

trabalho (horas) (ECTS)
Ciéncia de Informagdo Geografica 130 5
Bases de Dados Geograficos 130 5
Detegdo Remota — Processamento de Imagem 130 5
Cartografia Digital 130 5
Sistemas de Posicionamento Terrestre e Espacial 130 5
Sistemas de Informagdo Geografica - Vetorial 130 5

2° semestre Tempo de Créditos

trabalho (horas) (ECTS)
Sistemas de Informagao Geografica - Raster 130 5
Geoestatistica 130 5
Opgao 1 130 5

o Geoinformagao em Cadastro

o Veiculos Aéreos Nao Tripulados na agricultura de precisao

o Planeamento e Gestdo Florestal

o Modela¢dao em Recursos Naturais

Opcao 2 130 5
o Sistemas Espaciais de Apoio a Decisdo

o Modelagido Hidrologica

o Avaliagdo e Gestio de Riscos Naturais

o Planeamento ¢ Ordenamento do Territorio

o Promocgdo do Rural

Seminario/Projeto 260 5

O curso de Pos-graduacao em Ciéncias Florestais teve inicio no ano letivo passado (Tabela 3).

Tabela 3. Plano de estudos - Pés-graduacdo em Ciéncias Florestais (UAB-ALV, 2021c¢)

1° semestre Tempo de Créditos

trabalho (horas) (ECTS)
Florestacdo e Conducdo de Povoamentos 130 5
Avaliacao da Produgao Florestal 130 5
Biodiversidade e Conservagao de Recursos Genéticos 130 5
Produtos Florestais ndo Lenhosos 130 5
Interagdo Floresta-Ambiente 130 5
Modelacao dos Sistemas Florestais 130 5

2° semestre Tempo de Créditos

trabalho (horas) (ECTS)
Planeamento das Operacdes Florestais 130 5
Planeamento, Gestao Florestal ¢ Sustentabilidade 130 5
Sistemas Biologicos Sustentaveis 130 5
Tecnologia Florestal 130 5
Seminario/Projeto 260 10
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Figura 1. Qualificacdo do corpo docente e evolucdo dos candidatos as Pos-graduagoes IPCB-ESA/UAB

3. CONCLUSAO

As poés-graduagoes IPCB-ESA/UAB tém um corpo docente altamente qualificado e com
formagao na docéncia online.

O numero de candidatos tem tido uma evolucao crescente denotando o interesse na
aquisi¢cao/melhoria de competéncias ao longo da vida coadjuvado pelo regime de ensino a
distancia (e-learning) que facilita a compatibilizagdo com a vida profissional e pessoal.
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APRENDIZAGENS DA PANDEMIA PARA A LECIONACAO DA
LICENCIATURA EM ENGENHARIA E GESTAO INDUSTRIAL

Marcelo Gaspar
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Resumo: Com o presente trabalho pretende-se investigar quais as percegdes e sugestoes
emanadas por parte dos alunos da licenciatura em Engenharia ¢ Gestdo Industrial aquando da
transi¢do abrupta da lecionagdo das tematicas do curso de uma modalidade presencial para um
regime de ensino-aprendizagem totalmente online e a distancia, impostos pelos periodos de
confinamento obrigatdrio resultantes da pandemia de COVID-19. Tais resultados permitem
inferir sobre as vantagens ¢ os desafios dessa modalidade de ensino-aprendizagem com o
objetivo de extrapolar os seus pontos fortes para as modalidades de aprendizagens em regime
presencial.

Palavras-chave: Ensino Superior; Engenharia e Gestao Industrial; Pandemia; Confinamento;
Online.

1. INTRODUCAO

O atual contexto de Pandemia COVID-19 veio desencadear de modo irreversivel uma transi¢ao
acelerada para um paradigma de ensino-aprendizagem suportado por tecnologias e solucdes de
base digital (Amankwah-Amoah et al., 2021). Nao obstante verificar-se ja ha algum tempo uma
adocdo crescente deste tipo de recursos nas mais diversas formagdes do ensino superior, 0s
periodos de confinamento obrigatorio decorrentes da pandemia impuseram uma adog¢ao imediata
das solugdes de ensino-aprendizagem de base digital e a distancia.

Apesar de a atual geracao de alunos a frequentar o ensino superior estar bastante integrada nas
metodologias de base digital por ter crescido num contexto de imersdo tecnologica proporcionada
pela exposicao constante as tecnologias associadas a Internet e as redes sociais (Desai & Lele,
2017), a transi¢do repentina de um paradigma presencial para uma modalidade online acabou por
ter impactos significativos tanto nos docentes, como ainda nos alunos (Besser et al., 2020).

Neste sentido, e com vista a promover o sucesso académico dos na licenciatura em Engenharia
e Gestao Industrial, foi desenvolvido um questionario online dedicado a analisar o impacto das
solugdes de ensino-aprendizagem de base digital e a distdncia resultantes dos periodos de
confinamento no periodo de pandemia COVID-19. O presente trabalho foca-se nas principais
conclusodes deste questionario com vista a permitir extrapolar os pontos fortes destes ensinamentos
para os regimes de ensino-aprendizagem presencial ou mista.

2. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com vista a monitorizar as aprendizagens e a inferir quais as percecdes dos alunos, foi
desenvolvido e implementado um questiondrio com trés sec¢des focando aspetos essenciais aos
métodos de ensino-aprendizagem associados a lecionacao em modalidade online, como € o caso
da preferéncia sobre a tipologia de aulas lecionadas a distancia, bem como sobre os métodos de
avaliacdo adotados neste mesmo regime. Por fim, e considerando o impacto que a gestdo do tempo
tem no sucesso académico dos alunos, importava ainda perceber quais as rotinas de estudo
adotadas pelos alunos durante os periodos de confinamento obrigatorio. Nas sec¢des seguintes far-
se-4 uma apresentacdo e a discussdo sintéticas dos principais resultados deste inquérito.
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2.1 Tipologia de aulas

Conforme mencionado acima, para assegurar o sucesso académico e a motivagdo pessoal no
ambito dos processos de ensino-aprendizagem em modalidade online e a distancia, mediados por
plataformas de ensino aprendizagem de base digital, perguntou-se aos alunos qual a tipologia de
aulas que preferiam no ambito da licenciatura em Engenharia e Gestdo Industrial. As respostas
indicaram que a grande maioria dos alunos, cerca de 78,9%, referirem preferir aulas sincronas em
alternativa as aulas participadas de modo assincrono (21,1%). Tal aspeto refor¢a a necessidade que
os alunos sentem de serem acompanhados em tempo real por parte dos docentes nesta formacao.

2.2 Métodos Avaliaciao

No tocante aos métodos de avaliagdo a serem implementados aquando da transi¢do abrupta de
um paradigma presencial para a lecionagao totalmente online e a distancia, importava conhecer as
percegdes dos alunos sobre as propostas de avaliacdo nas unidades curriculares do curso.

Na sequéncia da lecionagdo online durante o periodo de confinamento, o que
mudaria na proposta de avaliagdo das unidades curriculares?

Multiplas provas escritas
3 3’3%:;:::::;ma Gnica prova
33,3 % s ppreimbits
2 6’ 7% Nada

6 70/ Provas escritas apenas de
y I /0escolha miltipla

Figura 1. Percecdes dos alunos sobre os métodos de avaliagdo nos periodos de confinamento.

Assim, cerca de um ter¢o dos alunos referiu preferir multiplas provas escritas em vez de uma
unica prova escrita final, enquanto outros tantos alunos mencionaram a sua preferéncia por um
maior peso da avaliagdo suportada em trabalhos aplicados realizados em grupo ou
individualmente. Tais respostas mostram a clara preferéncia por uma avaliacdo de natureza
continua em alternativa a realizagdo de um inico momento de avaliagdo final.

2.3 Gestao do tempo

Conforme mencionado acima, para assegurar o sucesso académico e a motivagdo pessoal no
ambito dos processos de ensino-aprendizagem em modalidade online e a distancia importava ainda
conhecer as rotinas de estudo e de autoaprendizagem por parte dos alunos desta formagao em
engenharia. Neste sentido, perguntou-se aos alunos como faziam eles a gestdo do seu tempo
durante o periodo de confinamento na situagao de isolamento pessoal e de distanciamento entre
colegas. As respostas encontram-se sintetizadas na Figura 2.
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Como faz a gestdo do seu tempo no ambito da unidade
curricular durante o periodo de confinamento?
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4 ¢y pego aos colegas que me deem apontamentos das
,5 Oaulas

informo-me das datas e requisitos para fazer trabalhos
3'4%e tiro ddvidas com o professor

Figura 2. Percecdes dos alunos sobre a sua gestdo do tempo nos periodos de confinamento.

Assim, verificou-se que a maioria dos alunos dividiu o seu tempo de autoaprendizagem
cumprindo apenas as tarefas propostas pelo professor e estudando maioritariamente quando
proximos das datas de avaliagdo. Aproximadamente a mesma percentagem de alunos referiu ainda
que neste regime de ensino-aprendizagem, e na condi¢do de isolamento associado ao confinamento
obrigatorio, estes sentiam que estavam sujeitos frequentemente a outras atividades que os
impediam de estudar. Este ultimo aspeto destaca o impacto negativo que a situacdo de
aprendizagem online e a distancia teve no sucesso académico dos alunos durante os periodos de
confinamento.

3. CONCLUSAO

Os resultados deste estudo permitiram inferir sobre as vantagens e os desafios dos processos de
ensino-aprendizagem realizado de modo online e a distancia, com o objetivo de extrapolar os seus
pontos fortes para as aprendizagens em modalidade presencial na licenciatura de Engenharia
Industrial do Politécnico de Leiria.
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Resumo: A Seccdo de Educagdo a Distancia (SEaD) é uma secgdo da Sociedade Portuguesa
de Ciéncias da Educagido (SPCE) e tem como missdo inovar o conhecimento pedagogico,
cientifico e tecnologico nas diferentes dimensdes do ensino e da aprendizagem em ambientes
digitais. Fundada em Junho de 2016 por ocasido do Congresso da SPCE, em Viseu, tem vindo
a desenvolver diversas iniciativas, nomeadamente a presenca na World Wide Web, os
Encontros Anuais, o Forum Digital e o Glossario Humano de EaD. Nesta comunicagdo
identificaremos e refletiremos brevemente estas iniciativas, testemunhando o seu contributo
para a comunidade interessada na Educacdo Digital a Distancia ¢ em Rede. Esperamos néo so6
divulgar a sec¢do e as atividades realizadas, mas, principalmente, mobilizar todos os
interessados neste dominio de ac¢do e conhecimento a juntarem-se a nossa comunidade.

Palavras-chave: Educagdo a distancia; Digital e em rede; Ciéncias da educagdo; Organizagdo
cientifica.

1. INTRODUCAO

A Sec¢ao de Educacao a Distancia da Sociedade Portuguesa de Ciéncias da Educagao tem
como missdo inovar o conhecimento pedagogico, cientifico e tecnologico nas diferentes dimensdes
do ensino e da aprendizagem em ambientes digitais.

Inovar na criacdo do conhecimento constitui o principal objetivo que assumimos desde o
primeiro momento, ao constituir a Seccdo de Educagdo a Distancia.

Este ¢ o grande desafio do pensamento e a¢ao da sec¢do no desenvolvimento estratégico para
a antecipacao do futuro. Uma construcao sustentada no pensamento dirigido para a mudanga, em
particular, na transformacao das barreiras em metas.

Para a formacao deste pensamento a tecnologia tem contribuido de forma significativa,
enquanto instrumento para a media¢do da interacdo social e cognitiva. Mas entendemos dever
sublinhar que ¢ ainda mais singular na valorizacdo da representacdo para a sustentabilidade dos
processos de inovagdo nas comunidades emergentes na educagdo em rede.

Neste sentido, ¢ a media¢ao das aprendizagens através da interagdo nas diferentes formas e
matizes da voz social que procuramos como objeto de estudo para promover a inovag¢do na
educagao digital. Entendemos, deste modo, que a inovagdo tem uma natureza social que se
desenvolve a partir dos contextos de experiéncia das aprendizagens para seguir um percurso que
se projeta nas cenarizagdes da representagao nas comunidades dos autores do conhecimento, pois
ser autor ¢ participar de forma ativa nos processos de mudanca.

A voz social ¢ o meio para a construcao da identidade na partilha que lhe € propria e natural,
mas esta voz ¢ maior na experiéncia colaborativa do conhecimento.

Uma voz que nos diz do encanto na descoberta que a comunidade realiza na experiéncia,
partilha e colaboragdo para a criagdo do conhecimento social e cognitivo em rede.

Esta ¢ a voz que queremos trazer para a comunidade, enquanto expressao do pensamento dos
grupos de estudo da sec¢do e que queremos transformar numa partilha das concegdes, experiéncias
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e representacdes para construirmos, em conjunto, os cenarios de hoje e anteciparmos os de amanha
para a inovacao na educagao em rede.

O futuro ¢ uma criacao conjunta que tem no presente o seu primeiro momento.

(Introducao extraida da apresentagdao pelo Prof. Paulo Dias, fundador e coordenador da
SEaD).

2. GRUPOS DE TRABALHO

Os grupos de trabalho atuais sd3o em numero de trés: nos seguintes dominios: i) docéncia
online; i1) ambientes e praticas emergentes; ¢ ii1) qualidade e inovacao — a respetiva apresentagao
e composi¢do pode ser encontrada em https://sead.spce.org.pt/grupos-de-trabalho/

3. INICIATIVAS

A SEaD conta ja com algumas iniciativas que julgamos de relevo para a missao da secgao e
que se apresentam resumidamente em seguida.

3.1. PRESENCA NA WEB DA SEAD

A presenca na web da SEaD organiza-se atualmente em duas frentes: a do sitio WWW (Figura
1) que contém as sec¢des de apresentacdo da sec¢do, dos grupos de trabalho, dos eventos e de
noticias, integrando ainda uma de destaque dedicada a COVID-19 a distancia; e um canal do
Youtube que retine o Glossario Humano EaD e os registos video dos eventos realizados.

SEAD-SPCE

Seccio d a Distincia da Sociadade PortugUass de Clenciss 43 Eilicacso

Figura 1. O sitio WWW da SEaD, disponivel em http://sead.spce.org.pt/

3.2. ENCONTROS

A SEaD realizou até ao momento trés encontros, sendo o primeiro realizado na Universidade
de Aveiro e os restantes em modalidade on-line, devido a pandemia de COVID-19. Os encontros
foram tematicos, abertos a todos os interessados € nao apenas aos associados e contaram com a
presenga de especialistas nos varios dominios (cf. https://sead.spce.org.pt/encontros/). O 1
Encontro foi realizado em julho de 2010 e dedicado a tematica “Cenarios e Praticas d Educacao
Digital”, o II Encontro em outubro de 2020, com o tema “Educacdo a Distancia Hoje” e o III
Encontro em outubro de 2021 focou-se na “Educacao Digital”.
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3.3. GLOSSARIO HUMANO DA EAD EM PERIODO DE COVID-19

O Glossario Humano em EaD, reuniu testemunhos de 21 especialistas de Portugal e do Brasil,
convidados a refletir sobre os desafios que a pandemia de COVID-19 colocava (e coloca) a
educacdo digital, a distancia e em rede, no formato de um video curto de 3 a 5 minutos. Estd
disponivel no Youtube em https://bit.ly/sead-spce-youtube

3.4. FORUM SEAD ON-LINE

O Férum SEaD On-line pretende trazer o debate entre especialistas para temas da atualidade.
O I Férum realizou-se em abril de 2021 e foi dedicado a “Avaliagdo Online em tempo de
confinamento e para além disso” e dirigido especialmente ao ensino secunddrio e aberto a
comunidade de professores e investigadores e esta disponivel em https://sead.spce.org.pt/i-forum/

4. CONCLUSAO

A Seccao de Educagdo a Distancia da Sociedade Portuguesa de Ciéncias da Educagdo ¢ uma
seccdo recente, mas que reune ja um conjunto de agdes que pensamos constituirem um contributo
significativo para o desenvolvimento da educagdo digital, a distancia e em rede. Esperamos que
esta comunicacdo possa mobilizar todos os interessados neste dominio em juntarem-se a nos,
bastando para isso o contacto por e-mail para o enderego que surge no inicio da pagina.

Agradecimentos: Agradecemos a Associagdo EDUCOM e ao Laboratorio de e-Learning da FCT Nova School of
Science and Technology toda colaboracdo prestada na realizagdo das varias iniciativas da SEaD-SPCE através da
disponibilizagdo de meios necessarios.

Referéncias

Os textos aqui apresentados s3o da autoria da Equipa da SEaD, muitos dos quais s3o extraidos e adaptados das
publicagdes da sec¢ao na World Wide Web, disponibilizados com o licenciamento Creative Commons: By-NC-ND.
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