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Csiszdnik-Rocsir Agnes

Pénziigyi tudatossag a bankvalasztasban — az
iigyfelpreferenciak valtozasa a pandémia hatasara

Financial Awareness in Bank Selection — Changes in
Customer Preferences Due to the Pandemic

Osszefoglalds

A pénziigyi kultara fogalma, fontossaga napjaink és a kézelmult 6rokzold témdja. A pénziigyi tudas
és tudatossag az ¢élet minden teriiletén sziikséges, hiszen nélkiile nem hozhatok racionalis dontések.
Minden dontéstinknek van pénziigyi vonatkozasa, igy a helytelen dontések anyagi aldozattal jar-
nak, igy nemcsak a bankszamla tipus megvalasztasandl, vagy a hitelfelvételnél fontosak a pénziigyi
kompetenciak. A kézelmult valsagai vilagosan ramutattak arra, hogy mekkora karokat tud okozni a
pénzigyl muveltség és tudatossag hianya, milyen pusztitast tudnak véghez vinni a felel6tlen pénziigy
dontések révén kialakulo események. A pénzigyi tudatossag és tudas hianya hatalmas karokat okoz
a gazdasagban, felel6tlen pénziigyi dontésekhez vezet, mélyiti a tarsadalmi leszakadast és a sze-
génységet, évekre kivetitve, vagy akar generaciokra atharitva ezek megoldasat. Mindez t6kéletesen
kirajzolodott a 2008-as valsagot kovetéen, a sorozatosan és meggondolatlanul felvett hiteltermékek
bedélésével. Tobb, mint tiz év elteltével szamos kutatas késziilt és tanulmany irodott a pénziigyl
kulttra fejlesztése érdekében (Németh, 2017), de ezek jellemzéen a ,irdasztalok fiokjaiban” landol-
tak, érdemi elérelépés még mindig csak elszortan lathato és tapasztalhato. A kézoktatas még a mai
napon sincs felkészilve a pénzigyi ismeretek hatékony atadasara, a valoban sziikséges kompetenciak
kialakitasara. A pénziigyi ismeretek hidnyat a koronavirus jarvany hatasara kialakult valsag is bizo-
nyitotta. A varatlan és sosem latott lezarasok 0j aspektusaira vilagitottak ra a pénziigyi kultranak.
Az otthonrol intézhetd pénzigyek elétérbe keriilése alapjan atértékel6dtek a korabbi pénziigyi (bele-
értve a banki szolgaltat6 valasztast is) dontések. A tanulmany célja, hogy megmutassa a bankvalasz-
tasi preferenciakat a pénziigyi kultara fiiggvényében a koronavirus valsag eldtt és utan ravilagitva
az ugyfélmegtartas szempontjabdl legfontosabb tényezékre egy primer kutatas eredményei alapjan.
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Summary

The concept and importance of financial literacy is an evergreen topic of today and the
recent past. Financial knowledge and awareness are necessary in all aspects of life, without it
no rational decisions can be made. Every decision we make has a financial implication, wrong
decisions have a financial cost, so it is not only when choosing the type of bank account or
taking out a loan that financial literacy is important. Recent crises have clearly shown the da-
mage that a lack of financial literacy and awareness can cause, and the devastation that can
be wreaked by irresponsible financial decisions. The lack of financial literacy and knowledge
causes enormous damage to the economy, leads to irresponsible financial decisions, deepens
social exclusion and poverty, and can be passed on for years or even generations to solve. All
this was perfectly illustrated after the 2008 crisis, with the collapse of a series of recklessly
taken out credit products. More than ten years on, numerous research and studies have been
written to improve financial literacy (Németh, 2017), but these have typically ended up in
'desk drawers', with substantial progress still only scattered visibly and experienced. Even
today, public education is still not equipped to effectively impart financial literacy and to de-
velop the competences that are really needed. The lack of financial literacy was also demonst-
rated by the crisis that emerged in the wake of the coronavirus epidemic. Unexpected and
unforeseen closures have highlighted new aspects of financial culture. The rise of home-ba-
sed finances has led to a reassessment of previous financial decisions (including the choice of
banking service provider). The objective of this paper is to show bank choice preferences as
a function of financial culture before and after the crisis by highlighting the most important
factors for customer retention based on the results of a primary research.

Journal of Economic Literature (JEL) codes: E50, G21, G353
Keywords: @inancial culture, financial awareness, financial socialization, generational
aspects, bank choice

BEVEZETES

A pénzigyi dontések olyan, a pénziigyl instrumentumokkal és monetaris eszkozokkel
kapcsolatos dontéseket jelentenek, amelyek stabil pénziigyi tudasra épitenek. A mai kor
homo oeconomicusa-nak a klasszikus jellemzdék alapjan képesnek kellene lennie erre racio-
nalis és normativ médon egyarant, a tankonyvi és elméleti felvetések mentén. A valo élet
hétkéznapi homo sapiense azonban csak korlatozott racionalitassal bir az ismeretek és a
tudas hianya vagy korlatozott volta miatt. E korlatozott racionalitasnak azonban kovet-
kezményei vannak a hétkéznapi életben, a napi szintd dontések soran is. A pénziigyi szo-
cializaci6, igy a pénziigyi kultara korlatozott szintje vagy hidnya miatt nem érnek célba
azok az informacidk, amelyek a racionalis dontésekhez sziikségesek, amihez negativan
parosul az ilyen jellegi informacidk iranti igény csekély volta és a motivacié hianya is. A
modern kor egyik legnagyobb valsaga, a 2008-as valsag felhivta a figyelmet a pénziigyi
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ismeretek fontossagara. Szamos tanulmany ¢és kutatas bizonyitotta, hogy a valsag hosz-
szas elhuzédasaban fontos szerepet jatszott a pénzligyl ismeretek alacsony szinvonala és
a pénzigyi kultra hianya (Kovacs—Suté, 2020). A pénzigyi tudatossag nélkilézésével
meghozott pénziigyi dontések miatt, a profithajhasz banki gyakorlatoknak koszonhetéen
szamos pénzigyi intézmény kerilt csédkozeli allapotba, a beddlés és a megsziinés hata-
rara. A kialakult krizis miatt a kormanyzatok a helyzetet olyan megoldasokkal probaltak
megoldani, melyek a piacok stabilizalasat céloztak meg, de egyben a bankrendszerbe
vetett bizalmat romboltak. A gazdasagi valsag utan tobb mint tiz évvel egyre fontosabba,
mintegy az ¢letiink részévé valt a pénziigy, a pénz és a hozza kapcsol6dd ismeretanyag
birtoklasa. Ennek ellenére a nemzetkozi 6sszehasonlitasban még mindig elmaradott a
magyar haztartasi és vallalati szféra elméleti és gyakorlati pénziigyi tudasa (Barczi—Z¢é-
man, 2015).

A TFinTech cégek megjelenése olyan innovaciéra sarkallja a bankokat, amelyek
a bankolas kényelmi elemeit, digitalis tamogatasat célozzak meg. A 2000-es évekig
a bankszektor a leginnovativabb szektorok kozé tartozott, amely megmutatkozott a
digitalizacioban, a digitalis megoldasok széles kort alkalmazasaban, az tigyfélélmény és
a kényelmi szolgaltatasok nyajtasaban. Az ezredfordulot kovets digitalis forradalom, a
Tech cégek, a Fintech cégek megjelenése azonban hattérbe szoritotta a hagyomanyos
bankokat, amelyet csak tet6zott a valsag miatti forras- és likviditashiany. T6bb kutatas is
bizonyitja, hogy a bankok {6 célja ezen idészakban a karok enyhitése volt (de Grauwe,
2008; Calomiris, 2010), kevésbé az innovacié és az Gjitas, mely hatalmas versenyhatranyt
eredményezett. A veszteségek minimalizaldsa, a sorozatosan bedélé hitelek kimentése
elvette az energiat az innovaciotdl, teret adva az innovaciéra hajlando és képes FinTech
cégeknek. A FinTech cégek olyan altalanos banki szolgaltatasok piacara is betortek, mint
a szamlavezetés, a fizetési szolgaltatasok, de megfigyelhet6k a befektetések, a hitelek és a
biztositasok terén is. A napi szintl megajulasra képes FinTech cégekkel a hagyomanyos
bankrendszernek nehéz felvenni a lépést. A bankrendszer egy nagyon szigortan és
széleskorten szabalyozott szektor, ami merevebb mikodést és cselekvést eredményez,
szemben az agilis versenytarsaikkal. Eppen ezért a bankrendszer a valsag hatasainak
kiheverése utan jabb megprobaltatas elé nézett, fel kellett vennie a versenyt a FinTech
cégekkel. A bankok altal megval6dsitott innovativ megoldasok a piaci valtozasokat kévetik
le, de rugalmatlanabbul és késve teszik azt a versenyt diktal6 tarsaikkal szemben. Ezért
fontos tevékenység lett az ugyfélszegmentalas, az egyedi szolgaltatasi kinalat kialakitasa,
az 1d6t megtakarité digitalisan intézhetd tgyletek korének bévitése, a banki varakozasi
1d6 roviditése annak érdekében, hogy ki tudjak szolgalni azokat az ugyfélelvarasokat,
melyeket a kliensek tamasztanak veliik szemben (Baranyi—Széles, 2008).

A fent leirtakra a 2020-ban eszkalalédott koronavirus jarvany, az azt kovetd leza-
rasok, szigoritasok csak még inkabb raerdsitettek. Jelen tanulmény is e kérdéskort jarja
korbe, arra keresi a valaszt, hogy melyek azok a tényez6k, melyek szerepet jatszanak a
bankvalasztasban, milyen tényezdk alapjan valasztanak bankot az egyes tigyfélcsoportok,
ravilagitva a f6bb kapcsolatokra, befolyasolé tényezdkre.
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A PENZUGYI KULTURA SOKSZINU MEGKOZELITESE AZ EZREDFORDULOTOL
NAPJAINKIG

Az egyének kulturalis jellemz6i a tanulds és a szocializacié révén alakulnak ki. Nincs ez mas-
képp a pénziigyi kultara, a pénziigyekhez valé hozzaallas kapcsan sem. Ahhoz, hogy egy
viselkedési minta a kultira részévé valjon, tobb tizéves tavlatokban kell gondolkodni. E fo-
lyamatban nagyon fontos szerep jut a csaladnak. Ahogy azt tobb kutatas is bizonyitotta, a
fiatalabb generaci6é a pénzzel valé banasmodot, a hozzaallast, attitidot, kockazat-vallalasi
hajlandésagot a szil6ktdl veszik at, a csalad a mérvadé ezen informaciok beszerzése, az atti-
tidok kialakulasa kapesan (Német et al., 2015). Mindezek alapjan a pénziigyi kultdra kapcesan
els6ként a pénziigyi szocializaci6 fogalmat kell tisztazni. A pénzigyi szocializacié az a képes-
ség, mely lehet6vé teszi, hogy az egyén a pénzigyi ismeretethez, készségéhez és képességéhez
hozzajarulé valamennyi relevans elméleti, viselkedési, érzelmi és targyi informaciéhoz hoz-
zajusson. Ennek legfébb forrasa a csalad, a rokonok, a baratok kore, kiegészitve a szakmai
szervezetekkel és oktatasi intézményekkel (Tezel, 2015). A fenti listat kiegésziti a média befo-
lyasol6 hatéasa is (Koonce et al., 2008). Az 6rokélt mintak beépiilve a pénziigyi dontésekbe
alakitjak az egyének pénzhez valé hozzaallasat, a pénziigyi kérdések kezelését, ami testet 61t a
bankiigyletekhez valé hozzaallasban és a pénzkezelésben egyarant. A pénziigyi tapasztalatra
alapozva alakulnak ki az egyénekben a bizonyos ingerckre adott valaszok, melyek tovabb
erésitik a pénziigyl szocializacid fontossagat (Schmitt, 1999). Gutter és szerzétarsai (2010)
irasukban azt hangsalyozzak, hogy az egyének a tarsadalomban tesznek szert a pénziigyi
készségekre, onnan tanuljak azt meg, igy akivel egyiitt élnek, az lesz a mérvadé minta.

A valsagot megel6z6 pénzbdség, a forrasok korlatlannak hitt volta miatt Ggy szocializa-
lodtak bizonyos korosztalyok, hogy nem tanultak meg a pénz értékét. Nem ismerték meg
az értckét, hiszen az az tizenet érkezett hozzajuk minden csatornarol, hogy a kivant jolét
hitelfelvétellel elérhetd. Ezt latva a véalsag el6tt Johnson és Sherraden (2007) mar felhivtak a
figyelmet arra, hogy célszerd lenne a fiatalabb nemzedéket is bevonni a pénziigyi folyamatok
el6késziletébe az oktatasi rendszer révén, vagy a csaladi koltségvetés tervezésekor. Hasonld
véleményen volt méar korabban Osana szerzétarsaival (2003). Ugy vélték, hogy ezéltal na-
gyobb felelsségtudat alakul ki a fiatalokban.

Ha a pénziigyi kultira egységes definicidjat szeretnénk megvizsgalni, akkor fontos leszo-
gezni, hogy annak mindenki altal elfogadott, ¢s minden aspektust tartalmazé megfogalma-
zasa nem létezik. A pénziigyl kultarat a Magyar Nemzeti Bank és az akkori Pénziigyi Szer-
vezetek Allami Feliigyelete altal a pénziigyi kultara fejlesztésére, a valsagot megeldzéen 2008
aprilisaban kotott megallapodas gy definidlja, mint ,,a pénziigyr ismerelek és készségek olyan szinge,
amelynek segitségével az egyének képesek a tudatos és kiriiltekintd dontéseikhez sziikséges alapvetd pénziigyt
informdcidkat azonositani, majd azok megszerzése utan azokat értelmezni, és ez alapjan dontést hozni, fel-
mérve dontésiik lehetséges jovdbent pénziigyi, illetve egyéb kivetkezményeit”. Az idézett definiciot szamos
elemmel bévitette a valsag, és az annak kovetkeztében kialakult recesszio.

Atkinson ¢és Messy (2012) a pénziigyi kultarat olyan ismeretek, készségek, képességek,
attitdok és viselkedésmintak egytitteseként definialtak, melyek elengedhetetlenek a helyes
pénziigyi dontésekhez egyéni és tarsadalmi szinten egyarant. Béres és Huzdik (2012) szerint
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a pénzigyi kultira a pénzigyi tudast (pénziigyi ismeretek), a pénziigyekben val6 jartassagot
és tapasztalatot, a pénziigyi készségeket és a pénziigyl tudatossagot egyarant jelenti, valamint
ezek egyiittes jelenléte mellett értelmezendd. Kholiah és Iramani (2013) a pénziigyi kultara
fogalmat magatartasbeli aspektusbol definialta. Véleményiik szerint az az egyén napi pénz-
ugyekhez valo hozzaallasaban foghaté meg (pénziigyi tervezés, koltségvetés készités, ellendr-
z¢s, pénzfelhasznalds, pénzkezelés és megtakaritasok).

Luksander és szerzétarsai (2014) véleménye alapjan a pénziigyi kultirat a pénziigyi infor-
maciok feldolgozasanak, valamint a helyes pénztigyi dontések meghozatalanak képességeként
definialjak, igy a pénziigyi kultara lényege olyan ismeretanyag egytittese, mely altal az egyén
képes az élethosszig tartd pénziigyi jolétének maximalizalasara. Stige (2010) szerint a pénz-
ugyl kultara fogalmaba beletartozik minden olyan tényezd, mely segithet az embereknek a
pénziigyi kérdésekben val6 eligazodasban, ezzel anyagi jolétet teremtve szamukra. Amagir
szerzotarsaival (2018) a pénziigyi kultarat harom tényez6 egytttesként definialja. Szerintiik
az az ismeret, a viselkedési mintak, valamint az attitidok egyiitteseként definialhat6. A pénz-
ugy1 kultara és a pénziigyekhez valoé hozzaallas egyes tényezéit is masképp definialjak a szer-
z6k viselkedéskozgazdasagtani aspektusbol. Mien és Thao (2015) szerint a pénziigyi viselke-
dést az attitiid, az ismeretek és a kiilsé kontroll hatarozza meg. Mindezek alapjan megalkotott
modelliinkben (Csiszarik-Kocsir, 2018; Csiszarik-Kocsir et al., 2016; 2021; Garai-Fodor et
al., 2018a; 2018b; Sagi et al., 2020) a pénziigyl muveltséget harom tényez6 kombinacidjaként
értelmezzik.

A pénzigyi kultara tekinteté¢ben elmondhaté, hogy az mindenképpen olyan képességek,
készségek, tudasbeli és viselkedésbeli tényezdk kombindcidja, mellyel az egyén joléte és jolléte
noévekszik, biztonsagérzete javul, és melyek segitségével racionalis dontésck meghozatalara
valik képessé. Abban egyetértés van a szakman beliil, hogy a pénziigyi kultira tekintetében
meghatarozé a pénzugyi szocializacid, igy megkerilhetetlen az oktatas. Ennek befolyaso-
16 szerepét is hivatott vizsgalni jelen tanulmany. Ezért is fogalmazza meg Grifoni és Messy
(2012) a fogalom lényegét mint napjainkban nélkilozhetetlen készséget.

Az egyéneknek és a haztartasoknak ma mar tobb ismeretre van sziikségiik, mint ezel6tt
né¢hany évvel (Lusardi-Mitchell, 2011a). Tobb kutatas foglalkozik az oktatas szerepével a
pénziigyi edukacié kapcsan (Németh, 2017; Zsotér, 2018; Németh et al., 2020). A modern
pénziigyi folyamatokat ismerd és megértd, a valtozasokhoz alkalmazkodni képes egyének sza-
mara az effajta tudas mara mar nélkilozhetetlenné valt. Az oktatasi intézmények altal koz-
vetitett pénziigyi alaptudas pozitivan hat a felel6sségteljes pénziigyi dontések meghozatalara
(Chen—Volpe, 1998; Lusardi—Mitchell, 2007), de az is bizonyitast nyert, hogy a j6 pénzligyi
alaptudas még nem eredményez 6nmagaban helyes pénziigyl dontéseket, mivel ehhez az
egyén hozzaallasa is szikséges (Borden et al., 2008; Johnson—Serraden, 2007). A pénziigyi
tudatossag megmutatkozik olyan élethosszig tartd dontések helyes meghozatalaban is, mint
a nyugdijeltakarékossag, de akar az egyéb megtakaritasok, a befektetések és a hitelfelvétel
is ebbe a kategoériaba tartozik. A pénzigyi tudatossag javitja a nyugdijtervezést, a nyugdi-
jas évekre vald atgondolt felkésziilést (Lusardi-Mitchell, 2011b), a megtakaritasok, tézsdei
¢és banki befektetések racionalis kezelésének képességét (Van Rooij et al., 2012). A pénziigyi
tudas megszerzését igy hossza tava befektetésnek kell tekinteni.
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Hazank tekintetében évek 6ta problémat jelent a pénziigyi kulttra alacsony szintje. A
szamos kutatas ¢s kezdeményezés ellenére a vizsgalatok nem mutatnak atiité sikereket. A sok
kutaté altal meghatarozo, az OECD orszagok pénziigyi kultarajat vizsgalé tanulmanyokban
szerepl6 adatok tovabbra is felhivjak a figyelmet a hazai hianyossagokra. Az OECD altal vizs-
galt harom tényez6 a tudas (0-7 pont), a viselkedés (0-9 pont), valamint az attittd (1-5 pont)
tekintetében adhat6 21 pont alapjan hazank erésen az alsé kozépmezonybe tartozik. A 2016-
os mérésben 12,5 pontot értiink el, mely a kovetkez6 2018-as mérésre nemhogy emelkedett
volna a szamos program, kezdeményezés, figyelemfelhivo kutatas eredményeként, hanem kis
mértékben csokkent. A kozvetlen versenytarsaknak vagy szomszédosnak mondhaté orszagok,
ugy mint Ausztria, kozel két ponttal magasabb hazanknal (14,2 — 14,4), Csehorszag, mely
hasonld szinten van velink (12,5 — 12,9), Lengyelorszag, mely alacsonyabb szintrél indult,
de hatalmasat ugrott (11,6 — 13,1), vagy Horvatorszag, mely alacsonyabb pontokkal bir, mint
mi (12,1 —12,3), szintén javitott az elmalt években a helyezésén. Mindezek alapjan lathato,
hogy Magyarorszagnak van hova fejlédnie a pénzigyi kultira, tudas, viselkedés és attitid
tekintetében egyarant.

1. dbra: A pénziigyt kultira helyzete az OECD felmérése alapyin

OECD étlag (2016) IO s 3,4
OECD atlag (2018) GRS 3.1
Magyarorszag (2016) I 815
Magyarorszag (2018) IR 3.3

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0

B Tudas ® Magatartas Attitad
Forrdas: OECD 2017; 2020 alapjan sajdt szerkesztés

Mint minden dontésnek, ennek is vannak koltségei és vannak hasznai egyarant. Tébb
kutatas vizsgalta mar a pénztgyi tudasba valo befektetés hossza tavi megtérilését. Japelli és
Padula (2013) kimutattak, hogy azon egyének, akik befektetnek a pénziigyi tudasuk gyarapi-
tasaba, nagyobb vagyonnévekedést tudhatnak magukénak, mint azon tarsaik, akik erre nem
forditanak figyelmet. Kimutattak azt is, hogy a vagyonnévekedés és a pénziigyi tudas kozott
pozitiv kapcsolat all fenn.

A pénzugyi oktatas akkor lesz a leghatékonyabb, ha olyan gyakorlati aspektusokra
mutat ra, melyek azonnal kész reakcidkra késztetik az egyént bizonyos szituaciokban.
A gyakorlati példak bemutatasa sokkal jobban régziti az ismereteket. T6bb vizsgalat is
bizonyitja, hogy azok az egyének, akik fiatal koruktol fogva részt vesznek a pénziigyi
termékekkel kapcsolatos dontések meghozatalaban, azok idésebb korukra is garantaltan
nagyobb tudatossaggal fognak birni e kérdések tekintetében (Kotlikoff-Bernheim, 2001).
A pénziigyi tudatossagot béviteni szandékozé programok féként a csaladi koltségvetés
tervezéssel, a megtakaritasok kezelésével, a hitelfelvételellel foglalkoznak, a banki szol-
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galtatasoknak sajnos elég kevés hely jut a tananyagokban. A koronavirus jarvany miatti
torténések pedig éppen itt éreztették a hatasukat, csokkent a pénziigyi biztonsagérzete
az egyéneknek ¢és a haztartasoknak (Kalman et al., 2021), amin javithatott volna az a
tudas, mely a pénziigyi szolgaltatasok, kvazi ment66vek ismerete alapjan lehetett volna
az egyének birtokdban.

A PENZUGYI TUDATOSSAG IS A DIGITALIZACIO EGYUTTES HATASA A
BANKRENDSZERRE A PANDEMIA TUKREBEN

A pénziigyl tudas fontossagara legmarkansabban a 2008-as valsagon kivil a digitalizaci6
eléretorése hivta fel a figyelmet. A 2008-as valsagot nagyon lassan kiheveré bankrendszer
még javaban azon dolgozott, hogy a stabilitasat visszanyerje, magarél a megbizhat6 képet
kialakitsa, addig a hattérben sorra alakultak azok a vallalkozasok, melyek az agilitasuknak
koszonhetéen gyorsan ¢és hathatosan tudtak reagalni az Gjabb és Gjabb tgyféligényekre. A
valsag altal megnyirbalt bankrendszer forrasok révén keveset forditott a fejlesztésre a 2010-es
évek kozepéig, teret adva igy az innovativ és 0 piact szerepl6knek. A 2010-es évek kozepétdl
egyre jobban terjedtek az okostelefonok, béviilt az online intézhetd tigyletek kore. E folyama-
tok mentén észlelte a bankrendszer, hogy tanulnia kell az 4j versenytarsaktol, ami forditva is
1igaz volt. A digitalizacié révén elting orszaghatarok, a pénziigyi termékek egyre béviilé kore,
a FinTech vallalkozasok megjelenése 0j alapokra helyezte a klasszikus banki szolgaltatasok
megitélését. A pénziigyi szolgaltatasok digitalizacidja mar évek ota folyik, fokozatosan online
térbe terelve a bankolas szamos tertletét a napi szintd pénziigyek kezelésétél a szamlavezeté-
sig bezarolag (Bruno et al., 2014).

Hatami (2015) a bankok jovdje kapcsan 6t opciot vazol fel (idézi: Kerényi-Miiller,

2019):

— ,Jobb bank”: észrevetté¢k a kihivasokat, a mikodésiiket az tigyfelek igényeihez igazi-
tottak, a kapcsolatot veliik digitalis csatornakon keresztil tartjak, az tigyfeleik nagy
részét megtartottak, a munkatarsakat felvértezték az 0 kihivasoknak valé megfele-
lésre.

— ,.Ujbank”: a régi bankok alulmaradtak a versenyben, az tigyfeleiket elvesztették, akik
atpartoltak az 1y, gyorsabb, agilisabb, igényeiket maximalisan kiszolgalé bankokhoz.

= ,,Megosztott bank™: a versenyben parhuzamosan olyan j vallalkozasok alakultak ki,
akik a klasszikus banki tevékenység egy-egy szeletét hasitottak csak ki. Nem akarnak
bankként miikodni, teret hagyva a klasszikus intézményeknek, csak azt a bizonyos
tevékenységet kinaljak az tigyfeleknek kiemelten jol.

- Hattérbank”: csak hattértamogatast nygjtanak, feliigyeleti, engedélyezé tevékenység
a feladatuk, jelent6s kockazatvallalas mellett.

— ,Diszintermedialt bank™: az tgyfelek mivel nem kedvelték a bankjukat, egyre tobb
banki szolgaltatast tettek at a kedveltebb szolgaltatdikhoz. Esetiikben Ggy érezték,
hogy megbizhatobbak, és kevésbé hasznaljak ki 6ket, mint a bankjaik. A hattérben
azonban tovabbra is a bankok dolgoznak, akik szolgaltatnak, de az tgyfeleiket mar
nem birtokoljak.
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A bankok tobbsége rajott arra, hogy nagyon nehéz lépést tartani a hatalmas innova-
ciora képes, agilis FinTech cégekkel. Az europai bankok 81%e-a tartja megfeleld 1épésnek,
ha a rendszereit és folyamatait velik egytittmikodésben Gjitja meg, 8%-uk gondolkodik
azok 6nallé fejlesztésében, 6%-uk a kozponti folyamataik kiszervezésében gondolko-
dik, és a maradék 5% talalja megfelelé megoldasnak a sajat neobank 1étrehozasat (MNB,
2020). Mindezek alapjan lathat6, hogy a bankok latjak a digitalizacios kihivas fontossagat,
megoldasokban gondolkodnak annak érdekében, hogy a fent bemutatott forgatokonyvek
kozil szamukra a legoptimalisabb valosuljon meg A digitalizacios kihivasoknak valod
megfelelést nemesak a technolégia rohamos fejlédése, vagy a kiszamithatatlan események,
hanem a generdcios valtasok is indokoljak.

A fiatal generaciok felnovésével a digitalizacios igény tovabb fog névekedni. Az “al-
ways online” generacioként emlegetett Z generacid szamara a bankfiokok latogatasa mar
teljesen extrém tevékenységnek ténik, de a munka vilagaban meghatarozoé szerepet be-
tolté késéi X és Y generacié is hasonloképpen gondolkodik, amit a pandémia tovabb
erdsitett. A digitalis megoldasok iranti igény azonban jelentésen kilonbozik az egyének
pénziigyl muveltsége, kockazattliré képessége, kora ¢és iskolai végzettsége alapjan is. Az
Accenture 2019-es tanulmanya kategorizalta a banki tgyfeleket. Az alabbi négy tipust
killénboztette meg:

—  Pionirok: akik kockazatvallalok, nyitottak és fogékonyak az innovativ megoldasok-
ra, nem ijeszti meg ket a technika. Ok leginkabb Z, és kés61 Y generacios fiatalok,
akik életében a mobiltelefonok, az allandé online 1ét alapvets fontossagi. Szivesen
probalnak ki (j dolgokat, 4j csatornakat, de vallaljak a kockazatot is a nagyobb
haszon reményében.

—  Pragmatikusok: ¢k a technolégiai megoldasokat eszkéznek tekintik, az életiiket
nem a digitalis platformok btivoletében élik. Teljesen elégedettek a bankjaik altal
nyujtott szolgaltatasokkal, nem nyitnak az Gjdonsagok felé, de ha személyre szab-
jak a bankok ezeket szamukra, azt j6 néven veszik.

~  Szkeptikusok: nem tudjak elfogadni a technika ilyen foku eléretorését. Ovatosak,
nem hagyjak magukat rabeszélni egy-egy szolgaltatasra, gyanakvoak, banki szem-
pontbdl nehéz, tudatos tgyfelek. Az Y generacid tagjai tartoznak ide, 6k jelentik
banki szempontbél a stratégiai bazist.

—  Tradiciondlisak: emberkézpontasag jellemzi 6ket. Naluk a személy a fontos, és
nem az ujdonsag kényelmi aspektusai. Jellemzéen a BB és az X generacio tagjai.
Szkeptikusok, gyanakvok, nem igazan elégedettek a pénzigyi szolgaltatok tevé-
kenységével.

A 2020-ban berobbant koronavirus jarvany és annak kovetkezményei csak tovabb eré-
sitették ezt a folyamatot. Az Accenture 2020-as jelentése a digitalis csatornak hasznalata-
rol az alabbi statisztikat tette kozzé a pandémia el6tt és utan. A 2. abra azt mutatja, hogy
az ugyfelek mely csatornakon léptek kapcsolatba bankjaikkal.
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2. dbra: A digitdlis csatorndk haszndlata a jarvdany eldtt és utdn (%)
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Forrds: Accenture, 2020 alapyan sajdt szerkesztés

A fenti abra tokéletesen jol mutatja a digitalis kényszert és annak eléretorését. Ennek
ellenére elmondhatd, hogy a hazai bankrendszer még mindig a koézepes szinten all a folya-
matokat tekintve. A pandémia kovetkezménye ismét a veszteségek elharitasa lett, elvéve a
forrasokat a jelentésebb fejlesztési projektektsl. A bankrendszerrel parhuzamosan a hazai
FinTech vallalatok egyre jobban erésddnek bizonyos teriileteken, valodi veszélyt jelentve a
megkésve reagalé bankokra. A lenti dbra (3.) a hazai FinTech cégek szolgaltatasok szerint
megoszlasat mutatja, mintegy az elméleti attekintés zarasaként, atadva a terepet a témahoz
kapcsolodo kutatasnak.

3. dbra: A Fin'lech vdllalatok megoszldsa a szolgdliatdsok kire alapyin (%)
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ANYAG ES MODSZER

A tanulmanyban a téma bevezetését biztosité szekunder irodalmi kutatast kovetéen egy 2020-
ban végrehajtott primer kutatas eredményei keriilnek bemutatasra. A kutatas egy el6tesztelt,
sztenderdizalt kérd6iv segitségével tortént. A mintaban szereplé valaszadok kivalasztasa, rek-
rutalasa holabda modszerrel tortént, melynek eredményeként 6804 f6s minta alapjan készult
el a jelen iras. A kérdéiv egy, azt megel6z6 kvalitativ kutatas eredményeként sztletett meg.
A kutatasi segédeszkoz csak zart kérdéseket tartalmazott a jobb értékelhetéség érdekében.
A kutatast megel6zé korabbi megkérdezések tapasztalatai alapjan kertlt kidolgozasra a
kérdéiv jelen formdja, mely a pénziigyi tudatossag szamos aspektusat (attitiid, pénzkezelés,
bankvalasztas, banknal maradas, kompetenciak) érintette a koronavirus jarvany fuggvényében.
Az adatgytjtés 2020 majusa és augusztusa kozott zajlott. A megkérdezés online tortént, a
valaszadok anonimitasanak biztositasa mellett. A minta nem mindsil reprezentativnak,
de lehetéséget ad egy késébbi, reprezentativ kutatas megalapozasara. A kérddiv jelen
tanulmanyban bemutatott eredményei SPSS 22.0 szoftver alkalmazasaval sziilettek meg. A
kapott eredményeket jelen tanulmany aszerint mutatja be, hogy a valaszad6 korabban vett-e
részt pénzigyi oktatasban.

Az irodalmi attekintés alapjan lathatova valt a pénztgyi tudas fontossaga, melyet a digita-
lizaci6s kényszer méginkabb felértékel. Az irds arra keresi a valaszt, hogy ezen tényez6k meny-
nyire mutatkoznak meg a hazai valaszadok véleményében. Az irds a fenti irodalmi attekintés
mentén arra keresi a valaszt, hogy a korabbi pénziigyi oktatasban val6 részvétel mennyiben
befolyasolja az tigyfelek preferenciait, melyek azok a tényezdk, melyek alapjan banki szolgal-
tatot valaszt az egyén, és hogyan valtoztak ezen preferenciak a valsag hatasara.

A tanulmany az alabbi hipotézisekkel él:

— HI: A pandémia a valaszadékban is felerésitette a digitalizaci6 iranti igényt, mely

erésebben jelentkezik azon egyének esetén, akik pénziigyileg el6zetesen edukaltak.

—  H2: A kordbban pénziigyi oktatasban részt vett valaszadok nem emocionalis alapon

valasztottak és valasztanak pénziigyi szolgaltatot.

A minta 50,5%-at férfiak tették ki, a valaszadok 49,5%-a volt né. Az iskolai végzettség
tekintetében a valaszadok 7,1%-a alapfoka, 57,4%-a koézépfoka, 26,2%-a felséfoka BSc, va-
lamint 9,3%-uk fels6fokt MSc végzettséggel birt. A mintaban szereplé valaszadok 43,1%-a
(2934 f6) részt vett korabban pénziigyi edukaciéban, a minta masik fele, 56,9% (3870 {6)
nem vett részt a valaszadast megel6zéen pénziigyi oktatasban. A vizsgalat soran kereszttabla
elemzéssel, a Chi-négyzet értékek kiszamitasaval és a korrigalt sztenderdizalt rezidum érték-
kel kertilnek értékelésre a kapott valaszok.

EREDMENYEK

Jelen tanulméanyban bemutatasra keriillé kérdések arra keresik a valaszt, hogy a korabbi pénz-
ugy1 oktatas mennyiben befolyasolja a bankvalasztasat az tigyfeleknek. A bemutatasra kert-
16 tényezdk tekintetében kulon kérdés vizsgalta a koronavirus jarvany el6tti preferenciakat,
valamint az azt kovetd valtozasokat. A lehetséges valaszok kozott azok a tényezdk kertltek
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felsorolasra, melyek a kérd6iv készitését megel6z6 kvalitativ kutatas soran a legtobb esetben
felmeriiltek a valaszadok véleménye alapjan. Jelen tanulmanyban a ,,pandémia el6tt” kifeje-
z¢s a 2020-as pandémia miatti lezarasokat megel6z6 idészakot, a koronavirus jarvany miatti
visszaesést megel6z6 idészakot takarja, mig a ,,pandémia utan” kifejezés alatt a pandémia
utani gazdasagi felzark6zas, a helyzet ideiglenes normalizalédasa utani idészakot értem. A
kérdoivbe az alabbi tényezdk kertltek be a bankvalasztas tekintetében:

— A banki igyintézés gyorsasaga,

— A banki szolgaltat6 nyitva tartasa,

— A bank altal kinalt szolgéltatasok éra,

— A banki szolgaltat6 kozosség a lakhelyemhez,

— A bank altal nyqjtott online, otthonrol elérhet6 szolgaltatasok kore,

— A banki tgyintéz6 szakértelme,

— A banki tigyintéz6 kedvessége,

— A bank hirneve, valamint

— A bank megbizhatésaga.

Elsgként a valaszok gyakorisagat érdemes goresé ala venni, melyet az alabbi abra szemlél-
tet a kapott valaszok szazalékaban mutatva az eredményeket.

4. dbra: A bankvdlaszidsban szerepet jdtszd tényezdk megitélése a pandémia eldtt és utdn (a vdlaszaddk
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Forrds: sqpdt kutatds, 2020, N = 6804

Az egyes valaszok gyakorisagabol latszik, hogy a jarvany el6tt a bankvalasztas elsédleges
szempontja a bank megbizhatosaga volt (51,3%). Itt egyértelmuen kirajzolodik a pénziigyi szo-
cializacios hattér, hiszen a banki megbizhatdsag els6sorban a szamunkra mérvadé kérbél jovo
informaciok egyike. A baratok, a csalad, ¢s a rokonok véleménye a bank megbizhatésaganak
megitélése szempontjabol elsédleges, ezt kovetik az objektiv, szakmai vagy mas forrasbdl jové
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informaciok. Masodik helyen a banki szolgaltatasok ara szerepelt (47,5%), mig a harmadik
helyen a jarvany el6tti megitélés szempontjabol az online, otthonrdl elérhetd szolgaltatasok
kore allt (44%). A valaszadok szempontjabol kevésbé fontos tényezé volt a vélsag el6tt a banki
tgyintézé kedvessége, a bankfiok nyitva tartasa, vagy akar a banki tigyintéz6 hozzaértése.

A vélsagot kovetéen egyértelmiien elsé helyre kertltek az online szolgéltatasok a bankva-
lasztas szempontjabol (53,5%). A szakirodalmi attekintés alapjan ez azért veszélyes tényezo a
bankok szempontjabol, mert a FinTech cégek e kérdésben élen jarnak, szemben a pandémia
hatasait elharit6 banki szerepl6kkel. Olyan szolgéltatasokat képesek online platformokra
helyezni, amelyekre a bankok jelen pillanatban még nem képesek. Ezen tényez6 a jovében
sem fog valtozni, ahogy 1d6rél idére felvetédik egy ugyanolyan lezarasnak a veszélye, amivel
2020-ban talalkoztunk. A koronavirus jarvany utan a masodik helyen a korabbi elsé helyen
szereplé megbizhatosag (52,6%) allt, mely a korabbi eredményhez képest 1,3 szazalékpontos
emelkedést mutat, érzékelve ezzel a valaszadok félelmeit. A harmadik helyen a szolgaltatasok
ara szerepelt (49,1%), mely kis mértékben ugyan, de utal a pandémia miatti jovedelmi
kiesésre, bizonyos rétegek élethelyzetének rosszabbodasara. Még kevéshé szamit a jarvany
utan a bankvalasztasnal az tigyintéz6 kedvessége, mint ahogy nem szamit a bankfiok nyitva
tartasa sem, ennél sokkal racionalisabb tényezdék uraljak a valaszadok preferenciait. A kapott
eredményeket részleteiben vizsgalja a tovabbi két tablazat.

1. tdblazat: Bankvdlasztdst preferencidk és azok vdltozdsa a korabbi pénziigyr tanulmdnyok figgvényében a
pandémia eldtt

ElGzetesen ElGzetesen
tanultak Kiilonb- | nem tanultak | Kiilonb-
Total _— . A -
pénziigyeket ség pénziigyeket ség
N=2934 N=3870
a banki tigyintézés gyorsasaga 40,5 41,1 40,0
a banki szolg:flltato nyitva 94.9 93.8
tartdsa
a ban}< altfll kn}alt 475 50,3
szolgaltatasok ara
a banki szolgaltat6 kozelsége
lakhelyemhez 36,5 36,4
a bank altal nyajtott
online, otthonrol elérhet 44,0 48,9
szolgaltatasok kore
a banki Ggyintézé szakértelme 29,4 27,9
a banki tigyintéz6 kedvessége 22,1 20,7
a bank hirneve 35,9 40,2
a bank megbizhatésaga 51,3 56,2

Forrds: sqjdt kutatds, 2020, N = 6804
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Az 1. tdblazat alapjan kirajzolédnak azok a tényez6k, melyek a mintdhoz képest sokkal
magasabb ardnyban jelentkeznek azon valaszadoknal, akik kordbban tanultak pénziigyet.
A bankviélasztas szempontjabdl a pandémia el6tt naluk erésebb igény mutatkozott a bank
megbizhatésaga, és megitélése irant, ahogy a nyujtott szolgaltatasok szempontjabdl, illetve
a szolgéltatasok ara ¢és a banki tigyintézés gyorsasag szempontjabol is magasabb igényt ta-
masztanak a potencialis bank irant. Azon valaszadoknal, akik korabban nem tanultak pénz-
ugyet erételjesebben jelentkezik a banki tigyintéz6 kedvessége ¢s szakértelme iranti igény,
mint emocionalis tényez6. Az is fontos szempont naluk, hogy a bankfiok milyen messze van,
illetve mennyi ideig tart nyitva, itt tehat a kényelmi szempontok keriilnek eltérbe. A fenti-
ek alapjan megmutatkozik a korabban feltételezett pénziigyi tudatossag — akik megelézéen
pénziigyi edukacioban vettek részt, lathatéan raciondlisabb szempontok mentén dontottek
egy pénziigyi szolgaltatd mellett, szemben a pénziigyileg kevésbé felkészitett valaszadok, akik-
nél a kényelmi és emocionalis szempontok dominaltak.

2. ldbldzat: Bankvdlaszidst preferencidk és azok vdltozdsa a kordbbi pénziigyt tanulmdnyok fliggvényében a
pandémia utdn

. ElGzetesen
ElGzetesen nem tanul-
tanultak Kiilonb- L Kiilonb-
Total R . tak pénz- .
pénziigyeket ség . ség
N=2934 ugyeket
N=3870
a banki tigyintézés gyorsasaga | 38,0 39,5 36,8
a banki szolg'ialtato nyitva 94.9 995
tartasa
a ban}( alt,al kln/alt 49,1 59.4
szolgéltatasok ara
a banki szolgaltaté kozelsége 31,9 31.8

lakhelyemhez

a bank altal nyujtott
online, otthonrol elérhet 53,5 57,0
szolgaltatasok kore

a banki tigyintéz6 szakértelme | 30,9 31,6
a banki tgyintézé kedvessége 22,1 20,2
a bank hirneve 30,6 33,9

a bank megbizhatésaga 52,6 56,4

Forrds: sqjat kutatds, 2020, N = 6804

A pandémia utani szempontok tekintetében az edukalt valaszadok esetében ugyanazon
négy tényezé szerepelt erételjesebben, bar a kiilonbség mérsékl6dott a mintaatlag
tekintetében. UJ tényez6ként megjelent a banki tigyintézé szakértelme miatti igény is, mely
nagyobb aranyban szamit a pénziigyet korabban tanult valaszadok esetében. A pénzigyileg
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edukalatlan valaszadok esetén nem szamitott kiemelked6en ez utdbbi tényez6, maradtak a
pusztan kényelmi szempontok mellett, ahol kiemelked6 értéket mutattak (kedvesség, tavolsag,
nyitva tartas).

A tovabbiakban az kertil megvizsgalasra, hogy a korabbi pénziigyi oktatasban valo részvé-
tel és a bankvalasztasi szempontok kozott van-e statisztikailag mérhet6 6sszefuggés, valamint,
hogy mely csoportok teljesitenck az elvart értéken felul, vagy az alatt. Ehhez a Chi-négyzet
értékek kertilnek kiszamitasra, valamint megvizsgaljuk a korrigalt sztenderdizalt rezidum ér-
tékeket (AdjR) is.

3. ldbldzat: Bankvdlasztdst preferencidk dsszefiiggése a kordbbi pénziigyt képzéssel a pandémua elott

AdjR érték, AdjR érték,
. akik elézetesen | akik elézetesen
Khi- .
n tanultak pénz- nem tanultak
negyzet .. P
iigyeket pénziigyeket
N =2934 N = 3870
a banki tigyintézés gyorsasaga 0,358 0,9 -0,9
a banki szolgaltaté nyitva tartasa 0,532 -0,6 0,6
a bank altal kinalt szolgaltatasok ara -4,1
a banki szolgaltat6 kézelsége lakhelyemhez 0,1

a bank altal nyqjtott online, otthonrol 71

elérhet szolgaltatasok kore

a banki tigyintéz6 szakértelme

a banki tigyintéz6 kedvessége

a bank hirneve

a bank megbizhatésaga

Forrds: sqdt kutatds, 2020, N = 6804

A pandémia el6tt a bankvalasztasi szempontok és a korabbi pénziigyi tanulmanyok ko-
z6tt minddsszesen harom tényezé esetén nem mutathaté ki statisztikailag igazolhat6 6ssze-
fiiggés. A korabbi pénziigyi ismeretek ez alapjan nem befolyasoljak statisztikailag igazolhatd
modon a bankfioktol valo tavolsag, a nyitva tartas, és a banki tgyintézés gyorsasaga szem-
pontjabol a valasztasi dontést. A korabban pénziigyi ismereteket tanul6 valaszadok koziil az
elvart értékhez képest tobben valasztottak meghatarozo6 szempontnak a szolgaltatasok arat,
az online elérhetd szolgaltatasok korét, valamint a bank megbizhatosagat és a bank megité-
lését. A pénziigyi ismeretekkel nem rendelkezé valaszadok a banki tigyintézé kedvessége, és
szakértelme esetén valaszoltak az elvart értékhez képest magasabban. Tehat statisztikailag
is igazolast nyertek a korabban feltételezettek, azaz pénziigyi tudas birtokdban racionali-
sabban vélasztunk bankot, mint annak hidnyaban, amikor is az emocionalis szempontok
mentén dontunk.
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4. tdblazat: Bankvdlasztdst preferencidk dsszefiiggése a kordabbi pénziigyr képzéssel a pandémia utdin
AdjR érték, AdjR érték,

akik elézetesen akik elézetesen
tanultak

pénziigyeket

N =2934

Khi-

B nem tanultak
negyzet

pénziigyeket
N = 3870

2.3

a banki tigyintézés gyorsasaga

a banki szolgaltat6 nyitva tartasa

a bank altal kinalt szolgaltatasok ara

a banki szolgaltat6 kozelsége lakhelyemhez

a bank altal ny(jtott online, otthonrol
elérhet szolgaltatasok kore

a banki tigyintéz6 szakértelme

a banki tigyintéz6 kedvessége

a bank hirneve

a bank megbizhatésaga

Forrds: sqdt kutatds, 2020, N = 6804

A pandémiat kévetéen az adatok alapjan megvaltozott preferenciadk mentén két esetben
nem mutathat6 ki 6sszefliggés. A korabbi pénziigyl ismeretek nem befolyasoljak a bankfiok
kozelségének megitélését, valamint nincs 6sszefiiggés a banki tigyintéz6 tudasaval kapcsolat-
ban sem. A pandémia el6tt ez utdbbi tényezd is szempont volt, azonban nem szamitott az
ugyintézés gyorsasaga. Az Ugyintézés gyorsasaga azért érdekes szempont a pandémia utan,
mert igy statisztikailag is igazolast nyert az a tény, hogy a valaszadok minél kevesebb 1d6t
kivantak eltolteni a lezarast kovetéen a bankfiokban, félve a megfert6z6déstl. Minden mas
tényez6 statisztikailag is Osszefiigg a korabbi pénziigyi ismeretekkel. Azon valaszaddk, akik
rendelkeznek korabbrol pénziigyi ismeretekkel, az elvart értékhez képest felil teljesitenck a
banki tigyintézés gyorsasaga, a szolgaltatasok ara, az online szolgéltatasok kore, a bank meg-
bizhatésaga és megitélése szempontjabol. A pénziigyi ismeretekkel korabbrol nem rendelke-
z6k esetében tovabbra is a kényelmi szempontok dominalnak, a bankfidkok nyitva tartasa,
valamint az tigyintéz6 kedvessége tekintetében teljesitenck az elvart érték {6lott.

OSSZEFOGLALAS

A tanulmany a bemutatott szekunder és primer adatelemzés soran arra kereste a valaszt, hogy
a megszerzett pénzlgyi tudas, a korabbi pénziigyi oktatasban valo részvétel mennyiben be-
folyasolja a pénziigyi szolgaltaté megvalasztasat. A pénziigyi szocializacié révén megszerzett
készségek és képességek ugy éptilnek be a mindennapi cselekedeteinkbe, hogy racionalisabb
dontésekre sarkalljak az egyént.
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A 21. szazad felgyorsult digitalizacids folyamatai nem hagyjak érintetlenil a gazdasag
egyetlen szektorat sem. A pénziigyi szolgaltatok a digitalizaciés folyamatok éllovasai voltak
az ezredforduldig. A néhany évvel késébb bekovetkezd jelzalogpiact valsag azonban teljesen
atirta a terepet. A veszteség elharitasa, a karok enyhitése elvonta a figyelmet és a forrast a
digitalizaciés projektekrél. Ezt a piaci rést kihasznalva megjelentek a FinTech cégek, amelyek
banki szolgaltatasokat kindltak, olcsébban, jobban, és digitalis platformokon keresztil.
Ahogy a kultara kialakulasa is hossza, tobb tiz éves folyamat eredménye, igy a digitalizacios
torekvésekhez is id6 kell, mire az minden generacional ingerként jelentkezik.

A kutatas soran bizonyitast nyert, hogy a korabbi pénziigyi ismeretek valéban raciona-
lisabb dontési elemek felé terelik a fogyasztokat. Tudatossag birtokdban az objektiv, és mér-
heté elemek valnak dominanssa. A bankvélasztas szempontjabdl pénziigyileg tudatos doén-
tés esetén szamit a bank megitélése, a szolgaltatasainak koére és ara, valamint szamitanak
a digitalis szolgaltatasok is. Pénztigyileg edukalatlan dontéshozok pedig inkabb a kényelmi
szempontokat helyezik elétérbe. Ezen folyamatok a pandémia utan még markansabban
jelentkeztek. Egyértelmiien megmutatkozik a digitalis szolgaltatasok iranti névekvé igény,
a megbizhatoésagra valo torekvés, valamint fontos a személyes interakciok csokkentése is
a megfert6z6dés kockazata miatt. A tanulmanyban feldllitott hipotézisek mindezek altal
igazolast nyertek. Statisztikailag is igazolhaté az, hogy a pandémia a fogyasztokban nagyobb
digitalizaci6 iranti sziikségletet valtott ki, ezaltal az els6 hipotézis bizonyitast nyert. A kutatas
soran az is megerdsitést nyert, hogy a pénziigyi kultira, a pénziigyi tudatossag a korabbi
pénziigyl oktatasnak koszonhetéen hattérbe szoritja a bankvalasztasnal az emocionalis ele-
meket, teret adva a raciondlis dontéseknek. Mindezek alapjan elmondhato, hogy a pénziigyi
edukaciora sziikség van, melyben nagy szerep jut a kézvetlen kornyezeten kiviil a formalis
¢s informalis oktatasnak is. Reményt add tény az is, hogy ezt egyre tobben ismerik fel, egyre
tobb programba épiil be ez az tizenet, sokat javitva ezzel a magyar lakossag sokat kritizalt
pénzigyi kulttrdjan.
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