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A kompetenciak, ismeretek fontossaganak
megitélése a koronavirus hatasara
generacio specifikus elemzésben

Assessment of the Importance of Competencies and
Knowledge in a Generation-Specific Analysis on the Impact
of the Panedmic Issuees

Osszefoglalds

A fontosnak és hasznosnak vélt ismeretek, készségek és kompetencidk kore folyamatosan
valtozik, hiszen szamos tényezé egytittes hatasa alakitja preferencia-rendszertinket a tanulas
és az azzal megszerzett ismeretek megitélését tekintve is. A tanulmany fokuszaban annak
elemzése all, hogy a pandémia milyen ismeretek, kompetenciak felértékel6dését vonta maga
utan. Hogyan latjak az egyes generaciok a kutatasban vizsgalt tudaselemek szerepét, fontos-
sagat. Primer kutatds keretében igazolni tudtam, hogy a koronavirus hatasara felért¢kelédtek
a tudatosabb magatartas aspektusai, gy mint egészségorientacio, biztonsagra torekvés (H1).
Tovabba bizonyitast nyert, hogy a pandémia hatasan tal igaz, hogy az ¢letkor (generaciohoz
tartozas) befolyasolja az egyes kompetenciak fontossaganak megitélését (H2).
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Summary

The range of knowledge, skills, and competences that we consider important and useful is
constantly changing, as a combination of factors shapes our preferences about learning and
the knowledge, we acquire through it. The focus of this paper is to analyze what kind of
knowledge and competences have been valorized by the pandemic. How each generation
perceives the role and importance of the knowledge elements studied in the research. In the
context of primary research, I was able to prove that the impact of the pandemic has led to
an increase in the importance of aspects of more conscious behaviors, such as health orien-
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tation and safety orientation (H1). Furthermore, it was proven that, in addition to the impact
of the pandemic, it is true that age (generational affiliation) influences the perception of the
importance of certain competences (H2).

Journal of Economic Literature (JEL) codes: M10, M19
Keywords: Competences, pandemic, generations

BEVEZETES

A tanulas az emberi viselkedés hossza tava és szisztematikus megvaltoztatasa a korabbi ta-
pasztalatok alapjan. A tanulas az informacidfeldolgozas és -tarolas komplex folyamata, mely
nagymértékd valtozason ment keresztiil az utobbi években, mind az infotechnol6giai makro-
hatasok, mind a pandémia okozta kihivasok kovetkeztében.

A priorizalt képességek, ismeretek rendszere folyamatosan valtozik, melyhez a felséok-
tatasi intézményeknek is alkalmazkodni kell. Egyszerre kell megfelelni a munkaerépiaci ki-
hivasoknak, a hallgat6i igényeknek, és ebbdl az aspektusbdl kiillondsen hangsilyos a genera-
ci6-specifikus kihivasok kore.

A pandémia kifejezetten nagy hatast gyakorolt az oktatasra, hiszen annak technolbgiai
feltételeit is megvaltoztatta — ldsd online oktatdsra toriénd dttérés — és egyben felértékelt olyan kész-
ségeket, ismereteket, melyekre a virushelyzet el6tt nem, vagy kevésbé fokuszalt az oktatas.

A tanulas mint pszichologiai folyamat is egyfajta alkalmazkodas, magatartasvaltozas. A
pandémia szamos aspektusbdl kovetelt Gjféle ismereteket, készségeket, melyek megismerése
¢és generacié-specifikus elemzése meglatasom szerint hasznos timpontokat szolgaltathat a fel-
séoktatasban miikodés szakembereknek.

Nem véletlen, hogy szamos kutatas foglalkozik azzal, hogy milyen megoldasok, modszerek
¢s tartalmak lehetnek relevansak és élménydusak a hallgatok oktatasaban a pandémia idején,
kilonos tekintettel az online platformok elére torésére (David et al., 2020; McLoughlin—Lee,
2010; Al-Adwan—Smedley, 2012; Kolbach, 2018). Ezen tanulmanyok a tanulas eredményes-
ségét meghatarozo tényezok elemzésére, az oktatas modszertananak és eszkozrendszerének a
tanulas kimenetelére gyakorolt hatasat vizsgaljak. Tovabbi tanulméanyok mar kifejezetten az
online ¢és hibrid oktatas kapcsan elemzik a kompetenciakat és arra a kovetkeztetésre jutottak,
hogy a kognitiv elkételezédés kompetencidja (cognitive engagement competence) a legmeg-
hatarozobb a sikeres tanulas folyamataban (Jun et al., 2020). Guerrero és szerzétarsai (2018)
olyan modellt validaltak, mely az eredmények szerint segit az online oktatasi modszerek ese-
tén is a kompetencia-alapa tanulasban, a didkokat hozzasegiti a kivant kompetencia-szintek
eléréséhez.

Perry és szerzétarsai (2022) olyan atfogd online tanulasi eszkozoket és szolgaltatasokat
teszteltek, amelyek tamogatjak a hallgatok reflektiv gyakorlatat, és ezaltal a foglalkoztathato-
sagi kompetenciaikat fejlesztik.
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ELMELETI KITEKINTES

A tanulds pszichologiar megkizelitése

A fogyaszt6i magatartas magyarazatanak egyik kiemelten fontos tertletét adjak a tanulassal
kapcsolatos elméletek. A ,,proba szerencse (trial and error) tanulas” elméletétdl kezdve az
sintelligens tanulas” elméletéig sokféle koncepcid terjedt el. Valamennyi elmélet a sajat né-
z6épontjat integralja a tanulas magyarazata soran (Keményné, 1989).

A pszichologiaban a tanulassal kapcsolatos jelenségek értelmezésével foglalkozik a beha-
viorista szemlélet, mely az ingerek és a valaszok kozotti kapcesolatot elemzi. A ,,proba szeren-
cse” alapt tanulashoz kapcsolhatok az inger-valasz elméletek (Stimulus-Reaction Theory,
azaz S-R elméletek), amelyekkel a klasszikus és az operans kondicionalas magyarazhatok
(Pléh—Boross, 2006).

A kognitiv iskola elméletei azokban a helyzetekben lényegesek, amikor a magatartast
nem lehet visszavezetni egy egyszerd inger-valasz mintara, hanem a probléma megoldasa a
helyzet komplex megértésén alapul. Az inger ¢és a valasz kozti szabalyok, stratégiak a kognitiv
nézépont keretében kertiltek integralasra ezekben a tanulasi elméletekben.

A biolégiai elmélet az idegrendszer ¢s az agy muikodésére fokuszaltan adja a tanulds
megértésének harmadik alapkévét.

A psz1cholog1aban négyféle tanulast kiilénboztetnek meg (Atkinson, 1999):

A habituaci6 (megszokas) a tanulas legegyszeribb formaja, amelynek soran az egyén
figyelmen kiviil hagyja azokat az ingereket, amelyek szamara mar ismerdssé valtak,
¢s nincs komoly kovetkezménye annak, ha ezekre az ingerckre nem reagal. Példaul,
egy 1d6 utan mar nem halljuk az 6ra ketyegését.

— A Kklasszikus kondicionalas, amely soran olyan asszociaciok alakulnak ki, amelynek
eredményeként az ember megtanulja, hogy bizonyos események egytitt jarnak, egy
meghatarozott eseményt mindig egy masik kévet.

— Az operans kondicionalas, amely alkalmaval azt tanulja meg az ember, hogy egy
altala adott valasz milyen kovetkezménnyel (pozitiv/elismerd vagy negativ/ elutasito)
jar.

— A komplex tanulas, amely az asszociaciok kialakitasan tal kiterjed a problémameg-
oldasi stratégia kialakitasara vagy a kornyezetrdl egy mentalis (értelmi, észbeli) ,,tér-
kép” megalkotasara is.

A tanulas kognitiv elmélete mindezekkel szemben nem az ingerekre adott valaszokbol
torténd tanulast feltételezi, hanem allaspontja szerint a helyzet atlatasa és megértése soran
tanulunk. A tanulas ezen elmélet szerinti alapja a megoldasi lehetdségek felismerése (Meffert,
1992). A kognitiv tanulasi elméletek az aktualis helyzet sajatossagait hangsulyozzak, és kevés-
s¢ alkalmasak a szokasszeri magatartasi formdk magyarazatara. A kognitivizmus (magyarul
megismeréstudomany) targya az értelem mint a személyiség alrendszere és annak megisme-
rése (Nagy, 2002; Virag, 2013). A kognitiv tanulas legkomplexebb formdja az érvelé gondol-
kodas, mely folyamatot kreativ gondolkodasnak is nevezik.
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A KOMPETENCIA FONTOSSAGA A TANULAS KOMPLEX MEGKOZELITESEBEN

A tanulaselméletek és a tudas (ismeretek) megszerzésének fontossagat és komplexitasat
hangsulyozzak azok a tanulmanyok, elméletek, melyek a tudas, a megszerzett ismeret mel-
lett, vagy épp sok esetben helyett a kompetencidk szerepét és jelentéségét hangstlyozzak.
A kompetencia kiilonleges termelési tényezé: piaci értékkel rendelkezik, igy nem véletlen,
hogy a kozgazdasagi aspektusa vizsgalat is nagy teret hoditott a hazai és kulfoldi szakiro-
dalomban (Kaucsek, 2000; Koncz, 2007).

A kompetencidknak szamos csoportositasa ismert a szakirodalomban. Beszélhetiink
kulcs (elsédleges, a munkakor betoltéshez nélkilozhetetlen) és specialis (masodlagos, to-
vabbképzéseken, szakmai képzések soran elsajatitott) kompetenciakrol (Karoliny—Poor,
2017).

A kompetenciak szintje szerint kiiszob- ¢és differencialé kompetenciakat kilonithe-
tink el. A kiiszobkompetenciak azok, amelyekkel mindenkinek rendelkeznie kell az adott
munkakor betdltés¢hez, mig a megkiilonbozteté kompetenciak differencialéd jellegiiknél
fogva megmutatjak, hogy kik azok, akik jobban teljesitenek, kiemelkednek az atlagostol
(Boyatzis, 1982). Egy masik csoportositas alapjan személyes és szocialis kompetencidkat
killénboztethetiink meg egymastol. Személyes a belsé allapotunk, a potencialis eréforra-
saink, a szocialis kompetencidk a tarsas kapcsolatok kezelés¢hez sziikségesek, példaul az
egylttmikodési képesség és a konfliktuskezelés. Egy tjabb aspektusa a kompetencia-cso-
portositasnak a hard és soft kompetenciakat elkiilonité szemlélet, mely szerint a hard, azaz
technikai kompetenciak objektivek és mérhet6k, mig a soft kompetenciak érzelmi alapuak,
szubjektivek és mérésik nehéz (Hegyi, 2012).

Czobor (2003) szerint ezzel szemben a kompetencidk harom szinten nyilvanulnak meg:
egyéni, csoportos és szervezeti szinten. A mai modern informacioés tarsadalom jellegénél
fogva a kompetencia megszerzése, kialakitasa egy aktiv folyamat, hiszen mindenkinek sze-
mélyre szabott kompetenciai vannak, mellyel képesek vagyunk a mindenkori szituacid
befolyasolasara (Perry et al., 2014). Az egyes kompetenciak nagy szereppel birnak a valto-
zasokhoz val6 alkalmazkodasban.

Az utébbi éveket jelentésen meghatarozo koronavirus pedig olyan valtozasokat ered-
ményezett, melyek hatdsa tobb dimenzié mentén visszakoszon: gazdasagi, tarsadalmi,
szocidlis ¢és pszichologiai aspektusbodl egyarant nyomonkovetheté a pandémia minden-
napi életiinkre gyakorolt befolyasold ereje. Ebben a kihivasoktél bévelkedd idészakban
kiillénosen fontossa valt az alkalmazkodoképesség. Az oktatas aspektusabol pedig fontos
megnézniink, hogy milyen tudas, ismeret, készség, képesség értékelédott fel az emberek
szemében. A fels6oktatasban is folyamatos alkalmazkodas sziikséges: a munkaerd-piaci
igényekhez, a hallgatoéi elvarasokhoz, a diakok tudasszintjéhez, érdeklédési koréhez épp-
ugy, mint a relevans makrokornyezeti hatashoz, trendhez, kihivashoz.
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UJ KOMPETENCIAK A DIGITALIS OKTATASBAN

A pandémia jelentésen atalakitotta az oktatas mindennapjait, a digitalis oktatasra torténd
atallas nem pusztan a kommunikacié modjaban bekovetkezett valtozas, hanem jelentés mod-
szertani valtast jelentett a felsGoktatasban. A virushelyzet megtanitott mindnyajunkat alkal-
mazkodni és eddig ismeretlen szabalyok betartasat kovetelte.

Az oktatas az utdbbi években radikalis valtozason ment keresztil a digitalizaciénak, a
technikai fejlédésnek koszonhet6en. Az ipari tarsadalmat fokozatosan felvaltotta az infor-
macios tarsadalom, majd a tudasalapt tarsadalom, amely teljesen atirta az emberek kozotti
kommunikaci6 rendjét és folyamatat. A 21. szazadban a digitalis kompetenciaval val6 rendel-
kezés nemcsak az infokommunikacios technolégidkhoz valé hozzaférést és azok hasznalatat
jelenti, hanem magaban foglalja a kapcsol6do és megfelels ismeretek, készségek és attitidok
birtoklasat is (Csiszarik-Kocsir, 2016, 2019; Garai-Fodor—Cisiszarik-Kocsir, 2018a, 2018b).

Az online oktatds formajat, annak az oktatas modszertanara torténd hatasat szamos hazai
és nemzetkozi kutatd, oktatd vizsgalta az elmalt idészakban. Sajatos formai, és az online okta-
tas kovetelte kompetenciak vizsgalata soran tobbek kozott a rugalmassag fontossagara hivjak
fel a figyelmet (Keengwe—Kidd, 2010; Dabbagh—Nannaritland, 2005).

A pandémia oktatasban résztvevékre gyakorolt hatasait, az alkalmazott megoldasokkal
kapcsolatos elégedettséget vizsgald tanulmanyok mellett kifejezetten a tavollét oktatds ered-
ményeit vizsgal6 tanulmanyok szerzéi is hangsulyozzak, hogy fontos ismerni a tanulas alanya-
nak, a hallgaténak a kommunikacios szokasait, kiilénésen az internethasznalati szokasait ah-
hoz, hogy szamara megfeleld, adekvat és eredményt hozo oktatasi format és segédanyagokat
tudjunk biztositani a fels6oktatas kinalati, oktatéi oldalan.

Mivel a hazai és nemzetkozi kutatasok is igazoltdk, hogy az egyes kompetencidknak nagy
szerepe van a valtozasokban és a valtozasok kezelésében, épp ezért lett a kutatasom egyik
kiemelt kérdése, hogy miként valtozott az egyes kompetenciak, ismeretek fontossaganak meg-
itélése — a valtozasokhoz alkalmazkodast az eddigicknél soha jobban nem igénylé pandémia
kapcsan (Al-Adwan, 2012).

A szakirodalomban ismertetett forrasok is utalnak arra, hogy a mai netgeneracio, a digita-
lis bennszilottek gondolkodasa, percepcidja és ezzel egylitt a tanulasfelfogasa jelentésen eltér
a korabbi generdciokétdl (Prensky, 2001; Bessenyei, 2010). Azaz mind a tanulas folyamata,
mind az értékesnek és hasznosnak vélt kompetenciak, ismeretek megitélése generacionként
eltéréseket hordoz. Primer kutatasomban épp a generaciok kozotti eltérést kivantam mélyeb-
ben vizsgalni, a virushelyzet kompetencidk megitélésére kifejtett hatasat generacio-specifikus
aspektusbol elemzem.

ANYAG £ES MODSZER

A tanulmanyban ismertetett primer kutatds adatfelvétele 2020. majus és oktober kozott
zajlott, melynek keretében kvantitativ, és azt tamogatéd pre-kvalitativ kutatast folytattam
le. A kvalitativ kutatas f6 célja pre-kutatasként a kvantitativ etap megalapozasa, a kutatasi
célok és hipotézisek korvonalazasa és a kvantitativ segédeszkoz pontositasa, tesztelése
volt.
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A kvalitativ fazis keretében 10 ,,mini-fékuszcsoportos” interjut készitettiink, mely so-
ran az alanyok kivalasztasa holabda moédszerrel tortént, a mintavételi bazist pedig sajat,
aktiv hallgatoink képezték. A kvalitativ kutatasra torténd felhivast koriikben osztottuk szét
¢és az elsé tiz jelentkez6 maradt a végleges mintaba, igy az 6 bevonasukkal folyt tovabb a
hoélabda mintavételi technika a végleges interjialany szam eléréséig. A ,,mini-fokuszok”
egyenként 3-4 {6 részvételével megvalosult, nem és életkor tekintetében heterogén 6sz-
szetételli csoportos, iranyitott beszélgetések voltak. A kvalitativ kutatas keretében 6 cél
a kvantitativ kutatds megalapozasa, a sztenderdizalt kérdéiv véglegesitése ¢és a kutatasi
hipotézisek kérvonalazasa volt.

A kvalitativ fazisban félig-strukturalt vezérfonalat (guide) alkalmaztunk, melynek f6bb
témakorei: a kilonbozé valsagok ismerete, megitélése, a koronavirus valsag hatasainak
elemzése a vasarléi magatartasra, a valsagok hatasa a kompetenciak megitélésére (mi-
lyen tudas, ismeret értékel6dott at a valsagok hatasara). Kalon témakorben elemeztitk a
killonbozé banki szolgaltatasok, bankvalasztasi preferenciak és a digitalis banki szolgalta-
tasok irant igényt, mely a valsagok hatasatol fiiggetlen vasarléi preferencia-elemzésnek
képezte alapjat.

A kvalitativ fazis eredményeként véglegesitettiik a kvantitativ kutatasi segédeszkozt, az
egyes valaszalternativak véglegesitésére — a kutatasi segédeszkoz elGtesztelésére —is a kva-
litativ eredmények fényében kerilt sor. A sztenderdizalt kérdéiv témakoreinek kialakitasa
a relevans szekunder adatelemzés eredményeként valosult meg.

A kvantitativ adatfelvétel online megkérdezés formajaban zajlott. Az alanyok rek-
rutalasa holabda mintavételi eljarassal tortént, mely soran elsé bazisnak sajat aktiv
hallgatéinkat hasznaltuk, az online kutatasi segédeszkoz kozvetlen e-mail cimre torténé
megosztasaval. Ennek eredményeként 6804 értékelhetd kérdéivet kaptunk. A kutatasi
segédeszkoz kizardlag zart kérdéseket tartalmazott, nominalis mérési szinten (egy-
és tobbvalasztasos kérdések formajaban), tovabba metrikus skaldkat (Likert-skala és
szemantikus differencial skala).

A sztenderdizalt kérd6iv témakorei az aldbbiak voltak: valsagok megitélése,
valsagok hatasanak elemzése a digitalis készségek, gazdasagi ismeretek és menedzsment
kompetencidk megitélésének fényében, a bankvalasztas és a szolgéltatd iranti lojalitas
kérdése — banknal maradas feltételei. A kérdSivben csak zart kérdéseket alkalmaztunk,
nominalis (szelektlv, eldontendd, kombinativ) és metrikus Likert- és szemantikus
differencial-skala, aranyskala) mérési szinteken.

Jelen tanulmanyunkban a kutatasi projektiink kvantitativ fazisanak részeredményei-
re fokuszalunk. Azon belil is kiemelten kezeltikk az egyes kompetenciak fontossaganak
megitélését, és szerepuk, jelentdségiik valtozasat a koronavirus hatasara az életkor szerinti
kalonbségek fényében.

A kvantitativ eredmények feldolgozasa soran leir6 statisztikat, ketté- és tobbvaltozos
elemzéseket alkalmaztunk SPSS 22.0 szoftver felhasznalasaval. Jelen tanulmanyban a
leird statisztikai eredmények mellett a nominalis és metrikus skalan mért eredmények 6sz-
szefuggésének vizsgalatahoz hasznalt variancia-analizis médszerét alkalmaztuk, azon be-
lil 1s az egyszempontos, tobb mintaatlag 6sszehasonlitasara alkalmas ANOVA modszert.
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Egy metrikus fiiggdé valtozé atlagat hasonlitottuk ossze ketténél tobb csoport kézott. A
post-hoc teszt alapjan allapitottuk meg, hogy mely csoportparok kézott volt szignifikans
eltérés. Ennek soran a szignifikancia-értékeket vettiikk alapul az Gsszefiiggések meglété-
nek megallapitasahoz (sig<= 0,05). A csoportatlagok Gsszevetése mentén elemeztitk a
belsé Osszefiiggéseket az F-statisztikat alkalmazva, azaz a mintdkon beliili atlagok vari-
ancigjanak a varianciahdnyadosat figyelembe véve (Sajtos—Mitev, 2007; Malhotra—Si-
mon, 2009). A tanulmanyban ismertetésre kerilé Osszefuggés-vizsgalatok esetén, ahol
az ANOVA-tabla szerinti szignifikancia érték 0,05 alatti volt, ott igazoltta valt, hogy az
¢letkor-csoport (generacio) és a vizsgalt valtozé (kompetencia fontossaga) kozott az Gssze-
fiiggés fennall, igy az SPSS poszt-hoc teszt eredményei kozul ezen adatokat emeltik ki és
szemléltettitk a kutatasban.

A kvantitativ kutatasi fazis soran {6 célom annak vizsgalata, hogy a pandémia milyen
modon hatott a kompetenciak megitélésére, mely készségek értékelédtek fel és melyek
keriiltek hattérbe a mintaalanyok véleménye szerint. Ezen tdlmenden azt is vizsgaltam,
hogy az életkor (generacidhoz tartozas) mennyire befolyasolja az egyes kompetenciakrol
alkotott véleményt.

A szekunder kutatasi eredmények és a kvalitativ fazis konklazioiként az alabbi kutatasi
hipotézisek validalasara térekedtem a tanulmany keretein belil:

— HI1: A koronavirus hatasara felértékel6dnek a tudatosabb magatartas aspektusai

(egészségorientacid, biztonsagra torekvés).

— H2: a pandémia okozta valtozasokon tul igaz, hogy az életkor (generacidhoz tar-

tozas) befolyasolja az egyes kompetencidk fontossaganak megitélését.

A tanulmanyban ismertetésre keriil6 részeredmények prezentalasanak logikai vazat
a fent emlitett hipotézisek értékelése adja. A minta szocio-demografiai {6bb ismérvei a
kovetkezbk: a megkérdezett 6804 £6 50,6%-a férfi, 49,4%-a né. A megkérdezettek mind-
Ossze 7,2%-a bir alapfokd, 57,2%-a kozépfoka végzcttséggcl 26,3%-a alapdiplomaval,
valamint 9,3%-a mesterdiplomaval rendelkezik. Eletkor tekintetében elmondhat6, hogy
a minta legnagyobb hanyadat (39,4%) a Z generaci6 tagjai (18-25 év) adjék. Oket kvette
21,8%-kal a 26-35 ¢év kozotti és 17%-kal pedig a 36-45 év kozotti valaszadok kore. A 46-
55 év kozotti mintatagok 13,1%-ban képviseltették magukat a mintaban, mig az 55 évnél
1désebb kitolték mindossze a minta 8,5%-at tették ki.

ISMERETKOROK ES KOMPETENCIAK FONTOSSAGANAK MEGITELESE A
PANDEMIA KAPCSAN

A kutatas elsé etapjaban a vizsgalatba vont kompetenciak fontossagat értékeltetettem az
alanyokkal. Arra voltam kivancsi, hogy mely képességek, készségek lettek priorizaltabbak
¢és melyek szorultak hattérbe a valsag helyzet hatasara a magyarok megitélése szerint (1.
tablazat).
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1. tablazat: A koronavirus kompetencidkra és ismeretkirokre gyakorolt hatdsa

Atlag (ahol 1= teljes
Kompetenciak, mértékben leértékelédott Széra
ismeretkorok 4 = teljes mértékben zoras
felértékelddott)
pénziigyi kompetenciak 2,85 0,89
altalanos gazdasagi tudas 2,78 0,84
egészségugyi tudas 3,09 0,91
projektszemlélet 2,71 0,87
1nf0rmac1os/zerze]s és értékelés 901 0.91
képessége
rugalmassag, agilitas 2,99 0,90
stratégiai szemlélet 2,89 0,91
tudatosabb dontéshozatal 3,00 0,91
b%ztonsa}gtudail'tossa’g, 3,04 0,92
biztonsagra térekvés
szocialis egytittmtkodési
készségek, képességek 2,95 0,92

Forrds: sajat kutatds, N=6804_ f5

Az egészségligyl tudas értékelddott fel leginkabb a valaszok alapjan, mely eredmény nem
meglepd, hiszen a pandémia kapcsan szamos vonatkozasban teret kaptak a prevenciot, a
egészség egyébként is preferalt szempont a magyarok értékitéletében, melyet szamos korabbi,
értékorientaciora iranyuld kutatas is igazol (Garai—Fodor, 2022; Garai—Fodor et al., 2022).

A pandémia hatdsara a minta véleménye szerint felértékel6dott a tudatosabb déntésho-
zatal és a biztonsagtudatossag, a biztonsagra torekvés készsége is (H1 beigazolodott). Szintén
nem meglep6 eredmények, hiszen a virushelyzet egészségiink mellett gazdasagi kévetkezmé-
nyek terén is nagyfoka valtozasokat hozott, mely egyértelmiien a tudatosabb, megfontoltabb
dontéshozatalt varta el a mindennapok szintjén az emberektdl.

A tarsadalmi és szocialis halok meggyengiiltek, a szamos tiltas kovetkeztében az emberek
még inkabb eltavolodtak egymastol, mely a biztonsagérzetet tovabb csékkentette. A biztonsag
ma mar fogyasztol trendkutatasokbol is tudjuk, hogy nem csak a fizikai értelemben vett biz-
tonsagot jelenti, hanem sokkal inkabb az adatok, a hozzank k6t6dé informaciok biztonsagban
tudasat (Tordesik, 2011; PwC, 2016). Igy a minta véleménye, miszerint a pandémia még
inkabb ravilagitott a biztonsagtudatossag sziikségességére, 6sszecseng a fogyasztol trendekkel.

A kutatas kévetkezé fazisaban variancia-analizis segitségével vizsgaltam meg, hogy van e,
¢és ha igen, milyen eltérés az egyes életkor szegmensek kozott a vizsgalt kompetenciak fontos-
sagat tekintve a pandémia idején (2.tablazat).
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2. tdbldzat: A kompetencidk és ismeretek fontossdganak megitélése a pandémia idején generdcid-specifikus

aspektusbdl
K.ompeten"ciflk, Eletkor N atlag szigrtiﬁl’{ancia
ismeretkorok csoportok érték
18-25 év 2688 2,92
26-35 év 1490 2,80
36-45 év 1156 2,81
penziigyi kompe- 46-55 év 882 2,87 0,0002
tencidk
56-65 év 349 2,89
65 év felett 239 2,80
minta atlag 6804 2,86
18-25 év 2688 2,81
26-35 év 1490 2,72
36-45 év 1156 2,77
gazili‘fg‘;‘; s 46-35 év 882 2,82 0,0240
56-65 év 349 2,79
65 év felett 239 2,76
minta atlag 6804 2,78
18-25 év 2688 3,19
26-35 év 1490 2,98
36-45 év 1156 2,99
cgésuségiigyi 46-55 év 882 3,18 0,0000
tudas
56-65 év 349 3,09
65 év felett 239 3,01
minta atlag 6804 3,10
18-25 év 2688 2,64
26-35 év 1490 2,68
36-45 év 1156 2,80
projektszemlélet 46-55 év 882 2,84 0,0000
56-65 év 349 2,77
65 év felett 239 2,83
minta atlag 6804 2,72

198



Polgdri Szemle - 18. é&folyam 1-3. szdm

Kompetenciak, Eletkor . szignifikancia
. v e N atlag L.
ismeretkorok csoportok értek

18-25 év 2688 2,93
26-35 év 1490 2,89

. .y , 36-45 év 1156 2,87

informacioszerzés
és -értékelés ké- 46-55 ¢v 882 3,00 0,0029

pessege 56-65 év 349 3,02
65 év felett 239 3,00
minta atlag 6804 2,93
18-25 év 2688 3,02
26-35 év 1490 2,93
36-45 év 1156 2,98
rugalmassig, 46-55 év 882 3,11 0,0000
agilitas
56-65 év 349 2,93
65 év felett 239 2,88
minta atlag 6804 2,99
18-25 év 2688 291
26-35 év 1490 2,83
36-45 év 1156 2,92
stratcglal szem- 46-55 év 882 9,98 0,0014
Lélet
56-65 év 349 2,99
65 év felett 239 2,87
minta atlag 6804 2,91
18-25 év 2688 3,07
26-35 év 1490 2,95
36-45 év 1156 2,93
tudatosabb dén- 46-55 év 882 3,09 0,0000
téshozatal
56-65 év 349 3,03
65 év felett 239 2,90
minta atlag 6804 3,01
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Kompetenciak, Eletkor . szignifikancia
. v e N atlag .,
ismeretkorok csoportok értek

18-25 év 2688 3,12
26-35 év 1490 2,93
. . 36-45 év 1156 3,01
biztonsagtudatos-
sag, biztonsagra 46-55 év 882 3,18 0,0000
torekvés 56-65 év 349 3,06
65 év felett 239 2,90
minta atlag 6804 3,06
18-25 év 2688 2,99
26-35 év 1490 2,84
. . 36-45 év 1156 2,95
szocialis egyutt-

muikodési készsé- 46-55 év 882 3,14 0,0000

gek, képességek 56-65 év 349 3,03
65 év felett 239 2,97
minta atlag 6804 2,97

Forrds: Saydt kutatds N=6804 [, variancia-analizis, (One-Way-Anova, Post Hoc Multiple comparisons, LSD)

Az eredmények fényében azt tapasztalhattam, hogy minden egyes kompetencia fontossa-
ganak megitélése és az életkor kozott 6sszefliggés van (H2 beigazolodott).

A 18-25 éves korosztalyra jellemz6, hogy a pénziigyi kompetenciakat, a gazdasagi, pénz-
gyl tudast és a tudatosabb dontéshozatal képességét, tovabba a biztonsagorientalt magatar-
tast mintaatlaghoz és a tobbi korosztalyhoz képest is fontosabbnak tartotta.

A projektszemléletet a leghiatalabbak értékelték a legkevésbé fontosnak, ami azt gondol-
juk, hogy nem meglepd, hiszen nem ebbdl a korosztalybol keriilnek ki nagy aranyban az ilyen
képességeknek leginkabb birtokaban 1év6 vezetdk, kozépvezetdk. A fiatal életkor magyaraz-
hatja ezen kompetencia hattérbe szorulasat esetiikben.

A 26-35 éves korosztaly sajatos vonasa, hogy a biztonsag-tudatossag és az informacioszer-
z¢és képessége kivételével valamennyi kompetenciat a minta-atlaghoz és a tobbi korcsoporthoz
képest viszonyitva is 6k tartottak a legkevésbé fontosnak.

A mintaatlaghoz leginkabb kozeli értékeket a 36-45 éves korosztaly mutatta, amely alol
egyedil kivétel az informacioszerzés képessége, melyet 6k értékelték legkevésbé mérvadonak.

A 46-55 éves korosztaly tagjai minden vizsgalt kompetenciat atlagon felul fontosnak ér-
tékeltek, és a legtobb esetben 6k adtak valamennyi kompetencia-fontossagra a legnagyobb,
vagy masodik legnagyobb atlagértéket. Ez az informacidszerzés és projektszemlélet esetében
igaz a 65 ¢év feletti megkérdezettekre is. Az 56-65 éves korosztaly kizarolag a projektszemlé-
letet értékelte fontosabb kompetencianak a tobbi korosztalyhoz képest. Ezen eredményeket
—meglatasom szerint — a két korosztalyra jellemzé bévebb tapasztalatok, munkaban és esetleg
a vezetésben megszerzett empirikus élmények indokoljak.
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OSSZEGZES, KONKLUZIOK

A pandémia szamos teriileten hozott valtozast az ¢letiinkbe. A felsGoktatasban is komoly
technologiai és tartalmi valtozasok zajlottak, zajlanak a virushelyzet okozta kihivasokra
torténd reakcioként. Fontos tudni megitélésem szerint, hogy melyek azok az ismeretek,
kompetenciak, melyekre az emberek szerint leginkabb sziikség van ahhoz, hogy jol és
eredményesen alkalmazkodjunk a kihivasokhoz. A kutatas eredményeként megallapithat-
tam, hogy az egészségiink ¢és biztonsagunk védelme, valamint a tudatosabb magaviselet a
leginkabb felértékelt készségek. Ezek fejlesztésére az oktatas mindennapjaiban is érdemes
hangsulyt fektetni. A digitalis oktatas eltérbe keriilése még inkabb felértékelte a biztonsag
szerepét az adatvédelem, az informacidkezelés terén, melyet a pandémia csak tovabb fo-
kozott. Az egészségligyl tudas abszolat a legfontosabb ismeretek kézé keriiltek, mely nem
meglepd, hiszen mindennapjainkat korabban soha nem latott médon hatottak at a virus-
veszéllyel és a védekezéssel kapcsolatos informaciok, tajékoztatok. A virushelyzet egy tuda-
tosabb gondolkodast és magatartast var el a minta szerint téliink, mely meglatasom szerint
szintén kulcstényezdje a sikeres alkalmazkodasnak.

A kutatas eredményeként sikerilt igazolni, hogy az egyes vizsgalt kompetenciak, isme-
retkorok fontossaganak megitélése generacié-specifikus jegyeket hordoz. A Z generaciéhoz
tartozo fiatalok leginkabb a gazdasagi, pénziigyi tudast és a biztonsagorientalt magatartast
tartotta fontosabbnak.

Az Y generaci6 tagjai épp a biztonsagtudatossag és az informacidszerzés képességét
nem ¢érezték a pandémia hatdsara kifejezetten felértékeltnek, mely nem meglepd, hiszen
ezen kompetencidkat az adott generaci6 alapvetéen priorizalja.

Az X generaci6 tagjai érzékelték legkevésbé a virushelyzet kompetenciakra gyakorolt
felértékeld, vagy épp jelentséget csokkentd hatasat. E generacié tgy tanik, hogy stabil
kompetencia-preferenciaval bir, melyet a virushelyzet sem formalt jelentés mértékben at.

A baby boom generaciéhoz tartozé valaszadok a projektszemléletet értékelték igazan
kimagasloan fontosnak, mely leginkabb a rajuk jellemzé bévebb tapasztalatokkal magya-
razhato.

A kutatas egyik korlatjanak tekintem, hogy egy strukturalt kompetencia-listat hasznal-
tam az clemzés soran. Ezt ugyan validaltam a pre-kvalitativ kutatasi fazis keretében, a
kovetkez6 kutatasi fazisban mindenképp célszertinek tartom béviteni a kompetencia-listat.

A kutatas folytatasaban fékuszalni kivanok a vallalkozoéi kuleskompetencidk vizsgala-
tara. A generacié-specifikus eltérések okan a kompetencidk fontossaganak megitélését az
egyéni értékorientacioval osszevetve is indokoltnak tartom vizsgalni a jovében. Ennek leg-
f6bb oka, hogy a generacidhoz tartozas legerésebb koteléke az adott kézosséget jellemzd
értékek. Jelen kutatas eredményei meglatasom szerint ravilagitanak arra, hogy melyek azok
a kulcsfontossagu tertiletek — kompetenciak, készségek, ismeretek és attitidok — melyek fel-
értékelddtek a pandémia hatdsara. Az eredmények egyben ravilagitanak arra is, hogy mi-
lyen generacioés sajatossagokat hordoz az egyes kompetenciak megitélése, mely segitséget
nyujthat a fels6oktatasban dolgozok szamara a differencialt készség- és tudasfejlesztéshez.

201



Garai-Fodor Minika: A kompetencidk, ismerelek fontossdgdnak megitélése a koronavirus hatdsdra ...

FELHASZNALT IRODALOM

Al-Adwan, Ahmad Samed — Smedley, Jo (2012): Implementing e-learning in the Jordanian higher education system:
factors affecting impact. International Journal of Education and Development using Information and Communication Techno-
logy. Vol. 8. No. 1. 121-135.

Atkinson, Richard C. — Hilgard, Ernest (1999): Pszicholdgia. Ozirisz Kiad6, Budapest, 286-400. p.

Bessenyei Istvan (2010): Az unalom lazadasa — digitalis nemzedék az egyetemen. In: Dob6 1. — Perjés I. — Temesi J.
(szerk.): Rorszeril felséoktatdst pedagdgiar modszerek, torekvések. Konferencia eléadasok. Budapesti Corvinus Egyetem.
NFKK Fizetek. 5. sz. 40-49. http://unipub.lib.unicorvinus.hu/1231/1/NFKK_5_vegleges.pdf

Boyatzis, Richard E. (1982): The Competent Manager: A model. for effective performance, Wiley, New York

Csiszarik-Kocsir Agnes (2016): Etikus pénziigyek, avagy a pénziigyek etikaja: Vélemények egy kutatas eredményei
alapjan, Polgdr Szemle, 12 : 4-6, 32-44.

Csiszarik-Kocsir Agnes (2019): Ugyfeleket megtarté banktermékek és a pénziigyi tudatossag kapesolata, Polgdri Szem-
le, 15 : 1-3, 145-157.

Cizobor Zsuzsa (2003): Kompetencia felmérés: Egy innovativ fejlesztési eszkoz az oktatasban. BGE Kiilkereskedelmi Kay;
Szakmai fiizetek,13.szam,8.p.http://elib.kkf.hu/okt_publ/c_002.pdf

Dabbagh, Nada — Brenda, Banan-Ritland (2005): Online Learning: Concepts, Strategies and Application. Upper Saddle
River. New Jersey

David Maté — Sasné Groész Annamaria — Veres Zoltan (2020): Hagyomanyos és online tanulasi preferenciak a fel-
séoktatasban — A Covid-jarvany kihivasai, Hargitai Statiszlikai Szemle, 98. Evfolyam 7. Szam 839-857.

Farkas Gaborné (2011): A személyiség kompetenciamezé elmélete, CEO Magazin 2 (3) 41-43.

Garai-Fodor Ménika — Csiszarik-Kocsir Agnes (2018a): Miért fontos a pénziigyi ismeretek oktatasa a Z generacié
véleménye alapjan? Polgdri Szemle, 14-:1-3, 107-119

Garai-Fodor Ménika — Csiszarik-Kocsir Agnes (2018a): Ertékrendalapt fogyasztéi magatartiasmodellek érvényessége
a Z- és Y-generacié pénzugyi tudatossaga esetén, Pénziigyi Szemle, 63 : 4, 518-536.

Garai-Fodor Moénika (2021): Food Consumption Patterns, in a Values-based Approach, for Generation Z. Acta Poly-
technica Hungarica 18: 11., 117-134.

Garai-Fodor Ménika — Csiszarik-Kocsir Agnes — Varga, Janos (2021): Az énkéntesség motivacios ereje értékrendala-
pt megkozelités a Z generacios fiatalok korében Vezetéstudomdny 52: 10pp. 42-56.

Guerrero, Roldan — Ana, Elena — Noguera, Ingrid (2018): A model for aligning assessment with competences and
learning activities in online courses, 7#he Internet and Higher Education, Volume 38, July 2018, Pages 36-46. https://
doi.org/10.1016/j.iheduc.2018.04.005

Hegyi Hella (2012) : Személy(iség) a kompetencidk mogitt, PhD értekezés, PTE, Pécs

Jun, Xiao — Hong, Zheng Sun Lin — Tzu-Han, Lin — Mengyuan, Li — Zhimin, Pan — Hsu-Chen, Cheng (2020):
What makes learners a good fit for hybrid learning? Learning competences as predictors of experience and satis-
faction in hybrid learning space, First published: 07 May 2020, Britisch Journal of Educational Technologie, https://
doi.org/10.1111/bjet. 12949

Karoliny Martonné — Poor Jozsef (2017): Embert erdforrds menedzsment kézikinyy, Wolters Kluwer, Budapest

Kaucsek Gyorgy — Simon Péter (2000): Kompetencia és vallalati siker OHE konferencian elhangzott eléadasok IV.
Személyiigy: Hirlevél 2000.februar, 13.

Keengwe, Jared — Kidd, Terry T. (2010): Towards best practices in online learning and teaching in higher education.
Merlot Journal of Online Learning and ‘Teaching.Vol. 6. No. 2. pp. 533-541.

Keményné dr. Palfty Katalin (1989): Bevezetés a pszicholigidba, Nemzeti Tankonyvkiadd, Budapest

Kolbach Bettina (2018): Egyetemistak olvasasi és konyvtarhasznélati szokasai a Pécsi Tudomanyegyetemen. Aonyy,
Kinyotdy, Konyotdros. 27. évf. 3. sz. 5-16.

Koncz Katalin (2007): Kompetencia alapt személytigyi tervezés. In: Téthné Sikora Gizella (Szerk.) (2004): Humdn
ergforras menedzsment. Miskolc: Bibor Kiad6. 229-258.

202



Polgdri Szemle - 18. é&folyam 1-3. szdm

McLoughlin, Catherine — Lee, Mark J. W. (2010): Personalised and self regulated learning in the Web 2.0 era: inter-
national exemplars of innovative pedagogy using social software. Australasian Journal of Educational Technology. Vol.
26. No. 1., 28-43. http://dx.doi.org/10.14742/ajet.1100

Malhotra, Naresh K. — Simon Judit (2009): Marketingkutatds. Akadémiai Kiado. Budapest

Meffert, Heribert (1992): Marketing Wiesbaden. 47-80.

Nagy Jozset (2002): XXI. szdzad és nevelés. Budapest, Osiris Kiadd

Perry, Heyman — Ellen, Bastianens — Anne, Jansen — Peter, van Rosmalen — Simon, Beausaert (2022): A conceptual
model of students’ reflective practice for the development of employability competences, supported by an online
learning platform, Education & Training, ISSN: 0040-0912, DOI 10.1108/ET-05-2021-0161 https://www.eme-
rald.com/insight/content/doi/10.1108/ET-05-2021-0161/full/pdf?title=a-conceptual-model-of-students-re-
flective-practice-for-the-development-of-employability-competences-supported-by-an-online-learning-platform

Pléh Csaba — Boross Ottilia (2006): Bevezetés a pszicholigidba, Osiris Kiadd

Prensky, Marc (2001): Digital natives, digital immigrants. MCB University Press. Vol. 9. No. 6. pp. 1-6. http://www.
marcprensky.com/writing/ Prensky%20-%20Digital%20Natives,%20  Digital’20Immigrants%20-%20Part1.
pdf

PwC (2016): Uj generéciok, G fogyasztok, 4j valaszok 19.p. https://www.pwe.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/
kikafogyasztok_web.pdf 2020.05.26.17:30

Sajtos Laszlo — Mitev Ariel (2007): SPSS kutatdsi és adatelemzési kézikinyo. Budapest: Alinea Kiadd

Toréesik Maria (2011): Fogyasztoi magatartds - Insight, trendek, vdsdrlok. Akadémiai Kiad6, Budapest

Varga Erika (2014): A személyes kompetencidk atértékelddése az emberi erdforrds menedzsment és a gazdasdgi felsdoktatds szem-
sz0gébil, PhD értekezés, SZIE, 2014

Virag Irén (2013): Tanuldselméletek és tanitdsi-tanulds: stratégidk, Médiainformatikai kiadvanyok, Eger

203



