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RESUMEN

Después de una crisis politica e institucional en el Perd, donde en un periodo corto de
tiempo la presidencia de la Republica atraveso diversos cambios, se presenta una enorme
situaciéon de descontento, incertidumbre e indignacién generalizada por la poblacién
peruana, que ya venia cargada ante el Congreso, cuyos integrantes presentaban diversas
investigaciones por corrupcion. La poblacion peruana se manifesté en movilizaciones
multitudinarias que quedaron grabadas y fueron organizadas gracias al soporte de las
redes sociales, a travées de las cuales exigian, en una misma voz, destituir a un presidente
ilegitimo, segun los protestantes y multiples observadores politicos. Es asi que, en
noviembre de 2020, se llevo a cabo una de las manifestaciones mas grandes que haya
ocurrido en el pais y dentro de un contexto completamente inusual, como lo fue el
surgimiento de la pandemia del COVID-19. El presente trabajo busca investigar acerca
del rol de las redes sociales en la protesta del caso Merino, lo cual no ha sido investigado
con anterioridad. En ese sentido, se implementd un andlisis de diversas teorias
relacionadas al ciberactivismo y de las practicas de organizacion que surgieron dentro de
las redes sociales por manifestantes universitarios en Lima. Del mismo modo, identificd
las redes sociales méas usadas y los contenidos compartidos por parte de los estudiantes
de una universidad en Lima. A través de la implementacion de una metodologia tanto
cualitativa como cuantitativa, se observo que las personas participaron a través de las
redes sociales, siendo Instagram la favorita. Es ahi donde se puede observar lo que
significa el esfuerzo colectivo para la consecucion de los objetivos de los manifestantes.
Finalmente, el estudio analiza los usos dados a las redes sociales por parte de los

estudiantes y sus acciones off line durante las protestas de noviembre de 2020.

Palabras clave: Ciberactivismo, redes sociales, movilizacion, organizacion, accion

colectiva, debate virtual, universitarios.



ABSTRACT

After a political and institutional crisis in Peru, where in a short time there were quite a
few changes in the presidency of the Republic, an enormous situation of discontent,
uncertainty and generalized indignation by the Peruvian population arises, which was
already charged before a Congress whose members presented several investigations for
corruption. The Peruvian population demonstrated and organized in massive
mobilizations, thanks to the support of social networks, that they demanded, in the same
voice, to remove an illegitimate president, according to protesters and multiple political
observers. Thus, in November 2020, one of the largest demonstrations that has occurred
in the country took place and within a completely unusual context, such as the COVID-
19 pandemic. The present work seeks to investigate more about the role of the networks
in the protest of the Merino case, which has not been investigated previously. Thus, it
implemented an analysis of various theories related to cyberactivism and organizational
practices that emerged within social networks by university protesters in Lima. In the
same way, it identified the most used social networks and the content shared by the
students of a university in Lima. Through the implementation of both a qualitative and
quantitative methodology, it was observed that people participated through social
networks, with Instagram being their favorite. This is where you can observe what
collective effort means for the goals of the protesters. Finally, the study analyzes the uses
given to social networks by students and their offline actions during the November 2020

protests.

Keywords: Cyberactivism, social media, mobilization, organization, collective action,

virtual debate, university students.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, las redes sociales han obtenido un gran protagonismo y se han convertido en
una de las formas de comunicacion més utilizadas. Ya sea de manera positiva o negativa,
las redes han impactado en la sociedad, pues han permitido que las personas se expresen
libremente sobre diversos temas. Es asi estas se convierten en un fendmeno que brinda
constantes oportunidades para las relaciones con otras personas, debido a que dentro de
ellas se pueden encontrar con quienes compartir intereses, preocupaciones y necesidades
(Hernandez et al, 2017). Segun Hernandez et al. (2017), las redes otorgan a las personas
la oportunidad de que se sientan integrados en un grupo y a acceder a informacion de la

mas diversa naturaleza.

Asi, en los Gltimos afios se ha sefialado que las redes sociales son mayormente
usadas por la poblacién juvenil, quienes fueron ademas los primeros usuarios de esta
herramienta. Los jovenes representan, ademas, el primer grupo poblacional que se
encuentra construyendo sus relaciones, o conjunto de relaciones, dentro de una
convivencia con ellas (Monge y Olabarri, 2011). Ello estd produciendo una gran
conectividad y también, cambios en &mbitos o procesos de socializacion tradicionales,
abriendo paso a nuevos espacios de socializacion virtual que no pueden obviar las
relaciones que las constituyen, los contextos en los que se desarrollan y los motivos que
inciden en la participacion, proporcionandoles las oportunidades a los jovenes para

discutir temas sociales o politicos y facilitar su participacién civica fuera de las redes.

Debido a ello, y a las posibilidades que las redes sociales han abierto en la
actualidad, un aspecto que se ha visto beneficiado por el uso de las redes sociales son las
movilizaciones sociales y protestas. A pesar de que este tipo de eventos han venido
surgiendo en Latinoameérica desde de los ultimos decenios del siglo XX y comienzos del
siglo XXI, estas formas de activismo han evolucionado con la llegada de las redes
sociales, las cuales han pasado a ser parte de un complemento que favorece a la

organizacion de los manifestantes (Revilla, 2010).

A través de repositorios de textos académicos es posible encontrar una variedad
de investigaciones enfocadas en el uso de redes sociales para la organizacion de

movilizaciones sociales realizadas en multiples paises, tales como la movilizacion



#Yo0SoyMédico en México, donde el surgimiento de la protesta naci6 en un debate virtual
originado en redes sociales, que se acrecentd junto al desasosiego de los ciudadanos.
(Ramirez-Barba, 2014).

Sin embargo, en Per( se encuentran pocas investigaciones académicas acerca del
uso de redes sociales para la organizacion del movimiento, teniendo en consideracion la
investigacion mas reciente El colectivo No a Keiko: alcances y limites de las nuevas
formas de protestas gestadas en las redes sociales (Vignolo, 2018). Asimismo, dentro
del caso especifico de la protesta de noviembre de 2020: Caso Merino, no se han realizado
investigaciones académicas previas. Es por ello que, la presente investigacién se enfocd
en abordar el tema de la protesta de noviembre 2020, mediante el uso que se le otorgd a

las redes sociales para la organizacion.

En el primer capitulo, se abordara el planteamiento del problema y estado del arte
para obtener una vision general sobre los estudios previos que se han realizado y que se
relacionan con el tema de investigacion. En el segundo capitulo, se presentaran una serie
de teorias que se encuentran relacionadas al estudio y que ayudaran a dirigir su desarrollo,
entre ellas se encuentra la Teoria de las Hipermediaciones (Scolari, 2008), Teoria de los
efectos, Teoria de accion colectiva, Teoria del capital social y Modelo de multi-pasos de
comunicacion (Hilbert et al, 2016); ademas de diversos conceptos que aportaran en gran
medida para la completa comprension de la presente tesis. En el tercer capitulo, se
presentara la metodologia llevada a cabo para la recoleccion de informacion necesaria,
incluyendo las herramientas y/o procedimientos, asi como el universo y muestra definida.
Finalmente, en el cuarto capitulo se profundizara en los hallazgos obtenidos por cada

herramienta, los cuales responden a los objetivos previamente planteados.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
ESTADO DEL ARTE

Las redes sociales poseen gran importancia en el desarrollo de las relaciones de las
personas, pues crean oportunidades para relacionarse en linea y establecer un intercambio
dinamico y comunicativo basado en intereses o actividades en comun (Hernandez, et al,
2021). En el presente capitulo se brinda una aproximacion a lo que se conoce como el
ciberactivismo y, su ya instaurada, puesta en practica que viene incitando a las nuevas
generaciones a tomar parte de eventos importantes, una practica que ya se iba realizando
a nivel internacional y que pudo evidenciar su llegada al Peru con los acontecimientos

ocurridos el pasado noviembre de 2020.

1.1  Planteamiento del problema

El tema de investigacion de este trabajo comprende los diferentes usos que se le otorgd a
las redes sociales en la organizacion de una serie de movilizaciones que se dieron desde
el 10 hasta el 15 de noviembre, teniendo su mayor participacion en el 14 de noviembre
(Wiener, 2020). Esto debido a la crisis politica que se vivia en nuestro pais por la vacancia
del entonces presidente del Pert, Martin Vizcarra y el consecuente nombramiento del

entonces presidente del congreso, Manuel Merino, como nuevo presidente del Per.

Asi, se analiz6 la participacion que tuvieron los jovenes, su aporte a las
movilizaciones de manera virtual a través del uso que le dieron a las diferentes redes
sociales. Esto debido a que tanto el Per como todo el mundo se encontraba atravesando
una crisis sanitaria desde marzo de 2020 debido al brote del virus COVID-19 (OMS,
2020). Por ello, toda comunicacion y/o interaccion se ha desplazado al mundo virtual, lo
que hizo que las redes adquieran un rol protagénico en distintas causas sociales,
resaltando y comprobando su importancia para generar grandes cambios en el mundo
actual. A traves de dicha situacion, los activistas tomaron como principal fuente de batalla
el uso de las redes sociales para producir diversos tipos de formatos audiovisuales en los
que comunican su descontento con la situacion politica actual del pais. Dicho tipo de

activismo fue denominado como ciberactivismo (Castells, 2009).



Existen estudios que sefialan que las movilizaciones sociales de caracter virtual,
también llamadas “ciberactivismo” son, de hecho, efectivas y generan un gran impacto
en el interés de los jovenes por participar o contribuir en diferentes temas de indole
politico. Asi como aumenta el interés de los jovenes, también sucede con las maneras de
estar presente, pues se realiza mediante la publicacion de posts, “re-posteos”, difusién en
grupos privados, entre otros, naciendo de esta manera diversos actores dentro de los
mismos grupos, los cuales se clasifican en: Actores de primera linea, fuentes de

informacion, portal de denuncias, etc.

Por lo tanto, la gran importancia que esta tomando el ciberactivismo en el contexto
actual, no solo internacionalmente sino también en el Peru, ha obtenido un rol esencial
dentro de la crisis politica vivida en noviembre de 2020, luego de la vacancia del ex
presidente Martin Vizcarra (Wiener, 2020). En base a ello, la investigacion ha propuesto
responder las siguientes preguntas: ;Qué uso les dieron los estudiantes universitarios a
las redes sociales durante la protesta de noviembre del 2020? ;Qué acciones online y
offline desarrollaron los estudiantes universitarios a partir del debate virtual? ¢Cuales
fueron las dinamicas de la accion colectiva y los debates virtuales que se generaron
durante las protestas de noviembre del 2020? ;Cudles fueron las redes sociales a través

de las cuales los estudiantes universitarios participaron en la protesta social?

El tema de la investigacion propuesta nace dentro del contexto de la crisis politica
ocurrida en Peru a finales del afio 2020, especificamente desde el 9 de noviembre. Esto
luego de que, en el Congreso, se recaudara la cantidad requerida de votos para destituir
al entonces presidente, Martin Vizcarra, por motivos de incapacidad moral, debido a
acusaciones de corrupcion, tras supuestamente haber recibido sobornos en obras
ejecutadas para la realizacién del Hospital de Moquegua durante su funcion de
gobernador de Moquegua, la cual duré un afio entre 2013 y 2014 (Castedo, 2020). Luego
del voto unanime de todos los partidos politicos del congreso, a excepcion del Partido
Morado, se procedié a la destitucion de Vizcarra para otorgarle el mando a Manuel
Merino, presidente del Congreso de la Republica del Pert (Ortiz, 2020). Todo ello fue
motivo para generar incertidumbre en la poblacion. El pais se veia, entonces, en medio
de una crisis politica y econémica aunado con la crisis sanitaria producida por la
pandemia. Lo ultimo mencionado, fue detonante clave para desencadenar una ola de
protestas, inicialmente virtuales, enmarcadas bajo las limitaciones que ocasionaba la

pandemia en la cual se encontraba el pais y el mundo.



Luego de una organizacion a través de plataformas virtuales, las protestas tomaron
rumbo a las calles durante una semana, en busqueda de una estabilidad y representacion
politica presidencial libre de corrupcion (Fowks, 2020). Los grupos sociales que
conformaron parte de las protestas, fueron, en su mayoria, jovenes estudiantes, quienes
vieron en las redes sociales un espacio ideal para expresar su descontento respecto a lo
que acontecia en las movilizaciones y, posteriormente, una herramienta para abrirse
camino a la planificacion de una protesta liderada por “La Generacion Bicentenario”

(Agurto, 2020).

Dentro del estudio, el trabajo se enfocé tanto en los jovenes que realizaron y/o
publicaron contenido relacionado a las movilizaciones, como los que recibieron dicha
informacion, pues de esa manera se visualiza la influencia y el alcance que se logré
obtener. De esta manera, segun las lineas y areas de investigacion de la Universidad de
Lima, este trabajo aborda las comunicaciones interpersonales de los usuarios de estas
redes, ademas de la comunicacion y cultura (Universidad de Lima, 2021), pues cada
usuario comunica o comparte sus ideas a traves de sus plataformas seglin sean sus propios

ideales.

La presente investigacion parte del supuesto de que las redes sociales son,
actualmente, herramientas esenciales para lograr y generar grandes cambios sociales,
dandole de esta manera poder a los ciudadanos y/o usuarios de intervenir en temas tanto
politicos, sociales, culturales, etc., como sucedid con las protestas del mes de noviembre
por la destitucion de Martin Vizcarra como resultado de la corrupcion latente dentro del
congreso (Ortiz, 2020). Al analizar los hechos desde una fuente directa o primaria y
contrastandola con los estudios que ya existian relacionados a estas protestas cibernéticos,
se busca identificar las diferentes formas en las que las redes contribuyeron a la
realizacion de tales protestas por parte de los jovenes de las generaciones actuales,
especificamente estudiantes universitarios. Ademas, se investiga el surgimiento de
diversos roles de los actores virtuales que se originaron en la organizacion y desarrollo

de la protesta de noviembre de 2020.

En ese sentido, la complejidad del mundo cibernético requiere de una indagacion
critica que describa, estudie e intérprete, desde un punto de vista relacional, los debates
en medios digitales y las formas de accion colectiva en un contexto contemporaneo e
inusual, debido al desarrollo de una pandemia mundial que aisl6 a todas las personas

llevandolas a buscar otras medidas para alzar su voz. El presente trabajo brinda una
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propuesta que busca brindar conocimiento sobre la protesta del caso Merino, el cual no
ha sido investigado con anterioridad, implementando un analisis de diversas teorias

relacionadas al ciberactivismo

1.2  Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Analizar el rol de las redes sociales en la organizacion de la protesta social derivada de

la crisis politica de noviembre de 2020 en los estudiantes universitarios.

1.2.2 Objetivos especificos

e ldentificar las redes sociales mas usadas y los contenidos compartidos por
parte de jovenes estudiantes de Lima durante su participacion en las protestas

de noviembre de 2020.

e Analizar los usos dados a las redes sociales por parte de los estudiantes y sus

acciones off line durante las protestas de noviembre de 2020

e Identificar las practicas de la accion colectiva generadas durante la protesta

social “Caso Merino” 2020.

1.3 Justificacion

Recientemente, alrededor de diversos paises de Latinoamérica, han ocurrido una serie de
situaciones politicas que han desencadenado a protestas sociales, donde las redes sociales
han sido grandes mediadores para su organizacion y comunicacion. Se toma como
referencia el caso ocurrido en Argentina, donde la opinion puablica en redes sociales
repercutio hasta llegar a una movilizacion social que defendia la postura a favor del aborto
en 2018. A través de hashtags y contenido digital, se buscaba movilizar masas para que
la voz de los activistas se hiciera escuchar durante la toma de decisiones del congreso
respecto a la situacion (Acosta, 2018). Del mismo modo ocurrié en México en 2014, con
el movimiento social: #Y0SoyMédicol7, caso en el cual las redes sociales también fueron
gran complemento del activismo que se realizaria off line, con el objetivo de rechazar el

titulo de criminal a 16 médicos de Jalisco (Ramirez-Barba, 2014).



A pesar de que hay diversas investigaciones que desarrollan el tema de las
protestas sociales originadas dentro del espacio virtual, en multiples paises, surgen muy

pocas investigaciones del presente tema en Perd.

La realizacion del presente proyecto de investigacion surge de la relevancia que
poseen las redes sociales para los jovenes hoy en dia. En el afio 2020, las interacciones
de los peruanos crecieron en relacion a afios pasados, especialmente en cuanto a la
publicacion de contenido en redes sociales: Hace 4 afos, se realizaban 11.3 publicaciones
por persona anualmente, actualmente, se realizan 36.7 (Comscore, 2021). Es asi que, la
importancia de esta investigacion apunta a dejar conocimiento sobre la organizacion de
jévenes en redes, quienes encontraron la manera de desarrollar protestas sociales en
ambitos completamente inusuales, como lo fue el contexto de la pandemia por COVID-
19, que surgio 8 meses antes de la movilizacion. Asi, el presente trabajo se desarrolla
desde las perspectivas de los protagonistas de estas movilizaciones, identificando las
practicas sociales del contexto actual y lo que se puede lograr a través de la accion

colectiva.

A través de la recopilacion de informacion y analisis de datos, la investigacion
ofrece a las futuras generaciones una fuente de memoria colectiva en la que puedan
observar los impactos que pueden surgir de las redes sociales y su uso para generar un

beneficio mutuo dentro del contexto de compromiso civico.

14 Estado del arte

El presente trabajo de investigacion incluye busquedas de literatura cientifica para una
mayor comprension y profundidad sobre el tema principal: Ciberactivismo. Asimismo,
se ha estructurado en seis lineas temaéticas, las cuales abarcan los siguientes temas: Redes
sociales y comunidades virtuales, ciberactivismo y ciberactivistas y accion politica.
Dichas lineas tematicas seran de gran utilidad para explicar de manera detallada los ejes

en los que gira la presente investigacion.

De acuerdo a Martin (2013), el uso de la tecnologia en la difusion y organizacién
de diversas protestas sociales no es un tema repentino, sino que ha ido evolucionando y
a la misma vez adquiriendo mayor protagonismo e importancia conforme han pasado los
afios. En esta linea, las redes sociales son espacios dentro de Internet, donde las personas

tienen la posibilidad de generar contenido abocado al tema de su preferencia y en tiempo
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real. La naturaleza de esta herramienta es, a su vez, generar interacciones con circulos
sociales tan cercanos como lejanos, con quienes tienen la posibilidad de realizar un

intercambio de informacion (Celaya, 2008).

Es asi que, tras la aparicién de la Web 2.0 en el afio 2009, se empez6 a ver una
gran aficion por parte de la poblacion hacia la tecnologia, considerandola asi, como un
elemento por el cual las protestas son capaces de generar sus propios contenidos,
organizar sus comunicaciones con la utilizacion de las redes sociales y sus herramientas
de difusién (Subirats, 2015). Con ello, se ha ido generando un gran incremento de 2
ambitos especificamente: el primero, el de la participacion politica tradicional de los
ciudadanos, y segundo, el de la aparicion de nuevas formas de accion politica diferentes
de la militancia tradicional. Esto, con el fin de influir en el sistema, mas no derrocarlo o
convertirlo en violencia politica, donde los movimientos horizontales y los jovenes suelen
ser los ejes de tal activismo nuevo (Martin, 2013). Por lo tanto, se han convertido no solo
en una plataforma donde los usuarios navegan de manera casual, sino que esta nueva web
2.0 fomenta la accién, otorgando posibilidades que antes no tenia, convirtiéndolos asi en

web actores (Lépez, 2015).

El rol que se le ha otorgado a las redes sociales y nuevas tecnologias implica
mucho més que las convocatorias a movilizaciones. Las redes forman parte del conjunto
comunicativo en el que se desarrolla no solo una crisis politica, sino también econémica
y cultural; y nos permite descubrir mas alla de un unico flujo de comunicacion escalonado
(Canddn y Redondo, 2013). Es asi que Castells (2011), sefiala que las redes son parte de
una importante evolucion tecnoldgica que da paso a la transformacion de la organizacion
y el entorno comunicativo, el cual pasa de medios de comunicacion masivos verticales
con poca interactividad, a horizontales con gran interactividad. La comunicacion vertical
es entendida como comunicacién masiva, y la segunda, como auto comunicacion de
masas, debido a que es posible alcanzar a un gran colectivo de personas a nivel mundial.
Ademas, es considerada de masas ya que es posible tener la libertad de enviar y
determinar la informacion que uno desea obtener. Es esta horizontalidad la que otorga la

posibilidad de estructurar redes de informacion y comunicacion.

Recientemente, parece que se ha propuesto un regreso al flujo de comunicacién
de un solo paso, aunque los mensajes que se difunden actualmente, en la era digital,
resaltan debido a que brindan la posibilidad de realizar una mayor fragmentacion,

diferenciacién y orientacion, lo que permite emitir mensajes mas efectivos dirigidos a
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audiencia mas especificas (Hilbert et al, 2016). Ello sugiere una mezcla de ideas y/o
teorias antiguas dando como resultado un modelo mixto de varios pasos entre
comunicacion directa con el publico y con otros intermediarios. Es asi que, las
plataformas digitales ya no son importantes Gnicamente para propdésitos de marketing,
sino también para movilizaciones politicas y participacion, las cuales dependen de estos
flujos de comunicacion significativos, pero no necesariamente manifestados (Hilbert et
al. 2016).

Es aqui donde las redes tienen su rol mas importante, pues al difundir la
informacidn se van generando debates, confrontaciones de ideas y opiniones, donde poco
a poco, una indignacion individual se va compartiendo hasta generar un clima favorable
para la movilizacion (Candon y Redondo, 2013). Ello, sumado a las interacciones y/o
comunicaciones informales entre amigos, familiares, etc. contribuyen a la formacion de
un consenso previo necesario para darle “’vida’’ a las movilizaciones. Por ello, se
considera que las redes sociales tienen un gran poder para difundir diferentes
sentimientos de ira, indignacion o esperanza por todo el mundo como si fuera una especie
de contagio (Castells, 2013). Asimismo, las redes sociales podrian inducir a un dualismo
digital, es decir, el performance de las personas varia tanto en el espacio online como en
el offline. Ello debido a que las redes sociales ofrecen a los usuarios una especie de
anonimidad, en la que estos no emiten sus opiniones dando la cara necesariamente. El
espacio online les ofrece una libertad social a su conducta, lo que favorece a que se
muestren méas desinhibidos respecto a las opiniones que expresan en linea y por ende
encuentren una mayor comodidad a manifestar un activismo digital (Greijdanus et al.,
2020).

La influencia de las redes es algo evidente y puede conllevar al surgimiento de
una nueva poblacion digital que es capaz de provocar cambios profundos en la forma en
que los ciudadanos participan o se informan, pues muy aparte de esas funciones que posee
el espacio virtual, sirve de herramienta organizativa (Candon y Redondo, 2013). Son esas
herramientas las que forman parte del logro o alcance de éxitos de las movilizaciones,
cumpliendo los usuarios un rol muy importante en el desarrollo de las mismas, pues
difunden la informacién de manera masiva y ayudan a crear o clasificar las diferentes

posiciones que se van formando.

A su vez, con el auge de las redes sociales, los medios de comunicacion

tradicionales han perdido el monopolio de la informacién y la comunicacion, ya que
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ahora esta comunicacién se suele producir de persona a persona, lo que les otorga una
mayor credibilidad que la que poseen los medios tradicionales (Mufioz, 2017). Asi, las
redes sociales se mantienen en su funcion de comunicar, ubicandose asi por encima de
los medios tradicionales, haciéndose cada vez méas presente y volviéndose el personaje

principal del activismo politico (Sadaba, 2012).

Se puede ver como se va desarrollando el término del ciberactivismo,
definiendolo como el activismo a través del ciberespacio y el uso de las herramientas que
ofrece Internet que permiten la interactividad y la interconectividad (Mufioz, 2017). Méas
gue una forma de participacion que se ha visto en constante auge, se trata de una estrategia
que busca difundir e influir en los usuarios de las redes sociales, buscando asi lograr un

cambio en la sociedad.

El ciberactivismo ha ido creciendo de manera importante a nivel global. Asi se
han visto en diversos casos famosos tales como el de Anonymous, un grupo de activistas
cibernéticos surgido en el afio 2004 que trabaja erradicando situaciones injustas presentes
en diversos paises. De igual manera, el ciberactivismo ha tenido un rol importante en
revoluciones tales como las de 2011 en Egipto, Libia o Tunez, donde la movilizacion
digital de nativos fue muy importante, a tal magnitud que los medios tradicionales
recurrieron a los ciberactivistas para mantenerse informados (Martin, 2013). Es asi que
Castells (2020), sefiala que se esta originando un estallido social a nivel mundial en paises
donde las protestas sociales son habituales desde hace varios afios, pero también en paises
donde estan surgiendo recientemente, pues agregan a su malestar politico, las
actualizaciones del mundo moderno. Dicha situacion se lleva a cabo debido a un

guebrantamiento en la relacion entre la poblacidn y el dirigente del pais.

Ello lleva a realizar acciones que se conocen con el término de ciberturba, el cual
estd relacionado a las nuevas practicas, donde a través de la difusion virtual de
informacion se busca la movilizacion fisica con fines politicos o sociales. Este concepto
esta dividido en dos acciones especificas: la deliberativa y la movilizacion en la calle. La
primera mencionada consiste en generar debate en las redes sociales a raiz de ideas u
opiniones difundidas. Por otro lado, mediante las movilizaciones en la calle se invita a

protestar y hacer presién sobre distintos temas (Mufioz, 2017).

Caballero (2020) por su lado, cuestiona el ciberactivismo como tal, debido a su

origen tan activo como pasivo, puesto que, dentro de las subjetividades con las que se
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puede observar, las actividades que involucra el ciberactivismo deberian medirse hasta
qué punto dichas acciones, (como re-publicar posts o el simple hecho de cambiar una
imagen de perfil a uno relacionado a una protesta social) pueden llegar a colaborar o
favorecer la lucha dentro del objetivo de una protesta social. En torno a ello, Morozov
(2016) asegura que durante los Ultimos afios las personas han podido encontrar en los
medios digitales un convencimiento de solucionismo frente a una gama de problemas que
acontecen diariamente en el mundo, entre ellos, acontecimientos de corte politico como
lo son las protestas. En tal sentido, Morozov sefiala que dichas medidas de solucion

digital en ciertas ocasiones pueden resultar poco efectivas o innecesarias.

De acuerdo a Bajo Erro (2014), la expresion ciberactivista se ha convertido en
una nueva forma de identificacion, con el potente uso de las diferentes redes sociales que
ofrecen una plataforma de exposicién de la opinion publica. Si bien es cierto, el término
ciberactivistas implica su relacion directa con el ciberespacio, no se limitan a ello, sino
que mezclan este espacio virtual con el espacio fisico en las calles. Este Gltimo comprende
una confluencia mayormente para afinar temas de planificacion. Siguiendo esta linea,
Sanchez (2014), coincide con Bajo Erro, indicando que efectivamente, su participacion
no se rige Unicamente del ciberespacio, sino que, mayormente forman sindicatos y
marchas en las calles. Debido a ello, como el autor menciona, los ciberactivistas
pertenecen al tipo de movimiento Contracultural, donde se busca una lucha por sus
derechos como ciudadanos, lo cual, para ser oidos por una entidad superior como el

gobierno, requiere de su presencia en las calles.

Asimismo, Yanez et al. (2014) indican que los ciberactivistas como organizacion
virtual no se guian por jerarquias, es decir, no se encuentran lideres, sino una organizacién
de tipo lineal, donde todos pertenecen al mismo nivel jerarquico. Ademas, se sefiala que
las causas de origen de los ciberactivistas son principalmente de procedencia natural,
expresando descontento que haya desencadenado una decision politica o algun cambio

que busquen inducir en la sociedad.

Con el objetivo de poder identificar a un ciberactivista, Yanez et al (2016) y Erro
(2014) han empleado una metodologia eficaz utilizando la herramienta de entrevistas a
profundidad. Mientras que Erro (2014) realizé entrevistas a los internautas activistas mas
activos durante la protesta social en Senegal, complementandolo con la metodologia de
observacién de las dinamicas llevadas a cabo en la red social que mas destaco durante tal

periodo de tiempo: Twitter.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

A lo largo del presente capitulo se ahondara en los conceptos conectados directamente
con los objetivos especificos. La investigacion se basard en la teoria de las

Hipermediaciones y los conceptos de Redes de Indignacién y Esperanza.

En esta investigacion, se tomara la siguiente teoria como base para evaluar las
diferentes formas en que la poblacion recibe y produce informacion para difundirla. Tales
acciones hacen referencia a las movilizaciones virtuales a través de redes activistas, las
cuales, segun la definicion planteada por Rovira (2012), se definen como espacios
comunicativos y de accién donde se comparten mensajes, experiencias u organizacion y
se construye un sentido compartido de protesta. Asi, con movilizaciones virtuales se hace
referencia a la interaccion aplicada a las crisis politicas y/o sociales que provocan el

descontento y sentido de participacion de la poblacién.

2.1 Hipermediaciones: producir y consumir en la nueva era digital

Antes de dar paso al término de Hipermediacion, se requiere conocer el concepto de
Hipertextualidad. George Landow (1992) en su libro Hipertexto: La teoria de la critica
contemporénea y la tecnologia, sefiala que Theodor H. Nelson introdujo el término
Hipertexto como una redaccion realizada sin una prosecucion, es decir, palabras o
conjuntos de palabras que no llevan a una lectura tradicional, sino mas bien aislada. A
ello, Roland Barthes (2014) sum6 al concepto la Hipertextualidad electrénica,
describiéndolo como un escrito formado por palabras (o0 imagenes) aisladas en el medio
digital, las cuales, al ser seleccionadas, conllevan virtualmente a méas palabras, imagenes
o incluso audios, las cuales amplifican la acepcion de la primera palabra. Esto se explica
claramente en las busquedas a través de Google, las cuales introduciendo la palabra
“mesa” en el buscador, nos direccionan a una seric de explicaciones, y archivos

multimedia que nos refieren a la primera palabra buscada.

De esta manera, Carlos Scolari (2008) desarrolla el término Hipermediaciones, a
través de su libro Hipermediaciones: Elementos para una teoria de la comunicacion.
Mediante el libro se menciona que las hipermediaciones son una combinacion de

hipertextualidad y multimedia. Por lo tanto, la hipermediacién, se presenta como un
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proceso de intercambio, donde los sujetos asumen el rol de producir y consumir a través
de lo que son los nuevos medios digitales, plataformas compuestas por grandes y distintas
comunidades virtuales interconectadas unas con otras. Precisamente, donde esta
produccioén y consumo de contenidos ocurre, al igual que el hipertexto, sucede de manera
aislada entre un contenido con otro, es decir sin una relacion de contigliidad entre
contenidos. Ello, llevado al plano de la investigacion, describe esencialmente la
autocomunicacion de masas dentro de las redes, y cOmo estos generan una interaccion
desarrollando contenidos producidos y destinados por y para muchas personas. Asi, el
surgimiento de las actuales formas de comunicacion produce cambios paulatinos en la

sociedad, los cuales son examinados por las hipermediaciones (Scolari, 2008).

Esta teoria de hipermediacion, desarrollada ampliamente por Scolari, entra como
un punto de vista diferente a la teoria planteada por Martin- Barbero en su libro “De los
medios a las mediaciones”, donde se explica a las mediaciones como un producto,
derivado esencialmente de los medios de difusion, conocido entonces como los medios
tradicionales (Martin Barbera, 1987). Dando un giro a la ultima teoria mencionada,
Scolari presenta las hipermediaciones como algo méas que un producto, si no como un
proceso interactivo que es favorecido por los nuevos medios que han surgido hasta la
actualidad, como las redes sociales digitales, blogs y otras plataformas (Scolari, 2008).

2.2  La Autonomia de las Redes de Indignacion y Esperanza

A mediados del 2012, Manuel Castells publica su libro Redes de Indignacion y
Esperanza, a través del cual, desarrolla ampliamente las practicas llevadas a cabo en
movilizaciones sociales histéricas a nivel mundial. Asimismo, describe el rol del internet

y las nuevas formas de comunicacion digitales, dentro del contexto de las movilizaciones.

De acuerdo a Castells (2012), las movilizaciones sociales tuvieron su origen
dentro de los paises Tunez e Islandia, donde estas movilizaciones fueron impulsadas por
el mundo globalizado en el que vivimos hoy, un mundo interconectado a través de redes
masivas, donde con mayor facilidad las imagenes son difundidas masivamente, llegando
a rincones donde las injusticias resuenan exclamando ayuda. Los movimientos sociales
en Tanez e Islandia se dieron debido a que la poblacion llegé al limite de su paciencia,

méas alld de necesidades vitales que el gobierno no cumplia. Este sobrepasaba
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agresivamente su poder, provocando en su poblacion una indignacion que rebasaba las

fronteras de su inaccion.

La organizacion de los movimientos arabes se originé inicialmente dentro del
espacio on-line, donde las personas comenzaron una conversacion donde expresaban su
indignacion, y posteriormente, procedian a la coordinacion de encuentros fisicos,
mediante convocatorias virtuales a las protestas que planeaban llevar a cabo
exteriormente, es decir, en la calle. Asimismo, dentro de este mismo espacio, los usuarios
lo emplean como medio para tomar decisiones conjuntas. Es precisamente, el mundo
digital on-line, el cual es considerado como un espacio de autonomia politica (Castells,
2012). En contraste con ello, Morozov (2012) sefiala que agrupar en redes sociales un
conjunto de personas con intereses y aspiraciones similares, en un sentido politicamente
representativo, es en realidad una propension a malinterpretar coincidencias
insignificantes en un nivel tanto del mundo virtual como fuera de él. Mientras mas
diversos sean los intereses de los participantes del conjunto, existen menos
probabilidades de sentirse impulsados a actuar como una masa activa y hacer esfuerzos a
favor del equipo. Sin embargo, Castells (2012) reafirma que el Internet y el activismo
producido dentro del espacio on-line gozan, ambos, de una autonomia. Esto debido a que
los activistas toman las riendas del cambio que desean tener como sociedad y hacen que
tal autonomia sea beneficiada por Internet, ya que basan su libertad en la posibilidad de

encontrar otros individuos con pensamientos compatibles en las redes sociales.

Es, precisamente, a través de las redes, que surgieron las movilizaciones arabes
de manera organica, las cuales, permitieron una sencillez, tanto para reunir a los usuarios
bajo un debate en relacién con un mismo descontento, como para tomar acciones para
que su voz llegue a los antagonistas sociales contra los que se encontraban disconformes.
La justificacion por la cual los jovenes activistas preferian utilizar las redes sociales como
fuente de informacion, es que estas no se encontraban mediatizadas, es decir, las esferas
politicas no tenian un control ni influencia sobre las redes sociales para modificar la
informacion que llegaba a los usuarios. Por lo tanto, los jovenes estaban mas
predispuestos a depositar su confianza y credibilidad en las redes sociales como medio

de informacion que no estaban manchados por una influencia politica (Castells, 2012).

Mas alla de la razon del surgimiento de determinada movilizacion social, lo que
conmociona a los usuarios es el uso de imagenes, frases de motivacion civica,

documentales, lo que conecta emocionalmente con los activistas, alimentando su

14



indignacion y lo que los motiva a tomar accién en aras de un cambio social y de

solucionar las injusticias que atafien a la poblacion (Castells, 2012).

2.3 Clasificacion, preferencia y contenido de redes sociales en Peru
2.3.1 Redes sociales: arma clave

El término “redes sociales” es clave en la investigacion. Esto debido a que es el lugar
donde, actualmente, se llevan a cabo las movilizaciones sociales. De acuerdo a Islas
(2013), este se define como plataformas compuestas por, como su nombre lo indica, una
red o conglomerado de personas interconectadas por distintas variantes de vinculos o
intereses comunes, los cuales pueden favorecer objetivos colectivos politicos, sociales

y/o culturales.

Las redes sociales no se evocan Unicamente en el plano digital. En la historia de
la comunicacion, las personas han trasladado su intercomunicacion por medio de formas
tradicionales (Islas, 2013). Sin embargo, a través de los Gltimos afios, con el crecimiento
del uso del internet, estas redes sociales se desplazaron al &mbito digital, produciendo asi
un auge de plataformas virtuales que permiten la conexion e interaccion de grupos

sociales masivos dentro de espacios digitales con un mayor alcance y facilidad.

2.3.2 Tipos de redes sociales

Una movilizacion social virtual puede realizarse en distintas plataformas, segun el
objetivo colectivo que se busque lograr o el nivel de alcance que se requiera. Las redes
sociales, ademas, son edificadas considerando un publico objetivo de destino, para que
de esta manera pueda reunir a los usuarios bajo intereses y caracteristicas similares. Por
ello, de acuerdo a Celaya (2008) las redes sociales se encuentran divididas en tres

categorias diferenciadas:

a. Redes generalistas

Estas plataformas poseen una cantidad ingente de usuarios, cuya demografia
es variada. Sin embargo, a todos los rene un mismo interes, el de la

interaccion social con amigos, familiares y compaferos. A través de ella
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C.

tienen la posibilidad de comunicarse a través de mensajes multimedia. Este
tipo de red considera a plataformas como Facebook, Instagram, Twitter, entre

otros.

Redes especializadas

Este tipo de red, como su nombre lo indica, son plataformas dirigidas a
actividades, temas o comunidades virtuales especificas, reuniéndolos asi, en
un tipo de interés. Bajo este tipo de red podemos encontrar como ejemplo,
blogs de cocina como Sazon Boricua, o blogs dedicados a avidos viajeros
como Pasaporte de un Turista, donde reGnen a viajeros dentro de una

conversacion.

Redes profesionales

Las redes profesionales favorecen al ambito empresarial y permiten a los
usuarios generar una red de contactos con colegas, tanto conocidos como
desconocidos, logrando interactuar a traves de sus perfiles profesionales que
otorgan a los usuarios la ventaja de incluir su curriculum vitae y referencia
de colegas cercanos. A su vez, las redes profesionales consideran como
ventaja las oportunidades laborales que las empresas ofrecen y los usuarios
pueden tomar. Aqui encontramos casos como LinkedIn, Bumeran,
Computrabajo, aunque son utilizadas para aspectos especificos, existen otras

redes que son frecuentadas en mayor cantidad.

2.3.3 Redes sociales preferidas por los peruanos

Segun Castells, la efectividad en el uso de las redes sociales se debe a que las personas
se muestran libres de crear y expresar sus propios valores, “sus trincheras de resistencia
y de alternativa en sociedades locales”. Gracias a la conexion local — global de internet,
hacen uso de su realidad para participar, “la nueva forma de control y de movilizacion

social en nuestra sociedad” (Castells, 2000, s/p).

El mas reciente analisis realizado por IPSOS (2021) en torno a las redes sociales

con mayor asiduidad entre los peruanos, obtuvo como resultado que la plataforma social
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con mayor participacién en Peru es Facebook. Asimismo, WhatsApp comparte uno de
los mayores porcentajes de participacion, donde los peruanos interacttan. Por su lado,
YouTube e Instagram alcanzaron el tercer y cuarto puesto, respectivamente. En esta linea,
cabe destacar que un estudio adicional presentado por IPSOS (2021) sefiala que el 90%
de internautas peruanos comenzd a aprovechar los beneficios del internet desde la

pandemia. Entre dichos beneficios se encuentra el uso de redes sociales, como utilidad
mayor

A continuacion, detallamos las caracteristicas mas resaltantes de cada una de
ellas:
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Tabla 2.1

Redes sociales mas utilizadas

Definicion

Publico

Facebook

Lista de contactos digitales para
interactuar con otras personas a través
de publicaciones creando redes de
conexion cada vez mas grandes
(Kirkpatrick, 2011).

En un inicio, s6lo para estudiantes
de Harvard u otras universidades.
Por su gran popularidad,
incrementaron los usuarios
(Kirkpatrick, 2011).

Whatsapp

Envio de mensajes de manera gratuita,
diferente a los mensajes de texto.
Innova con la gratuidad de sus
servicios y nuevos tipos de mensajeria
instantanea, incluyendo elementos
multimedia (Quispe, 2020).

Puede ser utilizada por cualquier
usuario con internet y un nimero de
teléfono activo (Quispe, 2020).

Youtube

Nace en 2005 con el objetivo de
representar un escaparate para la
presentacién de material audiovisual
gue comunique mensajes a audiencias
determinadas (Pérez, 2012).

Productores y consumidores de
videos como producto principal de
la plataforma (Pérez, 2012).

Instagram

Esta red social se origina como una
aplicacion mdvil que emplea como
producto principal de la plataforma,
las fotografias (Morocho, 2019).

En el afio 2012 amplia su alcance a
todos los dispositivos moviles
(Morocho, 2019).

Twitter

Medio de informacion virtual, donde
se permite visualizar  noticias
resaltantes (trend topics) surgidos
gracias a la conversacion masiva en la
red. Constituye una amplia variedad
de tépicos de conversacién, en su
mayoria, la politica (Gonzélez-
Bustamante,2013).

Se genera una fuerte opinién publica
de parte de los diferentes usuarios
con una cuenta, quienes expresan su
parecer a través del limite de los 140
caracteres permitidos por Twitter
(Gonzalez-Bustamante, 2013).

TikTok

Una de las redes sociales mas
recientes con una popularidad que ha
ascendido rapidamente, debido a los
algoritmos de la red que permiten que
los usuarios encuentren contenidos
relacionados directamente con sus
intereses (Garcia, 2020).

El contenido principal es de tipo:
entretenimiento e  informativo,
combinando ambas tematicas a
favor de ofrecer un contenido ludico
a los usuarios (Garcia, 2020).

Nota: En esta tabla se define a las redes sociales con mayor preferencia en el Perd.

Elaboracion propia.

2.3.4 Redes sociales digitales: equipamiento para protestar

Las redes sociales digitales, en su conjunto, apuntan a un mismo objetivo: interconectar

diferentes grupos de personas dentro de una misma plataforma, donde los usuarios tienen

la posibilidad de producir y consumir los diversos tipos de contenido. Para ello, dentro
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de su valor diferencial, cada red social existente, ofrece diversos tipos de formatos

audiovisuales, asi como también varia el lenguaje usado dependiendo de la plataforma y

el grupo de usuarios que mayormente la emplea.

a. Formatos audiovisuales:

Tabla 2.2

Formatos audiovisuales de las redes sociales

- Creacidn de paginas para reunir usuarios con mismos intereses.
- Creacién de grupos privados compuestos por determinadas comunidades
virtuales.
- Messenger para la comunicacion bidireccional con otras personas en
condicion de “’amigos de Facebook™’.
Facebook L - S .
- Publicaciones de fotos, textos, videos asincronicos en el timeline
- “Compartir’” para difundir las publicaciones dentro de la propia red de
amistades.
- Stories y transmisiones en vivo, a través de las cuales se permite hacer
publicaciones en tiempo real (Facebook, s.f).
- Publicaciones de fotos, textos, videos asincronicos en el timeline de 140
caracteres max.
Twitter - Retweet_ y Citar, dqnde' los usuarios pueden interactuar con otros
compartiendo sus publicaciones.
- Fleets, la cual cumple la misma funcién de las historias, al permitir a los
usuarios compartir videos e iméagenes en tiempo real (Twitter, s.f).
Asincronicas:
- Publicaciones de fotos, textos, videos asincronicos en el timeline
- Stories, se permite realizar: encuestas, preguntas, cuenta regresiva,
cuestionarios.
- Reels, publicacion de videos de maximo 30 segundos, junto a pistas de audio
Instagram
(Facebook, s.f).
Sincronicas:
- Transmisiones en vivo o tiempo real
- Stories, se permite realizar: encuestas, preguntas, cuenta regresiva,
cuestionarios.
- Mensajeria instantanea para una conversacion bidireccional y conversaciones
grupales de hasta 256 usuarios.
WhatsApp - Listade _Difusi()n, permite difundir masivamente un mensaje entre un grupo
de usuarios.
- Videollamada y audios.
- Stories, publicaciones en tiempo real (WhatsApp, s.f).
- Publicacion de videos y transmision en vivo
- TikTok permite en su publicacion de videos, una duracion de hasta 10
YouTube y minutos con la edicién audiovisual de estos (Filtros, shortcuts y pistas de
TikTok audio).
- YouTube, por su lado, permite videos superiores de quince minutos en su
versién YouTube Studio (YouTube, s.f).

Nota: Se describen los distintos formatos audiovisuales que se pueden emplear en las redes sociales.
Elaboracion propia.
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Accion colectiva online y offline: lograr un objetivo comiin

2.4.1 Usos de redes sociales mas empleadas por los jovenes

En el contexto de las protestas sociales, las redes sociales son empleadas como cimientos

para una accion colectiva, es decir, para que la poblacion ordinaria, sin autoridad en la

politica del pais, junte energia entre todos para hacerse pie frente a las injusticias de

aquellos poderosos funcionarios de la politica. A traves de sus interacciones y la

confianza que motivan los integrantes de redes sociales (al ser familiares, amigos y

conocidos), estas son utilizadas para dar inicio a una organizacién que favorezca a la

puesta en marcha de las movilizaciones sociales, aunque, con la llegada del espacio

virtual, el uso de las redes sociales sumd usos diferentes, aun con la posibilidad de ser

empleada (Tarrow,1997).

2.4.2 Tipos de interaccion en redes digitales

Entre las redes sociales digitales mas usadas por los jovenes encontramos Facebook,

Twitter, Instagram y YouTube, todas estas apuntan a un mismo objetivo: la interaccion

de comunidades virtuales, dentro de diferentes esferas teméticas (Guillén, 2019). Esta

interaccion se origina en diversos tipos.

Tabla 2.3

Tipos de interaccion en redes sociales

Likes

Compartidos

Comentarios

En espafiol “me gusta”. A través
del like, como su expresién
literal lo indica, los usuarios

expresan su aprobacion y
respecto al contenido de
determinada publicacién

(Elizondo, 2018)

A través del boton “compartir”, en
las diversas plataformas, los
usuarios manifiestan su interés en
determinados contenidos que
desean compartir a sus amigos o
seguidores. Permitiendo a los
usuarios ensefiar o informar acerca
de algin tema de interés particular
(Gémez, 2010).

Los usuarios encuentran una forma
directa a responder  sobre
publicaciones y, de esta manera,
generar una opinion publica (positiva
0 negativa) que pueda conllevar a
una conversacion o debate con otros
usuarios que estén dispuestos a
responder sobre estos comentarios.

Nota: Se define los tipos de interaccion que se pueden dar con el contenido encontrado en las redes sociales.

Elaboracion propia.
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2.4.3 Tipos de uso online

Dentro del contexto de movilizaciones sociales, las redes digitales poseen distintos tipos

de uso para favorecer y mantener a estas.

a.

Conversacion/Organizacion

Como se menciond anteriormente, las redes sociales otorgan la posibilidad
de dar inicio o plantar la base para reunir a masas de personas en torno a una
misma preocupacion publica. Ello comienza inicialmente con una
conversacion, a través de la cual los usuarios producen y consumen
informacion que no se encuentra disponible en medios tradicionales
(television, radio o periddico). De esta forma, se genera conversacion entre
las personas a través de su opinion publica mediante los comentarios y
publicaciones de posts. Una vez que las protestas virtuales y la indignacion
ha llegado a su limite y el problema social persiste, se procede a una
organizacion dentro de los lineamientos del espacio virtual. Para ello, las
redes sociales permiten la organizacion, a través de convocatorias virtuales,
para participar de marchas en la calle. Estas son viralizadas por diversos
usuarios de amplio alcance, a través de péaginas, grupos y comunidades
virtuales, facilitando su difusion y llegando a grandes masas. A través de estas
convocatorias, se permite difundir lugar y horario en la que los activistas
deben asistir. (Falla, 2014).

Transmisiones en vivo

Actualmente, la web ha acelerado la circulacion de la informacion y
contenidos, pues hoy en dia todo fluye mucho maés rapido debido a que los
usuarios conversan en tiempo real (Rost, 2011). Asi, con el propoésito de
difundir la informacion exactamente en el momento que esta ocurriendo, las
transmisiones en vivo dan una perspectiva mucho mas cercana y transparente
del desarrollo de las movilizaciones. Este tipo de transmision de informacion
se vuelve esencial debido a que se da mas prioridad a la informacion brindada
en tiempo real cuando se trata de encontrar resultados a bdsquedas de

diferentes temas o situaciones.
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Ademas, segun Echeverria (2019), las transmisiones en vivo, ponen en
evidencia una gran posibilidad interactiva inigualable, pues permiten la
realizacion de comentarios en tiempo real, lo que incentiva a que los demaés
usuarios que se encuentran sintonizando la transmisién lo vean y/o
respondan. A esto se le puede afiadir que, en ocasiones y si es que el usuario
lo desea, la transmision puede convertirse en un video convencional que
luego se puede guardar y/o compartir. Asi no solo se estaria transmitiendo,

sino que se graba un video que quedara en la red.

Actualizacion de status

Los usuarios de las redes sociales realizan publicaciones en sus plataformas
de manera que actualizan su presentacion y miden el capital social (Linne,
2014). Aunque muchas veces estas acciones pueden ser realizadas para
obtener popularidad, en el marco de las movilizaciones virtuales el objetivo
de informar y difundir informacidn valiosa obtiene un peso mayor. Para esto,
utilizan las herramientas de las redes sociales como la publicacion de historias

por 24 horas, contenido en el feed, tweets, etc.

Los contenidos que utilizan los usuarios pueden ser las imé&genes con frases
alentadoras, mapas de ubicacién de puntos especificos de ayuda para los
participantes, flyers con las Gltimas noticias resumidas, todo con la finalidad
de mantener informados a los usuarios y que tal contenido pueda ser
difundido. Ademas, con las actualizaciones se logra una interaccion dentro
de las redes sociales, pues los usuarios pueden comentar sus opiniones o ideas
con respecto a lo publicado y asi generar un debate. Afiadiendo a ello que, los
usuarios emplean el uso del “’tag’” o etiqueta, donde no solo es posible
mencionar a otros usuarios, sino que pueden etiquetarse a entidades publicas,
privadas, personas influyentes en los medios, organizaciones, etc. Esto
favorece no solo la difusién de la informacion, sino su notoriedad, pues con
ello se realizan las ‘’menciones en cadena’’, las cuales tienen como objetivo
lograr llamar la atencion de un usuario con gran influencia que difunda la

informacidn que se necesita.
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2.4.4 Tipos de usos offline

a.

Puentes

Asi como dentro de las redes sociales nacen grupos sociales que se dedican a
la difusion de informacion y contenido, constituidos por similitudes
culturales o pensamientos, también surgen los “agujeros estructurales”. Para
ello, precisamente, se integran a los puentes, los cuales son nodos (personas)
que conectan a individuos que se encuentran enlazados unos con otros. Sin

embargo, en ausencia de este nodo, el enlace no existiria (Caballero, 2019).

Esto, debido a que los usuarios de las redes estan constantemente sometidos
a los diversos contenidos que otros usuarios difunden, lo cual trasladan a su
vida cotidiana, segun sean sus ideales o pensamientos, y deciden incluir a
personas de su entorno en tal discusion de un tema en especifico, como una

especie de difusion de “boca a boca”.

Asi, los circulos sociales de los usuarios que difunden contenido en las redes
pueden no conocerse 0 estar muy poco conectados; sin embargo, basta que
tengan algun contacto en comun con otro usuario que decide interactuar en
sus publicaciones para que ambos circulos sociales se unan y compartan entre
si, pues son esos contactos los que funcionan como “puentes” y unen ambas
redes, lo cual resulta en la ampliacién del circulo social y se traduce en una

mayor difusion de contenido virtual.

Participacion activa

Asi como los usuarios interacttan en redes sociales con el contenido que se
difunde y logran compartirlo para generar un mayor conocimiento de los
mismos, muchos deciden sobrepasar las pantallas y, motivados por lo que ven
en las redes, deciden intervenir en las movilizaciones como actores fisicos. A
través de la organizacion y coordinacion, los usuarios deciden pasar al plano

fisico complementandolo con el virtual (Caballero, 2019).

Asi, al mismo tiempo que se intenta hacer bulla en las diferentes redes
sociales, las movilizaciones en el plano fisico, es decir, en las calles, suceden
a la par como un complemento y viceversa. Las acciones de los usuarios

hacen cada vez mas visible estas formas de protesta y esta cobrando mayor
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relevancia, pues Internet se considera una herramienta de lucha y un
escenario permanente para realizarla. Es asi como muchos usuarios deciden

combinar sus acciones virtuales con intervenciones, llevandolas a la “calle”

(Granada, s,f).

Asi, los escenarios de lucha se encuentran en constante cambio por parte de
los actores, pues son cada vez mas movilizaciones virtuales en contra de una
situacion especifica, donde ademés se ve la necesidad de alternar tal

activismo virtual con el tradicional.

2.4.5 Contenido motivacional

Las protestas y movilizaciones se originan y acrecientan en torno a una amplia gama de
motivaciones, que estimulan a un grupo de personas a tomar accion frente a una
problematica o causa social. Es por ello que dichas motivaciones son diversas en cada
individuo, esto debido a que podria implicar los factores de entorno, politico, social, o
geografico (Gomez, 2017). Por lo tanto, Van Stekelenburg, Klandermans, y Van Dijk
(2009) sefialan que cada persona internaliza toda la comunicacion recibida para

determinar su decision para ser participe en una movilizacion.

En tal sentido, Gurr (1970) establece que cuando la poblacion siente una brecha
que divide lo que poseen con lo que creen que deben poseer, por lo general, tienden a
sentir una desilusion que desencadene un actuar que permita concentrar su
disconformidad, al ser parte de una protesta. Afiadido a ello, Gomez (2017) indica que la
accion colectiva podria surgir si una agrupacion de sujetos percibe una “privacion

fraternal”, es decir un desacuerdo con su situacién actual.

Por otro lado, sosteniendo el sentido de la accion colectiva, parte de la motivacion
que impulsa a una persona a tomar la decision de protestar es la eficacia colectiva, la cual
sustenta que mientras mas cantidad de personas unan sus fuerzas y recursos para alcanzar
un objetivo, existen mayores probabilidades que puedan solucionar una problematica en

base a un trabajo compartido (Hornsey et al., 2006).

Asimismo, Co-rrigall-Brown y Wilkes (2012) sefialan que la empleabilidad de
contenido multimedia, los cuales se encuentran en redes sociales, genera un impacto
emocional superior. En tanto, las imégenes de las protestas son utilizadas como

instrumento motivador y ademas que permitan documentar hechos ocurridos durante una
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protesta. Por ello, el contenido audiovisual que es obtenido de dichas movilizaciones
permite un mejor entendimiento de conceptos y de informacion importante que concierne
el contexto de las protestas, posibilitando una recordacion perdurable que, a la vez, genere

una respuesta emocional que motive a llevar a cabo una accién.

2.5  El poder de la accion colectiva

Si bien las movilizaciones virtuales se realizan con la difusion y produccion de contenido
en las diferentes plataformas, los ciberactivistas también toman un rol importante como
individuos que se organizan y comunican para lograr un objetivo colectivo que responda

a intereses comunes.

2.5.1 Teoria de la accion colectiva

La teoria de la accion colectiva implica que la configuracion de una sociedad esta
favorecida por un capital social, donde ocurre un intercambio de colaboraciones,
confianza y acuerdos. Y, por tanto, la formacién de las recientes protestas sociales
demuestra que las personas, comunidades y organizaciones incluyen vinculos de
jerarquia de poder en la cual se conectan a través de diferentes grupos heterogéneos para
ser parte de una asociacion o colectivo (Guadalupe, 2003). En contraste con ello, Bennet
y Segerberg (2012) se refieren a la accion colectiva con el nombre de accion conectiva,
donde se emplean las redes sociales como fuente para generar una organizacion autbnoma
donde no resaltan personajes principales ni mucho menos jerarquias que involucren a
cabezas de un grupo. Se ve al conjunto de personas como un todo horizontal y homogéneo

en cuestion de poderes o decisiones.

Asimismo, a través de las nuevas formas de comunicacién, las protestas sociales
son beneficiadas en su formacion y planificacion, sobre la cual todos se unen bajo una
lucha politica que les concierne como colectivo en pro de realizar cambios en
determinadas situaciones. Son precisamente estas nuevas formas de comunicacion las
que permiten la formacion de una conexion de cercania entre los individuos y, a su vez,

encuentran factores de filiacion que dan paso a una accion colectiva (Guadalupe, 2003).
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Detras de la accion colectiva, ocurre una planificacién que involucra a todos los
participantes del colectivo, en la cual se establecen los propdsitos que buscan como grupo
y ello conlleva, entonces, a definir decisiones conjuntas y establecer formas de
organizacion en la que se adjudiquen los recursos a favor de una obtencién de dichos

propdsitos (Delgado, 2007).

Con respecto a la organizacion llevada a cabo por los grupos de ciudadanos
reunidos en pro de un objetivo comun, ésta se ha apoyado en los caminos a los que da pie
el Internet para llegar a una organizacion o suscitar una accion. Esto debido a que como
se menciono anteriormente es posible generar un acercamiento sin implicar un vinculo
fuerte, sino mas bien coincidencias que se fortalecen cuando aparece la ocasién de unirse
por un acontecimiento. De esta manera se abre también a una comunicacion mas flexible,
mientras que, a su vez, es posible organizarse y producir un debate que dé a conocer

distintos puntos de vista de una situacion politica (Subirats, 2011).

2.5.2 Teoria del Capital Social (Bordieu)

La teoria del capital social ha sido abordada por mdltiples autores. Entre ellos, Bordieu
describe el capital social como un concepto que involucra a una red social de conexiones,
donde los individuos que la conforman poseen un conjunto de caracteristicas que los
identifican, que los unen bajo un colectivo. Asimismo, declara que el tamafio de este
capital social, va de acuerdo a la cantidad de lazos que esta red tenga la posibilidad de
reunir y también de la cantidad de recursos con la que los individuos cuenten (Bourdieu,
1986).

Por su lado, Coleman sostiene que el capital social no involucra una Unica
identidad, sino en su lugar, estd compuesto por una gran cantidad de identidades, tantas
como los individuos que conformen parte de este capital. A su vez, Coleman divide el
capital social en distintos tipos, como la reciprocidad de beneficios y el uso de circulos

sociales cercanos como medio para obtener informacion (Coleman, 1990).

Finalmente, Putnam sefiala como a través de una red social las posibilidades de
generar una organizacion social, donde justamente por la cercania, el conocimiento
mutuo de sus individuos, las redes sociales favorecen una colaboracion y estructuracion
en pro de un provecho que beneficie a ambas partes. Todo ello, Putnam lo establece

dentro de un contexto de nuestra labor como parte de la ciudadania (Putnam, 1993).
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2.5.3 Rol de actores sociales cibernéticos en protestas sociales

En primer lugar, los actores sociales cibernéticos son definidos como las personas que
ponen en préactica diversas técnicas o estrategias para conseguir fines politicos, sociales
0 econdmicos, a través de la evaluacién y definicién del uso de la informacion para lograr
ejercer dominacion en el mismo (Vicente, 2004). Este término es clave en la presente
investigacion, pues ellos organizan y difunden las protestas virtuales. Por ello, se
involucra a tales actores en la prueba experimental, la cual sera realizada posteriormente

como parte del desarrollo de la investigacion.

Los actores sociales cibernéticos pasan de la accion individual aislada a formar
parte de las maltiples redes de interacciones de su entorno, que pueden ser la familia,
amigos, comparieros de trabajo, entre otras redes que contribuiran a la popularidad de las
comunicaciones y/o los medios (Miquilena, 2010). Es dentro de ellas, precisamente,
donde se llevan a cabo las interacciones que confirman que las redes sociales son, por
excelencia, un gran ambito de interaccion humana, ya que los vinculos emergen gracias
alo que enlazan en las informaciones que se difunden o contenido que se comparte dentro
de una dinamica de organizacién. Con el simple hecho de publicar material multimedia
durante una protesta, los activistas manifiestan sus puntos de vista, apoyan el de otros,

generan un debate, comparten o reproducen (Ziller y Braga, 2014).

Es asi que las redes funcionan como espacios para brindar y dirigir apoyo hacia
el logro de un objetivo comdn (participacion y acompafiamiento), la deliberacion
(compromiso y acciones) (Brandtzaeg, Felstad y Mainsah, 2012), la colaboracién de
tareas (planteamiento de nuevas ideas o soluciones) (Hernandez, Martinez y Robles,
2013) y la creacion de comunidades que han aprendido a vincular lo online con lo offline
(Mendoza y Valenzuela, 2020).

Por ello, tanto las redes sociales como los actores cibernéticos, son elementos
clave para llevar a cabo las manifestaciones virtuales, pues son ellas quienes se encargan
de la difusion y desarrollo, dependiendo de sus posibilidades. Asi, se presenta una

clasificacion de los actores, segun las redes sociales y medios tradicionales.
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a.

Voluntarios/Primera linea

Dentro de la definicién de voluntarios en las movilizaciones virtuales, se
puede afirmar que cumplen su funcién al ofrecerse como embalsamadores
cibernéticos para participar de manera activa en las movilizaciones (Job, s,
f.). Asi, los voluntarios cuentan su testimonio en redes para lograr
concientizacion o difusion de ayuda en temas o puntos especificos. Ademas
de ello, los voluntarios de primera linea se encuentran muy cerca y lo
suficientemente enterados para brindar auxilio a los afectados y ayudar a
identificar nombres, heridos, desaparecidos; etc., pues recolectan datos que

pueden ser de vital ayuda para los familiares de los activistas (Pert 21, 2020).

Pueden considerarse, también, como el resultado de un proceso de
organizacion ligado a la conformacion de una institucion (Trejos, 2018). Las
personas deciden formar parte esencial de las movilizaciones debido a que
encuentran afinidad cultural entre el significado del movimiento y los
participantes. Ademas, surgen en momentos en los que las luchas por el poder
han abierto una ventana de oportunidad para los grupos desfavorecidos; que

perciben que existe division y fragilidad (Somuano, 2007).

Informantes/Difusores

Otro rol que toman los ciberactivistas es el de informantes o difusores de
informacion clave para contribuir con el desarrollo de las mismas. Los
usuarios que cumplen este rol se originan debido a que los medios
tradicionales, en ciertas ocasiones, eran punto de manipulacion y censura de
la informacidn. Las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién
proporcionan a los ciberactivistas una forma de informarse de manera mas
didactica y rapida. Sin duda alguna las redes sociales se han convertido en

grandes aliados a las marchas y movilizaciones (Rosales, 2020).

Los informantes o difusores de la informacién se vuelven los promotores de
las protestas sociales que incorporan masivamente la tecnologia de las
comunicaciones digitales a sus acciones (Abellan, 2014). Con ello, se facilita

no solo el desarrollo de las movilizaciones virtuales, sino que ayuda a
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construir una relacion mucho més solida entre informantes/difusores y los

demas usuarios de las plataformas o participantes.

Asi, el internet y las redes sociales son las principales herramientas para la
difusion de informacién, a través de las cuales se hacen llegar diferentes
mensajes hacia otros internautas con la finalidad de dar a conocer la realidad
de los hechos. Diversas formas de informacion como flyers o videos
autoeditados se convierten en el material fundamental de difusion y las
paginas con mayor cantidad de seguidores o conocidas por gran parte de los
usuarios de las redes se vuelven las plataformas desde donde se puede seguir
las concentraciones y/o desarrollo de acciones de los grupos en la

movilizacién (Abellan, 2014).

Esta clasificacion evidencia las diferentes practicas que se pueden llevar a
cabo para el desarrollo de movilizaciones sociales en redes sociales, siendo
estos roles clave para la consecucion de los objetivos colectivos planteados
por los ciberactivistas una vez que identifican un sentido de afinidad o
intereses comunes con otras personas. De la misma manera, estos roles se
complementan, pues se brinda difusion del contenido que se obtiene desde la

experiencia personal como también informacion clave para los protestantes.

2.6 Marco contextual

A mediados del mes de noviembre del afio 2020, en diversas ciudades del Per, se dio
lugar a una serie de protestas y/o disturbios tras la declaratoria de vacancia por
incapacidad moral al entonces presidente Martin Vizcarra. Estas iniciaron el 10 de
noviembre del 2020 y fueron una demostracion de la indignacion de la poblacion y su
rechazo por la asuncion al cargo presidencial del entonces presidente del congreso
Manuel Merino, siendo este acto considerado por muchos desde inconstitucional hasta
un golpe de estado encubierto (Toledo, 2020).

Tal caos politico tuvo su origen a inicios del mes de Setiembre, cuando se
investigaba por un contrato con el cantante Richard Cisneros para la realizacion de
“charlas motivacionales” en el Ministerio de Cultura, luego de que el parlamentario Edgar
Alarcon revelara audios que vinculaban al entonces presidente con el caso Cisneros.

Segun Canal N (2020), al darse a conocer ello, Manuel Merino inicia comunicacién con
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miembros de Fuerzas Armadas para pedirles tranquilidad, lo cual mas adelante fue visto
como un intento de conspiracion. Asi, tras la publicacion de informes donde se
confirmaba el contacto de Merino con FF. AA y funcionarios del gobierno, ademas de
adelantarse a crear un gabinete de transicion, disminuye el apoyo a la vacancia por parte
de los congresistas, logrando 65 votos a favor, 36 en contra y 25 abstenciones (BBC,
2020). Para vacar al presidente, sin embargo, se necesitaba al menos 87 votos a favor,

por lo que se opta por su no destitucion.

Tras un intento fallido, el partido politico Unién por el Perd plantea una nueva
mocién de vacancia en octubre del mismo afio tomando como base supuestos actos
corruptos por parte de Martin Vizcarra cuando desempefiaba el cargo de gobernador
regional de Moquegua, incluyendo el caso “’el club de la construccion’’, donde habria
recibido sobornos a cambio de la entrega de dos obras publicas: Las lomas de llo y el
Hospital Regional de Moquegua en los afios 2013 y 2014 (BBC, 2020). Siendo las
empresas que presuntamente le habrian pagado sobornos, el consorcio ICCGSA-Incot,

por el hospital y Obrainsa por las Lomas de Ilo (EI Comercio, 2020).

Es asi como el Congreso de la Republica admite a tramite tal mocién contra
Martin Vizcarra, por lo cual es citado para presentar sus descargos. Se programa para
fines del mes de octubre, pero se prorroga para la primera semana de noviembre, cuando
el ex presidente se presenta a ejercer su defensa y se procede a un posterior debate para
la aprobacion de la vacancia. Asi, con 105 votos a favor se aprueba la vacancia por
incapacidad moral a Vizcarra y la toma del cargo presidencial por Manuel Merino (Canal
N, 2020).

Es asi que se generan las diversas protestas y movilizaciones de personas como
resultado de la indignacion, principalmente hacia la plaza San Martin o las afueras del
Palacio Legislativo, bajo diversos lemas, entre los cuales se encuentra ‘’Merino no me
representa’’ (Banda, 2020). Es aqui donde las redes sociales tuvieron su rol protagonico,
pues fue a través de las mismas que se logrd la organizacién y difusién tanto de puntos
de encuentro como de movilizaciones hacia lugares estratégicos. Diversas plataformas,
entre ellas Instagram, sirvieron de herramientas para miles de personas en diferentes
partes del pais, principalmente los jovenes, las cuales la usaron para manifestarse e

informarse en rechazo a lo sucedido en el marco politico (Rosales, 2020).
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Es por ello que, las redes sociales presentaron una gran ventaja para las
movilizaciones por su expansién y acceso, pues permitido coordinar protestas

simultaneamente en todo el pais, el mismo dia e incluso a la misma hora.

Dentro de los grupos participantes se encuentran diversas comunidades con un
sentido de intervencidn y uso de sus herramientas como voz de protesta. Tal es el caso de
los “skaters”, quienes con sus tablas forman escudos para protegerse de los
enfrentamientos violentos o que los usan como “pancarta”, escribiendo en ellas palabras
que los definan a ellos y a su propoésito, como, por ejemplo, “libertad” y “somos jovenes

enojados, no delincuentes” (E1 Comercio, 2020).

Aunque resulte imposible capturarla en su totalidad porque es un fenémeno
tridimensional, las protestas y, por ende, los activistas se organizan de diversas maneras,
desde los objetos que llevarian a la marcha hasta los cantos o frases que gritarian. A ello
se le suman las tacticas que usan para evadir policias, como curarse en caso de recibir gas
lacrim6geno, como se hidratan/ comen o si es que aportaran con una olla y cuchara para
el “’cacerolazo’’. Es gracias a las redes, también que se organizan estas marchas sin
ninguna ideologia detras, integrando a diversos grupos y generaciones que se apoyan
entre si y se encuentran en las calles, sin partidos, sin gremios y con comités antibombas

y de seguridad esponténeos, listos para marchar (Urrutia y Chavez, 2020).

Todos estos hechos fueron ocurriendo conforme iban pasando los dias desde que
Manuel Merino fue nombrado nuevo presidente de la Republica, considerando esto como
el detonante que impregno a la poblacién peruana de indignacion y un sentimiento de

intervencion, incluso cuando se encontraban confinados por la pandemia del Covid-19.

Para un mejor entendimiento de la contextualizacién del caso en estudio, se ha

plasmado la siguiente linea de tiempo.

31



Tabla 2.4

Linea de tiempo de los hechos ocurridos durante la movilizacion social en noviembre
2020: Caso Merino

El presidente
del Congreso
de la

Republica del
Colaboradores Perd, Manuel
eficaces Merino, es
sefialan a nombrado Las
Martin COMo nuevo rotestas
Vizcarra Luego de un | presidente de p
A tomadas en
como debate en el Pern.” Luego de
beneficiario . Congreso de | Comienzan Ia_s calles de cinco dias en
Se presenta Comienza el o Lima se ven
de sobornos Y la Republica | las protestas . el mandato,
. mocidn de proceso de , oscurecidas
provenientes - . .. | del Perdse contra el Manuel
vacancia determinacion . por .
de la ) concreta la reciente Merino
construccion contra el de vacaricia al mayoria de nombramiento fluestras de resenta su
. presidente de | entonces Y violencia P -
de un hospital B : votos a favor | de Manuel renuncia
la Republica | presidente del - que
en Moquegua, b ., de la Merino. . como
del Peru.” 2 Peru.” @ ] terminan .
durante su vacancia de Peruanos - presidente
= 2 . con la vida "
gestion como Martin pronuncian su del Per.”
. - N de dos
presidente Vizcarra.” » descontento ol e
- jovenes: Inti
regional de la en redes b
o ! y Bryan.
provincia sociales y en
mencionada.” marchas
a llevadas a
cabo en
diferentes
puntos del
pais.” #

Nota: *Vuelvas. (2020). *Sociedad LR (2020).
Elaboracién propia.

El inicio de las movilizaciones sociales de noviembre de 2020 se dio debido a los cambios

repentinos y un sentido de incertidumbre por parte de la poblacion hacia el Congreso de

la Republica, pues ya se venian evidenciando situaciones que generaban descontento. Fue

sino hasta que la protesta cobrara la vida de 2 manifestantes, para que Manuel Merino

anunciara su renuncia al cargo, lo que marcaria el fin de estos enfrentamientos.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

La presente investigacion es un estudio exploratorio-descriptivo, pues, en lineas
generales, se busca identificar las tendencias o usos que le otorgaron los jovenes
universitarios a las redes sociales en las movilizaciones de noviembre de 2020. Ademas,
al ser el tema central de esta investigacion muy reciente, no se encuentran estudios que
se enfoquen especificamente en el desarrollo de una manifestacion de tal magnitud en el
pais y en un contexto inusual como lo es la pandemia del Covid-19. Asi, los estudios
exploratorios pretenden analizar fendmenos desconocidos 0 novedosos de los cuales
tienen muchas dudas o no se ha abordado antes (Hernandez et al, 2010). Asimismo, segin
Hernandez et al. (2010) los estudios descriptivos buscan especificar los rasgos o perfiles
de personas, grupos y/o comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que

se someta a un analisis.

El presente estudio busca conocer tanto el poder de la poblacion, como de las
redes sociales, como fuentes de difusion e informacion masiva capaces de lograr grandes
cambios en temas politicos, econdmicos 0 sociales que ocasionen gran descontento.
Segln el tipo de enfoque, la presente investigacion es de carécter cualitativo y
cuantitativo. De tal manera, en cuanto al caracter cuantitativo, comprende el andlisis de
variables abstractas como la interaccion de usuarios en redes, mediante métricas, el uso
de las mismas para la organizacion de las movilizaciones. Ademas, se considera
cualitativo ya que se enfocara en una descripcion de los hechos del pasado noviembre del
2020 desde la perspectiva de jovenes ciberactivistas que participaron en la protesta. Cabe
resaltar que, segin Hernandez et al. (2010) el enfoque cualitativo se refiere a una
investigacion fenomenoldgica o interpretativa que incluye una variedad de concepciones
o0 técnicas, donde la recoleccion de datos consiste en obtener perspectivas y puntos de
vista de los participantes y de interacciones entre individuos o grupos.

Para resolver el objetivo especifico que implica: Identificar las redes sociales mas
usadas y los contenidos compartidos por parte de los estudiantes de una universidad de
Lima, durante su participacion en las protestas de noviembre del 2020, se ha determinado
emplear dos técnicas: etnografia digital y encuestas. La primera consiste en una
observacion cibernética del contenido publicado por parte de diez cuentas en redes

sociales que generaron gran cantidad de publicaciones durante la protesta, siendo las
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siguientes: @La.Encerrona, @lamula.pe, @DanielOlivares, @Wayka, Memes Ulima,
Confesiones Ulima, @Miitocondria.cc, @Delaptm, @]Influencersoutofcontext vy
@Dilofuerteperu. La cual, a su vez, incluye un analisis de métricas de interaccion que
mida la cantidad de acciones en redes sociales que se llevaron a cabo con las
publicaciones realizadas durante la protesta. La segunda técnica, encuestas, se ubica
dentro del carécter cuantitativo. Se tomé como muestra una cantidad especifica de 378
estudiantes universitarios que participaron en las protestas de noviembre del 2020. En
esta linea, la investigacion consider6 como referencia la metodologia de encuesta
empleada por Ruiz (2018), para la estructuracion de la encuesta empleada en la presente
investigacion, ello debido a que en la mencionada investigacion se coincide con la
presente en el concepto de accion colectiva. Ademas, para la misma, se basé en las
preguntas redactadas en la encuesta realizada por Agurto (2012) Capital Social: Un

intento de medicion.

Por otro lado, para el objetivo especifico que comprende: Analizar los usos dados
a las redes sociales por parte de los estudiantes y sus acciones off line, durante las
protestas de noviembre de 2020, se seleccion6 como técnica la encuesta, el analisis de
métricas de interaccion, y entrevistas a profundidad dirigida a jévenes universitarios de
una universidad de Lima. Las técnicas de estudio, encuesta y analisis de métricas, se
basan en lo mencionado anteriormente. Mientras que, la técnica de estudio: entrevista a
profundidad, se llevd a cabo con cuatro jOvenes estudiantes que tuvieron una

participacion activa durante las protestas del caso Merino.

Por ultimo, el objetivo especifico que propone: Identificar las précticas de la
accion colectiva generadas durante la protesta social “Caso Merino” 2020, sera resuelto
mediante las técnicas de estudio mencionadas anteriormente: etnografia digital,

entrevistas y encuestas a jovenes universitarios.

3.1 Herramientas e instrumentos

Con el objetivo de recaudar la informacion necesaria para el presente trabajo de
investigacion se llevara a cabo un minucioso estudio a través de la utilizacion de diversas
herramientas, las cuales fueron elegidas especificamente para cumplir los objetivos

presentados y asi, aproximarnos de manera eficaz hacia nuestra poblacion y/o muestra.
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3.2 Encuesta

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos de caracter cuantitativo, a través de la
cual se obtiene un conjunto de resultados plasmados en gréaficos estadisticos. Asimismo,
por medio de una guia de preguntas, la encuesta permite a los investigadores un
acercamiento a la muestra representativa de una poblacién. La encuesta ofrece diversos
métodos de medicion para asi administrar de una manera correcta las diferentes
categorias de informacion que se busca obtener (Fachelli & Lopez- Roldan, 2015). Con
la presente herramienta de investigacion se realizaran encuestas a una muestra de 378
estudiantes universitarios del rango de edad de 18 a 25 afios de edad, pertenecientes a las
diversas carreras universitarias (Questionpro, s.f.). Asimismo, la encuesta nos permitira

complementar los tres objetivos especificos planteados en la investigacion.

Las variables del estudio buscan medir y analizar el activismo que los estudiantes
tomaron dentro de la organizacion de la movilizacion a través de las siguientes categorias:
Tipos de redes sociales, redes sociales mas usadas en el Pert, formatos de contenido,
hipermediacién, contenido motivacional tipos de interaccion, tipos de usos online, accion
colectiva, capital social y rol de actores cibernéticos (véase en Anexo 5). Asimismo, es
esencial medir como variable las actitudes que los llevd a determinado actuar: qué los
dirigié a emplear ciertas redes sociales sobre otras, a producir y consumir los diferentes
tipos de informacién. Ello sera redactado en la encuesta mediante la Escala de Intervalos,
la cual es la mas recomendada en medicion de actitudes. De esta manera mediremos el

grado de inclinacién a determinadas actitudes.

Por otro lado, se tomara en cuenta, la variable de accion colectiva. Esta es
importante para analizar la planificacion que hubo, detrds y durante, de la organizacion
de movilizacion. La presente variable sera analizada a través de la escala nominal que
permitird contrastar dos a mas aspectos (por ejemplo, redes sociales, formatos
audiovisuales usados, indicadores de interaccion, etc.). Ademas, preguntas abiertas que
nos permitiran determinar los actores sociales que generaron un mayor llamado a la

accion para el encuestado.

Para la realizacion de las encuestas, el primer universo involucra a los estudiantes
de una universidad en Lima, los cuales componen un universo de 19,117 (Sunedu, 2020).
La seleccidn de dicha poblacion se debe a que el estudio analiza la participacion de los

estudiantes en un rol de ciberactivistas. En cuanto a los aspectos demogréaficos, la
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delimitacién de edad de los participantes parte desde los 18 hasta los 25 afios de edad.
Considerando, ademas tanto hombres como mujeres dentro del analisis. Asimismo , el
perfil sociodemografico de los encuestados es: Nivel socioeconomico AB, estudiantes de

pregrado, pertenecientes a una universidad privada, con interés en la politica nacional

Figura 3.1
Formula
e, N*Z. p*?
d *(N-1)+ Z, p*q
Donde:

e Zo=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
e p = proporcion esperada (50% = 0.5)
e (g=1-p(enestecaso1-0.5=0.5)

e d=precision (5%)

Para ello, considerando el universo total de 19,117 (Sunedu, 2020), apuntando a
un nivel de confianza de 95% y un margen de error de 5% se ha obtenido como resultado
un tamarno de muestra de 376 personas (Biostadistico, s.f.). De ellas, todos pertenecen al
nivel de pregrado, considerando todas las carreras universitarias ofrecidas en la casa de

estudios.

Los participantes reclutados para la realizacion de la encuesta fueron contactados
a través del correo electrénico universitario y la red social Facebook. A través de dichos
medios, se les extendio la invitacion a participar en el estudio de investigacion, donde
accedieron a la guia de preguntas de la encuesta, mediante un enlace a la pagina web

Google Forms. Para mas informacion, vease el Anexo 3.
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Asimismo, se les comunico el beneficio que obtendrian al colaborar en la
investigacion. La informacion de la encuesta fue recaudada durante un minimo de cuatro
semanas o hasta alcanzar la muestra de poblacion establecida. Al iniciar la encuesta, cada
participante encontré la hoja de consentimiento, que se puede encontrar en el Anexo 1,
donde revisaron la informacion del estudio, asi como sus derechos de participantes. Lo

gue menciona podran retirarse del estudio de creerlo necesario.

Se opto por la realizacion de encuestas debido a que se consideran investigaciones
que brindan resultados descriptivos (Hernandez et al, 2006). Tal definicion se relaciona
con el enfoque del presente estudio para el alcance de los objetivos planteados y permite
responder de manera adecuada a las preguntas establecidas. Las encuestas, ademas,
permitirdn un acercamiento mucho mas eficaz hacia nuestras muestras, pues la gran
cantidad de estudiantes ingresara a ella de manera inmediata para encontrarse con un
cuestionario de amigable usabilidad y proporcionara resultados en tiempo real segin se

desarrolle la encuesta durante el tiempo determinado.

3.3 Entrevista

La herramienta “Entrevista” es un método cualitativo de investigacion que permite una
mayor profundidad y precision en las respuestas otorgadas por los participantes. A su
vez, a través de la entrevista es posible llegar a una especie de observacién indirecta de
la situacién. Es decir, las personas entrevistadas describen y explican determinados
acontecimientos a partir de su propia experiencia, ofreciendo al investigador una
observacion de la situacion o circunstancia, sin haber estado en el lugar de los hechos
directamente (Pérez, 2009). Es asi, que se propone aplicar la herramienta de “Entrevista”
para recolectar informacion de actores sociales que hayan participado en la protesta social
de noviembre de 2020.

Para ello se estructurd la entrevista en un bloque general para conocer a los
entrevistados y luego introdujimos tres ejes tematicos que abordaron preguntas puntuales

gue nos permiten aproximarnos a los diversos puntos de vista de los entrevistados.

En primer lugar, se considera necesario abarcar el tema de las motivaciones para
asi entender la razén por la que los diferentes actores decidieron formar parte de la
movilizacién. Ademaés, preguntas relacionadas a la manera y el momento en que

decidieron que debian empezar a tomar parte en la movilizacion. Seguido de ello,
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introduciremos el eje de la organizacion, pues al ser personajes que se involucraron con
el desarrollo de la movilizacion, ahondaremos en temas sobre como estructuraron y
planificaron su participacion. Ademas, como se lidio con el contexto actual de salir en
medio de una pandemia, efectos de esta movilizacion en la rutina diaria, etc. Esto nos
permite ver mas de cerca cuanto tiempo le otorgaban a mantener informados a las
personas en redes, como manejaban toda la informacién en sus plataformas o, en su
defecto, cuanto tiempo les consumia toda la situacion politica y su inclusion en el dia a
dia.

Finalmente, abordaremos el eje tematico referido al rol que cumplieron durante
las movilizaciones; de esta manera nos acercamos a entender la funcién que tuvieron los
participantes de la movilizacion como informantes/difusores con toda la informacion que

terminé considerandose en la cobertura total del acontecimiento en redes.

Es asi que, a través de la recopilacion de informacion veraz y oportuna, se busca
amplificar la mirada de este estudio afiadiendo mas opiniones, analisis y explicaciones
que provengan de los autores en si de la movilizacion en cuestion. La entrevista se
aplicara a cuatro jovenes, cuyo perfil coincide con el de los encuestados en la muestra, y
que, a su vez, estuvieron a cargo cuentas en redes sociales que presentaron mayor
actividad durante la protesta y quienes mantuvieron su rol como actores sociales
cibernéticos favoreciendo la organizaciéon de la movilizacion. Por tanto, se considerd
como universo las siguientes cuentas en redes sociales: @culturale.pe,

@ConfesionesUlima @AndrealJara y @AlonsoMas.

Para el proceso de reclutamiento, los participantes (actores sociales) recibieron la
invitacion a ser parte de la investigacion a través de sus redes sociales: Facebook,
Instagram o Twitter, donde se les comunicd un acercamiento a los objetivos de la
investigacion y la importancia de su participacion. Una vez aceptada la invitacién, y
posterior a un consentimiento (véase en Anexo 2) aceptado por parte del entrevistado, la
entrevista de profundidad fue realizada a través de la plataforma de video llamada: Zoom,
esto debido al contexto de pandemia impedia una entrevista de modo presencial por

medidas de seguridad.

Con todo lo anterior mencionado, se propuso la realizacion de entrevistas a
profundidad para obtener una visién mas cercana de los testimonios de nuestra muestra.

La entrevista aparece como una herramienta adecuada para el cumplimiento de los
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objetivos planteados porque amplifica la informacion afiadiendo datos que no se pueden
percibir de manera superficial con otros métodos que no impliquen una conversacion
directa, debido a su caracter intimo, flexible y abierto, logrando una comunicacion o
construccion conjunta de significados respecto a un tema (Hernandez et al, 2006). Se
recomienda revisar el anexo 4 para conocer la guia de entrevista realizada en la

investigacion.

3.4  Etnografia digital y analisis métricas

La etnografia se reconoce como una herramienta primordial de la exploracion en el
ambito de la antropologia. Mediante la cual se requiere como ingrediente indispensable
la observacion minuciosa. A partir de lo cual, el indagador se adentra a través de los
procesos sociales investigados, y con ello se recopila una serie de datos que permite
reflexionar sobre un sistema de significacion (Meneses, 2014). En tal sentido, es posible
comprender el estudio de etnografia digital o también Ilamada etnografia como una
herramienta de investigacion empleada para la investigacion de asociaciones virtuales
(Kozinets, 2010). Por consiguiente, las personas a cargo del estudio se transforman en
espectadores empleando la informacidn para producir apreciaciones sobre determinados

rasgos del tema a indagar (Akturan, 2009)

Con la herramienta de etnografia digital, la investigacion propone analizar los
contenidos digitales en redes sociales de cuentas con una fuerte influencia en sus
seguidores y con una participacion activa durante la protesta social: Caso Merino. Ello
permite contrastar los distintos debates producidos durante la protesta social que
generaron un llamado a la accion en los usuarios, para motivarlos a tomar las riendas de
sus acciones y proceder a llevar a cabo planes de organizacién y participacion en la

protesta de formas variadas.

A través de la presente herramienta conoceremos los diversos procesos de
comunicacion en el contexto que se encontraba el pais por el caso Merino. Para ello, nos
centraremos en una muestra especifica de redes sociales cuya tematica gire en torno a la
politica y participacion ciudadana que cuenten con mas de 25,000 seguidores.
Tomaremos, entonces, 10 cuentas m&s relevantes en cuanto a contenido y alcance:
@La.Encerrona, @lamula.pe, @DanielOlivares, @Wayka, Memes Ulima, Confesiones

Ulima, @Mitocondria.cc, @Delaptm, @Influencersoutofcontext y @Dilofuerteperu
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Con esta herramienta buscamos analizar los usos que fueron dados a las redes
sociales y asi contrastar indicadores de interaccion de las mas usadas. Esto es la
descripcion de las tendencias encontradas en el contenido estudiado y medicion de la
claridad con la que se plasmaban los mensajes para asi conocer como es que las redes se

convirtieron en un espacio determinante de informacion durante noviembre del 2020.

El presente estudio se llevo a cabo a través de una observacion que nos ayuda a
Ilevar de manera mas eficaz el estudio, pues resaltaremos las caracteristicas relevantes,
del contenido en cuestion, en unidades que permitan su descripcion. Para ello, primero
elegimos nuestras unidades de analisis, para las cuales consideramos oportunas a las redes
sociales: Instagram, Facebook y Twitter, por un periodo de tiempo de una semana
contando desde el 9 hasta el 16 de noviembre, marcando el inicio de las movilizaciones
por la crisis politica y culminando con la renuncia de Manuel Merino el pasado

noviembre.

A partir de ello, consideramos dos variables que serdn tomadas en cuenta dentro
de nuestras unidades de analisis de interaccion, las cuales fueron tomadas de la matriz de
variables empleadas para la investigacion (Véase anexo 5). Entre ellas se encuentra:
hipermediacion e interaccion y para la observacion digital, la etnografia tomara como
unidad de andlisis serd la variable de convocatoria de organizacion. Para la primera
variable mencionada, es decir hipermediacion se desarrollaran las siguientes categorias
que permitiran clasificar la informacion segun el contenido en redes sociales que se esté
analizando. A continuacion, explicaremos brevemente la consideracion de las categorias

mencionadas:

Tipo de informacion: dentro de las diversas cuentas que se analizaran
categorizaremos el contenido que se registre de manera que se puedan identificar
publicaciones con informacidn descriptiva, las cuales se encargan Unicamente de detallar
el panorama que se estaba viviendo en el contexto de la movilizacion, difusora, entendida
como las cuentas que se encargan de hacer viral informacion clave sobre la protesta como
personas desaparecidas, puntos de ayuda para protestantes, etc. o testimonios, entendida
como cuentas que publicaban el sentir de los protestantes de primera linea y en general

sobre el desarrollo de la marcha.

Tipo de Cuenta: muchas de las cuentas que tenian un enfoque establecido

cambiaron drasticamente a dedicarse a uno totalmente diferente. Entre estas se
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encuentran cuentas de chismes que acapararon todo su contenido exclusivamente a la

marcha, portales de noticias, feeds de influencers, etc.

Cantidad de Contenido (imagenes, videos, links, texto): De esta manera se busca
contabilizar el tipo de formato audiovisual que se percibié en mayor cantidad durante la
semana de la protesta y, por ende, obtener resultado a que tipo de informacion estaban

mas expuestos los usuarios.

Seguido de ello abordaremos la variable de Interaccion. Esta sera dividida en tres
categorias a tomar en cuenta: comentarios, likes y compartidos. Cada uno tendra como
indicador el nimero de comentarios, likes y compartidos, respectivamente. Es asi que se
podra obtener un acercamiento al alcance que lograron las cuentas indicadas durante la
produccion de su contenido. Asimismo, dicha interaccion refiere a las practicas a las que

recurrieron los usuarios para expresar su opinion publica en diversas formas.

A 'su vez, a través de la variable de Convocatoria de Participacion se marcara con
un aspa los formatos audiovisuales que las cuentas utilizaron para motivar la implicacion
ciudadana a la marcha. Entre los formatos audiovisuales estan: texto, imagenes, videos,

transmision en vivo y stories.

Finalmente, se realizara una descripcion cualitativa de las 4 publicaciones méas
relevantes, en cuanto a mas alto nivel de interaccion, especificamente likes/reacciones.
Esta descripcion se realizara en base a tres temas fundamentales para la investigacion:
organizacion, motivacion para protestar y accion colectiva. Se busca analizar la forma de

comunicacion que cada cuenta llevé en consideracion para llegar a su puablico.

El universo considerado para la etnografia digital, recae en el espacio digital. Es
asi que se encuentra compuesto por cuentas en redes sociales cuya tematica gire en torno
a la politica y participacion ciudadana. Para una mayor precision y eficaz representacion
de analisis se tomard como muestra especifica aquellas cuentas en redes sociales que

cuenten con mas de 25,000 seguidores.

Respecto a la etnografia digital que se realizara en redes sociales, se tomaran en
cuenta para el estudio a aquellas cuentas que contengan mas de 25 mil seguidores, esto
debido a que ello implica su rol como influenciadores a un amplio grupo de personas. A
través de dichas cuentas se analizara el mensaje de su contenido virtual tanto de forma

textual como mediante imagenes informativas, videos (stories archivados, transmisiones
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en vivo archivadas). Una vez recaudada la informacion sera organizada en cuanto a red

social y herramienta.

Cabe mencionar que, la eleccion de la etnografia digital se basa en que es una
técnica que nos permitird nutrir la investigacion con el debate y el contenido virtual
generado por los asistentes y protestantes que se manifestaron mediante el uso de redes
sociales. Se considerd conveniente analizar los procesos de comunicacién en diferentes
contextos, y redes sociales. Todo ello desde una perspectiva cualitativa que permita
interpretar el uso que se llevd a cabo en las redes sociales para pronunciar las

manifestaciones de los protestantes.

En sintesis, la metodologia seleccionada para la realizacion del estudio permitird
descubrir nuevos conocimientos sobre la organizacion originada por los jévenes
universitarios durante las protestas del caso Merino. Y a su vez, sera de relevancia con el
objetivo de solucionar las siguientes preguntas planteadas desde el principio de la
investigacion: ¢Qué uso les dieron los estudiantes universitarios a las redes sociales
durante la protesta de noviembre del 2020? ;Qué acciones online y offline desarrollaron
los estudiantes universitarios a partir del debate virtual? ;Cuales fueron las dinamicas de
la accion colectiva y los debates virtuales que se generaron durante las protestas de
noviembre del 2020? ;Cuales fueron las redes sociales a través de las cuales los

estudiantes universitarios participaron en la protesta social?
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CAPITULO VI: RESULTADOS

En busqueda de una correcta organizacion y comprension de los resultados obtenidos a
través del proceso de metodologia llevado a cabo, los hallazgos obtenidos por las
herramientas se presentaran en orden de los tres objetivos de investigacién y como

subtitulo, cada herramienta que aport6 resultados orientados a su resolucion.

4.1  Clasificacion, preferencia y contenido de redes sociales en Peru

En funcion de solucionar el primer objetivo especifico que consiste en: Identificar las
redes sociales mas usadas y los contenidos compartidos por parte de jévenes estudiantes
de Lima durante su participacion en las protestas de noviembre del 2020, se ha obtenido

los siguientes resultados:

a. Tipos de uso online y offline

Respecto a los tipos de usos online antes de las marchas en el espacio urbano,
una gran cantidad de encuestados opto por el reposteo de contenido (82.5%)
seguido de likes o reacciones a publicaciones (64.3%). Entre las opciones por
las que menos optaron se encuentra la produccion de contenido (19.8%) y la
modificacion de perfiles en las redes, también en baja medida (25.1%).
Ademas, en cuanto a los aportes realizados a la organizacion de la
movilizacion en si, una mayoria de encuestados (que si asistieron a la
protesta) (16,1%), afirmaron haber aportado convocando a amigos en redes
sociales, una segunda mayoria de asistentes a la protesta, aport6 realizando
publicidad de convocatorias masivas (12.2%), mientras que un tercer grupo

se informé sobre rutas de movilizacion (9.8%)

Asi, en cuanto al tipo activismo, especificamente el activismo offline, un
grupo reducido de encuestados afirma solo haber asistido a marchas, sin
implicancia en redes sociales (7.9%). Sin embargo, la mayoria de
encuestados (66.4%) afirma haber realizado una intervencion mayor a nivel

online, Unicamente. Y una segunda mayoria, afirma haber complementado
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Figura 4.1

ambos tipos de activismo, online y offline (25.7%), como se observa en la

siguiente figura.

Tipo de activismo realizado durante la protesta contra Manuel Merino

300

200

100

Online Offline Ambos

Nota: El gréafico representa el tipo de activismo realizado por los 378 encuestados durante las protestas de
noviembre del 2020 en contra de Manuel Merino.
Elaboracidn propia.

b.

Tipos de uso online y offline

Se puede observar que, de los encuestados, la mayoria (27%) sefialé que a
veces seria capaz de utilizar sus redes sociales para producir protestas y
marchas en la calle. Por otro lado, la mayor parte de encuestados (28%) indico
que rara vez utilizarian sus redes para producir plantones en la calle, es decir,
pararse en la calle para protestar. Afiadiendo a ello que, una cantidad superior
de encuestados (32%) indic6 que nunca utilizarian sus redes sociales para
realizar boicots comerciales, es decir juntar a un grupo de personas para dejar
de comprar algo. Solo una pequefia minoria (8,2%) afirmé que realizaria esta
actividad. Seguido de ello, de los encuestados, la mayoria (27.78%) afirmo
que usaria sus redes, frecuentemente, para recolectar firmas con un fin
especifico. Por Gltimo, un grupo superior de encuestados (27.25%) afirmé

que, a veces, usarian sus redes para producir una vigilia.
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Figura 4.2

Capacidad de tomar accion
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Nota: El grafico representa la frecuencia con la que los 378 encuestados se sienten capaces de tomar
acciones frente a una protesta.
Elaboracion propia.

En cuanto a la evaluacion de los encuestados sobre la participacion de sus circulos
mas cercanos, se evidencid gque cerca de la mitad de los encuestados (44.4%), considera
que percibié una participacion regular. Seguido de ello, con una ligera diferencia, una
segunda mayoria (42,6%) considera que percibidé una buena participacion. En relacion a
ello, cerca del total de encuestados (94.7%) considera que si es necesario que todos
cooperen entre si para lograr objetivos, en este caso el que se buscaba lograr con las
marchas. Afiadiendo a ello que, mas de la mitad de encuestados (59.5%) afirma que la
mayoria de la gente esta dispuesta a cooperar con otros cuando existen problematicas en
el pais que lo requieran. Por Gltimo, una amplia mayoria (83.9%) considera que su circulo

social informé oportunamente a los otros durante la crisis.
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Figura 4.3

Evaluacion de participacion de circulos en protesta del caso Merino

Ninguna
Participacion

Poca Participacion

Regular
Participacion

Buena Participacion

0 50 100 150 200

Nota: El grafico demuestra el nivel de participacion que los 378 encuestados percibieron de su circulo
cercano durante la protesta del caso Merino.
Elaboracién propia.

c. Tipologia de redes sociales mas usadas

La mayoria de los encuestados (96.8%) escogid redes tales como Facebook,
Instagram, Twitter como principal fuente de informacién. Mientras que un
grupo reducido (19,6%), recopilé informacion principalmente a través de
redes como foros y grupos de discusién privados. Una minoria de
encuestados (2,9%) opt6 por redes profesionales como fuente de

informacion.
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Figura 4.4

Redes sociales mas empleadas
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Nota: El grafico presenta las redes con mayor uso por los 378 participantes universitarios en la encuesta.
Elaboracidn propia.

Por otro lado, la plataforma de mayor uso para recibir informacion,
especificamente, es Instagram (84.1%), sobrepasando a Facebook (48.1%), en segundo
lugar. Siendo Twitter (43.1%) la tercera plataforma de mayor uso entre los encuestados.
Asimismo, se debe sefialar que las plataformas de menos uso fueron TikTok (19%), en
Gltima posicion, siguiendo WhatsApp (36%) y YouTube (15.9%), entre las menos usadas.
Se les pregunto el motivo de la eleccion de dicha plataforma, y entre las respuestas mas
relevantes se obtuvo que la razon de su uso se debia a que en su plataforma seleccionada
encontraban una red de contactos mas amplia; porque era una de las redes mas
actualizadas y debido a la presencia de mayor informacion de primera mano de parte de

los usuarios.

Asi como los encuestados prefirieron mayoritariamente el uso de Instagram como
medio de informacion, sefialaron la misma plataforma como preferencia para la
publicacion de contenido (85.4%). En relacion a ello, la muestra indicé como razones
principales de uso, el mayor alcance que se poseia en dicha red para llegar a sus circulos
sociales cercanos (74.9%) y la facilidad de uso que la plataforma les ofrecia para producir
contenido (57.7%).
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Figura 4.5

Fuentes de informacidn y publicacion de contenido en redes sociales
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Nota: El grafico demuestra el uso dado a las redes sociales en cuanto a fuente de informacion y publicacion
de contenido por los 378 participantes.
Elaboracidn propia.

d. Contenido motivacional

El primer objetivo especifico que consiste en: Identificar las redes sociales
maés usadas y los contenidos compartidos por parte de jovenes estudiantes de
Lima durante su participacion en las protestas de noviembre del 2020, empled
el uso de etnografia digital para encontrar hallazgos que nos permitan la
solucién del mismo. La etnografia digital consisti6 en una descripcion
cualitativa de la cual se obtuvieron resultados de acuerdo a tres variables
establecidas: Motivacion para protestar, Organizacion y Accion Colectiva,
como se menciond anteriormente en el capitulo Metodologia junto al

procedimiento a realizar.

Respecto a la variable de “Motivacion para protestar” estd se presentd
principalmente en dos razones preponderantes, argumentadas por los “actores
sociales cibernéticos”. El primer argumento se baso en favor de la lucha por
un pais libre de corrupcién y abusos de poder. Con ello, los mensajes,
proclamados por los “actores sociales de la protesta” para motivar a los

seguidores de cada cuenta, emitian un rechazo a “la vuelta del viejo orden”
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donde se enfrentaba con ataques a la libertad de la poblacion. Asimismo, se
buscaba dar evidencia de la corrupcion y malas intenciones dentro del actuar
del Congreso del Perd. En un segundo argumento, se sefialaban los ataques,
violencia y faltas a los derechos humanos causados por la policia nacional
liderada por el gobierno. En este ultimo argumento, se empleaba motivacion
de tipo emocional, donde los “actores sociales de la protesta” publicaban
imagenes de carteles escritos por los manifestantes que decian “Sali a
defender a mi patria, si no regreso, jme fui con ¢€l!, “No ganaron, solo nos
motivaron”, “Somos una generacion diferente”, cCOMo se puede apreciar en la
figura 4.6. Se motivaba a participar a los peruanos para hacer valer sus
derechos y hacer justicia a los heridos y victimas de la protesta, diciendo que

a ellos “se les debe y atribuye la renuncia de Merino™.

La motivacion emocional también se emitia como un llamado de atencion,
donde a pesar de los privilegios de vida con la que los seguidores podian
contar, los peruanos no se podian mostrar indiferentes ante una lucha
conjunta, motivando de esta manera a todo tipo de participacion, no
Unicamente la participacion fisica sino el pronunciamiento online. Se
motivaba a marchar “por nuestra familia, por los desaparecidos y victimas
que sacrificaron su vida”. Por tltimo, se motivaba en base a logros obtenidos
a través del curso de la marcha, donde se consiguid detener la eleccion de
miembros del Tribunal Constitucional y la renuncia de todo el gabinete de
Flores Araoz y Merino. Buscando asi, conseguir justicia.

49



Figura 4.6

Imagen 1 de cartel de un protestante en la marcha caso Merino

Nota: Cartel [Fotografia], por @lamulape, 2020, Instagram
(https://www.instagram.com/tv/CHiw4SCHUNR/?utm_source=ig_web_copy_link)

Figura 4.7

Imagen 2 de cartel de un protestante en la marcha caso Merino

ESTOAUN
- NO ACABA

#DONDEESTAN

APM - EN VIVO DESDE EL CENTRO DE LIMA
LAMULR.Pe g

Nota. Cartel [Fotografia], por @lamulape, 2020, Instagram (https://www.instagram.com/p/CHn-
oxHnktU/?utm_source=ig_web_copy_link)
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En cuanto al tipo de contenido publicado mayormente durante la semana de
protesta, la mayoria era contenido en donde los ciberactivistas eran “etiquetados”, es
decir, reposteos de contenido realizado por terceros. A su vez, se evidencia que el material
publicado provenia de los ciudadanos que captaban las imagenes y se les enviaba por las
redes. Se pudo ver, también, que no publicaban contenido elaborado o transmitido por
medios. El contenido publicado por las cuentas se relacionaba a las personas

desaparecidas y a guias sobre como marchar seguro, segun el estudio realizado.

Con respecto a los mensajes difundidos con mayor frecuencia, el tipo de mensaje
difundido con mayor frecuencia era el de alentar a las personas a marchar o a tomar accién
sobre lo que estaba ocurriendo, empleando una comunicacion dirigida a despertar el
sentido de pertenencia o nacionalidad dentro de ellos y hacer algo por su Peru. Incitaban,

en su totalidad, a marchar de manera pacifica y segura.

Figura 4.8

Imagen de protestantes alzando banderas del Pert en la marcha caso Merino
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DE FALLECIDO POR VIOLENCIA POLICIAL

Nota. Cartel [Fotografia], por @wayka.pe, 2020, Instagram
(https://www.instagram.com/p/CHMQUEJhRYJ/)

Se obtuvo como resultado, ademés, que el contenido compartido en mayor
cantidad en redes sociales por parte de los ciberactivistas, fueron las imagenes y los

videos dentro de las cuentas estudiadas. Ademas, se evidencia que los posts textuales
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también se usaron en gran medida junto con las transmisiones en vivo. El tipo de
contenido publicado con estos formatos audiovisuales, en su mayoria son de caracter
descriptivo e informativo, donde se motiva a la protesta con textos como “La colera y la

rabia son Utiles, eso que estan sintiendo ahora, Gsenlo”.

4.2 Interacciones en redes sociales

En las siguientes lineas, se presentaran los resultados recopilados que permiten
solucionar el segundo objetivo especifico que se encuentra orientado a: Analizar
los usos dados a las redes sociales por parte de los estudiantes durante las protestas
de noviembre de 2020.

a. @Wayka vs @Dilofuerteperu

De acuerdo a la etnografia realizada respecto a las 10 cuentas en redes
sociales, se obtuvo que la cuenta con mayor interaccion total, comprendiendo
comentarios; likes y nimero de compartidos o etiquetados, fue @Wayka en
Instagram, la cual tiene un total de 1°999,628 interacciones. En segundo
lugar, se encuentra la cuenta @DiloFuerteperu en Instagram, con 1°420,580
interacciones. En tercer lugar, tenemos a La Encerrona en Facebook, la cual

cuenta con 282,270 interacciones.

Asimismo, de este total de interacciones generadas en las 3 cuentas
mencionadas, podemos desglosar los siguientes resultados a continuacion.
Los seguidores de la cuenta Wayka optaron por usar mayormente el tipo de
interaccion de likes (1°983,951 likes) como forma de comunicacion con la
cuenta y en menor medida emplearon el tipo de interaccion de etiquetados
(341 etiquetas). El mismo escenario ocurre respecto a la cuenta
@DiloFuerteperu, puesto que los seguidores emplearon los likes mayormente
(1°404,443 likes), y en segundo lugar los comentarios (16,002 comentarios),
dejaron a los etiquetados (135 etiquetas) en ultimo lugar de tipo de

interaccion usado por los usuarios de la cuenta.

Finalmente, de acuerdo a la cuenta en Facebook La Encerrona, se obtuvo que
el mayor tipo de interaccion realizado por sus seguidores fueron los likes

(153,955 likes), mientras que, opuesto a los resultados anteriores, en la
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Tabla 4.1

presente cuenta, el menor tipo de interaccion empleado fueron los
comentarios (10.141 comentarios). En cuanto a resultados generales de las 10
cuentas analizadas, se obtuvo que el mayor tipo de interaccion empleado
fueron los likes (4°213,761 likes), en segundo lugar, los comentarios (68,233
comentarios), dejando en Gltimo puesto a la interaccion de

etiquetado/compartido (156,958 etiquetas/compartidos).

Analisis de métricas: interaccién

Interaccion Red Social cljll::ri:;r(ii:s Numero de likes comparl\tlil;llltl)lse/ll:]()ti((i]elle tados
La Encerrona Facebook 10,141,00 153,955,00 118.174,00
@lamula.pe Instagram 284,00 85155 68,00
@danielolivares Twitter 5,037,00 166,686,00 7,00
@wayka Instagram 15,336,00 1°983,951,00 341,00
Memes Ulima Facebook 4,959,00 74,348 9.466,00
Confesiones Ulima Facebook 2,142,00 22,051 28.697,00
(@mitocondria.cc Instagram 518,00 63,748 3,00
@delaptm Instagram 11,491,00 164,146 Informacién no disponible l
l @influencersoutofcontext Instagram 2,323,00 95,278 67,00 l
@dilofuerte Instagram 16,002,00 1°404,443,00 135,00

Nota: La presente tabla demuestra la cantidad de interacciones generadas en las 10 cuentas analizadas.
Elaboracion propia.

b.

Tipos de interaccion

Tal como se aprecia en la siguiente figura, se puede observar que la gran
mayoria (86.5%) opto por el reposteo/retwitteo/compartidos. En una segunda
posicion se encuentran los likes/reacciones (63.5%) y por ultimo los
comentarios, que fueron una cantidad reducida (37.8%) los que afirmaron

haber realizado esta accion.
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Figura 4.9

Interaccién realizada en redes sociales
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Nota. El gréfico representa el nivel de interacciones mas empleados entre los 378 participantes de la
encuesta.
Elaboracion propia

¢. Caracteristicas de las redes sociales

De acuerdo a los diversos formatos audiovisuales que permiten las redes
sociales, a través de los cuales se produce y consume contenido, de ellos, el
mas consumido fue el formato de imagenes (48.15%), mientras que, por el
contrario, el formato audiovisual menos consumido fueron las transmisiones
en vivo (7,94%). Asimismo, ocurre la misma escena en cuanto a la
produccion de contenido, donde las transmisiones en vivo fueron el formato
menos producido (2.38%). Por el contrario, los encuestados se decantaron

mayormente por producir stories (36.24%).
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Figura 4.10

Consumo y produccién de contenido en redes sociales
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Nota. El grafico presenta los formatos audiovisuales mas empleados en cuanto a consumo y produccién
en redes sociales, de acuerdo a los 378 participantes.
Elaboracién propia

d. Redes sociales para generar mayor alcance y organizacion

Mediante la entrevista realizada a cuatro actores sociales de la protesta,
coincidieron en que, los reposteos fueron una de las interacciones méas
empleadas, sin embargo, los "compartidos" lo superaron debido a que
consideran que fue esa interaccion la méas usada por sus publicos. Esto porque
el publico compartia mucho el contenido que veia en redes, sea relacionado

a ellos o no, lo "reposteaban” y asi generaban alcance a las paginas.

Con respecto a los principales medios de comunicacion que los entrevistados
emplearon para comunicarse con otros manifestantes indicaron que se baso
en un complemento entre la red social Instagram y WhatsApp, en ambos
casos aprovechando la herramienta de chat, a través de la cual les permitia
mantener una conversacion directa con otros participantes y coordinar puntos

de encuentro, para asi organizarse.
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4.3 Practicas de accion colectiva

A continuacion, se procedera a narrar los resultados obtenidos para resolver el objetivo

especifico que implica: Identificar las practicas de la accion colectiva generadas durante

la protesta social “Caso Merino” 2020.

a.

Manifestaciones en redes sociales

La convocatoria de participacion se realizd dentro de 4 formatos
audiovisuales especificos, imagenes, videos, transmision en vivo y texto. Sin
embargo, no todas las cuentas analizadas hicieron uso de los 4 formatos para
motivar a la participacion de sus usuarios. Los 3 formatos audiovisuales mas
utilizados para la convocatoria fueron imagenes, videos y texto (9 cuentas).
Por su lado, las transmisiones en vivo fueron formatos utilizados en menor

uso para la convocatoria (8 cuentas).

En cuanto a la variable de organizacion, se consider6 diversos métodos de
organizacion comunicados por los actores sociales cibernéticos. Entre ellos,
los protocolos de seguridad en defensa del virus del Covid -19, debido al
contexto de pandemia que requiere un cuidado mayor de higiene y seguridad,
como el uso de méascara y mascarilla por parte de los manifestantes y
mantener una distancia apropiada para evitar conglomeraciones. Asimismo,
se instdé a tomar precauciones llevando documentos de identidad, celular
cargado y llevar elementos de precaucidn en caso de ataques de bombas
lacrimdgenas, entre ellos botellas y bidones de agua. Se comunicé, ademas,
los derechos de los manifestantes en caso de ser detenidos, entre los cuales se
indico que los activistas no estaban obligados a declarar. Y en caso de ser
maltratados debian informar y consignar el hecho en un acta y con fiscal
presente, siempre identificando a los policias.

Al igual que este tipo de informacién, se ofrecian consejos de cémo
identificar a policias encubierto (ternas) con el fin de no caer en sus
provocaciones y por consiguiente ser detenido. Es con ello que se procede a
recomendar a los manifestantes a asistir con vestimenta negra, para asi poder
identificar a los “ternas” por su vestimenta de color. A su vez, a través de

imagenes y videos se podia evidenciar la organizacién que los protestantes
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Figura 4.11

mantuvieron, para asistir con elementos como banderolas peruanas, escudos
decorados, pancartas, ollas e incluso para entonar canciones al unisono. De
lo anterior, se puede agregar que universitarios, como los estudiantes de la
Universidad de Lima, también se organizaron para asistir en conjunto con una
pancarta que incluia el nombre de su casa de estudio “Ulima, presente”, tal
como se puede apreciar en la figura 4.11. Por afiadidura, mediante el estudio
se permitio observar los posts convocando puntos estratégicos exactos de
reunién y horas de concentracion en diferentes partes del pais e incluso en el
extranjero, en paises como Estados Unidos, Argentina y Espafia. Finalmente,
a través de la cuenta Confesiones Ulima, se comunicé especificamente los
argumentos de protesta, con el fin de que los manifestantes sepan comunicar
de manera correcta su posicion en posibles entrevistas, y asi ser una buena
representacion de la generacion. Entre los argumentos enumerados se
mencionaba la posicion en contra de la inmunidad parlamentaria y la peticion
a favor de una investigacion a congresistas procesados y su consiguiente

separacion del congreso.

Estudiantes de Universidad de Lima presentes en la marcha caso Merino
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Nota. Estudiantes universitarios reunidos durante la protesta de noviembre por caso Merino [Fotografia],
por Confesiones Lima, 2020, Facebook
(https://www.facebook.com/ConfesionesLimaaaa/posts/3449748398448739)

En sintesis, de acuerdo a la etnografia digital realizada, se observé en cuanto a la
variable de convocatoria de participacion, que los “actores sociales de la protesta”
motivaron a las personas a asistir rodeado de amigos y conocidos, lo cual promovié a la

generacion de accion colectiva entre los manifestantes.

Asimismo, es posible resaltar, durante la observacion digital, la union de los
peruanos en multiples paises del mundo y el “buen performance” de la poblacién joven
del Pert. Junto a ello, la etnografia también permitio notar el discurso de “lucha comun”
empleada dentro de las diversas cuentas analizadas, en la cual se motiva a la a
participacion de compafieros universitarios del Per( a tomar accién por el descontento
politico, instando a cualquier tipo de participacion (online u offline) con el fin de evitar

el desinterés por la crisis politica vivida en el pais.

Finalmente, en la observacion, se evidencia, en la mayoria de posts el uso de
verbos en 3era. persona plural para comunicarse con los seguidores, como se puede ver

en la figura 4.12.

Figura 4.12

Imagen textual respecto a los jévenes universitarios y su participacion en la protesta del

caso Merino

1e5apd

dia arriesgar su vida

entarnos, por agquellos

ente heridos lu 0 por
= han ido siendo héroes

Somos el futuro de nuestro pais y deja la indiferencia
de lado. Es una lucha comun. Es una lucha por los que
se fueron y por los que vendran.
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Nota. Imagen
[Fotografia],

textual respecto a los jovenes universitarios y su participacion en la protesta del caso Merino

por Confesiones Lima, recuperado de @Kiannaromano, 2020, Facebook

(https://www.facebook.com/ConfesionesLimaaaa/posts/3452165434873702

Figura 4.13

Rol de actores sociales de la protesta

En cuanto al rol que los encuestados tomaron como actores sociales
cibernéticos durante la protesta, se obtuvo que una amplia mayoria (94,4%)
se identificO a si mismo mediante el rol de informante/ difusor de
informacion. Una minoria (8,5%) de los encuestados afirmé haber
pertenecido a los actores de primera linea, que son quienes, a su vez, se
organizaron de manera voluntaria a través de redes sociales para asumir la
responsabilidad de auxiliar a los activistas que sufrieran algun tipo de dafio.
Mientras que un grupo muy reducido de encuestados (3,2%), por su lado,
indic6 haber tomado el rol de hacker, manipulando y/o saboteando redes
sociales y paginas webs para expresar su descontento con la situacion, tal

como se presenta en la figura a continuacion.

Rol en la organizacién de la protesta

Hacker

3,0%

Voluntario/Primera /

8,0%

Informante/ Difusor
89,0%
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Nota. El grafico presenta los roles tomados por los. 378 encuestados durante la organizacion de la

protesta.

Elaboracion propia

Actores sociales cibernéticos en accion

Respecto a la motivacion que guio a los entrevistados a publicar contenido
relacionado a las protestas fue diversa. Por un lado, tanto Flavio Galvez como
Paula Espinoza, a través de sus respectivas cuentas, afirmaron sentirse
motivados a publicar contenido como forma de tomar accién frente a la crisis
politica, al ver a muchos jévenes sentirse indiferentes frente a la situacion.
Ellos buscaban ser eco de las injusticias vividas durante la protestay a la vez
mantener informados a sus seguidores de la situacion.

De igual manera, Andrea Jara sefialé que su principal fuente de motivacion
recayo en la gran cantidad de personas desinformadas o informadas con fake
news. Por lo cual, ella busco ser una fuente fidedigna para los seguidores,
entregando informacion verificada. Por su lado, Alonso Mas, ademas de su
preocupacion frente a la crisis politica vio en la coyuntura de las protestas
una forma de aprovechar el conocimiento politico que por largo tiempo habia
estado creciendo en él, y a través de ello ensefiar e informar a las demas
personas con el fin de evitar el desconocimiento de ciertos conceptos o leyes
politicas.

Por otro lado, los entrevistados nos indicaron su forma de organizacion para
participar en la protesta. Sefialaron que debieron priorizar sus actividades del
dia para no dejar de hacerlas. Sin embargo, la mayoria le otorgé un mayor
peso a la universidad y los deberes que esta implica debido a que los
profesores no otorgaron facilidades para los alumnos. Coinciden en que, a
pesar de tener la obligacion de responder para la universidad, igualmente,
vieron necesario tomar de su tiempo para ser parte de la protesta tanto de
manera fisica como online, llevando como elementos carteles, mochilas y
polos de cambio en caso de ser necesario.

En relacién a la importancia de digitalizar la participacién de las protestas en
redes sociales, los entrevistados coincidieron en que, debido a que los jovenes
hoy en dia emplean la mayor parte de su tiempo en redes sociales, era una

forma de tener un mayor alcance e impacto en ellos. Asimismo, sefialaron
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que los medios tradicionales no evidenciaban por completo las injusticias y
maltratos cometidos a los manifestantes, ocultando asi una informacion que
las redes sociales, por el contrario, exponian en todo su esplendor. Respecto
a las redes sociales, los entrevistados acordaron undnimemente que, durante
el estado de las protestas, su red de seguidores se incremento rapidamente.
Conello, los entrevistados coinciden en que no se habria obtenido el resultado
que se obtuvo si no se reunian y salian a marchar por ello. Mencionan,
también, que si Merino sali6 del poder fue debido a que todos se unieron
contra ello y cooperaron para que se logren grandes cosas, ya que cuando las
personas observan lo que esta ocurriendo en su pais en tiempo real, los motiva
a tomar accion. Asimismo, los entrevistados, coinciden en que es
completamente necesario cooperar en conjunto con la poblacién para lograr
los objetivos propuestos.

Finalmente, respecto a su rol asumido durante las protestas, a través de las
redes sociales, los entrevistados sefialaron que, el rol que cumplieron en su
mayoria fue de difusores/productores de informacion y de ventana, debido a
que los reposteos fueron clave durante la protesta y que se encargaban de una
busqueda de informacion exhaustiva para publicarla en sus propias redes e
informar. Coinciden en que el rol ventana fue el mas protagonico debido a

que realizaron en mayor medida el reposteo de informacion clave.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

5.1  Redes sociales, al pie de la protesta

De acuerdo a Martin (2013), posterior al surgimiento de la Web 2.0, se fue extendiendo
con celeridad un desmesurado interés hacia la tecnologia, considerandola incluso como
componente esencial para la sociedad. Con ello, las redes sociales, acrecentaron el ambito
de la participacién politica en los ciudadanos y surgio, ademas la aparicion de nuevas
formas de accion politica (Martin, 2013). A partir de ello, es posible afirmarlo con el
resultado obtenido en la presente investigacion, que sefiala que la mayoria de encuestados
optd por una participacion politica en el espacio online, primordialmente. Asi se generaba
un debate virtual que, ademas se extendia en una fuente de informacion que los usuarios
tenian la posibilidad de consumir. Ademas, tenian la posibilidad de acrecentar el alcance
de dicha informaciadn, a través de herramientas como el compartido/etiquetado y reposteo.
Esta ultima herramienta fue la mayormente utilizada en los encuestados para distribuir

informacion a amigos y familiares en sus circulos sociales.

A partir de todo lo anterior es posible concluir que la inclinacion a dichas
herramientas recae sobre la instantaneidad y sencillez de consumo. Ello debido al
lenguaje visual que los usuarios encontraron en la misma red. El ojo percibe y comprende
con mayor rapidez una imagen que un texto, debido al tiempo que requiere de atencion
(Afanos, 2013). Bajo las mismas razones, el reposteo de contenido fue el tipo de
contenido mayormente publicado por los encuestados. Repostear contenido implica una
cantidad minima de tiempo, menor a la cantidad de tiempo que requiere producir un
video, texto u otro. Esto se evidencia, de igual manera, en la gran cantidad de contenido
visto a traves de la etnografia digital, donde la mayor cantidad de contenido eran
reposteos donde los ciberactivistas eran etiquetados, es decir imagenes que eran captadas

por terceros.

Por otro lado, a pesar de que el mundo digital se encuentra plagado de una
diversidad de redes sociales, cuyo principal objetivo es el de reunir usuarios
interconectados en una misma interfaz, lo cierto es que cada una de estas plataformas se
diferencia de acuerdo al publico objetivo de destino. Asi concentran a individuos con

intereses y caracteristicas similares (Celaya, 2008). Sin embargo, el tipo de red
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generalista, al evocar una cantidad inmensurable de usuarios de demografias diversas,
abandona el sentido colectivo de pertenencia que pueden poseer redes como las
especializadas. Como resultado del estudio, se obtuvo que la mayoria de encuestados se
inclina hacia el uso de redes generalistas, lo cual sugiere que, precisamente ellos se
desenvolvieron en un espacio virtual habitado por personas con caracteristicas distintas.
A pesar de ello, su interés comun era la indignacion hacia la crisis politica vivida en
noviembre del 2020, lo cual los agrupé con el fin de perseguir un mismo objetivo, tanto
en el consumo de informacion inédita, como en la produccion de ésta. A partir de ello,
ademas, se evidencia un caso de capital social, puesto que, como lo indica Bordieu
(1986), este concepto implica que los individuos que conforman una red, poseen un
conjunto de caracteristicas que los identifican. A pesar de que estas caracteristicas no
yacen en lo demografico en la red generalista, pueden serlo en caracteristicas
psicogréficas como la valentia y el liderazgo, lo cual ademas los reine bajo una misma
lucha politica, a favor de provocar un cambio (Guadalupe, 2003). En tanto, a pesar de
que Morozov (2012) sefial6 que mientras mas diversos sean los intereses de los
participantes de un colectivo de personas en redes sociales, menor es la probabilidad de
sentirse impulsados a actuar como una masa activa y hacer esfuerzos a favor del equipo,
en esta ocasién se puede comprobar lo contrario. Esto debido a que como la mayoria de
encuestados afirmo6 emplear redes generalistas, donde los intereses son diversos, aun asi
esta union por el deseo de remediar el conflicto politico peruano era mayor que las

diferencias que los individuos protestantes pudieran tener entre si

A propdsito de lo mencionado anteriormente, respecto a las redes sociales que
poseen mayor asiduidad entre los peruanos, IPSOS (2021) sefialé que la plataforma
destacada en participacién fue Facebook con un 73%. No obstante, el presente estudio
sefial6 a Instagram como la red con mayor participacion entre los encuestados, tanto
como medio de informacion, como también escenario para compartir contenido con otros
usuarios. Ello indica que, a pesar de que la red predilecta de uso por los peruanos en
general es Facebook, de acuerdo a IPSOS (2021), el presente estudio sefiala por su lado
que la red predilecta de uso por jovenes universitarios durante la protesta social: Caso
Merino, es Instagram. Asimismo, se puede decir respecto a dicha inclinaciéon hacia
Instagram que, ademas de las herramientas que esta brinda, el motivo de la inclinacion
de los encuestados se puede basar en el lenguaje visual que presenta Instagram vy el

lenguaje oral que permite la herramienta de stories.
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Durante la protesta de noviembre del 2020 Caso Merino, la informacion respecto
a la movilizacién que se compartia en redes sociales se hacia de persona a persona,
haciendo referencia al concepto empleado por Castells (2011) “Autocomunicaciéon de
masas”, que implica la comunicacion de muchas personas a una mayor cantidad de
personas. De acuerdo a lo anterior, segin Mufioz (2017), les otorga mayor credibilidad
que la que poseian los medios. Es por tal motivo que es posible inferir la razén por la cual
las redes sociales se encontraban por encima de otras fuentes de informacion. Las redes
sociales, al ser usadas por una amplia cantidad de ciudadanos peruanos, principalmente
jévenes, se volvid el protagonista en la movilizacion y generd un gran alcance entre los
mismos. Por tanto, en funcién de generar un mayor alcance y extender la informacion a
mas peruanos, se usaba el recurso de las etiquetas, mencionando asi a los actores sociales
cibernéticos en diversas publicaciones en redes sociales para lograr un “’re-posteo’’ y asi
llegar a més personas dentro de las redes. Ello refuta lo dicho por Morozov, quien ve el
uso de los medios digitales en ciertos temas politicos como una medida poco efectiva o
innecesarios. Por el contrario, a través de la investigacion es posible reflexionar sobre el
impacto que genero el uso de las redes sociales para la convocatoria y participacion de
jévenes universitarios a la protesta, lo cual evidencia su efectividad dentro de la
movilizacién. En esta linea, el subcapitulo a continuacion presentara con mayor
detenimiento los usos dados a las redes sociales por parte de los estudiantes

universitarios.

5.2 Propagacion rapida de informacion en redes sociales

Como se menciond anteriormente, la protesta caso Merino presentd una alta participacion
online durante las fechas de la movilizacion. Ello es posible explicarse bajo el término
dualismo digital, introducido por Greijdanus et al. (2020), puesto que, en el activismo
netamente online, el performance de los usuarios implica un comportamiento diferente al
activismo offline. Esto debido a que las redes sociales permiten un espacio con una
amplia libertad de expresion, la cual en el espacio offline estaba siendo atacada por
miembros policiales. Esta oportunidad de libre expresion y desinhibicion que las redes
sociales permiten, puede comprender un factor de inclinacién por el activismo online,

escogido mayormente por los encuestados implicados en el estudio.
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Es asi como, durante este activismo online originado durante la protesta caso
Merino, los encuestados se identificaron ain méas con el rol de informantes/ difusores,
saliendo a relucir un término que ya se habia abordado en la presente investigacion como
autocomunicacion de masas, donde los usuarios generan contenido para mas usuarios.
Tal nombre se usa para clasificar a consumidores que toman accion mediante las redes
sociales. Dicho ejercicio permitié extender el alcance de informacién de los sucesos

ocurridos durante la protesta.

Putnam (1993) declara que una de las grandes ventajas que te ofrece una red social
es la de generar un tipo de organizacién social, puesto que conocer y ser cercano a los
circulos sociales con los que se interactla, permite que se origine una cooperacion mutua.
Bajo esta concepcion, se logra explicar el aporte mayormente realizado por los
encuestados: la convocatoria a participacion. Puesto que esta cooperacion mutua de la
que hablaba Putnam era, en este caso especifico de crisis politica, un beneficio para ambas
partes (el convocado y quien convoca) ya que se buscaba el objetivo de retirar de su cargo
al entonces presidente, Manuel Merino. En virtud de lo anterior, es posible sefialar que
cada individuo a través de su convocatoria a la participacion, funcionaba como puente
dentro de la red social. Como Caballero (2019) indica, a través de los puentes, las
personas tienen la posibilidad de conectar con méas sujetos. La conexion de un Unico
individuo con otros mas, genera un mayor alcance, puesto que favorece a la difusion de
boca a boca. Gracias a ello, la convocatoria a participar de la protesta de manera offline
goz6 de una gran cantidad de manifestantes que, a través de publicaciones en redes
sociales incitando a la participacién, compartidas por miles de usuarios, decidieron tomar

accion.

Se obtuvo, mediante los resultados, que la cuenta en red social que recaud6 una
mayor cantidad de interaccién total, comprendiendo comentarios, likes y nimero de
compartidos/ etiquetados fue la cuenta en Instagram @Wayka. Dicho resultado se debe
a que la cuenta @Wayka, a comparacion de las demas cuentas analizadas, es una de las
mas activas respecto a la publicacion de contenidos (posts) dentro de la red social,
conteniendo aproximadamente cuatro mil posts en total (hasta la redaccion de la presente
investigacion). Respecto a ello, es posible sefialar que los usuarios percibieron de la
cuenta Wayka un contenido de valor importante durante las protestas caso merino, que
los llevo a usar las redes sociales para interactuar con dicha cuenta para recibir mayor

informacion de los acontecimientos, generar debate con mas usuarios dentro de sus
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comentarios y a la vez continuar difundiendo la informacion de dicha cuenta con su

circulo social cercano.

A partir de lo anterior, de acuerdo a Elizondo (2018), el tipo de interaccion “like”
expresa la aprobacion de los usuarios respecto al contenido de determinada publicacion.
Debido a que este es el tipo de interaccion mayormente empleado por los usuarios, a
través de las diversas cuentas examinadas en la etnografia digital, se puede inferir que
Wayka tuvo una mayor aprobacion de parte de los usuarios en cuanto a su contenido
publicado durante la protesta. Por otro lado, respecto a la interacciébn mayormente
empleada por los encuestados: reposteo/retwitteo/ compartido, Gémez (2010) sugiere que
esta interaccidon genera una ventaja de aprendizaje. Esto debido a que se comparte y
replica, a través de las cuentas, informacion que parece relevante de ensefiar a los
contactos y/o seguidores en redes sociales. Por ello, cuando los encuestados indicaron
hacer un mayor uso de dicha interaccién, implica que buscaban mantener informados a
sus circulos sociales cercanos a partir de informacion que, a su parecer, podia ser

relevante para ellos.

Asimismo, se obtuvo que la gran mayoria de encuestados se inclind por el tipo de
interaccion reposteo/retwitteo/compartido. Ello es posible explicarse desde el punto de
vista que dicha interaccidn significa una rapidez de difusion de informacion. Es decir, no
requiere una mayor redaccién de contenido, puesto que es suficiente un boton como el
“retweet”, “compartir” o “repostear”, para duplicar exactamente la misma informacién
vista. De esta manera se genera un alcance mayor a través de diversas redes de contacto,
ya que asi se expande con mayor celeridad una misma informacion. Ello se alinea a los
resultados obtenidos gracias a las entrevistas, donde menciona que los actores sociales de
la protesta entrevistados, percibieron también una mayor interaccion al emplearse el

“reposteo” y afladiendo a ello, la interaccion de “compartir” una publicacion también

generd gran alcance de interaccion.

53 Accion colectiva, logro colectivo

Todo lo mencionado anteriormente, permite dar paso a la accién colectiva generada
durante la protesta, que en gran medida fue beneficiada por la comunicacion emitida en
redes sociales durante las fechas de la movilizacion. En esta linea, Lopez (2015) sefiala

que, si bien las redes sociales implican un espacio de navegacion casual, en la actualidad,
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esta web 2.0 permite impulsar a la accion, transformando a las personas de usuarios
pasivos a usuarios activos, llamados web actores. Pues, dentro del contexto de protestas
sociales, mientras mas personas intercambien mensajes, mayor es la probabilidad de éxito
de la movilizacion. Es precisamente lo ocurrido dentro de la investigacién, pues como se
menciond anteriormente, la participacion politica online fue masiva, donde una de las
herramientas mas empleadas fue la de compartido/etiquetado y reposteo. Dicho resultado
implica que los usuarios generaron una alta cantidad de contenidos presentes en la red, lo
cual intensifico el debate virtual. Por consiguiente, el alcance de indignacion percibida
por los usuarios se acrecentaba. En virtud de lo anterior, tal factor de participacion online
favorecio al éxito de la movilizacion. Asimismo, como sefialan Candén y Rendondo
(2013), al confrontar ideas y opiniones en un debate, la indignacién individual se va

compartiendo al punto de generar un clima favorable para la movilizacion.

En tanto, el mayor aporte realizado a la organizacion de la movilizacion, de
acuerdo a los encuestados, resulté ser la convocatoria de los circulos sociales cercanos a
la participacion de la protesta. Tal resultado mantiene congruencia con el concepto de
ciberactivismo establecido por Mufioz (2017), que indica que el activismo online se
favorece por las herramientas ofrecidas por las redes sociales que conceden la
interactividad e interconectividad. Este ultimo término mencionado, interconectividad,
es de suma importancia dentro del aporte que los encuestados afirmaron realizar. Puesto
que, al poseer conexién con redes masivas de usuarios, a traves de sus circulos sociales,
el alcance de la convocatoria a participar de las protestas, goza de mayor éxito y por ello,
hay mayores posibilidades de alcanzar los objetivos que se plantearon de manera

colectiva.

Por otro lado, respecto a la accién colectiva, cerca del total de los encuestados
afirmo que, para la consecucion de objetivos, era necesaria la cooperacion grupal. Esto
debido a que dicha cooperacidn provoca una sinergia lo suficientemente poderosa como
para tomar accién a los abusos a los que son expuestos. Como ciudadanos, son todos uno
mismo frente a la injusticia que perciben por parte de los altos funcionarios en la politica.
Toda esta motivacion basada en la indignacion, promueve a una organizacion por parte
de los manifestantes en busqueda de una meta comdn. Asimismo, es importante sefialar
gue esta toma de accion se ve potenciada por la confianza e interaccion que perciben de
su red social (amigos, familiares y conocidos), la cual impulsa a un mayor nivel de

motivacion (Tarrow, 1997). Lo ultimo corrobora el resultado obtenido que indica que los
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encuestados percibieron una participacion en la protesta, entre buena y regular, por parte
de sus circulos sociales cercanos. Esta teoria, ademas, implica que la construccion de una
sociedad se favorece por un capital social en el que ocurren intercambios de
colaboraciones, confianza y acuerdos (Guadalupe, 2003). Es asi como los actores sociales
cibernéticos sugerian en sus redes siempre estar acompafiados de grupos de amigos y/o
conocidos en las marchas, destacando también la union de todos los peruanos en
diferentes paises y destacando el protagonismo de la “generacion del bicentenario”, la
que catalogaron como una lucha comun. Ademas, ello también se ve reflejado en la
utilizacion de la tercera persona plural en casi todas las publicaciones que hacian

referencia a un sentimiento de integracién entre todos.

Por otro lado, respecto al tipo de activismo realizado por los encuestados, se
obtuvo que la mayoria sefiala haber realizado una participacion superior a nivel online,
Unicamente. Ello se puede explicar bajo el contexto de pandemia en el cual sucedio la
protesta Caso Merino, el cual implicaba multiples riesgos de salud para los asistentes a
la marcha. A pesar de recibir un ingente nimero de manifestantes en el activismo offline,
hubo una cantidad superior que opt6 por el activismo exclusivamente online. A través de
este Gltimo en mencion, se generaba un debate de indignacion y activismo que se
evidencio a través de la etnografia digital identificando contenidos que motivaba a la

protesta y a alzar la voz a través del uso de imagenes y/o contenido textual.

Conviene subrayar que cerca del total de encuestados manifesté considerar
necesario la cooperacién grupal para la consecucion de objetivos. Ello implica que las
personas se sienten mas motivadas en el momento que perciben que mas personas poseen
el mismo nivel de indignacion. Por ende, el colectivo de personas busca obtener un
cambio en conjunto. Ello puede ser logrado, Unicamente, uniendo voces a través de una
movilizacién. De ahi que se obtenga el resultado que revela que los encuestados se
muestran dispuestos a cooperar cuando existen problemaéticas en el pais que lo requieran
y que el contenido estudiado incluya objetivos colectivos que motiven a las personas a

unirse a la protesta, pues se evidencian sus deseos por una lucha justa, segura y pacifica.

De acuerdo a los resultados obtenidos durante la etnografia se observo que el
mensaje enviado a los espectadores resaltaba la importancia de la unién de los peruanos.
Por tanto, indicaban que no bastaba a la participacion Unicamente en el pais, sino de los
patriotas peruanos repartidos en diversas partes del mundo. Ello se alinea a lo dicho por

los entrevistados que aseguraron que no se podria haber obtenido la meta colectiva si la
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poblacion no se juntaba y tomaba accion en las calles de forma conjunta, uniendo fuerzas.
Todo lo anterior refuerza el sentido de pertenencia que los pobladores sintieron al ver su
lucha como la lucha del pais en contra de una injusticia percibida como lo fue la presencia

de Manuel Merino en el poder de la presidencia.

Por otro lado, en cuanto a la motivacion para protestar de los encuestados, se
presentan dos razones principales. La primera se trata de estar a favor de la lucha por un
pais libre de corrupcion y abusos de poder. Esta razdn se encuentra asociada a la idea de
democracia liberal donde se establecen los controles que han de desarrollarse para evitar
abusos por parte del poder politico. Toda democracia necesita formas de presion para que
los representantes politicos actlen segun el interés de la mayoria de los ciudadanos
(Ganga y Retana, 2006). La segunda razén son los ataques, violencia y faltas a los
derechos humanos, causados por la policia nacional liderada por el gobierno. Tal
resultado, ademas, es congruente con la motivacion de los encuestados a publicar
contenido para tomar accion frente a la crisis politica. Esto debido a que percibian mucha
indiferencia por parte de jovenes de la misma edad. Diversos grupos de personas se
encontraban desinformados, por lo que esto generd una motivacién en los entrevistados
a encaminarse a ser una fuente fidedigna de informacion. Asimismo, alineando la Gltima
premisa con lo mencionado en capitulos anteriores, es posible indicar que el contenido
motivacional generado, produjo un impacto emocional que a su vez eran fuente de
energia para que los jévenes peruanos se pongan en marcha a un cambio frente a la crisis

politica que afectaba al pais.

5.4 Conclusiones

e De acuerdo a los resultados recopilados, se concluye que los jovenes
universitarios se encuentran inclinados a recibir y producir contenido,
mayormente de lenguaje visual. Ello debido, como se ha revisado a través de
la literatura investigada, las imagenes resultan ser mas faciles y rapidas de
comprender y procesar de lo que podria ser un texto, debido a que éste ultimo
requiere una atencion prolongada. Por lo cual, en virtud de lo anterior, la
principal red social que les ofrece dicho lenguaje visual es Instagram, y por
ende, resulta ser la red social predilecta durante la protesta social: Caso

Merino.
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El Ciberactivismo que se produjo de manera netamente online, fue un soporte
y complemento para la protesta Caso Merino. Puesto que, a pesar de que las
protestas en el espacio offline fueron significativas para la obtencion de los
objetivos que defendia la movilizacién, el ciberactivismo originado en redes
sociales fue un impulsador para la convocatoria y motivacién de los

protestantes.

La accion colectiva fue de suma importancia dentro del desarrollo de la
protesta, debido a la sinergia producida gracias a los activistas y ademas, de
miembros pertenecientes a los circulos sociales. Asimismo, la accion
colectiva de todos los miembros, con su asistencia y organizacion producida,
representd una fuente especial de motivacion e identificacion que alentaba a
aquellos quienes aun no asistian a la marcha a hacerlo, y a comprender que,
efectivamente, mientras mas personas se sumaban a la protesta, eran altas las

probabilidades de alcanzar los objetivos propuestos por la marcha.

Las redes sociales representaron una plataforma indispensable durante la
protesta: Caso Merino, puesto que, dentro de ella los usuarios activistas
recibian una amplia informacién que les permitia organizarse, motivarse y
prepararse para ser parte de un activismo offline, tomando el espacio urbano
para confrontar los agravios del poder de funcionarios superiores. Asimismo,
para aquellos que no asistieron a la protesta de manera presencial, las redes
sociales fueron un espacio de protesta virtual. En ella, generaron con todos
sus recursos demostrar su indignacion frente a la crisis politica vivenciada

durante noviembre del 2020.

Los ciberactivistas se consideraron fuentes fidedignas y reales de
informacion a través del uso de sus propias cuentas, las cuales a raiz de toda
la situacién presentaron grandes crecimientos numeéricos, es decir seguidores
y un alcance masivo. Debido a que se presentaba mucha indiferencia y
desinformacion por parte de los medios tradicionales hacia los jovenes que
formaban parte de las movilizaciones. A su vez, no le estaban otorgando la
difusion masiva que requerian los temas que los protestantes consideraban de

gran importancia.
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e Lasredes generalistas, en especifico la red social Instagram fue la plataforma
predilecta para los estudiantes universitarios que deseaban comunicarse con
su circulo de amigos para organizarse hacia la protesta, asi como también
como fuente de informacidn y espacio para producir contenido referente a la

marcha y su postura politica.

e Ladifusién de un objetivo comUn en redes sociales, donde la mayoria de sus
usuarios son jovenes, contribuyé a una expansion del sentimiento de
participacion y pertenencia en lo que estaba ocurriendo en el pais e impuls6
la movilizacién, llegando a ser masiva. Esta fue en su mayoria, a nivel online,
pero sin limitarla, pues llega a trasladarse al nivel fisico desde donde se
recogia material para su respectiva difusién en redes. De esa manera,
funcionaba como un proceso que tenia el mismo objetivo: difundir la realidad

de la protesta e incitar a mas usuarios a sumarse a la movilizacion.

5.5 Limitaciones del estudio y perspectivas de investigacion

En cuanto a las limitaciones que se presentaron para la realizacion del presente
estudio se encuentra el contexto actual en el que se encuentra tanto el pais como el mundo
debido a la pandemia por el COVID-19. Ello limité los espacios de estudio y reunion
para la discusion o comparacién de resultados, asi como para su recoleccion. Ademas,
durante la realizacion de la presente investigacion, Perl paso por una de las etapas mas
importantes en cuanto al &mbito politico, el de las elecciones presidenciales. Ello insert6
un ambiente de incertidumbre en los ciudadanos peruanos lo que llevo a abordar con
mucho cuidado diversos temas relacionados a tal &mbito, dentro del cual se encuentra
nuestro estudio, por lo que algunas fuentes de informacidon fueron dificiles de concretar
e incluso llegando a perderse totalmente. Tal es el caso del creador de la pagina de “La
Encerrona”, con el que se habia acordado una entrevista para abordar los temas de la
investigacidn y contar con su punto de vista, sin embargo, preciso que el momento no era

el adecuado y que se deberia esperar a que terminen las elecciones.

Por otro lado, con vistas a estudios realizables a futuro, es posible proponer llevar
los lineamientos generales de la presente investigacion a una de las mas recientes
movilizaciones que ha surgido, posterior a la protesta de noviembre 2020: Caso Merino,

siendo esta la movilizacion “Con Mi Voto No Te Metas”. Esta movilizacion mencionada
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surgi6 luego de las elecciones presidenciales realizadas en junio del 2021, con el objetivo
de que se desarrolle una profunda investigacion a los votos efectuados, que dieron como
ganador al candidato Pedro Castillo (La Republica, 2021). Debido a que dicha
movilizacién se origind dentro del mismo contexto de pandemia, es posible generar una
nueva tematica de investigacion que estudie el desarrollo de su organizacion y con ello
la accidn colectiva generada en la misma. Para ello, la investigacion podria llevar una
metodologia cualitativa orientada principalmente a las herramientas de entrevistas y focus
group, tomando como muestra un grupo de edad mayor, considerando hombres y mujeres
entre 25 y 40 afios de edad que hayan asistido a la marcha. Para ello se plantearia como
objetivo de investigacion principal: Contrastar las practicas de accion colectiva generadas
en las dos frentes originadas en el debate virtual en torno a la protesta Con Mi Voto no te

Metas. Y a partir de ello, los siguientes objetivos especificos:

o Describir las formas de organizacion en el espacio online de cada una de las
frentes.

« Identificar el perfil predominante de los ciberactivistas presentes en cada una de
las frentes.

« Analizar las précticas de accion colectiva en cada una de las posturas generadas
el debate virtual Con mi Voto no te metas.

« Usando como metodologia la etnografia digital y la encuesta.

Los resultados esperados de dicho estudio tendréan relacion con la investigacion,
en el sentido que, al identificar el perfil predominante de los ciberactivistas se podria
revalidar que, en efecto, actualmente existe mayor cantidad de ciberactivistas jovenes, o
por el contrario se podria encontrar un nuevo perfil sociodemografico que resalte en esta
movilizacién. Asimismo, los resultados aportardn a conocer nuevas formas de
organizacion y nuevas practicas de accion colectiva, afiadiendo nuevas o reforzando las

que se han planteado en la investigacion.

Por otro lado, podria considerarse, como una ultima perspectiva de estudio, el
establecimiento de metas colectivas como base de la efectividad de los medios digitales,
con respecto a recientes movilizaciones. Esto debido a que, como se pudo apreciar en la
presente investigacion, el uso de las redes ayudd no solo a difundir de manera masiva

informacion clave para llevar a cabo una movilizacién en un contexto tan inusual como

72



es el de la pandemia, sino que surgieron diversos grupos y/o comunidades que tomaron
parte en la movilizacion. Esto ayudd, no solo, a generar una gran movilizacion, sino que
el sentimiento de participacion se pudo difundir de manera masiva y las personas
contaban con un fin para ser parte de los protestantes. Por ello, se podria considerar una
investigacion de metodologia mixta, donde se puedan realizar entrevistas a profundidad
a una muestra de protestantes entre 20 y 25 afios. Entre ellos, miembros de una asociacion
y/o agrupacion para conocer de manera cercana sus percepciones. Ademas, en caso la
situacion del pais se encuentre en un mejor estado y se puedan realizar estudios de campo,
podria implementarse la observacion directa en movilizaciones para detectar

comportamientos comunes.

5.6  Implicancias practicas del estudio

La presente investigacion permite reflexionar acerca de la importancia y
contribucion de las redes sociales digitales en la participacion politica, especificamente
en la organizacion de protestas sociales por parte de los ciudadanos. A través del
desarrollo de la investigacion se ha destacado como diversos autores afirman los aportes
que han significado para el activismo, el uso de las redes sociales. Asimismo, dentro de
las redes sociales y la comunicacion que estas implican dentro de los contenidos
publicados, destaca la presencia de los actores sociales cibernéticos, quienes tienen la
posibilidad de expresar a través de sus mensajes emitidos, transformando ideas,

pensamientos y comportamientos (Ibafiez y Pinto, 2019).

En virtud de lo anterior, es posible decir que el rol que tienen los actores sociales
es de suma importancia dentro de las redes sociales y por ende, la presente investigacion
puede suscitar a indagar los métodos correctos para que ellos comuniquen temas del
ambito politico, fundamentalmente, cuando se trata de protestas sociales originados por
una crisis politica. Puesto que, estos temas deben ser tratados con suma responsabilidad
y a favor de mantener la calma entre los ciudadanos, por el contrario, no deben ser entes

que promuevan la violencia ni mucho menos el desorden publico.

Sin embargo, bajo una perspectiva profesional, con los resultados de estudio que
se han obtenido, entre los que se encuentra el rol que poseen las redes sociales dentro del
consumo de informacion por parte de los activistas, debe ser considerado, por los

ciberactivistas en posteriores estrategias de comunicacion, puesto que el mensaje que se
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busca emitir debe ser tomado con pinzas para identificar correctamente lo que se busca
comunicar a favor de la sociedad y no perjudicando la paz de la ciudadania. Asimismo,
la informacion proporcionada mediante redes sociales, debe ser veraz y evitar dejar caer

a sus usuarios en la desinformacion, que puede provocar caos y malentendidos.

Es asi que, seria beneficioso para los ciberactivistas realizar una reflexion acerca
de su contribucion dentro de la participacion politica y con ello, los efectos que podria

generar cada uno de sus mensajes para conseguir su objetivo colectivo.
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Anexo 1: Modelo de consentimiento informado (encuesta)

Nombre de investigadoras:

- Aleksandra Valeria Pacheco Conca
- Anahi Valeria Zamora Caytuiro

Titulo de investigacion: Ciberactivismo: Redes sociales y su uso en la organizacion de
universitarios de una universidad en Lima Metropolitana en la protesta social Caso
Merino.

Objetivo de investigacion: La presente investigacion tiene como objetivo principal
analizar el rol de las redes sociales en la organizacién de la protesta social derivada de la
crisis politica de noviembre de 2020 en los estudiantes universitarios.

Propésito del estudio: A través de su participacion en la encuesta sera posible analizar
las formas de organizacion que surgieron en redes sociales durante la méas reciente
protesta social surgida en Per(: Caso Merino.

Tiempo requerido: El tiempo estimado para la realizacion de la encuesta sera de 10
minutos, durante la cual los participantes podran leer detenidamente cada pregunta y
seleccionar su respuesta.

Riesgos y Beneficios: Su implicacion en la investigacion no involucra riesgo alguno; sin
embargo, tendra como beneficio la participacion en un sorteo donde podra ser ganador
de 100 soles, en forma de agradecimiento por su tiempo y colaboracion en la
investigacion.

Confidencialidad: El nombre del participante no sera tomado en cuenta en ningun
informe de resultado.

Uso de la informacién obtenida: Los resultados obtenidos de la encuesta propuesta
seran empleados con fines académicos Unicamente, para la obtencion de licenciatura en
la carrera de Comunicacién en la Universidad de Lima.

Derecho de retirarse del estudio: Desde el inicio de su participacion en el estudio, el
participante tiene el derecho de retirarse, si asi lo cree conveniente. No se aplicara ningln
tipo de sancion

CONSENTIMIENTO: Yo (Nombre y Apellido) bajo absoluta voluntad
y responsabilidad otorgo consentimiento de participacion en el estudio titulado:
Ciberactivismo: Redes sociales y su uso en la organizacion de universitarios de una
universidad en Lima Metropolitana en la protesta social Caso Merino. Confiando en el
uso adecuado de la informacién y confidencialidad prometida.

Fecha Referencia: (Defago, 2019)

87



Anexo 2: Modelo de consentimiento informado (entrevista)

Nombre de investigadoras:

- Aleksandra Valeria Pacheco Conca
- Anahi Valeria Zamora Caytuiro

Titulo de investigacion: Ciberactivismo: Redes sociales y su uso en la organizacion de
universitarios de una universidad en Lima Metropolitana en la protesta social Caso
Merino.

Objetivo de investigacion: La presente investigacion tiene como objetivo principal
analizar el rol de las redes sociales en la organizacién de la protesta social derivada de la
crisis politica de noviembre de 2020 en los estudiantes universitarios.

Propésito del estudio: A través de su participacion en la encuesta sera posible analizar
las formas de organizacion que surgieron en redes sociales durante la méas reciente
protesta social surgida en Per(: Caso Merino.

Tiempo requerido: El tiempo estimado para la realizacion de la entrevista sera de 30
minutos.

Riesgos y Beneficios: Su implicacion en la investigacion no involucra riesgo alguno.

Confidencialidad: Con previa autorizacion del participante, la entrevista serd grabada
para asi ser transcrita fielmente a lo dicho verbalmente. Su identidad serd citada
Unicamente para términos académicos y a fin de alcanzar los objetivos del presente
estudio.

Uso de la informacion obtenida: Los resultados obtenidos de la entrevista propuesta
seran empleados con fines académicos Unicamente, para la obtencion de licenciatura en
la carrera de Comunicacién en la Universidad de Lima.

Derecho de retirarse del estudio: Desde el inicio de su participacién en el estudio, el
participante tiene el derecho de retirarse, si asi lo cree conveniente. No se aplicara ningun
tipo de sancion

CONSENTIMIENTO: Yo (Nombre y Apellido) bajo absoluta voluntad
y responsabilidad otorgo consentimiento de participacion en el estudio titulado:
Ciberactivismo: Redes sociales y su uso en la organizacion de universitarios de una
universidad en Lima Metropolitana en la protesta social Caso Merino. Confiando en el
uso adecuado de la informacién y confidencialidad prometida.

Fecha

Referencia: (Defago, 2019)
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Anexo 3: Guia de preguntas para encuesta

Cuestionario

1.
Q
Q

O oo™

» Uoo

I I I Iy O iy

Sexo
Hombre

Mujer

Edad
18 -20

21 -23
24-25

Durante la protesta social: Caso Merino (noviembre 2020). ;Qué tipo de
red social empleaste para informarte? (Seleccion multiple)

Red Generalista (Facebook, Instagram, Twitter, etc.)

Red Especializada (foros, grupos de discusion privados)

Red Profesional (Linkedin)

JEspecificamente, qué red social empleaste para informarte? (Seleccion
multiple)

Facebook

Twitter

Instagram

WhatsApp

YouTube

Tik Tok

Otros

JPor qué usaste dicha red para informarte? (Seleccion multiple)

PARRAFO
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oo ddoe

,Consumiste contenido de influencers? Marca de la siguiente lista
@Unapolitologa

@La.encerrona

@DiegoRivera

@mitocondria.cc

@Danielolivarescortes

Otros (Mencionar)
No consumi contenido de influencers

7. (Especificamente, qué red social empleaste para publicar contenido?
(¢ posts, videos, stories, comentarios? (Seleccion multiple)
1 Facebook
Q Twitter
U Instagram
O WhatsApp
[ YouTube
 Tik tok
1 Otros
8. (Por qué usaste dicha red para producir contenido? (Seleccion multiple)
(d Mayor cantidad de amigos y familiares presentes en la red social
1 Mayor anonimidad
(1 Facilidad de uso
1 Mayor debate virtual
9. Del 1 al5,siendo 1 en menor cantidad y 5 en mayor cantidad ;En qué
medida consumiste los siguientes tipos de contenido?
Iméagenes:
1 2 3 4 5
Video:
1 2 3 4 5)
Stories:
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Transmisiones en vivo

1 : 2 : 3 : 4 : 5

10.Del 1 al 5, siendo 1 en menor cantidad y 5 en mayor cantidad. ;En qué
medida produjiste los siguientes tipos de contenido?

Imégenes:
1 2 : 3 : 4 : 5
Video:
1 2 : 3 : 4 : 5
Stories:
B : 2 : 3 : 4 : 5

Transmisiones en vivo:

1 ; 2 : 3 : 4 j 5

11.;Qué rol tomaste dentro de la organizacion de la protesta?
O Informantes/ Difusores

O Voluntario/ Primera linea

(d Hacker (saboteando paginas web)

12. Antes de que comenzaran las marchas en el espacio urbano, ;Cual fue tu
forma de participacion on line?
Reposteo de contenido

Comentarios en posts
Likes o reacciones
Produccion de contenido (imagenes, fotos, video, texto)

ooodod

Modificacion de imagen perfil de redes sociales (“Merino no es mi presidente”)
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13. Durante el estallido de la crisis, ;como te organizaste para aportar a la
movilizacion

Convocando amigos en redes sociales

Creando grupos de comunicacién

Realizando publicidad de convocatorias masivas

Informandome sobre qué materiales llevar (pancartas, banderas, etc.)
Informandome sobre las rutas de movilizacion

Planificando horarios de asistencia

Estableciendo roles a cumplir (primeros auxilios, cadena de proteccion,
informante de primera mano)

oo ooodod

14. Marca con una X la alternativa que mejor te describa
(1 Soy capaz de utilizar redes sociales para producir protestas y marchas en la
calle.

Nunca ( ) Rara Vez ( ) A veces ( ) Frecuentemente ( ) Siempre ( )

(1 Soy capaz de usar redes sociales para producir plantones en la calle. Es decir,
pararme en la calle con un grupo de personas protestando por algo que
considero injusto o indebido.

Nunca ( ) Rara Vez () A veces ( ) Frecuentemente ( ) Siempre ()

(1 Soy capaz de utilizar redes sociales para producir boicots comerciales. Por
ejemplo, organizar a un grupo de personas para dejar de comprar un producto.

Nunca ( ) Rara Vez () A veces ( ) Frecuentemente ( ) Siempre ()

(1 Soy capaz de usar redes sociales para producir la recoleccion de firmas para
lograr una peticion justa.

Nunca ( ) Rara Vez ( ) A veces ( ) Frecuentemente ( ) Siempre ( )

(O Podria utilizar mis redes sociales para producir una vigilia. Es decir, la reunién
pacifica por varias horas durante la noche, conmemorando o a la espera de un
suceso importante

Nunca ( ) Rara Vez () A veces ( ) Frecuentemente ( ) Siempre ()

15. ¢ Qué tipo de interaccion realizaste en dichas redes sociales?
- Likes/ Reacciones
- Compartidos/ Retweet/ Reposteo
- Comentarios
16.¢;Como evalla usted en general la participacion de sus circulos mas cercanos
durante la protesta Caso Merino?
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Ninguna Participacion () Poca Participacion ( ) Regular Participacion ()
Buena Participacion ()

17.¢Cree usted que para llegar al objetivo que buscaba la protesta Caso Merino, era
necesaria que todos los ciudadanos cooperen entre si?
a Si
U No
18. ¢ Cree usted que en sus circulos sociales (amigos, familiares, etc.) la mayoria de
la gente esta dispuesta a cooperar con otros ciudadanos cuando existe una
problemdtica en el pais que requiere una forma de activismo?
a Si
1 No
1 Mas o menos
19. Cree usted que en sus circulos sociales se informaron/ comunicaron unos a otros
sobre asuntos de importancia respecto la crisis politica vivida en noviembre del
2020
a Si
1 No
1 Mas 0 menos
20. ¢ Qué tipo de activismo realizaste durante la protesta del Caso Merino?
 Online
 Offline (Asistir a la marcha)
O Ambos
21.;Cual fue tu forma de actuar para influir de manera online en tus circulos
cercanos?
(1 Expresando mi postura, creencia e ideologia en redes sociales.
1 Motivando a la participacion a través de redes sociales
O Ambos
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Anexo 4: Entrevista a actores sociales de protesta

Instrucciones: Antes de comenzar, el entrevistador (a) debera contar con sus aparatos de
grabacion cerca y preparados (celular, grabadora, grabacién de pantalla, etc.). De
preferencia méas de un dispositivo de grabacion, en caso de averia de alguno. Se le
entregara previamente via correo al entrevistado el consentimiento informado. Cuando
comience la entrevista, se le debe pedir permiso al entrevistado para grabar fielmente la
entrevista para una posterior transcripcion o para un mejor analisis. Para comenzar se
ofrecera al entrevistado un predmbulo de la investigacion (titulo, objetivos y justificacion
de la importancia de su participacion). Se tomaran los datos basicos del entrevistado
(nombre y apellido, carrera de profesion). Se le formulard cada pregunta y en caso se
requiera, el entrevistador deberé repetirla o reformular para un mejor entendimiento. De
creerse pertinente, el entrevistado hara repreguntas para recopilar mayor informacion, y
asi enriquecer la investigacion. Una vez culminada la entrevista se le agradecera por su

tiempo y disposicién brindada.

Guia de preguntas:

e Preguntas generales

Buenos dias, para comenzar la entrevista conozcamos un poco de la cuenta

en red social, a través de la cual genera contenido a un grupo de seguidores...

1. ¢En qué fecha surgié la cuenta en redes sociales? ¢La presencia es en diversas
redes sociales? ;O se limita a una sola red social? ;Por qué?

2. ¢A qué publico se dirige tu contenido?

3. ¢Qué tipo de contenido sueles publicar? ¢Cudl es la tematica principal de su
cuenta?

e Tema 1: motivaciones

Ahora, pasemos a hablar acerca de sus motivaciones respecto a la produccion

de contenido...

4. ¢Qué te motivd a publicar contenido relacionado a la crisis politica? A tomar

accion y hacer algo, diferentes fuentes, comentarios que le hacian
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10.
11.
12.
13.

14.

15.

¢Por qué creyeron importante digitalizar su participacion?

Tema 2: organizacion

Respecto a la organizacion, que sabemos que fue un elemento clave para la

realizacion de la protesta

Con el inicio de la protesta, ¢la red de seguidores de la cuenta aumento?

¢Cdémo consideras que las redes sociales complementaron la organizacion de la
protesta? ¢De qué manera aportaste a la organizacion de la protesta social?
¢Qué tipo de contenido public6 mas en su red, durante esa semana?

¢Qué tipo de herramienta consideras que generd mayor alcance? ¢qué tipo de
interacciones generd? (herramienta: imagenes, videos, stories)

¢Qué tipo de interaccion consideras que generd mayor alcance?

¢Como te organizaste t0 para participar en la protesta?

¢ Cuadl fue el principal medio que empleaste para comunicarte con otros asistentes?
¢Considera que para llegar al objetivo que buscaba la protesta, era necesario que
todos los ciudadanos cooperen entre si?

Tema 3: Rol

En cuanto a su posicion como actor social de protesta y activista...

¢QuEé tipo de rol consideras que asumiste durante la crisis politica? ¢Informante
presencial en primera linea? ¢Productora/ Difusora de informacion? ¢Rol
ventana: re - publicacién de contenidos obtenidos por otros usuarios?

¢Qué tipo de mensajes solias difundir con mayor frecuencia? ¢;Qué tipo de

comunicacion uso con sus usuarios? ¢Por qué?

Muchas Gracias por su tiempo y su disposicion a realizar la entrevista
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Anexo 5: Ficha de codificacion - Analisis de métricas y
etnografia digital

Fecha: 09 de noviembre del 2020 al 16 de noviembre del 2020

@La.Encerrona | Instagram

@lamula.pe Instagram

@danielolivares | Instagram

@wayka Instagram

Memes Ulima Facebook

Confesiones Ulima | Facebook

@mitocondria.cc | Instagram

@delaptm Instagram
@influencersoutofc Instagram
ontext

@dilofuerteperu | Instagram

La Encerrona Facebook
@lamula.pe Instagram
@danielolivares Instagram
@wayka Instagram
Memes Ulima Facebook
Confesiones Ulima Facebook
@mitocondria.cc Instagram
@delaptm Instagram
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@influencersoutofcon Instagram
text

@dilofuerte Instagram
@La.Encerrona Instagram
@lamula.pe Instagram

@danielolivares Twitter

@wayka Instagram
Memes Ulima Facebook

Confesiones Ulima Facebook

(@mitocondria.cc Instagram
@delaptm Instagram
@influencersoutofco Instagram
ntext
@dilofuerte Instagram

@La.Encerrona

@lamula.pe
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(@danielolivares

@wayka

Memes Ulima

Confesiones Ulima

(@mitocondria.cc

@delaptm
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@influencersoutofcontext

@dilofuerte
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Anexo 6: Matriz de variables

MATRIZ DE VARIABLES

Variable General

Categorias

Procedimientos

Ob;j.
General

Analizar el rol de las redes

sociales en la organizacion de
la protesta social derivada de
la crisis politica de noviembre
de 2020 en los estudiantes

Rol

universitarios.

sociales en los
estudiantes
universitario

de las redes

Obj.
Especifi
col

Identificar las redes sociales

compartidos por parte de los

Universidad de Lima durante

mas usadas y los contenidos

estudiantes de una
co

su participacion en las
protestas de noviembre del
2020.

Usos, preferencias y

Tipos de Redes Sociales

Redes Sociales mas usadas en

Pert

Formatos de contenido
(infografia, tipo de imagenes,
tipo de videos)

ntenido compartido
en redes Sociales

Hipermediacion

Contenido motivacional, llama
a la organizacion y relacionado
a la accion colectiva

Etnografia digital y
encuestas
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Obj.
Especifi
co 2

Ob;j.
Especifi
co3

Analizar los usos dados a las
redes sociales por parte de los
estudiantes y sus acciones off
line durante las protestas de
noviembre de 2020

Usos dados a las
redes sociales y
acciones off line

Tipos de Interaccién: likes,
compartidos, comentarios

Tipos de usos online:
conversacion, transmisiones en
vivo, actualizacion de status

Tipos de usos off line: puentes
0 nodos de comunicacion y
participacion activa

Encuesta, Analisis de
métricas de interaccion y
entrevista.

Identificar las préacticas de la
accion colectiva generadas
durante la protesta social
“Caso Merino” 2020.

Practicas de accién
colectiva

Accion Colectiva

Capital Social

Rol de actores cibernéticos
(Voluntarios/primera linea,
informantes/difusores)

Etnografia digital,
entrevistas y encuestas.
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