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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el impacto de la Propuesta de un
Sistema de Gestion de Inventarios y procesos en la rentabilidad de la empresa INGECOM
S.A.C. en la ciudad de Trujillo - La Libertad, Periodo 2018 — 2020. El tipo de investigacion
es aplicada y el disefio propositivo. Las herramientas que aplicadas y definidas son: 5°S,
Manual de Procedimientos, Kardex, Clasificacion ABC, Ciclo PHVA. Asi mismo, la
propuesta tiene una inversion de S/. 7,097.50 y un beneficio de S/.8,073.65. Con el Manual
de Procedimientos se logré mejorar el desarrollo de los procesos en la empresa, asi como el
desarrollo de las actividades del personal de almacén y compras logrando una reduccién en
los tiempos de demoras (con responsabilidad interna de la empresa) calculados en 190
minutos por dia. Con las 5’°S se logré reducir de S/836.22 a S/. 61.51 la perdida por la falta
de criterios de la organizacion. Con el Kardex y Clasificacion ABC se logré eliminar los
costos calculados para la causa raiz (inexistencia de Kardex para productos, materiales e
insumos) obteniendo un beneficio de S/4.322.59. Y, por ultimo, con el ciclo PHVA se
aumento el porcentaje de cotizaciones enviados a tiempo de 35% a 69%. La propuesta de
mejora logré una tasa interna de retorno (TIR) en 91.67%, un VAN valorizado en
S/68,281.94 lo cual nos demuestra que el proyecto es rentable y el B/C tiene como resultado
5.05 demostrando la viabilidad del proyecto. Finalmente, los indicadores de la ratio de
rentabilidad indicaron que el margen de ventas aumento de 13.12% a 23. 42%y la
rentabilidad econdmica que representa la utilidad neta entre los activos totales incrementd
de 51.19% a 91%.

PALABRAS CLAVES: Gestion de inventarios, Rentabilidad, Sector de Servicios.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine to what extent the impact of the proposal of
an Inventory Management System and processes increases the profitability of the company
INGECOM S.A.C. in the city of Trujillo - La Libertad, Period 2018 - 2020. The type of
research is applied and the design is diagnostic and propositive. The tools applied and
defined are: 5'S, Procedures Manual, Kardex, ABC Classification, PHVA Cycle. Likewise,
the proposal has an investment of S/. 7,097.50 and a benefit of S/.8,073.65. With the
Procedures Manual, it was possible to improve the development of the company's processes,
as well as the development of the activities of the warehouse and purchasing personnel,
achieving a reduction in delay times (with internal responsibility of the company) calculated
in 190 minutes per day. With the 5'S we were able to reduce from S/836.22 to S/. 61.51 the
loss due to the lack of criteria in the organization. With the Kardex and ABC Classification
it was possible to eliminate the costs calculated for the root cause (lack of Kardex for
products, materials and supplies) obtaining a benefit of S/4,322.59. Finally, with the PHVA
cycle, the percentage of quotations sent on time increased from 35% to 69%. The
improvement proposal achieved an internal rate of return (IRR) of 91.67%, an NPV valued
at S/68,281.94, which shows that the project is profitable and the B/C is 5.05, demonstrating
the viability of the project. Finally, the profitability ratio indicators showed that the sales
margin increased from 13.12 to 15.10 and the economic profitability, which represents the

net profit over total assets, increased from 51.19% to 58.92%.

Keywords Inventory management, Profitability, Service Sector.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
Desde tiempos inmemorables las empresas de todos los rubros siempre han

tenido problemas respecto a como deben manejar sus sistemas de almacenamiento y
la gestion de procesos de manera que no generen problemas que puedan afectar a los
diferentes objetivos que estas pretenden. Para solucionar esta problematica se
inventaron los sistemas de gestion de almacenamiento que no tienen otro objetivo
méas que mejorar todo aspecto respecto al manejo y gestion de almacenes
optimizando asi sus procesos y evitando dentro del margen, la falla en el suministro
de materiales, desconocimiento del stock real, compras excesivas 0 innecesarias de
materiales e insumos, entre otros, asi como también la gestion de procesos que busca
la optimizacion de los recursos en los procesos operativos de la empresa. Tal es el
caso de empresas Mypes pertenecientes al rubro de servicios en telecomunicaciones,
quienes durante los ultimos afios han presentado problemas debido a que no se han
obtenido los beneficios esperados respecto a los trabajos que se esta realizando, es
decir, larentabilidad obtenida por las empresas no es la pronosticada. Para determinar
el origen del problema antes mencionado se realiz6 una inspeccion superficial donde
se determin6 que algunas de las principales causas de la baja rentabilidad de los
proyectos se debian al sistema de la gestion de inventarios deficiente y una
inadecuada gestion de sus procesos, pues no se tenia certeza total respecto al stock
real existente en almacén, no poseia un método para gestionar las compras y tampoco
para abastecerse de materiales correctamente y a tiempo, altos costos de almacenaje,

entre otros.

Los problemas de baja rentabilidad respecto a la mala gestion de inventarios
existen en diferentes instituciones de diferentes a paises y en todo el mundo. En tal

caso al nivel internacional existen evidencias de estudios similares al que se pretende.

11
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En Cuba se identifico la investigacidn de Torres, Valdés, & Castillo (2013) titulada
como “Desempeno logistico y rentabilidad econémica. Fundamentos teoricos y
resultados practicos” la cual tuvo como objetivo fundamentar de manera tedrica y
practica la relacion significativa y positiva existente entre el estado de la logistica y
la rentabilidad econémica en 33 empresas evaluadas, aplicando un Modelo de
Referencia de la Logistica y otro Modelo de Referencia de las Cadenas de
Suministro. Obteniéndose como conclusion que una adecuada gestion de los
inventarios incrementa el nivel de beneficio que obtiene la empresa al disminuir los
costos asociados a los sistemas de inventario, aumentando asi la rentabilidad

econdmica de la organizacion.

En Colombia, la tesis de Martines & Mendoza (2011) titulada “Propuesta de
mejoramiento en la gestion de operaciones de la empresa Dacetex Itda. Para el
aumento de su capacidad instalada” tuvo como objetivo el diseno de métodos para
mejorar la eficiencia en la gestion de operaciones a través de cadena de valor, ademas
concluyendo que es fundamental el uso de indicadores de gestion en las areas de
proveedores, inventarios, operaciones, etc., asi como la planeacion de sus

operaciones mediante el uso de prondsticos.

En Ecuador se identifico como evidencia en el manejo de la rentabilidad para
empresas, en la tesis de Morales (2017) nombrada como “La gestion de inventarios
y su relacion en la Rentabilidad de la libreria Las Américas de la ciudad de Ambato”
la cual tuvo como objetivo estructurar la gestion de inventarios para mejorar la
rentabilidad de la Libreria las Américas de la ciudad de Ambato, aplicando modelos
de registro y control de inventarios, obteniendo como conclusién que el no contar
con un sistema de gestion de inventarios se ocasiona un baja rotacion del inventario,

que a su vez causa una falla en la optimizacion del sistema interno de

12
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comercializacion, afectando asi la rentabilidad econdmica y empresarial, debido a
que no existe optimizacion de recursos, lo cual conlleva al estancamiento en el

mercado.

También en Ecuador se identifico como evidencia la tesis de Garcia &
Mendieta (2013) nombrada como “Implementacion de control de inventario para
mejorar la rentabilidad financiera en el almacén pinturas Mendieta” la cual tuvo
como objetivo la implementacion de un sistema de control de inventario para mejorar
la rentabilidad en el Almacén de Pinturas Mendieta mediante la aplicacion de
métodos de codificacion en la mercaderia ya sea por marcas, colores y medidas,
métodos de control de compra y venta, asi como del stock total de la bodega. Se
obtuvo como conclusion que la falta de un sistema de control de inventarios puede
ocasionar insumos caducados, desordenados, maltratados y mal inventariados, lo que

origina a su vez que la rentabilidad baje.

En Nicaragua se encontr6 evidencia en el estudio de Martinez (2015) titulada
como “Analisis de la incidencia del manejo y control de los inventarios en la
rentabilidad financiera de la empresa Richardson Bunge S. A., en el afio 2014” la
cual tuvo como objetivo proponer resultados concretos que contribuyan al
incremento de la rentabilidad en comercial Richardson Bunge S. A., para ello se
aplicé métodos y técnicas de investigacion y procesos metodoldgicos que marquen
una importante pauta para la finalizacion y obtencion de los resultados esperados.
Como conclusion se obtuvo que la gestion de inventario que se realizo en el afio 2014
incidié de manera negativa en la rentabilidad financiera, debido a esto se vio afectada
gravemente, dado que cuenta con un exceso de inventarios por la falta de

clasificacion de los productos que presentan una demanda alta, media y baja,
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generando una insatisfaccion de parte de los clientes y por ende una baja considerable

en la rentabilidad financiera.

Al nivel nacional, en Peru se encontro6 evidencia el manejo de la rentabilidad
en la investigacion de Sayes (2017) en su investigacion nombrada como “Gestion de
inventarios para mejorar la rentabilidad de la empresa comercializadora SOS
Solutions SAC, Santa Anita, 2017 la cual tuvo como objetivo determinar como la
gestion de inventarios mejora la rentabilidad de la empresa mediante la aplicacion de
un método hipotético — deductivo, la utilizacion de herramientas control de
inventarios validadas por expertos y el uso del software estadistico SPSS. En
conclusion, se obtuvo que al implementar el sistema propuesto se puedo demostrar
que la gestion de inventarios mejora la rentabilidad en la empresa S.0.S Solutions

S.A.C.

Al nivel local, en Trujillo respecto al manejo de la rentabilidad en la empresas,
se encontr6 evidencia en la investigacion de Valladres & Linarez (2017) titulada
como “Propuesta de un modelo de gestion de inventario para optimizar los costos de
inventario de productos terminados y mejorar su rentabilidad econémica en la
curtiembre industrias HERPAMI E.ILR.L.” la cual tuvo como objetivo proponer un
modelo de gestion de inventario el cual permitird optimizar los costos de inventario
de productos terminados y mejorar la rentabilidad econdmica en la curtiembre
INDUSTRIAS HERPAMI E.I.LR.L mediante la aplicacién de herramientas como
Diagrama de Pareto, Prondsticos de demanda, modelo del lote econémico a producir,
punto de reorden y determinacion del lote de seguridad. Como conclusion se obtuvo
que gracias al uso de herramientas de mejora en la gestion de inventarios se puede

incrementar la rentabilidad de la empresa INDUSTRIAS HERPAMI E.I.R.L.
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Entonces se podria decir que el incremento o disminucién de la rentabilidad

en las empresas depende directa y principalmente del manejo, control o gestion de
inventarios dicho de manera general; por tanto, se puede decir que existe un control
sujeto entre el sistema de gestion de inventarios y la rentabilidad econémica de una

empresa. Mientras mas estratégico sea el sistema de gestion de inventarios, mayor

serd el incremento de la rentabilidad

1.2. Antecedentes
En la investigacion de Castillo & Plua (2018) titulada “Impacto en la

rentabilidad de la empresa Cleanstar SA: gestion de inventarios periodo 2015-2017”,
realizada en la Universidad de Guayaquil, Ecuador, en dicha investigacion observo
que existian momentos en la empresa que no se estaban manejando de una manejando
correctamente ocasionando una gestion de inventarios negativa para el almacén, lo
que daba como resultado un impacto negativo en la rentabilidad. Es por ello que con
el objetivo de corregir la situacion actual se buscaron mejorar los procesos de control
interno mediante el disefio de un Manual de Control Interno de Inventarios en base a
los problemas desplegados con la finalidad de Aminorar los futuros Riesgos de los
procesos de una manera eficiente y eficaz en una investigacion exploratoria,
descriptiva y explicativa haciendo uso de encuesta dirigida a los empleados de la
entidad y las entrevistas dirigidas a expertos, sirvieron de sustento para determinar la
solucion que propuesta, asi mismo se demostro que la aplicacion de las estrategias
respecto al redisefio del sistema de gestion de inventarios, la implementacion,
Gestion, y Controles Internos Adecuados (COSQO), impactan positivamente sobre la

rentabilidad econdémica de la Empresa Cleanstar S.A en el periodo 2015 -2017

Gonzélez (2019) en su investigacion nombrada como “Gestion de inventarios

y la rentabilidad en la ferreteria Génesis, Cantdn Salinas, provincia de Santa Elena,
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afio 20177, realizada en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Ecuador,
tuvo como objetivo general evaluar la gestién de los inventarios mediante la
aplicacion de técnicas de ratios financieros para la determinacion de la rentabilidad
de la Ferreteria Génesis de manera que se pueda mejorar la rentabilidad de la empresa
mediante la aplicacion de técnicas financieras para el conocimiento de su
rendimiento financiero y finalmente la implementacion de un modelo de gestion de
inventarios en los procesos administrativos financieros que mejore la rentabilidad en
una investigacion cualitativa de tipo descriptivo, ademas se aplicaron las técnicas de
entrevista y encuestas efectuadas al personal de la ferreteria quienes aportaron con
informacion significativa sobre los deficientes controles de los productos que
suscitan en la entidad . Se encontr6 que, la gestion de inventarios incide en la
rentabilidad de la empresa Ferreteria Génesis, sin embargo, no ha sido totalmente
positiva la incidencia ya que a pesar de la implementacidn aun existen falencias en
la empresa, generando variaciones de incrementos y disminucion de la rentabilidad

para los Ultimos periodos.

El investigador Chavez (2013) en la investigacion “Propuesta de mejora en la
gestion de inventarios e implementacion de un sistema CPFR en una industria de
planificacion industrial” realizada en la Universidad Catolica del Pert, Lima, la que
tuvo como objetivo aplicar una mejora de inventarios mucho maés desarrollada en la
materia prima, asi como en los productos terminado, ademas de una metodologia de
implementacion de un sistema CPFR en la division de panetones mediante el dos
herramientas de mejora: un sistema de revision continua (ROP) y la optimizacion de
nivel en la disponibilidad de producto almacenados. Se encontrd que con respecto a
la propuesta de mejora al nivel de gestion de inventarios mediante una determinacion

optima del nivel de disponibilidad de producto, la empresa reducira los niveles de
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devoluciones y bonificaciones, impactando positivamente en la rentabilidad de la
empresa, asi mismo mediante la implementacion de la segunda herramienta,
implementando précticas colaborativas, se logré potenciar la cadena de suministro
en relacion a la planeacion de demanda mediante pronostico, tiempos de respuesta y

manejo de existencias.

Cruzado (2015) mediante la elaboracion de su investigacion “Implementacion
de un Sistema de Control Interno en el Proceso Logistico y su Impacto en la
Rentabilidad de la Constructora Rio Bado SAC en el ano 20147, realizada en la
Universidad Privada del Norte, Trujillo, tuvo como objetivo determinar el impacto
de la implementacion de un sistema de control interno en el proceso logistico en la
rentabilidad de la constructora mediante el uso y aplicacion de la propuesta de un
“Sistema de Control Interno” como herramienta de gestion para el al area de
Logistica, la cual concluye que disefiando un sistema de control interno del proceso
logistico, mediante la herramienta metodologica COSO I, ademas de evaluar usando
cuadros analiticos e indicadores, se puede impactar de manera positiva sobre la

rentabilidad de la empresa constructora Rio Bado S.A.C.

Como cuarto antecedente se encontré la tesis de Moraida (2017)
“Implementacion de procesos de control de inventarios y su impacto en la
rentabilidad de la empresa Metal Mecénica Sermetal SAC, del distrito de Patdz—La
Libertad, 20167, realizada en la Universidad Privada del Norte, Trujillo, la cual tuvo
como objetivo demostrar que la implementacién de Procesos de Control de
Inventarios impactan positivamente en la rentabilidad de la empresa Metal Mecénica
SERMETAL S.A.C en la cual se propone el disefié de un proceso de control de
inventarios para solucionar los problemas encontrados y evitar la pérdida de material,

los costos elevados, y la perdida de ganancia en ventas, logrando aumentar la
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rentabilidad para la empresa Metal mecanica Sermetal S.A.C., del Distrito de Pataz
— La Libertad disefiando reglamentos de funcion, procedimientos, documentos de
control de inventarios y registros de kardex los cuales al final de la investigacion
permitieron eliminar el deterioro de los productos obsoletos, incumplimiento de
entrega de los productos en proceso, debido al desabastecimiento de los materiales,
productos extraviados y de esta manera reducir los costos por productos en sobre

stock.

En la investigacion de Hilario (2017) titulada “Mejora de tiempos de picking
mediante la implementacién de la metodologia 5S en el area de almaceén de la
empresa IPEA S.A.C sucursal Huancayo” realizada en la ciudad de Huancayo, Peru.
En la cual la implementacion de la metodologia 5S en el area de almacén, ayudo a
optimizar el recurso humano, reduciendo puestos de trabajo que no eran necesario,
también las ventas se incrementaron, haciendo que la rentabilidad aumente
adicionalmente a la que se habia proyectado. Ademas, esta implementacion mejoro
la lista de chequeo 5S en un 55%, los tiempos disminuyeron favoreciendo los
procesos en un 34.6%, el diagrama de recorrido mejoro, ganando 14.6m2 de area
disponible y se redujo 406 segundo en el tiempo de atencion al cliente. Por otro lado,
se aplico el sistema ABC, en los items del almacen, clasificandolos por el nivel de
rotacion, esto permitié mejorar la redistribucion de estos items, y los tiempos de
Picking.

En la investigacion de Alvarado (2018) titulada, “El método ABC en el
control de inventarios y su efecto en la rentabilidad de una microempresa
distribuidora de insumos para manufactura” realizada en Ecuador tuvo como
objetivos implementar un sistema de control de inventarios, con la herramienta ABC

para tomar decisiones estratégicas que les permita incrementar la eficiencia de sus
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procesos, dicha investigacion concluyd que mediante la aplicacion de la herramienta
ABC se clasificaron los productos més importantes en las ventas y se logré mayor
atencion en su reposicion. Ademas, en el calculo de los costos se demostro que la
implementacién podria obtener un incremento de rentabilidad gracias la
minimizacion de sus costos de almacenamiento, esto se demuestra ya que la relacion
de los costos totales logisticos y las ventas son de 29.37%, lo que demuestra que se

deben llevar de manera eficiente.

En la tesis de Cerna & Chavez. (2019), titulada “Sistema de gestion de las
operaciones en el area de producto terminado en la empresa agroindustrial vird s.a. —
planta sullana” tuvo como objetivo identificar las actividades que estan involucradas
en la productividad del proceso general, asi como disefiar e implementar un método
de gestion de operaciones en la organizacion, se concluye en la investigacion que
mediante un cuadro de criticidad se lograron identificar las actividades que afectan
directamente con la productividad, obteniendo que uno de los principales problemas
es la mala practica del cuidado de la materia prima en el momento del proceso en
linea, infraestructura en mal estado, desorganizacion en el almacenamiento del
producto terminado, y sobretiempos en los despachos, identificados estas
oportunidades de mejora se estandarizaron los procesos en las areas y se logré una

productividad mayor.

Finalmente, en la tesis de Fracchia (2011) titulada “Implementacion de un
sistema de aprovisionamiento programado a proveedores que tenga por finalidad
mejorar el nivel de servicio post-venta de la compaiiia” realizada en el Instituto
Tecnologia de Buenos Aires la cual tuvo como objetivo por lo que se propuso como
solucion la implementacion de un sistema de aprovisionamiento programado a

proveedores tipo del Milk Run. Lo que busca este sistema es implementar un mejor
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servicio en el area de logistica desde donde empieza la cadena de abastecimiento,
ademas de optimizar los costos de transporte, buscando también que los niveles de
inventarios se proyecten a cero lo que propondria un mayor alcance econémico para
el almacenamiento de los materiales, los costos de que conlleva la pérdida de un
producto obsoleto y facilitar el manipuleo de los materiales y embalajes. Finalmente,
como conclusion se logro optimizar la ocupacion de cada camion logrando a su vez
un mejor control del material en transito. Dicho incremento se ve compensado y
contrarrestado por el ahorro de espacio y capital en inventario. La liberacion de
espacio permitird agilizar el flujo de materiales dentro del almacén, haciendo mas
rapido y efectivo el alocado de las piezas. Finalmente, y como consecuencia de esto
se acelerara el armado de pedidos al cliente y el envio de estos ultimos, mejorando el

nivel de servicio desde el punto de vista logistico.

En general se puede observar con respecto a las evidencias encontradas que
la mayoria concluyen en el mismo argumento donde refieren que la aplicacion del
sistema de gestion de inventarios, en especial los que estan enfocados en el control
de almacenes, influye de manera positiva sobre la rentabilidad econémica o
financiera de las empresas. Por lo tanto, el propésito de esta investigacion es replicar
la implementacion de un sistema de gestion de inventarios y procesos como
propuesta, pero adaptandolo a los requerimientos de la empresa INGECOM S.A.C.
para mejorar las areas de logistica y procesos, lo que finalmente redundara en un

aumento del nivel de rentabilidad econdmica que goza la empresa.

1.3. Bases tedricas
Gestion de inventarios

Diversos autores han definido genéricamente a la gestion de inventarios, pero

se da siempre se le atribuyen ciertos matices para su definicion sea mas aplicable.
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(Ladrén, 2020) afirma que “La gestion de inventarios es un punto determinante en el
manejo estratégico de la organizacién. Las tareas correspondientes a la gestion de
inventarios se relacionan con la determinacién de los métodos de registro, los puntos
de rotacién, las formas de clasificacion y los modelos de inventario, determinados
por los métodos de control” (p.7).
» Importancia de los inventarios
La gestion de inventario es pieza fundamental para la culminacion de los
problemas de gestion empresarial porque es una parte importante de la
productividad y rentabilidad. Si el inventario se mantiene demasiado alto, el
costo puede hacer que la empresa tenga pierda beneficio, debido a que un
inventario "estancado” econdmicamente pueden utilizarse mejor para
funciones de produccion superiores de la organizacién. Ademas, las
existencias "estancado” a menudo se vuelven obsoletas, inutilizables y corren
el riesgo de sufrir dafios. Por otro lado, si el nivel de inventario mantenido no
es suficiente, no podra brindar servicios satisfactorios a los clientes, lo que
conducird a una reduccion de las ganancias y pérdidas de mercado al no estar
seguro de la confiabilidad de la capacidad del cliente para responder a la
empresa., ante las fluctuaciones del mercado. Para cualquier empresa,
industria y comercio, mantener un inventario saludable es fundamental, ya
que esto asegurara una mayor confiabilidad en el proceso diario de transporte
de sus productos en el almacén. (Hemeryth & Sanchez, 2013).
» Objetivos de la gestion de inventario
Segun, Escudero (2011) sefiala que el objetivo principal de la gestion de
inventarios es tener conocimiento del estado actual y la cantidad exacta de los

insumos, materiales, equipos y otros para que estos sean iguales a los que se
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pueden ver en fisico; ademas, el implementar un sistema de control de

inventarios es lograr el objetivo de brindar informacién importante y oportuna

en tiempo real, lo que ayudard a planificar mejor y tomar decisiones méas

efectivas. Al usar el sistema para controlar el inventario, obtendra algunos

beneficios:

El flujo de caja de la empresa mejorara significativamente, el dinero no
estara estancado en el almacén, debido a que las compras y la rotacion de
inventario serdn més eficientes

Se podra monitorear los productos defectuosos o las perdidas

Se tendréa control de las entradas y salidas y en donde se encuentra cada
material

Se identificara los articulos con mayor rotacion

» Modelos de Manejo y gestion de inventarios en almacén

Segun Bayas y Martinez (2016), los modelos de gestion de inventarios son lo

que se nombran a continuacion:

Modelo ABC, este modelo consiste en categorizar los inventarios
mediante un analisis de la importancia o inversion de estos, con el fin de
lograr un mayor control, vigilancia y atencién.

Existencia de reserva o seguridad de inventarios, El stock de reserva a
veces se mantiene en forma de productos semiterminados. Para equilibrar
los requisitos de produccion de diferentes procesos o el departamento de
produccién puede ajustar la programacion de la produccion y se
suministre a tiempo.

Control de inventarios justo a tiempo, este modelo enfatiza la adquisicién

de inventario e insertarlo en produccion cuando sea necesario. Esto
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requiere compras muy efectivas, una lista de proveedores confiables y
seguros ademas de un sistema de gestion de inventario eficiente.

Costo de los inventarios, el objetivo principal del manejo vy
administracion de inventarios trata sobre el proporcionamiento de lo que
se requiere en el momento especifico para que las operaciones se

mantengan a bajo costo.

» Costos generados del inventario

Primero se tiene el costo de consecucion, el cual esta asociado a la

compra de bien que forma parte del inventario, esta incluye el precio de
manufactura, el costo de operacion y de transporte, luego se tiene el costo de
almacenamiento, es el costo en el que se incurre por almacenar el material
por un tiempo determinado, aqui entran los costos por el espacio que ocupa
el inventario, la inversion, los cosos de mantenimiento, seguros, y servicios
asociados a mantener el inventario. El costo por faltantes o agotamiento,
dentro de este existen dos clases de costo por resaltar, que son los costos de
ventas perdidas y por orden retrasada. Finalmente se tiene el costo total de
inventario, que se obtiene de la suma de los tres primeros costos

mencionados. (Pinzdn, Pérez, & Arango, 2010).

Gestion de Procesos

La gestion de procesos puede caracterizarse como un enfoque del trabajo en

el que se busca la mejora continua de las operaciones de una organizacion mediante

la identificacion, seleccion, descripcion, documentacion y mejora de los procesos

(Cruz, 2006).
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> Objetivo de la gestion de procesos
Segun, Krajewskl et al (2008) los objetivos de la gestidon de procesos
son elevar los niveles de calidad y la satisfaccion de los usuarios o clientes,
asi como aumentar la productividad mediante la reduccion de los costes
internos superfluos (los generados por acciones que no aportan valor al
producto final) y la duracion de los ciclos.
Rentabilidad
La rentabilidad ha sido definida por muchos autores como la relacion
monetaria entre el beneficio obtenido y los recursos empleados. “El proyecto es
rentable si el valor de los rendimientos que proporciona es superior al de los recursos
que utiliza” (Pascual y Subias, 1988, p.39.). Y para hallar los resultados esperados se
utilizan los indicadores o ratios econémicos.
> Rentabilidad econémica, La explicacion las comun que se le puede dar a
la rentabilidad econdmica es la que expresa la relacion entre el resultado
obtenido y los activos involucrados en a la obtencién de dicho resultado,
para lo cual uno de los indicadores més utilizados es el ROI (Return of
Investment) (Diaz, 1989).
Ahora una manera de mejorar la rentabilidad econémica es crecer la rotacion
de los activos, se debe enfocar las actividades de la empresa para aumentar
sus ventas, en la capacidad instalada y los mercados a los que esta dirigido,
de esto dependera el movimiento de las ventas y el nivel de activos.
(Morillo, 2001).

Rentabilidad Economica = Ulilidad neta = Utilidad neta x _Ventas netas
Activos totales Ventas netas Activos totales
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» Rentabilidad financiera, La rentabilidad financiera se explica mediante la

capacidad de la empresa para obtener las utilidades a partir de la inversién

y/o con fondos de los aportantes, esto a traves de las ventas. La utilidad neta

es el incremento del patrimonio, que resulta de las ganancias de la empresa.

(Morillo, 2001). Se puede expresar de la siguiente manera:

Rentabilidad Financiera =_Utilidadneta  =_ Utilidad neta x _ Ventas netas
Capital Contable ~ Ventas netas  Capital contable

» Indicadores de rentabilidad
Segln Robles (2012) El indice de rentabilidad es uno de los métodos mas
importantes para medir las utilidades en una empresa, esto lleva a analizar
las ventas, los activos y la inversion. Para identificarlos se usan los
siguientes:

e Margen de utilidad bruta, calcula el porcentaje que queda de cada
unidad monetaria después de la operacion compa-ventas. es la
diferencia entre la unidad vendida al precio de costo y el precio de
venta. Se calcula dividiendo la utilidad bruta entre la venta neta.

e Margen de utilidad operativa, este representa utilidades puras y se
calcula dividiendo la utilidad operativa entre los ingresos totales en
ventas.

e Margen de utilidad neta, este representa la ganancia neta obtenida por
cada unidad monetaria vendida, se calcula dividiendo la utilidad neta

entre las ventas.
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Herramientas de ingenieria industrial
» Manual de procedimientos

Johnson, Leenders, & Flynn, (2012) expresan que el manual de

procedimientos ayuda a que el desarrollo del proceso de un area sea eficiente

y efectivo. Es un documento detallado y bien elaborado sobre la organizacion,

las responsabilidades del personal y los procedimientos y sistemas de datos

(incluidos los formularios explicativos utilizados, que se han explicado en su

totalidad; asi como, flujogramas de cada proceso). El manual es fundamental

para el desarrollo de un completo plan de formacion, traslados internos y

comunicacion de procesos con compafieros fuera del area de suministro.

Por otro lado, el manual de procedimientos debe cumplir con una estructura

bien definida para que el personal que vaya a usar el manual pueda entenderlo

y aplicarlo eficientemente. Segun Franklin Fincowsky, (2009) un manual de

procedimiento debe tener la siguiente estructura:

. Objetivo, este debe explicar el propdsito del manual y su utilidad.

o Alcance, debe detallar las &reas en las que se vea a aplicar el manual,
asi como las personas lo usaran.

. Responsabilidades, Se debe definir las personas involucradas dentro
del manual, su cargo, responsabilidades y funciones

o Generalidades, en este punto se explican algunos conceptos que seran
empleados dentro del manual, asi como algunos procedimientos
secundarios.

o Procedimientos, aqui se presenta de manera escrita y grafica el
procedimiento de cada procedo involucrado en el éarea de

implementacion.
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> 5S
Herramientas 5°S, el objetivo principal de esta técnica es reducir el
desperdicio y garantizar la eficiencia y la productividad en las operaciones.
El sistema 5S se define como un cambio del lugar de trabajo en sentido
organizacional, mantenga el lugar de trabajo ordenado, condiciones de trabajo
estandar y fortalezca con una actitud disciplinada. (Acufia, 2012).
o Seiri (Seleccionar): Se basa es identificar elementos que sean
necesarios para las operaciones del area o de la empresa, aqui se analizan
todos los objetos dafiados, obsoletos o de poco uso.
o Seiton (Organizar): Esta S hace referencia a la orden y sefializacion de
los espacios dentro de un area, asi como de materiales o estanterias.
o Seiso (Limpieza): La limpieza dentro de la empresa es muy importante
ya que mantiene todos los espacios, articulos, materiales, etc., libres de
suciedad y hace que el espacio sea un mejor lugar para trabajar
o Seiketsu (Mantener): Conservar la metodologia de los anteriores
puntos debe ser una prioridad para que las operaciones y el lugar de trabajo
sea un espacio apto para trabajar.
o Shitsuke (Seguimiento): Se evalUa el progreso de los puntos anteriores
y se hace chequeos para evaluar el funcionamiento.

» Kardex
Sistema de registro del inventario se puede controlar continuamente mediante
el seguimiento de cada unidad que entra y sale del inventario. Este control se
realiza a través de una tarjeta denominada Kardex, la cual puede ser en fisico
o digital, la cual guarda un registro de cada unidad, su precio de compra, fecha

de compra, precio de salida de cada unidad y la fecha en que fue retirada del
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inventario. De esta forma, siempre podra conocer el saldo exacto del
inventario y el valor del costo de ventas, asi como el control permanente del
sistema en base al inventario existente. La valoracion de la mercancia no
siempre es homogeénea, esto asume una desventaja del valor de la mercancia,
ya que se adquieren a diferentes precios en diferentes fechas, por lo que es
imposible comprar mercaderias con homogeneidad en el valor. Para superar
este problema, segun el tipo de empresa, se utilizan diferentes métodos de
evaluacion de inventarios, estos métodos tratan de determinar el costo de la
manera mas realista. Entre los métodos de evaluacion, tenemos: método de
promedio ponderado, método Peps, método Ueps, método ratail, etc.
(S&nchez, Vargas, Reyes, & Vidal, 2011).

» Clasificacion ABC

Clasificacién ABC, la utilizacion de esta herramienta se hace para clasificar
los articulos de acuerdo con su importancia a su valor global en la empresa.
Este sistema fue desarrollado principalmente con fines de gestion interna,
entre ellos la gestion de los inventarios. (Laredo, Martinez & Castafieda,
2009).
El procedimiento para la clasificacion ABC consiste en organizar de manera
prioritaria los insumos que mas se consumen o se utilizan anualmente,
también se pueden organizar con la demanda de las ventas, es imprescindible
gue estos sean monetizados. Para que el resultado de paso a colocarlos en el
grupo A (mayor atencion), el grupo B (atencién media) o el grupo C (minima

atencion). (Zuluaga, Gallego, Urrego, 2011).
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Figura 1: Clasificacién ABC

» Layout

Layout forma parte de la planeacién de almacén, es la distribucién o
reasignacion interna logica y ordenada del almacén en un plano imaginario la
cual divide la pagina disefiada en multiples espacios o campos para facilitar
la distribucion y brindar la cantidad y calidad de productos requerida.
Segln Mejia, Orozco & Palencia, (2017) el objetivo del layout es optimizar
los espacios dentro de un area para evitar problemas futuros en la preparacion
de pedidos, organizacion de estantes, pasillos, etc. ademas de encargarse de
evitar “cuellos de botella” ya que estos evitan el debido flujo de movimiento,
tiempo, distancia de los recursos humanos e inventario.
Para Serna, (2010) lo mas resaltante de realizar el Layout es que maximiza el
nivel de uso o servicio del personal, asi como minimiza las distancias
recorridas innecesarias, por otro lado también resalta la disminucion de costos
totales y gastos operacionales. Finalmente resume que el layout logra lo
siguiente

e Maximiza el tiempo de operacién

e Minimiza gastos en el costo de MO para la busqueda de algun material

e Maximiza el uso de espacios
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e Maximiza el uso de maquinaria
e Maximiza la accesibilidad a todos los espacios
» Ciclo PHVA
El ciclo PHVA, que significa "Planificar-Hacer-Verificar-Actuar”, es un
enfoque interactivo de la resolucién de problemas que puede utilizarse para
mejorar los procedimientos y provocar cambios. El avance continuo se logra
mediante el uso del ciclo PHVA. No se trata de un procedimiento Unico, sino

de una espiral continua que pretende mejorar los procesos e iteraciones

anteriores.

Figura 2: Ciclo PHVA

1.4. Definicion de términos
> Inventario

El inventario es un proceso que se basa en listar, ordenar, detallar y valorizar los
bienes de una empresa, este ayuda a la empresa para aprovisionamiento de los
materiales en el almacén. Este cuenta con entrada y salida del producto del lugar
del almacenamiento, esto hace que el sistema de la empresa funcione

correctamente. (Fernandez, 2018)
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>

Almacenamiento

Se define como la accion de ubicar los materiales en la zona o area més ideal del
almacen, esto para que su localizacion dentro del proceso logistico sea mas facil.
En este proceso se utilizan estanterias, depdsitos, transporte interno, etc. (Escudero,
2019).

Aprovisionamiento

Es un proceso que relaciona la compra o reposicion de materiales, componentes o
insumos para la utilizacion de este en el proceso productivo que sea necesario.
(Tejero & Martin, 2007).

Pronostico

Prondstico, se aplicard con el fin de estimar el comportamiento futuro de la
demanday poder cumplir con los pedidos de materiales requeridos para el proyecto.
Puede implicar recopilar datos historicos y predecirlos en el futuro a través de un
determinado modelo matematico, predecirlos subjetivamente, etc. (Giraldl, &
Santana, 2014).

Flujograma de proceso

Podemos definir el flujograma como la representacion grafica de un proceso que
sigue una secuencia en diferentes etapas, implementar un flujograma para la
realizacion de una tarea mejora el detectar problemas o analizar las opciones para
definir la siguiente operacién. (Mufioz, 2010).

Ishikawa

Este modelo analiza la causa raiz del problema mediante la realizacion de pruebas
metodicas y sistematicas basadas en un modelo formulado como espina, ayuda a
una mejor sefializacion, y arroja resultados de los problemas con sus causas.

(Jayaprasad et al, 2018)
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» Diagrama de Pareto

Es una grafica en donde se organizan diversas clasificaciones de datos por

orden descendente, de izquierda a derecha por medio de barras sencillas después de

haber reunido los datos para calificar las causas. De modo que se pueda asignar un

orden de prioridades. Reducir los problemas méas importantes que en un gréafico esta
representada por la barra més grande, y para mejoras generales, en lugar de reducir
mejoras menores. Esto se reduce a que el 20% de las causas raiz resuelven el 80%

del problema y que el 80% de las causas raiz resuelven el 20 % de los problemas.

(Sales, 2009).

1.5. Formulacion del problema
¢Cual es el impacto de la propuesta de un sistema de gestion de inventarios y procesos

en la rentabilidad de la empresa INGECOM S. A. C. en la ciudad de Trujillo - La
Libertad, periodo 2018 — 2020?

1.6. Justificacion
El presente estudio permitird realizar un andlisis actual de la empresa para

determinar con puntualidad las fallas dentro de las areas de estudio, para que
posteriormente se trabajen desde la base de incrementar la rentabilidad aplicando
técnicas y métodos de la ingenieria industrial. Ademas, se propondran herramientas
para que se lleve un control de los materiales dentro del almaceén.

Por otro lado, este trabajo generara informacion acerca de como influye la gestion de
inventarios en la rentabilidad de empresas de telecomunicaciones, lo que permite que
estudiantes o personas interesadas en las aplicaciones cuantitativas y cualitativas de
las herramientas, técnicas y métodos aplicados para la gestion de compras, registro

de inventario, proyeccion de la demanda etc.
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1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General
Determinar el impacto de la Propuesta de un Sistema de Gestion de

Inventarios y procesos en la rentabilidad de la empresa INGECOM S.A.C. en

la ciudad de Trujillo - La Libertad, Periodo 2018 — 2020.

1.7.2. Objetivo Especifico

e Diagnosticar el estado actual de la gestion de Inventarios y procesos de la
empresa INGECOM S.A.C.

e Desarrollar las herramientas de gestion de inventarios y procesos en las
areas de almacén y compras.

e Determinar el incremento de la rentabilidad como impacto de la propuesta
de Sistema de Gestion de Inventarios y procesos.

e Evaluar econémica y financieramente la propuesta de un sistema de gestion
de inventarios y procesos para incrementar la rentabilidad de la empresa

Factoria INGECOM S.A.C.

1.8. Hipotesis
1.8.1. Hipotesis general
La propuesta de un sistema de gestion de inventarios y procesos incrementa la

rentabilidad de la empresa INGECOM S.A.C. en la ciudad de Trujillo — La

Libertad, 2020.

1.9. Aspectos éticos
Finalmente se debe reafirmar que en esta investigacion no se vulneraron los

derechos a la privacidad de informacidn pues todo dato, documento o entrevista fue
brindada de manera voluntaria por los representantes o0 miembros de la empresa

implicada, en este caso tanto del Gerente General como de los colaboradores
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pertenecientes a empresa INGECOM S.A.C; asi mismo cabe resaltar que el presente
documento muestra de manera veridica tanto datos como resultados de la
investigacion con el objetivo que el publico lector pueda comprobar su contenido y
verificar la conformidad de ello. Por ultimo, se resguardan los derechos de autor por

parte de los investigadores para evitar el plagio del mismo documento, asi como del

uso indiscriminado de la presente por terceros.

CAPITULO 2. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion es del tipo cuantitativa, la cual nos dice Quecedo y

Castafio (2002) es una metodologia que proporciona datos e informacion
cuantificable, mediante datos medibles o comparables del comportamiento de
variables correspondiente a cantidad, precio, entre otros con el cual se llega a ser mas
objetivo en el analisis de una investigacion. Por la orientacion es del tipo de
investigacion aplicada, por el disefio es una investigacion propositiva y finalmente la

validacion de la propuesta es cuantitativa

Disefio de constatacidn de hipotesis

O
o (D)—®)

RX: Rentabilidad.
T: 5°S, Clasificacion ABC, Prondsticos, Ciclo PHVA y Distribucion de espacios.
P: Sistema de Gestion de inventarios.

R: Aumento de la Rentabilidad
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2.2. Poblaciéon y muestra

2.2.1. Poblacién
Las areas de la empresa INGECOM S.A.C.
2.2.2. Muestra

Las areas de logistica y procesos de la empresa INGECOM S.A.C.

2.3. Materiales, instrumentos y métodos

2.3.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Tabla 1.
Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos.

Técnica Definicién Objetivo Instrumento Aplicado En
La observac_lon es Iq técnica que se Se utilizara para ] ,
usa de primera instancia para . - Guia de Almacény

L - identificar la . .
Observacion conocer la realidad o la o observacion area de
- SR problematica  del o
problematica de una situacion. camoo de estudio (Anexo N°6) compras
(Abril, 2008) P '
Es una de las técnicas mas Se empleara el uso
empleadas para la recoleccion de de esta técnica para
Entrevista informacion, ya que proporciona recibir informacion Entrevista Gerente
fluidez y veracidad en la obtencion directa de algin de (Anexo N°4) General
de lo que se desea saber. (Grajales, la persona que nos
2000) interesa.
La encuesta es la recoleccion de Es empleard esta
informacion mediante un conjunto técnica para
de preguntas hacia una poblacion sintetizar las . . Trabajadores
. Cuestionario .
Encuesta  que representa el grupo de estudio respuestas de o del area del
: . N (Anexo N°3) p
para analizar los datos en conjunto nuestro interés de almacén
y sacar respuestas individuales. un conjunto de
(Torres, Salazar & Paz 2019) encuestados.
Esta técnica es la que nos brinda la
informacion definida y e
- Se utilizara para
estructurada cuantitativamente, lo .
; analizar una
importante es enfocarlo al tema que -, . e )
s p ) o problemética en Guiade andlisisde  Almacény
Andlisis  se estd estudiando en especifico, i q srea d
Documental ademas que la informacion puede especitico ocumentos area de
mediante los datos (Anexo N°7) compras

variar ampliamente y se debe
recurrir a todos los documentos
requeridos por nuestra pregunta.
(Lépez, 2002)

proporcionados de
un area.
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A. Procedimientos

Observacion

Se empieza por dirigir la atencién hacia el area de estudio, en la cual se debe
enfocar en los procesos de una operacion en especifico o de todas las que se
realizan en esta area, para lo cual es necesario que se emplee una cantidad de
tiempo considerando todo el proceso para la realizacion de una operacion.
Luego se plasma todo lo observado en una guia de observacion para
finalmente analizar los datos.

Entrevista

Se empieza por definir el area problematica o el area de estudio y tener claro
cuales es nuestro propésito o los resultados que se necesita, para
posteriormente realizar un banco de preguntas referentes al area o problema,
estas tienen que marcar el objetivo para que sirva como analisis, despues se
procede a realizar la entrevista con la persona de interés, esta debe ser fuente
atil de la informacién que se necesita. Luego de realizada la entrevista se
procede a analizar los datos

Encuesta

Para realizar la encuesta es necesario primero definir la poblacion de interés,
la cual va a representar el colectivo de las conclusiones, luego definir el
objetivo de la encuesta, para que se cumpla con la meta de esta técnica, luego
se selecciona las preguntas, estas deben ser cortas y simples para que el
encuestado responda rapido, estas deben contener preguntas cerradas para que
se seleccione de acuerdo con lo propuesto, luego realizar el disefio de la
encuesta para que esta sea atractiva y dindmica, se procede a implementar la

encuesta para luego recoger la informacion y analizar los datos.
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Anélisis documental

Para el analisis documental se requiere filtrar el tipo de informacion que se
requiere obtener, esto se simplifica analizando que es lo que se desea cambiar
con las propuestas de mejora, por lo que se le solicita a la empresa que brinde
informacion de acuerdo con la variable dependiente para que nos sirva de guia

de lo que se busca con la propuesta.

B. Instrumentos

Guia de observacion, es un documento en cual se plasma todo lo observado
durante la visita, el cual contiene instrucciones, objetivo, datos basicos del
area de estudio y aspectos a evaluar previos, los cuales permite guiar la
observacion al propésito de estudio.

Cuestionario de entrevista, es un formulario de preguntas previamente
establecidas con el propdsito de recolectar informacion de la parte
entrevistada.

Cuestionario de encuesta, es un documento con un conjunto de preguntas
abiertas de opcion multiple o cerradas que busca recolectar informacion
especifica de la poblacion encuestada, ademas estas pueden ser estructuradas
de acuerdo con el plan de estudio, es decir, de acuerdo con los objetivos
planteados previamente.

Guia de analisis de documentos, son un conjunto de documentos que
muestran todos los indicadores de cada area de la empresa, estas sirven para

analizar el aumento o la perdida de lo que se muestra en cada indicador.

2.3.2. Métodos

En lo que respecta al método, se planted un flujograma con las etapas de la

propuesta de mejora, que va desde el diagnostico inicial para seguir con la planeacion
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de técnicas y herramientas, sigue con la implementacion para finalmente evaluar los

resultados.

Diagndstico

Disefio de Plan

Implementacion
Propuesta

Evaluacion y Control
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Figura 3. Flujograma de la propuesta de mejora.

1. Etapa Diagnostico.

En la etapa de diagnostico lo primero que se plantea es la recoleccion de datos

en hojas de observacion, donde se pueda detallar objetivamente los problemas que la

empresa adolece en sus procesos al nivel general. Por consiguiente, se hace un listado

de todos los inconvenientes que esta tenga, ya que de esa manera se podra atacar

adecuadamente los problemas jerarquizandolos segun los resultados de las
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herramientas de diagndstico. Una vez identificada la problematica, que estaria
relacionado con “la gestion de inventarios y procesos”, se aplican las herramientas
diagrama de Ishikawa y Pareto para obtener las causas raiz de los inconvenientes que
la empresa esté sufriendo. Por consiguiente, se plantea una propuesta de mejora de
manera detallada, constando el alcance, un cronograma de aplicacion y la evaluacion
de viabilidad.

Etapa de Disefio

Si se determina que la propuesta es beneficiosa para la empresa, inicia con el
disefio de herramientas que mejoraria la situacion actual. Estas herramientas estaran
adaptadas a la problemética de la empresa.

Primero se disefiara un plan y programacion de capacitaciones para los
empleados, de manera que ellos mismo puedan contribuir con la implementacion de
las mejoras. Como siguiente paso se plantea el disefio del programa 5’s, como
solucion inicial a los problemas de tipo “basicos” en el &rea logistica y de proyectos
las cuales representan el core de la empresa. Una vez disefiada la primera
herramienta, se sigue con la elaboracion del Layout de los almacenes adaptada a la
clasificacion ABC y Kardex de los insumos, equipos y herramientas, los cuales seran
utilizados para dar solucion a la problematica en el area logistica. Para la correccién
de las operaciones logisticas y de procesos, se aplicara la estandarizacion de procesos
y estudio de tiempos, ello permitira una correcta planificacién y programacion de
compras respecto a los insumos, equipos y herramientas que la empresa utiliza, asi
como para los procesos que se llevan a cabo en los diferentes proyectos.
Implementacion de propuesta

Si la directiva de la empresa aprueba el disefio de la propuesta, se inicia con

la implementacion del programa 5’°S mediante la capacitacion de los empleados con
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el objetivo que se puedan mejorar los procesos logisticos y de proyectos. Para los
procesos logisticos, se plantea capacitar al personal logistico en la implementacién
de la herramienta Clasificacion ABC con el objetivo de identificar y separar en tres
grupos los insumos, equipos y herramientas basados en el valor econémico, tamafio
y espacio a ocupar de estos. Por consiguiente, se pretende lanzar el programa de
compras de acuerdo con la cronogramarian y prondstico de proyectos antes elaborado
con el objetivo de no hacer compras innecesarias o insuficientes. Para terminar, se
liberan estanterias con el objetivo de gestionar iddneamente los insumos, equipos y
herramientas del almacén para desconsolidar espacios que almacenen las comprar

futuras de nuevos insumos, equipos y herramientas.

4. Evaluacion y Control de resultados.
Finalmente, una vez implementada la mejora se evallan los resultados
mediante auditorias internas las cuales nos ayudardn a controlar los procesos y
también brindaran informes de avance em las mejoras. Asi mismo, se evaluaran los
beneficios econdmicos obtenidos hasta el momento gracias a las propuestas y de la
misma manera con los indicadores de gestion para verificar que la misma haya sido
beneficiosa para la empresa.
2.3.3. Operacionalizacion de las variables
Tabla 2.
Matriz de operacionalizacion de las variables
. s Definicién . . .
Variable  Definicién conceptual operacional Dimensiones Indicador Escala
El sistema de control °N de tiempo sin
de inventario busca  Para el estudio Tiempo demoras /N° de
mantener productos  de la gestién de tiempo total
disponibles requeridos  inventarios y
VI Gestion  PO" la empresa a fin de procesos se
de cumplir con la realizara una N° de materiales Escala de
inventarios demanda de cliente e  observacion de istrados / N° razon
implica la campo para Materiales reg?lz rados /. |
coordinacion de areas evaluar los total de P&}te“a es
como compras y principales entisico
distribucién. (Zapata, problemas.
2014)
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La Gestion por L Area organizada /
Ubicacion <
Procesos es una Avrea total
disciplina de gestién
compuesta de
metodologias y
tecnologias. Su
objetivo es mejorar el
desempefio y la
optimizacion de los

N° de elementos
Orden organizados / N° de
elementos totales
Porcentajes de
cotizaciones
enviadas a tiempo y

procesos de una Cotizaciones sin_errores/
organizacion (Zapata, SOI.'C'tL.’d de
2014) cotizaciones
ingresadas
La rentabilidad es una
medida relativa para Para la .
medir las utilidades.  evaluacion de Margen de Utilidad Neta /
VD: En la que compara las  la rentabilidad Ventas Gastos de Ventas  ggcala de
Rentabilidad ganancias o beneficio  sera necesario razon
con los recursos que se analizar la data . .
utilizaron. histérica. Rentabilidad Utilidad Neta /
(Morillo,2001). Econdmica Activo Total

2.4. Procedimiento

24.1.

Generalidades de la empresa
La empresa INGECOM es una organizacion trujillana dedicada a bridar

servicios especializados en telecomunicaciones e instalacion de redes; la cual
actualmente cuenta con 10 colaboradores, entre ellos el gerente general, 02
supervisores de obra y 07 operarios encargados de instalacion. La empresa

cuenta con los siguientes datos:

Razon Social y/o nombre comercial de la empresa: INGENIERIA Y

COMUNICACION S.A.C.

RUC: 20602730965

Direccion de la empresa: Urb. El Valle Mz. | Lot. 2
Sector Empresarial: Sector terciario o de servicios
Principales rubros de produccion:

Instalacion de Circuitos Cerrados de Television: Servicio de instalacion de
camaras de seguridad IP, switches, y todos los componentes electronicos

necesarios para su funcionamiento.
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- Instalacion de Cableado Estructurado: Instalacion y mantenimiento de
cableado de red tanto para exteriores como para interiores en empresas o0
residenciales; para el uso de camaras, red de computadoras, antenas, enlaces
de radio, etc.
- Tendido o instalacion de cableado de Fibra Optica: Instalacion subterranea de
cable de fibra Optica para conexion a internet, intranet o servidores privados.
- Tendido o instalacion de cableado de Alta Tension: Instalacion subterranea o
aérea de cable de alta tensién para alumbrado publico, suministro de

electricidad a hogares, empresas, etc.

Clientes o poblacion beneficiada:

- Campo Sol S.A.C.: Se localiza en Chao — Viru y se hicieron trabajos de
mantenimiento de torres de comunicaciones a nivel nacional, aire
acondicionado y pozo a tierra.

- Agro Visién Perd S.A.C.: Se localiza en Olmos y se hizo la instalacion de
cableado estructurado en packing arandanos y esparrago, wifi en packing
arandano y esparrago e instalacion de fibra dptica para conexién a internet.

- Arena Verde S.A.C.: Se localiza en Olmos y se hizo la instalacién de camaras
de seguridad IP y cableado estructurado.

- Vird S.A.: Se localizaen Vira y se hizo la instalacion de cAmaras de seguridad
IP, cableado estructurado e instalacion de fibra 6ptica para conexion a internet
por wifi.

- Agricola Santa Azul E.I.LR.L.: Se localiza en Barranca — Supe y se hizo la
instalacion de camaras de seguridad IP, cableado estructurado e instalacion

de fibra dptica para conexion a internet.
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- Plantaciones del Sol S.A.C.: Se localiza en Motupe — Lambayeque y se hizo
el tendido de fibra dptica para conexion de internet, instalacion de circuitos
cerrados de television y cableado estructurado.

- HFE berries Peru S.A.C.: Se localiza en Olmos y se hizo el tendido de fibra
Optica para conexion de internet, instalacion de circuitos cerrados de
television y cableado estructurado.

- Golf y Country Club de Trujillo: Se localiza en Trujillo — La Libertad y se
hizo la instalacion de circuitos cerrados de television y cableado estructurado.

Proveedores Principales:

- Ingram Micro S.A.C.: Switches HP o Cisco, Servidores HP o IBM,
Computadoras Lenovo, Routers Cisco o Mikrotik, Access points Ubiquiti
Networks.

- Kroton S.A.C.. Cables CommScope o AMB, Gabinetes Toétem o
CommScope.

- Advanced Computing S.A.C.: Routers Cisco o Fortinet y Switches Cisco.

- Sodimac, Maestro y Promart Home Center: Taladros Bosch o Dewalt;
desarmadores, alicate universal y de corte marca Rubicon, Equipos de
Seguridad Industrial 3M, etc.

Competidores por Servicio:

- Instalacion de Circuitos Cerrados de Television: Hardtech Solutions S.A.C.,
J&C Telecomunicaciones S.A.C., Grupo FG, Unified Telecommunications
S.A. - UNIFTEL S.A.

- Instalacion de Cableado Estructurado: J&C Telecomunicaciones S.A.C.,

Grupo FG, Unified Telecommunications S.A. - UNIFTEL S.A.

43



UNIVERSIDAD N
EE{VNA::“ EN LA CIUDAD DE TRUJILLO - LA LIBERTAD, PERIODO 2018 — 2020

1r UPN PROCESOS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIOAD D LA CUPRESA INGECOM SAC.
- Tendido o instalacion de cableado de Fibra Optica: J&C Telecomunicaciones
S.A.C., Grupo FG, Unified Telecommunications S.A. - UNIFTEL S.A.
- Tendido o instalacion de cableado de Alta Tension: Corporacion Industrial
Ronny S.A.C.
Resefa historica: INGECOM S.A.C. es una empresa peruana que inicié sus

actividades el 01 de enero del 2018 contando ya con mas de 2 afios de

presencia en el mercado.

Desde el comienzo de nuestras actividades, incorporamos diversos
tipos de servicios con el objetivo de proveer a nuestros clientes una solucion
integral a sus necesidades. Para ello contamos con cuatro divisiones
especializadas en brindar servicios de instalacion de Circuitos Cerrados de
Television, Cableado Estructurado; asimismo contamos con equipos de
trabajo expertos en tendido e instalacion de cableado de Fibra Optica y Alta

Tencion.

Con el transcurso de los afios nos enfocamos en la prestacion de
servicios especificos en telecomunicaciones relacionadas con la instalacion
de camaras de seguridad, servidores y almacenamiento; dimensionamiento,
mantenimiento preventivo y correctivo de switches /conmutadores, routers y
firewall (seguridad perimetral e interna); cableado estructurado de data, voz
y video; tendido y habilitacion rural, industrial y residencial de fibra oOptica;
enlaces de radio microondas multibanda y alta tension e ingenieria en tendido

de lineas de baja, media y alta tension.

Y es gracias a nuestro trabajo eficiente que pudimos participar de
proyectos importantes para empresas peruanas reconocidas en su respectivo

rubro, tales como: Agro Vision Pera S.A.C., Arena Verde S.A.C., Virl S.A.,
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Agricola Santa Azul E.I.R.L., Plantaciones del Sol S.A.C., HFE berries Per(
S.A.C., Campo Sol S.A.C., Golf y Country Club de Trujillo y Club Central
Trujillo.

Nuestro objetivo principal es lograr una permanente mejora en
nuestras actividades a fin de dar un servicio que asegure la entrega a tiempo
de nuestros proyectos con el correspondiente asesoramiento, soporte técnico
y servicio postventa. EI desempefio de las pautas antes mencionadas nos
obliga al estricto cumplimiento de las garantias de calidad en todos nuestros
procedimientos a fin de lograr como meta final la satisfaccion plena de

nuestros clientes.

Por ello, estamos orgullosos de informar que contamos con
certificacién en Cableado Estructurado, asi como certificacion en Seguridad
de Redes para todos nuestros proyectos y clientes; las cuales fueron brindadas
por empresas especializadas en telecomunicaciones e instalaciones de red,
reconocidas internacionalmente como son: AMP Inc., Siemon Company, LS
Cables, 3M y CommScope Inc.

Mision:

Proveer servicios de telecomunicaciones e instalacion de redes con la
més alta calidad y amplia cobertura para satisfacer las necesidades de
comunicacion de nuestros clientes; garantizando el mayor bienestar y
desarrollo profesional de nuestros trabajadores, proporcionando desarrollo y
progreso para nuestra empresa.

Vision:

Ser la empresa lider en servicios de telecomunicaciones e instalacién

de redes del Perd.
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Valores:

Honestidad, Trabajo Activo, Trabajo en Equipo, Actitud de Servicio,

Orden, Disciplina y Eficiencia.
Problemética actual:

Durante la observacion y andlisis de la empresa INGECOM S.A.C. se
pudieron encontrar muchos problemas que estan afectando los resultados
econdmicos o utilidades que esta genera por la mala gestion de sus procesos
logisticos. Es sabido por palabras del propio gerente que la organizacién no
estd percibiendo la rentabilidad esperada por la venta de sus servicios en
diversos proyectos. A pesar de poseer un 51.2% de rentabilidad econémica,
un 78.39% de rentabilidad financiera y un 12% de rentabilidad por ventas
todas en el afio 2018 (Tabla 3, Anexo 1y Anexo 2); estas no estan cerca de
ser el resultado esperado por la empresa de acuerdo sus proyecciones. En
consecuencia, se puede decir que la empresa INGECOM S.A.C. esta
sufriendo baja rentabilidad en un &mbito global ya que la utilidad generada
por ventas y proyectos no es la esperada. Por lo que durante el estudio mas
exhaustivo de las causas que generan la baja rentabilidad se pudo identificar
que los problemas se enfocaban en dos de los principales procesos de la
empresa con respecto al area logistica de la empresa; se observd problemas

tanto en la gestion de compras y gestion de inventarios.

Tabla 3.
Ratio de rentabilidad
Formula 2018
Rentabilidad de los Utilidad Neta / 12%
Ingresos Ventas
Margen de Ventas Utilidad Neta / 13.12
Gastos de
Ventas
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RATIO DE Rentabilidad Utilidad Neta / 51.2%
RENTABILIDAD Econdmica Activo Total
Rentabilidad Financiera  Utilidad Neta / 78.39%
Patrimonio
Ratio de Total Activo / 1.53
Apalancamiento Patrimonio

Diagnostico del area problematica
En la gestion se compras se pudo observar que no se contaban con muchos

procedimientos obligatorios para llevar seguimiento a los productos que se
programan para su compra, asi como en las mismas programaciones de
compras mensuales o diarias para suplir los requerimientos de los proyectos.

Tal como se muestra en el siguiente DOP:

DIAGRAMA DE OPERACIONES

ACTIVIDAD | Proceso de gestion de compras

ENCARGADO | Hubert Alejandro Mufioz Toledo

EMPRESA INGECOM S.A.C.
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Compra de materiales

Tiempo (min)

Recibo del requerimiento del cliente
(Proyecto)
25 minutos 1 Verificacion del Stock
) Cotizacion del material (Envio del
1440 min requerimiento al proveedor)
5 minutos @ Seleccion del proveedor
. Generacion de la orden de compra
15 minutos
. Programacion del transporte
30 minutos
200 MiNUtos ° Recojo y carga del material
15 minutos Estacionamiento del transporte de
los materiales

Figura 4. DOP del proceso de compra

RESUMEN
ACTIVIDAD CANTIDAD TIEMPO
OPERACIONES 7 1705.0 min
INSPECCIONES 1 25 min
TOTAL 8 1730 min

Con respecto a la gestion de inventarios se pudo observar que existen fallas en el
control de sus procedimientos tal como se ve en el siguiente DOP. Existen fallas en el
registro de lo que entra y sale del almacen, pues muchas veces por falla del control de stock
se hicieron compras innecesarias generando gastos innecesarios y generando a su vez un

acumulamiento de productos en almacén. Muy a parte de los problemas antes mencionados,
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también se pudo observar la mala gestion de la distribucion de almacén como en la ubicacion

de sus productos, motivo que contribuye negativamente al control de stock real de la empresa

DIAGRAMA DE OPERACIONES
Recepcion y almacenamiento de | ENCARGADO | Milton Mufioz Toledo
productos EMPRESA INGECOM S.A.C.
Recepcidn y almacenamiento de productos

ACTIVIDAD

Tiempo (min)

) Ingreso de vehiculo
3 minutos
7 minutos Descarga de Productos
_ Validar documento de entrada de
3 minutos productos
5 minutos 1 Verificar entrada de productos VS
orden de compras
. @ Sellado y firmado de documentacién
2 minutos
. Conteo y verificacion de estado por
10 minutos producto
: ° Recepcién de materiales en almacén
2 minutos
15 minutos Ubicacion de productos en andamio
o Pallets
5 minutos 7 Ingreso y estacionamiento de
vehiculos de cochera
RESUMEN
ACTIVIDAD CANTIDAD | TIEMPO
OPERACIONES 7 37 min
INSPECCIONES 1 5 min
COMBINADA 1 10 min
TOTAL 9 52 min

Figura 5. DOP de la gestion de inventario
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Con respecto a las operaciones que se llevan a cabo en los diferentes proyectos, se
pudo observar que existen fallas en el control de sus procedimientos tal como se ve en el
siguiente DOP. Existen tiempos que se invierten de manera erronea por la falta de
estandarizacion y coordinacién de procesos, también se puede observar el uso

indiscriminado de tiempo en procedimientos que no lo requieren.

DIAGRAMA DE OPERACIONES

Hubert Alejandro Mufioz

ACTIVIDAD Instalacion cableada estructurado y ENCARGADO Toledo

camaras de seguridad

EMPRESA INGECOM S.A.C.
Instalacién cableada estructurado y camaras de seguridad

5 minutos Anélisis de materiales
requerido
5 minutos Pedido de ma}eriales a
almacén
. Carga de materiales y
35 minutos @ herramientas
10 minutos 1 Verificacion de cantidad, estado
de materiales y herramientas
_ Descarga de materiales de
25 minutos empresa cliente
) Control de ingreso de
40 minutos materiales de empresa cliente
Recepcién de materiales en
20 minutos almaceén cliente
_ Verificacion punto de inicio de
15 minutos 2 labores
Preparacién de equipos y
) herramientas para instalacion
5 minutos

Figura 4. Instalacion cableada estructurado y camaras de
seguridad
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Identificaciéon de indicadores

Ishikawa
Las causas raiz de los problemas que actualmente presenta la empresa con respecto a la gestion de compras deficiente; se pueden

observar mas a detalle en el diagrama de Ishikawa siguiente.

MATERIALES TRANSPORTE

Demora en el transporte del producto

Dafio de la integridad de los materiales en el transporte

Inexistencia de programas de compras

Proceso de O.C indefinido /

Falta de estandarizacion en el proceso de ordenes de compra

Malas condiciones de transporte vehicular

BAJA RENTABILIDAD

Materiales dafiados por manipulacion

Descuido de las especificaciones de carga para materiales especificos

METODO DE TRABAJO

MANO DEOBRA

Figura 6. Diagrama de Ishikawa: Area de compras
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Las causas raiz de la mala gestion de inventarios se pueden observar més a detalle en el diagrama de Ishikawa siguiente donde se muestran

los problemas que esta teniendo la empresa INGECOM S.A.C.

MATERIALES DISTRIBUCION
Productos, materiales Falta de espacio para productos,
e insumos desorganizados materiales e insumos
Falta de criterios de organizacion Falta de mapa de distribucién y ubicacién definida para productos
BAJA
RENTABILIDAD
Procesos de almacenaje ineficientes Falta de control de stock
Falta de control de actividades Inexistencia de Kardex para productos,
para personal logistico materiales e insumos
MANO DE METODO DE
OBRA TRABAJO

Figura 7. Diagrama de Ishikawa: Area de almacén.
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Las causas raiz de la mala gestion de proyectos se pueden observar mas a detalle en el diagrama de Ishikawa siguiente donde se muestran
los problemas que esta teniendo la empresa INGECOM S.A.C.

MATERIALES ENTORNO

Temperatura del entorno poco agradable en vehiculo

Insumos y materiales defectuosos

Malas condiciones de almacenado Sistema de ventilacion vehicular dafiado

BAJA RENTABILIDAD

Ineficiente desempefio de operarios Demora innesaria en la carga de materiales

No existe metodologia en la carga de materiales
Falta de programas de capacitacion

Problemas en la calidad del servicio

/

No se cuenta con formatos para cotizaciones

Resistencia al cambio en procesos por parte de los operarios

/

Falta de conviccion por parte de los operarios

METODO DE TRABAJO

MANO DEOBRA

Figura 8. Diagrama de Ishikawa: Proyectos

53



“PN PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS Y
PROCESOS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INGECOM S.A.C.

UNIVERSIDAD

PRIVADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO - LA LIBERTAD, PERIODO 2018 — 2020

DEL NORTE

2.45. Matriz de Priorizaciéon

Una vez identificados las causas raiz para ambas areas de aplica la herramienta

Pareto para priorizar problemas de acuerdo a su importancia, de manera que

nos ayude a reducir los problemas identificados en un 80%.

Tabla 4.
Causas Raiz - Gestion de Compras, Inventarios y Proyectos
N° CAUSAS Pérdidas
4 Inexistencia de Kardex para productos, materiales e insumos S/ 4,322.59
3 Falta de mapa de distribucidn y ubicacion definida para
productos
8 Falta de estandarizacion en el proceso de 6rdenes de compra S/ 2,774.63
1 Falta de criterios de organizacion S/ 836.22
14 No se cuenta con formatos para cotizaciones S/ 403.44
10 Sistema de ventilacion vehicular dafiado S/ 380.00
7 Programa de ruta inexistente S/ 350.00
11 Falta de programas de capacitacion S/ 350.00
5 Falta de un disefio funcional en el vehiculo S/ 325.00
13 No existe metodologia en la carga de materiales S/ 300.00
6 Descuido de las especificaciones de carga S/ 250.00
9 Malas condiciones de almacenado S/ 200.00
2 Falta de control de actividades para personal logistico S/ 100.00
12 Falta de conviccion por parte de los operarios S/ 100.00
TOTAL S/ 10,691.87
Tabla 5.
Matriz de priorizacion.
N° CAUSAS Pérdidas % %
ACUM.
4 Inexistencia de Kardex para productos, materiales S/ 4,322.59 26% 26%
3 e insumos
Falta de mapa de distribucion y ubicacion definida
para productos
8 Falta de estandarizacion en el proceso de 6rdenes S/ 2, 77463 40% 66%
de compra
1 Falta de criterios de organizacion S/ 836.22 8% 74%
14 No se cuenta con formatos para cotizaciones S/ 40344 4% 78%




1

uPN PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS Y
NIVERSIOND PROCESOS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INGECOM S.A.C.

:::v;::“ EN LA CIUDAD DE TRUJILLO - LA LIBERTAD, PERIODO 2018 — 2020”

$/5,000.00 120%
S$/4,500.00
S$/4,000.00
$/3,500.00
$/3,000.00
$/2,500.00
S$/2,000.00
$/1,500.00
$/1,000.00

$/500.00

S/- I I I I I l . . | - - 0%
3 4 5 6 7 8 9

100%

80%

60%

40%

20%

N Pérdidas 9% ACUM.

Figura 9. Diagrama de Pareto.

Al finalizar la aplicacion de la herramienta de Pareto se lleg6 a la
conclusion de que se deben solucionar los problemas de: Falta de
estandarizacion en el proceso de drdenes de compra, Inexistencia de Kardex
para productos, materiales e insumos, Falta de criterios de organizacion, Falta
de mapa de distribucion y ubicacion definida para productos e inexistencia de

formatos para cotizaciones.

2.4.6. Matriz de Indicadores

Después de identificar las causas raiz se realiza la matriz de indicadores en
donde se resumen el coste de cada problema, asi como el indicador para evaluar
el valor actual. Por otro lado, se coloca la perdida final después de la aplicacion

de la herramienta.
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Matriz de indicadores

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS Y
PROCESOS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INGECOM S.A.C.
EN LA CIUDAD DE TRUJILLO - LA LIBERTAD, PERIODO 2018 — 2020

Valor

Item Causa Raiz Indicadores Formula _P_er_dlda Actual P_erdlda Valor Meta Beneficio Herramienta
inicial S/. % final S/. %
Falta de estandarizacion en Porcentaje de °N de tiempo sin 5/ Manual de
CR8 el proceso de 6rdenes de  tiempo sin demoras  demoras /N° de tiempo S/ 2,774.63 14% 100.0% S/ 2,774.63 o
- procedimientos
compra en el proceso total
Inexistencia de Kardex para Porcentaje de N° de materiales s/
CR4 productos, materiales e diferenciasenel  registrados / N° total de 83.1% i 100% Kardex
insumos inventario materiales en fisico
S/
4,322.50 S/ 4,322.59
Falta de mapa de Porcentaje de 4 . <
CR3 distribucion y ubicacion elementos bien Area orgziglr;?da [ Area 25.71% ?/ 100% ABC y Layout
definida para productos ubicados
- Porcentaje de N° de elementos
CR1 Falta de criterios de elementos organizados / N° de S/ 40.0% S/ 100% S/ 77471 5's
organizacion . 836.22 61.51
organizados elementos totales
. Porcentajes de
Porcentajes de e .
cRig  Nosecuenta conformatos cotizaciones  “I7e00eE SRS S/ 35% S/ 69% S/ 20172 CicloPHVA
para cotizaciones enviadas a tiempo y poy 403.44 201.72 '

sin errores

Solicitud de
cotizaciones ingresadas
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2.5.  Solucion de la propuesta
2.5.1. Descripcion de causas raiz
La empresa INECOM S.A.C perteneciente al rubro de telecomunicaciones, ha

venido trabajando en instalaciones de cableado para diferentes empresas de la
region y fuera de esta. Durante los Gltimos afios esta ha presentado algunos
problemas que lo aqueja debido a que no se est& plasmando los beneficios que
se esperan por todo el trabajo realizado, es decir, que la rentabilidad de la
empresa no es la ideal, haciendo un anélisis a groso modo de la situacion se
determind que una de las principales causas la falta de estandarizacion en el
proceso de compras, esto genera que los procesos sean repetitivos y el tiempo
de operacion sea elevado para el almacén, debido que cuando no se abastece
los materiales para un proyecto que se debe realizar lo antes posible, se opta
por comprar materiales de proveedores locales y en cantidades menores, esto
generando un desbalance en el presupuesto que se destina para el area de
compras. Por otro lado, las compras que se realizan antes de tener algin
proyecto instalacion pendiente, con el fin de tener un respaldo para cuando sea
necesario, generan altos costos de almacenaje, aqui se refleja otra de las causas
raiz que es la inexistencia de Kardex para productos, materiales e insumos, que
se ven reflejados en los costos financieros ya que no hay movimiento de la
inversion y por ende rentabilidad baja. Ademas, que se generan costos de
mantenimiento tanto de los materiales como del almacén. Ahora dentro del
almaceén la falta de criterio de organizacion conlleva a que se generen demoras
en la busqueda de los materiales, insumos y materiales, ademés de que generan
altos costos por mantenimiento y mano de obra desperdiciada. Otra de las

causas raiz es la falta de distribucion y ubicacion definida para productos, ya
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que los estantes no estan ubicados correctamente haciendo que existan demoras
en la basqueda y de que genera gastos de mantenimiento en areas no usadas.
La Gltima causa raiz hace se refiere a la inexistencia de un formato de

cotizacion.
2.5.2. Monetizacion de perdidas

CR8: Falta de estandarizacion en el proceso de 6rdenes de compra

Tabla 7.
Demoras en proceso de compras.

Descripcion tiempo (min)

Demora en analisis del stock del almacén 10.00
Demora en la recepcidn de la cotizacion 120.00
Demora en la eleccion del transporte 20.00
Demora en el recojo del material 40.00
Total 190.00

Tabla 8.
costo de la falta de estandarizacion

Descripcion Operacion

Tiempo de las demoras 190.00
Numero de veces de

compras por proyecto 3.00
Sueldo al mes 3,230.00
Horas trabajadas al mes 189.00
Soles /hora trabajada 17.09
Dias de trabajo al mes 30.00
Horas perdidas/mes 162.35
Costo total de tiempo

perdido 2,774.63
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CR4: Inexistencia de Kardex para productos, materiales e insumos CR3: Falta de
mapa de distribucion y ubicacién definida para productos

Tabla 9.
Costo de la causaraiz4y 3

DESCRIPCION S.A. S.R DIF S/ XUND DIF S/.
Disco duro Western Digital Red Pro, 6TB, 4 4 1 41
SATA 6 Gb/s, 7200 RPM, 3.5". 0.00 00 00 039.00 /156.00
PatchCord Fibra Optica LC to LC Duplex 90.00 148.00 58.00 71.61 4.153.38

Monomodo SM 2.00 Mts - 9/125 OS2.
Patchcord LC to LC Duplex OM3 50/125
Multimodo PVC Fiber Patch Cable 4.00 35.00 31.00 81.15 2,515.65
10Metros diametro 2.0MM

Convertidor de Medios/Media Converter
Fibra Optica Conector Tipo SC 1000Base-

TX a 1000Base-LX Mono Modo (20km) 18.00 25.00 7.00 358.15 2,501.05
Incluye Fuente/Transformador).

PatchCord Fibra Optica SC to LC Duplex

Monomodo SM 2.00 Mts - 9/125 OS2. 103.00 136.00 33.00 7161 2:363.13
Modulo SFP Fibra 6ptica Mono Modo 1 7 239
1Gb SM HPE Aruba Brand. 9.00 5.00 6.00 387.50 ,325.00
Patchcord UTP Categoria 6 Multifilar

3.00 Mts. LSZH. Color Azul. 180.00 210.00 30.00 75.61 2,268.30
Pantalla LCD Display Touch Digitizer

10.5 Pulgadas Para Samsung Galaxy Tab 4.00 8.00 4.00 456.20 1,824.80
A SM-T590 / SM-T595 2018 Color Negro

Switch 48 puertos ( 48 10/100/1000Mbps 0.00 1.00 1.00 1659.00 1659.00
+ 4 Mini-GBIC compartidos ) Web Smart ' ' ' A T
Patchcord U/UTP Categoria 6 3M LSOH 221.00 243.00 22.00 71.61 1575.42
2.00 Mts. Color Rojo. ' ' ' ' A

Multimodo PVC 1.5 Mts 2.0MM

Pigtail Fibra Optica LC Simplex G652D

9/125 Single Mode PVC 1.0 Metros 303.00 324.00 21.00 68.90 1,446.90
didmetro 2.0MM 0S2.

Memoria HPE SmartMemory, 8GB,

DDR4, 2666 MHz, PC4-21300, DIMM, 1.00 2.00 1.00 1,440.00 1,440.00
1.2V, CL19, ECC.
Patchcord U/UTP Categoria 6 3M LSOH 150.00 172.00 22.00 54.50 1,199.00

3.00 Mts. Color Rojo.
Media Converter /Convertidor de Medios

Fibra Optica 1000M RJ45 SC Multi Modo 1.00 4.00 3.00 397.85 1,193.55
15KM
Modulo SFP Fibra 6ptica Multi Modo 20.00 24.00 4.00 294.50 1178.00

1Gb MM Cisco Brand.

Patchcord LC to LC Duplex OM3 50/125
Multimodo PVC Fiber Patch Cable 2 111.00 124.00 13.00 72.61 943.93
Metros diametro 2.0MM

Switch Fast Ethernet 10 Puertos, 08 PoE
802.3at 100BASE-TX PoE+, 02

1000BASE-TX Ghit Version Para Rack 500 4.00 100 859.40 859.40
Mount Estandar 19" 1RU.

Media Converter 1000M RJ45 SC Mono-

Modo SM 15 Km. 1.00 3.00 2.00 397.85 795.70
Patchcord UTP Categoria 6 Multifilar

2 00 Mits. LSZH. Color Azul. 31.00 42.00 11.00 71.61 787.71
Patchcord 3.0 Mts. Categoria 6A Color 9.00 18.00 9.00 75.61 680.49

Azul. Furukawa.
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Pigtail Fibra Optica ST Simplex G652D
9/125 Single Mode PVC 1.0 Metros 5.00 15.00 10.00 65.90 659.00
didmetro 2.0MM 0S2.

Patchcord Fibra Optica LC/LC Multimodo

14.00 23.00 9.00 71.61 644.49
MM 50um Duplex OM4 2Mts.
Pat_chcord 2.00 Mts. Categoria 6A Color 6.00 15.00 9.00 7161 644.49
Gris. Furukawa.
Patphcord 3.00 Mts. Categoria 6A Color 3700 45.00 8.00 75 61 604.88
Rojo. Furukawa.
Gabinete de Pared 12 RU (Alto 0.64 0.00 1.00 1.00 588.00 588.00

Ancho 0.60 Prof. 0.55).

Patchcord LC to SC Duplex OM3 50/125
Multimodo PVC Fiber Patch Cable 2 45.00 53.00 8.00 72.61 580.88
Metros didmetro 2.0MM

Pigtail LC/UPC Simplex OM1 62.5/125

15. 23. . . 1.2
Multimodo PVC 1.5 didmetro 2.0MM 500 3.00 8.00 68.90 551.20
Plug Apantallado RJ-45 Categoria 6 x
Unidad 14.00 114.00 100.00 5.40 540.00
Roseta de Montaje Universal Para Datos 2 229 00 269.00 40.00 13.05 522 00
Puertos Color Blanco Link Basic ' ' ' ' '
ROUTER VPN D-LINK DI-804HV 0.00 4.00 4.00 127.71 510.85
Media Converter / Convertidor de Medios
1000Mbps Duplex, MM Multi Mode, 2 10.00 15.00 5.00 98.90 494.50
Km SC
Media Converter 10/100M RJ45 SC SM
Mono-Modo 20Km 1.00 3.00 2.00 232.96 465.92
Brazo para camara PTZ 4.00 7.00 3.00 154.00 462.00
Switch Fast Ethernet 5 Puertos HK, 04
PoE 802.3at 100BASE-TX PoE+, 01 2.00 1.00 1.00 435.60 435.60
100BASE-TX
Patchcord UTP Categoria 6 Multifilar 22 24 17 25 14 427
1.00 Mts. LSZH Color Rojo. 8.00 500 00 > 38
Patchcord UTP Categoria 6 Multifilar

1. . 14. 29.2 408.
1.00 Mts. LSZH Color Azul. 51.00 65.00 00 9:20 08.80
Fuente de Alimentacion DIN-Rail 24V
Industrial de Salida Unica De 240W. 3.00 6.00 3.00 134.20 402.60
Patchcord SC to SC Duplex OM2 50/125
Multimodo PVC Fiber Patch Cable 3 7.00 2.00 5.00 75.61 378.05
Metros didmetro 2.0MM
ADAPTADOR DE HDMI A HDMI 0.00 12.00 12.00 29.90 358.80
Kit de 4 Ventiladores Para Gabinete 0.80 -

. 2. 2. 174. 48.
1.00 - 1.10 - 1.20 Metros de Profundidad. 0.00 00 00 30 348.60
Pigtail LC MM MultiModo OM3
50/125UM 1.5 Mts. 246.00 253.00 7.00 48.03 336.21
CONECTOR PLUG HDMI METAL
NEGRO 0.00 10.00 10.00 32.90 329.00
Acoplador/Adaptador Fibra dptica SC 100.00 150.00 50.00 6.50 325.00
Duplex Multimodo Beige. ' ' ' ' '
Accesorio Bracket para Switches Varios 45.00 54.00 9.00 23.45 211.05
Organizador Fibra Optica Para 24 21.00 25.00 4.00 50.80 203.20
Empalmes x Fusion Para Bandeja. ' ' ' ' '
Acoplador/Adaptador Fibra Optica LC 84.00 111.00 27.00 750 202.50
Duplex Monomodo SM Color Azul. ' ' ' ' '
PLUG RJ45 BLINDADO CON TIERRA
UBNT 76.00 89.00 13.00 15.50 201.50
Jack Categoria 6 RJ45 Color Negro 56.00 68.00 12.00 15.00 180.00
AMP/Commscope. ' ' ' ' '
Cables SATA ATA Para Datos PC Y 5.00 24.00 19.00 8.70 165.30
LapTop - Multicolor ' ' ' ' '
Acoplador/Adaptador Fibra Optica LC 150.00 167.00 17.00 950 161.50
Duplex Multimodo Beige. ' ' ' ' '
Patchcord 3.0 Mts. Categoria 6A Color 31.00 29.00 200 7561 151.22

Rojo. AMP.
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Disco Duro 80Gb Western Digital 1.00 2.00 1.00 150.40 150.40
Faceplate / Placa de Pared Horizontal de 2 55.00 61.00 6.00 2450 147.00
Puertos Color Blanco, Dixon. ' ' ' ' ’
PatchCord Fibra Optica SC to SC Duplex

Monomodo SM 1.50 Mts - 9/125 OS2, 50.00 45.00 500 29.14 145.70
Acoplador/Adaptador Fibra Optica LC 97.00 114.00 17.00 8.50 144 50

Quad Monomodo SM Color Azul.
Patchcord 2.00 Mts. Categoria 5e Color

Azul. ACE. 8.00 10.00 2.00 71.61 143.22
Cable de Poder Tipo Nema C20 Color 29.00 34.00 500 25 40 127.00
Negro. ' ' ' ' ’
;’Iz\i/ﬁ)a Ciega Para Patchpanel Color Negro, 386.00 420.00 34.00 3.40 115.60
Acoplador/Adaptador Fibra Optica SC 112.00 125.00 13.00 8.50 110.50
Duplex Monomodo Color Azul. ' ' ' ' '
Face Plate / Placa de Pared Horizontal de 100.00 97.00 3.00 36.50 109.50
4 Puertos
Jack RJ-45 Categoria 6A Apantallado Z- 1.00 8.00 7.00 15.00 105.00
MAX Plano/Angular Color Azul ' ' ' ' '
Jack Categoria 6 Color Blanco Dixon. 88.00 93.00 5.00 15.50 77.50
Acoplador/Adaptador Fibra Optica LC 127.00 137.00 10.00 750 75.00
Quad Multimodo Beige. ' ' ' ' '
Faceplate / Placa De Pared 1 Puerto Color 12.00 17.00 5.00 14.90 7450
Marfil, Nexxt. ' ' ' ' '
Patchcord U/UTP Categoria 6 3M LSOH
9 00 Mits. Color Azul. 9.00 10.00 1.00 71.61 71.61
Transformador 220v AC 250w 3.00 4.00 1.00 54.20 54.20
Papel Para Impresora Matricial Ticket
Original + 01 Copia. 20.00 35.00 15.00 3.50 52.50
Pila Tipo Boton Multipropdésito Sony
CR2032 de Litio 3V. 0.00 4.00 4.00 12.50 50.00
Caja de Pase/Derivacion 100 x 100 x 70
mm PVC Color Blanco Nacional 19.00 26.00 7.00 6.90 48.30
Foco Fluorecente Compacto 27w/120w 1 4 7
Luz: Blanca Fria PHILIPS 00 500 00 0 30.00
Patchcord UTP Categoria 6A 1.50 Mts.
Color Azul. Panduit. 11.00 12.00 1.00 29.14 29.14
Capucha _Cerrada Para Plug RJ45 Color 100.00 112.00 12.00 230 27,60
Negro, Dixon.
Face Plate / Placa de Pared Horizontal de
2 Puertos ref- VOL-FPHL -2P 143.00 142.00 1.00 25.00 25.00
Dicroico LED 6w/50w Luz: Blanca Fria
DIXON 4.00 8.00 4.00 5.40 21.60
Plug Apantallado Categoria 6 Un Cuerpo, 13.00 17.00 4.00 5.00 20.00
Armable Estandar Cripting Tool ' ' ' ' '
Tapa Ciega Para Roseta/Placa Color 70.00 81.00 11.00 1.40 15.40
Blanco, AMP. ' ’ ' ' ’
Tapa Ciega Rectangular 4x2 Para Caja 7.00 10.00 3.00 250 7.50
Conduit/PVC/Alum Simple. ' ' ' ' '
Papel Termico 80x80 mm 83 Mts. 55 120.00 119.00 1.00 350 350
Gramos
Perno Hexagonal de Acero Inoxidable
5/16 x 1 1/4 50.00 51.00 1.00 2.40 2.40
TOTAL 51,871.03

TOTAL MENSUAL 4,322.59
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CRA1.: Falta de criterios de organizacién

Tabla 10.

Costo del tiempo perdido por CR1
Descripcion Operacion
Tiempo promedio de busqueda 6.00
Numero de busqueda al dia 25.00
Sueldo al mes 930.00
Horas trabajadas al mes 189.00
Soles /hora trabajada 4.92
Dias de trabajo al mes 30.00
Horas perdidas/mes 75.00
Costo total de tiempo perdido 369.05

Tabla 11.

Costo por m3 del almacén

Descripcién operacién
Servicios (luz, agua, internet) 26.65
Costo de mantenimiento 1,860.00
Areaen m2 35.00
Alturaenm 3.00
Costo en m3 17.97

Tabla 12.
Costo por areas

Areas del almacén medida Costo

Area total 35.00 628.88
Avrea organizada 9.00 161.71
Area desorganizada 24.00 431.23
Area no utilizada 2.00 35.94

Tabla 13.

Costo total de la CR1
Descripcion costo
Tiempo perdido 369.05
Area desorganizada 431.23
Area no utilizada 35.94
Total 836.22

CRY: Inexistencia de formatos para cotizaciones.

Tabla 14.
Resumen de horas hombre perdidas por problemas en la calidad del
servicio en junio y julio del 2020

Mes Total de horas Costo por hora SUB
perdida TOTAL
Junio 47.00 492 23124
Julio 35.00 492 172.20
403.44
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2.5.3. Solucion de la propuesta: Desarrollo de las herramientas
» Manual de procedimientos

Figura 10. Manual de procedimiento: Portada
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Objetivos
El objetivo es estandarizar los procedimientos en el departamento de compras
para que los empleados puedan desempefar sus funciones de la manera mas
eficaz.
Alcance
Las personas empleadas en el departamento de compras entraran en el &mbito
de aplicacién de este manual de procedimientos en la medida en que sea
aplicable.
Responsabilidades
Gerente General
El director general de la divisién de compras de la empresa INGECOM sera el
méaximo responsable del crecimiento de todos los procesos. Es el encargado de
controlar los procedimientos, las politicas y los procesos de toma de decisiones.
3.1.1. Funciones

e Mantener el orden en el area de compras controlando la actividad en la

misma.

e Responsabilizarse de la lista de proveedores.

e Investigar y evaluar a los posibles nuevos vendedores.

e Negociar con los vendedores para obtener los articulos necesarios.

e Determinar qué proveedor satisface mejor la necesidad.

e Aprobar las cotizaciones

e Elaborar las 6rdenes de compra necesarias.

e Estar en posesion de los comprobantes de pago.

e Garantizar la recopilacion y entrega puntual de todos los suministros.

e Encargarse de la logistica en torno a la recopilacion de articulos.
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Especificar la forma en que se enviaran los pagos a los proveedores.
No dejar que las cuentas se salgan de control.
Crear la documentacion en caso de que se pierda o robe algo.
Ocuparse de los papeles necesarios en caso de que haya una devolucion.
3.2.Trabajador

Prestar asistencia y apoyo al proceso de gestion de compras es la principal
responsabilidad del empleado, ya que contribuye a garantizar el éxito de los
procesos.

3.2.1. Funciones

Producir 6rdenes de compra (pedidos).

Tomar posesion o recoger las compras propias.

Informar sobre los nuevos proveedores.

Vigilar los gastos.

Disponer de suministros suficientes.

Asegurarse de que los articulos se recogen utilizando el medio de
transporte adecuado.

Dispersar la sustancia por todo el vehiculo.

No se desvie del camino prescrito.

Asegurese de tener la documentacion en caso de pérdida o robo

Seguir con la documentacién en caso de devolucion

1V. Generalidades

4.1. En caso de devoluciones

4.1.1. Compra de materiales via online

Cuando la mercancia llega a la organizacion, cada producto se somete a una

inspeccion por separado en cuanto es posible hacerlo.
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Cuando se descubre un producto defectuoso en las instalaciones de fabricacion,
se informa rapidamente a la direccion de la situacion.

A continuacidn, el director llama por teléfono al proveedor para informarle de
la situacion.

Se llega a un acuerdo sobre el envio de la mercancia.

El proveedor envia la nota de crédito.

Se completa tanto la verificacion como el registro de la nota de crédito.

4.1.2. Compra de material directo en tienda

Cuando la empresa recibe los articulos, cada componente se somete a una
inspeccidén por separado.

Cuando se descubre un producto defectuoso en las instalaciones de fabricacion,
se informa rapidamente a la direccion de la situacion.

El gerente es el encargado de hacer la solicitud de la factura para que se la
entreguen al trabajador.

El empleado se lleva la mercancia a la tienda donde trabaja.

Si el producto no esta disponible, se procedera a su devolucion, pero si lo esta

se realizara un cambio.

V. Procedimientos

5.1.

Compra de materiales via online

5.1.1. Procedimiento

a. El proceso inicia cuando el cliente envia la informacion de un proyecto,
detallando las necesidades de este.

b. El gerente recibe este proyecto y genera una lista de los materiales que se van
a utilizar para la realizacion del proyecto y los envia al trabajador que esté a

su cargo.
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El trabajador recibe la lista del requerimiento de los materiales

El trabajador verifica el stock de los materiales para elaborar una lista de los
materiales faltantes

El trabajador envia la lista de los materiales faltantes al gerente

El gerente solicita cotizacion a los proveedores de los productos que se
necesita

Los proveedores envian las cotizaciones

El gerente escoge la mejor cotizacion

Se acuerda el método de pago, que puede ser contra entrega o el 50% antes
del envio y cuando se completa el envio el otro 50%

Se envia la Orden de Compra

Si el método de pago es por partes, se envia el 50% de la compra al proveedor
El proveedor recibe al orden de compra y el pago del 50%

El proveedor envia la guia de remision para el recojo del material

Se programa el lugar del recojo (agencia)

El gerente general programa el transporte (escoger el vehiculo)

El trabajador se dirige al punto de recojo

El trabajador verifica el material

El trabajador regresa a la empresa

Si el pago es por partes, se deposita el otro 50% y si es por el contrario entrega
se hace el pago total

El proveedor envia la factura

Se recibe la factura.

5.1.2 Flujograma
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TRABAJADOR

GERENTE

PROVEEDOR

Inicio

Recibo de lainformacién
de un nuevo proyecto

v

Recibo de lainformacién
de un nuevo proyecto

.

Hace el requerimiento y

Recibe el requerimiento

!

Verifica el stock

!

Envia lista de materiales

loenvia

Recibe lista de materiales

faltantes

Se dirigeal puntode »

recojo

v

Verifica el material

v

Se regresa a la empresa

faltantes

v

Solicita cotizacién delos
materiales

Solicita cotizacién delos
materiales

v

Envian |a cotizacién

Se escoge la cotizacion

v

Se genera la orden de
compra

¢El Pagoes

contra
entrega?

Se envia el 50% del pago

Se recibela 0.C

Se genera la guia de
remision

Se programa el vehiculo

Se realiza el pago

completo o el otro 50%

!

Recibo dela factura

Se envia la Guia de
remision

Figura 12. Manual de procedimiento: Flujograma de compras 1

5.2 Compra de materiales directo en tienda
5.2.1 Procedimiento
v. EIl proceso inicia cuando el cliente envia la informacion de un proyecto,

detallando las necesidades de este.
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w. El gerente recibe este proyecto y genera una lista de los materiales que se van a
utilizar para la realizacion del proyecto y los envia al trabajador que esta a su
cargo.

X. El trabajador recibe la lista del requerimiento de los materiales.

y. El trabajador verifica el stock de los materiales para elaborar una lista de. los
materiales faltantes.

z. El trabajador envia la lista de los materiales faltantes al gerente.

aa. El gerente hace investigacion de las tiendas que pudieran tener los productos.

bb. Se escoge la tienda en la que se realizara la compra.

cc. El gerente aproxima el monto de la compra y le da al trabajador dinero en
efectivo.

dd. El gerente general programa el transporte (escoger el vehiculo).

ee. El trabajador se dirige a la tienda para seleccionar el producto.

ff. Los empleados de la tienda atienden el pedido.

gg. Los empleados de la tienda buscan los productos.

hh. Se solicita factura con el Ruc de la empresa.

ii. Se hace el pago en la caja de los productos seleccionados.

jj. Los empleados de la tienda despachan los productos.

kk. El trabajador carga los productos en el vehiculo.

Il. El trabajador regresa a la empresa

5.2.1 Flujograma
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GERENTE

TRABAJADOR

EMPLEADOS DE LA TIENDA

Recibo dela
informaciéndeun
nuevo proyecto

:

Recibo dela
informaciéndeun
nuevo proyecto

:

Haceel

requerimientoy lo
envia

Recibe lista de

Recibe el
requerimiento

Verifica el stock

A 4

materiales faltantes

:

Investigacion de
tiendas parala
compra

:

Desembolsa dinero
en efectivo parala
compra

'

Programa el
vehiculo

Envia lista de
materiales faltantes

Recibe dinero para
la compra

:

Se dirigealatienda

Atiende el pedido

elegida

Se solicita factura |,

I

Buscan el producto

para el pago
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Carga los productos
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en el vehiculo

I
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Fin
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Seiri (Clasificacion)

En esta primera etapa, es necesario separar las cosas necesarias de las
innecesarias, ademas clasificar segin su naturaleza. Entonces obtendremos el
area del almacén en donde solo encontramos los elementos necesarios. Todos
los objetos que pensemos que son innecesarios seran eliminados, donado,
vendidos o regalados y los reposicionaremos los articulos usados con poca
frecuencia. Para poder facilitar la identificacion se utilizard el siguiente

diagrama:

Herramienta, Insumos
o materiales

No (Esutil
Separarlo « o
necesario?
a;}f :Im:}en (Bt o
para & g;l dafiado?
mas’
No No
v v .
Donarlo, Venderlo L .
’ ’ Eliminarlo Organizarlo < Repararlo
regalarlo

Figura 14. Diagrama de flujo Seiri.

Luego de aprender el método de identificacion de los elementos estos seran
colocados en un cuadro de clasificacion para saber qué tipo de elemento es
(material de inventario, herramienta, documento, material de oficina, material
de limpieza, EPP’s, etc.). Esto con el fin de saber si son dtiles o no, y si

necesitan reparacion.
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fecha:

Ingecom

Item Elemento

Clasificacion de los elementos

Tipo de elemento/ categoria

Uil

Responsable:

si

Reparacion

Si

no

No

Figura 15. Ficha de clasificacion de elementos

Finalmente, los elementos que fueron clasificados como no Utiles seran

etiquetados con tarjetas rojas, para identificarlos dentro del almacen, para que

un elemento sea identificado como no necesario, tiene que estar defectuoso,

obsoleto, ser peligro, etc. Dentro de la tarjeta se va a especificar la accion a

tomar. Ademas de ser necesario completar la informacion general.
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Responsable:
Fecha: N° de tarjeta
unidad de

Cantidad medida

Area:
Material de inventario
Herramienta
Documento
Accesorio

categoria |Material de oficina
Producto de limpieza
Uniforme
EPP
Otro
Defectuoso
Motivo del Ob§oleto
retiro Peligroso .
No se necesita
Otro
Vender
Accion Mover a otra area
Regalar
Elimiar
firma DNLI:

Figura 16. Formato de Tarjeta Roja

Seiton (Orden)

Después de organizar todos los elementos del area de almacén, y clasificar
los elementos no utiles, los elementos que fueron identificados como utiles y
necesarios tienen que ser ordenados de acuerdo a su necesidad en los
diferentes procesos del area, para eso se ordena la posicion de los elementos
segun la frecuencia de uso, para eso se utiliza una matriz de identificacion. El
orden de los elementos esta disefiado para reducir el tiempo de busqueda y
crear elementos de facil acceso para colocarlos en rapido y sencilla. Para ello
se deben colocar espacios o areas donde se puedan clasificar los elementos.
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Tabla 15.

Cercania de los elementos

Frecuencia de uso Cercania Alcance
A cada momento del dia Colocar junto a los trabajadores 100%
Muchas veces al dia Colocar cerca de los trabajadores 90
Varias veces por semana Colocar cerca del area de trabajo 70%
Algunas veces al mes Colocar en areas comunes 50%
Algunas veces al afio Colocar en 30%

Es posible que se use Guardar lejos de las areas comunes 10%

Seiso (limpieza)

En esta etapa, la siguiente S corresponde a la limpieza del area, en Ingecom
no existia la organizacion de la limpieza continua del area, por eso se propone
implementar un checklist de limpieza en el cual los trabajadores que tengan
turno realice la limpieza del area indicada ( pasillo, piso general, repisas,
estantes, depositos, elementos), si estos ya se encuentran limpios, se debe
marcar el check, entonces cada trabajador tendra la filosofia no solo de

limpiar las cosas sucias, sino también para mantener lo limpio.

CHECKLIST DE LIMPIEZA: ALMACEN ’ngecom

FECHA N°
HORA PASILLO PISO GENERAL REPISAS ESTANTES DEPOSITOS = ELEMENTOS FIRMA
08:00 - 09:00

09:00 - 10:00

10:00 - 11:00

11:00 - 12: 00

12:00 - 13.00

13:00 - 14:00

14:00 - 15:00

15:00 - 16:00

16:00 - 17:00

17:00 - 18:00

18:00 - 19:00

Figura 17. Formato de pizarra de checklist de limpieza.
Seiketsu (Estandarizacidon)
Con las tres primeras S puestas en marcha es necesario que el jefe de area
tenga un control de las actividades realizadas, para esto se implementara una
hoja de verificacion en la cual se especifican las operaciones de clasificacion,

orden, limpieza, estandarizacion y disciplina cada una con subactividades,
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esta serd evaluada cada semana durante el mes en la cual se colocan los
puntajes de acuerdo al cumplimiento de las actividades. Luego se saca el

promedio de cada actividad y se tiene un promedio total del mes.

Hoja de verificacion de las 5s ’ngecom

Numero de ficha : Firma
Responsable:
1=No cumple / 2= Ineficiente / 3= Regular / 4= Bueno / 5= Excelente Puntaje

5S SEM1 |[SEM2 [SEM3 [SEM 4
Los elementos fueron clasificados de acuerdo a su uso/ necesidad
Se separaron los elementos que no son necesarios
Se etiquetaron con tarjeta roja los elemtos que no son necesarios
Los elementos que no son necesarios fueron retirados del almacén

TOTAL SUMA
PROMEDIO

Se ordenaron los elementos que se utilizan todos los dias y muchas veces al dia

Se ordenaron los elementos que se utilizan varias veces a la semana
Se ordenaron los elementos que se utilizan varias veces al mes
Se ordenaron los elemenos de muy poca frecuencia

TOTAL SUMA
PROMEDIO

Se limpio todos los dias el pasillo y el piso generla

Se limpi6 todos los dias los estantes

Se limpio todos los dias las repisas

Se limpio todos los dias lo elentos ( materiales, herramientas, insumos etc.)
Se limpiaron todos los dias los depésitos

TOTAL SUMA
PROMEDIO

El personal usa correctamente la clasificacion de elemtos
El personal usa las tarjetas rojas

El personal respeta y cumple con todas las herramientas
El personal respeta y cumple con todas las herramientas

TOTAL SUMA
PROMEDIO

El personal reporta conductas irresponsables de otros trabajadores
Los problemas de organizacién, orden y limpieza se reducen

El area de trabajo se mantiene ordenanda y limpia

TOTAL SUMA
PROMEDIO

CLASIFICACION LIMPIEZA MANTENER
ESTANDARIZACI

ORDEN ON PROMEDIO TOTAL

Figura 18. Formato de hoja de verificacion.

Shitsuke (Disciplina)
En esta etapa se refuerza lo ya aplicado promoviendo la disciplina y el

mantenimiento de las actividades. Primero es indispensable que el gerente
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apruebe la metodologia para que delegue las actividades de supervision y
desarrollo de las hojas de verificacion. Ademas, se pretende cambiar los
habitos de organizacion, orden y limpieza de cada uno de los trabajadores del
area de almacen. Por eso es indispensable que la disciplina sea un pilar dentro
de la organizacion para que las primeras 4S puedan funcionar de manera

correcta.

KARDEX

Para el desarrollo de esta herramienta es necesario conocer primero que la
inexistencia de un correcto control de las salidas y entradas de material,
insumos y herramientas de almacén genera que se desconozca el stock real
del almacén, generando compras innecesarias y compras de Gltimo minuto.
Para esto el desarrollo empieza con el orden de la documentacion que se tiene
de los registros de la empresa, para esto se clasifico en dos grupos, las
entradas de articulos al almacén y la salida de estos. Se coloca la fecha de
ingreso, la descripcion o motivo, el tipo de documento, el nimero de
documento, el codigo del articulo, la descripcion del articulo, la cantidad, la
unidad de medida con su descripcion, y la equivalencia unitaria, este mismo

procedimiento se realiza para las salidas de los articulos en el almacén.
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FECHA
INGRESO

DESCRIPCION TIPO DOC

NUMERO DOC.

COD_ART.

DESCRIP. ARTICULO

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS Y
PROCESOS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INGECOM S.A.C.
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CANT.

UNID.
MEDIDA

DESCRIP. UNID. MEDIDA

EQUIVALENCIA
UNITARIA

12/02/2020 COMPRAS FT F001-00007101 67401276 Protector de Sobretension de Linea Outdoor 10/100/1000 Base-T, Categoria 6. 25 UNI UNIDAD(ES) 25
12/02/2020 COMPRAS ET F001-00007101 67401277 Antepa DisFo Parabolicg, Polarizacion Dual 5Ghz - 6.4 GHz 34 dBi MIMO 2x2, Para ubiquiB, Mimosa, 10 UNI UNIDAD(ES) 10
TP-Link, MikroBk, cambium ePMP
12/02/2020 COMPRAS FT F001-00007101 67401278 Jumper Coaxial Superflex 1/4" N-Macho/SMA-Macho Preconectorizado 1.2 m 10 UNI UNIDAD(ES) 10
12/02/2020 COMPRAS FT F001-00007101 67401279 Protector de descarga 5-6 GHz N-macho, N-Hembra. 10 UNI UNIDAD(ES) 10
12/02/2020 | COMPRAS FT F001-00007101 67400744  |Caja de Pase/Derivacion 100 x 100 x 70 mm PVC Color Blanco Nacional 4 UNI UNIDAD(ES) 4
1210212020 |  cOMPRAS ET FF19-24121 67401274 Inyector POE/AC con Interfaz GBE, Voltaje Nominal 100 -240VAC. Disefiado Para SU-PRO/AIR. 2 UNI UNIDAD(ES) 2
Incluye Cable de Poder
12/02/2020 COMPRAS FT FF19-24121 67401275 Supresor de Picos Exteriores 10/100/1000BaseT PoE Con Patch Cord y Kit Montaje. 1 UNI UNIDAD(ES) 1
12/02/2020 COMPRAS FT FF19-24121 67401080 Base Para Relé Zelio Rum 11 Pines 250VAC RUZC3M. 2 UNI UNIDAD(ES) 2
12/02/2020 COMPRAS FT F001-00007101 67401276 Protector de Sobretensién de Linea Outdoor 10/100/1000 Base-T, Categoria 6. 25 UNI UNIDAD(ES) 25
12/02/2020 COMPRAS T F001-00007101 67401277 Antepa Dislco Parabolicg, Polarizacion Dual 5Ghz - 6.4 GHz 34 dBi MIMO 2x2, Para ubiquiB, Mimosa, 10 UNI UNIDAD(ES) 10
TP-Link, MikroBk, cambium ePMP
12/02/2020 COMPRAS FT F001-00007101 67401278 Jumper Coaxial Superflex 1/4" N-Macho/SMA-Macho Preconectorizado 1.2 m 10 UNI UNIDAD(ES) 10
12/02/2020 COMPRAS FT F001-00007101 67401279 Protector de descarga 5-6 GHz N-macho, N-Hembra. 10 UNI UNIDAD(ES) 10
12/02/2020 | COMPRAS FT F001-00007101 67400744 Caja de Pase/Derivaciéon 100 x 100 x 70 mm PVC Color Blanco Nacional 4 UNI UNIDAD(ES) 4
12/02/2020 COMPRAS FT F012-0000382 67401306 Audifono Bluetooth REMAX RB-T9 NEGRO 1 UNI UNIDAD(ES) 1
25/02/2020 COMPRAS FT F012-0000382 67401307 Audifono Bluetooth REMAX RB-T9 BLANCO 1 UNI UNIDAD(ES) 1
26/02/2020 COMPRAS FT F012-0000382 67401308 Camara web HIKVISION - EZVIZ Internet Camera C1C, 720p or 1080p,Ranura MicroSD, WIFI 1 UNI UNIDAD(ES) 1
26/02/2020 COMPRAS FT F012-0000382 67401309 Cable Micro USB REMAX RC-048m NEGRO 2 UNI UNIDAD(ES) 2
26/02/2020 COMPRAS FT F012-0000382 67401310 Cable Micro USB REMAX RC-048m BLANCO 1 UNI UNIDAD(ES) 1
26/02/2020 COMPRAS FT F012-0000382 67401311 Cable 3 en 1 REMAX RC-094th 1M VERDE 1 UNI UNIDAD(ES) 1
26/02/2020 | COMPRAS FT F012-0000382 67401312 Cargador TP-LINK CP230 P/Auto 3 Puertos USB 1 UNI UNIDAD(ES) 1
26/02/2020 |  COMPRAS T F012-0000382 67401297 Camara fija HIKVISIC'_)N,- EZVIZ Internet Camera C6CN, 720p or 1080p, 4 mm, angle 90°, distance: 10 1 UNI UNIDAD(ES) 1
metros, 2 MP_con micréfono, de 5V, WIFI
26/02/2020 | COMPRAS FT F001-00139084 67401313 Perno tirafén CG2 5/16" x 2 1/2" - SM 50 UNI UNIDAD(ES) 50
26/02/2020 COMPRAS FT F001-00139081 67401314 Tornillo de zinc 1/4" x 1 1/2" - TCA 50 UNI UNIDAD(ES) 50
26/02/2020 COMPRAS FT F001-00001105 67401315 Palana Cuchara Bellota 1 UNI UNIDAD(ES) 1
26/02/2020 COMPRAS FT F623-00017180 67401316 Tomacorriente obosado doble (ADO) 220V. 1 UNI UNIDAD(ES) 1
02/03/2020 COMPRAS FT F0001-003275 67401338 Bateria RITAR 200AH/12V DC20 50 UNI UNIDAD(ES) 50
04/03/2020 COMPRAS FT F001-00140152 67401304 Silicona de sellado, SIKA 1 UNI UNIDAD(ES) 1
04/03/2020 COMPRAS FT F625-00009475 67401337 Guantes Multipropdsito Multifllex RDL 2 UNI UNIDAD(ES) 2
04/03/2020 | COMPRAS FT F001-00140152 67401336 Perno Hexagonal de Acero Inoxidable 5/16 x 1 1/4 1 UNI UNIDAD(ES) 1
04/03/2020 COMPRAS FT F001-00039349 67400495 Access Point/Punto de Acceso Inalambrico Ubiquiti Networks UAP-AC-PRO UniFi AP, AC PRO. 3 UNI UNIDAD(ES) 3
04/03/2020 COMPRAS FT F001-00039349 67400235 Cable STP Exteriores Color Negro Categoria 5E 4Pares x 24 AWG, rollo x 305Mts. 5 UNI UNIDAD(ES) 5
04/03/2020 | COMPRAS FT F001-00039349 67401339 Cable UTP - LS Categoria 6 AZUL 4 Pares x 23 AWG 305 Mts. 5 UNI UNIDAD(ES) 5
NVR 64 Canales Hasta 12Mp, Tasa Bits 320Mbps, 2 TCP/IP 10/100/1000Tx. Soporta 32Ch IP,
Capacidad Decodificacion 4-ch@8MP 16-ch@1080P Resolucion Grabacién Hasta 12Mp Reproduccion
04/03/2020 | COMPRAS FT F101-00058013 67400706 16 Ch Alarmas 16in/4out Tasa de Bits Entrada 320Mbps/Salida 256Mbps Salida HDMI/VGA 1920 x 1 UNI UNIDAD(ES) 1
1080P /60Hz. Soporta 8HDDs (6Tb c/u) RAIDO, RAID1, RAID5, RAID10, 2 TCP/IP 10/100/1000Mbps.
HIKVISION
11/03/2020 COMPRAS FT FFF1-003223 67400699 Papel Termico 80x80 mm 83 Mts. 55 Gramos 10 UNI UNIDAD(ES) 10
12/03/2020 | COMPRAS FT F004-00012790 67401356 Grampas para cable con clavw de 7 mm (KSS) 100 UNI UNIDAD(ES) 100

Figura 19. Kardex de las entradas al almacén.
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FECHA UNID. DESCRIP. UNID.
SALIDA DESCRIPCION TIPO DOC NUMERO DOC. COD_ART. DESCRIP. ARTICULO CANT. MEDIDA MEDIDA
24/02/2020 PROYECTO SF - 67400428 Fuente de Poder/Alimentacién Entrada Alterna 220v Salida Continua 12V 10 Amperios, Tablero/H 1 UNI UNIDAD(ES)
24/02/2020 PROYECTO SF - 67400298  |Balum HD Accesorio de Video 02 Piezas DVR to DVD 4 UNI UNIDAD(ES)
24/02/2020 PROYECTO SF - 67401130 Cémara Tipo Tubo Exterior IR CCTV - STV| Tecnologia HD-TVI, HD720P | 1Mp, 1280x720, IR 30-| 4 UNI UNIDAD(ES)
24/02/2020 PROYECTO SF - 67401273 Radwin 2000 Alpha ODU Con Antena Embebida y Conectorizado SMA - 250 Mbps Agregados 1 UNI UNIDAD(ES)
24/02/2020 PROYECTO SF - 67400235 Cable STP Exteriores Color Negro Categoria 5E 4Pares x 24 AWG, rollo x 305Mts. 40 MTR METRO(S)
24/02/2020 PROYECTO FT F001-00007101 67401276 Protector de Sobretensién de Linea Outdoor 10/100/1000 Base-T, Categoria 6. 25 UNI UNIDAD(ES)
24/02/2020 PROYECTO FT F001-00007101 67401277 Antena Disco Parabolica, Polarizacion Dual 5Ghz - 6.4 GHz 34 dBi MIMO 2x2, Para ubiquiB, Mif 10 UNI UNIDAD(ES)
24/02/2020 PROYECTO FT F001-00007101 67401278 Jumper Coaxial Superflex 1/4" N-Macho/SMA-Macho Preconectorizado 1.2 m 10 UNI UNIDAD(ES)
24/02/2020 PROYECTO FT F001-00007101 67401279 Protector de descarga 5-6 GHz N-macho, N-Hembra. 10 UNI UNIDAD(ES)
24/02/2020 PROYECTO FT F001-00007101 67400744 Caja de Pase/Derivacién 100 x 100 x 70 mm PVC Color Blanco Nacional 4 UNI UNIDAD(ES)
25/02/2020 PROYECTO SF - 67400297 Fuente Regulada P/Camara Analoga/TVI 220V/12VDC - 1AMP 5 UNI UNIDAD(ES)
25/02/2020 PROYECTO SF - 67400298 Balum HD Accesorio de Video 02 Piezas DVR to DVD 1 UNI UNIDAD(ES)
25/02/2020 PROYECTO SF - 67401280 Inversor Hibrido Industrial Monofasico 5,000W MPPT Pico de Potencia del Inversor 30000VA, Vol 1 UNI UNIDAD(ES)
25/02/2020 PROYECTO SF - 67401129 Camara Tipo Domo Fija HiLooK HD1080P Plastico 2.8-12MM, 2MP CMOS Sensor, 40m IR, Out{ 1 UNI UNIDAD(ES)
25/02/2020 PROYECTO SF - 67400744 Caja de Pase/Derivacién 100 x 100 x 70 mm PVC Color Blanco Nacional 1 UNI UNIDAD(ES)
25/02/2020 PROYECTO SF - 67401229 Jack Categoria 6 Color Blanco Dixon. 34 UNI UNIDAD(ES)
25/02/2020 PROYECTO SF - 67401230 Faceplate / Placa de Pared Horizontal de 2 Puertos Color Blanco, Dixon. 2 UNI UNIDAD(ES)
25/02/2020 PROYECTO SF - 67401287 Tomacorriente Hembra Uni 2 Polos + Tierra 15A 125V L/T PVC LEVITON. 2 UNI UNIDAD(ES)
25/02/2020 PROYECTO SF - 67401298 Abrazadera unistrut para mastil conduit 1 1/2" 4 UNI UNIDAD(ES)
25/02/2020 PROYECTO SF - 67400744 Caja de Pase/Derivacién 100 x 100 x 70 mm PVC Color Blanco Nacional 1 UNI UNIDAD(ES)
25/02/2020 PROYECTO GUIA EG01-405 67400233 UPS APC Power-Saving Back Pro 1500, Interactivo, 1500VA, 865W, 230V Panel LCD Multi Fund 1 UNI UNIDAD(ES)
25/02/2020 PROYECTO GUIA EG01-406 67400620 Radio PowerBeam 5AC GEN2 - Airmax Hasta 450Mbps+ TCP/IP con 256QAM MIMO2x2, 802.1] 1 UNI UNIDAD(ES)
25/02/2020 PROYECTO SF - 67401300 Cable UTP - LS 4 Pares Categoria 6 25AWG INTERIORES BLANCO (Rx305mt) 817 MTR METRO(S)
25/02/2020 PROYECTO SF - 67400235 Cable STP Exteriores Color Negro Categoria 5E 4Pares x 24 AWG, rollo x 305Mts. 190 MTR METRO(S)
25/02/2020 PROYECTO SF - 67401261 Cémara Tipo Tubo HiLooK HD1080P Plastico 2.8-12MM, 4MP CMOS Sensor, 40m IR, Outdoor H 6 UNI UNIDAD(ES)
26/02/2020 PROYECTO SF - 67401301 Unién conduit de 3/4" EMT de acero 4 UNI UNIDAD(ES)
26/02/2020 PROYECTO SF - 67401119 Caja de Paso Rectangular 4x2" PVC Energia/Data/Voz/Video Color Blanco 20 UNI UNIDAD(ES)
26/02/2020 PROYECTO SF - 67400744 Caja de Pase/Derivacién 100 x 100 x 70 mm PVC Color Blanco Nacional 20 UNI UNIDAD(ES)
26/02/2020 PROYECTO SF - 67401230 Faceplate / Placa de Pared Horizontal de 2 Puertos Color Blanco, Dixon. 15 UNI UNIDAD(ES)
26/02/2020 PROYECTO GUIA EG01-406 67400241 Antena para Exterior Ubiquiti LiteBeam M5 - SHF5 GHz - 23 dBi - Poste - Direccional. 1 UNI UNIDAD(ES)
26/02/2020 PROYECTO SF - 67401302 |Canaleta Blanca EFAPEL 32x16 sin adhesivo 5 UNI UNIDAD(ES)

Figura 20. Kardex de las salidas del almacén.
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FECHA UNID. DESCRIP. UNID.
SALIDA DESCRIPCION TIPO DOC NUMERO DOC. COD_ART. DESCRIP. ARTICULO CANT. MEDIDA MEDIDA
26/02/2020 PROYECTO SF - 67401303 Cinta aislante negra, 3M 1 UNI UNIDAD(ES)
26/02/2020 PROYECTO SF - 67401305 Alicate Pinza de Corte paraa electrécina 5 Pulgadas TRUPER 1 UNI UNIDAD(ES)
26/02/2020 PROYECTO GUIA EG01-406 67400016 Regleta Eléctrica Power Rack Multitoma 8 Tomas Para Rack 15AMP - Nacional 2 UNI UNIDAD(ES)
26/02/2020 PROYECTO GUIA EG01-406 67400139 Mastil Tubular 1.50" + Platina de fijacién en Acero Galvanizado 1.50 Mts. 3 UNI UNIDAD(ES)
25/02/2020 PROYECTO SF - 67400205 CINTA BANDING ACERO 3/4 3 MTR METRO(S)
01/03/0202 PROYECTO SF - 67400761 Plug Apantallado RJ-45 Categoria 6 x Unidad 1 UNI UNIDAD(ES)
01/03/0202 PROYECTO SF - 67401229 Jack Categoria 6 Color Blanco Dixon. 32 UNI UNIDAD(ES)
01/03/0202 PROYECTO SF - 67401230 Faceplate / Placa de Pared Horizontal de 2 Puertos Color Blanco, Dixon. 9 UNI UNIDAD(ES)
01/03/0202 PROYECTO SF - 67400744 Caja de Pase/Derivacién 100 x 100 x 70 mm PVC Color Blanco Nacional 5 UNI UNIDAD(ES)
01/03/0202 PROYECTO SF - 67400271 Patchcord UTP Categoria 6 Multifilar 1.00 Mts. LSZH Color Rojo. 10 UNI UNIDAD(ES)
01/03/0202 PROYECTO SF - 67401304 Silicona de sellado, SIKA 2 UNI UNIDAD(ES)
01/03/0202 PROYECTO SF - 67400385 [Canaleta Blanca Dexson Sin Division 60x40 5 UNI UNIDAD(ES)
01/03/0202 PROYECTO SF - 67401302 [Canaleta Blanca EFAPEL 32x16 sin adhesivo 30 UNI UNIDAD(ES)
01/03/0202 PROYECTO SF - 67400932 Accesorio Angulo Plano Blanco Para Canaleta de Pared 60x40 5 UNI UNIDAD(ES)
01/03/0202 PROYECTO SF - 67401129 Cémara Tipo Domo Fija HiLooK HD1080P Plastico 2.8-12MM, 2MP CMOS Sensor, 40m IR, Out 1 UNI UNIDAD(ES)
01/03/0202 PROYECTO SF - 67401261 Cémara Tipo Tubo HiLooK HD1080P Pléastico 2.8-12MM, 4MP CMOS Sensor, 40m IR, Outdoor H 1 UNI UNIDAD(ES)
01/03/0202 PROYECTO SF - 67401262 Camara Tipo Tubo 1Mp. 1 UNI UNIDAD(ES)
01/03/0202 PROYECTO SF - 67401130 Camara Tipo Tubo Exterior IR CCTV - STV| Tecnologia HD-TVI, HD720P | 1Mp, 1280x720, IR 30- 1 UNI UNIDAD(ES)
08/03/2020 PROYECTO SF - 67401302 Canaleta Blanca EFAPEL 32x16 sin adhesivo 8 UNI UNIDAD(ES)
08/03/2020 PROYECTO SF - 67401230 Faceplate / Placa de Pared Horizontal de 2 Puertos Color Blanco, Dixon. 7 UNI UNIDAD(ES)
08/03/2020 PROYECTO SF - 67401229 Jack Categoria 6 Color Blanco Dixon. 24 UNI UNIDAD(ES)
08/03/2020 PROYECTO SF - 67400436 Cable UTP Exteriores Color Negro Categoria 5E 4Pares x 24 AWG con Gel, rollo x 305Mts. 395 MTR METRO(S)
08/03/2020 PROYECTO SF - 67400271 Patchcord UTP Categoria 6 Multifilar 1.00 Mts. LSZH Color Rojo. 10 UNI UNIDAD(ES)
08/03/2020 PROYECTO SF - 67400484 Tubo PVC-U SAP Eléctrico, Color Gris Organico, Diametro 3/4", NTP 399.006 : 2003 / NTE 024 25 UNI UNIDAD(ES)
08/03/2020 PROYECTO SF - 67401351 Curva PVC-U SAP Eléctrico, Color Gris Organico, Diametro 3/4" 15 UNI UNIDAD(ES)
08/03/2020 PROYECTO SF - 67401352 Unién PVC-U SAP Eléctrico, Color Gris Organico, Diametro 3/4" 15 UNI UNIDAD(ES)
08/03/2020 PROYECTO SF - 67400744 Caja de Pase/Derivacién 100 x 100 x 70 mm PVC Color Blanco Nacional 4 UNI UNIDAD(ES)
08/03/2020 PROYECTO SF - 67401119 Caja de Paso Rectangular 4x2" PVC Energia/Data/Voz/Video Color Blanco 5 UNI UNIDAD(ES)
08/03/2020 PROYECTO SF - 67401287 | Tomacorriente Hembra Uni 2 Polos + Tierra 15A 125V L/T PVC LEVITON. 1 UNI UNIDAD(ES)
08/03/2020 PROYECTO SF - 67401124 Enchufe Macho 2 Polos + Tierra 15A 125V L/T PVC LEVITON. 1 UNI UNIDAD(ES)
08/03/2020 PROYECTO SF - 67401304 Silicona de sellado, SIKA 1 UNI UNIDAD(ES)
08/03/2020 PROYECTO SF - 67400582 Access Point Ubiquiti UniFi AC Mesh, Indoor/Outdoor, 2.4GHz/5.0GHz, 300/867 Mbps, PoE. 2 4 1 UNI UNIDAD(ES)

Figura 21. Kardex de las salidas del almacén 2
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» ABCYy Layout

Para la aplicacion de la herramienta Clasificacion ABC, se debe tener como
antecedente la aplicacion de la herramienta Kardex, esto se debe a que es
necesario tener conciencia total de los articulos existentes en almacén o del
stock real (S.R.). Una vez aplicada la herramienta antes mencionada se puede
pasar a aplicar la Clasificacion ABC.

Como primer paso para la aplicacion se debe separar en una matriz de Excel
aquellos articulos con stock en almacen, los cuales deben estar organizados
en base a la columna de precio total del articulo (S/. Total), todo de manera
descendente (de mayor a menor). Esta restriccion esta sujeta a la aplicacion
de la funcidon Clasificacion ABC la cual requiere obligatoriamente la
aplicacion del requerimiento antes mencionado. Ello se debe hacer tal como

se muestra en la siguiente imagen.

SUMA - X« Fe || =+SI[Ma<=0.8;"A"SI(M4<=0.95;"B";
A B C D E F 1 J L
1 UNIDAD DE DESCRIPCION S.A. SR SiLxUND Si TOTAL S xSl
g CO0S0 DESCRIPCION MEDIDA  UNIDAD DEMEDIDA 4386 5276 11540.70 21865683 Acumulado Acumulado
3 1 Pigeail Fibra Dpuna LC Simplex GES20 3125 Single Made PYC 1.0 Metas Diametra 2.0K LINI LNIDADES! 303 324 68.90 22323.60 2232380
4 I 2 Patchoard WUTP Categoria 6 3M LS0H 2.00 Mes. Color Bojo. LINI LUNIDADIES! 221 243 7161 17401.23 39724 83|
5 3 Patchoord UTP Categoria 6 Multifilar 3.00 Mts. LSZH. Color Azul. LINI UNIDADES! 180 210 T9.61 1567810 5560293
6 4 Pigtail L C MM MultiModa 0M3 S0MZ50M 1.5 Mrs. LN UNIDADES] 248 253 45.03 1215153 6775452
7 5 PatchCord Fibra Optica LC to LE Diplex Monomado SM 2,00 Mis - 34125 052, LN UNIDAD(ES] a0 145 7161 1053528 78352.80
8 B |PatchCord Fibra Optica SC to LC Diples Monomeds SM 2,00 Mis - 925052 1] UHIDAD(ES EET 7161 5730 96 8809176
9 7 Patcheord WUTP Categoria 6 3M LS0H 3. 00 Mts, Color Rojo. LINI LINIDAD(ES) 150 172 5d4.50 3374.00 9746576
10 g Patcheord LC to LC Duplex OM3 S0MES Mulimode PYE Fiber Pateh Cable 2 Metros Dia LINI LNIDADES) i 124 T2.61 003,64 105459 .40
1 E] Convertidor de MediosMedia Canverter Fibra Optioa Conector Tipa SC 1000Base-TH & [E] UNIDAD(ES) 18 25 358,15 8953.75 115423.15
12 o Maduls SFP Fibra Optica Muli Moda 1G5 MM Cisca Brand. LINI UNIDADIES! 20 24 294.50 TO68.00 122481 .15
13 il Patchoard UTP Categorfa 6 Multifilar .00 Mrs. LSZH Colar Rajo. LINI LUNIDADIES! 228 245 25. 1 5153.30 128650.45|
. .,
Figura 22. Elaboracion de ABC, paso 1.
UNIDAD DE DESCRIPCION S.A SR SixUND S! TOTAL
(EZIED (T==EAFE] MEDIDA  UNIDAD DEMEDIDA 4386 5276

1 [Pigtail Fibra Optica LC Simples GESZ0 /125 Single Made PVC 1.0 Metos Diametro 2,08 UNIDADIES] 22323.60 2232380
H Patchcord WUTP Categoria B 3M LSOH 2.00 Mis. Color Rojo. [E) UNIDADIES) 221 243 7161 17401.23 35724.83
3 Patcheord UTP Categoria B Multifilar 3.00 Mts, LSZH, Color Azul 1] UMIDADIES) 180 210 7561 1557810 55602.93
4 Pigtail LC MM Multitedo OM3 S0H25UM 1.5 Mes. E0] UNIDADIES] 246 253 48.03 1215153 E7754.52
E PatchCord Fibra Optics LC to LC Diplex Monomods SMZ.00 Mrs - 3125052 A1) UNIDADIES] a0 ME T1.61 105386.28 78352.80
& |PatchCord Fibra Optica SC ta LC Diples Manomade SiM 2.00Mts - 3125 OS2 ] UNIDAD(ES] 03 | 13 7161 ST36.96 83081.76
T Patchcord IWUTP Categoria B 3M LSO0H 3.00 Mis. Color Rojo. [E] UNIDADIES! 150 1z 54.50 3374.00 97465.76
8 PatcheordLC to LE Duplex OM3 500125 Multimodo PYE Fiber Patch Cable 2 Metros Disl unl UNIDADIES) m 124 FZE1 3003.64 106469.40
3 [Convertidar de MediosiMedia Converter Fibra Optics Conector Tipo SC 1000Ease-TxA 5 ] UNIOADIES] i 75 356,15 835375 11542315
1o Madula SFP Fibra Optica Multi Mods 1Gb MM Cisco Brand. A1) UNIDADIES! 20 24 234.50 T066.00 12249115
il Patchoord TR Cateqaria B Mulfilar 100 Mrs. LSZH Color Rajo. [ UNIDADIES! 228 245 2514 6153.30
12 Medulo SPP Fibra Optica Mene Modo 156b SMHPE Aruba Brand [E] UNIDADIES! El i 357.50 5312.50 7870%
[ 13 Dizco duro \Western Digital Red Pro, 6TE, SATA & Gblz, 7200 APM, 3.5" unl UNIDADIES) a 4 1033.00 4156.00
1 PatcheordLC to SC Ouplex OM3 S0M25 Mulimeds PYC Fiber Patch Cable 2 Metros iz K] UNIDADIES) 45 53 72 B1 3848.33 142467.28
15 |Pantalla LCDO Display Touch Digitizer 10.5 Pulgadas Para Samsung Galawy Tab ASM-T] ] UNIDADIES] 4 (] 45620 | 364960 146116.88
18 Face Plate ! Placa de Pared Horizantal de 2 Puertos ref: WOL-FPHL-2P [ UNIDADES) u3 "z 25.00 3550.00 149666.88
17 Face Plate ! Placa de Pared Horizontal de 4 Puertos 1] UMIDADIES) 100 El 36.50 3540.50 153207.38
18 |Rosets de Montaje Universal Para Datas 2 Puertos Color Blanco Link Basic (] UNIDADIES] 279 | 269 E.05 351045 155717.82
RE] Switch Fast Ethernet 10 Puertos, 08 Pof 802 3at 00BASE-Trx PoE+, 02 1000BASE-Tx, A1) UNIDADIES] S 4 85540 3437.60 180155.43,
20 Patcheoord 3.00 Mes. Categoria BA Calor Pojo. Furukaw s [ UNIDADIES! Ell 45 7561 3402.45 163557.88
21 Patchcord UTF Categoria B Multifilar 2.00 Mis, LSZH, Color Azul [E) UNIDADIES! il 42 7161 3007.62
22 Memoria HPE Smartiemory, SGE. DOR4, 2666 MHz, PC4-21300, DIMM, 1.2\, CL13, EC UNI UMDAD(ES) 1 2 144000 2830.00
23 PatcheordLC to LE Duplex OM3 50125 Multimade PYET Fiber Patch Cable 10Mstros Diz [}] UNIDADIES) 4 35 8115 2840.25 172285.75,
24 Patchoord 3.0 Mis. Cateqoria 64 Color Rojo. AMP. A1) UNIDADIES! a 23 Bl 2192.69 174473.44]

Figura 23. Elaboracién de ABC, paso 1.1
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UNIDAD DE DESCRIPCION 5.A. 5.R SizUND SI TOTAL

CODIGO DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA 4386 11540.70 218856.83
1 Pigail Fibra Optica LT Simplex 56520 9125 Single Mode PYC 1.0 Metros Diametro 2.0F LI UMDADIES) 303 324 55.30 Z2323.60
Z Patchoord WUTP Categaoria 6:3M LS0H 2.00 Mrs. Calar Rajo. LI UMDADIES) 221 243 7161 17401.23
3 Patchoord UTP Categoria 6 Multifilar 3,00 Mis, LSZH. Color Azul. LINI UNIDADIES, 180 210 7561 1567510
4 Pigtail LC MM MultiMado O3 S0M25UM 1.5 Mes, LI UMDADIES: 246 253 45.03 12151.53
] PatchCord Fibra Optica LG to LG Diple Monomada S5M 2,00 Mes - 3125 052, LML UNIDADIES: 30 145 T1.61 10538.28
g PatchCord Fibra Optica SC ra LC Ddple Monomaoda S 2,00 Mes - 3125 052, LML UNIDADIES: 103 136 T1.61 9735.96
T Patchcord LIWUTP Categoria 6 3M LS0H 3.00 Mts. Calor Rojo. undl UNIDADIES 150 17z 54.50 3374.00
] Patcheord LC to LC Duples OM3 501125 Multimodo PYC Fiber Patch Cable 2 Metros Dig LMl UNDADIES: 1M 124 T2 61 900364
3 Convertidor de Medios(Media Converter Fibra Optica Conector Tipo SC 10006ase-Tx & LMl UNDADIES: 18 25 358.15 8353.75

10 Madula SFP Fibra Optiza Multi Mada 15k MM Cisco Brand. undl UNIDADIES 20 24 234.50 T065.00
n Patcheord UTP Categoria B Multifilar 1.00 Mz, LSZH Calar Fajo. LMl LINDADIES: it} 245 2514 £153.30
12 Madulo SFP Fibra Optica Mono Mads 158 SM HPE Aruba Brand. Ul UMDADIES g 15 387.50 58312.50
13 Dizco dura 'Western Digital Red Pro, BTE, SATA B Gbils, 7200 BPM, 3.5". LI UNIDADIES) a 4 1033.00 4156.00
L] Patchcord LC to SC Duplex OM3 50125 Multimods PYC Fiber Patch Cable 2 Metros Ois Ul UNIDADIES 45 58 261 3848.33
i) Panitalla LCO Display Touch Digitizer 10.5 Pulgadas Para Samsung Galany Tab & SM-T! Ul LINIDADIES: 4 g 456,20 3E49.60
16 Face Plate | Placa de Pared Horizontal de 2 Puertos ref: MOL-FPHL-2P LIMI LINIDADIES: 13 4z 2500 355000
17 Face Plate | Placa de Pared Horizontal de 4 Puertos LIMI LINIDADIES: 100 37 36.50 3540.50
18 Roseta de Montaje Universal Para Datos 2 Puertos Color Blanca Link Basic LN UMIDADIES) 223 269 13.05 3510.45
13 Switch Fast Ethernet 10 Puertas, 05 PoE 802, 3at 100BASE-TH PoE+, 02 1000BASE-Tx LN UMIDADIES) 5 4 §53.40 3437.60
20 Patchoord 3.00 Mis. Categoria 64 Color Bojo. Furukaw a, LIMI UMIDADIES] 37 45 T5.61 340245
21 Patchoord UTP Categaria 6 Mubifilar 2,00 Mrs. LSZH. Calar Azul. LINI LMDADIES) 31 42 7161 300762
22 Memaria HPE SmartMemaory, 556, DOR4, 2666 MHz, PC4-21300, DIMM, 1.2V, CL13, EC LI UMDADIES) 1 2 1440.00 2580.00
23 Patchoord LC to LE Duples OM3 500125 Multimada PYC Fiber Patch Cable 10Metros Diz LI UMDADIES) 4 35 5115 2540.25
24 Patchoord 3.0 Mis. Categoaria 64 Calar Rejo. AMP. LI UMDADIES) 31 23 T5.61 2132.69
25 Patchoord UTP Cateqgaria 6 Mulifilar 1.00 Mes. LSZH Calor Azul. LI UMDADIES) 51 ES 23.20 1535.00
26 Pigtail LEIJPC Simple: OM2 S0M2S Multimade PWE 1.5 Mts 2.0MM undl UNIDADIES 4 35 43.03 1716.05
27 Switch 48 puertos [ 48 101001000Mbps + 4 Mini-GEIC compartidas 1 'w'eb Smart undl UNIDADIES 1 1 1653.00 1653.00
23 P atchoord Fibra Ciptica LCILC Multimodi MM Stum Duples OMd 2Mts. LN UNIDADIES: 14 23 T1.61 1647.03
23 Media Corwerter (Convertidor de Medioz Fibra Optica 1000M R4S SC Multi Modo 15KM LINI UNDADIES: 1 4 397.85 1531.40
30 Acopladartddaptador Fibra Optica LC Duplex Mulimado Beige. LINI UNDADIES: 150 167 3.50 1586.50
K]l Pigtail LCIUPC Simples: OM1 62,5125 Multimodo PYC 1.5 Diametro 2.0MM undl UMDADIES 15 23 68.90 1534.70
32 Faceplate | Placa de Pared Horizontal de 2 Puertos Color Blance, Divon. LINI UNDADIES: 55 51 24.50 1434.50
33 Media Conwerter | Convertidor de Medios 1000Mbps Dupley, MM Multi Mode, 2 Km SC LMl UNDADIES: 10 15 95.90 1453.50
34 Jack Categoria B Color Blanco Dikon. LINI UNDADIES: g5 33 15.50 1441.50
35 Tapa Ciega Para Patchpanel Colar Megro, 3M. LINI LNIDADIES] 386 420 3.40 1428.00
36 PLUG RJ45 BLIMDADC COM TIERRA UEMNT LI UNIDADIES) 76 EE] 15.50 1373.50
37 Patchoord 3.0 Mis. Categoria B4 Color Azul. Furukawa. LIMI LNIDADIES] 3 & 75.E1 1360.93

Figura 24. Elaboracion de ABC, paso 1.2

Como segundo paso para la aplicacion de la herramienta clasificacion ABC,
se deben crear dos columnas donde se calcule tanto el valor en nuevos soles
acumulado por articulo y el porcentaje acumulado que estos representa. Esto
se hace con el objetivo de reconocer la cantidad y el porcentaje de articulos
con mayor representacién economica para la empresa, de manera que con ello
se puedan tomar las medidas correspondientes para su almacenamiento. Las

funciones se muestran en la siguiente imagen.

SUMA - X v A =344
A 5 c D E F |

1 UNIDAD DE DESCRIPCION S.A SR SLxUND S!. TOT,

5 DESCRIPCION MEDIDA  UNIDAD DE MEDIDA 4386

3] 1 |PiotalFibra Ciptica L Simples 55520 3125 Single Mode PV 1.0 Metos Diametio 2,01 UM UHIDADEES; G303 | a4 | GGS0 | 27523A0 T 223236000 10.20%
4 [ 2 |Patchoord WIUTP Categoria 6 3M LS0H 2,00 Mrs, Color Rajo O] NOADES: 221 | 243 | 761 | temizs ioiseie N iais%
5 3 Patchoord UTP Categoria B Multifilar 3.00 Mes. LSZH. Color zul L UKIDADIES: 180 210 7561 155758.10 55602.93 25.41%
6 | 4 [PigtalLC MM MuliMode OM3 SOMZSM 15 Mz, O] URIOADES: 206 | 255 | 460 | BEiS 6775452 a0.86%
7 [ 5 |PatchCordFibraOptical C 1o LC Diiplex Monomoda M2 00 Mrs - 125 052 O] OHIDADIES 50 | 18 | 7161 | 1053828 78352.80 35.80%
8 6 PatchCord Fibra |jplica SC to LC Ddplex Monomodo SM 2. 00 Mis - 51125 052, L UMIDADIES: 03 136 TLE1 9738.96 88091.76 40.25%
9 [ 7 |Patohoord IITP Categoria 6 3ML50H 200 Mis, Calor o O] OHDADES, 0 | fr2 | 5450 | Sardon o7s65.76|  44.53%
10 B |Paichoord LT toLC Duples OM3 50125 Mulimads PYC Fiber Pach Cable 2 Mawos Dis UM THIOADIES: T | 24 | ve6l | o00364 | 106489.40 48.65%
119 | Converidor de Medias/Meria Converter Fibra Ciptica Conestor Tipn SC 1000Pase-T2 2 UM UHIDADIES | | #5 | e’ | swais | 1154315|  5a74%
12 10 Modulo SFP Fibra Optica MultiMada 156k MM Cisco Brand. 1] UKIDADIES 20 ad 254.50 TG00 12249115 55.97%
13T |Patchoord OTP Cateqorfa 6 Mulflar 100 Mes, LGZH Color Fioja, O] OHDADES, 726 | 245 | 2509 |_6laan | omaspe: 55.78%

Figura 25. Elaboracion de ABC, paso 2
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SUMA - X v R || =458

B
1 UNIDAD DE DESCRIPCION SA SR 3 3t St % Sl
2 MEDIDA  UNIDAD DE MEDIDA 4386 5276 11540.70 Z18856.83] Acumulade | Acumulado
3 1 Pigtail Fibra Optica LT Simplex GB520 3425 Single Mode PYC 1.0 Metros Diametro 2.0F 1] UNIDADIES! 303 324 68.90 2232360 2232360 10.20
4 2 Patcheord UNITP Cateqoria § 3 LS0H 2,00 Mrs. Colar Rojo. ] UNIDADIES! 221 243 161 1740123 309724 831=L4/5J52
5 3 Patchcord UTP Categoria 6 Multifilar 3.00 Mts. LSZH. Colar Azul [81] UNIDADIES! 180 210 7561 15878.10 5560293 25 41%|
(] 4 Pigtail LC MM MultiModo OM3 SOHZ5UM 1.5 M=, (] UNIDADIES! 246 253 48.03 1215153 6775452 30.96%]
Ty 5 PatchCord Fibra Optica LC to LC Ddiplex Monomoda SM 2,00 Mrs - 9125 052, 1] UNIDADIES! a0 148 161 10536.26 78352.80 35.80%]
i} B PatchCord Fibra Optica SC to LC Diples Monomoda SM 2.00 Mis - 3125 052 [81] UNIDADIES! o3 138 161 9738.98 8809176 40.25%)
9 T Patchcord UNITP Categoria § 3MLS0H 3.00 Mes. Colar Rojo. ] UNIDADIES! 150 i 54.50 3374.00 O7465.76 44.53%]
10 ] Patcheord LC to LC Ouples: OM3 SOMZ25 Multimodo PYC Fiber Patch Cable 2 Metros Dis Unil UNIDADIES! 1 124 TZE 9003 64 106489.40 48.65%]
a1 ) Convetidor de MediosiMedia Converter Fibra Clptica Conector Tipo SC 1000Base-Tx & [81] UNIDADIES 1B 25 358.15 8353.75 115423 15 52.74%;
12 1 Madulo SFP Fibra Optica Mult Mada 150 MM Cisco Brand, [E0] UNIDADIES 20 2d 234.50 T068.00 12243115 55.97%)
13 il Patcheord UTP Categaria & Multifilar 1.00 Mes. LSZH Color Rojo. 1] UNIDADIES! 228 245 25.14 615930 12865045 28 T8%)

Figura 26. Elaboracion de ABC, paso 2.1

Una vez finalizado este proceso, se pasa a la aplicacion de las funciones de
Clasificacién ABC. Para ello se deben crear dos columnas donde se presente
las tres clasificaciones a las que pertenecen segln los parametros de la
herramienta: “A” para los articulos con mayor valor, “B” para los articulos
con mediano valor y “C” para los articulos con valor bajo y asi mismo se
presente el porcentaje total de articulos dentro de la clasificacion “A”, “B” y

“C”. Ello se muestra en la siguiente imagen.

SUMA - X o S || =+5I(Macs
A B C D E F 1 L

1 UNIDAD DE DESCRIPCION S.A. SR Si.xUND Si. TOTAL St S
> DESCRIPCION MEDIDA  UNIDADDE MEDIDA 4386 5276 TIS4D.70 218856.83 Acumulado Acumulads  2°™2
3 1 Pigtail Fibra Clptics LT Simples GESZ0 31125 Single Made PUC 1.0 Metras Diametra 2 0F UMl UMIDADIES) 303 324 £3.30 2232360 2232360

4 I 2 Patchcord LWITP Categoria & 3MLS0H 2.00 M. Color Rojo. LM UMIDADIES] 231 243 71.61 17401.23 39724.83

5 3 Patchecord UTP Categori a 6 Multifilar 3.00 Mts. LSZH. Color Azul LIMI UNIDADIES] 180 210 7561 1587510 55502.93]

[:] 4 Pigtail LC MM MultiModo OM3 S0M250UM 1.5 M:s, LIMI UMIDADIES] 246 253 43.03 1215153 67754.52]

7 S PatchCord Fibra Gplica LC to LC Diples: Monomode S 2, 00 Mrs - 9125 052, 1) UMIDADIES] 30 145 T1.61 10538.28 78352.80

3 5 PatchCord Fibra Gplica SCroLC Diples Monomada SMEZ.00 Mis - 3125 052, 1) UNIDADIES] 103 136 T1.61 3735.96 53091.76

9 ¥ Patchoord LWUTP Categorfa § 3M LS0H 3.00 Mes. Color Rojo. 1] UMIDADIES] 10 17z 54.50 9374.00 97465.76|

10 g Patchoord LC to LC Duplex OM3 50125 Mulimods PUC Fiber Patch Cable 2 Metros Dis) UNI UNIDADIES! m 124 7261 003,64 106489 40

11 3 Corwertidor de MediosiMedia Converter Fibra Dpt\:a Conectar Tipo 5C 1000Base-Tx & UNI UNIDADIES! B 25 35615 535375 11542315

12 1o Maodula SFP Fibra Optica Multi Mada 15E MM Cisco Brand, UMl UMIDADIES] 20 24 234.50 TOEE.00 12249115

13 il Patchecord UTP Categori a 6 Multfilar 1.00 Mes. LSZH Color Rojo. 1] UMIDADIES) 228 245 2514 B153.530 128650.45|

Figura 27. Elaboracion de ABC, paso 3

D DE DESCRIPCION .| SLxUND Si. TOTAI
COoDIGO DESCRIPCION NIDAD DE MEDIDA X
1 Pigtail Fibra Ciptica LC Simples 56520 31125 Single Mode PYC 1.0 Metros Diametro 2.08 UNIDAD . 22323.60
2 Patcheord WUTP Categoria § 3MLS0H 2,00 Mis, Color Roje. A1) UNIDAD(ES! 221 243 TEl 1740123 39724.83
3 Patcheord UTP Categoria 6 Multifilar 3.00 Ms, LSZH, Color Azul. LI UNIDAD(ES! 180 210 i 1557810 55602.93
4 [PigtailLC MM MuliModo OM3 S0/1250M 1.5 Mrs. ] UMOAD(ES 246 | 253 48.03 =15153 67754.52
S PatchCord Fibra Optica LC to LC Ddplex: Monomada 5t 2,00 Mes - 3125 052, Unl UMIDAD(ES: 30 148 7161 10538.28 78352.80
6 P stehCord Fibra Optica S to LE Diplex Manomada SM 2.00 Mes - 3125 052 Unl UNIDAD(ES: 103 136 161 3738.96 88091.7¢
7 [Patcheord IUTP Categoria 6 34 LS0H 3.00 M. Colar Rajo. ] UNOADIES N 5450 9374.00 74557
8 PatcheordLC to L C Duplex OM3 504125 Multimeds PUC Fiber Pateh Cable 2 Metros Dis) A UNIDADES: m 124 T2 R 3003.64 469.4
El Convertidor de MediosiMedia Converter Fibrs Ciptics Conectar Tipo SC 1000Base-Tr A UNIDADES: 18 25 358.15 8353.75 123.1
o Madule SFP Fibra Optic 2 Multi Mado 155 MM Cizco Brand. A UNIDADES: 20 24 234.50 T068.00 22491.1
il Patcheord UTP Categaria B Multifilar 1.00 Mts. | SZH Calar Rajo. A UNIDAD(ES! 228 245 251 159,30 8650.45
2__[Modulo SFP Fibra Optic.a Mana Modo 156 SM HPE Aruba Brand ] UNIDAD(ES] g 15 39750 512,50 13448295 10.72%
[ 13 [Disco duio Western Digital Red Pro, 616, SATA B Ghts, 7200 RPM, 3.5” UNI UNIDADIES] 0 4 033.00 15600 138618.95
4 [Pateheord LC 1o SC Duples OMS S0MZ5 Multimoda PYC Fiber Patch Cable 2 Metras Diz [IT] UNIDADIES] 45 53 T2 546,33 142487 28
5 [Pantalla LCO Display Touch Digitizer 10.5 Pulgadas Para Samsuna Galawy Tab £ SM-T] [IT] UNIDADIES] 4 ] 456.20 543,60 146116.38
6 [Face Plate ! Placa de Pared Horizontal de 2 Puentos ref: YOL-FPHL-2P NI UNIDAD(ES 43 | 142 2500 550,00 149666.88
17 Face Plate ! Placa de Pared Horizontal de 4 Puertos 2] UNIDAD(ES! 100 a7 36.50 3540.50 153207.38
18 Roseta de Montaje Universal Para Datos 2 Puertos Color Blanco Link Basic 2] UNIDAD(ES! 223 263 13.05 3510.45 156717.83
iE] Switch Fast Ethemet 10 Puertas, 08 PoE 802, 3at 100BASE-TX PoE+, 02 1000BASE-T 2] UNIDAD(ES! 5 4 853.40 343760 160155.43
20 Patcheord 3,00 Mis, Categoria 64 Color Rojo. Funkawa, 2] UNIDAD(ES! 37 45 7o.E1 3402.45 163557.88
21 Patcheord UTP Categoria 6 Multifilar 2,00 Ms, LSZH, Color Azul. A UNIDAD(ES! Ell 42 TEl 3007.62 166565.50
22 Memoria HPE SmantMemory, 8GE, DDR4, 2666 MHz, PC4-21300, DIMM, 1.24, CL13, EC (5] UNIDAD(ES 1 2 1440.00 28380.00 169445.50
23 Patcheord LC 1o LC Duplex: OM3 500125 Multimodo PUC Fiber Pateh Cable 10Metios Diz LRI UMIDAD(ES: 4 35 8115 2840.25 172285.75
24 [Patcheord 3.0 Mis, Categoria 64 Color Rojo. AMP. (0] UMOAD(ES 31 23 7561 2132.69 174478.44

Figura 28. Elaboracion de ABC, paso 3.1
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up“ PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS Y
PROCESOS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INGECOM S.A.C.

UNIVERSIDAD .
EE{VNA::“ EN LA CIUDAD DE TRUJILLO - LA LIBERTAD, PERIODO 2018 - 2020
1 T G6 A d 0 d
Los articulos de categoria “A” son un total de 24 y representa un 79.72% del
’ 7 -
total de articulos dentro del almacén con mayor valor monetario.
5 §I. TOTAL % S,
CODIGO DESCRIPCIOI 218856.83 S/ Acumulado R Layout
1 Figtail Fibra Optica LC Simplex G652 3/125 Single Mode PV 1.0 Metros Diametro 2.0MM 68.90 2232360 22323 60
2 Patchcord U/UTP Categoria 6 3M LSOH 2.00 Mts. Color Rojo 221 243 71561 17401.23 39724.83
3 Fatchcord UTP Categoria 6 Multifilar 3.00 Mrs. LSZH. Colar Azul 180 210 7561 15878.10 55602.93
4 Pigtail LC MM MultiModo OM3 50/125UM 1.5 Mts 246 253 48.03 1215159 67754.52
5 PatchCord Fibra Optica LC 10 LC DUplex Monomodo SM 2.00 Mrs - 9/125 0S2. a0 148 7161 1059528 78352 80
6 PatchCord Fibra Optica SC to LC Diplex Monomodo SM 2.00 Mts - 9/125 052, 103 136 7161 9738.96 88031.76
7 Patchcord U/UTP Categoria 6 3M LSOH 3.00 Mts. Color Rojo. 150 172 5450 9374 00 97466 76
[ Fatchcord LC 1o LC Duplex OM3 50/135 Multimodo PVC Fiber Patch Cable 2 Metros Diamet__ 111 124 7261 9003.64 106469 40
9 Convertidor de Medios/Media Converter Fibra Optica Conector Tipo SC 1000Base-TXa 10 18 25 358.15 8953.75 11542315
10 [Modulo SFP Fibra Optica Multi Modo 1Gb MM Cisco Brand 20 24 29450 7068.00 12249115
11 [Patchcord UTP Categoria & Multifilar 1.00 Mts. LSZH Color Rojo 228 245 2514 6159.30 12865045
12 |Modulo SFP Fibra Optica Mono Modo 1Gb SM HPE Aruba Brand 9 15 387.50 5812.50 134462 95 79,729
13 |Disco duro Western Digital Red Pro, 678, SATA 6 Gb/s, 7200 RPM, 3.5". i 4 1039.00 4156.00 138618.95 en
14 Patchcord LC to SC Duplex OM3 50/125 Multimodo PVC Fiber Patch Cable 2 Metros Diamet 45 53 7261 384533 142467 28
15 |Pantalls LCD Display Touch Digitizer 10.5 Pulgadas Para Samsung Galaxy Tab ASM-T580 4 8 456.20 3649.60 146116.88
16 Face Plate / Placa de Pared Horizontal de 2 Puertos ref: VOL-FPHL-2P 143 142 2500 3550.00 149666 88
17 Face Plate / Placa de Pared Horizontal de 4 Puertos 100 a7 36.50 354050 15320738
18 |Roseta de Montaje Universal Para Datos 2 Puertos Color Blanco Link Basic 229 269 13.05 3510.45 156717.83
19 [Switch Fast Ethernet 10 Puertos, 08 PoE 802.3at 100BASE-TX FoE+, 02 1000BASE-TX Gbit Ver_ & 4 859.40 3437 60 16015543
20 [Patchcord 3.00 Mts. Categoria 64 Color Rojo. Furukawa. 3r 45 7561 3402.45 16355788
21 Patchcord UTP Categoria 6 Multifilar 2.00 Mts. LSZH. Color Azul Ell 42 7161 3007 62 166565 50
22 |Memoria HPE SmartMemory, 8GB, DDR4, 2666 MHz, PC4-21300, DIMM, 1.2V, CL19, ECC. 1 2 1440.00 2880.00 169445 50
23 Patcheord LC to LC Duplex OM3 50/125 Multimode PVC Fiber Patch Cable 10Metros Diame, 4 35 8115 2840.25 172286 75
24 |Patchcord 3.0 Mrs. Categoria 6A Color Rojo. AMP. 31 29 7561 2192 69 174476 44

Figura 29. Articulos de categoria A

Los articulos de categoria “B” son un total 24 y representan un total de
14.87% del total de articulos dentro del almacén con un valor monetario

medio.

Al
CODIGO DESCRIPCION Sl Acumulado o

25 Patchcord UTP Categoria 6 Multifilar 1.00 Mts. LSZH Color Azul 51 65 1898.00 176376 44 80 59% B Ad-N1
26 |Pigrail LC/UPC Simplex OM2 50/125 Multimodo FVEC 1.5 Mrts 20MM 4 35 1716.05 176092 49 8137% B Ad - N1
27 |switch 48 puertos ( 48 10/100/1000Mbps + 4 Mini-GBIC compartidos ) Web Smart [i] 1 1659.00 179751.49 82.13% B Ad-N1
28 |Patchcord Fibra Optica LC/LC Multimodo MM 50um Duplex OM4 2Mrs 14 23 1647.03 181396 52 82 88% B Ad - N1
29 |Media Converter /Convertidor de Medios Fibra Optica 1000M RI45 SC Multi Modo 15KM 1 4 Z 1591.40 182989.92 8361% B Ad - N2
30 |Acoplador/Adaptador Fibra Optica LC Duplex Multimodo Beige. 150 167 Z 1586.50 184576.42 84.34% B Ad - N2
31 Pigtail LC/UPC Simplex OM1 62.5/125 Multimodo PVC 1.5 Diametro 2.0MM 15 23 1584.70 18616112 85.06% B Ad - N3
32 |Faceplate / Placa de Pared Horizontal de 2 Puertos Color Blanco, Dixon 55 61 1494 50 187655.62 85.74% B Ad-N3
33 Media Converter / Convertidor de Medios 1000Mbps Duplex, MM Multi Mode, 2 Km SC 10 15 1483 50 189139 12 86.42% B Ad - N4
34 Jack Catezoria 6 Color Blanco Dixon 88 93 1441.50 190580.62 87.08% B Ad - N5
35 Tapa Ciega Para Patchpanel Color Negro, 3M. 386 420 . 1428.00 192008.62 87.73% B Ad - NB
36 |PLUG RJ45 BLINDADO CON TIERRA UBNT 76 89 1379.50 193388 12 83 36% B 1487% Ad - N6
37 Patchcord 3.0 Mts. Categoria 6A Color Azul. Furukawa. 9 18 1360.98 194749.10 66.98% B - AJ-N1
38 PatchCord Fibra Optica SC to SC Diplex Monomodo SM 1.50 Mts - 8/125 052, 50 45 1311.30 196060 40 89 58% B A3-N1
39 |Organizador Fibra Optica Para 24 Empalmes x Fusién Para Bandejs 21 25 1270.00 19733040 90.16% B A3-N1
[40 Accesorio Bracket para Switches Varios 45 54 1266.30 198596.70 90.74% B A3-M1
4 Media Converter 1000M RJ45 SC Mono-Modo SM 15 km 1 3 119355 199790 25 9129% B A3 - N2
42 Brazo pars cémara PTZ 4 7 . 1078.00 200868.25 91.78% B A3 - N2
43 Patchcord 2.00 Mts. Categoria 6A Color Gris. Furukawa. [ 15 1074.15 201942 40 92.27% B A3 - N3
44 |Acoplador/Adaptador Fibra Optica SC Duplex Monomoda Color Azul 112 125 1062.50 203004.30 9276% B A3 - N3
45 |Acoplador/Adaptador Fibra Optica LC Quad Multimodo Beige. 127 137 2 1027 50 204032 .40 93.23% B A3 -N4
46 Jack Categoria 6 RJ45 Color Negro AMP/Commscope 56 68 1020.00 205052 40 93 69% B A3 - N5
47 |Pigrail Fibra Optica ST Simplex G6520 8/125 Single Mode PVC 1.0 Metros Diametro 20MN___ 5 15 988.50 206040.90 94 14% B A3 - N5
48 |Acoplador/Adaptador Fibra Optica SC Duplex Multimodo Beige. 100 150 2 975.00 207015.90 94.69% B A3-NB

Figura 30. Articulos de categoria B

Por ultimo, los articulos de categoria “C” son un total de 32 y estos

representan un 5.41% del total de articulos con valor monetario minimo.
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UNIVERSIDAD PROCESOS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INGECOM S.A.C.

PRIVADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO - LA LIBERTAD, PERIODO 2018 — 2020”

1 up“ PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS Y
DEL NORTE

. S5.R SLxUND Si. TOTAL SI % Si.
conico DESCRIPCION 1154070 21885683 Acumulado Acumulado  Z°™®

49 | AcopladorjAdaptador Fibra Optica LC Quad Monomedo SM Color Azul g7 114 850 969.00 20798490 85 03% C AZ - N1
0 Cable de Poder Tipo Nema C20 Calor Nagro. 29 34 25.40 863.60 208848.50 95.43% C AZ-N1
1 Acoplador/Adaptador Fibra Optica LC Duplex Monomodo SM Color Azul 84 111 7.50 832.50 209681.00 95.81% = A2 -N1
2 Fusnte g Ali &n DIN-Rail 24V Industriz| de Salida Unica Da 240W. 3 [ 134.20 805.20 210486.20 96.18% c AZ- N1
3 Patchcord UfUTP Categoria & 3M LSOH 2.00 Mts. Color Azul. 9 10 71.61 716.10 211202.30 96.50% C AZ - N2
4 Patcheord 2.00 Mts. Catezoria Se Color Azul. ACE 8 10 7181 716.10 211913 40 96 83% C A2 - N2

Media Convertar 10/100M RI45 SC SM Manc-Modo 20Km 1 3 232,96 698.88 212617.28 97.15% c AZ-N3
6 Plug Apantallado RI-45 Categoria 6 x Unidad 14 114 5.40 615.60 21323288 97.43% © A2-N3
7 Gahbineta de Parad 12 RU [Alto 0.64 Ancho 0.60 Prof. 0.55). [] 1 588.00 588.00 21382088 97 70% [ AZ - N4
8 ROUTER VPN D-LINK DI-804HV 0 4 127.71 510.85 21433173 97.93% c AZ-N5
9 Switch Fast Ethernet 5 Puertos HK, 04 PoE 202 3at 100BASE-TX PoE+, 01 100BASE-TX H 1 43580 43560 214767 33 98 13% C A2 - N5
60 Papel Termico 80x80 mm 83 Mts. 55 Gramos. 120 19 3.50 416.50 215183.83 98.32% C AZ - N6
61 ADAFTADOR DE HDMI A HOMI 0 12 2990 358 80 215542 63 98 49% c A2 -N5
62 Patchcord UTP Categoria 64 1.50 Mts. Color Azul. Panduit. 1 12 2914 34968 215892 31 98 65% [ AZ - N5
63 Kit de 4 Ventiladores Fara Gabinete 0.80-1.00- 1.10- 1.20 Matros ds Pre 0 2 174.30 348,60 216240.91 98.80% c A2 - NE
84 CONECTOR PLUG HOMI METAL NEGRO 0 10 3290 329.00 216569 91 98 96% c 5.41% A1- N1
[ Disco Durc 80Gb Wastern Digital 1 2 150.40 300.80 216870.71 99.09% C A1-N1
66 Capuchz Cerrada Para Plug R4S Color Negro, Dixon 100 12 230 257.60 217128.31 99.21% Cc AT-N1
87 Faceplate / Placa Da Pared 1 Puerto Color Marfil, Nesxt. 12 17 14.90 25330 21738161 99.33% [ A1-N1
68 Tr 220v AC 250w 3 4 54.20 216.80 217598.41 99.43% c Al-N2
89 Cables SATA ATA Para Datas PC ¥ LapTop - Multicolor 5 24 870 208.80 217807 21 99 52% C A5 - N2
70 Caja de Pase/Derivacion 100 x 100 x 70 mm PVC Color Blanca Nacional 19 26 6.90 179.40 217986.61 99.60% C Al1-N2
71 Patchcord SC to SC Duplex OM2 50/125 PWCFiber Patch Cable 2 Metros Diametro 2.0 T 2 7561 151.22 218137.83 99.67% © A1-N2
72 Papel Para Impresora Matriciz| Tickat Original + 01 Copis. 20 35 3.50 122.50 21826033 99.73% [ A1-N3
73 Perng de Acerg. 5/16x11/4 50 51 2.40 122.40 218382.73 99.78% C Al1-N3
74 | Jack RJ-45 Categoria 6A Apantallade Z-MAX Plano/Angular Color Azul 1 8 15.00 120.00 21850273 99 84% C A1-N4
7 Tapa Ciega Para Roseta/Placa Color Blanca, AMP. 70 81 1.40 113.40 218616.13 99.89% [ A1-N5
76 Flug Categoriz & Un Cuerpe, Armable Estandar Cripting Tool 13 17 5.00 85.00 21870113 99.93% © A1-N3
77 Pilz Tipo Borén Multipropésito Sony CR2032 de Litio 3V. [] 4 1250 50.00 218751.13 99 95% [ A1-N4
(] Dicroico LED w/50w Luz: Blanca Fria DIXON 4 8 5.40 43.20 218794.33 99.97% c A1-NS
79 Foco Fluoracente Compacto 27w/ 120w Luz: Blanca Friz PHILIPS 1 5 7.50 37.50 218831.83 99.99% = Al-N&
20 Tapa Ciega 4x2 Para Caja Conduit/PVC/Alum Simple. 7 10 250 25.00 218856.83 100.00% [ A1- NG

Figura 31. Articulos de categoria C

Aplicacién Distribucion Layout por ubicacion de productos

Con el desarrollo de la herramienta Layout enfocada en la ubicacién de
productos, se planea tener conciencia total de la localizacion de los articulos
en los espacios de almacenamiento (andamios), de manera que se pueda
agilizar el proceso de inventariado y el proceso de ventas ya que se puede
comprobar la cantidad registrada de manera virtual versus la cantidad real
(S.A)) en los almacenes de la empresa INGECOM S.A.C., asi como plantear
las medidas de seguridad para el resguardo de los articulos con mayor valor
de la empresa, siendo estos ubicados en andamios lejanos al acceso de salida

del mismo almacén.

Como primer paso, sebe tener en cuenta que se toma como antecedente la
aplicacion de Clasificacion ABC pues a la tabla de Excel antes elaborada se
debe acoplar una columna se evidencie la ubicacion de cada articulo en los
espacios de almacenamiento (andamios), siempre tomando en cuenta la
Clasificacién a la que pertenece. Para ello se toma en cuenta que existen 6

andamios con 6 niveles (espacios) cada uno para el almacenamiento de los
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PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS Y
PROCESOS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INGECOM S.A.C.

UNIVERSIDAD
SE{VNA::IE EN LA CIUDAD DE TRUJILLO - LA LIBERTAD, PERIODO 2018 — 2020”
articulos. La ubicacion en tabla se debe hacer tal como se muestra en la
siguiente imagen.
SR S1.xUND S TOTAL % Si.

CODIGO DESCRIPCION 4386 5276 1154070 218856.83 S/ Acumulado Acumulado Zona Layout
1 Pigtail Fibra Optica LC Simplex G6520 8/135 Single Mods PVC 1.0 Metros Diametro 2.0MM, 68.90 2232360
2 Patchcord U/UTP Categoria 6 3M LS0H 2.00 Mrs. Color Rojo. 221 243 7161 17401.23 AB - N1
3 Patchcord UTP Categoria & Multifilar 3.00 Mts. LSZH. Color Azul. 130 210 75.61 1587810 AB - N1
4 Pigrail L€ MM MultiModo OM3 50/125UM 1.5 Mzs 246 253 48.03 1215159 AB - N1
5 PatchCord Fibra Optica LC to LC Diplex Monomodo SM 2.00 Mts - 9/125 052 90 148 7161 10598.28 AB - N2
6 PatchCord Fibra Optica 5C to LC Diplex Monomodo SM 2.00 Mts - 9/125 082, 103 136 7161 9738 96 AB - N2
7 Patchcord U/UTP Categoria 6 3M LSOH 3.00 Mrs. Calor Rojo. 150 172 54.50 9374.00 AB - N3
g Patchcord LC to LC Duplex OM3 50/135 Multimedo PVC Fiber Patch Cable 2 Metros Diamet__111 124 7261 9003.64 AB - N3
9 Convertidor de Medios/Media Converter Fibra Optica Conector Tipo SC 1000Base-TX a 10,18 25 358.15 895375 115423 15 AB - N4
10 |Modulo SFP Fibra Optica Multi Modo 1Gb MM Cisca Brand 20 24 294.50 7068.00 12249115 AB - N&
11 Patchcord UTP Categoria & Multifilar 100 Mts. LSZH Color Rojo! 228 245 2514 6159.30 12865045 AB - N&
12 |Modulo SFP Fibra Optica Mono Modo 1Gb SM HPE Aruba Brand 9 15 387.50 5812.50 134462 95 79799 AB - N6
13 |Disco duro Western Digital Red Pro, 676, SATA 6 Gb/s, 7200 RFM, 3.5". 0 4 1039.00 4156.00 138618.95 ) A5 - N1
14 [Patchcord LC to SC Duplex OM3 50/125 Multimodo PVC Fiber Patch Cable 2 Metros Diamel__ 45 53 7261 384833 142467.28 Ab - N1
15 |Pantalla LCD Display Touch Digitizer 10.5 Pulgadas Pars Samsung Galaxy Tab ASM-T530, 4 8 456.20 3649.60 146116.88 A5 - N1
16 |Face Plate / Placa de Pared Horizontal de 2 Puertos ref: VOL-FPHL-2P 143 142 25.00 3550.00 143666.88 A5 - N1
17 Face Plate / Placa de Pared Horizontal de 4 Puertos 100 97 36.50 354050 163207.38 Ab - N2
18 |Roseta de Montaje Universal Para Datos 2 Puenos Color Blanco Link Basic 229 269 13.05 351045 156717.83] A5 - N2
19 |Switch Fast Ethernet 10 Puertos, 08 PoE 802.3at 10DBASE-TX PoE+, 02 1000BASE-TX GbitVer, 5 4 859.40 3437.60 16015543 A5 - N3
20 Patchcord 3.00 Mts. Categoria 6A Color Rojo. Furukawa. a7 45 75.61 3402 45 163557 B8 A5 - N3
21 Patchcord UTP Categoria 6 Multifilar 2.00 Mrs. L5ZH. Color Azul 31 42 7161 3007.62 16656550 A5 - N4
22 |Memoria HPE SmartMemory, 8GB, DDR4, 2666 MHz, PC4-21300, DIMM, 1.2V, CL19, ECC. 1 2 1440.00 2880.00 169445 50 Ab - &
23 Patchcord LC to LC Duplex OM3 50/125 Multimodo PVC Fiber Patch Cable 10Metros Diame, 4 35 81.15 284025 172285 75 A5 - N5
24 Patchcord 3.0 Mts. Categoria 6A Color Rojo. AMP. il 29 7561 219269 174478 44 B A5 - N6
25 |Patchcord UTP Categoria & Multifilar 1.00 Mts. LSZH Color Azul. 51 65 29.20 1898.00 176376.44 80.69% B Ad- N1
26 Pigtail LC/UPC Simplex OM2 50/125 Multimodo PVC 1.5 Mts 20MM 4 35 49.03 1716.05 178052,4?\ 81.37% B Ad - N1
27 |Switch 48 puertos ( 48 10/100/1000Mbps + 4 Mini-GBIC compartidos | Web Smart 0 1 1659.00 1659.00 17875149 32.13% B Ad -1
28 [Patchcord Fibra Gptica LG/LC Multimode MM 50um Duplex OM4 20ts. 14 23 7161 1647.03 181398.52 82.88% B Ad N1

Figura 32. Ubicacion de articulos segun Clasificacion

Y finalmente como segundo y ultimo paso para la aplicacion de la
herramienta Layout, se debe elaborar un plano con tomando en cuenta los
criterios requeridos por la empresa con respecto a Sus procesos de

almacenamiento, de organizacion y seguridad.
Criterios de Almacenamiento

Para el almacenamiento se deben tener en cuenta espacios que permitan la
entrada y salida de los articulos con todas sus caracteristicas (peso, tamafio y
valor econémico).

El proceso debe ser agil y fluido para evitar demoras en los procesos

logisticos.

Criterios de Organizacién

Los articulos deben estar almacenados de acuerdo con su valor econémico en
los espacios de almacenamiento.
Se debe facilitar la ubicacion de articulos de acuerdo con su valor econémico

dentro de almacén.
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Criterios de Seguridad

1. Los articulos con mayor valor econémico deben estar ubicados en espacios
de almacenamiento lejanos al acceso de salida para evitar su posible pérdida
0 robo.

2. Se deben ubicar de acuerdo con el valor econdmico en los espacios de

almacenamiento con respecto al acceso de salida.
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> Ciclo PHVA

Se requirio establecer y preparar una serie de acciones para mejorar la calidad
del servicio en el campo de la elaboracién de cotizaciones de INGECOM
S.A.C., teniendo en cuenta que éstas se basarian en las ideas y principios del
Ciclo Deming como técnica de mejora. Esta propuesta de actividades fue
entregada a la Gerencia de INGECOM S.A.C. para su aprobacion previa a la
ejecucion. De igual manera, las actividades se organizaron de acuerdo a los
pasos del Ciclo PHVA y a los cuatro principios de Deming, como se indica a
continuacion:

Planificacion:

Programar la recopilacion de informacion de las cotizaciones realizadas entre
junio y julio de 2020 para entender mejor como surgieron los problemas de
calidad de servicio de la empresa. Asimismo, se buscard un cruce de
informacion comercial y contable, impulsando la colaboracién y buscando
eliminar las fronteras departamentales.

Organiza reuniones con los trabajadores de la zona y utiliza el método de
"lluvia de ideas" para averiguar qué creen que esta causando los problemas
de calidad del servicio que prestan y como los solucionarian. Esto fomentara
el trabajo en equipo, eliminard el miedo de los trabajadores a hablar y la
actitud negativa de que los problemas de la zona son "normales". En este
punto, se estableceran los objetivos que hay que alcanzar.

Con la informacion recopilada y el compromiso de los trabajadores,
revisaremos el proceso actual de elaboracion de las cotizaciones. A
continuacion, crearemos un proceso estandar para la elaboraciéon de los
mismos, teniendo en cuenta que cada solicitud de presupuesto puede
realizarse por si sola y no necesita ser revisada constantemente por un
supervisor.

Dado que esta organizacion no dispone de un sistema de control para la
introduccion de cotizaciones, se generard un archivo en la nube. Se asignara
a un trabajador la responsabilidad de analizar periodicamente las solicitudes
de cotizacion y subirlas a esta herramienta para planificar su ejecucion. Esta
informacion sera accesible para todos los empleados de la region, por lo que
cuando uno de ellos elija una solicitud para llevarla a cabo, debera registrar
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primero su nombre en el trabajo, tras lo cual ningin otro trabajador de la
region podré llevarla a cabo.
Por dltimo, pero no por ello menos importante, este archivo tendra una
seccion de control que permitird un seguimiento continuo del estado actual
de la venta del servicio. Al ser el que inici6 la comunicacién con el cliente, el
que primero introdujo esta informacion en el sistema sera también la persona
responsable de mantener esta informacion actualizada. En este punto,
buscaremos ofertas que compitan entre si no por el precio sino por la calidad
del producto o servicio ofrecido. En este sentido, se tendrén en cuenta los
siguientes factores para mantener el control de las solicitudes de oferta.

a. La introduccion de solicitudes en una base de datos en la nube para
que puedan ser programadas.

b. Identificar el gestor que sera responsable de cada solicitud.

c. El mantenimiento de una base de datos en la nube actualizada con el
fin de proporcionar a todos los empleados de la region informacion
sobre la progresion del desarrollo de cada solicitud mejora de cada
solicitud en cuestion.

d. Tras el envio del presupuesto, se debe actualizar el sistema.

e. Mantener el contacto con el cliente para estar al dia sobre el progreso
del presupuesto y para discutir cualquier posible reduccion del precio
u otras modificaciones. estado del presupuesto y para analizar
cualquier posible descuento o ajuste que el cliente haya solicitado para
acomodar el presupuesto.

f. Actualizar el estado de las ventas en la nube para cada solicitud de
cotizacion preparada, para que en caso de que sea aprobada, esta
informacion pueda ser rapidamente transmitida al area operativa.
pueda ser rapidamente transmitida al area operativa y contable para
gue puedan iniciar sus operaciones para iniciar sus actividades.

Se actualizara el formato existente para la elaboracion de cotizaciones, que
consta de un unico formato Excel y que serd el documento oficial que se
entregue al cliente; no obstante, se sincronizara con otros libros donde se
completara el analisis de costes de mano de obra, materiales y equipos. Este

formato debe mantenerse en un estado de desarrollo continuo ya que, al
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cotizar servicios, es susceptible de sufrir modificaciones que puedan impactar
en su analisis econdmico.

Se solicitara a la corporacion un presupuesto para que el personal de la region
de las cotizaciones pueda participar en una formacion en version digital de
Excel.

Se impartird formacion al personal de la zona para explicar el uso del nuevo
sistema que esta alojado en la nube. Adicionalmente, se designard una
persona encargada de subir las solicitudes de correo de ventas a la nube, y se
brindara capacitacion para ensefiar a utilizar el nuevo formato de elaboracion
de cotizaciones.

Para llevar a cabo estas acciones se va a elaborar un calendario.

Se elaborard un cronograma para el desarrollo de los indicadores que se
revisard cada dos semanas.

Se recomienda enviar el informe a la Direccion unos dos meses después de la
implantacion de las mejoras.

Para llevar a cabo estas acciones, se va a elaborar un calendario.

Hacer

Recopilacion de informacion

Para organizar la sesion de brainstorming con los trabajadores que trabajan
en el ambito de la preparacion del presupuesto, hay que conseguir la
aprobacion de la direccién para organizar y programar la reunién. Se
informara a los empleados del objetivo de la iniciativa y de la importancia de
su participacion. Los resultados y los objetivos de esta investigacion se
entregaran al personal para obtener su compromiso con el éxito del proyecto
e introducirles en una nueva filosofia de servicio al cliente y de colaboracion,
respectivamente. La creacion de un nuevo enfoque para el proceso de
elaboracion de cotizaciones.

La creacion de una plantilla de Excel que hace un seguimiento de las
cotizaciones desde que llegan a la bandeja de entrada de ventas hasta que se
finalizan, independientemente de que el comprador acepte o rechace la oferta.
Al finalizar, el documento se publicara en una nube compartida en la que

podran participar todos los miembros del entorno.
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La estructura presupuestaria se ha revisado para permitir la separacion de los
gastos relacionados con las personas, los equipos y los suministros.

La empresa debera reservar fondos para que el personal del sector de las
cotizaciones pueda participar en una formacion en linea sobre Excel.
Después de elegir a la persona que se encargara de subir las solicitudes a la
nube, se informara a los miembros del personal del &rea de cotizaciones sobre
el nuevo formato de gestion de solicitudes en la nube. En estas presentaciones
se explicara el nuevo formato.

Preparar informes de gestién una vez que la implementacion de las mejoras
haya finalizado durante dos meses.

Procedimiento Propuesto para la elaboracion de cotizaciones en la
empresa:

Se asigna un trabajador a la solicitud de cotizacidon cuando se ha recibido y
se ha introducido en el formulario de seguimiento y control.

Si se trata de un nuevo cliente, afiadimos su informacion a nuestra base de
datos para predecir sus futuras necesidades.

A continuacion, evaluamos las demandas del cliente en sentido amplio y
determinamos si se trata de un servicio de telecomunicaciones o general.

Si hay planes de proyecto, medimos los materiales y equipos necesarios.

Si se necesita la utilizacion de materiales, hay dos opciones: a. Sélo se
estimara la mano de obra si el cliente compra el material y/o el equipo. b. Se
incluyen los gastos de material y/o equipo si la empresa debe adquirir los
materiales.

Antes de calcular un porcentaje de beneficio sobre la venta y de cotizar los
materiales utilizando el formato de material, comprobamos nuestra base de
datos para determinar si el material necesario estd en stock antes de calcular
el precio del material utilizando el formato de material.

Existen dos alternativas de actuacion si el material no esta disponible: a. Si el
precio del material esta en nuestra base de datos, seguiremos utilizando el
formato de materiales de la empresa para realizar la cotizacion. b. Si no
conocemos el precio, enviamos una solicitud formal de cotizacion a nuestros
proveedores por correo corporativo; ellos deben reaccionar formalmente al

correo de ventas para comparar precios Yy satisfacer las caracteristicas
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necesarias del material. Al final de este proceso, elegimos el material mas
adecuado en términos de precio y calidad para el servicio, convertimos sus
precios al formato del material de la empresa y afiadimos el margen de
beneficio por venta.

En este paso, hay que tener en cuenta el tiempo necesario para completar el
servicio solicitado, incluidos los posibles retrasos. Para cotizar la mano de
obra, revise en la base de datos si el servicio ha sido realizado con
anterioridad; de ser asi, utilice estos precios en el formato de mano de obra;
si no se cuenta con el precio del servicio, proceda a cotizar en el formato de
mano de obra, tomando en cuenta el tiempo requerido para realizar el servicio
y los requerimientos del formato (para esto, consulte con el técnico
encargado).

Una vez cotizado el equipo, los materiales y la mano de obra, el formato de
cotizacion estandar construira por defecto el precio final en la hoja de la
OFERTA,; sin embargo, se debe seleccionar el nombre del cliente para que el
sistema ingrese el resto de la informacion en la pagina. Incluya el nimero de
la cotizacion y una descripcion de lo que incluye el servicio; si se trata de
equipos, facilite también los nameros de modelo.

Envie el presupuesto al cliente a través del correo electrénico comercial y
registrelo en la hoja de control y seguimiento.

Hay dos opciones disponibles si el comprador no esta satisfecho con el
presupuesto: a. Si el cliente decide no aceptar la propuesta y no solicita un
descuento, la oferta se eliminarad de este presupuesto. b. Si el comprador
solicita un descuento, se reevaluardn los rangos de precios de este
presupuesto. Si el descuento no es valido, se advertira al cliente y se le dara
la opcidn de seguir comprando el servicio o de seleccionar otro proveedor.
Si el cliente selecciona nuestro servicio, debera enviar un correo electronico
con la orden de compra para confirmar la transaccién y organizar su
ejecucion. Este presupuesto caducara si el cliente decide no comprar el
servicio. c. Si se aplica el descuento, el presupuesto se modifica afiadiendo la
letra "M" al final del nimero. b. Se envia un presupuesto al cliente en espera

de una respuesta. Si el consumidor solicita un segundo descuento, se repite el
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paso anterior. Si el cliente acepta la propuesta, es necesario emitir una orden
de compra para su ejecucion.
A continuacion, procedimos a construir un formato utilizando la aplicacién

Excel para mejorar el control de las cotizaciones.

Este formato se ha subido a la nube, y todos los trabajadores locales tendran

acceso a los servicios actualizados en el mismao.

En su creacidn se han tenido en cuenta los siguientes criterios: la entrada y la

programacion de la solicitud de presupuestos.

Designar a la persona encargada de introducir las solicitudes de cotizacion.

Mantener el sistema en la nube actualizado para que todos estén informados
de la evolucion del proyecto. La persona asignada a cada solicitud sera

responsable de su mantenimiento continuo.

Actualizar el sistema antes de presentar el presupuesto.

Informar al consumidor de su aceptacidbn o rechazo del servicio

presupuestado.
FORMATO PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DE COTIZACION
ACTUALIZADO AL: TOTAL DE COTIZACIONES APROBADAS
PERSONAL ENCARGADO: EQUIVALENTEEN S/.
FECHA DE FECHA DE
TIPO DE DESCRIPCION DEL  PERSONAL N° DE VALOR ESTADO DE ORDEN DE
CLENTE SERVICIO SERVICIO ASIGNADO  COTIZACION TEHELIIEE ESRED ENVIODE COTIZADO CORTACIO VENTA COMPRA
SOLICITUD SOLICITUD

N° DE
ORDEN DE
SERVICIO

Figura 33: Formato para el control y seguimiento de solicitudes de cotizacion
Para su elaboracion se tomo en cuenta:
* Cliente
* Tipo de servicio
* Descripcion del servicio
* N° de cotizacién asignada
* Fecha de recepcion de solicitud
* Estado de envio
* Valor cotizado

* Contacto
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* Estado de Venta

En cotizaciones aprobadas se incluiré:

* N° de orden de compra

* N° de orden de servicio

« Personal encargado para el area de operaciones

Durante su elaboracion se han tenido en cuenta las siguientes
consideraciones:

El presupuesto se prepara cuando el personal asignado presenta la solicitud
en el formato de la nube.

El trabajo se delegara en la persona responsable de la region, que tendra
acceso directo por correo electronico.

Todos los precios se calcularan a partir de la informacion presentada.

Para mejorar el proceso de cotizacion, se ajusto el formato del mismo, y ahora
podemos ver que cada componente, como la mano de obra, el equipo, los
materiales, etc., se inspeccionara por separado y se sincronizara en un archivo
global que proporcionaré el presupuesto final al cliente, como veremos a

continuacion.

HOJA DE PRESUPUESTO

DESCRIPCION UNID CANTIDAD  PRECIO SUBTOTAL

SUBTOTAL DE MATERIALES
TOTAL DE COSTO DIRECTO
SUBTOTALSIN IGV
IGV (18%)

TOTAL DE SUMINISTROS

Figura 34:Hoja de presupuesto para materiales y/o equipos
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HOJA DE PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA

DESCRIPCION UNID CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL
1 Mano de obra

Gastos en combustibles

TOTAL
Figura 35: Hoja de presupuesto para mano de obra

COTIZACION

Trujillo .... de .............. de 202.... COTIZACION N°
Datos del cliente
Nombre Email
Direccion Teléfono
Distrito Referencia
Por medio del presente permitame saludarle, y ala vez poner a su disposicién la cotizacion por el
servicio ofrecido
iTEM CANT UNID DESCRIPCION P.UNITARIO P.TOTAL
CONDICIONES SUBTOTAL
FORMA DE PAGO: A tratar IGV (18%)
Tiempo de entrega: Plazo maximo 5 dias TOTAL(S/.)

Figura 36: Formato propuesto para la elaboracion de cotizaciones

Una vez elaborados los nuevos formatos, se envié un correo electronico al
gerente solicitando permiso para organizar una sesion de formacion para los
empleados de la empresa el 20 de agosto de 2020 a las 15:00 horas en la
oficina. Se siguieron los procedimientos habituales y se trataron los siguientes

temas:
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e Instruccion sobre el nuevo procedimiento de elaboracion de
presupuestos.
e Utilizar el formato para el control y seguimiento de las cotizaciones.
e Utilizar el formato para elaborar cotizaciones.
e Promover la participacion y la colaboracion.
Finalmente, se les inform6 que la corporacion pagara el curso de Excel
Basico, el cual esta programado para iniciar en septiembre de 2020 y concluir

en diciembre del mismo afio.

Verificar
Verificacién semanal sobre el desarrollo de los indicadores.

Solicitud de Cotizaciones Cotizaciones con L. Cotizaciones con Cotizaciones
Aoy A Cotizaciones e q q

(172l i -8 atendidas fuera uso de formato tendid (Lol =L enviadas a tiempo

. . . no atendidas X

ingresadas de tiempo incorrecto incompletas y sin errores

Total

% de representacion

Figura 37: Formato de seguimiento semanal de cotizaciones

Actuar
Programar el envio de informes a la Gerencia mostrando las mejoras

generadas después de 2 meses de su implementacion
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2.6. Evaluacién Econémica financiera
2.6.1. Inversion de herramientas
» Manual de procedimiento

Tabla 16.
Inversion de un manual de procedimientos.

103

Descripcion Cantidad Costo inversion
unitario

Capacitacion al gerente y 1 $/930.00 $/930.00

colaborador

Hojas 8 S/1.00 S/8.00

Folletos 2 S/3.00 S/6.00

Lapiceros 2 S/1.40 S/2.80

Implementacion (impresién) 5 S/4.50 S/22.50

Implementacidn (sellado) 5 S/3.00 S/15.00

S/984.30
> Kardex

Tabla 17.

Inversién de un Kardex

Descripcion Cantidad Costo U Inversion

Hojas por unidad 25 S/0.08 S/2.00

Lapiceros por unidad 4 S/0.70 S/2.80 » 55

Toma de datos

CIaS|f|caC|or] de produc'gos 1 $/500.00 $/500.00

Establecer dias para registro

de datos

Capacitaciones al personal 3 S/100.00 S/300.00

$/804.80
Tabla 18.
Inversion para las 5S
Descripcion Cantidad Costo U Inversion

Reunién inicial 1 S/100.00 S/100.00
Capacitacidn inicial al supervisor 1 S/100.00 S/100.00
Capacitacion de la etapa de 2 $/300.00 $/600.00
clasificacion y orden
Capacitacion de la etapa limpieza 2 S/300.00 S/600.00
Capacitacion de la etapa 1 $/100.00 $/100.00
estandarizacion y disciplina
Reunidn de evaluacion 1 S/100.00 S/100.00
Elaboracion de la hoja de 12 $/0.50 $/6.00
verificacion
Elab_qracp,n del registro de 12 $/0.50 $/6.00
clasificacion
Elaboracion de Tarjetas rojas 100 S/0.50 S/50.00
Elaporaplon de pizarra de checklist 1 $/24.00 $/24.00
de limpieza
Folletos 12 S/1.00 S/12.00
Lapiceros 10 S/0.70 S/7.00
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S/1,705.00
» ABCYy Layout

Tabla 19.

Inversion del ABC y Layout
Descripcién Cantidad Costo U Inversion
Estudio de los elementos 1 $/25.00 $/25.00
(viaticos)

Disefio del ABC 1 S/500.00 S/500.00
Capacitacion 1 S/430.00 S/430.00
ES_t,U(_IIIO y toma de datos del layout 1 $/25.00 $/25.00
(viaticos)

Disefio del layout 1 S/500.00 S/500.00
Tiempo de implementacion (dias) 2 S/300.00 S/600.00

S/2,080.00
» Ciclo PHVA

Tabla 20.

Inversion total para la implementacion de la metodologia PHVA
Descripcion Cantidad Costo U Inversion
Lapicero 9 S/1.20 S/10.80
Folder Manilla 50 S/0.50 S/25.00
Faster 50 S/0.30 S/15.00
Millar de hojas bond de 75 gr. 2 $/13.00 $/26.00
Atlas
Tinta de impresion 5 S/60.00 S/300.00
Hor_as de los colaboradores 30 S/4.92 /147 60
dedicadas al proyecto
Curso virtual de Excel 1 S/999.00 S/999.00

S/1,523.40

Tabla 21:

Resumen de la inversion
Herramientas Inversion
Manual de procedimientos S/984.30
Kardex S/804.80
5s S/1,705.00
ABCy Layout S/2,080.00
Ciclo PHVA S/1,523.40
Total S/7,097.50
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Tabla 22:
Costos operativos

Herramientas

Costo (Mensual)

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS Y
PROCESOS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INGECOM S.A.C.
EN LA CIUDAD DE TRUJILLO - LA LIBERTAD, PERIODO 2018 — 2020

Internet S/100.00
Agua S/180.00
Luz S/650.00
Total S/930.00
Tabla 23:
Estado de resultados
Mensual 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Ingresos 8,073.65 8,154.38 8,235.93 8,318.29 8,401.47 8,485.48 8,570.34 8,656.04 8,742.60 8,830.03 8,918.33 9,007.51
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Costos operativos 930.00 930.00 930.00 930.00 930.00 930.00 930.00 930.00 930.00 930.00 930.00 930.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Depreciacion - - - - - - - - - - - -
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Utilidad Bruta 7,143.65 7,224.38 7,305.93 7,388.29 7,471.47 7,555.48 7,640.34 7,726.04 7,812.60 7,900.03 7,988.33 8,077.51
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Gastos Ad. V. - - - - - - - - - - - -
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Utilidad antes de impuestos 7,143.65 7,224.38 7,305.93 7,388.29 7,471.47 7,555.48 7,640.34 7,726.04 7,812.60 7,900.03 7,988.33 8,077.51
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Impuestos 714.36 7122.44 730.59 738.83 747.15 755.55 764.03 772.60 781.26 790.00 798.83 807.75
Utilidad después de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
impuestos 6,429.28 6,501.94 6,575.33 6,649.46 6,724.32 6,799.93 6,876.30 6,953.44 7,031.34 7,110.03 7,189.50 7,269.76
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Tabla 24.
Flujo de caja
Meses 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Utilidad después de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
impuestos 6,429.28 6,501.94 6,575.33 6,649.46 6,724.32 6,799.93 6,876.30 6,953.44 7,031.34 7,110.03 7,189.50 7,269.76
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Depreciacion - - - - - - - - - - - -
Inversion -S/7,097.50
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

-S/7,097.50 6,429.28 6,501.94 6,575.33 6,649.46 6,724.32 6,799.93 6,876.30 6,953.44 7,031.34 7,110.03 7,189.50 7,269.76

Tabla 25.

Resultado
Detalle Resultado
TIR 91.67%
VAN S/. 68,281.94
B/C 5.05
VAN INGRESOS S/.102,394.04
VAN EGRESOS S/ 20,283.40
TMAR 26.72%

Como se puede observar, se hizo una evaluacion econdmica con un horizonte de 12 meses. Los resultados de la evaluacién econémica son: El
VAN (Valor Neto Actual) nos indica que tenemos S/ 68,281.94; la TIR (Tasa interna de retorno) de 91.67% representa la viabilidad positiva de la
implementacidn de las metodologias en la empresa, el B/C de S/. 5.05 es decir por cada sol invertido se gana 4.05 soles y un TMAR calculado en
base al porcentaje de 8.36% que es la tasa de inflacion y el 10% del premio a riesgo dando como resultado una tasa minima aceptable de rendimiento
de 26.72%. Por lo tanto, se puede afirmar que la propuesta es RENTABLE.
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CAPITULO 3. RESULTADOS
3.1. Resultado de la implementacion del manual de procedimiento

Tabla 26.

Resumen tiempos actual.

ACTIVIDAD METODO ACTUAL TIEMPOS
OPERACION O 7 105
TRANSPORTE 2 140
DEMORA % 5 180
INSPECCION (. 1 15
ALMACEN \% 15

1740

Tabla 27.

Resumen de tiempos en la mejora

METODO DESPUE DE LA

ACTIVIDAD IMPLEMENTACION TIEMPOS
OPERACION 7 105
TRANSPORTE 2 140
DEMORA 1 1280
INSPECCION O 1 15
ALMACEN \Y4 11
1225

Tabla 28.

Costo después de la mejora

Descripcion ANTES PROPUESTA

Descripcion Operacion

Tiempo de las demoras 190 0

Numero de veces de compras por proyecto 3.00 3

Sueldo al mes 3230 3230

Horas trabajadas al mes 189 189

Soles /hora trabajada 17.0899471  17.08994709

Dias de trabajo al mes 30.00 30.00

Horas perdidas/mes 162.35 0.00

Costo total de tiempo perdido 2774.62977 S/ -




PROCESOS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INGECOM S.A.C.

UNIVERSIDAD

1 UPN PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS Y

PRIVADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO - LA LIBERTAD, PERIODO 2018 - 2020”

DEL NORTE

3.2. Resultado de la implementacion de las 5S
Tabla 29:

Costo después de la mejora 5S

ANTES PROPUESTA
Costos S/ S/
perdidos 836.22 61.51

3.3. Resultado de la implementacion del Kardex, ABC Y Layout

Tabla 30.
Resultado de la CR4 y CR3 de la propuesta de implementacion

Escenario actual Escenario Beneficio
propuesto
Inventario registrado 83.13% 100.00% 16.87%
Elementos ubicados 25.71% 100.00% 74.29%
Pérdida Inicial S/ S/ S/
4,322.59 - 4,322.59

3.4. Resultado de la implementacion del Ciclo PHVA

Tabla 31.
Resultado de la CR14 después de la propuesta de implementacion

Solicitudes de Cotizaciones %
cotizaciones enviadas a
ingresadas tiempo y sin
error
ANTES 72 25 35%
PROPUESTAS 81 56 69%
3.5. Resultado de la propuesta
Tabla 32.
Valor actual y valor meta
Item Causa Raiz Valor Actual %  Valor Meta %
CR8 Falta de estandarizacion en el proceso de 6rdenes de compra 14.10% 100.0%
CR4 Inexistencia de Kardex para productos, materiales e insumos 83.13% 100%
Falta de mapa de distribucion y ubicacién definida para 0
CR3 productos 25.71% 100%
CR1 Falta de criterios de organizacién 40.00% 100%
CR7 No se cuenta con formatos para cotizaciones 35.00% 69%
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Tabla 33.
Beneficio total de la propuesta
CR Causa Raiz Perdida Perdida Beneficio
inicial S/. final S/.
CR8 Falta de estandarizacion en el proceso S/ 2,774.63 S/ - S/ 2,774.63
de drdenes de compra
CR4 Inexistencia de Kardex para productos, S/ 432259 S/ - S/ 4,322.59

materiales e insumos
CR3 Falta de mapa de distribucion y
ubicacidn definida para productos
CR1 Falta de criterios de organizacién S/ 836.22 S/ 61.51 S/ 774.71
CR7 No se cuenta con formatos para S/ 40344 S/ 20172 S/ 201.72
cotizaciones
Beneficio Total S/ 8,073.65

En la tabla N° 34 se muestra los indicadores de rentabilidad analizados en base al estado de
resultados y balance general obtenidos pre y post implementacion. (Anexo N°1y 2)

Tabla 34
Ratio Rentabilidad
Formula V. Actual V. Mejorado
RATIO DE Margen de Ventas Utilidad Neta / 13.12% 23.42%
RENTABILIDAD Gastos de Ventas
Rentabilidad Utilidad Neta / 51.19% 91%
Econdmica Activo Total
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

DISCUSIONES
Como primer resultado se tiene la eliminacion de la perdida actual costeados en S/.2,774.63

la cual gracias a la herramienta de manual de procedimientos se redujeron los tiempos de
demoras (con responsabilidad interna de la empresa) calculados en 190 minutos. Esto
concuerda con los resultados de Castillo & Plua (2018) de Ecuador en la que menciona que
gracias a un manual de control interno de Inventarios en base a problemas encontrados en la
empresa sirvieron de sustento para determinar su solucién, demostrando que la aplicacién de
esta herramienta impacta positivamente sobre la rentabilidad econdémica de la empresa

Cleanstar S.A. en el periodo 2015-2017.

Como segundo resultado se encuentra la aplicacion de la herramienta Kardex como mejora
para el area del almacén, esta herramienta logré eliminar los costos calculados para la causa
raiz (inexistencia de Kardex para productos, materiales e insumos), asimismo gracias a la
aplicacion de la herramienta ABC y Layout se logré contrarrestar la falta de distribucion y
ubicacién indefinida de los productos, logrando asi mejorar la distribucién de los articulos de
acuerdo al nivel econdémico (productos con mayor costo unitario), ambas herramientas
obtuvieron un beneficio en total de S/4.322.59 coincidiendo con los resultados encontrados
en la tesis de Moraida (2017) en Per, en la cual se solucionan los problemas encontrados,
evitando la perdida de material, de ganancias y como resultado aumentando la rentabilidad
esto usando herramientas como el control de inventario y Kardex, del mismo modo coincide
con Alvarado (2018) en la que concluye que la aplicacion ABC incrementa su rentabilidad,

ya que se redujeron los costos de almacenamiento.

Como tercer resultado se logré reducir de S/836.22 a S/61.51 la perdida por la falta de criterios
de la organizacién, utilizando la metodologia 5S, se lograron eliminar los tiempos de basqueda
y disminuir el area desorganizada dentro del almacén. Esto se puede contrastar con la

investigacion de Hilario (2017) en la cual concluye que la implementacion de la metodologia
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5S en el area de almacén de la empresa Ipesa S.A.C sucursal Huancayo y en los tiempos de
picking mejorando un 81%, también la desorganizacion se eliming, el espacio disponible logro
aumentar en 14.6 m2, en cuando a la rentabilidad, esta aument6 debido a la disminucion de

personal incensario y a la eliminacion de los tiempos de demoras en la basqueda.

Por ultimo, como cuarto resultado sobre el desarrollo de la aplicacion del Ciclo PHVA para
mejorar la calidad del servicio en el area de cotizaciones, se realiz6 una comparacion entre el
porcentaje de cumplimiento en el pretest y el postest, de ello se obtuvo como resultado que
éste pasO de 35% a 69%. Esta informacion proporcioné una evidencia mas de que la
investigacion tuvo éxito en el logro de los objetivos que se trazaron inicialmente, y coincidid
con la tesis que fue presentada por Sulca (2018), quien afirma que logré mejorar la calidad de
su servicio utilizando esta metodologia en un factor que va del 28,12 por ciento al 68,18 por

ciento.

CONCLUSIONES
Se diagnostico el estado actual de las areas de logistica y de procesos de la empresa

INGECOM S.A.C usando las herramientas de diagrama de operaciones para identificar los
procesos y tiempos reales, asi como también la identificacion de indicadores dentro de estos
se realiz6 el diagrama de Ishikawa (Causa-Efecto) y el diagrama de Pareto (Pareto de
priorizacién), gracias a esto se identificaron las principales problemas y sus causas raices
obteniendo: Falta de estandarizacion en el proceso de 6rdenes de compra (causa raiz 8),
Inexistencia de Kardex para productos materiales e insumos (causa raiz 4) , Falta de criterios
de organizacion (causa raiz 1), Falta de mapa de distribucion y ubicacion definida para
productos (causa raiz 3) y por Gltimo inexistencia de formatos para cotizaciones (causa raiz

14), el orden de estas causas raices fueron definidas segtn su nivel de pérdidas econémicas.

Por otro lado, se costearon cada una de las causas raiz teniendo en conjunto un total de S/
8,336.87 mensuales. Evaluando la implementacion de la herramienta se concluyo que la

inversion de estas es de S/7,097.50. Para cada una de las causas raiz se designé una
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herramienta de mejora para disminuir sus costos o eliminarlos. Para la causa raiz 8 la
herramienta fue el Manual de procedimientos, la perdida actual estaba valorizada en
S/.2,774.63 y se logro eliminar este costo y se obtuvo un beneficio de S/2,774.63, la causas
raiz 3 y 4 tenia una perdida inicial de S/.4,322.59 aplicando las herramientas Kardex, abc y
Layout se logro eliminar estos costos, para la causa raiz 1, la perdida de esta fue S/. 836.22,
usando la metodologia 5S’s se logré reducirla a S/.61,51 y con un beneficio de S/.774,71,y
por ultimo para la causa raiz 14 aplicando el ciclo PHVA se disminuy6 su costo de S/. 403.44

a S/.201.72

Los indicadores de rentabilidad dan a conocer que el margen de ventas aumento de 13.12% a
23.42% vy la rentabilidad econdémica que representa la utilidad neta entre los activos totales

incremento de un 51.19% a un 91%.

Se evalu6 econdmicamente la propuesta de mejora obteniendo como resultado una tasa interna
de retorno (TIR) en 91.67%, un VAN valorizado en S/68,281.94 lo cual nos demuestra que el

proyecto es rentable y el B/C de 5.05 demostrando la viabilidad del proyecto.
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ANEXO N°1
Balance General

Balance General

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
Caja 'y Bancos
Clientes
Mercaderia
Cargas diferidas
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, Maquinaria y Equipos
Depreciacién de Inmuebles, Maquinaria
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO NETO

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Sobregiro
Tributos por Pagar
Remuneraciones por Pagar
Proveedores
Otras cuentas por Pagar
TOTAL PASIVO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital
Resultados Acumulados
Resultados del Ejercicio.
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

S/.53,829
$/.105,356
S/.0
S/.761
S/.159,946

S/.32,060
S/.5,233
S/.26,827
S/.186,773

S/.0
S/.20,330
S/.7,555
S/.0
S/.36,924
S/.64,809
S/.64,809

S/.26,350
S/.95,614

S/.121,964
S/.186,773
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Estado de Ganancias y Perdidas

Afo
Ventas
Costo de Ventas Mercaderia
Costo del Servicio
Descuentos obtenidos
Descuentos Concedidos
Resultado Bruto
Gastos Administrativos
Gastos Ventas
Ingresos Excepcionales
Ingresos Financieros
Gastos de Financiancieros
Gastos no Tributarios
Resultado del Ejercicio

Impuestos a la renta(19.99%)

Resultado del Ejercicio después de Imptos.

ACTUAL
S/.779,265

S/.119,269
S/.320,460
S/.1,962
S/.74,681
S/.266,817
S/.141,548
S/.7,286
S/.0
S/.10,996
S/.9,463
S/.0
S/.119,516
S/.23,903
S/.95,613

PROYECTADO

S/.779,265
S/.119,269
S/.320,460
S/.1,962
S/.74,681
§/.369,211
$/.168,929
S/.7,286
S/.0
S/.10,996
S/.9,463
S/.0
$/.194,530

S/.23,903
S/.170,627




UNIVERSIDAD PROCESOS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INGECOM S.A.C.

PRIVADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO - LA LIBERTAD, PERIODO 2018 - 2020”

1 “PN PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS Y
DEL NORTE

ANEXO N.° 3. Cuestionario para Colaboradores.

CUESTIONARIO
DIAGNOSTICO - INGECOM

N° Colaborador:

Evalue del 1 al 4 de acuerdo a importancia de solucionar los siguientes problemas segun su criterio.

Nivel de Importancia del Problema Puntaje

Se debe solucionar con urgencia 4

Se debe solucionar a corto plazo 3

Se debe solucionar a largo plazo 2

No es necesario solucionarlo 1

Problemas identificados en INGECOM S.A.C. OP.1|OP.2[OP.3|OP.4[OP.5|OP.6[OP.7|OP.8[OP.9OP.10 TOTAL
Falta de control de actividades para personal logistico 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 14
Falta de criterios de organizacion 3 4 4 4 4 3 2 3 3 3 33
Falta de mapa de distribucion y ubicacién definida para productos | 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 28
Inexistencia de Kardex para productos, materiales e insumos 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 37
Falta de un disefio funcional en el vehiculo 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 14
Descuido de las especificaciones de carga 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 13
Programa de ruta inexistente 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 26
Falta de estandarizacion en el proceso de ordenes de compra 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

ANEXO N.° 4. Entrevista a Gerente General - INGECOM S.A.C.

ENTREVISTA PARA EVALUAR LOS PROBLEMAS DE INGECOM S.A.C.
NOMBRE: HUBER MUNOZ TOLEDO- GERENTE GENERAL DE INGECOM
FECHA: 10 DE SETIEMBRE 2020

1. ¢Cdmo se encuentra la empresa actualmente?
Actualmente la empresa se encuentra en la mejor época con respecto a la utilidad generada
mensualmente, sin embargo, a pesar de que la rentabilidad generada anualmente es alta,
pues no llega a ser la esperada pues afios anteriores teniamos niveles mas altos en este
indicador. Sin embargo, estamos tratando de mejorar nuestros servicios cada afio para
crecer y ser una mejor empresa en el mercado trujillano.

2. ¢Cuales cree usted que es el principal problema de la empresa?
Claramente es la baja rentabilidad con respecto a la obtenida en afios anteriores como te

comenté, antes teniamos una rentabilidad econémica del 80% y en ventas eran de 65% y

119



“PN PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS Y
UNIVERSIDAD PROCESOS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INGECOM S.A.C.

::{VNA:;TE EN LA CIUDAD DE TRUJILLO - LA LIBERTAD, PERIODO 2018 - 2020”

algo mas en lo que rentabilidad de ventas. Pero como vez algunos procesos que no se llevan
a cabo correctamente estan calando negativamente en nuestros indicadores.

¢En que &reas piensa que se concentran la raiz de este o estos problemas?

Puedo decirte que reside basicamente en la gestion de compras ya que no contamos con un
sistema que nos ayude a planificar o planear nuestras compras y ps a la vez nos hace
cumplir tarde a algunos clientes que son importantes por atender a otros que estan
retrasados. Ultimamente hemos tenido mas proyectos, pero a causa de este problema con
la planificacion de compras pues no se ha podido atender a todos. Y pues otro problema
creo que esta en el stock de nuestros almacenes, pues como no tenemos personal
especializado en esta &rea, Ultimamente ha habido muchos problemas con el stock. Incluso
en un proyecto llegamos a comprar materiales que ya teniamos, pero como no esta ordenado
pues se nos acumuld y ahora esos productos ya no sale desde hace un afio.

ANEXO N.° 5. Lista de Colaboradores — INGECOM S.A.C.

COLABORADORES - EMPRESA INGECOM S.A.C.

N° DNI Apellidos y Nombres
45336719 Bricefio Ulloa, Maximo Javier
45665243 Chamay Reyes, Poll Darwin
19333826 Chavez Ramirez, Ricardo Martin
73605339 Custodio Toledo, Melwin Yeb
73605340 Custodio Toledo, Vander
70080328 Estela Zavaleta, Jose Eduardo
41114051 Mufioz Toledo, Huberth Alejandro
44812661 Mufioz Toledo, Milton Jesus
45563038 Oliden Pacheco, Jose Del Carmen
18138907 Vargas Vittery, Irving Jose
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GUIA DE OBSERVACION

EMPRESA:

INGECOM

Se redacta lo observado en la visita técnica en el &rea de operaciones y almacén de la empresa INGECOM.

diferencias

CRITERIOS POR EVALUAR SI | NO COMENTARIOS
. Indica que las actividades empiezan en
1 | El personal al momento de comenzar su dia laborar X . .
el requerimiento de materiales
9 El operario de almacén conoce donde se encuentra X Si pero indica que siempre cambian de
ubicado cada material y herramienta lugar las cosas
. g L - solo se coloca de acuerdo con
3 | Los items del almacén tienen una ubicacion especifica X . o .
disponibilidad de espacio
El personal al momento de recepcionar el tiene que consultar una base de datos
4 | requerimiento de materiales, tiene la certeza inmediata X | para la existencia del material y luego
de la disponibilidad verificar fisicamente el stock real
. . Si, pero no en un documento formal, si
Al momento de la entrega de los materiales el operario . o
5 . X es poca cantidad no realiza ningln
descuenta y/o actualiza el stock actual . )
cambio ya que afirma conocer el stock
6 La ubicacion de los estantes permite una facil x El layout del almacén no tiene un
identificacion de los materiales orden por criterios
Se observa presencia de polvo en
- Los materiales se encuentran en buen estado (aptos y x algunos estantes y desorden en la
disponibles para ser usados) mayoria, pero por ser materiales para
instalaciones son aptos para el uso
Los operarios tienen un cronograma o check list de
8 L R . X No se cuenta
actividades para la organizacién del almacén
. EL supervisor, esta al pendiente de que
10| Sesupervisa de manera adecuada y constante a los X Pe! ap . q
se realicen las actividades asignadas
. . . Se genera la compra de acuerdo con la
Tiene un flujo establecido para compras de los . -
11 i ; X disponibilidad del proveedor y apuro
materiales que se requieren
del proyecto
, . Si, pero se observa que, por la premura
Las 6rdenes de compra se generan con previa . .
12 2, X de la necesidad del material, no se
evaluacion . o
realiza una evaluacion mas profunda
El encargado del almacén indica al
13 La necesidad de compra se genera de manera x momento del requerimiento que no se
establecida y/o ciclica cuenta con algin material y en ese
momento se genera
. Lo La ubicacion de los materiales al
Los materiales cargados en el camidn tienen una
14 P o X | momento de la carga y descarga son en
ubicacion especifica ;
base a los espacios.
Los choferes cumplen con el tiempo establecido para
15 . X Conforme
la carga y descarga de los materiales
16 Se realiza seguimiento al control de stock de los X Solo cuando recuerda tener més de lo
inventarios que realmente se encuentra
L - Solo se procede a informar el stock
Hacen ejercicios de trazabilidad para encontrar las o
17 x | fisico y generar orden de comprar para

atender el material
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ANEXO N.°7
Ficha de andlisis documental

FICHA No. Estudiante:

Nombre del Documento:

Autor(es):

Referencia Bibliogrifica:

Palabras claves de busqueda:

Palabras claves del texto:
Ubicacion:

122



PROCESOS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INGECOM S.A.C.

::{\“A:;TE EN LA CIUDAD DE TRUJILLO - LA LIBERTAD, PERIODO 2018 - 2020”

“pN PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS Y
UNIVERSIDAD

DECLARACION JURADA DE VERACIDAD

Nosotros,

Victoria Maria Fernanda Vereau Grados, de nacionalidad peruana, domiciliada en la ciudad de
Trujillo, identificada con DNI 72945617, estudiante del décimo ciclo de la carrera de ingenieria

industrial de la Universidad Privada del Norte; y

José Eduardo Estela Zavaleta, de nacionalidad peruano, domiciliado en la ciudad de Trujillo
identificada con DNI 70080328, estudiante del décimo ciclo de la carrera de ingenieria industrial de
la Universidad Privada del Norte;

Declaramos bajo juramento ser los autores de este trabajo de investigacion, cuya informacion
redactada no es ningun plagio, y la informacion tomada, para su desarrollo, como referencia de otros

autores esta citada como corresponde.

VAREAU GRADOS VICTORIA ESTELA ZAVALETA JOSE
MARIAFERNANDA EDUARDO
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