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RESUMO

A substitui¢do do papel pelo formato digital nas instituicdes e empresas tornou-se uma
pratica comum, sendo que algumas ja extinguiram a utilizacdo de formatos analégicos.
As politicas europeias incentivam a que sejam adotadas medidas para a redugdo de papel.
Desta forma, a administragdo ptblica tem abandonado a utiliza¢do de suportes analégicos,
substituindo-os pelo formato digital, tendo as entidades publicas passado a prestar os seus
servicos e a disponibilizar a documentagdo de forma eletrénica.

A Plataforma “CLAV - Classificagdo e avaliagdo da informacéo ptblica” desenvolvida pela
DGLAB pretende disponibilizar instrumentos, tal como a Lista Consolidada; a mediagdo des-
materializada da produgédo de tabelas de selegao; e a prestagdo de um servi¢o automatizado
de controlo da eliminagdo da informagdo publica. A adogdo de esquemas de metainformagao
para a interoperabilidade permite a disponibilizagdo de uma linguagem comum aos véarios
organismos da Administragdo existente na Lista Consolidada, através da plataforma CLAYV,
permitindo ainda a integracdo com sistemas de informagdo organizacionais e a troca de
informacgao entre entidades.

Em concordancia com os objetivos delineados para o desenvolvimento do projeto, realizou-
se um estudo sobre abordagens idénticas ao CLAV noutros paises, onde foram identificadas
as formas de classificagdo desenvolvidas e as tecnologias utilizadas para essa implemen-
tacdo, fazendo uma comparagdo com a abordagem de Portugal. O plano de trabalho do
projeto dividiu-se entdo em trés fases. Inicialmente realizou-se um estudo teérico acerca da
abordagem de Andaluzia (Espanha) e a de Portugal. Seguiu-se com o desenvolvimento de
um modelo gréfico acompanhando as especificagdes do Business Process Model and Notation e,
por fim, a implementacdo e o desenvolvimento desse modelo na plataforma CLAV.

Verificou-se que, apds a implementacdo do workflow para a gestdo dos pedidos, este tornou
todo o processo mais simples e rdpido para os responséveis pelo tratamento destes, uma
vez que todo o processo é realizado através da plataforma, ndo havendo a necessidade de

transitar documentos fisicos.

Palavras-Chave: Administracdo Publica, CLAV, Web Seméantica, Workflow.
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ABSTRACT

The substitution of paper for digital format in institutions and companies has become a
common practice, and some have already extinguished the use of analog formats. European
policies encourage measures to reduce paper. In this way, the public administration has
abandoned the use of analogue media, replacing them with the digital format, with public
entities now providing their services and making documentation available electronically.

The Platform “CLAV - Classification and Evaluation of Public Information” developed by
DGLAB intends to provide instruments, such as the Consolidated List; the dematerialized
mediation of the production of selection tables; and the provision of an automated service
to control the elimination of public information. The adoption of metadata schemes for inte-
roperability allows a common language to be made available to the various Administration
bodies in the Consolidated List, through the CLAV platform, also allowing integration with
organizational information systems and the exchange of information between entities.

In accordance with the objectives outlined for the development of the project, a study
was carried out on approaches similar to CLAV in other countries, where the forms of
classification developed and the technologies used for this implementation were identified,
making a comparison with the approach of Portugal. The project’s work plan was then
divided into three phases. Initially, a theoretical study was carried out on the approach of
Andalusia (Spain) and that of Portugal. This was followed by the development of a graphic
model following the specifications of the Business Process Model and Notation and, finally,
the implementation and development of this model on the CLAV platform.

It was found that, after the implementation of the workflow for order management, it
made the whole process simpler and faster for those responsible for handling these orders,
since the whole process is carried out through the platform, with no need to transit physical

documents.

Keywords: CLAV, Public Administration, Semantic Web, Workflow
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1

INTRODUCAO

No presente capitulo serd apresentado o contexto tedrico relativo a plataforma CLAV,
responsavel por auxiliar na classificacdo e avaliagdo da informagdo publica. Segue-se a
motivagdo para o mesmo. Numa fase final serdo apresentados os objetivos da presente
dissertacdo, a metodologia utilizada e a estrutura do presente documento.

1.1 CONTEXTO

Ultimamente tem-se observado a defini¢do de politicas e estratégias governamentais para
a metamorfose digital na Administracdo Publica (AP) até 2020. No ambito destas esta a
Resolugdao do Conselho de Ministros (RCM) n.” 108/2017, de 26 de julho, a qual aprovou
a Estratégia TIC 2020 e os respetivos Planos de Setoriais TIC de cada uma das 17 areas
governamentais. Esta estratégia detém 3 nucleos: 1) integracdo e interoperabilidade; 2)
inovagado e competitividade; 3) partilha de recursos.

Destacando também a RCM n.° 51/2017, de 19 de abril, a qual tem como objetivo reduzir
o consumo de papel na Administracdo Publica, «promovendo a otimizagdo de processos
e a modernizagdo de procedimentos administrativos» (do Conselho de Ministros, 2017),
especificamente através da desmaterializacdo de processos, da promog¢do da adocdo de
sistemas de gestdo documental eletrénica e da digitalizacdo de documentos destinados a
ser arquivados. Junto das medidas previstas estdo a adogdo de processos de classificacao,
avaliacdo e selecdo de informagdo, tendo em consideragdo, sempre que possivel, os principios
de uma Macroestrutura Funcional (MEF) e a Avaliacdo Supra-Institucional na Administracdo
(ASIA).

Esta tranformacado implica novas praticas de promogao de interoperabilidade semantica
e de gestdo da informagdo arquivistica, nomeadamente ao nivel da sua classificacdo e da
avaliacdo, bem como novas formas de atua¢do do organismo de coordenacdo nesta drea — a
Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB).

A DGLAB ja ha vérios anos que delineava algumas destas novas formas, sendo exemplo

disso os projetos MEF e ASIA, os quais deram inicio a Lista Consolidada (LC) para a



1.1. Contexto

classificagdo e avaliagdo da informacédo publica. Na sec¢do 2.2 serd abordada esta temética
com mais detalhe.

A plataforma apresenta um sistema tecnoldgico que permite administrar e providenciar a
estrutura concetual, de acordo com 0 MoReq2010, agregando logicamente a informagao pro-
duzida pelas diversas entidades ptiblicas, bem como desmaterializar o servigo de avaliagdo
da informacao publica e o servigo de controlo de eliminacdo de informagédo arquivistica. Um
exemplo é a submissdo de propostas de tabela de selecdo ou o envio de autos de eliminagao,
para apreciacdo da DGLAB.

Esta plataforma terd também a capacidade de agregacdo com sistemas de gestdo docu-
mental (record systems) ou com sistemas dirigidos ao negécio (business systems), fornecendo
e recebendo componentes relativos a classificacdo e a avaliagdo, como é demonstrado na
Figura 1. Proporciona ainda que as organizagdes apliquem esquemas hierarquicos normali-

zados para a organizagdo da informagdo, garantindo a interoperabilidade semantica.

Records MoReq2010 Plataforma modular -
System Simplex + M51
{ Central
| Classification . MoReq2010
'g. 5 o .-/-____. l"‘m,_
% o~ i
- o
T . Fa
Records Records L S J N\
System System ’.\ /H Y A F
I ) { ) [ ) [ \ V4 N L
. A A A A A A A A A A A A
| 'y Class h’ Aggregation |
Relstionship [ Record

Figura 1: Plataforma M51-CLAV-Arquivo digital: Plataforma modular de classificagdo e avaliacdo da
informacdo publica como servigo central para a classificacdo e avaliacdo.*

1 Imagem adaptada de (MoReq2010, s.d.),(Vieira & Borbinha, 2011).



1.2. Motivagdo

1.2 MOTIVAGAO

A Plataforma M51-CLAV-Arquivo digital, plataforma modular de classificacdo e avaliacdo
da informacao publica (CLAV), simplifica e desmaterializa procedimentos na Administragado
Pdblica, fornecendo, ainda, uma agregacdo de produtos e servicos que, por consequéncia,
alteram consideravelmente o cendrio atual. Estes servigos sdo orientados tanto para a Admi-
nistracdo Pudblica, como também para as empresas e o cidaddo. De seguida é apresentada a
lista destes produtos e servigos (Lourenco, Ramalho, Gago, & Penteado, 2018):

* Referencial Lista Consolidada para a organizagdo e avalia¢do da informagao ptublica
(ontologia), contemplando a representagdo das fungdes do Estado e dos processos
de negdécio da Administragdo Publica, das relagdes entre estes, com identificagdo das
entidades responsaveis pela preservagdo da informacdo e do ciclo de vida desses

processos;

e Tabelas de selecdo (TS), derivadas da Lista Consolidada, com o ciclo de vida da
informacgdo associada aos processos de negdcios (prazos de conservagdo/ retencdo
administrativa e destino final da informacao publica) para implementa¢do em contexto

organizacional ou pluriorganizacional.
Simplifica também os servigos de (Lourenco et al., 2018):

¢ Avaliacdo da informagdo produzida pela Administracdo Pablica: atividades de recolha
de dados, submissao, anélise e decisdo sobre as propostas, procedimento atualmente

sujeito a uma complexa tramitacao;

¢ Controlo de eliminacdo de documentos, através de submissdo de autos diretamente na

plataforma.

No entanto, sem um controlo pormenorizado sobre a manipula¢do da informagéo, surgem
dois problemas. Um deles prende-se com o facto de que toda a manipulagao terd que ser
realizada pela DGLAB, de forma a minimizar os erros cometidos na introdugado ou edigdo
da informacdes. No entanto, esta abordagem faz com que a DGLAB fique sobrecarregada
com processos. O outro problema surge quando se passa essa responsabilidade para as
respetivas entidades, uma vez que podem ser cometidos erros, surgindo irregularidades na

informacéo.

1.3 OBJETIVOS

Dadas as caracteristicas da plataforma CLAV e tendo em conta a grande importancia da
informagdo contida nela, é importante garantir que toda a criagdo, alteragdo ou eliminagdo

de dados seja analisada pela DGLAB, para que a sua fidedignidade seja validada.



1.4. Metodologia

Deste modo, é necessdrio especificar e implementar na plataforma existente um workflow
de controlo da informagdo inserida, editada ou eliminada. Esta implementacdo encontra-se
dividida em duas fases: a modelagdo de um workflow completo, através das especificagdes
do Business Process Model and Notation (BPMN), detalhando todas as etapas e operagdes; e a
implementacdo deste modelo na plataforma CLAV.

E também necessario implementar uma interface de gestio dos pedidos que o utilizador
submete na plataforma, de modo a que este visualize o estado em que estes se encontram,
mas também a consulta da notificagdo relativa a cada um desses pedidos. Esta notificagdo

serd um resumo do percurso do pedido ao longo das vérias etapas do workflow.

1.4 METODOLOGIA

Para a realizagdo desta dissertagdo, adotou-se a metodologia a seguir descrita:

¢ Estudo tedrico acerca das abordagens semelhantes ao CLAV noutros paises, nomea-
damente a abordagem de Andaluzia (Espanha), percebendo a forma de avaliacdo e

classificacdo utilizada, mas também as tecnologias utilizadas para a sua implementagao;

¢ Estudo tedrico acerca da modelagdo de um workflow, utilizando as especificagdes do
BPMN;

¢ Estudo acerca das tecnologias e ferramentas utilizadas atualmente no desenvolvimento
da plataforma CLAV;

¢ Desenvolvimento e implementacdo do workflow na plataforma;

De forma a garantir que o trabalho se encontra conforme o esperado, serdo realizadas

reunides semanais com o orientador e com a DGLAB.

1.5 EXTRUTURA DO DOCUMENTO

Este documento encontra-se estruturado em cinco capitulos.

O capitulo 1 apresenta uma introdugdo acerca do projeto, onde é apresentado um contexto
sobre o mesmo e a motivagdo pela qual este deve ser implementado. Sdo apresentados
0s objetivos a realizar, bem como a metodologia adotada para os cumprir. Por fim, é
apresentada a estrutura de todo o documento.

O capitulo 2 sumariza a abordagem do governo de Andaluzia (Espanha) para a construgdo
de um referencial classificativo da informacdo, bem como as tecnologias e ferramentas
utilizadas para a construgdo da plataforma. Apresenta também a abordagem utilizada na

plataforma CLAV e, por fim, é apresentada uma comparagdo entre as duas.



1.5. Extrutura do Documento

O capitulo 3 visa, essencialmente, dar a conhecer os fundamentos tedricos que ddo suporte
ao CLAV, bem como os fundamentos para a construgdo da sua ontologia.

O capitulo 4 compreende todo o trabalho desenvolvido. Inicialmente é apresentado um
resumo sobre o BPMN, seguindo-de a apresentagdo de todo o processo de modelagao do
workflow, bem como os seus requisitos. Posteriormente sdo listadas as vérias tecnologias e
frameworks utilizadas, bem como quais as bases de dados utilizadas. No final sdo apresenta-
das as diversas interfaces implementadas, nomeadamente todas as interfaces relativas as
vdrias etapas do workflow e dos pedidos.

Por dltimo, o capitulo 5, apresenta as conclusdes do projeto, bem como algumas melhorias
possiveis em futuras intervencdes neste ambito. E ainda apresentada uma reflexdo acerca do

valor do projeto no desenvolvimento pessoal e profissional.



ESTADO DA ARTE

No contexto da classificacdo funcional documental, existem vdrias iniciativas em curso
tanto na Europa como na Austrdlia. A maior parte delas estd ainda na fase de recolha de
informacao e requisitos.

Neste capitulo serd apresentado um resumo sobre as abordagens definidas em Andaluzia
(Espanha) e em Portugal. Serdo destacados alguns tépicos relevantes face as duas abordagens

e, no final, serd apresentada uma comparacdo entre ambas.

2.1 ANDALUZIA (ESPANHA)

Quando se fala na fungdo dos arquivistas, fala-se também em papéis e na sua organizagao.
Estando numa era de desenvolvimento tecnolégico e, aliado a falta de espaco para guardar
os documentos fisicos, surge a necessidade de criar um sistema informaético para lidar com
esse problema.

Para tal, é necessdrio criar um sistema capaz de guardar os documentos num formato
virtual e que possibilite a sua classificagdo. Como apenas se podem aplicar critérios de
classificacdo sobre o que se pode descrever, pode afirmar-se que a descri¢do e a normalizagdo
sdo duas tarefas que se encontram fortemente relacionadas.

Este esquema de classificagdo poderd ser utilizado em intimeros contextos, tais como:
¢ Arquivos Centrais de Ministérios;
® Orgaos Auténomos;

¢ Empresas Publicas.

2.1.1  Tabela Classificatdria

A necessidade de uma base de classificagdo universal, como uma tabela classificatéria
(Tabela de Selecdo), era evidente pelo simples facto de esta ser a base para a ferramenta da

gestdo arquivistica.



2.1. Andaluzia (Espanha)

Apo6s varias andlises, por parte do governo de Andaluzia, foram identificadas duas
abordagens: a classificacdo organica e a classificagdo funcional.

A classificagdo orgéanica é uma abordagem pouco segura, uma vez que a sua constante
evolucdo estrutural nas organizagdes apresenta um ritmo elevado face as exigéncias da
sociedade.

Por outro lado, a classificagdo funcional garante uma estratégia mais segura. Embora as
fungdes variem, tal como as organizagdes, esta alteracdo acontece a um ritmo muito mais

lento, mantendo assim uma classificagdo mais sélida e segura.

2.1.2 Classificagdo Funcional

Assumindo que as fungdes sdo atividades que uma institui¢do deve exercer, com base no
cumprimento do fim para a qual foi criada, pode afirmar-se que as fungdes estao constituidas
com uma base de atividades e/ou servigos para a sua realizacéo.

A elaboragdo de uma tabela de fungdes e subfungdes é a maior dificuldade para este
tipo de abordagens, sendo que esta dificuldade deve-se ao facto de existirem varios termos
para classificar a mesma atividade, ou seja, uma atividade pode ser classificada como
"Agricultura"ou como "Pragas de Campo".

Uma regra fundamental para identificar as diferentes fun¢des é ndo confundir os elementos

de classificagdo seguintes:
* Organizacao (Classificagdo Organica);
e Acgoes (Classificagdo Funcional);
¢ Questdes ou Assuntos (Classificagdo Tematica).

Uma sugestdo dada por Garcia (Garcia, 2004) para a classificagdo é, no caso de néo ser
direta qual a fungdo a aplicar, usar a negacado, ou seja, encontrar e excluir as fung¢des que
nao se enquadram.

Na lista’ que se segue, enumeram-se algumas atividades que devem ser reorganizadas
em fungoes:

* Assessoria politica; ¢ Programacdo, acompanhamento, avali-
acao e coordenacdo de acdes de con-

* Assessoria juridica; tetd P
etido econdmico;

e Coordenacdo da informacgéao institucio-
nal;

* Impulso da atividade econémica; ¢ Fiscalizacdo financeira e tributéria;

1 Adaptado de (Garcia, 2004)
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¢ Gestdo, promogdo e desenvolvimento ¢ Promogdo de uma cultura empresarial;

do comércio e do artesanato;

* Promogao e coordenagao de voluntari- ¢ Incentivo, promocao e desenvolvimento

ado; do desporto.

Olhando de uma forma geral para a lista, é possivel extrair alguns adjetivos, tais como
politico, legal, financeiro e os seus genitivos da atividade econémica, do comércio e arte-
sanato, do desporto. Para identificar a¢des de forma abstrata, pode manter-se apenas os
substantivos coordenagdo, impulso e promocgao.

E vélido afirmar que as funcdes sdo consideradas categorias intelectuais abstratas, como
forma de organizar documentos de uma forma légica e hierdrquica, ndo devendo ser
confundidas com as disciplinas e/ou competéncias que fazem parte das areas dessas
funcgoes.

Uma vez identificadas todas as agdes, estas foram divididas em atividades e fungdes. As
atividades sdo «o conjunto de a¢des independentes do dominio de competéncia»' (Garcia,
2004) e as fungdes sdo «o conjunto de atividades destinadas a um mesmo fim administrativo»*
(Garcia, 2004).

Para a classificagdo funcional definiu-se uma codificacdo numérica com seis niveis. Os
primeiros trés, sendo estes os que tém mais importancia, representam: Fung¢do, como
primeiro nivel; Atividade, como segundo; e Série como terceiro.

Uma vez que a carateristica das séries vem muitas vezes de grupos documentais menores,
foi necessario estabelecer mais trés niveis. Assim sendo, estes tltimos sdo designados para
alcancar as subséries e/ou séries subordinadas, niveis 5 e 6 respetivamente. A Figura 2
mostra, de um modo geral, os vérios niveis.

111 SERIE

| Especifico
1.1.1.1.1. Subserie / serie subordinada

1.1.1.1.1.1. Subserie / serie subordinada

Figura 2: Representacdo dos varios niveis da classificagdo funcional.(Garcia, 2002)

1 Tradugédo do autor.
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O quarto nivel é designado de Especifico, sendo um recurso auxiliar que permite o
crescimento da tabela classificativa (Tabela de Selegao), sem que isso implique a reformulagao
integral da mesma.

Este digito é opcional como caréter classificativo. No entanto, ndo pode ser omitido para
manter a estrutura classificativa, ou seja, possibilitar o uso dos niveis seguintes (5 e 6).
A solugdo para este problema passa pela utilizacdo de um o (zero) nesta mesma posigao.
Para exemplificar esta situagdo, a Figura 3 mostra o uso de uma classificagdo, no qual se

utilizou o quinto nivel classificatério, sem que o anterior, nivel 4, apresentasse um caracter

classificativo.
1.4. PROTOCOLO Y REPRESENTACION
1.4.1. EXPEDIENTES DE CONCESION DE HONORES Y DISTINCIONES
1.4.1.0.1. Premios Andalucia de Agricultura y Pesca
1.4.2 EXPEDIENTES DE CONCURSOS Y CERTAMENES

Figura 3: Tabela de classificagdo funcional para o nivel 1.4.(Garcia, 2002)

Por outro lado, este digito pode ser utilizado como identificador carateristico ou condi-
cional e, nesse caso, aparece entre paréntesis. Observando a Figura 4 verifica-se o uso de
paréntesis, uma vez que, algumas séries de processos de contratagdo administrativa, podem
ser geridas como um contrato menor, sendo que pode ser necessério salientar essa situagéao.
Assim sendo, 3.6.1.(1.) representa um contrato menor e, se houver a necessidade, podem
definir-se as subséries seguintes, de modo a que 3.6.1.0.1 passa a ser 3.6.1.1.1, 0 que indica

que estd a ser processada como um contrato menor.

3.6. GESTION DE GASTOS CORRIENTES, INVERSIONES Y ACTIVOS FINANCIE-
ROS (CAPS. Il, VI'Y VIlI)

3.6.1. EXPEDIENTES DE CONTRATACION DE OBRAS
3.6.1.(1 Contrato menor
3.6.1.(0).1 De primer establecimiento, reforma o gran reparacidon

Figura 4: Tabela de classificacdo funcional para o nivel quatro "Especificacdo” como identificador
carateristico.(Garcia, 2002)

Para a criacdo das principais fungdes foi realizada uma filtragem das atividades adminis-

trativas, o que resultou num total de sete fun¢des descritas na Tabela 1.
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Cédigo Designacdo Descricao
B Governo Fungédo que agrega todos os servicos e negdcios que dependem de decisoes
’ politicas e executivas.
> Administracio Fungdo que engloba as atividades que constituem a gestdo administrativa da
) - propria institui¢do.
Economia / Funcgéo responsavel pela gestdo econdmica da instituigdo como a contratagdo
3 Finangas administrativa, contabilidade e fiscalizagéo.
Gestio / Fungdo responsavel pela organizagao e regulagdo do organismo como garantia
4. Regulamentacio de que este exerce as fungdes para as quais foi confiado de forma coordenada
& ¢ e organizada.
Incentivo / ~ . ~ . . . .
Promocio / Funcao responsével pela promogao, desenvolvimento e incentivo a todas as dreas
> Desenvolgimento que se inserem e na sua drea de atuagao.
6 Investigacao Fungédo que inclui a realizagdo de atividades de investigagdo e formacao para as
’ e Formacao atividades em que a entidade se responsabiliza.
Avaliaca . .
C‘(’;ﬁgi)o// Fungéo responsavel por acompanhar e avaliar todas as anteriores, como forma de
7 Monitorizacgo / verificar o grau de desempenho e éxito e para assegurar o suporte ao planeamento
Inspeg;o posterior.
Tabela 1: Descricdo das principais fung¢des da classificacdo funcional.
2.1.3 Classificagido Orgdnica

Face as circunstancias de que o arquivo central trabalha melhor com uma tabela funcional,

mas as unidades administrativas, por outro lado, fazem melhor uso das tabelas organicas,

surge a necessidade de implementar uma estrutura que dé conta das necessidades. Para

resolver esse problema surgiu a necessidade de trabalhar com uma estrutura hibrida, ou

seja, usar uma classificagdo baseada tanto na organica como na funcional.

Segundo Mundet (Mundet, 1994) os requisitos gerais para a constru¢do de uma tabela

de classificagdo integrada sdo: delimitagdo; singularidade; estabilidade; simplicidade; e

consisténcia. Além destas, em (Garcia, 2004) sdo acrescentados os seguintes?:

1.

Deve estar organizado numa estrutura hierdrquica aplicavel a qualquer disciplina,
competéncia ou 6rgdo da Administragdo Auténoma. Ndo pode, portanto, ser uma
tabela ad hoc, mas deve aplicar-se a qualquer fundo, de forma a facilitar a organizagdo

de arquivos com diversos fundos.

A classificagdo deve ser baseada na integrac¢do e interagdo dos trés elementos bésicos
da classificagdo. Deve recolher a ligacdo entre organismos, fun¢des e assuntos, de
forma flexivel para poder passar facilmente e de acordo com os interesses, de um

modo de classificagdo para outro, ou combind-los.

. Deve permitir o crescimento e evolugdo da tabela sem traumas, ou seja, deve tolerar o

acréscimo de novas séries sem alterar a hierarquia ou a codificagdo que foi atribuida a

uma série, a menos que seja estritamente necessario.

2 Traduzido do autor.
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4. A codificagdo e sistematizagdo devem ser realizadas considerando as possibilidades
oferecidas pelas ferramentas computacionais, ou seja, devem ser concebidas como

requisitos de um sistema integrado de gestdo de arquivos.

Dada a necessidade de manter uma correlagdo entre a posi¢do a que uma entidade pertence
na tabela e a sua posigdo hierdrquica na organizagdo, foi definida uma codificagdo numérica
com trés niveis de profundidade separados por ponto(.).

Nao havendo necessidade de descer para além do terceiro nivel, uma vez que esta descida
seria um excesso de complexidade para a classificagdo, descreveram-se os niveis da seguinte

forma:
¢ O primeiro digito diz respeito ao organismo;
¢ O segundo ao centro diretivo;
e E o terceiro a unidade administrativa.

Para além da codificac¢do, foi desenvolvido um padrdo de cédigos, de forma a existir
coeréncia, mantendo-se invaridvel ao longo do tempo. Alguns destes codigos sdo:

¢ Independentemente da diregdo das entidades, o cédigo 1 diz respeito ao Diretor, 2 ao
Vice-Ministro e 3 ao Secretariado Técnico Geral.

* No interior de cada Centro Diretivo, mais propriamente nas Unidades Administrativas,

o ndmero 1 deverd sempre representar o Secretariado.

2.1.4 Solugdo apresentada

Face as abordagens anteriores, nomeadamente a classificagdo organica e classificagdo
funcional, e com o objetivo de desenvolver um sistema de classificagdo documental, surgiu
uma tabela de classificagdo composta por nove digitos, como se pode ver na Figura 5,
onde seis dizem respeito a classificagdo funcional e os restantes trés refletem a classificagdo

organica.

Figura 5: Exemplo da tabela de classificagdo funcional-organica.

Além da classificagdo funcional-orgéanica, pode em alternativa ser usada a classificagdo
funcional, como mostra a Figura 6, ou a classificacdo estritamente organica, representado
pela Figura 7.

11
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Figura 7: Exemplo da tabela de classificacdo organica.

As abreviaturas F, A, S, El, Sb, Ss, O, C e U representam Funcdo, Atividade, Série,
Especifico, Subsérie, Série subordinada, ()rgﬁo, Centro e Unidade, respetivamente.

Este sistema de classificacdo proposto baseia-se na classificagdo de cada série, de acordo
com os elementos funcional e organico, mantendo sempre a independéncia entre uma
estruturagdo adequada as necessidades, garantindo a relagdo entre si. A abordagem utilizada

permite identificar de uma forma tinica e inequivoca uma série documental.

2.1.5 Tecnologias e implementagio

Para a implementagdo da tabela classificativa descrita anteriormente num sistema de
informacao, foi iniciado o desenvolvimento da plataforma @rchivA3.

Este sistema é responsdvel por toda a gestdo documental de Andaluzia. Além disso, este
opera, de forma modular, com outros sistemas como o W@ndA#* e o Trew@5. O W@ndA é
responsavel pela gestdo do workflow na administragdo de Andaluzia e faz uso do Trew@
como motor de processamento.

O desenvolvimento desta plataforma tem uma arquitetura Model-View-Controller (MVC)
implementada em Java, mais propriamente Java2 Enterprise Edition (J2EE). A base de da-
dos consiste num modelo relacional da Oracle e é acedida utilizando uma framework de
Object—relational mapping (ORM), denominada Hibernate.

Pode ser consultado em https://ws024.juntadeandalucia.es/ae/adminelec/areatecnica/archiva

Pode ser consultado em https://www.juntadeandalucia.es/repositorio/usuario/listado/fichacompleta
.jsf?idProyecto=708

Pode ser consultado em https://ws024.juntadeandalucia.es/ae/adminelec/areatecnica/trewa
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2.2. Portugal
E também utilizada uma framework Apache Struts, a qual permite gerar paginas web a partir

de codigo Java e a framework Tomcat «como o container para a aplicagdo».(Martinez Force,

Melero Casado, Molina Gonzélez, & Valiente Fabero, 2010)°

2.2 PORTUGAL

Como se abordou no capitulo anterior, e pela andlise da Figura 8, a lista consolidada

resulta da elaboracdo dos projetos MEF e ASIA como referencial para a classificagdo e

MEF Funglas
[Macroestrubura Funcianal) da AP

avaliagdo da informacao.

Proceasos

s Harmonizagio de [ et ASIA
Nagtcia classes de 3.% nivel {Avalisedo Swprains bt ool )
Congirugio de uma Concertegdo de prazos @
linguagem carmum destinos da informacao
E LISTA CONSOLIDADA .

Figura 8: Processo de criagdo da Lista Consolidada.”

A Lista Consolidada é uma ferramenta importante que serve de suporte a classificagdo,
composta por uma estrutura hierdrquica de classes pré-definidas, as quais representam as
fungdes, sub-fungdes e processos de negécio executados pela Administragdo Publica.

Segue entdo uma classificacdo funcional hierdrquica, com quatro niveis de profundidade.
O primeiro e o segundo nivel foram importados do projeto MEF; o terceiro surgiu da
harmonizacdo das classes do mesmo projeto em conjunto com o projeto ASIA, denominados
de Processos de Negocio (PN). O quarto nivel é aplicado apenas quando é necessdrio atribuir
diferentes prazos e destinos finais a informagdo dos processos de negdécio.

A descri¢do de cada nivel é apresentado na Tabela 2:

Nivel | Descri¢ao

1. Representacdo das fun¢des da administragdo publica.

2. Representacdo das subfungdes da administragdo ptblica.

5 Representacdo dos processos de negécio executados pela administracdo publica.
4. Representacdo de subdivisdo dos processos de negécio para efeitos de avaliagao.

Tabela 2: Descricdo dos niveis da lista consolidada.

6 Traduzido do autor.
7 Fonte (s.a., s.d.).
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Esta estrutura garante a identificagdo univoca da informacgéo através da associagdo de um
coédigo, representativo de uma classe do esquema de classificagdo, atribuindo, assim, a este
referencial um papel essencial na continua gestdo da informacao.

Na Figura 9 encontra-se um exemplo dos vérios niveis da Lista Consolidada. Como
primeiro nivel observa-se a classe 200 - Execugdo da Politica Externa, a qual contém vérias
subclasses que atuam dentro do mesmo tema. Segue-se a subclasse 200.30 - Projetos de
Execugdo da Politica Externa e, dentro desta, o nivel trés representativo do processo de negdcio
200.30.001 - Coordenagio e Execugio de Agdes de Ajuda Humanitdria e de Emergéncia, a qual
contém o quarto nivel como critério de avaliagdo deste, nomeadamente a coordenagéo e
execucgao.

» 150 - PLANEAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA
A 200 - EXECUGAO DA POLITICA EXTERNA
b 200.10 - DEFINIGAO DE POLITICAS CONJUNTAS E DE INSTRUMENTOS DE REGULAGAO
» 200.20 - COORDENAGAO E ACOMPANHAMENTO POLITICO E DIPLOMATICO
v 200.30 - PROJETOS DE EXECUGAO DA POLITICA EXTERNA
A 200.30.001 - COORDENAGAOQ E EXECUGAO DE AGOES DE AJUDA HUMANITARIA E DE EMERGENCIA
200.30.001.01 - COORDENAGAO E EXECUGAO DE AGOES DE AJUDA HUMANITARIA E DE EMERGENCIA: COORDENAGAO

200.30.001.02 - COORDENAGAO E EXECUGAO DE AGOES DE AJUDA HUMANITARIA E DE EMERGENCIA: EXECUGAD

200.30.300 - APROVAGAO DE PROJETOS DA SOCIEDADE CIVIL

Figura 9: Exemplo da lista consolidada.®

Com a disponibilizagdo da lista consolidada, a DGLAB pretende a (s.a., s.d.):
¢ Integragdo de sistemas ao nivel da interoperabilidade seméantica;
¢ Criacdo de uma linguagem comum para a Administracdo Publica;
¢ Harmonizagdo de perspetivas sobre a natureza das fun¢des e dos processos;
¢ Avaliacdo suprainstitucional da informagédo publica;
¢ Determinacdo da entidade responsavel pela conservagdo permanente da informacao;
¢ Controlo mais eficaz nos diferentes ciclos de vida informacional;
¢ Partilha e rentabilizacdo da informagao;

¢ Racionalizagdo e agilizacdo de processos;

8 Exemplo extraido da plataforma https://clav.dglab.gov.pt/classes.


https://clav.dglab.gov.pt/classes

2.3. Comparacdo sintese

e Economia de escala;

¢ Diminuicdo de despesas correntes.

2.3 COMPARAGAO SINTESE

De um modo geral, ambas as abordagens seguem o mesmo principio, nomeadamente a
necessidade de modernizar os processos da administracdo publica e criar um sistema de
classificagdo documental.

No entanto, a abordagem apresentada por Portugal apresenta um referencial mais sélido
devido ao uso de apenas um instrumento de classificagdo, ao invés da abordagem de Anda-
luzia, a qual apresenta um referencial funcional-orgéanico, constituido por dois instrumentos,
uma tabela funcional, muito parecida com a abordagem implementada pelo CLAYV, e uma
tabela organica. A escolha da tabela a utilizar é decidida pela entidade, podendo utilizar a
funcional-organica, composta pela combinagdo das duas tabelas, o uso da tabela funcional
ou da estritamente organica.

O uso de apenas quatro niveis hierarquicos também ajuda no momento da classificagdo

da informacao, simplificando a pesquisa pela classe pretendida para a classificagdo.
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CLAV

Sendo o CLAV uma plataforma baseada na Web com elevado valor tanto para a Admi-
nistragdo Publica como para o Cidadéo, é importante seguir boas praticas e padrdes para a
distribui¢do dos dados da mesma. Estes dados devem ser distribuidos na Web, preservando
o significado dessa informacao, de forma a que sejam consumidos por outros sistemas.

Deste modo, o presente capitulo compreende o fundamento teérico relevante para o
contexto da plataforma CLAV.

3.1 WEB SEMANTICA

Atualmente, e cada vez mais, a World Wide Web (Web) contém utilizadores dispersos por
todo o globo terreste, que intervém com uma enorme fragio de informacio. A medida que
o tempo passa, essa interagdo ocorre a um ritmo muito superior aquele que era até entdo
concretizavel. Um fenémeno que contribui para este acontecimento, é o facto de que cada
vez ha mais sistemas que se baseiam no acesso a esta informacao.

Este fenénemo pode refletir-se como problemdtico, uma vez que a diversidade de informa-
¢do presente em diversos formatos dificulta a descoberta de rela¢des entre os dados. Desta
forma, e como o exemplo dado por (Librelotto, Ramalho, & Henriques, 2005), «0s motores
de busca actuais se preocupam apenas com a existéncia das referidas palavras-chave na
pégina pesquisada e ndo com a semantica de tal busca».

De forma a garantir a evolucdo a longo prazo da Web, foi desenvolvida a World Wide Web
Consortium (W3C) e foi dai que emergiu a Web Semantica. Esta, tem como objetivo a criagdo
de um conjunto de praticas e padrdes para a distribuicdo de dados e respetivos significados
na Web, de modo a que estes possam ser manipulados por outros sistemas. (W3C, s.d.)

Algumas destas praticas e padrdes propostos pela W3C encontram-se enumerados de
seguida:

* RDF;
¢ RDF Schemas;

¢ Web Ontology Language (OWL);
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e SPARQL.

No seguimento da Web Semantica surgiu a stack tecnoldgica que conjuga estas praticas e

padrdes, a Figura 10 ilustra esta stack.

User interface and applications
Trust
Proof
Unifying logic

Ontoiog“ies: ‘ ‘ Rules:
Querying: OWL RIF/SWRL S
SPARQL =
Taxonomies: RDFS c‘_a‘
8
2

Data interchange: RDF
Syntax: XML
Identifiers: URI Character set: UNICODE

Figura 10: Stack tecnolégica da Web Semantica. (Obitko, 2007)

Esta stack apresenta-se dividida em oito camadas. Comegando pela base, tem-se o Uniform
Resource Identifier (URI) e o Unicode, os quais oferecem fung¢des importantes para a Web. O
URI é uma sequéncia de caracteres tinica que permite identificar recursos, como por exemplo
documentos. Ja o Unicode é um padrao de codificacdo de caracteres, permitindo que todos
os alfabetos possam ser utilizados na Web.

De seguida, estd representada a camada de sintaxe, definida pelo uso de Extensible Markup
Language (XML), com namespaces e XMLSchemas, a qual garante o uso de uma sintaxe comum
na Web Semantica. XML é uma linguagem de marcagdo, ou seja, um documento XML
apresenta elementos que podem conter atributos e contetido, permitindo, assim especificar

diferentes vocabuldrios.
Nos subcapitulos seguintes serdo descritas as restantes camadas com maior detalhe.

3.1.1 Resource Description Framework

A terceira camada é o Resource Description Framework (RDF), sendo este o principal formato

para a representagdo de dados na Web Semantica. O RDF é uma estrutura para representar
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dados sob a forma de grafos e é baseada em triplos, nomeadamente Sujeito-Predicado-Objeto,
como se exemplifica na Figura 11.

pologiaEntidade; contemEntidade Entidade

Figura 11: Triplos em RDFE. (Wooldridge, s.d.)

Estes triplos podem ser identificados por Internationalized Resource Identifier (IRI). Um IRI é
uma generaliza¢do de URI’s, isto é, cada URI ou Uniform Resource Locator (URL) é um IRI,
no entanto, nem todos os IRI sdo URI. A Tabela 3 mostra alguns exemplos de prefixos que

referenciam IRI’s.

Prefixo IRI

rdf <http:/ /www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#>
rdfs <http:/ /www.w3.org/2000/01/rdf-schema#>

clav <http:/ /jcr.di.uminho.pt/ms51-clav#>

Tabela 3: Exemplo de prefixos que referenciam IRL

Aplicando o conceito de prefixos que referenciam IRI, podemos obter uma estrutura
como a ilustrada na Figura 12 onde se pode observar que o sujeito representado pelo IRI
(http:/ /www.example.org/~joe/contact.rdf#joesmith), pretende identificar o Joe Smith, que
dispoe de uma homepage (http:/ /xmlns.com/foaf/0.1/homepage) sendo este IRI o predicado,
onde o Friend-of-a-friend (FOAF) é um vocabulario. Por fim, o objeto é identificado pelo
IRI (http:/ /www.example.org/~joe/), em que este é também um URI que indica onde se
encontra homepage do Joe Smith.

( hitp:/iwww.example.org/~joe/contact.rdf#joesmith )

http./fxmins.com/foaf/0.1/homepage

'

( hitp:/fwww example org/~joe/ >

Figura 12: Triplos em RDF com URI. (Obitko, 2007)
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O elemento objeto dos triplos, além de poder ser um IRI, pode também ser um elemento
literal. Neste contexto, um elemento literal designa-se por uma string ou ntimero. Na

Figura 13 é representado um objeto (Smith) como um elemento literal.

( http:/lwww.example.org/~joe/contact.rdf#joesmith )

hitp.//xmins.comifoafi0.1family_name

l

| Smith

Figura 13: Triplos em RDF com URI e objeto literal. (Obitko, 2007)

Uma vez que o RDF ¢é baseado em grafos, podem-se relacionar todos conceitos abordados
anteriormente usando triplos, obtendo assim um grafo. A Figura 14 representa um excerto

do grafo da plataforma CLAV.

- - oy Gase -
[ Lieral | | Literal b o
entDesignacao
entSigla tipEstado
e ——
’ N - Literal
' Thing T pertenceTipologiaEnt tipDesignacao T
ing = .
\ . , temEntidadeResponsavel Entidade < mipologieErtideds
- contemEntidade
entSIOE
- & entEstado
| Literal entinternacional tipSigla
- -J- | Literal | _\ -
1 Litaral.: ===l | Literal

Figura 14: Representacdo de um grafo em RDEF. (Obitko, 2007)

3.1.2  Resource Description Framework Schema

O Resource Description Framework Schema (RDEFS), sendo esta a quarta camada, é uma

extensdo de vocabulario do RDF, a qual permite descrever taxonomias de classes e novas

propriedades.
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As classes que o RDFS acrescenta encontram-se identificadas na Tabela 4.

Class name | comment
rdfs:Resource The class resource, everything.
rdfs:Literal The class of literal values, e.g. textual strings and integers.
rdf:langString The class of language-tagged string literal values.
rdf:HTML The class of HTML literal values.
rdf:XMLLiteral The class of XML literal values.
rdfs:Class The class of classes.
rdf:Property The class of RDF properties.
rdfs:Datatype The class of RDF datatypes.
rdf:Statement The class of RDF statements.
rdf:Bag The class of unordered containers.
rdf:Seq The class of ordered containers.
rdf:Alt The class of containers of alternatives.
rdfs:Container The class of RDF containers.

. . The class of container membership properties, rdf:_1, rdf:_2,

rdfs:ContainerMembershipProperty ..., all of which are sub-propertiespof’mimber’.
rdf:List The class of RDF Lists.
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Tabela 4: Lista de classes do RDFS. (Brickley & Guha, 2014)

Na Tabela 5 entdo listadas as propriedades do RDFS.

Property name comment domain \ range
rdf:type The subject is an instance of a class. rdfs:Resource | rdfs:Class
rdfs:subClassOf The subject is a subclass of a class. rdfs:Class rdfs:Class
rdfs:subPropertyOf | The subject is a subproperty of a property. rdf:Property | rdf:Property
rdfs:domain A domain of the subject property. rdf:Property | rdfs:Class
rdfs:range A range of the subject property. rdf:Property | rdfs:Class
rdfs:label A human-readable name for the subject. rdfs:Resource | rdfs:Literal
rdfs:comment A description of the subject resource. rdfs:Resource | rdfs:Literal

rdfs:member

A member of the subject resource.

rdfs:Resource

rdfs:Resource

rdf:first The first item in the subject RDF list. rdf:List rdfs:Resource
rdf:rest The rest of the subject RDF list after the first item. | rdf:List rdf:List

rdfs:seeAlso Further information about the subject resource. rdfs:Resource | rdfs:Resource
rdfs:isDefinedBy The definition of the subject resource. rdfs:Resource | rdfs:Resource
rdf:value Idiomatic property used for structured values. rdfs:Resource | rdfs:Resource
rdf:subject The subject of the subject RDF statement. rdf:Statement | rdfs:Resource
rdf:predicate The predicate of the subject RDF statement. rdf:Statement | rdfs:Resource
rdf:object The object of the subject RDF statement. rdf:Statement | rdfs:Resource

Tabela 5: Lista de propriedades do RDFS. (Brickley & Guha, 2014)

Embora a sintax do RDF padrao seja XML, podem ser utilizadas sintaxes noutros formatos,

como por exemplo Turtle!, TriG* ou JSON-LD".

o Mais informacgoes sobre estas sintaxes podem ser consultadas em (Beckett, Berners-Lee, Prud’hommeaux, &

Carothers, 2014), (Bizer & Cyganiak, 2014), (Sporny et al., 2019) respetivamente.
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Para ilustrar o uso do vocabulério do RDFS, encontra-se de seguida um pequeno exemplo
onde se pode observar o uso das classes e as propriedades deste.

Exemplo da defini¢do de RDFS.

@prefix : <http://www.example.org/sample. rdfs#> .
@prefix rdf: <http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#> .
@prefix rdfs: <http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#>.

:Dog rdfs:subClassOf :Animal.
:Person rdfs:subClassOf :Animal.

:hasChild rdfs:range :Animal;

rdfs:domain :Animal.

:hasSon rdfs:subProperty0f :hasChild.
:Max a :Dog.

:Abel a :Person.

:Adam a :Person;

:hasSon :Abel.

3.1.3 Web Ontology Language

A Web Ontology Language (OWL), sendo esta a camada seguinte, é mais expressiva que
o XML, o RDF e até mesmo o RDFS, uma vez que oferece um extenso vocabuldrio. Desta
forma, permite criar ontologias com maior detalhe.

Desde 2009 que tém vindo a ser desenvolvidas alteragdes ao modelo OWL1, surgindo,
assim, a OWL2, a qual adiciona varias funcionalidades a OWL1. (Golbreich & Wallace, 2012)

A OWL1 é dividida em 3 camadas, OWL Lite, OWL DL e OWL Full. Estas 3 sublinguagens
sdo caracterizadas pela sua expressividade, isto ¢, a OWL Lite é menos expressiva do que a
OWL LD e esta, consequentemente, € menos expressiva que a OWL Full. Esta expressividade
garante que as ontologias OWL Lite validas, sdo também ontologias OWL LD validas e,
a semelhanca da sua expressividade, todas as ontologias OWL LD vélidas sao também
ontologias OWL Full vélidas.

Dadas as carateristicas da OWL1, a OWL2 seguiu o mesmo conceito, embora a sublingua-
gem OWL2 DL é mais expressiva que a OWL1 DL, sendo que substitui a OWL1 Lite por
trés novos perfis, sendo eles OWL2 RL, OWL2 QL e OWL2 EL, tal como se pode observar
na Figura 15.

21



3.1. Web Semantica

OWL 2 (Full)

Figura 15: Estrutura da OWL2. (Cardoso & Pinto, s.d.)

A sublinguagem OWL2 Full continua a ser a mais expressiva de todas e herda as carateris-
ticas de todas as outras sublinguagens subsequentes. Esta destina-se a ser utilizada quando
hé a necessidade de grande expressividade, mesmo que isso comprometa a integridade
computacional.

OWL2 DL é uma sublinguagem da OWL2 Full, a qual permite uma alta expressividade,
embora menor do que a anterior. No entanto, garante a integridade computacional da
linguagem.

Os trés perfis da OWL2 DL sao diferenciados pelos seguintes casos: a OWL2 RL é utilizada
para aplicacdes que exigem um raciocinio escaldvel, ndo comprometendo muito o poder da
expressividade; a OWL2 EL é usada quando aplica¢des integram ontologias que definem
um numero elevado de classes e/ou propriedades; por fim, a OWL2 QL foi planeada para
aplicagdes que integram sistemas de base de dados relacionais, de forma a que estes possam
aceder aos dados através de uma ontologia sem perda ou alteragdo dos mesmos. (Cardoso &
Pinto, s.d.)

3.1.4 RIF/SWRL

A camada das regras RIF/SWRL surge uma vez que ha a necessidade de definir regras
além da semantica existente no RDFS e na OWL.

O Rule Interchange Format (RIF) é uma estrutura extensivel para linguagens baseadas em
regras, incluindo a especificagdo formal e precisa da sintaxe, da seméantica e da serializagdo
do XML. (Boley & Kifer, 2013), (Kifer, 2008)

Por outro lado, a Semantic Web Rule Language (SWRL) resulta da combinagdo entre as
sublinguagens OWL DL e OWL Lite da OWL com a sublinguagem Rule Markup Language
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(RuleML), o que fornece uma sintaxe abstrata de alto nivel que estende a sintaxe abstrata
do OWL. E também fornecida uma extensio da semantica teérica do modelo OWL que

proporciona um significado formal para ontologias OWL. (Horrocks et al., 2004)

3.1.5 SPARQL

Ao nivel das trés camadas abordadas anteriormente, encontra-se a camada de Querying
SPARQL. Esta é uma linguagem idéntica ao SQL, embora faca uso de triplos e recursos
a RDF para a consulta e apresentacdo dos dados consultados. Uma vez que o RDEFS e a
OWL fazem uso do RDEF, também o SPARQL pode ser utilizado para consultar bases de
conhecimento e ontologias.

O excerto de cédigo seguinte exemplifica o uso da linguagem de querying SPARQL:

Query em SPARQL para a consulta de uma Entidade.

PREFIX rdf: <http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#>
PREFIX clav: <http://jcr.di.uminho.pt/m51-clav#>
SELECT ?sigla ?designacao {
?uri rdf:type clav:Entidade ;
clav:entDesignacao ?designacao ;
clav:entSigla ?sigla .
} ORDER BY 7?sigla

Esta query retorna a lista de entidades presentes no sistema, ordenada pela sigla e
apresentando apenas os dados designacao e sigla.

O SPARQL suporta vérios formatos de saida dos dados consultados, nomeadamente XML,
JavaScript Object Notation (JSON), Comma-separated values (CSV) e Tab-separated values
(TSV), permitindo, assim, uma maior flexibilidade face ao seu uso. (T. W. S. W. Group, 2013)

De forma a expor o resultado da query em SPARQL apresentada anteriormente, apresentam-
se de seguida trés exemplos dos resultados obtidos em trés formatos, sendo o primeiro em
formato CSV, o segundo em TSV e, o tltimo, em JSON.

Resposta em CSV. Resposta em TSV.

sigla,designacao ?sigla ?designacao
AC,"Aguas de Coimbra, EM" AC Aguas de Coimbra, EM
AISAN,Agéncia ISAN Portugal AISAN Agéncia ISAN Portugal

23



3.1. Web Semantica

Resposta em JSON.

{
"head" : { "vars" : ["sigla", "designacao"] },
"results" : {
"bindings" : [
{
"sigla" : {
"type" : "literal",
"value" : "AC"
|9
"designacao" : {
"type" : "literal",
"value" : "Aguas de Coimbra, EM"
}
"sigla" : {
"type" : "literal",
"value" : "AISAN"
b
"designacao" : {
"type" : "literal",
"value" : "Agéncia ISAN Portugal"
}
}
1
}
}
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3.1.6 Unifying Logic, Proof e Trust

Nas ultimas camadas é esperado que todas as regras e semanticas tenham sido aplicadas
nas camadas inferiores, de forma a que os resultados sejam utilizados para provar dedugdes.
Para os dados confidveis, devem ser utilizadas criptografias como assinaturas digitais, de
forma a verificar tanto a origem como a fonte dos dados.

Dadas as caracteristicas da plataforma CLAV e analisando os padrdes da Web Semantica,
pode concluir-se que o seu uso é uma mais valia para o projeto. Desse modo, seguiram-se
estes padrdes para a construcdo de toda a base ontoldgica da plataforma, permitindo assim

uma estrutura bastante sélida e completa.
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DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo serd especificado o workflow através do uso de Business Process Model
and Notation (BPMN), nomeadamente quais as etapas e quais as operagdes em cada etapa
do workflow, bem como uma explicagdo do que é e para quer serve o BPMN. Segue-se a
descrigdo das tecnologias utilizadas no projeto e as bases de dados utilizadas. E também
apresentada uma pequena explicacdo sobre a preservacdo dos dados do workflow. Serd ainda
explicado como foi implementado o modelo idealizado e as respetivas interfaces. Por fim,
serd apresentada a interface para a consulta dos pedidos que o utilizador criou, bem como
as notificagdes de finalizagdo dos pedidos.

4.1 MODELAGAO DO workflow

Para a modelac¢ao do workflow utilizou-se uma representacdo grafica seguindo os padrdes
e recomendacoes do BPMN.

O BPMN ¢é uma especificagdo que fornece uma notagao grafica para especificar processos
de negdcio num diagrama de processos de negécio (O. M. Group, 2013). O principal objetivo
é dar suporte a modelacdo de processos de negécio, disponibilizando uma linguagem
comum e de simples compreensdo para os vérios utilizadores dentro de uma instituicao,
ainda que a sua utilizagdo represente processos complexos.

Uma vantagem do uso do BPMN é o facto de este ter uma notagdo idéntica a um fluxo-
grama, o que facilita o seu uso, e é independente de qualquer ambiente de implementagao.

Desta forma, este diagrama transcreve, no contexto do workflow da plataforma CLAV, os
processos e as agdes que o sistema de informacao oferece ao utilizador, sem a necessidade
deste entender como os mesmos sdo executados pelo sistema.

A Figura 16 apresenta os principais elementos da notacdo do BPMN. Este apresenta quatro

elementos base, sendo eles: os eventos; as atividades; os gateway; e os conectores ou fluxos.

* Os eventos sdo representados por circulos e representam ocorréncias, isto é, o aconteci-

mento de algo, como o inicio ou o fim de um processo.

* As atividades sdo representadas por retangulos e traduzem as tarefas a realizar.
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4.1. Modelagdo do workflow

* Os gateway sdo representados por losangos e indicam condi¢des que, com base na

resposta a essa pergunta, determinam o fluxo que o processo deve seguir.

* Os conectores ou fluxos indicam os caminhos que o processo deve seguir durante a

sua execucgao.

Existe ainda outro componente, denominado de pool, o qual pode ser dividido em vérias
swimlanes. A pool representa processos e os seus participantes, bem como as swimlanes que

designam os papéis, dreas e responsabilidades no processo.

BPMN is a universal graphical notation for documenting business processes and driving process
improvement initiatives. It enables a disciplined process approach that allows organizations to B

become more efficient.
R PRE 1 MG AN A T

BASIC ELEMENTS

QO e

| Activity

Gateway

Intermediate
Message
Service : Decision Event
Task Task o
Sequence
Flow Flow Association

Diowriload Free
BPMN, CMMN and OMN
ternplates at
ww. Trisotech, com/Visio

Trisotech is a global leader in digital enterprise solutions, offering innovative and easy-to-use software tools @Trisotech
that allow customers to discover, model, analyze and find insights into their digital enterprise. Wihere straegies come ta life!
wvw. Trisobech.com

Figura 16: Representacdo dos varios elementos do BPMN.*

4.1.1  Perfis de utilizadores do sistema

De forma a garantir a devida utilizagdo da plataforma CLAYV, foram criados varios perfis
de acesso a mesma. Desse modo, esta consta com um total de dez niveis, pelo que cada um

terd a sua limitacdo. A Tabela 6 mostra esses niveis e a devida descrigao.

1 Fonte: https://www.trisotech.com/infographics/bpmn-poster


https://www.trisotech.com/infographics/bpmn-poster
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Nivel de Acesso Descricao

-1 Qualquer utilizador ndo autenticado.
0 Utilizador com uma chave APL
1 Representante de entidade.
Utilizador simples.
3 Arquivo distrital.
3.5 Utilizador avancado.
4 Utilizador validador.
5 Utilizador decisor.
6 Utilizador administrador de perfil funcional.
7 Utilizador administrador de perfil tecnolégico.

Tabela 6: Lista descritiva dos varios niveis de acessos e a respetiva descricdo.

Esta lista de perfis de utilizadores é importante, uma vez que nem todos os utilizadores
podem realizar operac¢des e/ou consultas no workflow. Desse modo, apenas uma parte destes
utilizadores, mais propriamente os utilizadores com nivel superior ou igual a 3.5, pode ter
acesso a consulta dos processos que se encontram em processamento no workflow.

4.1.2  Especificagio das etapas do workflow

Ap6s uma andlise das caracteristicas da plataforma, foi evidente a necessidade de con-
trolar a manipulagdo de dados nesta. Dados estes que apresentam elevado valor para a
administracdo publica, uma vez tratar-se de Legisla¢gdes, como Portarias e RCM, ou dados
de relativos a Entidades. Dessa forma, era necessario prototipar e desenvolver um workflow
com vdrias etapas.

Surgiu entdo a primeira versdo deste workflow, onde constavam quatro etapas, sendo
elas: Pedidos Novos; Pedidos em Apreciacao Técnica; Pedidos em Validacao; e Pedidos
Devolvidos.

No entanto, e como forma a manter o registo dos pedidos que eram aprovados, houve a
necessidade de adicionar uma nova etapa, sendo ela Pedidos Aprovados.

Todas estas etapas e as suas respetivas designagdes, bem como as operacdes presentes em
cada uma delas, foram definidas em reunides com elementos da DGLAB e serdo descritas

de seguida.
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Informagoes e operagdes nos pedidos

Uma vez que existem informagdes e operagdes sobre os pedidos que sdo comuns as vdrias
etapas, criou-se um modelo de dados que representam os dados relativos aos pedidos e
criaram-se algumas operag¢des para os mesmos que serdo descritas através da Tabela 7 e da
Tabela 8:

Informacéo Descricdo

Identificador do pedido, composto por dois componentes, 0 ano em que o pedido
Cédigo foi criado e uma sequéncia incremental de pedidos nesse ano, composta por sete digitos.
Exemplo: 2020-0000001

Indicador do tipo do pedido, composto pela descri¢do do tipo de dado e pelo tipo de
Tipo operagdo realizada.

Exemplo: Entidade - Criacdo

Entidade Sigla da entidade a qual o criador do pedido pertence.

Criador Utilizador responsavel pela criagdo do pedido.
Data Data de criagdo do pedido.
Responsavel | Utilizador responsavel pelo processo do pedido na etapa a qual este se encontra.
Tarefa Operagdes que o utilizador tem acesso para o pedido em questao.

Tabela 7: Modelo de dados dos pedidos.

Operacao Descrigdo

Ver pedido Operagdo que permite consultar os dados detalhados sobre o pedido em questao.
Operagdo que permite atribuir um responsavel ao pedido selecionado e transferir
0 mesmo para a etapa seguinte.
Operacao que devolve um pedido, por inconformidade nos dados do mesmo e
move-o para a etapa de pedidos devolvidos.
Operacio que permite um utilizador analisar os dados presentes no pedido
selecionado.
Validar pedido Operagdo que permite um utilizador validar um pedido que tenha sido analisado.
Operacio que permite substituir o responsavel atual por processar o pedido no
estado em que este se encontra.
Operagdo que permite que um pedido que esteja na etapa de pedidos em validacao,
volte a etapa pedidos em apreciagdo técnica, para ser apreciado novamente.
Operagdo que permite consultar as notas que o utilizador escreve sobre o pedido no
momento em que o atribui a outro utilizador, quando este é devolvido ou aprovado.

Distribuir pedido

Devolver pedido

Analisar pedido

Substituir responsavel

Reapreciar pedido

Ver despachos

Tabela 8: Descri¢ao das operagdes presentes nas etapas do workflow.

As operagdes Substituir responsavel e Reapreciar pedido serdo apenas acedidas através
da interface de consulta do pedido; e a operagdo Ver despachos serd acedida nas interfaces
de processamento do pedido.

Sempre que um pedido é distribuido, devolvido, aprovado ou hd uma substituicdo de
responsavel, o utilizador em questdo poderd deixar uma nota sobre o mesmo. Esta nota é
chamada de despacho.

De seguida serdo descritas as diferentes etapas do workflow.
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Pedidos Novos

Esta é a etapa onde chegardo todos os novos pedidos realizados na plataforma, sendo o
ponto de partida para o inicio da averiguacao dos dados. Aqui sera visivel uma lista dos
pedidos com algumas informagdes sobre 0s mesmos e as possiveis operagdes que se poderdo
realizar.

As informagdes a apresentar nesta etapa sdo: o Cédigo; o Tipo; a Entidade; o Criador; a
Data; e a Tarefa.

As operagoOes sdo Ver pedido, onde serdo apresentados todos os dados relativos a esse
pedido; Distribuir pedido, onde permite que determinado pedido seja atribuido a um
colaborador interno da plataforma para proceder a sua apreciagdo técnica; e Devolver
pedido caso este ndo se encontre devidamente preenchido ou exista alguma inconformidade

no mesmao.

Pedidos em Apreciagdo Técnica

Neste estado, o responsavel podera ver, a semelhanca do anterior, uma lista com os
pedidos aos quais foi selecionado para proceder a sua apreciacgdo técnica.

Esta etapa consta com as informagdes: Cédigo; Tipo; Entidade; Criador; Data; Respon-
savel; e Tarefa.

As operagdes para os pedidos que se encontram neste estado serdo Ver pedido e Analisar
pedido, onde este serd analisado de forma a garantir a conformidade nos dados inseridos.

Na interface da consulta do pedido, para os pedidos que estejam nesta etapa, terd também
a operacao Substituir responsavel, no caso de o atual ndo conseguir realizar a andlise desse
pedido; ou no caso de ter sido selecionado o utilizador incorreto.

Pedidos em Validacio

Nesta etapa, os pedidos serdo validados pelo utilizador validador ou por outro utilizador
por ele representado, responsavel por averiguar se ndo foram cometidas falhas durante
0s processos anteriores, e dar permissdo para que os dados do pedido sejam inseridos na
plataforma, havendo entdo uma atualiza¢do na base de dados.

As informagdes para esta etapa serdo: Cédigo; Tipo; Entidade; Criador; Data; Responsa-
vel; e Tarefa.

Ja as operacgoes serdo Ver pedido e Validar pedido, onde este serd validado de forma a
garantir que nenhum erro foi cometido.

Tal como na etapa anterior, na interface da consulta do pedido, para além da operagao
Substituir responsavel tera também a operagdo Reapreciar pedido, no caso de existirem
erros que necessitem de uma nova apreciagdo técnica.
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Pedidos Devolvidos

No caso dos pedidos serem devolvidos, ou seja, pedidos que contém dados com erros, os
responsaveis pela submissao do pedido poderédo analisar a causa pela qual este foi recusado
e proceder, eventualmente, a alteracdo dos dados, corrigindo-os.

Desse modo, o responsavel pela criagdo do pedido terd de realizar uma consulta a validagao
realizada e alterar o pedido, para que este seja novamente avaliado, voltando a transitar por
todo o workflow.

Para tal, é necessario guardar o pedido, sendo entdo nesta etapa que os pedidos devolvidos
permanecem. E apresentada uma lista como nas restantes etapas, com as informagdes:
Cédigo; Tipo; Entidade; Criador; Data; e Tarefa.

Para esta etapa had apenas uma tarefa, sendo ela a de Ver pedido, o que permite consultar

os dados do pedido em questao.

Pedidos Aprovados

Este tltimo estado é muito parecido com o anterior, sendo que a sua tinica diferencga é o
facto de manter o registo de pedidos inseridos no sistema. Tanto as informagdes como as

tarefas sdo iguais.

Uma vez que a plataforma CLAV tem vindo a ser desenvolvida ao longo de vérios anos, a
interface de consulta de pedidos ja se encontrava construida. Esta é a interface que apresenta
os detalhes de um pedido sempre que se utiliza a operagdo Ver pedido. Desse modo, é
apresentada esta mesma interface na Figura 17. Nela é possivel observar trés dreas distintas.
A primeira diz respeito a informagdo do pedido, nomeadamente o estado em que se encontra,
a data de criacgdo, a entidade a qual o criador pertence, o criador e o tipo.

A segunda é respetiva a distribui¢cdo do pedido, nomeadamente os despachos que foram
atribuidos ao pedido em cada uma das etapas, bem como o estado em que o pedido se
encontrava, a data, a hora e o responsavel. Serve assim como um registo de etapas.

A terceira e dltima drea apresenta os dados relativos ao pedido em questdo. Num pedido
de criagdo sdo apresentados os dados inseridos e, nos pedidos de alteragdo, apenas a
informacdo alterada é apresentada.
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Consulta do pedido: 2020-0000006

Estado l Apreciado l
Data l 2020-10-21 l
Entidade l ent | l
Criado Por lpg?&’—ZSj alunos.uminho.pt l
Tipo lf-\'N-ZI(‘:J:-'E'\l-'Jj:D l

Distribuicdo
Estado Data Responsavel Despacho
Submetido 2020-10-21-17:30 pg38425@aluncs.uminho.pt Submissaoe inicial
Distribuido 2020-10-21-17:31 pg38425@alunos.uminho.pt Teste
Apreciado 2020-10-21-17:32 pa38425@alunos.uminho.pt
Alteragao da Entidade
‘ @ Entidade: AC - Aguas de Coimbra, EM ‘

Nome

Aguas de Coimbra, EM 2 ‘

Internacional | Nao

VOLTAR

Figura 17: Interface de consulta de um pedido no workflow.

4.1.3  Niveis de acesso as etapas do workflow

Uma vez descritos os diversos utilizadores da plataforma e as varias etapas do workflow, é
importante entender também quais os utilizadores com permissdo para consultar/gerir os
pedidos que constam em cada uma das fases.

Cada uma destas etapas tera diferentes niveis de acesso e, consequentemente, apenas
quem tem permissdo para o efeito poderd consultar/gerir os pedidos que constam nessas
mesmas fases.

Como ja foi dito anteriormente, apenas os utilizadores com nivel superior ou igual a 3.5
tém acesso ao workflow. No entanto, para cada etapa, estes niveis variam, nomeadamente
para niveis superiores.

Com base nas etapas do workflow, é apresentada a Tabela 9 que traduz a relacdo entre
os niveis dos utilizadores e as operagdes que poderao ser realizadas por estes na respetiva

etapa.



Nivel Utilizador Pedidos Novos Pedidos em Apreciagio Técnica Pedidos em Validagio Pedidos Devolvidos Pedidos aprovados |

4.1. Modelagdo do workflow

3.5 Consultar Apreciar Consultar Consultar Consultar
4 Gerir Apreciar Validar Consultar Consultar
5 Consultar Consultar Consultar Consultar Consultar
6 Gerir Apreciar Validar Gerir Gerir
7 Gerir Apreciar Validar Gerir Gerir
8 Gerir Apreciar Validar Gerir Gerir

Tabela 9: Relagdo entre os niveis dos utilizadores e as respetivas etapas do workflow.

Além das etapas, também algumas operagdes terdo de ser controladas e, por isso, terd de
ser aplicado um conjunto de niveis dos utilizadores que podem realizar essa operagao. A
Tabela 10 representa as operagdes possiveis e o conjunto de niveis dos utilizadores que as

podem realizar.

Operagio ~ Niveis
Distribuir pedido 4,6,7
Devolver pedido 4,5,6,7
Analisar pedido 3.5,4,6,7

Validar pedido 4,6,7
Substituir responsavel | 4,5,6,7

Tabela 10: Operagodes restritas e os respetivos niveis permitidos.

No entanto, determinadas operagdes inerentes ao pedido em questdo poderdo ser realiza-
das pelo utilizador, ainda que este ndo tenha permissao para tal. Um exemplo é a situagdo
em que um utilizador de nivel 3.5, selecionado como responsével pela apreciagdo técnica de
um pedido, embora ndo possua permissoes para devolver pedidos, sendo este um pedido

invélido e estando no seu dominio de apreciagdo, poderd entdo devolvé-lo.

4.1.4 Histdrico de alteragdes e linguagem cromitica

Ap6s uma consulta mais detalhada a todos os requisitos do workflow descritos anteri-
ormente, verificou-se que faltava um instrumento que facilitasse o processo de anélise dos
pedidos.

O modelo era suficiente para analisar os pedidos, no entanto, ndo eram percetiveis as
alteracOes realizadas, tanto nos pedidos de alteragdo, submetidos pelos criadores destes,
como nas alteragdes realizadas nas vérias etapas do workflow.

Desse modo, surgiram duas novas funcionalidades: uma denominada de Linguagem
cromatica e a outra de Histérico de alteragdes. A primeira funcionalidade tem como objetivo
apresentar ao utilizador um esquema de cores que representam a operagao realizada, tanto
no momento de criagdo do pedido, como nas vdrias etapas do workflow. Isto é, existem trés
cores e cada uma representa uma operagdo tomada. A Tabela 11 descreve o significado de

cada cor.
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4.1. Modelagdo do workflow

Cor Descricao
Verde - Submissdo de novos dados no momento de criagdo de um pedido;
- Validagdo de uma linha de dados relativa a um pedido dentro do workflow.
Amarelo |~ Alteracdo de dados no momento de criacdo de um pedido de alteracdo ou extingao;

- Alteracdo de uma linha de dados relativa a um pedido dentro do workflow.
Vermelho | - Invalida¢do de uma linha de dados relativa a um pedido dentro do workflow.

Tabela 11: Descrigdo das cores no workflow.

A segunda funcionalidade, denominada por Histérico de alteracdes, apresenta ao uti-
lizador o histérico com as altera¢des realizadas. Estas alteragdes dizem respeito ndo sé
as alteracOes realizadas durante as varias etapas do workflow, mas também as alteragdes
realizadas pelo criador do pedido, no caso de um pedido de alteragdo de dados. Esta
funcionalidade sera bastante 1til, ndo s6 por fazer uso da Linguagem cromatica, o que per-
mite identificar rapidamente as altera¢des e as decisdes tomadas, mas também por permitir
navegar entre as vdrias etapas do Histérico de alteracdes, representativas das vérias etapas
do workflow, e consultar as possiveis notas que sdo deixadas pelos utilizadores, responséaveis
pela respetiva etapa do workflow, relativas a cada linha de dados do pedido.

Ainda no contexto do Histérico de alteragdes, poderd ser necessdrio comparar duas
etapas do Histérico de alteragdes lado a lado, em vez de visualizar os dados em forma de
slideshow. Desse modo, é necessario implementar duas abordagens desta funcionalidade.
Uma onde os dados do histérico relativos a cada etapa do workflow sdo apresentados em
forma de slideshow, isto é, em cada ecrd sao apresentados os dados relativos a uma etapa;
e uma outra que permite visualizar, em forma de tabela, os dados relativos a duas etapas
distintas do histérico, escolhidas pelo utilizador, implementando também a Linguagem
cromaética.

Uma vez que esta funcionalidade apresenta dados importantes relativamente ao pedido
que transita pelo workflow, também nesta terd de ser implementado um controlo de acesso.
Desse modo, e seguindo tanto a congruéncia do controlo de acesso descrito na Tabela 6 e na
Tabela 10, bem como o facto de que esta funcionalidade podera ser consultada em todas as
etapas do workflow, os niveis com acesso deverdo ser os 4, 6 e 7. Assim, garante-se que apenas
os utilizadores com os respetivos niveis, tém acesso a esta funcionalidade, mantendo toda a
gestdo interna do workflow o mais privada possivel, evitando que os utilizadores com niveis
inferiores acedam as alteragdes e decisdes tomadas pelos responsaveis do processamento
dos pedidos.

4.1.5 Modelo do workflow

Apos analisadas todas as necessidades e exigéncias para a construgdo do fluxo de proces-

sos, era evidente a necessidade de um workflow especifico ao problema em maos. Trata-se
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de um workflow produtivo, uma vez que o fluxo é repetido para cada pedido, mas com
elevada complexidade. Esta complexidade deve-se ao facto de existirem varios tipos de
pedidos que, consequentemente, implicam diferentes andlises, bem como a existéncia de
varios utilizadores envolvidos nessa anédlise.

Criou-se entdo o modelo do workflow utilizando as normas do BPMN e seguindo os
requisitos descritos anteriormente. Estes modelos mostram de uma forma mais clara todas
as operagOes presentes em cada etapa, bem como o natural fluxo dos dados.

Seguindo a ordem natural do fluxo dos dados, apresenta-se primeiramente na Figura 18 o

diagrama para a etapa de Pedidos Novos.

Processar pedido

Escolher um
pedido dos
pedidos novos

Consultar
pedido

Pedido
processado

Pedidos Novos

=) Jer hist
, er histérico_ | Gonsultar
’ & )

Devolver pedido

Distribuir pedido Consultar
histérico em

tabela

Figura 18: Modelo BPMN da etapa de Pedidos Novos.
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A etapa seguinte é a de Pedidos em Apreciacao Técnica, representado na Figura 19.

4.1. Modelagdo do workflow

Pedidos em Apreciago Técnica

Processar
pedido

Voltar

Operagao? '}

Substituir

Ver pedido
X Consultar

pedido

Analisar

[

Operagéo?
" ZJX\ Redistribuir

responsavel

Pedido
redistribuido

,| Analisar pedido

Analisar

Y

Voltar

Ver historico

&

Consultar

Ver hist Ver histérico em
i Consultar tabela Consultar
histbicn histdrico em
tabela
Operagéo?
Voltar
Operagio?

Ver despachos Consultar

Xr despachos
Fechar s

Ver histérico em
tabela

Pedido contém

histérico

Operagéo?

ant

Consultar
historico em
tabela

[

Pedido distribuido

Validar campos
Nao

Pedido devers ser
Corrigir erros

devolvido?

o [

,| Distribuir pedido

Pedido devolvido

Devolver pedido

&

Pedido
processado

Figura 19: Modelo BPMN da etapa de Pedidos em Apreciacdo Técnica.
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4.1. Modelagdo do workflow

Seguidamente, na Figura 20, apresenta-se o modelo da etapa de Pedidos em Validagao.

Pedidos em Validagdo

Voltar

Operagéo? Y

Ver pedid Oper: Y

Substituir

O

Processar
pedido

pedido

Validar

Validar pedido

Validar

Operagao?

Pedido contém
erros?
X Validar campos X
Néo

responsével

Pedido
redistribuido

I

Ver histérico

Fechar

Consultar
histérico

Reapreciar
pedido

Ver histérico em
tabela

Consultar
histérico em
tabela

Reapreciar

Voltar

Ver despachos Consultar

despachos

Fechar

Consultar
histérico

Voltar

Ver histérico em
tabela

Ver histérico

Consultar
histérico em
tabela

Operagéo?

E

Pedido aprovado

,l Finalizar pedido

Pedido devera ser

Corrigir erros

Pedido devolvido

©

sim
Devolver pedido

Pedido
processado

Como destino final de um pedido que tenha sido devolvido, a Figura 21 é o modelo para

Figura 20: Modelo BPMN da etapa de Pedidos em Validagao.

os pedidos que estejam no estado Pedidos Devolvidos.

Pedidos Devolvidos

Ver pedido N Consultar

Pedido
Operagao? processado

Voltar

O

Processar
pedido

e pedido

Fechar Voltar

Ver histérico em
tabela Consultar
histérico em

tabela

Consultar

Ver histérico e

Operagéo?

Figura 21:

Modelo BPMN da etapa de Pedidos Devolvidos.
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No caso dos Pedidos Aprovados, o modelo BPMN ¢é idéntico ao dos Pedidos Devolvidos

e é apresentado na Figura 22.

Pedido

Operagao? processado
Ver pedido .| Consultar _ X Voltar
» pedido
Processar

pedido

Voltar

Fechar

Consultar
histérico

Figura 22: Modelo BPMN da etapa de Pedidos Aprovados.

Pedidos Aprovados

Ver histérico em
tabela

Consultar
histérico em
tabela

Ver histérico

Operag&o?

Os restantes diagramas, tais como o modelo em BPMN completo, Figura 47, e os modelos
complementares, Figura 45 e Figura 46, encontram-se no Anexo A.

Para todos os diagramas apresentados, a cor amarela representa as notas associadas as
etapas em questdo; e a cor vermelha foi escolhida para identificar o fluxo dos pedidos a

devolver.

4.2 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Para a realizagdo deste projeto e, uma vez que este ja se encontra em desenvolvimento hé
alguns anos, seguiu-se a arquitetura representada na Figura 23, estando esta dividida em
trés camadas. Como camada central encontra-se a Application programming interface (API) de
dados, responsavel por responder a todos os pedidos da camada da interface e comunicar

com a camada da persisténcia dos dados.

GraphDB MongoDB

Interface Persisténcia

Figura 23: Arquitetura da plataforma.

Cada camada da arquitetura tem uma funcao especifica na plataforma. Comecando pela
API, esta segue uma arquitetura Representational state transfer (REST) e é desenvolvida em
Node]S com Express]S, sendo estas duas frameworks de JavaScript. A interface, sendo o
ponto de acesso disponivel aos utilizadores, é desenvolvida em Vue]JS, sendo também esta
uma framework de JavaScript. Por fim, a camada de persisténcia dos dados, é composta por
duas bases de dados distintas, uma em GraphDB para os dados principais da plataforma e

outra em MongoDB para os dados temporérios.
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4.2.1  GraphDB

GraphDB é uma base de dados de grafos baseada em RDF que se afirma ser eficiente,
robusta e altamente escalavel. E caracterizada pela implementagdo de especificagdes da
W3C, tal como a linguagem SPARQL, sendo esta a linguagem de query, e suporta todos os
formatos de serializacdo do RDEFE. (Ontotex, s.d.)

E também caracterizada pelo facto de lidar com consultas massivas em tempo real e
permite que os utilizadores formem novas semanticas a partir dos factos existentes.

Dadas estas caracteristicas e, uma vez que a plataforma faz uso das especificagdes e
recomendagdes da W3C, tendo como base uma ontologia definida, bem como o facto de que
todos os dados da plataforma estdo interligados, como as Entidades com as Tipologias, ou a
Legislacdo com os Processos de Negdcio, esta ligacdo é facilmente representével pela forma
de grafos. Dessa forma, esta é a principal base de dados do sistema onde serdo armazenados
todos os dados gerados.

4.2.2 MongoDB

O MongoDB é uma base de dados open-source NoSQL, orientada a documentos, que faz
uso do formato Binary [SON (BSON), sendo este uma estrutura de dados idéntica ao JSON.

E uma base de dados bastante flexivel, permitindo guardar informagdo, mesmo que esta
ndo se encontre totalmente completa. Esta é uma caracteristica importante para o projeto,
uma vez que esta base de dados é utilizada na plataforma para armazenar dados incompletos,
como o trabalho ainda ndo terminado e que tenha sido guardado para continuar mais tarde,
ou dados que se encontram em validagdo para poderem, posteriormente, ser inseridos na
base de dados principal.

Além dos dados tempordarios sdo também guardados os dados relativos ao utilizadores
do sistema nesta base de dados. Esta abordagem permite isolar os dados relativos aos
utilizadores da base de dados ontolégica, desse modo, a base de dados principal mantém
apenas os dados que dizem respeito a ontologia.

Uma vez que toda a plataforma faz uso de frameworks de JavaScript, a integragdo com esta

base de dados é simples e rapida.

4.2.3 Node]S + Express]S

NodeJs é uma framework open-source baseada em JavaScript, utilizada para criar servidores
altamente escaldveis. Esta framework funciona de forma assincrona, o que significa que
serve a pedidos mas ndo fica a espera da resposta, segue para o préximo pedido e apenas

responde ao anterior assim que receber um evento com os dados solicitados.
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Ja o Express]S é uma framework que faz uso das funcionalidades do Node]JS, permitindo
criar API’s do lado do servidor com a arquitetura MVC. Estas API’s apresentam um elevado
grau de robustez e uma grande quantidade de funcionalidades para a Web e para aplica¢des
moveis.

Estas duas frameworks juntas permitem criar uma API sélida e robusta, capaz de lidar com

todos os pedidos do sistema com grande rapidez.

4.2.4 Vue]S + Vuetify

Para a criagdo da interface do utilizador foi utilizada a framework Vue]S, também esta
baseada em JavaScript e open-source. Permite criar interfaces reativas e flexiveis, de forma a
que o utilizador aceda e manipule os dados consumidos da API sem grande esforco.

A grande popularidade desta framework deve-se a sua simplicidade no desenvolvimento
de paginas Web e a facilidade de integragdo em aplicacdes existentes.

Ja o Vuetify é uma biblioteca de Vue]S que apresenta diversos tipos de materiais e estilos,
aumentando a velocidade de desenvolvimento uma vez que reduz o tempo necessdrio com

o design de componentes.

4.2.5 Preservagio dos dados do workflow

Apenas pedidos que impliquem alteragdes na base de dados, ou seja, pedidos de criagdo,
alteracdo ou eliminacdo de informagdo, sdo enviados para o workflow. Desta forma, apés a
realizagdo de um pedido que tenha de percorrer o workflow, este é armazenado em MongoDB.

O uso desta base de dados para armazenar os dados do workflow, tal como foi referido na
subsecgdo 4.2.2, deve-se a sua vantagem de permitir guardar os dados do workflow, mesmo
que estes se encontrem incompletos ou com erros, evitando, assim, a necessidade de criar
transa¢Oes na base de dados principal com dados por analisar.

Sem o uso de uma base de dados secunddria, durante as vérias fases do workflow descritas
anteriormente, na eventualidade da existéncia de alteragdo de dados, implicaria uma nova
transacdo na base de dados, o que poderia comprometer a performance do sistema.

Assim que um pedido chegar a ultima fase de analise do workflow, na maioria das situagdes,
nomeadamente sempre que os dados analisados se encontrem corretos, ird implicar uma
transagdo na base de dados principal, estando ela definida em GraphDB, como descrito na
subsecgdo 4.2.1.

Como forma de exemplo, no caso da criagdo de uma nova Entidade, assim que esta
percorra todo o workflow, serd entdo introduzida na base de dados, criando, dessa forma,
uma transacdo. A transagdo para a criagdo de Entidades encontra-se disponivel na API e

representa-se de seguida:
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Query SPARQL para inser¢do de uma Entidade na base de dados GraphDB.

PREFIX rdf: <http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#>
PREFIX owl: <http://www.w3.0rg/2002/07/owl#>
PREFIX clav: <http://jcr.di.uminho.pt/m51-clav#>
INSERT DATA {
clav:ent_${ent.sigla} rdf:type owl:NamedIndividual, clav:Entidade ;
clav:entEstado "${ent.estado}";
clav:entSIOE "${ent.sioe}";
clav:entSigla "${ent.sigla}";
clav:entDesignacao "${ent.designacaol}";
${ent.tipologias.map(
tip => "clav:pertenceTipologiaEnt clav:tip_"
+ tip.split("_").pop() + ";").join("\n"

}

clav:entInternacional "${ent.internacional}".

Esta é uma query em SPARQL e, tal como abordado na subseccdo 3.1.5, segue os padrdes
da W3C. A query insere uma entidade no sistema com os campos estado, SIOE, sigla,
designacio, internacional e a lista de tipologias associadas a mesma. E possivel observar
tanto o uso de vocabulério dos padroes OWL e RDF, definidos pelos prefixos rdf e owl,
como também o uso de vocabulédrio da ontologia definida, em trabalhos anteriores, para a
plataforma CLAV.

4.3 INTERFACE DESENVOLVIDA

Esta implementacdo baseia-se, fundamentalmente, no desenvolvimento da interface do
utilizador, uma vez que os métodos existentes na API de dados se mostravam ser suficientes,
devolvendo a informagao necessaria para a construcdo das interfaces inerentes ao workflow,
bem como a manipulagdo dos dados dentro deste.

Desse modo, no inicio da implementacado das varias etapas do workflow, analisou-se todo
o contetido existente e reaproveitou-se, sempre que possivel, 0s componentes existentes
implementados com as tecnologias Vue]S + Vuetify.

Assim sendo, ja havia sido criada a interface tanto de visualizagdo dos pedidos, descrita
anteriormente, como também a interface com a listagem das varias etapas do workflow, como

se pode observar na Figura 24.
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Gestdo de Pedidos

Pedidos Novos (0

Pedidos em Apreciagao Técnica (0

Pedidos em validagéo (0

Pedidos devolvidos (0

Figura 24: Versdo inicial da interface com as varias fases do workflow.

No entanto, esta interface era insuficiente, uma vez que ndo cumpria todas as necessidades
do modelo anteriormente definido. Adaptou-se entdo a interface, de modo a que esta cum-
prisse com os requisitos, nomeadamente, acrescentou-se a nova etapa Pedidos Aprovados,
melhorou-se um pouco o design, e ainda se adicionou informagdes em falta nas tabelas dos
pedidos em cada etapa, nomeadamente o responsével pelo pedido e as operagdes possiveis.
Além disso, foram implementadas também as permissdes de acesso para cada uma dessas
operacdes e uma barra de pesquisa, a qual permite procurar, de forma mais especifica, por
um pedido na respetiva etapa. A Figura 25 mostra algumas dessas alteragdes.

Gestao de Pedidos

Pedidos Novos °
Pedidos em Apreciagao Técnica !
Pedidos em Validagao g

Pedidos Devolvidos !

Pedidos Aprovados R

Figura 25: Versdo final da interface com as vérias etapas do workflow.

Num primeiro contacto com a funcionalidade da barra de pesquisa, para cada etapa do
workflow, observou-se a necessidade de implementar uma forma de se preservar o termo
pesquisado pelo utilizador, quando este usa a barra de pesquisa para filtrar os pedidos,
consulta um deles e volta a interface de gestdo dos pedidos. Além disso, era necessario
também expandir a etapa referente ao pedido pesquisado. A Figura 26 mostra o bloco
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referente a etapa de Pedidos em Apreciacdo Técnica expandido e a barra de pesquisa

preenchida com o termo "Criag¢do".

Pedidos Novos v
Pedidos em Apreciagao Técnica d ~

Criagéo| Q
Cddigo Tipo Entidade Criador Dataw Responsavel Tarefa
2020-0000010 Classe_N1 - Criagdo DGLAB matiasjcatia@gmail.com 23-10-2020 Formagéo DGLAB ®Q
2020-0000042 Classe_N3 - Criagéo DGLAB alexandra.lourenco@dglab.gov.pt 05-11-2020 Catia Trindade ®Q

Pedidos por pagina 10 - 1-2de2

Pedidos em Validagdo =

|

Figura 26: Interface de consulta dos pedidos na etapa de Pedidos em Apreciacdo Técnica.

Para a implementacdo desta funcionalidade, utilizou-se um recurso existente nos nave-
gadores, o qual se denomina por local storage. A abordagem passa por guardar o ntimero
do bloco que foi expandido e qual o termo que foi escrito na barra de pesquisa, sempre
que um pedido é consultado. Desse modo, sempre que um utilizador volta para a lista
de consulta dos pedidos, vindo da interface de consulta do pedido, o respetivo bloco sera
expandido novamente e a barra de pesquisa preenchida. O excerto de cédigo seguinte

mostra a implementacdo desse recurso.

Utilizacdo da local storage para preservagao do estado

da interface de gestdao de pedidos no workflow.

showPedido(pedido) {
localStorage.setItem(
"pesquisa-pedidos",
JSON.stringify({
painel: 0,
pesquisa: this.procurar,
pagina: this.paginaTabela,
limpar: true,

})

b
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Esta funcionalidade foi implementada para todas as etapas do workflow, uma vez que
todas apresentam a mesma estrutura, nomeadamente uma tabela com os diversos pedidos

nesse estado e a barra de pesquisa.

4.3.1  Implementagio dos Niveis de Acesso

Para a implementacdo dos niveis de acesso, nomeadamente o controlo das operagdes e das
fungdes que cada utilizador tem disponiveis, criou-se um ficheiro de configuracdo com os
diversos niveis, refletido na Tabela 10, adicionando também os niveis de acesso ao Historico

de alteragdes. O ficheiro pode ser consultado no excerto abaixo.

Ficheiro de configuragdo com os varios niveis de acesso.

const CONSTS = module.exports;

CONSTS.NIVEIS_DEVOLVER_PEDIDO = [4, 5, 6, 7];
CONSTS.NIVEIS_DISTRIBUIR_PEDIDO = [4, 6, 7];
CONSTS.NIVEIS_ANALISAR_PEDIDO = [3.5, 4, 6, 7];
CONSTS.NIVEIS_VALIDAR_PEDIDO = [4, 6, 7];
CONSTS.NIVEIS_SUBSTITUIR_RESPONSAVEL = [4, 5, 6, 7];
CONSTS.NIVEIS_CONSULTAR_WORKFLOW = [3.5, 4, 5, 6, 71;
CONSTS.NIVEIS_CONSULTAR_HISTORICO = [4, 6, 7];

Uma vez que todos os utilizadores autenticados na plataforma apresentam um token, onde
consta o nivel do utilizador, facilmente se consegue verificar se este tem permissao para
aceder a alguma funcionalidade ou operacdo em especifico. Um exemplo desta situagdo
pode ser verificado nos excertos seguintes, onde se utilizou o ficheiro de configura¢do, com
os niveis definidos, e se verificou se o nivel do utilizador, atualmente autenticado, se encontra
na lista de niveis com acesso a operacdo Validar pedido. Caso esta condigdo seja verdadeira,

a operagdo é apresentada ao utilizador.

Meétodo para verificar se o utilizador tem permissdo para validar um

pedido.

temPermissaoValidar() {
return NIVEIS_VALIDAR_PEDIDO.includes(this.$userLevel());
}s
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Condigdo de apresenta¢do da operacdo Validar pedido.

<v-tooltip bottom v-if="temPermissaoValidar()">
(...)
<span>Validar pedido...</span>

</v-tooltip>

4.3.2  Implementacdo do Historico de Alteragoes e da Linguagem Cromadtica

Implementou-se numa tinica estrutura, tanto o Histérico de altera¢cées como a Linguagem
cromatica, uma vez que estes sdo inerentes um ao outro. O Histérico de altera¢des preserva,
para cada etapa, um conjunto de informagdes relativo a cada dado do pedido, incluindo a

informacdo da Linguagem cromadtica. Essa estrutura pode ser consultada de seguida.
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Estrutura do Histérico de alterag¢des e da Linguagem cromadtica®.

[
{

"designacao":{
"cor":"verde",
"dados":"Camara Municipal de Arcos de Valdevez",
"nota":null

},

"sioe":{
"cor":"verde",
"dados":"1111",
"nota":null

}

"designacao":{
"cor":"amarelo",
"dados":"Camara Municipal dos Arcos de Valdevez",
"nota":null

},

"sioe":{
"cor":"vermelho",
"dados":"1111",
"nota":"Parece-me errado o SIOE."

}

}
1

Esta estrutura de dados desenvolvida em JSON, sendo constituida por um array de objetos,
permitiu que cada um desses objetos representasse, sequencialmente, uma etapa do workflow.
Dessa forma, analisando cada objeto individualmente, observa-se que estdo representadas as
keys, dos campos do pedido e, cada um deles apresenta também uma estrutura com algumas
informacdes. Essas informagdes indicam: a cor a apresentar na Linguagem cromadtica para
esse campo; o valor desse campo para o respetivo estado; e uma nota associada ao respetivo

campo, caso se aplique.

2 Alguns campos foram omitidos de forma a comprimir o tamanho do exemplo apresentado.
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Como cada objeto dentro do array representa uma etapa do workflow, observa-se que de
uma etapa para a outra, os objetos das keys "designacao" e "sioe" sdo diferentes. Observando
o objeto da designacdo, o valor da propriedade "cor" mudou de verde para amarelo, o que
significa, segundo a Linguagem cromatica, que o valor da propriedade "dados" foi alterado.
Como se pode verificar, de facto o valor foi alterado de "Camara Municipal de Arcos de
Valdevez" para "Camara Municipal dos Arcos de Valdevez". Nao havendo nenhuma nota
adicionada, a propriedade "nota" mantém o valor null. Por outro lado, o campo "sioe", foi
invalidado, ou seja, foi assinalado como vermelho. Isto é, o valor da propriedade "cor"
foi alterado de verde para vermelho, ndo havendo alteragdo, como expectavel, do valor
da propriedade "dados". Neste campo, no segundo objeto, foi atribuida uma nota com
informagdes sobre a decisdo tomada e, desse modo, o valor da propriedade "nota" passou a
ser "Parece-me errado o SIOE."

Com as estruturas apresentadas, criaram-se as interfaces que fazem uso destas e apresen-
tam, de forma simples, o histérico ao utilizador. A Figura 27 mostra a interface de consulta
do Histérico de alteragdes de um pedido.

Histérico de alteragdes B Submetide 3} Historico de alteragdes W Distribuido g}

sigla [ 1 sigla

[ |
( \
) o ] === | ‘
( \

SIOE [ ] SI0E.

< 1 2 4 > < 2 ‘ >
(a) Histérico do pedido no estado Submetido. (b) Histérico do pedido no estado Distribuido.
\ | \ ) -
Sigha ‘ » ‘ Sigla ‘ ™ ‘ B
Internacion: al ‘ ‘ Internacional ‘ ‘
= \ ‘ e [ ‘
Tipologia: Tipologias
(c) Historico do pedido no estado Apreciado. (d) Histérico do pedido no estado Devolvido.

Figura 27: Interface de consulta do Histérico de altera¢des de um pedido nos varios estados.
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Na interface representada pela Figura 27d, é visivel um icon ao lado do valor dos campos

"Nome" e "Sigla". Este icon, informa o utilizador que existe uma nota associada a esse campo.

Para a consultar, basta clicar sobre o icon e surgird uma janela com a nota.

Nestas interfaces, no canto superior direito, encontra-se um botdo que permite consultar
o Histérico de altera¢des em formato de tabela. Para tal, o utilizador é deparado com a
interface representada pela Figura 28, onde terd de escolher de uma lista de etapas, as duas

que pretende comparar.

Comparagao de duas etapas

Etapas a comparar

Submatide €@ Devolvido @

CONTINUAR

Figura 28: Ecra de escolha das duas etapas do pedido a comparar.

Assim que o utilizador selecione duas etapas e clique no botdo continuar, surgira a
comparacdo desta em formato de tabela, ou seja, os dados aparecem lado a lado. Desse
modo, e através do auxilio da Linguagem cromaética, é possivel comparar, de uma forma

simples, as alteragdes e as acdes tomadas. A Figura 29 mostra a janela com essa comparacéao.
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Comparacao de duas etapas

] L]
Etapas a comparar Comparagio
Campo Submetido Devolvido
Nome ’ A [ ¥ Camara Municipal dos Ar e Valdevez
Sigla ’ ! X CMAV
Internacional
SI0E . x

Data de Criagho

Data de Extingio

Tipeloglas ’ « Al . [ ]

VOLTAR
FECHAR

Figura 29: Janela de consulta da comparagdo de duas etapas do histérico.

4.3.3 Implementacio das etapas do workflow

Tal como para o Histérico de alteracdes, também aqui foi criada uma estrutura de dados
que preserva os vérios estados do pedido, de forma sequencial.

De acordo com a estrutura abaixo apresentada, é possivel observar que cada objeto dentro
do array "distribuicao" possui uma propriedade denominada "estado". Esta propriedade
reflete em que etapa o pedido se encontrava em determinado estado no tempo, no entanto,
o ultimo objeto representa o estado atual do pedido. Desse modo, utilizou-se esta abor-
dagem para distribuir os pedidos pelas vérias etapas na interface de consulta do workflow
representado pela Figura 25.
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Estrutura de dados da distribui¢do dos pedidos.

"distribuicao": [
{
"data": "2020-11-04T12:38:31.240Z",
"_id": "5fa2a@c7babcffO0la52df6do",
"estado": "Submetido",
"responsavel": "pg38425@alunos.uminho.pt",

"despacho": "Submissao inicial"

"proximoResponsavel": {

"nome": "Rui Araidjo",

"entidade": "ent_II",

"email": "pg38425@alunos.uminho.pt"
}
"data": "2020-11-04T12:39:36.064Z",
"_id": "5fa2al@8babcffOla52df6f7",
"estado": "Distribuido",
"responsavel": "pg38425@alunos.uminho.pt"

"proximoResponsavel": {

"nome": "Rui Araudjo",

"entidade": "ent_II",

"email": "pg38425@alunos.uminho.pt"
H
"data": "2020-11-04T12:39:55.9347",
"_id": "5fa2allcbabcff0la52df707",
"estado": "Apreciado",

"responsavel": "pg38425@alunos.uminho.pt"”

1,

Além disso, nesta estrutura, a excecdo do primeiro e do dltimo objeto, submissdo e
finalizagdo do pedido respetivamente, todos os restantes apresentam um outro objeto,
denominado de "proximoResponsavel”, onde constam informagdes relativas ao utilizador

responsavel por processar o pedido no estado seguinte ao atual.
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Seguindo o mesmo conceito, a propriedade "responsavel”, no primeiro objeto, representa
o criador do pedido. No entanto, nos restantes objetos reflete o responsavel pelo processo
dessa etapa do pedido.

Posto isto, quando um pedido transita de uma etapa para outra, é criado um novo objeto
e adicionado ao final da lista da distribuicdo. Desse modo, garante-se que o pedido em
questdo é atualizado e o tltimo estado reflete sempre a etapa em que o pedido se encontra.

Sempre que um pedido é submetido na plataforma, é adicionado o primeiro objeto na
distribuicdo. Este objeto preserva a data dessa submissdo, o estado, previamente explicado,
o responsével pela submissdo do pedido e o despacho. Em todos os objetos esta também
presente a propriedade "_id" que representa o ID da distribuigdo e é gerado pela API de
dados.

Quando um pedido se encontra no estado Submetido, este serd apresentado na etapa
de Pedidos Novos. Nesta etapa, o utilizador terd duas opgdes possiveis, devolvé-lo ou
distribui-lo.

Se a operagao for para devolver, sera adicionado um novo objeto na distribui¢do, idéntico
ao primeiro objeto, mas contento novos dados: uma nova data, sendo ela a data da operacao
tomada, neste caso a devolugdo; o estado que reflete a operagdo realizada, neste caso
"Devolvido"; o responsavel pela operacdo executada; e um despacho que pode ou ndo estar
presente, uma vez que é de cardter opcional.

No caso do utilizador distribuir o pedido, terd de selecionar um utilizador de uma lista
de utilizadores do sistema, como mostra a Figura 30. Esta interface mostra apenas os
utilizadores que podem realizar a etapa seguinte a que o pedido se encontra, neste caso, a
analise do pedido.

Distribui¢ao do pedido 2020

. Clique sobre a linha da tabela para selecionar o utilizador a quem deve ser atribuida a anélise
do pedido 2020-0000007.

Procurar utilizador Q,

Nome ¢ Entidade
Zélia Gomes DGLAB

Rui Aratjo [

Ricardo Canela BdP

Miguel Ferreira KEEP

Maria Rita Gago DGLAB

Utilizadores por pagina 5 w 1-5of 28 >

CANCELAR

Figura 30: Interface de distribuicdo do pedido.
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Com esta informacdo, sdo gerados os dados relativos ao préximo responsével, o qual
preserva o seu nome, o ID da entidade a que este pertence e o seu email. Estes dados sado
inseridos no objeto da nova distribui¢do adicionada, através da propriedade "proximoRes-
ponsavel”. Além dessa informagdo, também as restantes sdo criadas, nomeadamente, a data
da operagdo, o estado do pedido, neste caso "Distribuido” e o responsével pela realiza¢do
da operagdo, podendo também ser deixado um despacho, ainda que este seja opcional. A
interface que permite criar um despacho pode ser consultada na Figura 31.

Distribui¢cao do pedido 2020-0000007

0 Tarefa atribuida a Rui Aradjo (1)

e Mensagem de distribuigdo

CANCELAR DISTRIBUIR

Figura 31: Interface para adicionar um despacho na distribui¢do de um pedido.

Estes passos sdo repetidos para todas as restantes etapas do pedido até que seja finalizado
ou devolvido. Nessa situagdo, deixard de ser adicionado o objeto do "proximoResponsavel”,
adicionando-se apenas as restantes informagoes.

Ap6s a implementacado das estruturas de dados apresentadas e dos respetivos métodos,
foi necessario implementar as interfaces para a apreciagdo e validagdo dos pedidos, que
também fazem uso dessas estruturas.

Estas interfaces tém exigéncias associadas. A primeira delas, e talvez a mais importante,
é garantir que é apresentada a Linguagem cromatica, de forma a que o utilizador tenha
a percegdo, ndo s6 das agdes que por ele sdo executadas, mas também das que foram
executadas antes dele. As outras exigéncias dizem respeito a consulta dos despachos
atribuidos aos pedidos e a consulta do histérico.

Criou-se entdo a interface, representada pela Figura 32, a qual representa a etapa de
andlise de um pedido.
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Andlise do pedido: 2020-0000062 - Criagdo de Entidade =
Nome Camara Municipal dos Arcos de Valdevez 1 v X “
sigla [r,rur\‘u \ v X 7 0
Internacional [ Sim \ a
SIOE [Campo néo preenchido na submisséo do pedido \ v X “
Data de Criagao [Campe ndo preenchido na submissao do pedidol 1 v X “
Data de Extingéo [Campo néo preenchido na submissao do pedido } v X 78
Tipologias [+

Sigla Designagao Operagao

AM Assembleias Municipais []

AAC ® Autoridades Administrativas Civis []
Tipologias por pagina 0 - 120f2

Figura 32: Interface de analise de um pedido.

Comecando pela barra azul, esta encontra-se dividida em duas dreas importantes. A
primeira contém algumas informacdes acerca do pedido, nomeadamente a operagdo, o
namero e o tipo deste. Ja na segunda parte, do lado direito, encontram-se dois botdes: o
primeiro permite abrir a interface de consulta do Histérico de alteragdes; e o segundo abre a
interface de consulta dos despachos. Esta é uma interface muito simples, onde é apresentado
o estado do pedido em que o despacho foi escrito; o utilizador que o criou; e o despacho

propriamente dito. Esta interface pode ser consultada na Figura 33.

Submetido
- o
B Submiss&o inicial
Distribuido
- o

FECHAR

Figura 33: Interface de consulta dos despachos atribuidos ao respetivo pedido.
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No corpo da interface hé trés partes importantes. No lado esquerdo, as labels de cada
campo apresentam uma cor, sendo que esta representa a Linguagem cromatica e, como ja
foi explicado, cada cor tem um significado. Segue-se a linha com o respetivo valor desse
campo, podendo ser um texto ou uma lista, sendo que as listas sdo representadas em forma
de tabela. Por fim, do lado direito, encontram-se as operagdes que podem ser executadas
pelo respetivo responsédvel pela andlise do pedido. Estas operacdes sdo, respetivamente:
validar; invalidar; editar; adicionar nota.

Nesta parte, foram realizadas algumas implementacoes, de forma a garantir a conformi-
dade dos dados e a melhor experiéncia do utilizador. Essas implementagdes sdo listadas de

seguida:

* Quando o utilizador executa uma das trés operacdes possiveis, é executada uma
animagdo de fade in na respetiva label, de forma a mostrar ao utilizador que a operagdo
foi executada. Além da animagao, também a cor é alterada para a respetiva cor da

operacado executada.

* Quando um novo dado é adicionado na tabela, escolhido de uma lista, este é marcado
com um ponto azul, de forma a informar o utilizador que aquele dado foi adicionado,
ou seja, ndo fazia parte do pedido recebido. A semelhanga do que acontece neste caso,
quando um dado é removido da tabela, esse dado é automaticamente inserido na nota

associada a essa label, podendo esta situagdo ser consultada na Figura 34.

* Se o utilizador pretender alterar algum dado, é apresentada uma janela onde este
poderé realizar essa alteracdo. No entanto, com base no tipo de dados, essa janela
poderd ser diferente, isto é, se os dados forem texto, aparecera um bloco de texto. No
entanto, se o tipo de dados for controlado com valores pré-definidos, esse bloco sera
uma select box, com todas as opgdes possiveis. E também importante referir que sempre
que uma linha de dados é alterada, as operagdes de validar e invalidar sdo omitidas,
uma vez que ndo é possivel alterar um dado e valida-lo ou invalida-lo na mesma etapa

do workflow. Esta situacdo é visivel na linha de dados para o campo "Internacional”.

* Nas situagdes em que um campo nao tenha sido preenchido no momento da criagdo
do pedido, este aparecerd na interface de andlise mas identificado com a mensagem
"[Campo ndo preenchido na submissdo do pedido]", de forma a indicar ao utilizador
que o criador ndo o preencheu, mas permitindo ao responséavel pela andlise proceder

ao seu preenchimento, se necessario.

Ainda nesta interface, estdo presentes dois botdes: um para a devolugdo do pedido, no
caso de este ter alguma inconformidade e necessite de ser devolvido, podendo ser escrito um

despacho; e outro para o encaminhamento deste para a fase seguinte, neste caso, a validagao.
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Itens removidos:
# AM - Assembleias Municipais.

FECHAR

Figura 34: Exemplo de uma nota com a indicacdo dos dados removidos.

Ap6s clicar no botdo de encaminhamento, surgird novamente a janela para a escolha do
proximo responsavel e a janela para escrever um despacho.

Apresenta-se de seguida, na Figura 35, a interface de valida¢do de um pedido. Como se
pode observar, tanto esta como a interface de andlise sdo idénticas, todas as funcionalidades
e operagdes estdo aqui presentes. A tnica diferenga visivel é o botdo azul, que aqui tem o
texto "Finalizar", uma vez que traduz a operagdo de finalizagdo do pedido.

Validagao do pedido: 2020-0000062 - Criagao de Entidade ol =|
Nome Ic(\..‘.;r,J Municipal dos Arcos de Valdevez I v X [+
Sigla I CMAV I v X [+
Internacional I Nao I “
SIOE 123 I ﬂ
Data de Criagio I{c;m.pu ndo preenchido na submisséo do pedido] I v X [+
Data de Extingio I [Campo ndo preenchido na submissio do pedidol I v X &
Tipologias v X ﬂ

Sigla Designagao Operacgéo
AAC Autoridades Administrativas Civis i

Tipologias por pagina 0 - 1101

DEVOLVER FINALIZAR

Figura 35: Interface de validacdo de um pedido.

No entanto, esta interface tem algumas funcionalidades extra em comparagdo com a
anterior. Nesta, quando o utilizador clica no botao para finalizar o pedido, ocorrem algumas
validagdes, de forma sequencial, descritas de seguida:
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1. Surge uma janela para que o utilizador confirme a a¢do, onde também pode deixar

uma mensagem de despacho;

2. Se o pedido contiver algum campo marcado a vermelho, surge uma outra janela com
a mensagem "Existem um ou mais campos assinalados a vermelho, deseja mesmo

continuar com a submissdo do pedido?";

3. Os dados sdo analisados por um validador, onde constam algumas valida¢des sobre
cada linha de dados. Este validador analisa se todos os dados de carater obrigatério se
encontram preenchidos; se ndo existe nenhuma informagdo repetida na base de dados,
como por exemplo a Sigla; e verifica também se alguns campos, como o SIOE estao

de acordo com as suas regras.

A janela de confirmagdo de finalizagdo pode ser consultada na Figura 36.

Deseja mesmo finalizar o pedido?

Ao clicar em Sim esta a introduzir toda a informacgao validada no sistema.

Despacho Mensagem de despacho

NAO SIM

Figura 36: Janela de confirmagao de finalizagdo do pedido.

56



4.3. Interface desenvolvida 57

No caso de campos invdlidos, é ilustrado na Figura 37 a janela de confirmagéo.

- D

Figura 37: Janela de confirmagdo de finalizagdo do pedido com campos invalidados.

As regras foram implementadas através de expressdes regulares, sendo que o excerto de
cédigo seguinte ilustra essa implementagdo para o campo SIOE.

Validagdo do valor do SIOE utilizando expressdes regulares.

if (dados.sioe.length > 12) {
this.erros.push({
sobre: "SIOE",
mensagem: "0 campo SIOE tem de ter menos
que 12 digitos numéricos.",
1)
} else if (!testarRegex(dados.sioe, /"\d+$/)) {
this.erros.push({
sobre: "SIOE",
mensagem: "0 campo SIOE sé pode ter digitos
numéricos.",

1}

No caso de existirem erros na validagédo, é apresentada ao utilizador uma janela com os
respetivos erros. Desse modo, o utilizador podera corrigir esses erros e voltar a finalizar, ou
entdo devolver o pedido. A Figura 38 representa essa janela.
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© Erros encontrados

©® Sigla

Sigla ja existe

© Nome

Designacgéo ja existe

FECHAR

Figura 38: Janela com os erros da validagdo de um pedido.

Sempre que um pedido seja finalizado com sucesso, é apresentada uma interface que
contém algumas informagdes sobre este, de forma a confirmar essa operagdo ao utilizador.

A Figura 39 representa essa interface.

Pedido finalizado com sucesso!

Nuimero do pedido

2020-0000063

Tipo do pedido
Criagao - Entidade

Data de Submissao
2020-11-10

@ Seré enviada uma notificagio ao criador do pedido

CONSULTAR Q

Figura 39: Interface de pedido finalizado com sucesso.

Embora parecam interfaces simples a niveis visuais, estas sdo bastante complexas em ques-
toes de implementagdo. Isto porque foi necessario garantir toda a reatividade e dinamismo
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das interfaces, uma vez que as interagdes do utilizador nestas provocam altera¢des no estado.
Estado esse que necessita de ser controlado e renderizado novamente.

No final, assim que um pedido seja aprovado, os dados deste serdo introduzidos na
plataforma e guardados na base de dados principal do sistema.

A estrutura de dados de um pedido que transita no workflow é muito complexa, no entanto,
apenas uma pequena parte dos dados da estrutura é guardada na base de dados principal.
Esta estrutura é complexa, dado o facto de que suporta todas as funcionalidades e exigéncias
do pedido no processo de transi¢ao no workflow. Parte desta estrutura ja foi apresentada e
analisada anteriormente. Apresenta-se agora, no excerto abaixo, a estrutura referente aos

dados que sdo enviados para a base de dados principal.

Estrutura dos dados do pedido a inserir na base de dados principal.

"dados": {
"designacao": "Camara Municipal dos Arcos de Valdevez",
"sigla": "CMAV",
"internacional”: "N&o",
"estado": "Ativa",
"tipologiasSel": [
{
"sigla": "AM",
"designacao": "Assembleias Municipais",
"id": "tip_AM"
}
|
},

A estrutura completa de um pedido pode ser consultada no excerto seguinte.
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Estrutura de dados de um pedido completa.3

{
"_id": "5fabbe8c2d246d0547214452",
"criadoPor": "pg38425@alunos.uminho.pt",
"entidade": "ent_II",
"data": "2020-11-11T10:35:56.546Z",
"codigo": "2020-0000022",
"objeto": {
"tipo": "Entidade",
"acao": "Criacao"
"dados": { ... },
"dadosOriginais": {
"designacao": "Camara Municipal dos Arcos de Valdevez",
"sigla": "CMAV",
"internacional": "Nao",
"sioe": "",
"dataCriacao": "",
"dataExtincao": "",
"estado": "Ativa",
"tipologiasSel": [
{
"sigla": "AM",
"designacao": "Assembleias Municipais",
"id": "tip_AM"
}
]
}
}
"historico": [{ ... }1,
"distribuicao": [{ ... }1,
}

3 As estruturas de dados ja apresentadas foram compactadas de forma a manter a estrutura completa numa tinica
pagina.
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4.3.4 Interface de Consulta de Pedidos do Utilizador e Notificacoes

Uma vez que os utilizadores que criam os pedidos ndo tém acesso as decisdes tomadas
nas vérias etapas do workflow, quer sejam elas alteragdes ou invalidagao de dados, bem como
o facto de ser 1til para o criador ter a possibilidade de acompanhar o estado dos pedidos
submetidos, surgiram duas necessidades evidentes: interface de consulta de pedidos do
utilizador; e notificacdo do pedido.

A interface de consulta de pedidos do utilizador tem como objetivo apresentar ao utilizador
uma tabela com todos os pedidos por ele submetidos, com algumas informacdes tteis, como
o Cédido do pedido, o Tipo do pedido, Data de submissdo e o Estado do pedido. Para cada
pedido selecionado seréd apresentada uma interface com os dados do préprio pedido.

Ainda nesta interface, serd possivel consultar uma comparacado entre os dados submetidos
e os dados finais com o uso da Linguagem cromatica. Esta comparagdo tem por base a
diferenca entre os dados inseridos na criacdo do pedido e os dados finais, sendo que estes
ultimos dizem respeito aos dados dos pedidos aprovados ou dos pedidos devolvidos.

Esta operacado herdou o termo Notificagdo, uma vez que, para além da interface gréfica, é
possivel descarregar também um documento em pdf com essa compara¢do. Também aqui
estd presente a Linguagem cromatica, de forma a salientar os campos que foram alterados,

validados ou invalidados.

Implementagdo da Interface de Consulta de Pedidos do Utilizador

Nesta interface foram seguidas as abordagens da interface de gestdo dos pedidos do
workflow, isto significa que os pedidos serdo apresentados numa tabela onde sdo apresentadas

algumas informacgdes sobre os mesmos, como se pode verificar na Figura 4o.

Lista de pedidos submetidos Total de pedidos: 7

Procurar pedido Q
Cadigo Tipo Data Estado
2020-0000034 Legislagao - Revogagao 04-11-2020 —
2020-0000033 Tipologia - Alteragao 04-11-2020
2020-0000032 Entidade - Alteragdo 04-11-2020
2020-0000031 Entidade - Criagdo 04-11-2020

2020-0000030 Entidade - Criagéo 04-11-2020

Pedidos por pagina 5 - 1-5de? >

Figura 4o: Interface de consulta dos pedidos do utilizador.
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No entanto, tal como acontece nos pedidos, também nesta fase a operacdo serd apenas
uma, a qual é a consulta dos dados submetidos no pedido. A forma de consultar essa
interface serda clicando sobre a linha da tabela referente ao pedido pretendido.

Realizando essa operagdo, o utilizador terd acesso a interface onde serdo apresentados
todos os dados inseridos no momento de criagdo do pedido. A Figura 41 mostra essa
interface, neste caso, para um pedido que se encontra no estado Submetido.

O uso de uma progress bar no topo da interface permite ao utilizador, de forma simples
e sem a necessidade de ter conhecimento das varias etapas do workflow, identificar o quao
longe esta o pedido de chegar a fase final, sendo ela a inser¢cdo dos dados na plataforma ou

a devolugéo.

Informagao sobre o pedido: 2020-0000030

r o OOy Iye

Criagao - Entidade Submetido B>
2020-11-04

Nome

Camara Municipal de Arcos de Valdevez

Sigla

CMAV

Internacional

SIOE
1

Tipologias

Sigla Designacao
AM Assembleias Municipais

Tipologias por pdgina 10 - 11of1

VOLTAR

Figura 41: Interface de consulta dos dados de um pedido do utilizador.
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Mais imagens relativas a interface de consulta dos dados de um pedido podem ser
consultadas no Anexo B.

Notificagdes

De forma a preservar um registo dos pedidos finalizados, surgiu a necessidade de criar
uma interface com os detalhes da informagdo submetida, comparando-a com a informagao
que chegou ao estado final desse pedido. Esta interface tem uma grande importancia,
uma vez que durante o processamento de um pedido, no workflow, podem ser realizadas
alteragdes aos dados e, desse modo, é importante apresentar essa alteracdo ao utilizador
que criou o pedido. Essa interface pode ser visualizada na Figura 42 e é uma espécie de
relatério comparativo entre os dados iniciais e os finais. Estes dados finais podem ser os
dados de um pedido Devolvido ou de um pedido Aprovado, isto porque em ambos os
casos é importante a existéncia de uma comparacdo dos dados.

Relatdrio do pedido: 2020-0000030

Criagdo - Entidade Devolvido [l

Data de criagdo: 20

Data de finalizagao: 2

Campo Submetido Finalizado Nota
Nome v
Sigla v MA v
Internacional v N v

L]
SIOE Vs X 1111 =)

Data de Criagao

Data de Extingao

Tipologias v+ AM v

Despacho

Corrigir os campos assinalados, nomeadamente o SIEO.

Se possivel, preencher também a Data de Criagao.

VOLTAR DESCARREGAR @

Figura 42: Relatério com os detalhes entre os dados do pedido submetido e os dados finais.
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Como ja foi salientado anteriormente, esta interface faz uso da Linguagem cromatica.

Desta forma, é facilmente percetivel que dados foram alterados ou invalidados. Havera
também a possibilidade de consultar, caso exista, um despacho sobre o pedido em questao
e consultar a nota relativa a um determinado campo sempre que este campo apresente
uma. No exemplo da Figura 42 apenas o campo SIOE apresenta uma nota que pode ser
consultada clicando sobre o icon, onde surgird um dialog com a respetiva nota. Este dialog
pode ser visualizado na Figura 43.

Nota
Parece-me errado o SIOE.

FECHAR

Figura 43: Dialog com nota relativa a um campo do pedido.

Uma vez que muitas instituicdes tém a necessidade de consultar este relatério em modo
offline, implementou-se uma funcionalidade que permite a geragdo de um ficheiro em pdf, de
modo a que o criador do pedido tenha a possibilidade de descarregar para o seu computador
a denominada Notificac¢do.

Um exemplo da Notificagdo em pdf pode ser consultada na Figura 44. Como se pode
observar, criou-se este documento com a maior semelhanga a interface grafica da plataforma,

onde também se utilizou a Linguagem cromatica.
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4.3. Interface desenvolvida

Criacao - Entidade

Data de criagao: 2020-11-04
Data de finalizagdo: 2020-11-04

£¥ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA
CULTURA

DIREGAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

NOTIFICAGAO

Devolvido

Campo Submetido Finalizado
Nome Camara Municipal de Arcos de Camara Municipal dos Arcos de
Valdevez Valdevez
Sigla CMAV CMAV
Internacional Nao Nao
SIOE 1111 1111
Nota Parece-me errado o SIOE.
Data de Criagao
Data de
Extingdo
Tipologias e AM e AM
Despacho final: Corrigir os campos assinalados, nomeadamente o SIEO.

Se possivel, preencher também a Data de Criagao.

CLAV - Classificagdo e Avaliacdo da Informagao Publica

https://clav.dglab.gov.pt/

clav@dglab.gov.pt

Figura 44: Exemplo de notificagdo em pdf de pedidos finalizados.

65



4.3. Interface desenvolvida

Package Utilizado e Implementagdo da Notificagdo

Para a implementacdo deste documento, utilizou-se o package pdfmake* sendo este um
package bastante popular e serviu na perfeicdo para as necessidades exigidas.

Antes deste, foi analisado um outro, denominado por jsPDF> que, embora seja bastante
poderoso, o grau de complexidade é maior uma vez que todos os comportamentos tem
que ser codificados. Um exemplo disso era o facto das quebras de pagina ndo serem
automaticamente calculadas, havendo a necessidade de codificar esse comportamento.

Ja o pdfmake permite ndo s6 calcular, de forma automaética, as quebras de pdgina sempre
que assim o justificasse, como definia as margens, com base numa configuracdo previamente
definida, do documento de forma a que o texto ndo transpusesse esses limites.

Este package tem por base uma estrutura em JSON para a criacdo do pdf, desse modo
facilita a sua utilizacdo em tecnologias como o JavaScript. Esta estrutura tem, como principais
elementos, a key content que diz respeito a todo o conteido gerado no pdf, e a key styles
responsavel pelos estilos do respetivo contetido, como cores e tamanho de letra. Um exemplo

dessa estrutura pode ser consultado no excerto de cédigo seguinte:

Exemplo da geragdo de uma Notificacao.

let pdf = { pageMargins: [40, 160, 40, 80] };
let content = [];
let styles = {
defaultStyle: {
fontSize: 15,
bold: false,
b
}i

content.push({ text: "Notificacdo" });

const guardarPDF = (numeroPedido) => {

pdf.content = content;

pdf.styles = styles;

pdfMake.createPdf (pdf).download(‘notificacao-${numeroPedido}‘);
b

4 A documentacdo pode ser consultada em https://pdfmake.github.io/docs/0.1/.
5 A documentacgdo pode ser consultada em https://rawgit.com/MrRio/jsPDF/master/docs/index.html.
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Como se pode observar, o nome da notificagdo é gerado através da concatenagdo entre
a palavra "notificacdo" e o ntiimero do pedido em questdo, separado por um hifen. Dessa
forma, é possivel identificar a que pedido pertence sem a necessidade de abrir o ficheiro.

Além da estrutura existente no package pdfmake, criou-se uma estrutura interna que
guarda algumas informagdes importantes para a geracdo da Notificagio com os dados
pretendidos. Esta estrutura tem vérias keys, no entanto, uma das mais importantes é a key
"comparacao’que se representa por um array de objetos em que guarda, para cada campo, o
nome deste, os dados do pedido submetido e os dados do pedido finalizado. Esta estrutura

é apresentada no excerto de cédigo seguinte:

Estrutura de dados para a criacdo da Notificagao.

{

"alteracaoInfo": ,

"comparacao": [

{
"campo": "Nome",
"finalizado": {
"cor": "amarelo",
"dados": "Camara Municipal dos Arcos de Valdevez",
"nota": null
}
"submetido": {
"cor": "verde",
"dados": "Camara Municipal de Arcos de Valdevez",
"nota": null
}
H
{...}

1,

"dataFinal": "2020-11-04",

"dataInicial": "2020-11-04",

"despacho": "Corrigir os campos assinalados, nomeadamente o SIEO.
\n\nSe possivel, preencher também a Data de Criacao.",

"estadoPedido":

"numeroPedido":

"Devolvido",
"2020-0000030",

"tipoPedido": "Criacdo - Entidade"
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Realizada a modelagdo do workflow, com a devida atencdo aos requisitos, e analisadas
as tecnologias utilizadas no sistema, foram implementadas as interfaces que permitem a
utilizacdo desse modelo. Deste modo, todas as interfaces implementadas permitem seguir e

interagir com os pedidos, desde a entrada na primeira fase do workflow até a tltima.



CONCLUSAO

Este ultimo capitulo apresenta uma reflexdo global face ao projeto e as aprendizagens
desenvolvidas.

Num primeiro momento, serdo apresentadas as conclusdes do projeto, seguindo-se algu-
mas recomendacdes para futuros desenvolvimentos.

Por fim, serd apresentada uma reflexdo acerca das dificuldades sentidas, bem como das
competéncias desenvolvidas, a nivel pessoal e profissional, ao longo do desenvolvimento do

projeto.

5.1 CONCLUSOES ACERCA DO PROJETO

Tendo em conta os problemas existentes, face a inexisténcia de um workflow capaz de con-
trolar e auxiliar no processo dos pedidos da plataforma CLAYV, aliado ao facto da existéncia
de erros nos dados submetidos face a falhas humanas, houve uma grande necessidade de
desenvolver um workflow para a garantir a eficicia da gestdao dos pedidos. Sem a implemen-
tacdo de um sistema destes, os processos seriam mais demorados, dado o facto de que os
varios responsdveis pelas vérias etapas de um pedido se encontrarem em departamentos
diferentes dentro da DGLAB.

Em virtude de criar um sistema o mais completo e robusto possivel, foi necessario iniciar
o desenvolvimento através de um modelo grafico, detalhando, para cada uma das diferentes
etapas, as diversas agdes e funcionalidades, bem como o controlo dos utilizadores que tém
acesso as mesmas. Apods este modelo ter sido aprovado, seguiu-se com a implementagao
deste na plataforma CLAV.

Posto isto, todas as etapas do workflow foram implementadas, bem como todas as funcio-
nalidades a ele inerentes, tais como o controlo das permissdes de acesso, as interfaces de
consulta do Histérico de alteracdes e ainda a Linguagem cromatica.

Além disso, também a interface de consulta dos pedidos submetidos, bem como a geracado
da notificacdo do pedido em pdf foram implementadas. Desse modo, todos os objetivos

foram cumpridos e toda a implementacado estd funcional e a ser utilizada pela DGLAB.
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5.2. Trabalho Futuro

De seguida, é apresentada a Tabela 12 onde se pode verificar a calendarizagdo prevista

para a realizagdo deste projeto.

Més Tarefa

Outubro de 2019 | Estudo tedrico do contexto do projeto CLAV.
Novembro de 2019 | Estudo acerca da abordagem semelhante ao CLAV desenvolvida em Andaluzia (Espanha).
Dezembro de 2019 | Estudo tedrico sobre BPMN.
Janeiro de 2020 Modelagdo do workflow usando as especificagdes do BPMN.
Modelagdo do workflow usando as especificagdes do BPMN;
Fevereiro de 2020 | Andlise das tecnologias utilizadas no desenvolvimento da plataforma CLAV e
familiarizagdo com as mesmas.
Estrutura de dados de suporte aos pedidos.
Implementacdo das interfaces das vérias etapas do workflow.
Estrutura de dados de suporte aos pedidos;
Implementagdo das interfaces das vdrias etapas do workflow.
Maio de 2020 Implementagdo das interfaces das varias etapas do workflow.
Estrutura de dados de suporte ao histérico de alteracdes e da linguagem cromatica;
Implementacdo das interfaces das varias etapas do workflow.
Estrutura de dados de suporte ao histérico de alteracdes e da linguagem cromaética;
Implementagdo das interfaces do histérico de alteragdes.
Implementagdo das interfaces do histérico de alteragoes;
Implementacdo da Interface de Consulta de Pedidos do Utilizador.
Implementacdo da Interface de Consulta de Pedidos do Utilizador;
Ajustes na implementagéo.
Geracao de notificagdes em pdf;
Ajustes na implementagdo.

Margo de 2020

Abril de 2020

Junho de 2020

Julho de 2020

Agosto de 2020

Setembro de 2020

Outubro de 2020

Tabela 12: Calendarizagdo prevista.

De salientar que toda a calendarizagdo foi cumprida conforme o previsto, a excegdo do
més de maio de 2020, que devido a problemas com a estrutura de suporte aos pedidos, foi
necessdrio realizar uma reformulagdo nesta, prolongando-se também pelo més de junho de

2020.

5.2 TRABALHO FUTURO

Ao longo do desenvolvimento do projeto foram surgindo algumas necessidades extra,
as quais ndo puderam ser implementadas, face ao tempo que seria necessdrio dedicar
a estas. Desse modo, serdo apresentadas de seguida algumas dessas necessidades, bem
como algumas sugestdes de como melhorar a plataforma, de forma a que estas possam ser
implementadas em trabalhos futuros.

A primeira sugestdo relaciona-se com a necessidade de reformular a estrutura de dados
relativa a Linguagem cromadtica, de forma a que esta fosse identificada pela sua agédo e
néo pela cor. Ou seja, substituir a propriedade "cor" por "acao", onde o valor passaria de
"vermelho" para "invalidado", podendo também ser utilizada apenas uma letra. A Tabela 13

exemplifica esta reformulacao.
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"verde" "validado" ou "V"
"vermelho" | "invalidado" ou "I"
"amarelo" "alterado" ou "A"

Tabela 13: Sugestdo de reformulagdo da Linguagem cromatica.

Outra sugestdo relevante seria a criagdo de uma interface de estatisticas do workflow.
Isto é, uma interface que mostrasse aos administradores da plataforma algumas métricas,

nomeadamente:

¢ Percentagem de pedidos aprovados e devolvidos;

¢ Tempo médio que um pedido permanece no workflow;

Através destas, muitas outras métricas podem ser aplicadas utilizando os dados dos
pedidos.

Uma funcionalidade importante para toda a plataforma, ndo apenas para o workflow, seria
a implementacdo de um sistema de notificagdes que permitisse, em tempo real, mostrar a
notificagdo aos utilizadores. Estas poderiam ser notificagdes relativas aos pedidos submetidos
que tenham sido aprovados ou devolvidos.

Uma vez que a plataforma ja se encontra um producgdo, a adogdo de um changelog
acompanhado de um sistema de versao numérico era importante, uma vez que permitia,
de forma rdpida e simples, informar os utilizadores acerda das novas funcionalidades
implementadas ou quais os bugs corrigidos.

5.3 REFLEXAO ACERCA DO VALOR DO PROJETO NO DESENVOLVIMENTO PESSOAL E
PROFISSIONAL

Fazendo uma retrospetiva de toda a preparagdo e implementacdo do projeto, torna-se
necessdrio identificar quais as dificuldades sentidas e as aprendizagens desenvolvidas ao
longo deste percurso.

Comegando pelas dificuldades, a maior delas foi o contacto com uma tematica totalmente
nova mim, nomeadamente a Web seméantica. Esta tem associado um conjunto de padrdes
que até entdo desconhecia. Aliado também ao facto de a base de dados ser ontolégica, outro
conceito totalmente novo para mim, sendo entdo necessario um maior empenho e realizar
uma vasta pesquisa acerca do tema.

A segunda maior dificuldade, mas que desempenhou um papel fundamental para o meu
crescimento profissional, foi o facto de trabalhar numa equipa grande, em comparac¢do com
os trabalhos académicos. A equipa era composta ndo s6 por developers, mas também por

6rgaos da DGLAB, tais como arquivistas e administradores.
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5.3. Reflexdo acerca do valor do projeto no desenvolvimento pessoal e profissional

Esta situagdo contribuiu para um desenvolvimento tanto pessoal como profissional, na
medida em que este projeto se assemelhou a um contexto empresarial, possibilitando uma
melhor preparacdo para o mercado de trabalho.

Além disso, possibilitou o desenvolvimento das minhas soft skills, nomeadamente a

colaboragdo, a flexibilidade, a comunicagéo, a criatividade, e ainda organizagdo do tempo.
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IMAGENS COMPLEMENTARES DO MODELO BPMN DO WORKFLOW
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Figura 45: Modelo BPMN parcial das ultimas fases do workflow.
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Figura 46: Modelo BPMN parcial das primeiras etapas do workflow.
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Figura 47: Modelo BPMN do workflow completo.
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INTERFACES DE CONSULTA DE PEDIDOS DO UTILIZADOR E
NOTIFICACOES

B.1 INTERFACES DE CONSULTA DOS DADOS DE PEDIDOS DO UTILIZADOR

Informacgao sobre o pedido: 2020-0000030

Criagdo - Entidade

2020-11-04

Nome

Camara Municipal de Arcos de Valdevez

Sigla

CMAV

Internacional

Néao

SIOE
111

Tipologias

Sigla Designagao
AM Assembleias Municipais

Tipologias por pagina 0 11 0f 1

VOLTAR

Figura 48: Interface de consulta dos dados de um pedido do utilizador no estado Distribuido.
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Informagao sobre o pedido: 2020-0000030

Criagao - Entidade

2020-11-04

Nome

Camara Municipal de Arcos de Valdevez

Sigla

CMAV

Internaciona

Nao

SIOE

1

Tipologias

Sigla Designagao

AM Assembleias Municipais

Tipologias por pagina 0 - 1-10f1

VOLTAR

Figura 49: Interface de consulta dos dados de um pedido do utilizador no estado Apreciado.
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Informagao sobre o pedido: 2020-0000030

Devolvido

Criagao - Entidade ( Devolvide )

2020-11-04

Nome

Camara Municipal dos Arcos de Valdevez

Sigla

CMAV

Internacional

Nao

111

Estado

Ativa

Tipologias

Sigla Designagao
AM Assembleias Municipais

Tipologias por pagina 0 - 10f1

VOLTAR VER RELATORIO

Figura 5o0: Interface de consulta dos dados de um pedido do utilizador no estado Devolvido.
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Informacao sobre o pedido: 2020-0000031

T T T IT VT IT T T T ITIFTF T TV T TV T T T I T IFFe

Criacgdo - Entidade validado
2020-11-04

Nome

Céamara Municipal dos Arcos de Valdevez

sigla

CMAV

Internacional

Nao

Estado
Ativa

Tipologias

Sigla Designagao
AM Assembleias Municipais

Tipologias por pagina 10 - 110f1

VOLTAR VER RELATORIO

Figura 51: Interface de consulta dos dados de um pedido do utilizador no estado Validado.
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