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Resumen

Este estudio tiene como finalidad analizar la situacion actual en la empresa Meli Cruz frente a los
mecanismos, técnicas y procesos utilizados en la planificacion del proceso del talento humano en
base al proceso de seleccidn de personal, mejorando la eficiencia y eficacia en sus objetivos
frente al manejo y permanencia del personal, analizando de forma detallada los instrumentos y
métodos llevados a la busqueda, retencion y vinculacion de talento humano que requiere la
compaiiia, con el fin de suplir las problematicas que han tenido frente al mal manejo de seleccion
del personal y al alto porcentaje de rotacion y vinculacion, lo cual ha llevado a perdidas en la
empresa, ya que estos procedimientos son de gran importancia en cualquier organizacion.
Debido a lo anterior se elabora un informe de analisis de actividades efectuadas en el area del
talento humano y un estudio donde permite tener en cuenta los resultados arrojados en esta
investigacion desde un analisis objetivo que logre proponer acciones de mejora continua que
conlleven al éxito de la empresa frente al proceso de seleccidn de un personal idoneo para cada
area.

Palabras claves: planificacién, seleccion de personal, vinculacién, talento humano y

trabajadores.



Abstract
The purpose of this study is to analyze the current situation in the Meli Cruz company regarding
the mechanisms, techniques and processes used in the planning of the human talent process
based on the personnel selection process, improving the efficiency and effectiveness of its
objectives against the management and permanence of personnel, analyzing in detail the tools
and strategies used in the search, retention and linking of the human talent that the organization
needs, in order to replace the problems that have been faced with the mismanagement of
personnel selection and the high percentage of turnover and bonding, which has led to losses in
the company, since these procedures are of great importance in any organization.
Due to the above, a follow-up report is prepared on the activities carried out in the area of human
talent and a study where it allows to consolidate the results obtained in this investigation so that
from its analysis it is possible to propose improvement actions that lead to the success of the
organization facing the selection process of suitable personnel for each area.

Key Word: Selection of personnel, human talent, planning, linking and workers.
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Introduccion
En Boyaca la seleccion de personal no ha sido tarea facil, puesto que la dependencia de recursos
humanos requiere de bastante tiempo, dedicacion, responsabilidad y esfuerzo. El personal de
talento humano tiene como funcion la disponibilidad de escoger al candidato mas acorde para el
perfil para el cargo.

Sin embargo, para la empresa Meli Cruz es bastante la informacion que debe manejar
para poder contratar y vincular al personal, una seleccion incorrecta de un trabajador puede traer
consigo pérdidas de tiempo y de dinero, dos elementos muy basicos para la empresa.

La finalidad del siguiente proyecto hace referencia a desarrollar técnicas y
procedimientos para la empresa Meli Cruz en la preparacion del proceso de talento humano
correspondiente a la seleccion y vinculacion de personal, el cual le permitira reclutar el personal
idoneo con capacidades competentes las cuales aporten positivamente al crecimiento de la
compafiia.

La correcta planificacion de los procesos del talento humano en las empresas es
fundamental, ya que permite conocer a profundidad cada una de las areas dentro de la
organizacion, para poderrealizar un estudio especifico en el cual se verifiquen las actividades,
responsabilidades, categorias y la base del recurso humano del que se desea disponer para
desempefiar las tareas y funciones establecidas en la organizacion y asi poder seleccionar el

personal idéneo de acuerdo con los requerimientos en cada area.



14

Problema
El objetivo de la empresa Meli Cruz es “Ser una empresa textil integrada, lider en el mercado
con productos y servicios de 6ptima calidad, comprometidos con la satisfaccion de nuestros
clientes, contribuyendo al desarrollo de la comunidad”, esta investigacion busca planificar el
proceso del talento humano con el propdsito se realizar el proceso de seleccion del personal
idoneo para cada una de las areas de la empresa. Pero esto no ha sido posible ya que en los
altimos meses la empresa Meli Cruz, hapresentado inexactitudes frente a la planificacion del
proceso de talento humano en la eleccidn y vinculacion del personal, lo que ha conllevado a una
suspension en los procesos organizacionales y a su vez la baja productividad frente al desarrollo
de las labores.
Descripcion del Problema

Los procesos de la seleccion del personal en las empresas se vuelve un tema fundamental
y muy importante puesto que en los ultimos tiempos ha tomado una mayor fuerza en las mismas
debido a que con la ayuda de este proceso se mejoran las técnicas y ordenamientos permitiendo
organizar y llevar a cabo las actividades mediante un método mas positivo y eficaz.

Por lo tanto, se desarrollara una propuesta de mejoramiento con técnicas y procesos
apropiados, para desarrollar de manera adecuada el proceso al momento de contratar a los
aspirantes generando asi una mejora en las diferentes funciones que se desempefian al interior de
la empresa y evitando el alto porcentaje de rotacion de personal.

Para las organizaciones, también es importante identificar los factores de gestion lo que
permite que dentro de la misma presenten acciones y revisen estrategias nuevas que ayuden a

identificar cdmo cada decision puede llegar a afectar positiva o negativamente los resultados
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propuestos, se deben tomar las acciones necesarias para corregir o realizar los correspondientes
cambios en el proceso.
Planteamiento del Problema

¢ Qué técnicas se deben implementar para llevar adecuadamente el proceso en la
planificacion del talento humano en base a la seleccion de personal en la empresa Meli Cruz?
Sistematizacion del Problema

Segun, la idea de Chiavenato (2016):

La seleccion de personal puede definirse como el proceso de eleccidn del individuo para
el cargo adecuado, o en un sentido mas amplio, escoger entre los candidatos reclutados a los que
mas se acoplen al puesto, para ocupar los cargos existentes en la empresa, la cual trata de que la
eficiencia se mantenga y preferiblemente aumente, como también el rendimiento del personal. (p
32)

Se refiere, a que la seleccidn de personal como proceso al interior de una organizacion es
indispensable para el rendimiento y crecimiento de esta.

Es muy importante que en las organizaciones existan trabajadores con gusto y amor por
sus puestos de trabajo, Segun Dunnette (1974):

La seleccion consiste en asegurar que la persona adecuada esta en el puesto adecuado en
el momento oportuno y bajo condiciones concretas, partiendo de la consideracién de que las
decisiones acertadas acerca de las personas requieren conocimientos de su individualidad ademas
de conocer como los talentos especiales de cada persona pueden ser conocidos con mayor
precision y utilizados en forma mas acertada. (p. 102)

Por lo tanto, que para cada area de cualquier organizacion es indispensable conocer

detalladamente las cualidades y fortalezas del empleado para saber a qué area deberia pertenecer.
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Finalmente, la falta de conocimiento que tiene dicha organizacion frente a los procesos en
la seleccion del personal esté afectando gravemente el crecimiento de la empresa, llevandola asi
la falta de oportunidades en la no apertura de nuevas sucursales, estancandose asi en el no
crecimiento frente al mercado y teniendo grandes problemas frente a la rotacion de personal en la
empresa, llevandola asi a problemas de comparierismo, el no trabajo en equipo, pérdida de
tiempo y aumentando los costos para realizar seguidamente la seleccidn de personal. La alta
gerencia busca urgente una solucion para poder cumplir cabalmente con los objetivos propuestos
en la organizacion, disminuir costos en vinculacién del personal y contar con empleados

preparados y calificados para cumplir satisfactoriamente con las tareas de cada cargo establecido.
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Justificacion
Esta investigacion pretende analizar las técnicas y procesos que la empresa Meli Cruz debe
utilizar en el proceso de seleccion de personal, con el fin de perfeccionar la planificacion en el
proceso del talento humano, analizando detalladamente los procedimientos que utilizan y su
objetividad para atraer y seleccionar el personal ideal para ocupar las vacantes requeridas.

La empresa Meli Cruz en la iniciativa de implementar y mejorar los procesos de
planificacién, reclutamiento, eleccidn, contratacion, inducciones y capacitacion del personal, asi
como la evaluacién del desempefio de la compafiia, opta por la autorizacion para realizar una
investigacion de campo dentro de la organizacion, por medio de la cual se proponga una
propuesta de mejora frente a la planificacion del proceso de talento humano méas oportuno para la
misma en base al proceso y vinculacion del personal.

Chiavenato, I. (2009), manifiesta que “La gestion del talento humano refiere al conjunto
de politicas y practicas necesarias para dirigir cargos gerenciales relacionados con personas o
recursos; poniendo en préactica procesos de reclutamiento, seleccion, capacitacion, recompensas
y evaluacion de desempefio” (p. 69). Por consiguiente, una planeacion sistémica del area de
recursos humanos es fundamental en la empresa Meli Cruz.

En un pais en el que actualmente se vive como lo es Colombia es indispensable la
implementacidn de un proceso de planificacidn del talento humano dentro de cualquier empresa,
puesto que es de gran importancia que una organizacion tenga presente los procesos de las areas
o departamentos mediante una correcta planificacion.

En la actualidad muchas empresas, especialmente las pymes, no implementan estos

procesos ya que lo consideran innecesario, es por ello por lo que este proyecto de grado tiene
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como finalidad implementar nuevas estrategias a los procesos de seleccién y vinculacion de los
nuevos empleados para la empresa Meli Cruz.

Segun este autor Chiavenato, I. (2009), afirma que “la seleccion busca entre una variedad
de candidatos a la persona mas adecuada para un puesto existente o habilidades requeridas en
unaorganizacion” (p. 14). Esto indica que el proceso de seleccion de nuevo personal es
estructurado principalmente para mejorar y fortalecer la eficiencia y el desempefio laboral, asi
como la efectividad productividad y rentabilidad en las organizaciones.

La seleccion y vinculacion de personal debe ser acorde con lo que la empresa exige,
siempre teniendo como eje principal el cliente y por ello es fundamental implementar nuevas
estrategias con el fin de lograr un grupo de colaboradores que sea positivo y que aporte valor
a la empresa Meli Cruz, razén por la cual, debe ser un apoyo importante en una estrategia
corporativa, esto con el objetivo de garantizar la productividad laboral y mejorar condiciones al
personal puesto que el recurso humano es el activo mas valioso en cualquier organizacion.

Por tal motivo, la empresa Meli Cruz requiere de una propuesta que sea apropiada y
eficaz en cuanto a la planificacion del proceso del talento humano, donde le permita a la
organizacion una autoevaluacion, frente al proceso de seleccion y vinculacidn que actualmente
manejan, lo cual serd una base como accion para mejorar y fortalecer los procesos en los cuales
se encuentre vinculado el personal, también sera Gtil para mejorar y/o crear politicas
administrativas al interior de la empresa.

Chiavenato, I. (2000), indica que “Las personas planean, dirigen y controlan las empresas
para que funcionen y operen. Sin personas no existe organizacion, de modo que toda
organizacion estd compuesta por personas de las cuales dependen para alcanzar el éxito y

mantener su continuidad” (p 402)
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El proceso de investigacion adicional nos ayudara a interactuar y combinar la practica 'y
la teoria, para establecer un contexto con la realidad de la empresa, a fin de dar a conocer cada
una de las areas involucradas para luego entregar resultados que permitan aplicar un proceso de

seleccidn claro y eficaz para la organizacion.
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Objetivos

Objetivo General

Implementar técnicas para llevar adecuadamente el proceso en la planificacion del talento
humano, con el fin de fortalecer el proceso de seleccion y vinculacion en la empresa Meli Cruz.
Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico detallado con respecto a la situacion actual en la que el
departamento de talento humano desarrolla sus funciones al interior de la empresa Meli Cruz.

Disenar las técnicas necesarias para desarrollar un adecuado proceso de planificacion de
talento humano en la seleccién y vinculacion de personal para la empresa Meli Cruz.

Apropiar las técnicas planteadas para asi dar solucion a la problematica frente al proceso

de seleccién y vinculacion en la empresa Meli Cruz.
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Antecedentes
Para empezar en necesario dar a conocer la empresa sobre la cual realizaremos el proyecto de
investigacion y para profundizar sobre este tema, es fundamental preguntarnos ¢Por qué
Ilegamos hasta aca para realizar esta investigacion?, ¢ Cual problematica es en la que se
encuentra la empresa? Y asi poder identificar las estrategias y métodos a aplicar en el plan de
mejoramiento para el area de talento humano de la organizacion.
Empresa Meli Cruz

Es una Microempresa Boyacense, la cual se encuentra ubicada en la ciudad de Tunja,
fundada en el afio 2015 por la empresaria Melesia Cruz. Esta empresa se dedicada a la
confeccidn y fabricacion de jeans, chaquetas de jean y correa de cuero para dama y caballero con
estilo clasico y moderno, innovando en la calidad de sus telas y el disefio de sus colecciones que
afio a afio se lanzan al mercado, satisfaciendo las necesidades de sus clientes. EI numero de
empleados con el que actualmente cuenta la empresa es de 25 empleados.

Mision: Ofrecer jeans, chaquetas y correas de excelente calidad, con el fin de cumplir las
necesidades de los clientes mediante asesoria directa brindandole servicio personalizado y
prendas de calidad fabricadas con tecnologia de punta, destacando siempre el dinamismo y
trabajo en equipo para garantizarle al cliente una gran satisfaccion.

Vision: para el afio 2027 Meli Cruz, sera una empresa textil compuesta, pionera y lider en
productos y servicios de optima calidad, enfocada con la satisfaccidn de sus clientes y alcanzar la
comercializacion de sus productos en mercados internacionales contribuyendo al desarrollo
socioecondmico de la region y de sus colaboradores.

Valores: respeto, honestidad, calidad, innovacion, trabajo en equipo y transparencia.
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Esta empresa se ha mantenido en el sector comercial en el que se desempefia, debido a la
buena calidad de sus productos y a la satisfaccion con la que suplen las necesidades de sus
consumidores, en los ultimos afios han utilizado como estrategias de publicidad la entrega de
volantes, cufias en radio, participacion en ferias comerciales y el manejo de redes sociales dando
asi a conocer sus productos. La cual esta organizada como esta propuesto en la Figura 1.
Organigrama de la empresa Meli Cruz.

Figura 1

Organigrama de la empresa Meli Cruz

lﬂ

1‘1\/

DESARROLLO DE PRODUCTO

’ Corte

Confeccion

Acabado

Fuente. Empresa Meli Cruz area de talento humano

Claramente un ejemplo es Estados Unidos con el departamento de personal moderno, ya
que antes los jefes eran quienes realizaban el proceso de seleccion por esta razon se pensé en una
asistente administrativa que desempefiara ocupaciones como contratacion y pago de némina

surgiendo asi el primer especialista en seleccion de personal.
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En la época de la colonia surgieron manifestaciones las cuales exigian todo lo de
seguridad social, donde Vasco Quiroga funda los hospitales para el bienestar de artesanos, este
desarrollo permitié la mejora en la parte laboral y a fines del siglo X1X donde surge el
capitalismo y los trabajadores asalariados exigen mayor proteccion planteando propuesta a través
de sindicatos, huelgas y manifestaciones publicas lo que origina la promulgacion de instituciones
laborales, los antepasados vieron la necesidad de contar con un sistema de seguridad social cuyo
objetivo era garantiza la salud del trabajador, asistencia médica y los servicios sociales para el
bienestar individual y colectivo.

Permitiendo la implementacidn de una fuente de trabajo, siendo el area de salud un papel
importante cubriendo el personal de apoyo la atencion de los usuarios; el 04 de enero de 1943,
fecha en la que se promulga el estado social, los cuales no contaban con recursos propios y
designaron al director y al primer consejo técnico mediante un préstamo, se instalaron las
primeras oficinas, haciendo afiliacién de 25081 y 26500 trabajadores teniendo proteccion de
vejez, invalidez y muerte a partir de la fecha de afiliacion, garantizando la calidad de vida de los
trabajadores.

Segun el blog de Brandty (2021), nos deja ver con claridad cémo ha evolucionado el
proceso de seleccion durante los ultimos afios, todo esto influido por los medios de acceso a un
sin nimero de personas las cuales permiten de un proceso de seleccion mas efectivo. Con el
transcurso del tiempo se ha venido marcando un resurgimiento y apogeo de la internet en toda la
poblacién a nivel mundial. Que, junto con las condiciones del mercado laboral, rigurosamente
castigado por la crisis del afio 2010 y la economia absolutamente globalizada en la que exige a
las compafiias excelentes recursos para poder competir en el mercado, estas son las claves del

desarrollo de la seleccion de personal en la ultima década.
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En la actualidad nos vemos en una extension de este tipo de seleccion de personal unido a
una fundamental influencia del marketing en los procesos selectivos, el cual es llamado
reclutamiento debido a la utilizacion de redes sociales y portales web estd a punto de ser mas

decisivo debido a que la poblacion mundial es activa y maneja con facilidad la internet.
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Marco tedrico
En la actualidad para las empresas es necesario aumentar el personal de una manera
considerable. Por lo tanto, se debe buscar al mejor de los candidatos para el cargo enespecifico,
importante saber que dichas variables no se relacionan de forma aleatoria por lo que es necesario
incorporar con inteligencia e innovacion.

Por otra parte, es importante reconocer que el area del talento humano es la encargada de
ocasionar el bienestar y modernizacion administrativa de los colaboradores. Del mismo modo,
velar por conservar en la compaiiia la apreciacién de unidad con base en acontecimientos que
originen actividades fisicas y psicosociales.

Revision de Antecedentes

Segun bretones y Rodriguez (2008), mencionan que “El proceso de contratacion se
determina en un grupo de técnicas utilizadas a gran fin de captar una determinada cifra de
personas idoneas para el cargo que se esta ofertando en una compaiiia” (p. 7). Lo que nos indica
que a la hora de realizar la seleccion del personal se debe de realizar detalladamente con el fin de
encontrar la persona idonea para esas funciones.

Por lo general hay conocedores del tema que hablan sobre el reclutamiento y proceso de
seleccion de personal en las compafiias, uno de ellos es Chiavenato (2009), discute que “En el
proceso de seleccion la empresa debe captar gran cantidad de aspirantes en el area de recursos
humanos para proveer el proceso de eleccion” (p. 76). En efecto la seleccion de personal es un
proceso de comunicacién que genera grandes oportunidades laborales al conjunto de candidatos
aempleo. La seleccidn de personal, asi tal cual ocurre con la comunicacion, son dos vias que
informa y propaga las oportunidades laborales,de la misma manera atrae a las personas al

proceso de seleccion.
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Existen una gran variedad de definiciones y expectativas en cuanto al termino seleccion de
personal, con el pasar del tiempo nos encontramos con autores como: Cuesta. A (1999), quien
dice que: “El proceso para la seleccion de personal debe realizarse con métodos efectivo, con la
finalidad de descubrir al candidato que mejor este capacitado para el cargo que ofrece la
empresa” (p. 9). Lo anterior resalta un caracter temporal y la eficacia que existe en las
contextualizaciones actuales del desarrollo del trabajo, lo que da flexibilidad a emplear.

Segun lo anterior, se realiza la debida indagacion a la empresa Meli Cruz del municipio
de Tunja, donde se hizo una verificacion del proceso de seleccion y como resultado muestra que
estan prestos a dar importancia en la basqueda de personal eficiente, idoneo y habil que puedan
proporcionar ideas que permitan desarrollar de manera adecuada sus funciones, pero no esta mal
fortalecer a un mas la oportunidad de generar nuevos métodos para seleccionar de una buena

manera al personal
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Marco Legal
El proceso seleccion y vinculacion de personal es importante para la planificacion del talento
humano en la empresa Meli Cruz, puesto que se constituye de procesos los cuales se rigen de
acuerdo con el reglamento vigente y establecido en el Codigo Sustantivo del Trabajo, para este
caso son los procesos de seleccion y vinculacion del personal, con el fin de obtener los resultados
y cumplir con los objetivos propuestos por la empresa.

Se define como codigo sustantivo del trabajo “A un conjunto de procedimientos legales
que reglamentan las relaciones individuales que surgen entre el trabajador y el empleador
buscando un equilibrio entre las dos partes”. Este conjunto de normas comenzé en Colombia a
establecerse en el afio 1950 y el cual ha sido centro de varias modificaciones siempre a favor de
una defensa de los derechos de los trabajadores, donde el objetivo primordial sea de que la
relacion laboral entre empleadores y empleados se preste de una manera digna y humana.

A continuacion, se puede evidenciar en la siguiente tabla algunas de las normas y leyes
que se deben aplicar y tener en cuenta al momento de realizar los procesos asociados a la gestion

del talento humano en base a la seleccion y vinculacion del personal.
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Marco legal del proceso de gestion del talento humano

Reglamentacion

Descripcion

Decreto 256 de 1994
Articulo 2

El proceso de seleccion tiene como objetivo garantizar el ingreso de
personal idoneo a la administracion publica y el ascenso de los
empleados, con base en el mérito, mediante sistemas que permitan
la participacion democratica, en igualdad de oportunidades, de todos
los colombianos que demuestren poseer los requisitos para
desemperiar los empleos. Cabe aclarar que esta ley solo aplica para
las entidades del estado.

Acrticulo 104 del Cddigo
sustantivo del trabajo

Define el Reglamento de trabajo como el conjunto de normas que
determinan las condiciones a que deben sujetarse el empleador y sus
trabajadores en la prestacién del servicio; asi mismo en el articulo
108 el reglamento debe contener disposiciones normativas de
algunos puntos los cuales rigen en este articulo:

Funciones y de trabajo en la empresa.

Condiciones de admision, aprendizaje y periodo de prueba.

Horas de entrada y salida de los trabajadores, periodos de descanso
durante la jornada.

Salario minimo legal o convencional.

Orden jerarquico de los representantes del empleador y demés
trabajadores.

Derechos y deberes para los trabajadores de la empresay el
empleador.

Articulo 22 del Cédigo
sustantivo del trabajo

Es aquel por el cual una persona natural se obliga a prestar un
servicio personal a otra persona, natural o juridica, bajo la
continuada dependencia o subordinacién de la segunda y mediante
remuneracion.

Decreto 2351 de 1965 del
Cadigo sustantivo del
trabajo

Se definen los tipos de contrato los cuales se denomina asi:
Contrato de trabajo a término fijo.

Contrato a término indefinido.

Contrato de obra o labor.

Contrato ocasional, accidental o transitorio.

Contrato de aprendizaje

Fuente. https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Codigo/30019323



https://www.gerencie.com/contrato-de-trabajo.html#Contrato_de_trabajo_a_termino_fijo
https://www.gerencie.com/contrato-de-trabajo.html#Contrato_a_termino_indefinido
https://www.gerencie.com/contrato-de-trabajo.html#Contrato_de_obra_o_labor
https://www.gerencie.com/contrato-de-trabajo.html#Contrato_ocasional_accidental_o_transitorio
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Codigo/30019323
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El proceso de Vinculacion se define como la relacion empleadora / empleado que se lleva
a cabo mediante unos requisitos previamente establecidos por la ley y la empresa, los cuales
permite que una persona pueda llevar a cabo sus actividades de forma segura y con la proteccion
de la ley.

Para la empresa Meli Cruz es muy importante reconocer los derechos de sus empleadores
a través del Cddigo sustantivo del trabajo con el fin de garantizar e instaurar adecuadas
condiciones para los trabajadores de la empresa, a fin de que todos sus componentes funcionen

de la mejor manera posible.
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Metodologia de la Investigacion
Hipotesis

Identificar los mecanismos o técnicas que la empresa Meli Cruz debe utilizar en los
procesos de seleccion de personal, y que los mismos sean claves y eficientes al momento de
cumplir los objetivos propuestos en la organizacién, desarrollando aspectos sociolaborales en la
planificacién del talento humano.

Tipo de Investigacién
Investigacion de Campo.

El tipo de investigacion que se va a llevar a cabo en el presente estudio es la investigacion
descriptiva la cual se va a apoyar con trabajo de campo y lo que se busca es determinar la
planificacién del proceso de talento humano en la empresa Meli Cruz. Con respecto al tema
Hernandez Ferndndez (1998), define “La investigacion descriptiva como aquella que busca
especificar propiedades importantes de personas, grupos, comunidades, o cualquier otro
fenomeno que sea sometido” (p.32). La investigacion descriptiva tiene como fin mediar aspectos
especificos que orientes a un buen evento de estudio frente al contexto en particular.

Un estudio de campo se puede considerar como un tipo de investigacidn en donde se
miden, adquieren o recolectan datos sobre un evento en particular, proceso que permite
establecer datos reales proyectarlos de manera que la exactitud del estudio sea positiva. Es decir,
el investigador se dirige hasta el sitio donde ocurre el evento que desea analizar y obtienen una
granventaja debido a que, al estar el sitio de los hechos, la informacion y los datos recolectados
son mas confiables siendo de gran ayuda y aporte para el proceso de investigacion.

Este disefio de investigacion se basa en informacion que proviene de sus técnicas

mediante las cuales el investigador efectuara la recopilacion de datos que necesita para poder
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realizar su investigacion. Las diferentes técnicas utilizadas pueden ser experimentos en campo,
técnica de observacion, encuestas, entrevistas, relatos de vida, discusion por grupos.

Cabe resaltarla importancia de utilizar una fuente de consulta documental para evitar la
duplicidad de trabajos,puesto que se examina y se valida la preexistencia de investigaciones
anteriores perpetradas sobrela misma causa. En el trabajo de campo el recolector de datos
entrando directo contacto con su problema encontrado de acuerdo con la investigacion.
Poblacion

En el presente estudio de investigacion se establecio una poblacion de un total de 25
empleados de la empresa Meli Cruz en el municipio de Tunja.

Muestra

La muestra en un estudio de investigacion permite seleccionar un grupo o una poblacion
que se tenga de interés para recolectar informacion deseada, con el fin de tratar y dar respuesta al
planteamiento del problema de investigacion. Segun Torres y Medina (2019):

La extension de la muestra debe ser explicada a través de los juicios, los cuales hacen
referencia a aquellos recursos que son idéneos y de lo que sea requerido para el analisis de
investigacion, por lo que es conveniente contar con una muestra considerable, entre méas grande
sea la muestra, el margen de error sera inversamente proporcional. (p. 206)

Con respecto a lo anterior se tendra en cuenta como muestra a 15 empleados que tuvieron
la oportunidad de presentar seleccién realizada por la empresa Meli Cruz.

Materiales y Métodos
El instrumento para la recoleccion de informacion primaria que se utilizo fue una

encuesta la cual se aplico por medio de un cuestionario con el fin de revisar los aspectos
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relevantes en los mecanismos, técnicas y/o procedimientos que son aplicados a personas que se
han presentado por medio de un proceso de seleccion realizado en la empresa Meli Cruz.
Instrumentos

La encuesta se aplicd por medio via correo institucional a 15 empleados tomados como
muestra, quienes han tenido la oportunidad de realizar el proceso de seleccidn que tiene
establecido la empresa Meli Cruz, el acceso era por medio de un enlace que inmediatamente lo
dirigia al cuestionario de 11 preguntas en donde se buscaba recolectar informacién para realizar
el analisis correspondiente para identificar las técnicas, mecanismos y estrategias utilizadas en el
proceso de seleccion y sobre el cual se realiza la vinculacién del personal a la empresa.

Tipo de preguntas: Disefio de preguntas cerradas sobre el tema al considerar en la

encuesta
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Resultados e Interpretacion
Se realizo un estudio en la empresa Meli Cruz para identificar el proceso actual en el que se
encuentra la empresa frente al proceso de seleccidn y vinculacion de la organizacion, con el fin
de encontrar falencias y problemas que esta enfrentando la organizaciéon frente a este proceso, y
poder llevar a cabo la implementacion del disefio de un plan de mejora con técnicas y
procedimientos adecuados para realizar el proceso de seleccion.

A continuacion, se evidenciara una presentacion de los resultados alcanzados en la
encuesta realizada a los 15 empleados que tuvieron la oportunidad de participar en el proceso de
seleccién cuando fueron vinculados a la empresa, la cual fue aplicada por medio del correo
institucional dé cada uno de ellos y se realiza un detallado analisis de cada una de las once
preguntas realizadas

Pregunta 1. ; Como se entero de la oferta laboral?

Figura 2

Pregunta N°1 de la Encuesta

@ 3. Redes sociales

@ b Bolsas de empleo onling
c. Pgina web de la empresa

@ d. Por una tercera persona

Fuente. Autores

De acuerdo con la gréfica anterior se evidencia en la gréafica los siguientes resultados, el
33.3 % de los candidatos encuestados se enteraron de esta oferta laboral por medio de bolsas de
empleo online, el 26,7% mediante redes sociales y pagina web de la empresa y por ultimo con el

13.3 % restante se enteraron de la oferta por una tercera persona, se concluye que el medio mas
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visto y utilizado por lo trabajadores de la empresa Melicruz para ofertar las vacantes disponibles
son las bolsas de empleo online.

Pregunta 2. ¢ Cuanto tiempo tuvo que esperar para obtener informacion sobre su
postulacion?
Figura 3

Pregunta N°2 de la Encuesta

@ a. Dias

@ b Una semana
c. Un mes

@ d. Mas de un mes

Fuente. Autores

De acuerdo con la encuesta aplicada se evidencia en la grafica los siguientes resultados,
el 40 % de los candidatos tuvieron que esperar una semana para recibir informacion acerca de la
postulacion, el 33. % esperaron varios dias, el 13.3% de los trabajadores obtuvieron informacion
en un mes y un poco mas de este; se concluye que la informacion acerca de la postulacion de una
vacante puede variar dependiendo la empresa en la cual se contrate, los cargos, duracion y
funciones del candidato.

Pregunta 3. ¢Por qué medio se contacto la empresa con usted para seguir el proceso de

entrrevista?
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Figura 4
Pregunta N°3 de la Encuesta
15 respuestas

@ a. Llamada telefonica
@ b Via correo electronico
c. Mensaje de texto

Fuente. Autores

En el grafico anterior se evidencian los siguientes resultados, el 73.3% de los empleados
votaron gue a ellos se les ha comunicado para el proceso de entrevista mediante llamada
telefonica, el 20 % via correo electronico y el 6.7% restante por mensaje de texto; se concluye
que el medio mas utilizado y con mayor afluencia es por medio de llamada telefonica, puesto que
es la forma masadecuada de contactar a los candidatos.

Pregunta 4. ;Como califiicaria las condiciones y procedimientos con los que actualmente
la empresa maneja el proceso de seleccion?

Figura 5

Pregunta N° 4 de la Encuesta

15 respuestas

@ a. Muy bueno
@ b Bueno

c. Regular
@ d. Malo

Fuente. Autores
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Segun los datos arrojados de la encuesta aplicada, el 73-3% de los mismos califican que
las condiciones y los procedimientos de la empresa Meli Cruz en el proceso de seleccién son
buenos, sin embargo la organizacion debe planear una estrategia para que el indicador de
calificacion sea muy bueno, o mejorar el porcentaje de satisfaccion al momento de realizar estos
procesos de seleccion.

Pregunta 5. ¢ Cree usted que el proceso de planificacion del talento humano es importante
para la empresa Meli Cruz?

Figura 6

Pregunta N°5 de la Encuesta

5. (Cree usted que el proceso de planificacion del talento humano es importante
para la empresa Meli Cruz?

15 respuestas

[ R
® b No
c. Tal vez

Fuente. Autores

En la empresa Meli Cruz, el 86.7% de los trabajadores consideran que el proceso de
planificacion del talento humano es importante dentro de la misma, sin embargo se hace
fundamental que la empresa revise mencionando procesos para que el 13.3% de funcionarios que
se encuentran en duda, conozcan el flujo del proceso.

Pregunta 6. ;Segun usted la empresa cuenta con un adecuado sistema de seleccién de

personal?
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Figura7

Pregunta N°6 de la Encuesta

15 respuesias

@®asSi
® b No

@ c. Le falta mejorar

Fuente. Autores

En base a los resultados obtenidos se indica que la empresa tiene opotunidades de mejora
con respecto al sistema de seleccion de personal con un 46% de igual forma indica que en un
40% esta empresa si cuenta con un sistema adecuado de seleccidn de personal. Esto se concluye
que la empresa debe mejora el sistema de personal de tal forma que cuente con todas las
herramientas que permita seleccionar el personal ideoneo de la empresa.

Pregunta 7. ¢ Ha pensado usted en elaborar, crear y disefiar un buen plan de seleccion de
personal para la empresa Meli Cruz?
Figura 8

Pregunta N°7 de la Encuesta

15 respuestas

@ 2. Silo he pensado
@ b Mo lo he pensado
@ ©. Mo esta dentro de mis funciones

Fuente. Autores
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De acuerdo con los datos obtenido se resalta que el 40% de los encuestados indican que,
si ha pensado en elaborar, crear y disefiar un plan de seleccion para esta empresa con el fin de
identificar las necesidades actuales y futuras de la empresa, un 33.3% indica que no esta dentro
de sus funciones crear y participar en un nuevo plany con un 26.7% no lo han pensado. Por lo
tanto, se concluye que se debe actualizar y crear un nuevo plan de seleccién de personal que
ayude a establecer todas las fases que deben atravesar los candidatos, hasta seleccionar al
adecuado para el cargo y permita el crecimiento de la empresa.

Pregunta 8. ;Qué tan importante es el proceso de selecciona de personal en la empresa
Meli Cruz?

Figura 9

Pregunta N°8 de la Encuesta
15 respuestas

® & Muy importante
@ b Importante

c. Poco importante
@ d. Nadaimportante

Fuente. Autores

De acuerdo con las respuestas dadas por los encuestados se evidencia en la grafica los
siguientes resultados, el 53.3 % de los empleados votaron que es muy importante el proceso de
seleccion del personal en la empresa en la cual laboran, el 40% de los empleados eligieron que es
importante el proceso de seleccion y el 6.7% restante piensan que es poco importante, se
concluye que para la empresa Meli Cruz es de gran relevancia un proceso de seleccion de

personal puesto que crea un equipo competitivo y aporta valor a la organizacion.
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Pregunta 9 ¢Cuadl es la persona encargada para realizar el proceso de aplicacion de
pruebas y entrevistas?
Figura 10
Pregunta N°9 de la Encuesta

15 respuestas

@ = Gerente genera
@ b Contador
c. Area del talento humano

. @ d. No tengo conocimiento

Fuente. Autores

De acuerdo con las respuesta brindadas por los encuestados se evidencia en la grafica los
siguientes resultados, el 86.7 % de los empleados saben que los encargados de realizar un
proceso de aplicacion de pruebas y entrevistas es el area talento humano, el 6.7 % de los
empleados creen que el gerente general es la persona encargada para la aplicacion de este
proceso Yy el 6.7 % restante no tiene conocimiento de cudl es la persona capacita para realizar
dicha actividad, se concluye que el area de talento humano es la encargada de coordinar los
procesos de seleccion en la empresa Meli Cruz y son las personas idoneas para la aplicacion de
pruebas y entrevistas.

Pregunta 10 ¢Cree conveniente que la empresa debiese aplicar nuevos métodos de

seleccidn, vinculacion e induccidn para los nuevos empleados?
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Figura 11

Pregunta N°10 de la Encuesta

15 respuesias

®asSi
® b No

Fuente. Autores

El 86% de los funcionarios encuestados de la empresa Meli Cruz, consideran que seria
muy conveniente que se aplique nuevos métodos al momento de seleccionar, vincular y brindar
inducciones, por lo que se hace necesario reestructurar el proceso e identificar las falencias en las
que incurre la empresa.

Pregunta 11 ¢Para usted es importante que al momento de publicar la oferta laborar se
especifique el salario, las habilidades y experiencia necesaria para el cargo?
Figura 12
Pregunta N°11 de la Encuesta

15 respuestas

@ 2. Muy importante
@ b. Importante

c. Poco importante
@ d. Nada importante

Fuente. Autores
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Para el 20% de los encuestados es importante conocer el salario y demas condiciones del
perfil que la empresa solicita, para el otro 13.4% lo considera poco importante, o nada
importante, sin embargo, el 66.7% la mayoria, consideran que, si es muy importante saber las
condiciones que la empresa exige para acceder a las vacantes, y frente a los terminos legales y la
normatividad vigente, la empresa deberia brindar la seguridad al postulante frente a los perfiles

que requiere.



42

Propuesta Plan de Mejoramiento
Con el fin de fortalecer el proceso de seleccidn y vinculacion de la empresa Meli Cruz, se
elabor6 un plan de mejoramiento con las técnicas que se deben llevar a cabo para realizar este
proceso de manera adecuada y asi contratar un personal idoneo y altamente calificado para cada
area de la empresa.
Figura 13
Flujograma proceso de seleccion.
Vacante o l

solicitud del
personal.

Entrevista de
preseleccion.

NO APLICO

|

Sl APLICO

! :

Planificacion del

Inicio del proceso de

Verificacion del
perfil del cargo.

|

Identificacion de
fuentes y medios de

reclutamiento.
1 Revision del ]
| INTERNO Manual de
X funciones de la
iSeleccionar Pueden ser empresa. RECEPCION DE HOJAS DE
fuentes y internos o VIDA,
medios de extemios
reclutamiento
| EXTERNO Creacion y
publicacién de la
convacatoria.

Fuente. Autores

Aplicacion de pruebas.

proceso de seleccion. . .
i Evaluacién de requisitos
P’Ese'j'“"’"‘ 1 del perfil

l

Analisis de hojas de
vida.
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Conclusiones
El disefio de estrategias efectivas al momento de realizar los procesos planificacion del talento
humano al interior de una empresa ayuda a que la misma cumpla los objetivos propuestos frente
a la seleccién y vinculacion de personal, y que este sea idoneo para elcrecimiento de la
organizacion.

Se revisaron las técnicas que la empresa Meli Cruz implementa en la planificacion de
talento humano seleccion y vinculacién del personal, donde se identifican falencias en los
procesos y se reconocen como problematica al interior de la organizacion.

Mediante la aplicacidn de encuestas a una muestra de trabajadores de la empresa Meli
Cruz se conocid la situacion actual de la misma frente a los procesos planificaciondel proceso de

talento humano segun el de seleccidn de personal.
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Recomendaciones

Segun la empresa Meli cruz presenta una variedad de fortalezas en el crecimiento y realizacion
del proceso de seleccion, es importante y necesario priorizar los metodos nuevos de seleccion y
reclutamiento del talento humano, instrumentos de seleccion efectivos, investigacion en la
internet, debido a la actualidad hay un crecimiento de la virtualizacion del trabajo y esto ayudara
a la empresa Meli Cruz a seleccionar mejor a su personal con competencias, capacidades,
experiencia en los diferentes campos, también es necesario definir adecuadamente elpuesto de
trabajo que se desea cubrir, esto es clave ya que se pueden evaluar las competencias de los
candidatos al momento de la entrevista y extraer la informacién mas util; teniendo en cuenta las
necesidades de la empresa tanto como sus valores, el clima laboral y la manera como se trabaja.

De este modo se recomienda ejecutar el proceso de seleccidn de personal conforme a las
indicaciones brindadas por el area del talento humano de la empresa Meli Cruz cumpliendo con
las normas establecidas para cada proceso de la planificacion del talento humano, para aso
obtener la contratacién de personal idéneo y capacitado para la empresa; en efecto,
disminuyendo costos, aumentando la productividad de la organizacion y de los trabajadores,
mejorando la rentabilidad y el trabajo en equipo, evitando la rotacion de personal, esto con el fin
de disefiar e implementar un plan de seleccion fundamental para que aporte valor a la empresa
Meli cruz.

Con el estudio y seguimiento que se le realizo a la empresa Meli cruz en el area del
talento humano se pudo detectar algunas falencias minimas en el proceso de seleccidn que se
maneja en la empresa y con esto se hizo la recoleccién de los resultados arrojados del analisis a

tal fin de plantear acciones de mejora.
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Apéndices
Apéndice A

Encuesta sobre proceso de seleccion y vinculacion

PLANIFICACION DEL PROCESO DE TALENTO HUMANO EN
BASE AL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL EN LA
EMPRESA MELI CRUZ UBICADA EN EL MUNICIPIO DE TUNJA

Fracuesha dirigide @ personal e b empresa MWeli Crue.

& danieitobabopeszi@gmall com (no comparntidos) Cambiar de coenta

)

*Obligaoro

1. ;Chmo & enterd de ks aferts lBharal? *

() & Redes sociales
I:::I b Bolsas de pmiples anline

I:::I i Paging web de la emprecs

i) « Par una lercera persona

I, Cudmla tempa [uwe gue esperar para oblener informacidn sobre su *
pasiuladin?

() & Dias
() b Una semana

I:l . Un mes

|:_| d Mas de wn rmes
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3. Indigue el tiempo de experiencia gue tene en la labor gue desempeia
ertualmente (experiantiaen genaral, no solo en la empresa actual)

€1 1. Menos oe 6 meses
() ZDesmesesalano
() 3Delazafics
) 4 De?aSafos

{1 5 Mdés de 5 ahoe

4. En este aio, Cudntes aocidenies laborales recuerds que se hayan preseniado
en la emprasa’?

) 1. Ninguno

{) ZEntraly2
() 31Entrely5
) 4. EntreSyT

) S MEsde T

5. Por o gue ha vistg iCuales son los accidantas que S& presentan con M ayor .
frecuancia en la emprasa?

|:| 1. dccidenties viales
5] 2 Lesiones fiaicas (comaduras, herdas)
|:| 3. Quemaduras por fusgo

|:| 4. Imlomcacion=s por inhalacion de monosido de cartona

] oo
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6. jSegin usted La empress cuenta con un adecuada sistema de seleccion de *
personal?

() a5
() b Xa

() ¢ Le falta mejocar

7. ;Ha pensadae usted en elaborar, erear y disefiar un buen plan de *
seleceidn de persanal para la empresa Meli Crue?

() a. 5i lo he pensado
() b Koo he pensada

() & No esta dentro de mis funeones

B. jQué tan importante & el procesa de seleccidn de personal en la empresa *
Meli Cruz?

() & Muy impaortante
() b Importante

() « Poco importante
() d Nada importante



9. ;Cudl es la persona encarga para realizar el proceso de aplicadon de b
prusbas ¥ enlrevisias?

() & Gerente general
|:| b. Cantadar
(7) e Area del talento humano

() d Notengo conocimiento

10, ;Cres conveniente que ba empresa debiese aplicar nuevas m#odos de *
seleceidn, vinculacidn e induceiin para los nuevas empleados?

() a5
() b Nao

11. ;Para usted es importante que al momento de publicar la oferta laboral *
se especifique el salario, las habilidades ¥ experiencia necesaria para el
cargo?

() a Muy importante

() b Importante

() « Poco importante

() d Nada importante
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