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Resumen
A traves del tiempo la sociedad ha tenido el reto de adaptarse a las entrantes tecnologias, y
ambientes que tiene en su entorno, desde el momento en el que se ha logrado comprender la
importancia que tiene ser responsable con el consumismo y el como esto puede afectar directa o
indirectamente al entorno, por eso evaluar cada decision cada opcion es indispensable para
sobrevivir en todos los ambientes, es de vital importancia saber implementar las herramientas y
conocimientos necesarios para lograr armonia en el entorno.

El objetivo del trabajo es darle aplicabilidad a la evolucion del pensamiento estratégico
relacionado con la responsabilidad social empresarial mediante las recomendaciones que
implementa la norma ISO 26000 para ello se ha seleccionado una empresa que permitiera la
evaluacion de su estado actual en cuanto a normatividad de la RSE y mediante un proyecto tipo
descriptivo donde se construyd un instrumento de recopilacién de datos de estudios de la norma
internacional “ISO 26000 el cual fue un cuestionario que fue aplicado a la empresa del sector
servicios de Villavicencio Ilamada Centro de Diagnostico Automotor Andino “CDA ANDINO”.

La primera parte de este proyecto se ocup6 de indagar la implementacion de la “RSE” en
la empresa, la cual arrojo como resultado que la organizacién tiene aproximadamente un 50% de
falencias en la aplicabilidad y necesita mejoras que puedan ayudar a resolver sus problematicas
que se iran presentando en el cuerpo del presente trabajo.

Palabras clave: Responsabilidad social, ética, responsabilidad social empresarial,consumo

responsable, sostenibilidad.



Abstract
Over time, society has had the challenge of adapting to the incoming technologies, and
environments that it has in its environment, from the moment in which it has been possible to
understand the importance of being responsible with consumerism and how this can affect
directly or indirectly to the environment, that is why evaluating each decision, each option is
essential to survive in all environments, it is vitally important to know how to implement the
necessary tools and knowledge to achieve harmony in the environment.

The objective of the work is to give applicability to the evolution of strategic thinking
related to corporate social responsibility through the recommendations implemented by the ISO
26000 standard, for which a company has been selected that would allow the evaluation of its
current state in terms of CSR regulations. and through a descriptive type project where an
instrument for data collection of studies of the international standard "ISO 26000" was built,
which was a questionnaire that was applied to the company in the services sector of
Villavicencio called the Andean Automotive Diagnostic Center "CDA ANDINO".”

The first part of this project dealt with investigating the implementation of "CSR™ in the
company, which resulted in the organization having approximately 50% failures in applicability
and needs improvements that can help solve their problems that they will be presented in the
body of this paper.

Keywords: "Social responsibility, ethics, corporate social responsibility, responsible

consumption, sustainability."”
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Introduccion
En este trabajo se podra evidenciar un pequefio resumen que identifica las caracteristicas,
fundamentos y métodos de la gestion estratégica de la “RSE”, también se conocera la definicién
del gobierno corporativo, sus caracteristicas y los aportes al bienestar humano. Por otra parte, la
produccion mas limpia y el consumo sostenible, tienen implicaciones para las organizaciones y
el mundo global.

El marco institucional de una empresa dedicada a la prestacién de los servicios de
revisiones tecno mecénicas a vehiculos automotores, a la cual posteriormente se le aplicé un
instrumento con el cual se recolectd informacion a partir del estudio que se le realiz6 a la
empresa con las normas internacional “ISO 26000, también se podra evidenciar la tabulacion y
andlisis de los resultados que arrojo dicho instrumento.

La evaluacion de los indicadores después de la recoleccién de la informacion de las los
instrumentos de medicion realizados, donde se realiz6 la evaluacion del indice de disciplinas, lo
cual busca encontrar el % de aplicacién de cada materia, los resultados, el analisis las variables
y los problemas percibidos de la gobernanza de la organizacién, préacticas laborales, derechos
humanos, medio ambiente, practicas justas de operacion, asuntos de consumidores y

participacion y desarrollo de la comunidad tal como lo indica la norma. (1SO 26000)

Finalmente, se identifica una matriz de marco l6gico, como un arbol de problemas y
arbol de objetivos , asi como un mapa estratégico desde los dominios econdmico, social y

ambiental y stakeholders con las respectivas interpretaciones de cada componente
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Justificacion
A través del presente trabajo se abordo el concepto de “Responsabilidad Social Empresarial”
como un conjunto de actividades y estrategias que permiten estructurar modelos de negocio
enfocados al &mbito social y que serdn vinculo para la construccion de politicas preocupadas por
el crecimiento rentable y social. De esta manera, estos modelos de negocio generan estrategias de
mercadeo que pueden lograr satisfacer las necesidades competitivas del mundo empresarial
actual ligandose al impacto positivo de su negocio en su comunidad.

La direccion de una empresa socialmente responsable, lograra que las tomas de
decisiones sean mucho maés sencillas y mucho mejor informadas, mejora la imagen corporativa,
constituye fidelizacion de clientes y contribuye de manera exponencial a aumentar la rentabilidad
a largo plazo.

Muchas empresas colombianas actualmente no aplican ni comprenden la importancia de
aplicar la responsabilidad social en el entorno empresarial, esta problematica también incluye a
la empresa CDA Andino quien fue la seleccionada como reto académico para desarrollar de
manera efectiva un plan de aplicacion de responsabilidad social empresarial.

Si lo se ve desde el contexto de vista puramente académico, la realizacion de esta
actividad practica permite la aplicacion de manera pedagdgica de los conocimientos gque se han
adquirido durante el aprendizaje del diplomado de profundizacion en Gerencia Estratégica y

Responsabilidad Social Empresarial.
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Objetivos
Objetivo general

Comprender e Implementar el correcto desarrollo de los conceptos, teorias y
herramientas, fundamentadas en la responsabilidad social empresarial (RSE) , desde una
orientacion gerencial, identificando y aplicando la norma internacional 1ISO 26000 , partiendo
de un diagndstico empresarial aplicado al Centro De Diagnoéstico Automotor Andino, donde se
realice el disefio de un plan estratégico, que permita realizar un analisis, para una posterior toma
de decisiones y aplicacion de mejoras necesaria en tiempos predeterminados.
Objetivos especificos

Reconocer los conceptos de la “responsabilidad social empresarial (RSE)”, y la
trascendencia del pensamiento estratégico, dando pautas, identificar y analizar las
organizaciones, a partir de los modelos y enfoques estudiados.

Identificar las falencias con respecto a la implementacion de précticas de RSE que tiene
la empresa seleccionada para el proyecto.

Proponer un plan estratégico que permita implementar las préacticas de responsabilidad
social empresarial basandose en los conceptos fundamentales de la norma 1SO 26000.

Crear un plan de accién y seguimiento para la resolucion de problematicas encontradas y

que afecten el buen funcionamiento de la empresa seleccionada.
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Planeacion estratégica. Un concepto evolucionado de pensamiento a forma detrabajo

El concepto de planeacion estratégica ha venido evolucionando desde los tiempos antes
de cristo, se presento en el pasado como un pensamiento que ha mutado y mejorado para
convertirse en una forma de trabajo para las empresas de la actualidad. Basado en las ideas de
grandes pensadores como Pericles, el concepto se ha transformado hasta convertirse en una
norma recomendable de la organizacion ISO. En esta linea de tiempo se muestra de manera corta

y explicita los principales autores que han colaborado en su evolucion.



Figura 1.

Linea de tiempo planeacion estratégica.
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|
|
|
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|
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|
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1995 ya jan p )
La gerencia integral es el arte de dirigir y reunir 1993
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Escuela de planificacién, 1965, Escuela cultural 1968,
Escuela Ambiental, 1977, Escuela Figurativa, 1962 -
1978, Escuela de poder, 1971 - 1984, Escuela de
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El pensamiento estratégico dentro de una
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1
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I
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|
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decisiones segun sea la eleccién de manera (b
racional.

Fuente: Elaborada por Yessica Tatiana Hincapié Castafieda
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¢ Cémo dirigir una empresa siendo empresarialmente responsable? 1SO 26000 como
guia de la responsabilidad social empresarial.

El término de RSE ha estado evolucionando constantemente. Hoffman (2007) afirmé que
la RSE atrajo la atencion de gerentes y directores de diferentes empresas, por esto ha ubicado el
desarrollo de estas después de 1920, que coincide con Frederick (1994). Con esto se puede
afirmar que la RSE es significativamente importante para todos desde una empresa hasta una
persona del comun.

Si se habla del significado de la responsabilidad social, se podria definirla como las
obligaciones y compromisos que asumen los miembros de una comunidad entre si 'y con otros
miembros de la comunidad. Si se traslada este concepto al mundo empresarial, entonces, la
Responsabilidad social empresarial es un conjunto de obligaciones y responsabilidades que una
organizacion ha adquirido voluntariamente en pos del bien comin. Pero, ¢qué es una empresa
socialmente responsable? De acuerdo al Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), “una
Empresa Socialmente Responsable (ESR) es aquella que fundamenta su vision y compromiso en
politicas, programas, toma de decisiones y acciones que benefician a su negocio y que inciden
positivamente en la gente, el medio ambiente y las comunidades en que operan, mas alla de su
plan de negocios.”

La norma “ISO 26000 Guia para la Responsabilidad Social Corporativa la define como
aquellas “acciones llevadas a cabo por las empresas para responsabilizarse por los impactos de
sus actividades en la sociedad y el medio ambiente con un comportamiento que es consistente
con el interés de la sociedad y el desarrollo sostenible” y que cumple la ley aplicable y es
consistente con las normas internacionales, “es un compromiso en toda la organizacion y tiene en

cuenta las expectativas de los grupos de interés.” (Duran, 2005).
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Continuando con la historia de la RSE. Luego de 1920 es incorporada la filantropia
empresarial, que fue basada en la piedad del empresario: méas en el colaborador que la empresa.
Luego Friedman en total acuerdo con Bower (1995) propuso que solamente la RSE que afecta a
la empresa es el aumento de las utilidades, concepto méas desarrollado después por Caroll (1979)
que ha propuesto un modelo de “RSE” de cuatro dimensiones: La dimensién econdmica que se
refiere a la generacion de riqueza, la dimensién legal que hace referencia al respeto hacia las
leyes sociales, la dimensidn ética que hace referencia a hacer cosas correctas y la dimensién
filantrépica que se refiere a mejorar la vida comunitaria. En controversia con lo planteado por
Friedman, Freeman (1984) precisa que la empresa posee responsabilidades ademas de los
accionistas, los individuos que son impactados con las actividades que ejecuta la empresa para
lograr sus objetivos.

Es posible afirmar que el término de “RSE” con el paso del tiempo situados en diferentes
generaciones gque se veran a continuacion con sus respectivas caracteristicas:

Primera Generacién: Corto plazo y nivel bajo. este fue basado en la filantropia, la
voluntariedad y la gestion de riesgo a corto plazo

Segunda Generacion: “RSE” estrategia en las organizaciones. en esta se encuentra una
vision de sustentabilidad competitiva; dialogo eficiente y reaccidn de los actores sociales,
cadenas de valor, patrones sociales y pymes.

Tercera generacion: planteamiento de un modelo nuevo basado en la economia nacional,
arraigado en modelos y coalicién Multi-Stakeholders; progreso de las instituciones para la
“RSE”, defensa y fomento activo de la RSE y policias de las mismas para Pymes.

Por otra parte, Cadbury (2006:12) definio 3 niveles de “RSE”
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Nivel Primario, en este nivel la empresa se obliga a cumplir todos sus compromisos
principales como pagos de empleados, proveedores, accionistas en general.

Nivel Secundario, las empresas deben inquietarse por la colision que generan sus
actividades a el entorno evitando al méximo los dafios ambientales

Nivel Terciario, la empresa se ocupa de codmo impactar favorablemente el entorno en que
desarrolla sus actividades ya sea de produccién o de servicios.

Conociendo esto se podria decir que las empresas que gestionan su responsabilidad social
son empresas que han cambiado el viejo modelo de negocio que sélo se ocupa de generar
ingresos para sus duefios, en su lugar se encontraran directivos comprometidos con mejorar el
desarrollo de su entorno, sean personas internas (empleados) o externas (clientes, inversionistas,
sociedad en general) sin descuidar las practicas empresariales. Esto también influye en la
siguiente caracteristica, que es la mejora del clima laboral, las empresas que gestionan la “RSE”
son de las empresas con mayor claridad del propésito organizacional lo que hace que sus
colaboradores sientan fidelizacion y en los esfuerzos para ayudar a la organizacion a tener éxito.

Si una empresa desea implementar un sistema de “RSE” es importante utilizar ciertos
elementos que les permitan un correcto andlisis de la situacion a solucionar, recolectando datos
que permitan plantear planes de mejora. Dentro de los elementos internos que se recomienda
utilizar se encuentran: El cuadro de mando integral Da Silva, Pastor & Pastor (2014) que permita
analizar el proceso interno actual y el andlisis de sistemas, politicas y practicas que nos permita
saber la percepcion que tengan los empleados sobre la empresa, dentro de los elementos externos
que se debe realizar un analisis de percepcion de los grupos de interés de esta manera se
conocera qué es lo que piensan las personas del entorno sobre la empresa y planificar acciones

que permitan mejorar las variables con mayor prioridad. Es importante que en cada instrumento
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utilizado se realicen preguntas basadas en los principios de responsabilidad social descritos en la
Norma Internacional voluntaria “ISO 26000 que es la norma que brinda los instrumentos de
RSE a nivel internacional.

Segun la “ISO 2600 (2010) para una gestion de Responsabilidad social empresarial
efectiva y en orden hay dos elementos importantes: la estrategia que incluye toda la planificacion
y la ejecucion, que es la puesta en marcha de toda la planeacion y la medicion de los indicadores
de resultados.”

Dentro de la planificacion de la estrategia se tienen dos actividades clave:

Definir grupos de interés y actividades es decir saber a qué problematicas atacar de
acuerdo a su prioridad, ademas de definir y planificar acciones y actividades para conseguirlo.

Establecer objetivos y metas, la gestion de la “RSE” debe tener objetivos realistas y
medibles como cualquier otra area de la empresa, eso permitira ver opciones de iteracion y
mejora continua.

Dentro de la ejecucion de la gestion de la “RSE” las actividades clave son:

La medicion continua de los indicadores, para ello es indispensable deben establecer
indicadores de seguimiento desde el momento en que se plantea el plan “RSE”, estos indicadores
deben considerarse como parte de la estrategia para luego monitorear los resultados llevando un
riguroso control de los avances e identificar los puntos criticos de mejora.

Divulgacion de la gestion de la “RSE”, la empresa debe comunicar su gestion no solo a
sus empleados sino a todo aquel con el que tenga relacién (stakeholders)

En este resumen comenzaré por decir, que la responsabilidad social empresarial es el
compromiso gque adquieren de manera voluntaria todas las organizaciones teniendo en cuenta

todos los impactos que se pueden tener tanto en la parte social, econémicos, ambientales, en
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medio del proceso de la realizacion de la ejecucion de las diferentes actividades de
industrializacion o prestacion de los servicios a corto, mediano y largo plazo, la RSE en un acto
que debe realizar la organizacion de forma voluntaria y autbnoma pensando siempre en la
comunidad que los rodea tanto del area interna y externa y el impacto ambiental que se pueda
tener, y finalmente se podria afirmar que las organizaciones que implementan el RSE podran
generar valor agregado a dichas organizaciones obteniendo mejores resultados desde las areas
internas y externas de la misma.

Unas de las caracteristicas “RSE” es; crear una vision integrar en las organizaciones
creando valor agregado, lo cual les permite generar muchos mas recursos econémicos y
estabilidad financiera a corto, mediano y largo plazo, un beneficio ambientalmente sostenible, ya
que no se trata solo de realizar dichas actividades por unos dias sino que sean implementadas y
mantenidas en el tiempo y en la parte social esta enfocado en todas las personas que hagan parte
de las organizaciones tanto de las areas internas y externas de la misma. La “RSE” busca estar
integrada en los diferentes procesos de las empresas lo cual les permita llegar a la zona de
equilibrio tanto en el area ambiental, social y econémica.

La “RSE” se debe implementar de manera independiente a las demas teniendo en cuenta
que cada empresa cuenta con diferentes necesidades tanto en las areas sociales, econdémicas y
ambientales.

La “RSE” busca también generar recursos financieros sostenibles, lo cual les permita la
creacion de nuevos productos o servicios buscando siempre minimizar los costos operacionales y
una excelente calidad de los productos o servicios que se ofrecen, y el mejoramiento de la

imagen es otro de los factores importantes que se tiene en cuenta, ya que todo lo antes
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mencionado es un conjunto que debe estar enlazado, para que les permita lograr el éxito que se
ha proyectado a corto, mediano y largo plazo.

La aplicacion de la “RSE” en las pequefias y medianas empresas las llamadas Pymes, es
donde se puede comenzar a dar un enfoque desde su creacion, lo cual les permite crecer de la
mano en la parte del area econdmica y la “RSE”, con esto no quiere decir que en las grandes
empresas multinacionales no se pueda implementar desde su nacimiento, finalmente se puede
afirmar que la implementacion de la “RSE” debe ir en conjunto con el crecimiento de las
organizaciones y podrian tener mayor éxito a corto, mediano y largo plazo.

Las estrategias que se podrian implementar en la “RSE” es; comenzar su aplicabilidad
desde el nacimiento de las organizaciones, lo cual les permite un impacto menos tanto a los
consumidores, colaboradores y a las personas en generar, teniendo en cuenta que cuando se crean
habitos desde siempre ya se es mucho mas facil avanzar en su ejecucion en todas las areas
sociales y ambientales de las organizaciones tanto internas y externas. Y en caso de que las
organizaciones ya estén en funcionamiento y se quiera dar aplicabilidad a la “RSE” se debe
realizar la socializacion y capacitacion adecuada a todas las personas a nivel interno y externo de
dichas organizaciones, lo cual les permita tener claridad cual, como y cuando se quiere comenzar
con su aplicabilidad y reducir los impactos negativos que se puedan llegar a tener.

El gobierno corporativo como sistema de gestion de la organizacion.

El gobierno corporativo puede definirse como un conjunto de normas, procedimientos y
sistemas que se aplican para dirigir el funcionamiento de la empresa. En este poster se resumen
las caracteristicas y aportes que ha realizado este pensamiento como modelo de gestion de las

organizaciones.
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Figura 2.

El gobierno corporativo como sistema de gestion de la organizacion.

GOBIERNO CORPORATIVO

El gobierno corporativo es un
sistema de regulacién propio de los
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segun Alcaldia de Medellin, (2014).
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transparencia, implementar las
normas de gestion adoptadas
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segin Fernandez Izquierdo, M. A.
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¢ Qué es la produccidon limpia y el consumo sostenible? ¢ Cual es su importancia en
la gestion organizacional?
La produccién limpia es una estrategia de prevencion de la contaminacion incluida en
1989 en el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y que “las
empresas pueden aplicar a sus procesos productivos con esto con la finalidad de minimizar los
residuos y emisiones en el origen, lo que genera menor riesgo a la salud de las personas y mejora
la eficiencia en la cantidad y calidad a producir”, lo que en la teoria se traduciria en una ventaja

competitiva para la empresa que la aplica.

Sin embargo, existen en el mundo multinacionales gigantescas que en épocas pasadas no
han aplicado ninguna estrategia de produccion limpia y aun asi han crecido de manera
exponencial. Si bien en la definicion la produccién mas limpia lograria hacer mas competitiva a
una empresa ¢es realmente posible que con cuidar el medio ambiente una organizacion logre
mejorar su productividad y competitividad? ¢Podria el consumo sostenible influir en que una

empresa crezca econdmicamente?

Para poder afirmar o desmentir nuestra tesis, primero es necesario conocer qué es que una
empresa sea competitiva, de acuerdo con Ferraz, Haguenauer & Kupfer, 1996 “la competitividad
puede definirse como la capacidad de una empresa para crear e implementar estrategias
competitivas y mantener o aumentar sus productos en el mercado de manera sostenible. ”. Por su
parte la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de la ONU define el
consumo sostenible como “el desarrollo que satisface las necesidades de la poblacion sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.”

(WCED, 1987), por su parte, La Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
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y la Cultura (2005) define el consumo sostenible como “aquel modo de consumo de bienes y
servicios que no dafian el medio ambiente ni la sociedad”, es decir que el consumo sostenible
trata de desvincular la degradacion medioambiental del crecimiento econémico, trata promover

estilos de vida sostenibles al mismo tiempo que trata de aumentar la eficiencia de recursos.

Zigmund Bauman (2000) “considera que se tiene una sociedad de consumidores, en la
que ser consumidor significa: usar las cosas, comerlas, vestirse con ellas, utilizarlas para jugar vy,
en general, satisfacer a través de ellas las necesidades y deseos, a mas que el dinero media entre
el deseo y su satisfaccion” lo que contradiria el concepto de desarrollo y consumo sostenible,
para ser mas exactos, segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura (FAO, 2016) en su publicacién Objetivos de Desarrollo Sostenible: produccién y
consumo responsables “el mundo desperdicia o pierde casi un tercio de la comida que se
produce mientras casi 690 millones de personas padecen hambre.” Suponer un cambio cultural
donde no solo la poblacién si no las empresas practiquen y promuevan el consumo sostenible
supondria una clara mejora del cuidado del medio ambiente al mismo tiempo que se mejora la
imagen corporativa de la empresa que la practica. “Un consumo mas responsable ayuda a la
distribucion sostenible de recursos y al cuidado del medio ambiente.” (Ortiz de Mendivil Llano,
2012).

También segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura en su publicacidn objetivos de desarrollo sostenible: produccion y consumo
responsables (2016) “Para alimentar al mundo de manera sostenible, los productores necesitan
cultivar mas alimentos al tiempo que reducen los impactos ambientales negativos como la
pérdida de suelo, agua y nutrientes, las emisiones de gases de efecto invernadero y la

degradacion de los ecosistemas ”, es importante motivar a los consumidores a cambiar a dietas
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nutritivas pero seguras y con una baja huella ambiental. Es por esto que se ha introducido el
concepto de produccion méas limpia que basicamente consiste en hacer mas y mejor con menos,
“esta enfocada al manejo adecuado de recursos, el manejo social de los empleados y el desarrollo
economico sostenible de la empresa, lo anterior se logra a través de la mejora continua y la
garantia de un mayor valor agregado a las partes interesadas, lo cual se refleja en la
sustentabilidad y el nivel de competitividad empresarial” (Hoof, Monroy, & Saer, 2008).
Mediante las estrategias de aprovechamiento real y a consciencia de los recursos con los
que cuenta una organizacion para la produccién de sus productos o servicios, no sélo se esta
cuidando el medio ambiente sino, que también se esta haciendo un mejor aprovechamiento de las
materias primas, lo que se traduce en ahorro econdémico, energético y productivo. Al respecto de
esto, Andrade (2011) “en Colombia hay un deterioro ambiental sin precedentes producido por el
consumo desmedido” éste estd generando cambios nacionales e internacionales, destruccion de
flora, fauna , escasez de los recursos naturales, contaminacion de aire suelo y agua, “por lo cual
es necesario fomentar el ahorro energia favorecer la produccion y uso de energias renovables,
alternativas y amigables con el ambiente, a fin de contribuir en la preservacion y el uso

sostenible de los recursos del territorio nacional.” (Andrade, 2011).

Actualmente la sociedad esta sumida en una forma de mercado consumista impuesta por
las potencias mundiales que s6lo les importa el dinero, en palabras de Barber (2008), “el
consumismo privilegia el impulso sobre la deliberacién, la gratificacidn instantanea sobre la
gratificacion a largo plazo, el narcisismo sobre la sociabilidad, el derecho sobre la
responsabilidad, y el ahora sobre el pasado y el futuro”. Dentro de nuestra sociedad pareciera que
nos han entrenado para comprar, no comprar nos hace culpables, significa fallarle al sistema y

disminuir la economia. Esta estrategia de mercado no le ha permitido a las personas ver el dafio
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irreparable que le hace al medio ambiente estas compras y consumo compulsivo, sin embargo,
cada vez més hay gente consciente de este hecho y busca estrategias de manera personal para
reducir estos consumos desmedidos, nuestro pais no es ajeno a esta problematica, por eso desde
el establecimiento de la “Politica de Produccion Més Limpia (Ministerio de ambiente y
desarrollo sostenible, 1997)” el pais ha ido avanzando, en la incorporacién de una cultura
ambientalista “para mejorar el desempefio de los sectores productivos, mientras se busca
minimizar eficientemente los impactos al medio ambiente y a la salud humana, garantizando la
proteccion ambiental, el crecimiento econémico, el bienestar social y la competitividad

empresarial, como un desafio a largo plazo.” (Barber, B. (2008).

Segun Ortiz de Mendivil Llano, E. (2012) “La solucién esta en gran parte en nosotros.
Las acciones y los actos responsables, o no, de cada individuo formaran nuevas estructuras de
funcionamiento grupal”, es por esto que paises medianamente desarrollados pueden alcanzar el
tan anhelado éxito empresarial mediante el cuidado del medio ambiente y la produccién mas

limpia.

Por lo tanto, se puede concluir que la sociedad esta viviendo momentos de cambio a nivel
mundial. EI modelo de vida basado en el gasto compulsivo y la sobreexplotacién de recursos de
la que hablaba Zigmund Bauman (2000), esta terminando. Cada vez mas hay personas y
empresas conscientes del dafio ambiental que esto produce, es por esto que las estrategias de
produccién mas limpia y el consumo sostenible si pueden y deben influir en la productividad y
competitividad de una empresa, sin embargo, no es algo que logre cambiarse de un dia para otro,
la conciencia ambiental es algo que se construye y aunque todavia puede ser una batalla contra

multinacionales explotadoras, que una empresa aplique estrategias de conciencia ambiental y
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produccion limpia puede lograr una diferencia competitiva bastante grande hasta que logre

convertirse en un habito de todas las organizaciones a nivel mundial.

Marco institucional:

CDA ANDINO, es una empresa dedicada a prestar servicios de técnico mecanica, cual
esta conformada por 6 socios accionistas, adicional fue el primer CDA en toda la Orinoquia
Colombiana, adelantando estos servicios con tecnologia de punta y con un equipo de trabajo
excelentemente capacitado por sus altas calidades humanas y profesionales, para el CDA
ANDINO lo primordial son sus clientes y es “por esto es que es la empresa mejor pensionada en
la region.

“En cuanto a su estructura, en CDA ANDINO esta ubicado en la Calle 1 No 25-02
Alborada Baja Anillo vial 7ma Brigada Frente, A Remansos de Rosa Blanca, Villavicencio,
Meta, en un predio de 8000 m?, esta constituida por un personal humano de veintidds personas.”
(CDA Andino, (s,f)

Actualmente organizan sus actividades en 3 areas que corresponden a la administrativa,
la comercial y la operativa.

“Mision: El Centro De Diagnostico Automotor Andino Realiza la revision técnico
mecanica y de emisiones contaminantes, para vehiculos pesados, livianos y motos, de una
manera profesional, agil y oportuna; contribuyendo de esta forma a la disminucion de la
accidentalidad vial, la proteccion del medio ambiente y el mejoramiento de nuestra calidad de
vida, cumpliendo con la normatividad legal.”(CDA Andino, (S,f)

“Vision: El Centro De Diagndstico Automotor Andino, sera reconocido como lider en la
prestacion del servicio de la revision técnico mecanica y de emisiones contaminantes obligatoria

para vehiculos pesados, livianos y motos, soportados en el uso de tecnologia adecuada, buena
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atencion al cliente, talento humano competente y confiabilidad en los resultados del ejercicio.”
(CDA Andino, (s,f)
Valores: amabilidad, confiabilidad, respeto, puntualidad, transparencia, responsabilidad.
Objetivos De Calidad:
e “Satisfacer las Necesidades de Nuestros Clientes.
e Garantizar Servicios Agiles, Veraces y Oportunos.
e Mejorar Continuamente Nuestros Procesos.
e Mantener en Correcto Estado de Funcionamiento Nuestros Equipos e Infraestructura
e Contar con Personal Idéneo y Capacitado.

e Confiabilidad en Nuestras Inspecciones y sus Resultados” (CDA Andino, (s,f)

Tabla 1.

Marco institucional de la empresa CDA ANDINO

Nombre de la Centro de Diagnostico Automotor Andino, CDAANDINO

empresa

Sector Servicios
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Figura 3.

Estructura organizacional de la empresa CDA ANDINO.

Fuente: Elaborado por Jazmin Hernandez Forero
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Resultados y analisis de la informacion obtenida a partir de la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion

en la empresa CDA ANDINO

Se realizo el disefio de un instrumento de recoleccion de informacion basado en las materias fundamentales que se ven en la norma

ISO 26000 con la finalidad de conocer el nivel de aplicacién de préacticas RSE de acuerdo a la norma anteriormente mencionada.

Tabla 2.

Instrumento de evaluacién del nivel de aplicacion de practicas RSE de acuerdo a la norma I1SO 26000 de la empresa CDA ANDINO.

Materia Indicadores Que Pregunta Instrumento Y Poblacion
fundamental o Demuestran El Objeto DeEstudio
Variables Cumplimiento De La
Materia Fundamental
Gobernanza de Porcentaje de empleados de la ¢ Qué entiende usted por Instrumento: Encuesta preguntas

la organizacion empresa capacitados sobre lo

que es la (RSE)

Implementacion de précticas
de (RSE).

Responsabilidad Social Empresarial?

¢Qué practicas de Responsabilidad

Social Empresarial ha visto que se hayan

implementado en la empresa?

abiertas

Poblacion objetivo : Alta gerencia
y empleados

Objetivo: Poder evaluar el nivel de
conocimiento sobre RSE de todos los
empleados

Politicas implementadas por
la empresa para proteccion de
derechos humanos

Derechos
humanos

¢ Qué politicas de proteccion de los
derechos humanos tiene la empresa

Instrumento: Encuesta preguntas
abiertas.



Inclusién de personas
pertenecientes a poblaciones
discriminadas, etnias o
raizales.

¢ Qué tipo de poblacion histéricamente
discriminada, identifica en su entorno
laboral?

Como lo son; poblacion afrocolombiana,
LGBTI, mujeres, personas privadas de la
libertad, nifios y nifias, personas en
pobreza extrema, indigenas, migrantes,
personas en situacion de discapacidad,
adultos mayores, y otros emergentes
como las tribus urbanas.
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Poblacion objetivo: empleados, alta

gerencia, proveedores.

Objetivo: conocer el nivel de
respeto por los DDHH en la
empresa.

Précticas Implementacién de politicas ¢QuEé tan justas son las politicas de Instrumento: Encuesta preguntas
laborales de remuneracion, prestaciones  remuneracion, prestaciones y opciones abiertas
y ascensos laborales que de ascensos laborales que tiene la
cumplan las leyes y empresa’? Poblacién objetivo: Empleados
regulaciones nacionales, y que
sean coherentes con las normas  ¢De qué manera la empresa promueve Objetivo: Poder conocer el nivel de
que regula la Organizacion el desarrollo humano e integral continuo, satisfaccion de los empleados en
Internacional del Trabajo. capacitandolos en su area de trabajo y en materia de practicas laborales
el abordaje de nuevas herramientas
Ejecucion de programas tecnoldgicas?
paritarios entre empleados y
empleadores que promuevan
desarrollo humano e integral
continuo
Medio Implementacién de campafias ~ Mencione algunas campafias de Instrumento: Encuesta preguntas
ambiente para fomentar en los concientizacion ambiental que haya abiertas.

trabajadores la identificacion
del impacto de sus decisiones y
actividades en el entorno.

realizado la empresa?

¢Qué norma es implementada por la
empresa, para la regulacion y emision de



Cumplimiento de la
normativa definida por el
ministerio de transportes para
la aprobacion y/o rechazo de
las revisiones tecno mecénica.

Implementacion de un
protocolo para manejo de los
residuos liquidos y solidos, que
se utilizan para la prestacion de
los servicios.

gases de los vehiculos que aprueban o
rechazan la revision tecno mecénica?

¢Cudl es el manejo que le dan a los
filtros, combustible, aceite, entre otros,
que utilizan para la realizacion de la
prestacion de los servicios de las
revisiones tecno mecanicas?
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Poblacion objetivo: Alta gerencia 'y
empleados, proveedores y
comunidad.

Obijetivo: Conocer el nivel de
compromiso con el medio ambiente
que tiene la empresa.

Précticas justas
de operacion

Implementacion de politicas
anti-corrupcion en la eleccion y
evaluacion de proveedores.

Cumplimiento de las leyes y
regulaciones en materia de
competencia justa.

¢Cuales son los criterios de evaluacion
y seleccion de proveedores que maneja
la empresa para certificar que sea
fidedigno?

¢Cuéles son las actividades que realiza
el area de marketing para mejorar el
posicionamiento de la empresa en el
mercado y ser elegida por los
consumidores?

Instrumento: Encuesta preguntas
abiertas.

Poblacién objetivo: proveedores,
empleados, miembros de la cadena
de valor.

Obijetivo: Poder evaluar el nivel de
practicas justas de la empresa.

Asuntos de
consumidores

Implementacion de planes de
comunicacion abierta sobre los
precios e impuestos totales, los
términos y las condiciones de
los servicios y los costos de
entrega.

Implementacion de planes de
marketing accesibles a toda la

¢Qué informacion transmite la empresa
a los consumidores para informar sobre
los servicios que presta en cuanto a
calidad, términos y las condiciones de
los servicios y los costos de entrega?

¢ Cuales son los canales de
comunicacion que utiliza la empresa
para la promocion y divulgacion de los
servicios gque presta

Instrumento: Encuesta preguntas
abiertas.

Resultados de encuestas de
satisfaccion realizadas a
consumidores durante el Gltimo afno.

Poblacion objetivo: Clientes



comunidad incluyendo
poblacién vulnerable.
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Obijetivo: Conocer el nivel de
satisfaccion de los clientes.

Participacion y Ejecucion, evaluacion y
desarrollode la  seguimiento de programas de
comunidad desarrollo en la comunidad

infantil aledana.

Implementacion de planes que
evallen el impacto social que
tiene la toma de decisiones
dentro de la organizacion frente
a la comunidad entorno.

Fuente: Elaboracién propia del grupo colaborativo

¢ Cuél es el compromiso de la empresa
con el futuro de los nifios de su
entorno?

¢De qué manera se administra el
impacto social de la empresa en la
comunidad entorno?

Instrumento: Encuesta preguntas
abiertas.

Poblacion objetivo: Comunidad
aledana.

Objetivo: Conocer el nivel de
satisfaccion de la comunidad en
materia de participacion y desarrollo
de la empresa.
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Metodologia utilizada para la realizacion de las encuestas en CDA Andino

El proceso que se realizd para recolectar los datos fue mediante una encuesta aplicada de
forma virtual, con preguntas respuesta abiertas, esto con el fin de tener indirectamente un
conocimiento més amplio sobre su perspectiva de las diferentes politicas que se implementan
dentro de la organizacion, y el reconocimiento de las misma, con ello permitio llegar a un
analisis e identificar la aplicabilidad de la norma “ISO 26000”, y finalmente la identificacion de
las problematicas que se presentan y las mejoras que se podrian aplicar en la parte interna y
externa de la organizacién y asi poder dar aplicabilidad de forma correcta a las normas “ISO
26000”.

La metodologia utilizada fue la cualitativa, y se escogid teniendo en cuenta que con ella
permite recolectar datos de opiniones, puntos de vista e impresiones. Otro de los factores
determinantes fue el costo, teniendo en cuenta que esta es una investigacion académica.

Instrumento de recoleccion de informacion de la empresa CDA Andino: El
instrumento de aplicacion fue la encuesta, la cual se realiz6 con la aplicacién de las tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC) por medio de google froms, otra de las razones
importantes fue la facilidad para que la poblacion objetivo pudiera participar de manera oportuna
en la investigacion y asi poder recoleccion de la informacion de manera oportuna.

Cantidad de encuestas aplicadas en la empresa CDA Andino: Las encuestas aplicadas
fueron a 7 personas que hacen parte de todas las areas de la empresa CDAANDINO tanto en la
parte administrativa, operativa y de servicios. y en porcentaje con referencia al total de
colaboradores de la empresa fue el 58,3%, teniendo en cuenta que en la organizacion en el

momento de la recoleccion de los datos de la encuesta contaba con un total de 12 colaboradores.
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Tabulacion de la informacion recolectada de las encuestas aplicadas en la empresa CDA
Andino: las preguntas realizadas fueron de tipo abierta con la finalidad de recoger la mayor
cantidad de informacion. Dicha informacion que se recolecto6 fue tabulada para encontrar las
respuestas similares y poder evaluar de una manera cuantitativa el cumplimiento de la materia
fundamental:

Tabla 3.

Edades del personal de la empresa CDA Andino

Etiquetas de fila ~ Suma de Ed Suma de Edad2?

26 9.74% 26
33 12.36% 33
36 13.48% 36
38 14 23% 38
39 14 61% 39
43 16.10% 43
52 19.48% b2
Total general 100,00% 267

Fuente: Elaboracion propia del grupo colaborativo.
Figura 4.

Edades del personal de la empresa CDA Andino.

Suma de Edad Suma de Edad2

Suma de Edad

Edad v
b 36

Y
%

\ 38
<30
43

Fuente: Elaboracion propia del grupo colaborativo.
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Tabla 4.

Cargos de los empleados de la empresa CDA Andino.

Cuenta de cargo que desemperia Cuenta de cargo que desempeia

Etiquetas de fila B en tu entorno [aboral?2 en tu entoro [aboral?
Auxiiar contable 1 14 2%%
Auxilar de mercade 1 14 2%%
Coordinadar de recursos humanos 1 14 2%%
Orector técnico l 2657%
Wensaer (3] 1 14,29
Subgerente 1 14.25%
Total general I 100,00%

Fuente: Elaboracion propia del grupo colaborativo.
Figura 5.

Cargos de los empleados de la empresa CDA Andino.

Cuentade cargo quedesempefiaentu..  Cuenta de cargo que desempedia en ful.

Cuenta de cargo que desempefia en tu
entorno [aboral?2

targo que desempefiaen... *
» Audiiar contable

v Audliar de mercaden

Coordinador de recursos
fiumanos

» Director técnico

Fuente: Elaboracion propia del grupo colaborativo.



Tabla 5.
¢ Qué entiende usted por Responsabilidad Social Empresarial?

Cuenta de ;jQué
entiende usted por Cuenta de ;Qué entiende
Responsabilidad Social wsted por Responsabilidad

Etiquetas de fila - Empresarial? Social Empresarial? 2
Cuidar el medio ambiente v proteger la vida 14,259% 1
Cumplimiento cen las obligaciones 14,259% 1
El aporte brindado a mejor la convivencia v los

comportamientos humanos 14,259% 1
es el compromiso gque asumen los colaboradores

v la empresa entre ellos v asi el mismo gue

asumen al reste de la comunidad 14,259% 1
Es la manera en gue una empresa, o persona

puede apertar al desarrolle de los empleados o

demas personas. 14,29% 1
Es la obligacidn que tiene la empresa per brindar

un buen servicio con calidad humana siendo

garantizando la inclusion de todo tipo de

personas 14,259% 1
La responsabilidad social es poder tener la

autenomia del respeto por la otra persona es

decir no hacer distincién entre poblaciones

generos /' o culturas 14 258% 1
Total general 100,00% T

Fuente: Elaboracion propia del grupo colaborativo.
Figura 6.

¢ Qué entiende usted por Responsabilidad Social Empresarial?

Cumnts G= SQud enlemnds w=led por Resporssbiedsd .. Cusmnts G= 0 eemTea por -

Cuenta de ; Que enhende usted por Responsabilidad
Social Empresarial?

L nemted par Social... -

- Cuidar =l medio ambiente y proteger la vida

= Cumplimients con las obligaciones

El aporte brindado a mejor la comvivencia y los
comportamientos humanos

\- = es al compromisc que asumen los

mismo que asumean al resto de la comunidad

= Es la maners en que UNS eMpress, o parsona

puede aportaral desarrollo de los empleados
o deméas personas.

= Es la obligadén que tiene la empresa por
brindar un buen servicio con calidad humana
siendo garantizando la inclusién de todo tipo
de personas

= La responsabilidad social es podertener la
autonomia del respeto por la otra perscna es
dadrno hacerdisiincién aentre poblaciones
generos y' o culuras

Fuente: Elaboracién propia del grupo colaborativo.

colaboradores v la empresa entre ellos ¥ asiel

38
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Tabla 6.
¢ Qué précticas de Responsabilidad Social Empresarial ha visto que se hayan implementado en

la empresa?

Cuenta de ;Qué
practicas de
Cuenta de ;Qué practicas de Responsabilidad Social
Responsabilidad Social Empresarial ha visto
Empresarial ha visto que se hayan que se hayan
Etiq de fila | impl do en la empresa? impl do en la
Apoyo a fundaciones para la ayuda social 14.29% 1
Cuidado de medio ambiente, prevencidn vial,
seguridad de las vias 14.29% 1
El uso de los epp 14.29% 1
Integraciones, capacitaciones, practicas para
ayudar al medio ambiente, reconocimientos. 14.29% 1
Que la comunidad mantenga los autos en
obtimas condiciones para disminuir el indice de
acidentalidad 14.29% 1
Realizan capacitaciones 28.57% 2
Total general 100,00% 7

Fuente: Elaboracion propia del grupo colaborativo.
Figura7.
Qué practicas de Responsabilidad Social Empresarial ha visto que se hayan implementado en la

empresa?

Cuenta de éQué practicas de.... Cuenta de éQué practicas de....

Cuenta de ;Qué practicas de
Responsabilidad Social Empresarial ha visto
que se hayan implementado en la empresa?

£Qué practicas de... -
= Apoyo a fundaciones para la
ayuda social

= Cuidado de medio ambiente,

. prevencion vial, seguridad de las
14,29% vias
I I El uso de los epp

Integraciones, capacitaciones,
practicas para ayudar al medio
ambienie, reconocimientos.

Que la comunidad mantenga los
autos en obtimas condiciones
para disminuir el indice de
acidentalidad

Fuente: Elaboracion propia del grupo colaborativo.



Tabla 7.

¢ Qué politicas de proteccidn de los derechos humanos tiene la empresa?

Cuenta de ;Qué | Cuenta de ;Qué
politicas de politicas de
proteccion de los | proteccion de los
derechos humanos | derechos humanos
Etiquetas de fila v | tiene la empresa? | tiene la empresa??2
Camités de convivencia 14,29% 1
Derecho al vato 14.29% 1
Na Ia conazeo 14.29% 1
Politicas como tal no hay solo existe el codigo de
ética en donde se exaltan el respeto por los
derechos de los demas 14.29% 1
respeto | talerancia 14.29% 1
Todas 14,29% 1
Tolerancia respeto 14,29% 1
Total general 100,00% fi

Fuente: Elaboracion propia del grupo colaborativo.

Figura 8.

¢ Qué politicas de proteccién de los derechos humanos tiene la empresa?

Cuenta de {Qué politicas de proteccidn de los derechos..  Cuenta de £éQué politicas de proteccidn de los derechos..

Cuenta de ;Qué politicas de proteccion de los derechos
humanos tiene la empresa?

14,29% '

£Qué politicas de protecdon delos... -

= Comités de convivencia

* Derecho al voto

MNo la conozco

Politicas como tal no hay solo existe el
codigo de éfica en donde se exaltan el
respeto por los derechos de los demas

= respeto la tolerancia

= Todas

= Tolerancia respeto

Fuente: Elaboracion propia del grupo colaborativo.
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Tabla 8.

¢ Qué tipo de poblacién histdricamente discriminada, identifica en su entorno laboral? Como lo
son; poblacion afrocolombiana, LGBTI, mujeres, personas privadas de la libertad, nifios y
nifias, personas en pobreza extrema, indigenas, migrantes, personas en situacion de

discapacidad, adultos mayores, y otros emergentes como las tribus urbanas.

Cuenta de ;Qué tipo de poblacion
historicamente discriminada, identifica en su Cuenta de ; Qué

entorno laboral? tipo de poblacion
. Como lo son; poblacion afrocolombiana, LGBTI, histhricamente
Etiquetas de fila mujeres, personas privadas de la libertad, | giscriminada,

personas en pobreza extrema, indigenas, | jgentifica en su
migrantes, personas en situacion de entorno laboral?
discapacidad, adultos mayores, y otros
emergentes como las tribus urbanas.

A

Lgbti 1 14 29%
LGBTI migrantes adulto mayor 1 1429%
Lghti, pobreza extrema 1 1429%
Mujeres 1 1429%
Mo aplica par el momento no hay

poblacion discriminada 1 1429%
Mo sé 1 14 29%
pablacion gt 1 14,20%
Total general 7 100,00%

Fuente: Elaboracién propia del grupo colaborativo.

Figura 9.

¢ Qué tipo de poblacion histéricamente discriminada, identifica en su entorno laboral? Como lo
son; poblacion afrocolombiana, LGBTI, mujeres, personas privadas de la libertad, nifios y
nifias, personas en pobreza extrema, indigenas, migrantes, personas en situacion de

discapacidad, adultos mayores, y otros emergentes como las tribus urbanas.



Cuenta de &Qwe tipo de poblacidn... Cuenta de &Qwe tipo de poblacidn...
Cuenta de §Qué tipo de poblacion
historicamente discriminada, identifica en su
entormo laboral?

Como lo son; poblacion afrocolombiana,

LGBTI, mujeres, personas prnvadas de la
libertad, personas en pobreza extrema,
indigenas, migrantes, personas en situ

Emee tipo de poblacicn ... -
= Logbti

= LGBTI migrantes adulic

mayor
h Lgbti, pobreza extrema
1 ’ = Mujeres

= Mo aplica por el momento
no hay poblacidn
discriminada

.~y
o

= poblacion lgbti

Fuente: Elaboracion propia del grupo colaborativo.

Tabla 9.
¢ Qué tan justas son las politicas de remuneracion, prestaciones y opciones de ascensos

laborales que tiene la empresa?

e L, ot de s o
de remuneracion, son Ia'rf po e d?
Etiquetas de fila prestaciones y S — prestaciones
opciones de ascensos y opciones de ascensos
laborales que tiene la laborales que tiene la
- P empresa?2
aceptables 1 14,29%
Buenas 2 28 57%
Excelente 1 14,29%
Las adecuadas sequn el
conocimiento v adecuacidn 1 14,29%
dentro de la organizacidn
Las de ley 1 14,29%
Mivel normal, buenas 1 14,29%
Total general T 100,00%

Fuente: Elaboracion propia del grupo colaborativo.



Figura 10.
¢ Qué tan justas son las politicas de remuneracion, prestaciones y opciones de ascensos

laborales que tiene la empresa?

Cuenta de ;Qué tan justas son las politicas
de remuneracion, prestaciones y opciones
de ascensos laborales que tiene la empresa?

£0ué tan justas son las. . -
= aceptables

= Buenas
Excelente

= Las adecuadas segun e
conocimiento y adecuacion
dentro de |a organizacion

o
&

= Las de ley

= Mivel normal, buenas

Fuente: Elaboracion propia del grupo colaborativo.
Tabla 10.
¢,De qué manera la empresa promueve el desarrollo humano e integral capacitandolos en su

area de trabajo y en abordaje de nuevas herramientas?



Etiquetas de fila

-1

Cuenta de ;De qué
manera la empresa
promueve el desarrollo
humano e integral,
capacitandolos en su
area de trabajo y en el
abordaje de nuevas
herramientas

Cuenta de ;De qué
manera la empresa
promueve el desarrollo
humano e integral,
capacitandolos en su
area de trabajo y en el
abordaje de nuevas
herramientas

Constantes capacitacion y buenas

herramientas tecnoldgicas gque facilitan 1 14.,29%
las labores diarias.
Capacitacion 1 14,29%
caonvivencias r_ﬂmi_vacionales ¥ 1 14.29%
capacitaciones
Con capacitaciones 1 14,29%
Realizando capacitaciones periddicas 1 14,29%
Capacitacidn formacién 1 14.29%
Realizando constantes capacitacion
ligadas al area que desarrolla el
empleado, brlndar?dol las herramientas 1 14.29%
para el aprendizaje constante y
apoyando al personal en dichas
labores
Total general i 100,00%
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Fuente: Elaboracion propia del grupo colaborativo.
Figura 11.
¢,De qué manera la empresa promueve el desarrollo humano e integral capacitandolos en su

area de trabajo y en abordaje de nuevas herramientas?

Cuentade éDe qué manera la empresa promueveel .. Cuenta de {De qué manera la empresa promueve el .

Cuenta de ;De qué manera la empresa promueve
el desarrollo humano e integral, capacitandolos en
su area de trabajo y en el abordaje de nuevas
herramientas tecnoldaicas?

{De qué manera la empresa promueveel .. A
= Constantes capacitacion y buenas
herramientas tecnologicas que faciitan las

" labores diarias.
}r A = Capacitacion
1

— comvivencias motivacionales y

capacitaciones

= Con capacitaciones

= Realizando capacitaciones periddicas

Fuente: Elaboracion propia del grupo colaborativo.



Tabla 11.
Mencione algunas de las campafias de concientizacion ambiental que haya realizado la

empresa.

Cuenta de Mencione EITEE TE

o Mencione algunas
algunas campafias

R - - campanas de
- de concientizaciéon B - -
Etiquetas de fila R concientizacion
ambiental que haya -
ambiental que

realizado la =
ErraesT haya realizado la
- empresa?2

Campafia siembra un

- 1 14.29%
arbol
Dia nacional del arbol 1 14.29%
El ejercicio de la RTM 1 14.29%
Mo se 1 14.29%
prevalencia del medio
ambiente, dia mundial 1 14 29%
del arbol
Reciclaje v plantas 1 14.29%

Se realizd una jornada
con un lider ambiental
en donde se promovia
la siembra_ de arboles, 1 14.29%

a los clientes v a
ciertas personas se les
dono dicho arbol para

siembra
Total general T 100, 0:0%

Fuente: Elaboracion propia del grupo colaborativo.
Figura 12.
Mencione algunas de las campafias de concientizacion ambiental que haya realizado la

empresa.

Cuenta de Mencione algunas campafiasde... Cuenta de Mendione algunas campafiasde...

Cuenta de Mencione algunas campafas de
concientizacién ambiental que haya realizado la
empresa?

Mendione algunas campafias de condentizadian... -
= Campana siembra un arbol

‘h + Dia nacional del arbol
a

El ejercicio de laRTM

= Mo se

4
-

- prevalencia del medio ambiente, dia mundial del
arbol

= Reciclaje y plantas

= Se realizd una jornada con un lider ambiental en
donde se promovia la siembra de arboles, a los
clientes y a ciertas personas se les dono dicho
arbol para siembra

Fuente: Elaboracion propia del grupo colaborativo.



Tabla 12.
¢ Qué norma es implementada por la empresa para la regulacion y emision de vehiculos que

aprueban o rechazan la revisién técnico mecanica?

Cuenta de ;Qué norma es Cuenta de ;Qué norma es
implementada por la empresa, implementada por la empresa,
Etiquetas de fila para la regulacion y emision de | para la regulacion y emision de
gases de los vehiculos que gases de los vehiculos que
aprueban o rechazan la revision | aprueban o rechazan la revision
4 tecnomecanica? tecnomecanica? 2
5375 14.29% 1
5365 4983 4231 14.29% 1
Ntc 4983 14.29% 1
Ntc 4983 Ntcd231 14.29% 1

Ntc 5365, Ntc
4983, Ntc 4231,
resolucidn 910 de
2008 ylaquela 14.29% 1
estd derogando la
resolucidn 762 del

2022
ntch375 14,29% 1
Transpaorte 14.29% 1
Total general 100,00% 7

Fuente: Elaboracion propia del grupo colaborativo.
Figura 13.
¢ Qué norma es implementada por la empresa para la regulacion y emision de vehiculos que

aprueban o rechazan la revisién técnico mecanica?

Cuenta de £Qué norma es implementada por... Cuenta de £Qué norma es implementada por...

Cuenta de ;Qué norma es implementada por
la empresa, para la regulaciéon y emision de
gases de los vehiculos que aprueban o
rechazan la revision tecnomecanica?

£Quénorma es implementada por la... -
= 5375

= 5355 4933 4231

Mic 4933

= MNic 4933 Nic4231

= Nic 5365, Nic 4983, Nic 4231,
resolucion 910 de 2002 v la que |a esta
derogando la resolucion 762 del 2022

= nic5375

= Transporte

Fuente: Elaboracion propia del grupo colaborativo.



Tabla 13.

47

¢ Cudl es el manejo que le dan a los filtros, combustible, aceite, entre otros, que utilizan para la

realizacion de la prestacion de los servicios de las revisiones tecno mecanicas?

Cuenta de ;Cual es el Cuenta de ;Cual es el
manejo que le dan a los manejo que le dan a los
filtros, combustible, aceite, | filtros, combustible, aceite,
Etiquetas de fila entre otros, que utilizan entre otros, que utilizan
realizacion de la prestacion | realizacion de la prestacion
de los servicios de las de los servicios de las

~ | revisiones tecnomecanicas? | revisiones tecnomecanicas?2

Aca no cambiamos aceite,
solo inspeccidnanos y los
aceites de nuestros equipos

como lo son planta y 14,29% 1
compresor es sacado de la
empresa y dada a otra que le
da su tratamiento especial

Desechos 14,29% 1
Mo aplica 42.86% 3
Na_generar_nos residuus: solo 14 99% 1
se inspeccionan los vehiculos
Mo se manipula el vehiculo 14.29% 1
Total general 100,00%

Fuente: Elaboracion propia del grupo colaborativo.

Figura 14.

¢ Cuadl es el manejo que le dan a los filtros, combustible, aceite, entre otros, que utilizan para la

realizacion de la prestacién de los servicios de las revisiones tecno mecanicas?

Cuenta de £Cudl es el mansjo que le dana... Cuenta de £Cuél es el mansjo que le dana...

Cuenta de ; Cual es el manejo que le dan a
los filtros, combustible, aceite, entre otros,
que utilizan realizacion de la prestacion de
los servicios de las revisiones
tecnomecanicas?

£Cual es el manejo que le dan a los filros,... -

- Aca no cambiamos aceite, solo
inspeccibnanos y los aceites de nuestros
equipos como o son planta y compresor
es sacado de la empresa v dada a ofra

que le da su tratamiento especial
= Desechos

42 B6%.
Mo aplica

= Mo generamos residuos, solo se
inspeccionan los wehiculos

- Mo se manipula el vehiculo

Fuente: Elaboracion propia del grupo colaborativo.
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Tabla 14.

¢,Cuales son los criterios de evaluacion y seleccion de proveedores que maneja la empresa para

certificar que sea fidedigno?

Cuenta de ;Cuales
son los criterios de
evaluacion y
seleccion de

Cuenta de ;Cuales son
los criterios de
evaluacion y seleccion

Etiquetas de fila de prc:veedores que T e
maneja la empresa

para certificar que sea maneja Ia_ mpresa
fidedigno? para certificar que

- ) sea fidedigno?2

Bajo nuestro esquema de
acreditacion estamos normalizados
bajo la Mtc-iso 17020 y alli ter_‘ln’emos 14.29% 1

nuestro programa de seleccion y
evaluacion de proveedores en donde
tenemos un proceso claro v certero

Buena 14.29% 1
Documentacidn legal 28.57% 2
documentos legales 14.29% 1
Entrega compromiso 14.29% 1

Tenemos en cuenta la disponibilidad.
tiempo de ,amre_ga. precio, forma de 14.29% 1
pago. certificaciones, documentos

legales.

Total general 100, 00% T

Fuente: Elaboracion propia del grupo colaborativo.

Figura 15.

¢,Cuales son los criterios de evaluacion y seleccion de proveedores que maneja la empresa para

certificar que sea fidedigno?

Cuenta de {Cudles son los criterios de_ . Cuenta de éCudles son los criterios de

Cuenta de ; Cuales son los criterios de
evaluacion vy seleccion de proveedores que
maneja la empresa para certificar que sea
fidedigno?
£Cudles son los criterios de evaluacdn y... -

= Bajo nuestro esgquema de acreditacion
estamos normalizados bajo la Mic-iso 17020
y alli tenemos nuestro programa de
seleccion ¥ evaluacion de proveedores en
donde tenemos un proceso claro vy certero

Documentacion legal

= documentos legales

- Entrega compromiso

Tenemos en cuenta la disponibilidad, tiempo
de entrega, precio, forma de pago,
certificaciones, documentos legales.

Fuente: Elaboracion propia del grupo colaborativo.



Tabla 15.
¢, Cuales son las actividades que realiza el &rea de marketing para mejorar el posicionamiento

de la empresa en el mercado y ser elegida por los consumidores?

Cuenta de ;Cudles son las| Cuenta de ;Cuales
actividades que realiza el | son las actividades
area de marketing para | que realiza el area

Etiquetas de fila mejorar el de marketing para
posicionamiento de la mejorar el
empresa en el mercado y | posicionamiento de
M ser elegida por los la empresa en el

Asistencia a eventos para promover la marca, visita
presencial para dar a conacer el senicio, manejo
integral de las redes sociales, alianzas 14,29% 1
estratégicas con otras marcas las cuales ayudan
al fortalecimiento de nuestra empresa

Buena 14,29% 1
Manejo de redes sociales visitas empresas y 14999 1
provedores '
Manejo de redes sociales, no se pueden manejar
descuentos, detalles cumpleafios clientes, 14299 1
llamadas para recordar las vencimientos de rtm y '
SOAT.
publicaciones atractivas, eventos en distintas 14999 1
areas del sector '
Publicaciones mastranda la calidad del senicio 14209 1
asistir a eventos en el sector '
Todas 14,29% 1
Total general 100,00% 1

Fuente: Elaboracion propia del grupo colaborativo.
Figura 16.
¢,Cudles son las actividades que realiza el area de marketing para mejorar el posicionamiento

de la empresa en el mercado y ser elegida por los consumidores?



Cuenta de {Cuales son las actividades que...  Cuentade éCuales son las actividades que...
Cuenta de ;Cuales son las actividades que
realiza el area de marketing para mejorar el

posicionamiento de la empresa en el
mercado y ser elegida por los

consumidores?

£Cuales son |as actividades que realiza el areade... =

= Asisiencia a evenios para promover la marca,
visita presencial para dar a conocer gl servicio,
manejo integral de |as redes sociales, alianzas
estratégicas con otras marcas las cuales

. Byjdan al fortalecimiento de nuestra empresa

Manejo de redes sociales visitas empresas y
provedores

= Mangjo de redes sociales, no se pueden
manejar descuentos, detalles cumpleanios
clientes, llamadas para recordar los
vencimientos de im y SOAT.

= publicaciones atractivas, eventos en distintas
areas del sector

= Publicaciones mosfrando |a calidad del
servicio asistir a eventos en el secior

* Todas
Fuente: Elaboracion propia del grupo colaborativo.
Tabla 16.
¢ Qué informacion transmite la empresa a los consumidores para informar sobre los servicios
que presta en cuanto a calidad, términos y las condiciones de los servicios y los costos de

entrega?
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Cuenta de ;Que informacion Cuenta de ;Que
transmite la empresa a los | informacion transmite la

consumidores sobre los empresa a los
Etiquetas de fila servicios que presta en cuanto | consumidores sobre los
a calidad, términos y servicios que presta en
condiciones de los servicios, cuanto a calidad,
" | costos v tiempos de entrega? |términos v condiciones de
Buena 14,29% 1
El buen senvicio y la calidad 14,29% 1
La calidad del senicio 14,29% 1
Politica de calidad 14.23% 1
se realizan publicaciones

llustrado el buen semicio el 14 299 1

precio justo y los beneficios de
realizar 1a revision con &l cda
Tiempo de espera, precios,

procedimiento de revisidn 14,29% 1

tecnico mecanica

Todo es de manera verbal a Ia

hora de |a persona solicitar el

.SEﬁf'I'I:IEI :_ga se{a por una 14 999 1

cotizacian via teléfono, redes o
cuando se acerca a nugestras

instalaciones
Total general 100,00% T

Fuente: Elaboracion propia del grupo colaborativo.

Figura 17.

¢ Qué informacion transmite la empresa a los consumidores para informar sobre los servicios
que presta en cuanto a calidad, términos y las condiciones de los servicios y los costos de

entrega?



Cuenta de éQué informadién transmite la... Cuenta de éQué informacién transmite la...

Cuenta de ; Que informacion transmite la
empresa a los consumidores sobre los
servicios que presta en cuanto a calidad,
términos y condiciones de los servicios,
costos y tiempos de entrega?

14,20%  14,29%

fQuéinformacion transmite la empresa alos... =
14,209 - Buena

14,29%

= El buen servicio v la calidad
La calidad del servicio
= Politica de calidad

= 5e reglizan publicaciones ilustrado el buen
servicio el precio justo v los beneficios de
realizar la revision con €l cda

Fuente: Elaboracion propia del grupo colaborativo.
Tabla 17.
¢,Cuales son los canales de comunicacion que utiliza la empresa para la promocion y

divulgacién de los servicios que presta?

Cuenia de jCuales son

los canales de Cuenta de ;Cuales son los

canales de comunicacidn
que utiliza la empresa para
la promocion y divulgacion

comunicacion que utiliza

Etiquetas de fila la empresa para la

promacion y -r:iwu LIETT de los servicios que

- de los servicios que presta?2
nresta?®

Buena 14 25% 1

el voz a voz prensa y 14 26% 4

redes sociales '

El voz g wvoz radial

redes sociales

14,29% 1

Facebook twitter
teléfono correo

Las redes sociales v
canales radiales visitas 14 259% 1
a las empresas

14,29% 1

Telefono, chat, redes

. 14,29% 4
sociales m

Toda la informacién
necesaria, ademas
contamos con
carteleras informativas
v por medio de redes
sociales.

Total general 100,00% T

14,29% 1

Fuente: Elaboracion propia del grupo colaborativo.
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Figura 18.
¢,Cuales son los canales de comunicacion que utiliza la empresa para la promocion y

divulgacién de los servicios que presta?

Cupmnita (e 2Cudlbes =00 los cansbes = comunicacidn.,.  Cusnta de Cudles on los cansbes de comunicacidn...

Cuenta de ; Cuales son los canales de
comunicacion que utiliza la empresa para la
promocién y divulgacion de los servicios que

presta?

&b =on bos cansles de comunicacidn gu= uiifizals empre=a.. ¥

= Buens

=&l yor & voz prensa y redes sodshkes

B wvoz q voz radial redes socialkes

= Faceh ook iwilter teléfono comeo

= Lasredes socisles y canales radiales vidtes a las
empresas

= Telefono, chat, redes socisles m

= Toda s informad on necesans, ademés confamos con
Ve cantederss informafivas y por medio de redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia del grupo colaborativo.
Tabla 18.

¢, Cual es el compromiso de la empresa con el futuro de los nifios de su entorno?



Cuenta de ;Cual es el | Cuenta de ;Cual es el

compromiso de la compromiso de la
Etiquetas de fila empresa con el futuro | empresa con el futuro
de los nifios de su de los nifios de su
- entorno? entorno?2
Brindar una ciudad libre de
contaminacion 14,23% 1
Buena 14,29% 1
La buena inspeccion de los vehiculos
lo cual genera seguridad vial 14.29% 1
la seguridad vial 14,29% 1
Mo la conozZco 14,29% 1

Realizando nuestra labor de la mejor
manera siempre presenarno la
seguridad vial v 1a no contaminacidn
del medio ambiente podemos decir
que estamos ayudando a mejorar el 14,29% 1
medio ambiente yteneruna tasa
mejor de accidentalidad con eso
podemos garantizar un mejor entorno
para los nifios

Una generacion con oportunidades 14,28% 1
Total general 100,00% 7

Fuente: Elaboracion propia del grupo colaborativo.
Figura 19.

¢,Cudl es el compromiso de la empresa con el futuro de los nifios de su entorno?

Cusnta de £Cusl s el compromiso de la empress con 2l... Cusnta de £Cudl es 2l compromise de |z empress con 2l

Cuenta de ¢ Cual es el compromiso de la empresa con

el fufuro de los nifios de su entorno?
&Cul es el compromiso de la empresa con el futwo de los...

= Brindar una ciudad libre de contaminacion

14,29%
14,29% 14, 259%

= Buena

7S

/ La buena inspeccitn de los vehiculos lo cual genera
seguridad vial

14,29%

14,70%

14.29% . |3 seguridad vial

= Mo la conozoo

Realizando nuestra labor de la mejor manera siempre
preservarno la seguridad vial y la no contaminacion del
medic ambiente podemos decir gue estamos
ayudando a mejorar &l medio ambiente vy tener una
tasza mejor de accidentalidad con &30 podemos
garantizar un

Fuente: Elaboracién propia del grupo colaborativo.



Tabla 19.

¢De qué manera se administra el impacto social de la empresa en la comunidad entorno?

Cuenta de :De gué Cuenta de :De gue
manera se administra el | manera se administra al
Etiguetas de fila impacto social de la impacto social de la
- empresa en la empresa en la
comunidad donde se comunidad donde se
o encuenira ubhicada? encuentra ubicada?z2
Atraves de obras sociales 14, 29% il

Es una zona industrial mas
que todo v pues el impacto
=s=ocial se ve reflejado en
controlar ¥y mitigar quizas
las emisiones y ayudar al 14 29% -1
mejoramiento de la tasa
de accidentalidad
preservando el principio de
nuestra funcidn

La comunidad es casi en
su totalidad comercial ¥y no

estamos muy cerca a 14.29% 1
comunidades.

La empresa no hace

distincidn por ningudn tipo

de comunidad con 14,29%6 1
wulnerabilidad

la empresa realiza

distintos aportes a

fundaciones v basa su 14,29% L
saemnvicio en el respeto

rHNo se 14, 29%h l
Cbra social 14, Z29%0 |
Total general 1000, DD i

Fuente: Elaboracion propia del grupo colaborativo.
Figura 20.

¢De qué manera se administra el impacto social de la empresa en la comunidad entorno?

Cuenta de ¢/ De que manera se administra el
impacto social de la empresa en la
comunidad donde se encuentra ubicada™?

ETne e =2 imk el inupacno socisl de la... -
= A traves de obras sociales

14,2098 14, 250

= E= wuna Dona induestiasl mas goee todo v pues el

ﬂh iImpacto social se we reflejado en oondrolar w
rmuitigar guizSs =S emisiones v aydsr sl
v 14,299 Siorarmiento de la tasa de accidentalidaed
servarndo =] principio de nuwestra furncion
La cormunkidad s casi en su totalidad comercial v

o estarmmvos muny © eIt a a cormvunadades |

= La empresa o hace distincion por ning oan tipo de
cormeund dad con wvulneralkil daed

= la empresa realiza distintos apores a
Tundaciones v basa su senvicio en l respeto

= Mo s

= Obra Soc il

Fuente: Elaboracion propia del grupo colaborativo.
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Evaluacion de los indicadores obtenidos de las encuestas aplicadas a los
trabajadores de la empresa CDA Andino
A partir de las encuestas realizadas, se determind una formula matematica que permita
la evaluacion de los indicadores por cada materia, de esta manera se puede identificar el nivel de

aplicacion de la responsabilidad social empresarial en cada uno de sus campos.



Tabla 20.

S7

Formula matemética que permitird evaluar cada indicador del cuestionario aplicado a la empresa CDA Andino.

Indicadores Que
Demuestran El
Cumplimiento De La
Materia Fundamental

Pregunta

Evaluaciéon De Los Resultados

Porcentaje de empleados de la
empresa capacitados sobre lo
que es la (RSE)

Implementacion de practicas
de (RSE).

¢Qué entiende usted por
Responsabilidad Social Empresarial?

¢Qué practicas de Responsabilidad
Social Empresarial ha visto que se
hayan implementado en la empresa?

1.(Cantidad de personas que saben qué es
RSE*100) / Cantidad de personas evaluadas

2. (Cantidad de empleados que mencionan
practicas de RSE implementadas en el
equipo*100) / Cantidad de personas evaluadas.

Politicas implementadas por
la empresa para proteccién de
derechos humanos

Inclusién de personas
pertenecientes a poblaciones
discriminadas, etnias o
raizales.

¢ Qué politicas de proteccién de los
derechos humanos tiene la empresa

¢Qué tipo de poblacién histéricamente
discriminada, identifica en su entorno
laboral?

Como lo son; poblacion
afrocolombiana, LGBTI, mujeres,
personas privadas de la libertad, nifios y
nifias, personas en pobreza extrema,
indigenas, migrantes, personas en
situacion de discapacidad, adultos

1. (Cantidad de personas que conocen las politicas
de DDHH*100) / Cantidad de personas evaluadas

2. Tipos de poblacion histéricamente discriminada
contratada (mencionada) en la empresa*100) /
cantidad de tipo de poblaciones mencionadas en el
instrumento de evaluacién (9)



mayores, y otros emergentes como las
tribus urbanas.

Implementacion de politicas
de remuneracion, prestaciones
y ascensos laborales que
cumplan las leyes y
regulaciones nacionales, y que
sean coherentes con las normas
que regula la Organizacion
Internacional del Trabajo.

Ejecucion de programas
paritarios entre empleados y
empleadores que promuevan
desarrollo humano e integral
continuo

¢QUuE tan justas son las politicas de
remuneracion, prestaciones y opciones
de ascensos laborales que tiene la
empresa?

¢De qué manera la empresa promueve
el desarrollo humano e integral
continuo, capacitandolos en su area de
trabajo y en el abordaje de nuevas
herramientas tecnolégicas?

1. (Cantidad de empleados conformes con las
politicas de remuneracion, prestaciones y
opciones de ascensos laborales*100) / Cantidad de
empleados encuestados

2. (Cantidad de empleados que mencionan ser
capacitados*100) / Cantidad de empleados
encuestados

Implementacion de campafas
para fomentar en los
trabajadores la identificacion
del impacto de sus decisiones y
actividades en el entorno.

Cumplimiento de la
normativa definida por el
ministerio de transportes para
la aprobacion y/o rechazo de
las revisiones tecno mecéanica.

Implementacion de un
protocolo para manejo de los
residuos liquidos y sélidos, que

Mencione algunas campaiias de
concientizacion ambiental que haya
realizado la empresa?

¢Qué norma es implementada por la
empresa, para la regulacion y emisién
de gases de los vehiculos que aprueban
o0 rechazan la revision tecno mecanica?

¢ Cuél es el manejo que le dan a los
filtros, combustible, aceite, entre otros,
que utilizan para la realizacién de la
prestacion de los servicios de las
revisiones tecno mecanicas?

1. (Cantidad de empleados que han realizado
campafias ambientales*100) / Cantidad de
empleados encuestados

2. Cantidad empleados que conocen e
implementan la normativa de aprobacion y/o
rechazo de las revisiones tecno mecéanica*100) /
Cantidad de empleados encuestados

3. Cantidad empleados que conocen e
implementan el manejo de los residuos solidos y
liquidos *100) / Cantidad de empleados
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se utilizan para la prestacion de
los servicios.
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encuestados

Implementacion de politicas
anti-corrupcion en la eleccion y
evaluacion de proveedores.

Cumplimiento de las leyes y
regulaciones en materia de
competencia justa.

¢ Cuales son los criterios de evaluacion
y seleccion de proveedores que maneja
la empresa para certificar que sea
fidedigno?

¢ Cuéles son las actividades que realiza
el area de marketing para mejorar el
posicionamiento de la empresa en el
mercado y ser elegida por los
consumidores?

1. Cantidad de empleados que conocen las
politicas de evaluacion que se realizan para la
seleccidn de proveedores*100) / Cantidad de
empleados encuestados

2. Cantidad de actividades de posicionamiento de
la organizacion en el mercado cumplen con las
leyes y regulaciones de competencia justa.

Implementacion de planes de
comunicacion abierta sobre los
precios e impuestos totales, los
términos y las condiciones de
los servicios y los costos de
entrega.

Implementacion de planes de
marketing accesibles a toda la
comunidad incluyendo
poblacién vulnerable.

¢Qué informacion transmite la
empresa a los consumidores para
informar sobre los servicios que presta
en cuanto a calidad, términos y las
condiciones de los servicios y los costos
de entrega?

¢Cuales son los canales de
comunicacion que utiliza la empresa
para la promocion y divulgacion de los
servicios que presta

1. (Informacion que segun los empleados es la que
mas se comparte con los clientes *100)
informacion que deberia entregarse a los clientes
(4) *Calidad, términos, condiciones y costos de
entrega.

2. (Cantidad de canales de comunicacion
utilizados por la empresa * 100) / cantidad de
redes sociales mas utilizadas (6) *Facebook,
twitter, Instagram, Radio, Teléfono, Correo.

Ejecucion, evaluacion y
seguimiento de programas de
desarrollo en la comunidad
infantil aledana.

¢ Cuél es el compromiso de la empresa
con el futuro de los nifios de su
entorno?

1.Cantidad de préacticas de compromiso con los
nifios del entorno mencionados por los empleados.

2. Cantidad de acciones de administracion del



Implementacion de planes que  ¢De qué manera se administra el impacto social mencionados por los empleados.

evaluen el impacto social que  impacto social de la empresa en la
tiene la toma de decisiones comunidad entorno?

dentro de la organizacion frente

a la comunidad entorno.

Fuente: Elaboracion propia por Karen Eliana Moreras Alvarez
Tabla 21.

Evaluacion de resultados de la encuesta aplicada a la empresa CDA Andino

Indicadores Que Pregunta
Demuestran El

Cumplimiento De La

Materia Fundamental

Evaluacién De Los Resultados

Porcentaje de empleados de la ¢ Qué entiende usted por Responsabilidad
empresa capacitados sobre lo Social Empresarial?
que es la (RSE)
¢Qué practicas de Responsabilidad Social
Implementacion de practicas ~ Empresarial ha visto que se hayan
de (RSE). implementado en la empresa?

1.(5%100) / 7 = 71,42%

2. (5%100) / 7 = 71,42%

Politicas implementadas por ¢Qué politicas de proteccion de los
la empresa para proteccion de  derechos humanos tiene la empresa
derechos humanos

Inclusibn  de  personas
pertenecientes a poblaciones

1. (4*100) / 7=57,14%

2. (5%100) / 9= 55,55%
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discriminadas, etnias o
raizales.
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¢Qué tipo de poblacidn historicamente
discriminada, identifica en su entorno
laboral?

Como lo son; poblacion afrocolombiana,
LGBTI, mujeres, personas privadas de la
libertad, nifios y nifias, personas en pobreza
extrema, indigenas, migrantes, personas en
situacion de discapacidad, adultos mayores,
y otros emergentes como las tribus urbanas.

Implementacion de politicas
de remuneracion, prestaciones
y ascensos laborales que
cumplan las leyes y
regulaciones nacionales, y que
sean coherentes con las normas
que regula la Organizacion
Internacional del Trabajo.

Ejecucidn de programas
paritarios entre empleados y
empleadores que promuevan
desarrollo humano e integral
continuo

¢QuE tan justas son las politicas de
remuneracion, prestaciones y opciones de
ascensos laborales que tiene la empresa?

1. (7%100) / 7= 100%
2. (7%100) / 7 = 100%

¢De qué manera la empresa promueve el
desarrollo humano e integral continuo,
capacitandolos en su area de trabajo y en el
abordaje de nuevas herramientas
tecnoldgicas?

Implementacion de campafas
para fomentar en los
trabajadores la identificacion
del impacto de sus decisiones y
actividades en el entorno.

Mencione algunas campaiias de
concientizacion ambiental que haya
realizado la empresa?

1. (6*100) / 7 = 85,71%

¢Qué norma es implementada por la
empresa, para la regulacion y emision de

2. (6*100) / 7 = 85,71%



Cumplimiento de la
normativa definida por el
ministerio de transportes para
la aprobacion y/o rechazo de
las revisiones tecno mecénica.

Implementacion de un
protocolo para manejo de los
residuos liquidos y solidos, que
se utilizan para la prestacion de
los servicios.

62

gases de los vehiculos que aprueban o 3. (0*100)/7= 0%
rechazan la revision tecno mecénica?

¢Cudl es el manejo que le dan a los filtros,
combustible, aceite, entre otros, que utilizan
para la realizacion de la prestacion de los
servicios de las revisiones tecno
mecanicas?

Implementacion de politicas
anti-corrupcion en la eleccion y
evaluacion de proveedores.

Cumplimiento de las leyes y
regulaciones en materia de
competencia justa.

¢ Cuales son los criterios de evaluacion y 1.(5*%100)/7=71,42%
seleccion de proveedores que maneja la
empresa para certificar que sea fidedigno? 2. 5 actividades mencionadas

¢ Cuéles son las actividades que realiza el
area de marketing para mejorar el
posicionamiento de la empresa en el
mercado Yy ser elegida por los
consumidores?

Implementacion de planes de
comunicacion abierta sobre los
precios e impuestos totales, los
términos y las condiciones de
los servicios y los costos de
entrega.

Implementacion de planes de
marketing accesibles a toda la
comunidad incluyendo
poblacion vulnerable.

¢Qué informacion transmite la empresa a 1. (4*100) / 4 = 100%
los consumidores para informar sobre los
servicios que presta en cuanto a calidad, 2. (4*100)/6 = 66,66%
términos y las condiciones de los servicios y
los costos de entrega?

¢Cuales son los canales de comunicacion
que utiliza la empresa para la promocion y
divulgacion de los servicios que presta



Ejecucion, evaluacion y ¢Cuél es el compromiso de la empresa con
seguimiento de programas de el futuro de los nifios de su entorno?
desarrollo en la comunidad
infantil aledafa. ¢De qué manera se administra el impacto

social de la empresa en la comunidad

Implementacion de planes que entorno?
evallen el impacto social que
tiene la toma de decisiones
dentro de la organizacion frente
a la comunidad entorno.

Fuente: Elaboracién propia por Leidy Lorena Varén Aguirre

Tabla 22.
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1. 3 actividades mencionadas

2. 0 actividades mencionadas

Analisis de las materias fundamentales y sus principales problemas en la empresa CDA Andino.

Materia Indicadores Que Demuestran El Problemas percibidos
Fundamental O Cumplimiento De La Materia
Variables Fundamental

Gobernanza de la Porcentaje de empleados de la empresa Las practicas RSE que se aplican se hacen de manera
organizacion capacitados sobre lo que es la (RSE) interna (con empleados), no externa (con comunidades

aledafias)
Implementacion de practicas de (RSE).
Derechos humanos Politicas implementadas por la empresa para  Escasa contratacién de poblaciones histéricamente
proteccién de derechos humanos discriminadas.

Inclusidn de personas pertenecientes a
poblaciones discriminadas, etnias o raizales.



Practicas laborales

Implementacion de politicas de
remuneracion, prestaciones y ascensos
laborales que cumplan las leyes y
regulaciones nacionales, y que sean
coherentes con las normas que regula la
Organizacién Internacional del Trabajo.

Ejecucion de programas paritarios entre
empleados y empleadores que promuevan
desarrollo humano e integral continuo

Ninguno
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Medio ambiente

Implementacion de campafias para fomentar
en los trabajadores la identificacion del
impacto de sus decisiones y actividades en el
entorno.

Cumplimiento de la normativa definida por
el ministerio de transportes para la
aprobacidn y/o rechazo de las revisiones
tecno mecanica.

Implementacién de un protocolo para
manejo de los residuos liquidos y sélidos, que
se utilizan para la prestacion de los
Servicios.

Deficientes practicas de cuidado del medio ambiente.

Inexistencia de protocolos de manejo de desechos
contaminantes o potencialmente peligrosos

Précticas justas de
operacion

Implementacion de politicas anti-corrupcién
en la eleccion y evaluacion de proveedores.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones en
materia de competencia justa.

Ninguno.



Asuntos de
consumidores
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Implementacion de planes de comunicacion Escasa publicidad y marketing de los servicios que
abierta sobre los precios e impuestos totales,  presta.
los términos y las condiciones de los servicios
y los costos de entrega.

Implementacion de planes de marketing
accesibles a toda la comunidad incluyendo
poblacion vulnerable.

Participacion y
desarrollo de la
comunidad

Ejecucion, evaluacion y seguimiento de Una minima participacion y desarrollo de la
programas de desarrollo en la comunidad comunidad.
infantil aledana.

La empresa est4 ensimismada en ella misma, no aporta

Implementacion de planes que evaluen el de manera significativa a su comunidad aledafia
impacto social que tiene la toma de
decisiones dentro de la organizacion frente a
la comunidad entorno.

Fuente: Elaboracién propia por el grupo de trabajo colaborativo.
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Anélisis detallado de los resultados obtenidos por cada una de las materias
fundamentales y sus principales problemas en la empresa CDA Andino.

Variable 1: Gobernanza de la organizacion.

Mediante la pregunta 1 de la variable “gobernanza de la organizacion” se pudo constatar
que al menos el 70% de la poblacion encuestada conoce qué es la responsabilidad social, lo que
responde al hecho de que la empresa puede aplicarla en algin porcentaje dentro de su ejercicio.

Mediante la pregunta 2 de la variable gobernanza de la organizacion se pudo constatar
que las empresas aplican las practicas de RSE en un porcentaje de al menos el 70%, sin embargo,
las practicas mencionadas por los empleados estdn méas que nada aplicadas a la parte interior de
la empresa, el compromiso con la sociedad entorno puede tener un porcentaje un poco menor, se
evaluard esto en siguientes preguntas del instrumento.

Variable 2: Derechos humanos

Mediante la pregunta 1 de la variable derechos humanos constata que la empresa no tiene
muy claro politicas de proteccion a los derechos humanos, ya que cuenta con un 57% de las
personas encuestadas, si se lograra encuestar mas poblacion el resultado tenderia a la baja. Puede
ser que la empresa tenga politicas de proteccion a los derechos humanos sin embargo no han sido
divulgadas y por este motivo los empleados no tienen conocimiento de ellas.

Mediante la pregunta 2 de la variable derechos humanos se confirma que la empresa no
tiene politicas de proteccion a los derechos humanos de las comunidades histéricamente
vulneradas, de la poblacién encuestada el 50% mencioné que identifica algunas de estas
comunidades, sin embargo, una de las respuestas obtenidas constata que no cuentan con

poblacidn de este tipo contratada.
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Variable 3: Préacticas laborales

Mediante las preguntas 1 y 2 de la variable practicas laborales se puede evidenciar que
los empleados estan conformes con las politicas laborales implementadas en la empresa, esto
quiere decir que la variable préacticas laborales se aplica en un 100% y son de acuerdo a las leyes
establecidas.

Variable 4: Medio ambiente

Mediante la pregunta 1 de la variable medio ambiente se evidencia que la empresa
cumple con la variable medio ambiente realizando campafias de concientizacion y cuidado del
medio ambiente y que al menos el 85% de los encuestados han participado en dichas campanias.

Mediante la pregunta 2 de la variable medio ambiente se pudo evaluar de manera
positiva que los empleados conocen la normativa que aplican para aprobar o rechazar la revision
tecno-mecanica de los automoviles que evaltan, al menos un 85% de las personas encuestadas
conocen esta normativa, sin embargo, el area de recursos humanos no parece conocerla mucho,
la empresa deberia planear eventos de divulgacion para que todos sus empleados conozcan los
lineamientos legales bajo los que operan.

Mediante la pregunta 3 de la variable medio ambiente se conoci6 que la empresa no
realiza manipulacion de aceites o materiales peligrosos, por lo gque no tienen implementado
ningn plan o protocolo de manejo de residuos peligrosos. Sin embargo, tampoco se pudo
constatar que realicen una adecuada disposicién de los residuos reciclables y no reciclables por
lo que esta variable no se cumpliria del todo dentro de la organizacion.

Variable 5: Précticas justas de operacion
Mediante la pregunta 1 de la variable practicas justas de operacion se evalué que la

empresa realiza una correcta investigacion, evaluacién y eleccion de sus proveedores lo que
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permite que la empresa esté segura de las otras organizaciones con las que tiene contacto directo
en su ejercicio. Las empresas proveedoras deben pasar por una evaluacion esquematizada bajo la
normatividad NTC-ISO 17020.

Sin embargo, al evaluar la pregunta 2 de la variable précticas justas de operacion se pudo
observar que la empresa no tiene un plan especifico que permita posicionar en el mercado a la
empresa, si bien las actividades mencionadas no incumplen con la normatividad de competencia
justa ni hacen dafio al mercado, los empleados no tienen claro de qué manera llegan a los
usuarios.

Variable 6: Asuntos de consumidores

La pregunta 1 de la variable asuntos de consumidores evidencia que la empresa si realiza
la correcta divulgacién de politicas de calidad, condiciones de los servicios prestados, costos y
los tiempos de entrega a sus usuarios. Los clientes de la empresa estaran informados sobre estos
temas y saben de qué manera deben actuar en caso de que deseen realizar alguna queja o
reclamo, conocen de igual manera los servicios e impuestos que incluye el costo pagado.

La pregunta 2 de la variable asuntos de consumidores refuerza la informacién obtenida en
la pregunta 2 de la variable practicas justas de operaciones, donde se evidencia que la empresa
no tiene planes de marketing implementados que le permiten llegar a todos sus clientes
potenciales, realiza la divulgacion de sus servicios mediante algunas de las redes sociales mas
utilizadas, sin embargo la constancia de esta publicidad es poca, por lo que se evidencia que les
hace falta planes de marketing estructurados a la posicién de la marca.

Variable 7: Participacion y desarrollo de la comunidad
Con las dos preguntas realizadas para la variable Participacion y desarrollo de la

comunidad se pudieron reforzar los datos obtenidos en la pregunta 2 de la variable gobernanza
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de la organizacion donde se evidenciaba que las practicas RSE estaban més enfocadas en la parte
interna de la empresa y no en la externa. La empresa no estd enfocada en realizar actos de
participacion y desarrollo de las comunidades mas alla de los que tienen que ver con su ejercicio
como lo es ayudar a mitigar las emisiones tdxicas de los autos y ayudar al mejoramiento de la
tasa de accidentalidad preservando el principio de su funcidn, més all& de eso no estan enlazados
en la participacion de la ciudadania o mejoramiento de la comunidad entorno.

Para poder analizar de manera més grafica cudl es la problematica principal de la empresa
CDA Andino fue necesario graficar el arbol de problemas de la organizacion. Esta herramienta
permite organizar la informacion de forma que se logra comprender cual es problema principal,

sus raices (lo que lo origina) y cudles son las consecuencias.



70

Figura 21.

Arbol de problemas del CDA Andino

Aumento de pérdidas Disminucion de Ia posicion en el mercado

EFECTOS
Disminucién en la Disminucion en la pérdida de la confianza Disminucién de
motivacion del personal productividad de la comunidad potenciales clientes
Problema
Bajo nivel de aplicacién de practicas de Responsabilidad social dirigidos a los agentes externos de la empresa principal

t t t

Escasa contratacion de personal . ivi
e poblzcnc'm Inexistencia de protocolos de Carencia de proyectos y actividades
o Spei etidsda el medie 2mibiente que favorezcan el desarrallo de la
histéricamente discriminada comunidad

$ 4+ CAUSAS

Escasez de recursos monetarios para
desarrollar proyectos en pro de la
comunidad.

Desinterés por parte de la
empresa para favorecer la
inclusién

t t

Desconocimiento de la norma ISO 26000

Fuente: Elaboracién propia por Paula Dayan Ortiz Morales.

Anélisis de la gréafica del arbol de problemas obtenido del CDA Andino:

Se identifica un problema principal el bajo nivel de aplicacion de practicas de
“Responsabilidad Social Empresarial” con los agentes externos de la empresa, aunque la mayoria
de empleados tienen un conocimiento basico de lo que es la RSE, realmente no lo han
comprendido y no se esta aplicando a los agentes externos, es decir a su comunidad.

La empresa CDA ANDINO, no contribuye de una manera significativa, esto quiere decir

que sélo se limita a contribuir con la revision técnico mecanica de los automoviles y con eso
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consideran estar haciendo un gran cambio a la sociedad, sin embargo, esta accion es la razén de
que su empresa opere, por lo que se considera que no es un aporte adicional a su comunidad.

Hasta ahora la organizacion no ha practicado ni un proyecto de responsabilidad social
empresarial, por el tipo de servicios que prestan podrian realizar campafias de concientizacion
sobre el medio ambiente, camparias de concientizacién de como contribuye al cuidado del medio
ambiente realizar la revision técnico mecéanica, campafias que se encarguen de velar por los
derechos bésicos de los nifios de su comunidad aledafa e irse expandiendo, sin embargo la
organizacion CDA ANDINO no realiza actividades que contribuyan con el crecimiento social de
la sociedad por el mismo motivo la empresa sigue siendo pequefia a diferencia de otras empresas
que se dedican a la misma prestacion de servicios, tampoco generan empleo adicional, sino que
operan con la misma cantidad de empleados debido a este estancamiento en su crecimiento. Esta
baja aplicacion de practicas RSE en la empresa repercuten de manera directa en la reputacion y
posicionamiento de la organizacién afectando su capacidad de competir en el mercado y permite
el crecimiento de sus competidores que quiza si estén aplicando practicas de Responsabilidad
Social Empresarial y hayan aumentado su favoritismo debido a esto.

Luego de haber analizado el arbol de problemas de la empresa CDA Andino se procede a
realizar un arbol de objetivos, esta herramienta permite convertir esas problematicas en acciones

a realizar para mejorarlos y desaparecer los efectos negativos que tienen sobre la organizacion.
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Figura 22.

Arbol de objetivos obtenido del CDA Andino

Disminuir las pérdidas Establecer la posicion en el mercado

t t t t

Acrecentar la Mejorar la Recuperar la confianza Aumentar los
motivacion del personal productividad de la comunidad potenciales clientes

1 1 f T

Aumentar el nivel de aplicacion de practicas de Responsabilidad social dirigidos a los agentes externos de la

empresa
Incluir personal perteneciente a Crear e Implementar Planificar y desarrollar proyectos y
poblacién histéricamente protocolos de cuidado del actividades que favorezcan el
discriminada medio ambiente desarrollo de la comunidad
T 1 T

Aumentar el interés por parte de la Aumentar y destinar recursos
empresa para favorecer la inclusién de monetarios fijos para desarrollar
poblacién histéricamente discriminada proyectos en pro de la comunidad

Disminuir el desconocimiento de la norma ISO 26000

Fuente: Elaboracién propia por Paula Dayan Ortiz Morales.

Analisis arbol de objetivos obtenidos del CDA Andino:

Después de haber analizado el arbol de objetivos y plantear cuales seran las acciones
que se tomaran para solucionar el problema y de identificar sus beneficios, se pasa al mapa de
estrategias que tiene como accion principal crear un departamento en la empresa que se
encargue de plantear, implementar y darle seguimiento a todas las actividades y practicas de RSE
tanto en agentes externos como en agentes internos que la empresa deberia poner en practica

para lograr solucionar su problema base.
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Se debe recordar que poner en implementacion la “responsabilidad social empresarial” es
tarea de todos, sin embargo, la creacion de un departamento encargado permitird que de manera
permanente personas especificas puedan plantear estrategias y actividades, aplicarlas y analizar
sus resultados para mejorar continuamente.

Como estrategias secundarias en el mapa de estrategias se tiene: contratar personal
perteneciente a la poblacién histéricamente discriminada para ayudar a disminuir la brecha
salarial en la comunidad aledafia, esta misma poblacion y los demés empleados deberan ser
capacitados de manera continua por la empresa en todo lo que respecta a su cargo, también se
tiene la capacitacion en practicas RSE ya que como fue mencionado anteriormente el trabajo de
aplicarlas no es exclusivo de unas personas o un area, dentro de esta estrategia también se deben
tener en cuenta las capacitaciones sobre discriminacion racial o de clases estrato econdémicas
reforzar y apoyar la inclusién de personal discriminado.

Con estas estrategias se espera que el problema principal de bajo nivel de aplicacion de
practicas RSE a agentes externos de la empresa se vea reducido de manera gradual hasta que
desaparezca y se empiecen a ver los resultados de la aplicacion de la “responsabilidad social
empresarial.”

Habiéndose definido las acciones a realizar y los objetivos que se pretenden alcanzar, se
plantea un mapa estratégico el cual permite definir de manera clara qué estrategias y planes se

pretenden implementar para solucionar los problemas encontrados en los analisis anteriores.
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Figura 23.

Mapa estratégico para la resolucion de problemas del CDA Andino

Creacion del departamento de planeamiento, aplicacion

Gobernanza y sequimiento de las practicas RSE del CDAANDINO \
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Derechos ; i 3 Capacitar en las politicas de
perteneciente a poblacidn historicamente Eoteccion de detechog bumanos

Humanos : discriminada en la empresa \ ﬁ
........................... PSR O Rty S (SOl fe s R R S M e LS

Practicas : Capacitar a los empleados en las practicas RSE,
: para amplificar la motivacidn, integridad e impacto Capaciiaraloa emplesiios el sres
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. A
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setiva v desarrollo:  comunidad acerca de las normas  Capact
y ¢ 18026000 y practicas de RSE profesional 3 las personas de

de la comunidad : la comunidad.

Fuente: Elaboracion propia por Yessica Tatiana Hincapié Castafieda.

Para que la empresa CDA Andino pueda aplicar todas las estrategias planteadas en el
mapa anterior es necesario que conozcan un poco mas su organizacion interna y externa, por €so
se realiza el cuadro de stakeholders o grupos de interés, con el fin de aplicar a cada uno de ellos

una estrategia que permita resolver los problemas encontrado.
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Cuadro de stakeholders o grupos de interés de la empresa CDA Andino

+ALTO

MANTENER SATISFECHOS

e PROVEEDOR DE INTERNET
® PROVEEDOR DE MATERIALES
e AUDITORES DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE

MANTENER CERCA Y GESTIONAR EN MAYOR
GRADO

SOCIOS MAYORITARIOS

LIDERES DE AREA (MARKETING, RRHH,
OPERACIONES)

EMPLEADOS

COMUNIDAD ALEDANA

PODER

MONITOREAR SIN MUCHO EMPENO

® BANCOS
o EMPRESAS DE PUBLICIDAD Y MERCADEO
o DESARROLLADORES DE LA PAGINA WEB

MANTENER INFORMADOS

CLIENTES
PERIODISTAS

INTERES

Fuente: Elaboracion propia por Paula Dayan Ortiz Morales.

Después de ser analizados los resultados y plantear estrategias de solucidn, se deben definir las

acciones a realizar, las personas que se veran afectadas (positivamente), los plazos, costos e

indicadores de medicion para saber si el plan estratégico definido funciona o no.

Se definieron estrategias y tareas Unicamente para las materias fundamentales en las que

se encontraron problemas por solucionar.
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Plan de accion definido para la resolucién de los problemas encontrados en el CDA ANDINO
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Plan de Stakeholders  Objetivo estratégic Estrategia Plazo Cost  Indicador

acciéon y de 0

seguimiento

Dimension

Econdémica Socios Implementar estrategia Divulgar los planes de 12 meses Clientes captados en el

que permita llegar a marketing a través de afio uno/los nuevos
Clientes nuevos clientes medios digitales y de clientes captados en el

potenciales en la comunicacion masiva. dos*100%

empresa cdaandino.

Ambiental Empleados de  Implementar planes Realizar jornadas de 12 meses. N° de jornadas de
toda la estratégicos implementacion y implementacion
empresa y encaminados a las aplicacion de practicas planificadas/ N°de
comunidad mejoras de practicas sostenibles, en los jornadas de
aledafia medioambientales, y ambitos laborales, implementacién

sostenibles, aplicando resaltando la realizadas en el
las normas legales importancia de las afio*100%
vigente 1SO 14001, mismas.

dirigidos a la

minimizacion de los

factores de riesgo.

Social Toda la Implementar lasnormas  Capacitar a los grupos 14 meses Total de grupos de

comunidad ISO 26000 y précticas de interés en las interés /Total grupos
de (RSE), en la parte normas 1SO 26000 y de interés
internas y externas de la  las précticas de capacitados*100%
empresa. “responsabilidad
social empresarial” en
la empresa cdaandino.
Social La comunidad. Promover proyectos de  Gestionar convenios 24 meses Personas que

capacitacion, para el

educativos por medio

comenzaron la
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desarrollo profesionala  del Sena, para formacion/ las

las personas de la fomentar la educacion personas que

comunidad. de la comunidad de obtuvieron su
acuerdo a sus certificacion*100%

necesidades.
Nota: plan de accion de (cdaandino)

Fuente: Elaboracion propia por Jazmin Hernandez Forero.
Explicacién de la propuesta del plan de accion para la resolucion de problemas del CDA Andino

Luego de realizarse el planteamiento del plan de mejora con el que se planea que los problemas sean disminuidos
paulatinamente y definirse los indicadores de medicién de los resultados se plantea el plan de seguimiento que permitird conocer si los
planes de accién definidos estan funcionando correctamente, si se estan implementando de la manera en que se planificé o si se deben
realizar nuevos analisis y planes de accion.
Tabla 25.

Plan de seguimiento definido para la resolucion de los problemas encontrados en el CDA ANDINO

Plan de Objetivo estratégico Estrategia Plazo Indicador Seguimiento

acciony de

seguimient

0

Dimension

Econdmica Implementar estrategia ~ Divulgar los planesde 12 Clientes captados en  Analisis de datos de los
que permita llegar a marketing a través de meses el afio uno/los resultados obtenidos, por cada
nuevos clientes medios digitales y de nuevos clientes campafa implementada de en

comunicacion masiva. periodo de referencia.



potenciales en la
empresa cdaandino.

captados en el
dos*100%
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Ambiental  Implementar planes Realizar jornadas de 12 N° de jornadas de A través de los formatos de
estratégicos implementacion y meses. implementacion seguimiento de las jornadas
encaminados a las aplicacion de précticas planificadas/ N°de de implementacion de las
mejoras de practicas sostenibles, en los jornadas de practicas sostenibles
medioambientales, y ambitos laborales, implementacion realizadas.
sostenibles, aplicando resaltando la realizadas en el
las normas legales importancia de las ano*100%
vigente 1SO 14001, mismas.
dirigidos a la
minimizacion de los
factores de riesgo.

Social Implementar las Capacitar a los grupos 14 Total de grupos de Evaluar al personal
“normas ISO 26000 y de interés en las meses interés /Total grupos  capacitado cada trimestre.
practicas de (RSE)”, en  “normas ISO 26000 y de interés
la parte internas y las practicas de capacitados*100%
externas de laempresa.  responsabilidad social

empresarial” en la
empresa cdaandino.

Social Promover proyectos de  Gestionar convenios 24 Personas que Realizar seguimiento de las
capacitacion, para el educativos por medio meses comenzaron la personas que

desarrollo profesional a
las personas de la
comunidad.

del Sena, para
fomentar la educacion
de la comunidad de
acuerdo a sus
necesidades.

Nota: plan de seguimiento de la empresa cdaandino

Fuente: Elaboracién propia por el grupo de trabajo colaborativo.

formacion/ las
personas que
obtuvieron su
certificacion*100%

obtuvieron formacion
e ingresaron a la
fuerza de trabajo.
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Conclusiones
En conclusién, la evolucidn del pensamiento estratégico se ha venido transformando a través de
los afios en una mejora contintia buscando mejorar cada dia el &rea estratégica en beneficio de las
empresas y tanto las pequefias, medianas y grandes organizaciones, teniendo en cuenta que este
es un término que se utiliza a nivel global en los diferentes sectores de las economias tanto

primarios, secundario y terciarios.

La “responsabilidad social empresarial” es uno de los valores agregados mas valiosos que
puede tener una organizacién hoy en dia, ya que cada dia las empresas buscan obtener un punto
de equilibrio en las diferentes areas de la innovacion, de la tecnologia y la sistematizacion y para
aplicar los sistemas de la gestion en la (RSE) es necesario crear un plan organizado, con

objetivos, metas, indicadores, seguimiento y planes de mejora.

La gestion de la RSE no es solo convencer o persuadir, sino que hace referencia a
cambiar el significado de lo que es “hacer negocio” y alinearlo las estrategia de la empresa para
generar riqueza y aunque no es una normativa obligatoria, las empresas que la aplican mejoran
sus indicadores internos al mismo tiempo que su entorno se desarrolla de una manera mas
sostenible y sustentable, y finalmente las organizaciones deben estar a la vanguardia de lo que va

pasando en las diferentes areas que la conforman.

La correcta aplicabilidad de las normas “ISO 26000, sirven para que todas las empresas
de todos los sectores econémicos, tanto como primarios, secundarios y terciarios sean mas
responsables socialmente, en todas las areas de la empresa, y su finalidad principal es buscar que

dichas empresas sean sostenibles a largo plazo.
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Para poner en practica lo anterior se requiere de construccion de un instrumento de
recoleccion de informacion a partir del conocimiento adquirido sobre la norma internacional
ISO 26000, el cual fue aplicado a la empresa Centro de Diagnostico Automotor Andino
CDAANDINO ubicado en la ciudad de Villavicencio (Meta), del cual se puede concluir que la
empresa presenta aproximadamente un 50% de falencias y un 50% de buenas précticas en la
aplicacion de la normatividad.

El comprender la planificacion estratégica empresarial es algo indispensable para el
desarrollo de las empresas ya que contiene muchas formas de aplicarla y que siendo utilizadas de
la manera correcta permitira a la empresa crecer en todos los aspectos y de igual forma generar
NUeVOos procesos operativos para optimizar la gestion de RSE e interaccion con los ODS.

Se logro tener claridad de cuéles son las herramientas correctas para hacer una evaluacion
y posteriores estrategias para el buen funcionamiento de una compafiia. Los analisis de entorno y
la identificacion el problema central de la implementacion de la “norma ISO 26000 generando
mayor acceso a la informacion por medio de variables existentes dentro y fuera de las
compafiias, generadoras de datos de investigacion propias para la creacion de nuevas estrategias

en el mercado.

Finalmente, un arbol del problema es una herramienta que permite identificar el
problema central de una determinada area de una organizacion, mediante el cual se identifica
como problema principal el bajo nivel de aplicacion de practicas RSE hacia los agentes externos
de la empresa , también se analizan cudales son sus causas Yy efectos. Mediante el analisis del
“arbol de objetivos que lo que se busca obtener con esta herramienta es plantear esos objetivos
que plantearon acciones para frenar y disminuir aquellas causas o efectos que originan el

problema base y se plantean estrategias en el mapa estratégico que permitiran el correcto
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funcionamiento de las acciones correctivas. Como grupo, se definid que las acciones que mas
ayudarian a disminuir el problema base son la aplicacion de practicas RSE en el personal
favoreciendo la inclusién de personas pertenecientes a comunidades discriminadas,
implementacién de campafias de cuidado del medio ambiente y fomentar el aprendizaje en lo que
dirigir una empresa socialmente responsable, con estas acciones recomendadas se espera que la
empresa logre solucionar su falta de aplicabilidad de préacticas de “responsabilidad social
empresarial” y crezcan de manera exponencial sin afectar ni descuidar el desarrollo y cuidado de

su comunidad.
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Apéndice A
Formato de Recoleccion de Informacion.

Link e imagenes del formulario de la encuesta en google froms:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc-RYei7 jCFbbB-

t44iK1CS500G3g4naSzDd1PQv267NEJeqg/viewform

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE LA
APLICACION DE LA NORMA ISO 26000

Somos un grupo de S estudiantes deol diplomado de profundizacion en gerencia
estratégica y responsabilidad social empresarial de la universidad naclional abierta y &
distancia (UNAD), vy queremos pedirles amablemente nos colaboren contestando ests
encuesta la cual le tomara alrededor de 5 a 7 minutos, y ttlene como finalidad recolectar
Informacidon con fines académicos, que serd mucha utilidad, para poder continuar nuestra
formacion académica de dicho diplomado

El objetivo de la encuesta va enfocada a obtener informacion que permita el analisis de
temas relacionados con el conocimiento que tienen los colaboradores en la aplicacion de
las normas ISO 26000 en ia empresa, en ol cual se busca Indagar por @l reconocimiento y
la implementacion de diferentes praclicas como lo son, Inclusion poblacional,
implementacion de herramientas tecnolégicas, medico ambiente, competencias
comerciales, todas aplicadas desde el entormo de la empresa

Nombre completa ~

Tu respuoastn

Edad

Tu respussin

cargo que desempeNa en tu entormo laboral? ~

89


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc-RYei7_jCFbbB-t44iK1CS5oQG3g4naSzDd1PQv267NEJeg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc-RYei7_jCFbbB-t44iK1CS5oQG3g4naSzDd1PQv267NEJeg/viewform

LQué entiende usted por Responsabilidad Social Empresarial? «

Tu respuents

£Qué practicas de Responsabilidad Soclal Empresarial ha visto que se hayan
implementado en la empresa?

Tu respuesta

LQué politicas de proteccidn de los derechos humanos tiene la empresa? *

Tu respuents

2Qué tipo de poblacion historicamente discriminada, identifica en su entormo
laboral?

Como lo son; poblacion afrocolomblana, LGBTI, mujeres, personas privadas de ja
libertad, personas en pobreza extrema, Indigenas, migrantes, personas en
situacion de discapacidad, adultos mayores, y otros emergentes como las tribus
urbanas.

Tu respuests

(Qué tan justas son las politicas de remuneracion, prestaciones y opciones de
ascensos laborales que tiene la empresa?

Tu respuests

LDe qué manera la empresa promueve el desarrollo humano e integral,
capacitdndolos en su drea de trabajo y en el abordaje de nuevas herramientas
tecnolégicas? '

Tu respuesta
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