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Resumen
Diversos estudios han demostrado que en el presente los factores de Riesgo Psicolaboral,
constituyen a nivel mundial, la mayor fuente de dafios en la salud, calidad de vida y rendimiento
de los empleados por lo que ha sido catalogado como enfermedad profesional. En la institucion
de la Policia Nacional de Colombia el porcentaje de enfermedades Psicolaborales es muy alto
ocasionando ausentismo laboral, alterando con esto la prestacion del servicio que se debe brindar
al pais de acuerdo con lo consagrado en la Constitucion Politica de Colombia.
Es por ello que el presente proyecto de investigacion esta encaminado a dar una propuesta de
mejora al riesgo Psicolaboral que esta afectando la integridad fisica y psicolégica de los
servidores publicos de la Subdireccion General de la Policia Nacional de Colombia, inicialmente
se identifica los principales riesgos gque se presentan en los servidores publicos, enseguida se
determina aplicar una metodologia cualitativa de tipo explicativo, la cual permite reconocer el
origen de los acontecimientos que se estan presentando en la actualidad, por lo que se determind
evaluar los riesgos identificados por medio de un cuestionario electronico de 12 preguntas que
fue aplicado a 21 servidores publicos que pertenecen al grupo de talento humano, obteniendo
resultados puntuales que permiten predecir, explicar y suministrar recomendaciones para
prevenir y minimizar los riesgos psicolaborales presentados en los trabajadores de la
Subdireccion General de la Policia Nacional ubicado en el Distrito Capital de la ciudad de
Bogota.

Palabras clave: Calidad de Vida, Factores de Riesgo, Enfermedad, Ausentismo laboral.



Abstract
Several studies have shown that at present the factors of Psycholaboral Risk, constitute at world-
wide level, the major source of damages in the health, quality of life and performance of the
employees, reason why it has been catalogued as an occupational disease.
In the institution of the National Police of Colombia the percentage of psycholaboral diseases is
very high causing absenteeism, thus altering the service that must be provided to the country
according to what is enshrined in the Colombian Public Constitution.
That is why this research project is aimed at giving a proposal to improve the Psycho-labor risk
that is affecting the physical and psychological integrity of public servants of the General Sub-
Directorate of the National Police of Colombia, initially identifying the main risks that occur in
public servants, the following is determined to apply a qualitative methodology of explanatory
type, which allows to recognize the origin of the events that are occurring at present, so it was
determined to evaluate the risks identified through an electronic questionnaire of 12 questions
that was applied to 21 public servants who belong to the group of human talent, obtaining
specific results that allow predicting, explaining and providing recommendations to prevent and
minimize the psycholaboral risks presented in the workers of the General Subdirectorate of the
National Police located in the Capital District of the city of Bogota.

keywords: Quality of Life, Risk Factor's, Iliness, Work Absenteeism.
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Introduccion
Todas las empresas deben cumplir con la aplicacion y actualizacién constante del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ya que es un elemento primordial y beneficioso para
los empleadores como los trabajadores ya que permite mejorar el ambiente de trabajo, ademas de
estudiar, anticipar y proponer mejoras para evitar riesgos, incidentes y enfermedades laborales,
proporcionando un mayor bienestar y calidad de vida laboral.

En este caso el area administrativa de la Subdireccion General de la Policia Nacional de
Colombia, mantiene los lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
pero Gltimamente se ha evidenciado una problematica en cuanto a el riesgo Psicolaboral que
presentan los servidores publicos que laboran en dicha area, debido a la carga laboral, los
horarios extensos, las relaciones jerarquicas, las relaciones funcionales y el estrés por el
cumplimiento de las actividades asignadas.

Es por eso, que este trabajo de investigacion se hace para identificar todos los problemas
que estan afectando Psicolaboralmente a los servidores publicos de la Subdireccion General de la
Policia Nacional Colombia y de qué forma se puede contra restar por medio de la creacion de un
instrumento.

Para el desarrollo de este trabajo se estipulo centrarse especificamente con la
Subdireccion General de la Policia Nacional, la cual esta ubicada en la ciudad de Bogota y esta
conformada por 60 servidores publicos, quienes son nuestro objeto de estudio y nos permiten

generar bastante informacion para reconocer y suministrar propuestas de mejora.
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Problema
Descripcion del Problema

El Ministerio del Trabajo (2020), constituyo el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SGSST, como la creacion y desarrollo de un proceso I6gico y por etapas,
enfocado en el progreso, lo cual incluye la politica, la organizacién, la planificacion, la
aplicacion, la evaluacion, la auditorias y las acciones de mejora para anteponer,
identificar, valorar y controlar los riesgos y enfermedades causadas por las condiciones
laborales. Este Sistema fue determinado institucional y juridicamente mediante el
Decreto 1072 de 2015 Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6.

“La Policia Nacional de Colombia es una entidad publica adscrita al Ministerio de

Defensa Nacional, creada mediante la Ley 1000 de 1891, regida por el articulo 218 de la
Constitucion Politica de Colombia de 1991” (Guaidia, 2014, p.1)

Actualmente esta institucion cuenta con mas de cien mil servidores pablicos entre
personal uniformado y personal no uniformado, quienes tienen diferentes cargos y funciones
dado que cuenta con un nivel Administrativo y un nivel Operativo, por ende, hay personal que se
encuentra totalmente en la parte administrativa como personal que labora Unicamente en la parte
operativa. Teniendo en cuenta que es una empresa tan grande y con muchas funciones, se presta
para que sea una de las empresas con mayores niveles de riesgos fisicos y psicosociales.

Frente a los riesgos psicosociales el Ministerio de Proteccion Social junto con el
Ministerio de Defensa Nacional en el afio 2014 desarrollaron el protocolo de Intervencion
de Riesgo Psicosocial en el cual establecieron que, este es un sector tanto en Colombia
como en el mundo, aporta casos de enfermedades asociadas con el estrés, enfermedades
mentales, dado el compromiso emocional propio de la misién de sus entidades. Implica la
vivencia de eventos emocionalmente devastadores, presion por resultados revestidos de
alta responsabilidad por los bienes, la salud, la seguridad y la vida de otros. Ademas, sus
integrantes se encuentran expuestos a trabajo bajo presion, exigencias de atencion y

concentracion continuas. (Unidad de Investigacion Crimina de la Defensa, s.f., 2022).
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Si bien es cierto que los funcionarios que laboran en la Policia Nacional han sido
capacitados sobre los elementos basicos de la Seguridad y Salud en el Trabajo, la importancia de
estos para la prevencion de enfermedades laborales y accidentes de trabajo dentro de sus
actividades diarias no ha sido suficiente porque esta tiene una falencia. Proviene de la falta de
liderazgo por parte de algunos jefes inmediatos que lo Unico que les interesa es que el personal
aporte operatividad sin importar que se afecte su integridad fisica y psicoldgica.

Dentro de las mas destacadas falencias que tiene la Policia Nacional en cuanto a la
Seguridad y Salud en el Trabajo son los horarios extensos puesto que se pueden laborar mas de
12 horas diarias sin tener el tiempo necesario para realizar pausas activas, tampoco cuentan con
tiempo suficiente para tomar los alimentos a las horas indicadas para evitar enfermedades,
ademas de tener altos niveles de estrés por la carga laboral y por la presion de los jefes
superiores. Adicionalmente, se encuentra otra falencia de alto impacto, esta proviene de la
rotacion de los lugares de trabajo que no precisamente son en la misma ciudad donde el servidor
publico tiene a su familia, sino que es para diferentes partes del pais, mas ain cuando son sitios
de orden publico que provoca niveles de estrés y ansiedad mas alto de lo normal causando
problemas de salud psicolégicos tanto fisicos. Por ultimo encontramos que la dotacién no es la
mas adecuada para realizar las labores diarias puesto que las botas son pesadas, no son comodas
sobre ello hay que sumarle el peso del armamento, chaleco antibalas, tonfa, municion, esposas y
demas elementos esenciales para el cumplimiento de las funciones. Dentro de las cuales se
destaca proteger la vida e integridad de los habitantes de Colombia.

Se evidencia que a nivel nacional al transcurrir los afos se ha vuelto complejo el tema de

hacer parte de la policia nacional ya que la inconformidad de muchos con respecto a los cambios
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frecuentes, traslados y poca seguridad para ellos mismos, hace que sea poco atractivo ser parte
de esta institucion.
Planteamiento del Problema

Incremento significativo del desgaste fisico y psicoldgico de los servidores publicos de la
Policia Nacional de Colombia debido a la sobre carga laborar, jornadas extensas de trabajo,
condiciones inadecuadas en el cumplimiento de sus funciones, ocasionando en los trabajadores
agotamiento, estrés, cansancio y complicaciones de salud. Lo que disminuye el rendimiento en
las labores que realizan a diario.

El proposito de este proyecto de investigacion se centra en la revision precisa de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para la institucion seleccionada Policia Nacional De Colombia;
institucién creada para el entrenamiento de los derechos y libertades publicas, para garantizar
que los residentes de Colombia convivan en paz. Por medio del disefio e incorporacién de nuevas
estrategias de Seguridad y Salud en el Trabajo que nos permita la generacién de alternativas o
crear soluciones a los problemas que presentan los servidores publicos en el cumplimiento de sus
funciones, mejorando el desempefio en la ejecucion de las labores que realizan diariamente.
Proporcionando mejor calidad de vida a los integrantes de esta prestigiosa institucion publica del
pais.

El riesgo Psicolaboral planteado anteriormente se logra identificar en el area
administrativa de la Subdireccion General de la Policia Nacional ubicado en el Distrito Capital

de la ciudad de Bogota.
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Pregunta problema
¢Qué instrumento se puede disefiar para la Subdireccion General de la Policia Nacional
de la ciudad de Bogota que permita minimizar el riesgo Psicolaboral para los servidores publicos

de esta institucion para el segundo semestre del afio 2022?
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Justificacion
La elaboracion de este proyecto surge como una necesidad, ya que los servidores pablicos de la
Subdireccion General de la Policia Nacional carecen de un seguimiento continuo por parte del
Area de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la que se realice un seguimiento y revision de las
condiciones laborales que afectan el bienestar, la integridad fisica y psicoldgica de los servidores
publicos, al percibir y revisar a fondo las causas y el porqué de la insatisfaccion de los
funcionarios, se pretende suministrar recomendaciones a la Subdireccion General de la Policia
Nacional de acuerdo con la informacion y resultados obtenidos de nuestro objeto de estudio para
disminuir las enfermedades laborales y evitar el deterioro de la salud fisica y mental en los
servidores publicos.

El proyecto tiene como finalidad demostrar como la carga laboral, los tiempos mal
distribuidos, entre muchas otras funciones y responsabilidades han influido de forma negativa en
los servidores pablicos, ademas de disminuir significativamente el desarrollo de enfermedades
Psicolaborales que vienen presentando los 60 trabajadores de la Subdireccion General de la
Policia Nacional y de esta manera mejorar su calidad de vida y las condiciones labores y a su vez
poder garantizar su estabilidad emocional y laboral acorde a lo establecido por la ley en el codigo
sustantivo del trabajo.

En el siglo XXI y actualmente el Sindrome de Burnout es considerado por La
Organizacion Mundial de la Salud (2019). “Como enfermedad y problemas de salud conexos,
que se clasifico estadisticamente de forma internacional el 01 de enero del presente afio”, gracias
a la identificacion de este problema potencial se puede reconocer facilmente en las
organizaciones los riesgos presentados y bajo la implementacion de ciertos parametros se puede

restar los riesgos y sobrecargas a los que estan expuestos.
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El presente trabajo va a aportar a la Universidad Nacional Abierta y a Distancia nuevos
datos de investigacion para que mas adelante asesores y jurados puedan enriquecer sus
conocimientos y a su vez pueda captar a varios lectores para que lleven a cabo la implementacion

de este trabajo de investigacion bajo el aporte que se va a realizar en el mismo.
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Antecedentes
Realizando una busqueda exhaustiva se evidencia que existe mucha informacion, trabajos y
proyectos de investigacion acerca de los riesgos laborales que se sittan en el plano psicologico y

emocional donde se encuentra el Sindrome de Burnout.

Entre los riesgos laborales que se sittan en el plano psicoldgico y emocional se encuentra
el Sindrome de Burnout, descrito inicialmente como un estado de deterioro de energia, pérdida
de la motivacion y del compromiso que se acompafia por un amplio abanico de sintomas fisicos

y mentales.

No obstante, Maslach y Jackson (1981, 1982) “determinan al Sindrome como una
respuesta al estrés cronico en la que aparecen tres factores: agotamiento emocional, entendido

como manifestaciones de fatiga fisica y psicoldgica” (p.44).

Oramas, Gonzalez & Vergara (2007). “despersonalizacién, identificada en el
distanciamiento del trabajo e indiferencia por las tareas, los horarios y las actividades

desarrolladas en el entorno laboral”

Moreno, (2001). “por Gltimo, realizacion profesional, desde la cual se evaltan las

expectativas de éxito de los sujetos”

Gil Monte, (2002). Este ultimo autor define el sindrome como el conjunto de signos y
sintomas que pueden desarrollarse en individuos cuyo objeto de trabajo esta
mayoritariamente relacionado con la atencion a sus semejantes, sin importar el tipo de
actividad (enfermeros, docentes, policias, etc.), de modo que se desvia del enfoque

puramente clinico a uno psicosocial.
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El sindrome puede manifestarse cuando las condiciones individuales de los sujetos (tales
como son la tolerancia al estrés y a la frustracion), asi como las organizacionales
(deficiencias en la definicion del puesto, el ambiente laboral o la cultura organizacional,
entre otras), no generan el entorno saludable y las condiciones necesarias para la

homeostasis fisica, psicoldgica y social de los individuos (Forbes, 2011).

Durén, (2001). afirma que entre los colectivos més afectados la profesion de policia es
una de las actividades en las que mas se esta expuesto al sindrome, puesto que ademas de
las actividades propias de policia, los sujetos estan expuestos a niveles de riesgo alto en
los que pueden llegar a ver comprometida su salud o su vida, sin contar ain con el trato
recibido por parte de los ciudadanos y la presion constante de los medios de
comunicacion.

Las enfermedades laborales son resultados de la exposicion a factores de riesgos
relacionados con la actividad que desarrollen los individuos en sus lugares de trabajo, en este
caso los servidores publicos siempre se han visto inmersos en factores de riesgos como el estrés,
agotamiento fisico y mental, ofensas verbales, agresiones fisicas, amenazas contra su vida, acoso
laboral, jornadas extensas de trabajo, ambientes inapropiados, entre otras, que afectan tanto la
salud fisica como la psicolégica, provocando con ello que desarrollen enfermedades que
deterioren la salud y desmejoren las condiciones laborales disminuyendo el rendimiento laboral,
por lo que se buscan alternativas para disminuir el Sindrome de Burnout y poder proporcionar
mejores condiciones laborales y mayor calidad de vida para los servidores publicos, ya que se
evidencia que desde hace mucho tiempo atras es un problema que afecta la salud e integridad de

los servidores pablicos de la Subdireccion General de la Policia Nacional, asi como a los

trabajadores de otras entidades publicas y privadas.
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Como también estan los riesgos Psicolaborales y Psicosociales que afectan el normal
desarrollo de las actividades de los miembros de las fuerzas militares y de policia nacional y mas

aun si sus funciones se enmarcan en el ambito administrativo.

En relacién a los riesgos Psicolaborales en el Ejército Nacional, Chavarrio (2014), sefiala
que para el afio 2013, el Ejército afronto innumerables casos de disminucion de la capacidad
laboral de sus efectivos por desafortunados eventos antropicos originados fuera del conflicto
armado a falta de una cultura de salud ocupacional eficiente, que contrarreste dichos riesgos
profesionales que han originado consecuencias lamentables para la integridad fisica y mental de
gran parte de sus integrantes, donde son superiores las novedades fuera de combate que las

ocasionadas por accion directa del enemigo.

La norma que regula la salud ocupacional en el sector pablico y privado especificamente
en el Ejército es la Ley 1562 de 2012, la cual identifica la seguridad en el trabajo, como
intervenir a tiempo y disminuir los factores de riesgo a los que los miembros de la institucion se
exponen dia a dia en la que se deben incluir politicas, organizacion, planificacion, aplicacion,
evaluacion, auditoria y acciones de mejora continua con el objeto de anticipar y controlar los
riesgos que puedan afectar la salud y seguridad en el trabajo, generando efectividad a los

programas de medicina preventiva y del trabajo, higiene y seguridad industrial.

El Ejército Nacional en cumplimiento a lo establecido en la Ley 1562 de 2012, Decreto
1072 de 2015, Resolucién 0312 de 2019, Directiva 044 de 2017 y la normatividad vigente, ha
disefiado el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que tiene como
propdsito la estructuracion de la accidn conjunta entre la Fuerza y el personal, en la aplicacién de

las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a través del mejoramiento continuo de las
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condiciones del ambiente laboral y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de
trabajo. Para su efecto el Ejército Nacional aborda la prevencion de las lesiones y enfermedades
laborales, la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores, a través de la
implementacion de un método I6gico y por etapas cuyos principios se basan en el ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) que incluye la politica, organizacion, planificacion,
aplicacion, evaluacion, auditoria y acciones de mejora. El desarrollo articulado de estos
elementos permitird cumplir con los propositos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud

en el Trabajo. (Ejército Nacional. 2012, p.3).

Moscoso, Garcia y Echeverri (2019), en su proyecto de grado sobre disefio del sistema
general de seguridad y salud en el trabajo, para la unidad basica de carabineros de la policia
nacional de Colombia ubicada en buenos aires/ cauca, basado en la reglamentacion vigente,

mencionan que:

El Ejército Nacional afronta innumerables casos de disminucién de la aptitud psicofisica
de su personal, donde para el 2013 presentd 1221 novedades, por accidentes antropicos
originados fuera de combate, a falta de concientizacion del personal, inexistencia de una cultura
organizacional, lo cual requiere unas politicas claras, definidas que tengan una gran
trascendencia sobre la problematica planteada con el fin de garantizar la integridad fisica 'y
mental de sus empleados, lo que conlleva a que no se pueda cumplir a cabalidad su misién
constitucional; el objetivo de esta investigacion es identificar las causas o factores que originan
estos eventos y disefiar mecanismos que mitiguen de forma fundamental estas falencias en riegos
laborales, acompafiada de variables que nos indique las falencias en que incurre la Institucion, de

este modo disminuir la amenaza y las vulnerabilidades en la medida que sea posible, capacitando
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a todo el personal y creando conciencia los diferentes mandos, sobre la importancia de crear un
ambiente laboral con todas las medidas de seguridad. Al revisar los aspectos fundamentales de la
gestion del riesgo y las estrategias que se disefian a partir del anlisis de factores internos en el
Ejército Nacional, se evidencia que es necesario aplicar dentro la institucion normas claras y
precisas, que finalmente disminuyan el indice de personas lesionadas o discapacitadas logrando
resultados significativos, sin entorpecer la mision constitucional, al contrario, reduce gastos

economicos evitando el detrimento patrimonial de la nacion.
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Objetivos

Objetivo General

Proponer una mejora en el riesgo Psicolaboral, basado en las consecuencias que afectan
psicoldgica y fisica la integridad de los servidores publicos de la Subdireccion General de la
Policia Nacional de Colombia en el segundo semestre de 2022.
Objetivos Especificos

Reconocer los riesgos Psicolaborales que presentan los 60 servidores publicos de la
Subdireccion General de la Policia Nacional.

Evaluar los riesgos Psicolaborales que estan afectando la integridad psicoldgica y fisica
del personal de la Subdireccién General de la Policia Nacional en Bogota.

Suministrar recomendaciones a la Subdireccion General de la Policia teniendo en cuenta

la informacion y resultados obtenidos de nuestro objeto de estudio.
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Marco Teorico
Varillas, (2009) manifiesta que “l0s riesgos psicosociales son aquellas condiciones que propician
estres laboral y también conllevan a diferentes complicaciones que relacionan la salud y la
seguridad”.

Se logra definir genéricamente que estos riesgos, como las diferentes condiciones
existentes en el area laboral, y que tienen relacidn con la organizacion del trabajo, el
contenido del trabajo y las diferentes realizaciones de tareas, las cuales logran afectar el
desarrollo del trabajo y la salud mental y fisica del trabajador. (Gonzélez, G. & Delgado,
2012)

Por consiguiente la Subdireccion General de la Policia Nacional reconoce los altos
niveles de riesgo como los riesgos fisicos, ambientales, riesgos psicosociales, asociados a ruido,
temperatura, demandas ambientales y contaminacion los cuales genera mayor impacto en los
servidores publicos.

Por eso la Policia Nacional, (2022) de acuerdo al mantenimiento de seguridad y
convivencia ciudadana, expresa su responsabilidad con la proteccién de la seguridad y
salud en el trabajo de todos los diferentes funcionarios, por medio de la identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos laborales en todos los niveles de la
institucidn; por esto destinara el capital humano, financiero y tecnolégico, que logra el

cumplimiento de los requisitos legales y las propuestas de mejora continua.

Por lo anterior la institucion no solo busca solucionar y evitar los riesgos que se pueden
presentar en la actualidad, sino que también busca crear reflexion sobre la necesidad de darle
importancia a las sefiales de alerta sobre las posibles situaciones emocionales y psicologicas, que
puedan estar influyendo en la salud mental de los funcionarios y de esta manera lograr prevenir
las enfermedades mentales y otras asociadas al estrés; estableciendo habitos de vida saludables,

una adecuada alimentacion, optar por espacios suficientes al entorno familiar y social.
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Para eso es indispensable establecer y presentar las medidas preventivas que se puedan
aplicar para evitar los riesgos psicosociales en la Subdireccion General de la Policia Nacional.

Por eso la Organizacion de Genero PRL en compafiia con el Ministerio de Trabajo,
(2018) creo las siguientes medidas preventivas para evitar los riesgos psicosociales:

Apreciacion de los riesgos

Valoracidn tendente a identificar factores de riesgo.

Dentro de la evaluacion de riesgos laborales que se realiza en el centro de trabajo hay que
tener en cuenta los riesgos psicosociales, determinando si son o no relevantes.

Identificar si es responsabilidad del empresario o de la administracion en relacion al

personal a su servicio.

Si la apreciacion detecta riesgos es necesario proponer medidas preventivas para
descartar o reducir, ya que las medidas deben ir relacionadas con los factores de
riesgo detectados.

Estilos de direccion adecuados.

Formas de comunicacion de tareas claras, evitando la ambigiiedad de rol o el conflicto de
rol.

Protocolos de actuacion para posibles agresiones, acoso sexual, etc.

Adecuacion de la carga de trabajo, medidas de conciliacién de la vida laboral, etc.

En varias ocasiones este tipo de medidas no tienen gasto econémico, estan mas
relacionados con el conocimiento de las causas y con una buena coordinacién entre los

trabajadores y el equipo directivo.

Formacion adecuada

Es de suma importancia que todos los trabajadores tengan una buena formacion referente
a todos los riesgos laborales ya que de esta forma los pueden reconocer y hacerles frente
facilmente obteniendo como respuesta una mejor preparacion para afrontar cualquier

clase de sintomas que producen estos riesgos.
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Intervencion en la toma de decisiones de la empresa

Los lideres deben tener en cuenta la participacion de los trabajadores en la toma de
decisiones relacionadas con la prevencidn de riesgos laborales, esto hace que se
produzca, un mejor analisis de los riesgos a los que se esta expuesto, ya que lo conocen
en primera personay genera una mayor satisfaccion e implicacion personal, lo que
conlleva una reduccion en los efectos estresantes que producen los propios riesgos

existentes.
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Marco Legal
Resolucién 1016 (1989). Ministerio de Trabajo y Seguridad Social: Articulo 10: Numeral 12.
“Establece la necesidad de disefiar y ejecutar programas para la prevencién y el control de las
enfermedades causadas por los factores Psicosociales” (p.3).

Decreto 1295 (1994). Ministerio de Trabajo y Seguridad Social "Por el cual se determina
la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales”. El Sistema
General de Riesgos Profesionales establecido que este Decreto forma parte del Sistema de
Seguridad Social Integral, establecido por el numeral 11 del articulo 139 de la Ley 100 de 1993.

Ley 1010 (2006). El Congreso de Colombia “esta Ley por medio de elementos juridicos y
legales debe tomar medidas correctivas, preventivas y sancionatorias para todo tipo de violencia
hacia la persona que este ejecutando alguna labor comercial sin importar si pertenece al estado o
una entidad privada”.

Resolucion 2646 (2008) Ministerio de la Salud y Proteccion Social. “esta norma define
las responsabilidades para la identificacidn, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién
del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional”.

Guia Técnica Nacional GTC —45 (2012) Icontec y Consejo Colombiano de Seguridad.
“Esta guia tiene como objetivo suministrar las indicaciones para la identificacion de peligros y
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional”. (P.7)

Ley 1562 (2012). El Congreso de Colombia “Por la cual se modifica el Sistema de
riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional”.

Decreto 1477 (2014) Ministerio de Salud y Proteccion Social. “expide la tabla de

enfermedades laborales en Colombia”.
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Resolucidn 2404 (2019). Articulo 1. La presente Resolucion tiene por objeto adoptar y
evaluar los riesgos psicosociales por medio de unos minimos procedimientos los cuales
nos ayudaran a entender un poco mejor la situacion y de tal manera poder intervenir
adecuadamente seguln sea el caso, estos procedimientos son: la Bateria de instrumentos,
la Guia Técnica General y los diferentes Protocolos de accidn, intervencidon, prevencion y
actuacion. (p.2)

Resolucion 03843 de 2019. “Por la cual se actualiza la Politica y los objetivos del

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la Policia Nacional”. (Ministerio de

Defensa Nacional, 2019, p.1)

Resolucion nimero 2764 de 2022. Por la cual se adopta la Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la promocion,
prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion
trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones. (Ministerio del

Trabajo, 2022, p.1)
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Metodologia

Para este proyecto se busca realizar una investigacion planteada sobre el problema actual,
elaborando una propuesta de mejora en el riesgo Psicolaboral, basado en las consecuencias que
afectan la integridad fisica y psicologica de los servidores publicos de la Subdireccién General
de la Policia Nacional de Colombia en el segundo semestre de 2022; por lo anterior se determino
trabajar con una metodologia cualitativa.
Tipo de estudio

Este proyecto de investigacion se desarrollard desde un enfoque cualitativo de tipo
explicativo, el cual permite identificar las causas de los sucesos gque se estan presentando en la
actualidad, obteniendo datos descriptivos que permitird predecir y explicar el fenémeno
investigado.
Muestra

El proyecto se aplicara en 60 servidores publicos de la Subdireccion General de la Policia
Nacional, quienes han venido presentando riesgos psicolaborales a causa de diferentes factores
como el estrés laboral y largas jornadas de trabajo; pero la muestra se realizara a 21 servidores
publicos que pertenecen al grupo de talento humano de la Subdireccion General de la Policia
Nacional.
Método

Para el desarrollo de la investigacion y la recoleccion de datos, el instrumento que se va
a emplear es el formulario electronico, el cual esta conformado por un cuestionario de 12

preguntas cerradas.
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Disefio
Una vez establecido el instrumento para recolectar la informacidn necesaria de la investigacion
se procede a formular las 12 preguntas.
Nombre completo
Edad promedio
Entre 18 y 30
Entre 31y 40
Entre 41y 50
¢ldentifica facilmente cuando esté presentando un riesgo Psicolaboral?
Si—No
¢Conoce usted algun control para la prevencion de los riesgos psicolaborales?
Si—No
¢Cree usted que en la Subdireccion General de la Policia Nacional de Colombia hacen falta
medidas para la prevencion de los riesgos picolaborales?
Si—No
¢Usted considera que su puesto de trabajo es el adecuado para desempefiar sus funciones? Si
—No
¢Esta conforme con el ritmo de trabajo en la institucion de acuerdo a las jornadas de trabajo,
las funciones a desarrollar y los tiempos de entrega establecidos?
Si—No
¢Como es la relacién de su jefe inmediato con el equipo de trabajo?
Excelente

Buena
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Regular

Mala

¢Considera usted que las largas jornadas laborales y el estrés de la carga laboral le han

ocasionado alguna enfermedad piscolaboral?

Si—No

¢Se le informa con suficiente antelacion de los cambios contra su voluntad que puedan

afectar su futuro como lugar de trabajo, entre otros?

Siempre

Algunas veces

Nunca

¢Si se presentan alguna situacion dificil en el trabajo recibe el apoyo necesario por parte de

sus comparieros y superiores?

Si—No

¢Considera que el tiempo en el trabajo es mucho y perjudica sus actividades familiares y

personales?

Si—No

El proposito de la investigacidn cualitativa en este proyecto es tener mayor claridad y

datos maés flexibles que puedan ayudar a identificar facilmente los riesgos y disefiar las mejoras,
de acuerdo en la percepcidn y experiencias de los servidores publicos de la Subdireccién General

de la Policia Nacional.



31

Resultados
Para iniciar con el respectivo analisis de esta investigacion se procede a exponer los resultados
arrojados de cada pregunta; esta encuesta fue aplicada a 21 servidores publicos que pertenecen al
grupo de talento humano de la Subdireccién General de la Policia Nacional.
Figura 1
Pregunta 1

1. Escriba su nombre completo (0 punto)

Mas detalles iF Informacion

Respuestas mas recientes
2 1 "Janeth Garzon Murillo"

‘Laura Karina ortt”
Respuestas

“Juan carlos Garcia"
Fuente. Autoria propia
En los resultados arrogados en la primera pregunta se puede observar la participacion de
12 hombres y 9 mujeres de que pertenecen al grupo de talento humano de la Subdireccion
General de la Policia Nacional.
Figura 2
Pregunta 2

2. Escoja su edad promedio (0 punto)

Mas detalles it Informacién

@ Entre 18y 30 7

@ Entre31y40 11

@ Entre41y50 3 [EEntre 31 y 40: 11 (52%)

Fuente. Autoria propia
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Se determina que el 52% de la poblacién encuestada dentro de la organizacion tiene entre
41y 50 afos de edad, el otro 33% entre 31 y 40 afios de edad y por ultimo el 15% tiene 18 y 30
afos de edad.
Figura 3

Pregunta 3

3. ¢ldentifica facilmente cuando esta presentando un riesgo Psicolaboral? (0 punto)

Mas detalles {F Infermacisn

® s 15
@ Ho &

ISt 15 (71%)

Fuente. Autoria propia

Se puedo observar en los resultados que el 71% de los trabajadores identifican facilmente
cuando estan presentando un riesgo Psicolaboral al momento de realizar una determinada
funcion o tarea.
Figura 4

Pregunta 4

4. ;Conoce usted algun control para la prevencion de los riesgos psicolaborales? (0 punto)

Mas detalles {F Informacidn
48%
® s 10
No. 11 (52%)
® o 1 CNe (52%)

Fuente. Autoria propia



Podemos evidenciar que de la 21 personas encuestadas el 52% no conoce los controles
para la prevencion y el 48% si. Algo relativamente parejo, practicamente un poco mas de la
mitad no conoce las acciones que se toman para mitigar los riegos psicolaborales.

Figura 5

Pregunta 5

5. ;Cree usted que en la Subdireccion General de la Policia Nacional de Colombia hacen falta medidas
para la prevencion de los riesgos picolaborales?

Mas detalles ) Informacién
® s 15
® N 6

st 15 71%)

Fuente. Autoria propia

El 71% de las personas encuestadas estan de acuerdo que hacen falta acciones para la
prevencion de riesgos psicolaborales en la Subdireccion General de la Policia Nacional, lo que
significa un gran porcentaje de inconformidad frente a las medidas tomadas por el momento.
Figura 6

Pregunta 6

6. ;Usted considera que su puesto de trabajo es el adecuado para desempeniar sus funciones?

Mas detalles i} Informacion

® e 9 sk 12 (57%)

Fuente. Autoria propia

33
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Mas de la mitad del personal encuestado esta de acuerdo con que su puesto de trabajo es
Optimo para poder desemperiar bien sus funciones(57%), por otra parte el 43% considera que
hacen falta mas herramientas o espacio para desempefiar bien sus funciones.

Figura7
Pregunta 7

7. ;Esta conforme con el ritmo de trabajo en la institucion de acuerdo a las jornadas de trabajo, las
funciones a desarrollar y los tiempos de entrega establecidos?

A o9

Mas detalles (* Informacion

@ s 9

@ No 12 L ElNo: 12 (57%)

Fuente. Autoria propia

Segun los resultados de la encuesta realizada se logra concluir que el 57% de las personas
no estan conformes con el ritmo de trabajo que llevan, por lo tanto se logra evidenciar que la
inconformidad es algo general ya que es la mayoria quien expone su desacuerdo. El 43% si esta
conforme.
Figura 8

Pregunta 8

8. :Como es la relacién de su jefe inmediato con el equipo de trabajo? (0 punto)

Mas detalles

. Excelente ]
. Buena 11
@ Reoular 2
@® Ml 2 [MBuena: 11 (52%)

Fuente. Autoria propia
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Se logra analizar que el 80% de los encuestados maneja una excelente y buena relacion
con su jefe inmediato, esto es importante ya que se puede llegar acuerdos y mejorar el ritmo
laboral.

Figura 9
Pregunta 9

9. ;Considera usted que las largas jornadas laborales y el estrés de la carga laboral le han ocasionado
alguna enfermedad piscolaboral?

Més detalles {J: Informacién
@® s 13 it
® No 8 sk 13 (62%)

Fuente. Autoria propia

Efectivamente el 62% de los encuestados manifiestan que las largas jornadas laborales y
el estrés ocasionado por la mismas perjudican la salud y pueden causar alguna enfermedad
Psicolaboral ya sea fisica o psicolégica en cambio el 38% considera que no les ocasiona ningun
tipo de enfermedad Psicolaboral.
Figura 10
Pregunta 10

10. ;Se le informa con suficiente antelacion de los cambios contra su voluntad que puedan afectar su
futuro, como lugar de trabajo, entre otros?

Mas detalles

@ Siempre 1
@ Algunas veces 14

® Nuna 65 [ElAlgunas veces: 14 (67%)

Fuente. Autoria propia
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Se puede evidenciar que al 67% de los encuestados solo algunas veces les informan con
antelacion los movimientos, rotacion y/o cambios en los horarios o lugares de trabajo, incluso a
un 28% de los servidores publicos no les dan ningun tipo de informacidn anticipada de los
cambios en sus jornadas laborales, generando inconformidades o molestias ya que no se tienen
horarios, jornadas o lugares de trabajo estables, por lo que en ocasiones no pueden organizar sus
tiempos con anticipacion y compartir con familiares, amigos y personas allegadas o simplemente
no pueden disponer de un tiempo para ellos mismos.

Figura 11
Pregunta 11

11. ;Si se presenta alguna situacion dificil en el trabajo recibe el apoyo necesario por parte de sus
compariieros y superiores?

Mas detalles  Informacion

@ s 13 =5k

® No 8 TSk 13 (62%)

Fuente. Autoria propia

De acuerdo a la encuesta realizada podemos evidenciar que el 62% de los encuestados
cuentan y reciben el apoyo de sus compafieros y superiores, si presenta cualquier situacion dificil
en el trabajo.
Figura 12

Pregunta 12
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12. ;Considera que el tiempo en el trabajo es mucho y perjudica sus actividades familiares y
personales?

Mas detalles

® s 18
® No 3

[Isi: 18 (86%)

Fuente. Autoria propia

Se puede observar que el 86% de los encuestados considera que las largas jornadas
laborales afectan y perjudican la planeacion de actividades con sus respectivas familias, amigos y
conocidos, ya que sus horarios son rotativos y deben estar dispuestos a prestar servicio en
cualquier momento que los superiores les indiquen, sin embargo, un 3% considera que los
tiempos son adecuados y que no afecta ninguno de sus planes, celebraciones o de sus

actividades.
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Resultado final - Propuesta de mejora
En esta Gltima etapa de la investigacion se procede a mencionar los resultados que se obtuvieron
al momento de practicar el cuestionario electronico. Inicialmente se identifica que el 52% del
personal encuestado se encuentran en el rango de 31 y 40 afios de edad, seguidamente se observa
que el 71% del personal logra identificar si esta presentando un Riesgo Psicolaboral pero lo
complejo en esta situacion es que no importa si el personal logra identificar los riesgos ya que el
52% no conoce como prevenirlos lo cual indica que constantemente se seguiran presentando en
cada servidor publico.

En la actualidad el 71% del personal no solo identifica un Riesgo Psicolaboral sino que
también reconocen que la Subdireccion General de la Policia Nacional carece de medidas
preventivas para prevenir los riesgos existentes, por lo cual se procede a mencionar otros
problemas que estan causando la manifestacion de estos Riesgos Psicolaborales, en este caso el
57% de los servidores publicos no estad conforme con el ritmo de trabajo ya que poseen sobre
carga laboral, largas jornadas de trabajo, manejan cortos tiempos de entrega y tienen altos niveles
de estrés ocasionado por cumplir con estas tareas, adicionalmente el 67% del personal estan
inconformes con la falta de comunicacion referente a la toma de decisiones como el sitio de
trabajo, cambio de ciudad, entre otros. También es importante mencionar que un 38% del
personal no cuenta con el apoyo necesario por parte de sus comparieros y superiores lo que es
una molestia adicional para realizar sus funciones y por tltimo el 86% de los servidores pablicos
no cuentan con suficiente tiempo libre para disfrutar de una vida de calidad consigo mismos y
con los demas.

Por lo anterior y basado en los resultados obtenidos, la propuesta de mejora al Riesgo

Psicolaboral presentado es la implementacion de un plan de capacitacion trimestralmente
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dirigido por el grupo de seguridad y salud en el trabajo de la Subdireccion General en conjunto
con el Jefe Inmediato por medio del cual se logre la socializacion a los funcionarios que integran
esta area, sobre los controles para la prevencion de los riesgos psicolaborales y de esta manera
contribuir a que los empleados conozcan e identifiquen dichos riesgos para actuar y tomar las
correctas medidas preventivas de contencion ante la problematica.

Esta propuesta de mejora sera implementada una vez se presente y se apruebe por el
Director General, los primeros dias de cada trimestre, luego de ser ejecutado cada plan de
capacitacion se procedera a evaluar los resultados obtenidos de acuerdo con los estandares
principalmente establecidos para esta propuesta de mejora.

Al implementar la propuesta de mejora y las recomendaciones suministradas, las
condiciones psicolaborales de los servidores publicos en la Subdireccién General de la Policia
Nacional mejorara en un 85% ya que ofrecemos alternativas para la solucion de los principales
problemas, garantizando el buen desempefio de cada uno de los servidores publicos en la
institucidn, asegurando un excelente Clima organizacional y una mejor calidad de vida,

incrementando la comodidad, el apoyo y la pasion por su trabajo.
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Conclusiones
El trabajo de investigacion permitio identificar los riesgos psicolaborales que presentan los 60
servidores publicos de la Subdireccion General de la Policia Nacional de Colombiay se logré
evidenciar que conocen cuales son estos peligros a los cuales se encuentran expuestos durante el
desarrollo de sus funciones y responsabilidades, pero no conocen como prevenirlos teniendo en
cuenta la falta de capacitacion y apoyo por parte del area de seguridad y salud en el trabajo de la
dependencia.

De acuerdo con la evaluacién inicial donde se encuentra que el 62% de los servidores
publicos encuestados sufre de enfermedades psicolaborales debido a las largas jornadas de
trabajo y el estrés laboral y que a un 86% de los mismos les afecta en su entorno personal y
familiar causando con esto que no den su 100% en su labor, es importante que se tomen medidas
urgentes para disminuir esos indices de riesgos y de esta manera garantizar un mejor desempefio
por parte de los servidores publicos de la institucion.

Teniendo en cuenta la informacion recolectada durante el desarrollo de la investigacion y
de acuerdo con los resultados obtenidos se dejaron 06 recomendaciones las cuales ayudaran a la
Subdireccion General de la Policia Nacional a mitigar y reducir las cifras de los riesgos
psicolaborales, mejorando con esto la calidad de vida de los servidores publicos lo que permitira

a la institucion mejorar el servicio que presta tanto al cliente interno como al cliente externo.
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Recomendaciones
A raiz de los resultados adquiridos, se propone verificar con la Direccion Administrativa y
Financiera el presupuesto anual asignado por parte del Ministerio de Defensa Nacional para la
Policia Nacional con el fin de llevar a cabo contratos para la adquisicion de puestos de trabajo
acordes a las necesidades de los funcionarios los cuales les permita estar en una postura comoda
ante la larga jornada laboral.

Realizar una evaluacion sobre las funciones que desemperfian los funcionarios publicos a
fin de constatar si es necesario la incorporacion de nuevo personal que supla las diferentes
necesidades del servicio y de esta manera reducir la carga laboral y las largas jornadas de trabajo.

Coordinar con la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional para que minimo
trimestralmente se realicen campafias de apoyo psicosocial, manejo del estrés, pausas activas y
revisiones médicas (fisicas y mentales), llevando asi un control del estado animico y fisico de los
funcionarios publicos de esta manera se controlara el desarrollo de enfermedades psicolaborales.

Aplicar una encuesta semestralmente para reconocer el clima organizacional de todas las
areas de trabajo permitiéndole identificar a la institucion el estado de &nimo de los servidores
publicos en su entorno laboral.

Implementar un cronograma de actividades que genera satisfaccion y los aparte un poco
de la rutina diaria, esta accion permite conocer mas a sus trabajadores y asi mismo fortalecer el
trabajo en equipo y formar un buen ambiente laboral.

Contratar un profesional en psicologia, el cual sera la persona encargada de fomentar y
organizar las actividades de bienestar para los empleados, al igual de brindar confianza 'y
acercarse mas a cada uno de ellos y en ultimo lugar sera un buen mediador entre el personal y el

jefe inmediato facilitando el dialogo y resolucion de desacuerdos.
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Apéndices

Apéndice A. Encuesta

Propuesta de mejora en el riesgo
Psicolaboral presentando en la Subdireccion
General

Encuesta de Riesgo Psicolaboral aplicada al grupo de talento humano de la Subdireccién General de la
Policia Nadcional de Colombia en el segundo semestre de 2022.

* Obligatorio

1. Escriba su nombre completo *

2. Escoja su edad promedio *

Entre 18y 30

3. ;Identifica facilmente cuando esta presentando un riesgo Psicolaboral? *
Q Si

0 Ne

4. ;Conoce usted algun control para la prevencion de los riesgos psicolaborales? *
B

) No

5. ;Cree usted que en la Subdireccion General de la Policia Nacional de Colombia hacen falta
medidas para la prevencion de los riesgos picolaborales? *

Fuente:https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=elQA LskT06dY XP8peud8195Pn

B1lyVJO0JEKVknHI5ZUQTk4QksySFM2QIZUMEKA4T1pKUJFBSTQzMS4u



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=elQA_LskT06dYXP8peud8195PnB1yVJOoJEkvknHr5ZUQTk4QksySFM2QlZUMEk4T1pKUjFBSTQzMS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=elQA_LskT06dYXP8peud8195PnB1yVJOoJEkvknHr5ZUQTk4QksySFM2QlZUMEk4T1pKUjFBSTQzMS4u

