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Identificacion de la organizacion y
alcance al SIG

Diagnostico de la organizacion -
lista de chequeo integrada

La organizacion pertenece al sector secundario, clasificado con el
codigo CIIU 4290: Construccién de otras obras de Ingenieria civil;
ademas el codigo CIIU 4923 “Transporte de carga por carreteras”
(Camara de Comercio de Bogota, 2021), cuya actividad econ6émica
es prestar servicios de ingenieria en los campos del disefio y la
ejecucion de proyectos de infraestructura vial, producciéon y
comercializacion de agregados pétreos, produccion y suministro
de mezclas asfalticas en caliente y transporte especializado de
carga.

Esta compaiiia cuenta como domicilio principal de su actividad la
ciudad de Bogota; con una cede en la ciudad de Villavicencio
(Meta), la cual cuenta con planta de trituracion, planta de asfalto,
maquinaria amarilla y vehiculos para carga, las cuales suministran
tanto materiales granulares como produccién de mezcla asfaltica
para el desarrollo de los diversos contratos que estan ejecucion en
la zona, en el presente se esta adelantado un contrato en el
municipio de Puerto Gaitan (Meta). Con el fin de dar cumplimiento
a la ejecucion del mismo; cuenta con aproximadamente con 50
empleados debidamente vinculados, cumpliendo con todos los
parametros de control tanto internos como externos, definidos
por la normatividad vigente.

Alcance: el sistema integrado de gestion de la compaiiia
comprende 12 meses a partir de su elaboracion, se implementara al
area de Gestion de proyectos que inicia desde la etapa de
planificacion, disefo, licitacion, ejecucion y operacion, a partir de
las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018.

Tabla 1
Diagnéstico de la organizacion

Metodologia para el andlisis, seguimiento y revision del contexto
interno y externo.

Definicién del alcance del sistema.

Revision de las necesidades y alcance del SIG definido y documentado
Seguimiento a procesos.

Verificacion de los requisitos a las partes interesadas, temas legales
etc.

Seguimiento a los requisitos de las partes interesadas en el SIG
Determinacion de los limites y aplicabilidad para establecer el alcance
Establece e implementa el sistema de SST

Se ha capacitado a los trabajadores en los procedimientos de trabajo
seguro.

Existe registro de entrega de los EPP y su respectiva capacitacion

Se encuentran sefializadas areas de riesgo.

Existe zona definida para acopio de escombros.

Se sefializa la presencia de zanjas o excavaciones.

Establece procesos para la mejora continua.

Mantiene y conserva la informacion documentada.

Procedimientos para la participacion de los trabajadores

mediante su representacion en los temas del sistema de gestion.
Demuestra liderazgo y compromiso con el sistema integrado de gestion
La politica integrada es coherente con la realidad de la organizacion
La politica integrada incluye un compromiso con la mejora continua
del sistema de calidad, ambiental y SST.

La politica se encuentra disponible para las partes interesadas e incluye
un compromiso con la legislacion vigente.

Incluye un compromiso para proporcionar condiciones seguras para la
prevencion de lesiones o accidentes de trabajo.

Preparacion ante situaciones de emergencia.

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y los controles
determinados.

Procedimientos para el registro, investigacion y analisis de incidentes y
accidentes de trabajo.

Procedimientos para revision de no conformidad, acciones correctivas
¥ preventivas.

Registros de cumplimiento y conformidad del SST.

Cuenta con programas de auditorias internas.

Mejora continuamente la convivencia, adecuacion y eficiencia del
Sistema integrado de gestion.

Implementacion de los protocolos de Bioseguridad.
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Riesgos y Contexto de la
organizacion

Figura 1
Riesgos y Contexto de la organizacion
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la figura 1, permite realizar un analisis descriptivo del
contexto del entorno global de la empresa; se describen los
factores, politicos, econémicos, sociales, tecnologicos,
ambientales y legales aplicables al sector seleccionado.

Las politicas gubernamentales a nivel local, regional, nacional e
internacional que inciden de manera directa en la organizacion.
Incluyen al gobierno, los entes de control, implementacion de
nuevas leyes y requisitos contractuales. Factores econémicos
como el alza del dolar, demanda laboral, incremento en el costo de
materiales e insumos e incremento en el IVA. Los factores a nivel
social son la falta de competencias en el personal, participacion de
la comunidad, descontento social y aspectos religiosos y éticos.
Los factores tecnologicos estan enlazados con la evolucién de la
misma; en este sentido la empresa cuenta con equipos de alta
tecnologia, incursion en software, actualizacion de redes y
comunicacién avanzada.

Los factores ambientales incluyen los impactos y aspectos
ambientales, requerimientos y alteraciones al medio ambiente
generadas por la organizacion.

El aspecto legal incluye las politicas de SST, requisitos de
contrataciones, cumplimiento de normatividad vigente y
reglamentos o permisos ambientales otorgados por las entidades
correspondientes.

Abrir el siguiente link para ver el mapa de riesgos
https: //ibb.co/ZTYWPNQ
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Mapa de riesgos

Abrir el siguiente link para ver el mapa de riesgos
https: /ibb.co/ZTYWPNQ

Matriz Vester

Tabla 3
Matriz vester

Matriz Vester
Situacion problematica

Demora en la ejecucion y entrega final de proyectos que afectan el sistema de gestion integrado
calidad, ambiental y SST; generando retrasos en las actividades, ademas inconformidad del cliente
por el incumplimiento afectando la credibilidad como empresa.

Codigo Variable PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 INFLUENCIA
py  |dentificacion inadecuada de los requerimientos de fos| o | 5 | 5 | 53 | 5 | 3 | 3 | 3 19

procesos
P2 |Deficiencia en la busqueda de proveedores. oo |3|3|o0ofo]o0fo 6
P3  |Incumplimiento de los proveedores o (0|0 | 3|03 1 3 10
py |Incorrecto estudio de las cotizaciones para la| o | o | o | o | 53 | 3 | 5 -
ejecucién de proyectos
Ps Falta de conpetencias de los empleados contratados. 0 0 0 0 0 3 2 3 8
ps  |Tiempos estimados incorrectos dentro del cronograma | o | o | o | o[ o | o | 3 | 3 G
de actividades.
P7  |Manejo inadecuado del personal olo|ojo|o|of|o]s3 3
pg  |Incumplimiento de las especificaciones yla cafidad ololololeolololB i
requerida del proyecto
DEPENDENCIA 0 |3 |5 ] 9|5 |12]10]18 44

Fuente: (Elaborado a partir de Vester, F. 1925-2003)

Figura 2
Clasificacion Matriz Vester
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Identificacion de los stake holders

y analisis

Figura 3

Identificacion de los stake holdersy andlisis

Identificacion de los Stakeholders de la empresa
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Nivel de interés

Los principales stake holders de la empresa de acuerdo a su nivel
de poder alto son el gerente, los directores del proyecto, los

clientes, la interventoria y la comunidad beneficiaria del proyecto;

los cuales permiten establecer una relacion de interés que se
deben rendir cuentas y mostrar que cada uno de los proyectos
ejecutados estan cumpliendo con cada uno de los procesos
establecidos. Para el nivel de poder bajo sin emplear mayor

esfuerzo se encuentran: los servicios de soporte, la competencia y

la comunidad aledafa a los proyectos ejecutados; dado que se
deben tener presentes sin embargo no es necesario darle mayor

prioridad. En cuanto a mantener informado y dando cumplimiento
a las diferentes licencias, permisos y demas acciones que dan paso

a los proyectos ejecutados, se debe dar cumplimiento con las
autoridades ambientales, gobierno, subcontratistas,

departamentos de la empresa y comunidad en general. Por ultimo

es importante siempre mantener cerca a los clientes y
proveedores, pues de ellos depende la ejecucion y productividad

de la empresa.

Tabla 4

Necesidades y expectativas pertinentes y los requisitos para el sistema integrado de gestion

Partes interesadas

Gerente

Directores del proyecto
Todas las areas y
departamentos de la
empresa

Proveedores

Clientes

Comunidad aledania al
proyecto en ejecucion

Interventoria

Gobierno
Autoridades ambientales

Expectativas y/o
necesidades

Rentabilidad
Productividad

Satisfaccion del cliente

Cumplimiento de acuerdos
pactados

-Pagos oportunos
-Cotizaciones
-Especificaciones de los
productos
-Facturas
-Garantias
Satisfaccion del cliente

Atencion a peticiones,
quejas o reclamos
Cumplimiento de los
objetivos Integrales y las
politicas sefialadas

-Permisos y licencias
-Cumplimientos de
normatividad

gestion

~ Requisitos en el sistema integrado de

Cumplimiento del sistema integrado de

gestion
Seguimiento del presupuesto
Estimacién de costos

* Registros, inspecciones diarias,

semanales y mensuales.
* Comunicacion con el Cliente
* Produccion y prestacion del
servicio

* Control de producto no conforme

* Seguimiento y medicién
* Auditoria

Procedimiento de seleccion, evaluacion

y reevaluacion de proveedores.
Gestién de proveedores

Control de los proyectos ejecutados

Control del proceso de ejecucion de

obra
Informes de cumplimiento
Registros de matriz de riesgos
Matriz DOFA
Gestion de la seguridad
Supervision
Tramites legales
Ofertas para licitaciones

Aplicacion del ciclo PHVA al
proceso de integracion de

sistemas de gestion

Figura 4

Aplicacion del ciclo PHVA al proceso de integracion de sisiemas de gestion
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Figura s
Proceso productivo de bienes o servicios
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Figura 6
Jerarquia de proceso de la organ
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Fuente: Elaboracion propia

Requisitos comunes integrables y

requisitos no comunes

Tabla 5

GUISIIOs CoMmunes Vreg

Ho comunes

REQUISITOS DE LA NORMA 1SO 9001:2015 14001:2015
Contexto de I organizacion 4. 4. 4.
Comprensién de la organizacion y su contexto. 4.1 41 4.1
Comprension de las ¥ 42 4.2 4.2
de las partes interesadas.
43 4.3 4.3
. Determinacion del alcance del Determinacion del alcance | Determinacion del alcance
Determinacion del alcance del sistema
sistema de gestion de calidad del sistema de gestion del sistema de SST
ambiental
a4 a4 a4
sistema de gestion de calidad y sus sistema de gestion sistema de gestion ST
procesos ambiental
Liderazgo 5, 5. 5.
Liderazgo y compromiso. 5.1 5.1 5.1
52 5.2 5.2

Politica

Politica de calidad

Roles, responsabi
de I organizacin.

planificacién

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

jades y autoridades dentro

Objetivos

6.2 Objetivos de calidad y
planificacion para lograrlos

Politica ambiental Politica SST

5.3 5.3 5.3
6. 6. 6.
6.1 6.1 6.1

6.2 Objetivos ambientales y
planificacién para lograrlos

6.2 Objetivos de la SSTy
planificacion para lograrlos

Planificacién de los cambios. 6.3 63 6.3
Apoyo 7 7 7
Recursos 71 71 71
Competencia 72 7.2 7.2
Toma de concienci: 73 73 73
Comunicacion 74 7.4 7.4
Informacién documentada 75 7S S
Operacién 8 8 8
Planificacién y control operacional. 8.1 8.1 8.1
Evaluacién del desempefio 9 9 9
Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién. il 5.1 5.1
9.2 9.2 9.2
Revision por la direccion 33 53 53
Mejora 10. 10. 10.
General 101 101 101
No conformidades y acciones correctivas. 102 102 10.2
Mejora continua. 10.3 103 103
REQUISITOS DE LA NORMA 1S0 9001:2015 14001:2015 IS0 45001 :2018

Requisitos de los productos y serv

Requisitos de los productos

5.4
Consulta y participa
los trabajadores
8.2 8.2 8.2
Preparacion y Respuestaa  Preparacion y Respuesta a

servicios Emergencias Emergencias
Disefio y desarrollo de los productos y servicios. 8.3 - -
Control de los procesos, productos o servicios 8.4 - -
suministrados externamente.

Produccion y prestacion del servicio. 8.5 - -
Liberacion de los productos y los servicios. 86 - -
Control de salidas no conformes. 87 - -

Nota. Adaptado de ISO 9001: 2015, 1O 14001:2015, ISO 45001: 2018

Esquema de Bioseguridad

Figura 7
Protocolo de bioseguridad
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Gestion de recursos y operacion

Tabla 6
Gestion de recursos y operacién

presencia de incidentes o enfermedades laborales.

5. La identificacion y valoracion de los impactos
ambientales: se busca identificar y mitigar la generacion de
aspectos ambientales generados.

6. El cumplimiento de los requisitos legales aplicables:
realizar seguimiento a cada una de las licencias otorgadas y
al cumplimiento de informes.

7. La disposicion de los recursos necesarios: garantizar la
oportuna prestacion del servicio o producto ofrecido
contando con el personal competente.

8. Control de peligros: garantizar la identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos en todos sus
procesos.

Cada uno de estos compromisos se evidencian en la aplicacion de
un Sistema Integrado de Gestién HSEQ, siempre en busca de
lograr, la satisfaccion de las expectativas y necesidades de los
clientes, colaboradores y partes interesadas, una rentabilidad
razonable para la organizacion, utilizando como medio para
conseguirlo, la solidez financiera, su estructura organizacional, la
confiabilidad de su moderno equipo y el enfoque de
responsabilidad social y conciencia ambiental.

RECURSO ROLES - Directores de proyecto: Estudio de viabilidad
HUMANO RESPONSABILIDADES  Seguimiento a cada proceso del proyecto
Cumplimiento del cronograma
Establecer comunicacién efectiva con el equipo de trabajo
Cuantificacién de los avances
Supervisores de obra:
Verificacion del cumplimiento del cronograma
Adecuacion de lugar de trabajo
Cumplimiento del contrato
Asegurar la calidad de los materiales, mano de obra y procedimiento.
Llevar un control documental de las actividades (Bitacora)
TECNICO EQUIPOS- Equipos de excavacién y movil de tierras: Palas, . tractor, bulldozer, cargador
MAQUINARIA frontal, draga, retroexcavadora, zanjadora
Equipos de transporte horizontal de materiales: Camiones, volquetas
Equipos de transporte vertical de materiales: Gria.
Equipos de i6n y terminacién: Vibr Rodillos lisos, Rodillos
neumaticos.
Equipos de produccién de hormigén: Plantas mezcladoras, camiones mixer, bombas y
vibradores.
Oftros equipos y C perforador:
INFRAESTRUCT ADECUACIONES - Senalizacién, punto de encuentro, salida de emergencia, ruta de emergencia. plano del proyecto.
URA MODIFICACIONES de clementos de personal.
Punto de colores- Ambiental
Disposicién de desechos escombros, reciclables y/o basuras.
Adecuar el sitio de disposicion de residuos sélidos y reciclaje
Adecuaciones estructurales.
LEGALES  ASPECTOS TECNICOS Y  Verificacién del dela
ADMINISTRATIVOS  Determinar si la relacién costo -beneficio es favorable
Realizar un estudio de la ganancia obtenida por el proyecto
Revision de los permisos de cada obra antes de dar inicio para evitar inconvenientes.
Cumplimiento de los acuerdos pactados con las autoridades ambientales en la ejecucion de cada
obra.
Mantener actualizada la matriz de requisitos legales.
INVERSION DINERO Inversion para adecuaciones del proyecto: $40.000.000
Sefializacién del proyecto $3.000.000
Punto ecologico (3 puntos) $6.000.000
Disposicion de desechos y escombros $5.000.000
| Flementos de proteccién personal | $10.000.000
i estructurales $16.000.000
| ToTAL | $40.000.000
INDICADORES
Nombre Indicador
Entrega del Amenazas no analizadas /total de amenazas potenciales analizadas
proyecto tanto interno como externo
Atencion de Riesgos por proceso/nombre del proceso
peticion, quejas y
reclamos
Registros Matriz de seguimiento de compras
Proceso Procesos retrasados/ Total de procesos
METAS Integrar los sistemas de gestion
Lograr certificacion en el proceso de gestion de proyectos
Rentabilidad
Competitividad en el sector
Formulacion del plan de

y

integracion

Politica integrada:

Empresa dedicada a la ejecuciéon de Obras Civiles e Infraestructura
Vial, a la Extraccion, Procesamiento y Comercializacion de
Agregados Pétreos, Produccion y Comercializacion de Mezclas
Asfalticas, transporte especializado de carga, distribuidor
minorista de combustible, que desarrolla sus actividades a través
del compromiso coherente y real, con:

1. La calidad: Se trabaja con el fin de en brindar productos
y/o servicios con los altos estandares de calidad.

2. La promocion de la calidad de vida laboral: Se fortalece
mediante capacitaciones, la importancia de ser competente
en sistemas integrados de gestion.

3. El mejoramiento continuo: se establecen criterios de
analisis, evaluacion, seguimiento, desempefio y gestion de
los sistemas establecidos por la organizacion en busca de
mantener los estandares de calidad, la eficiencia y eficacia
del Sistema Integrado de Gestion HSEQ.

4. Seguridad y Salud en el Trabajo: la organizacion busca
ambientes de trabajo sanos y seguros, previniendo la

Tabla 7

5.1 Beneficios y
dificultades
esperados de la
integracion

5.2 Andlisis del
contexto

5.3 Seleccién del
método de
integracion

5.4 Elaboracion del
plan de integracion

5.5 Apovyo de la alta
direccion

Asignar los recursos
necesarios para el
cumplimiento de cada
uno de los proyectos

La organizacién
verificard los
provectos v el

cumplimiento de los
mismos

Realizar la
verificacion de las
normas de gestién.

Verificacion del nivel
de riesgo en los
procesos
Integracion mediante
la gestion por
procesos

Identificacién de los
procesos de la
organizacion y sus
interacciones

Aportar los recursos
necesarios para los
cambios que se
realicen durante el
proceso de
integracion.

Integracion de los sistemas de gestion

Mejora en los procesos de cada uno de los proyectos

Manejo adecuado de documentacién

Disminucibn en la perdida de material

Rentabilidad en los proyectos

Dificultades:

Demora el las acciones correctivas debido a la falta de compromiso
de los empleados.

La organizacién implementara acciones con el fin de mejorar la
bioseguridad, el cumplimiento de la normatividad establecidas de
acuerdo a cada proyecto.

Se realizara seguimiento a los procesos ejecutados con el fin de
identificar acciones de mejora.

Se incrementara las capacitaciones al personal para evitar accidentes
v aumentar la eficiencia en los procesos.

Evaluacién de los mapas de procesos para el sistema de gestion
ambiental, calidad y de seguridad y salud en el trabajo.

Revision y actualizacién del mapa de riesgos.
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PROCESOS
srocesos ot
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TRSERY INDICADORES s

OPERATHOS
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Aportar los recursos necesarios para llevar a cabo el plan aprobado,
apoyar las acciones previstas y realizar el oportuno seguimiento al
proyecto.

Presentar un informe a la alta direccién que describa el proyecto de
integracion que incluya.

Inversion necesaria.

Rentabilidad

Beneficios esperados

Analisis del contexto

Meétodo de integracion propuesto

Programa de actividades y organigrama del proyecto
Mecanismos de seguimiento
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Recomendaciones

Departamento Nacional de Planeacién(2018)

A modo de sugerencias para la organizacion de la cual nos brind6
el acceso a esta, para poder aportar en cuanto a los conocimientos
adquiridos por parte del diplomado, podemos dar el siguiente
contexto como enfoque acerca del beneficio que se obtiene al
aplicarlo y conservarlo en la empresa.

La implementacion de un sistema integrado de Gestion tiene
multiples beneficios para la organizacioén, ya que con este la alta
direccion adquiere un compromiso tanto con la misma como con
sus trabajadores, permitiendo que todas las areas de produccion y
de apoyo interactien con el fin de mejorar los procesos de esta,
posicionandose en el mercado y a su vez alcanzando una
estabilidad econémica para todas sus partes interesadas. Adicional
a esto se adelanta una evaluacién de todos los procesos que se
adelantan dentro de la organizacién, mediante la formulacién e
implementacion de procedimientos documentados, estableciendo
el paso a paso de cada una de las actividades de la empresa,
minimizando falencias o hallazgos en los mismos, alcanzando los
objetivos y metas propuestas, respetando la normatividad vigente
y reduciendo los impactos negativos al medio ambiente,
garantizando el bienestar de sus empleados.
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Enlace de sustentacion

https: /www.youtube.com /watch?v=kD9w2qQI1P9E

Movet de miteri:

watch
YOUTUBE
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