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Resumen

Este trabajo contiene informacion sobre el abordaje psicosocial realizado a eventos violentos
ocurridos en Colombia como causa del conflicto armado que por décadas ha dejados miles de
personas victimas de la violencia, para lo cual, se realiz el analisis a dos relatos de personas

victimas de la violencia; Carlos Arturo y pefias coloradas.

Para ambos casos se realizo el andlisis teniendo en cuenta los impactos psicosociales, los
procesos de afrontamiento, transformacion y superacion del conflicto. Igualmente, se plantean
una serie de estrategias y acciones que contribuyan a un impacto positivo en la poblacién.
Ademas, se encuentra plasmado un informe analitico de la imagen y la narrativa como
instrumentos de identificacion de factores psicosociales en escenarios de diversos tipos de

violencia, en los departamentos de; Casanare, Meta, Guaviare y Cundinamarca.

Se pretende dar a conocer o hacer visible la realidad de los territorios en cuanto al
sufrimiento y destruccién que ha causado la violencia en Colombia, pero también, sensibilizar al
lector a fin de generar empatia para con las personas que han sido victimas del conflicto. Tratar
de entender un poco a cerca de los factores influyentes en el desencadenamiento de la violencia y
tratar de trabajar en cooperacion para buscar estrategias que permitan ayudar a encontrar salida al

conflicto y mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

Si bien es cierto, la violencia, es una situacion que causa diversas y complejas
problematicas sociales, es importante utilizar esas experiencias como conocimiento que permita

avanzar en el desarrollo individual y social.

Palabras clave: psicosocial, violencia, victimas, Resiliencia



Abstract
This work contains information on the psychosocial approach carried out to violent events that
occurred in Colombia as a cause of the armed conflict that for decades has left thousands of
people victims of violence, for which, the analysis of two reports of people victimsof violence

was carried out.; Carlos Arturo and Pefias Coloradas.

For both cases, the analysis was carried out taking into account the psychosocial impacts,
the processes of coping, transformation and overcoming the conflict. Likewise, a series of
strategies and actions are proposed that contribute to a positive impact on the population. In
addition, an analytical report of the image and the narrative is embodied as instruments for the
identification of psychosocial factors in scenarios of various types of violence, in the

departments of; Casanare, Meta, Guaviare and Cundinamarca.

It is intended to publicize or make visible the reality of the territories in terms of the
suffering and destruction caused by violence in Colombia, but also to sensitize the reader in
order to generate empathy for the people who have been victims of the conflict. Try to
understand a little about the outstanding factors in the triggering of violence and try to work
cooperatively to find strategies that help find a way out of the conflict and improve the living

conditions of the population.

Although it is true that violence is a situation that causes diverse and complex social
problems, it is important to use these experiences as knowledge that allow progress in individual

and social development.

Keywords: psychosocial.violence,victims,resilience
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Anélisis de relato caso Carlos Arturo
Carlos Arturo, relata su historia en base a la experiencia de un acontecimiento a causa dela
violencia en Colombia, son casos que suceden a diario en nuestro pais como consecuencia del
conflicto armado que lleva décadas, y pareciera estar lejos de llegar a su fin, dejando miles de
personas victimas de la violencia. Ademas, “...son contextos cada vez mas afectados por una
serie de hechos gque van del horror de un conflicto armado hasta la injustica, pasando por la
pobreza, la exclusion, la inequidad, y desafortunadamente otros factores que se repiten en
diferentes contextos...” (Parra, L. 2016, p.7), situacion que hace mas vulnerable a las personas

ante las diversas problematicas sociales del entorno.

El protagonista de la historia, relata que vivia en el area urbana del departamento de
Narifio, alli residia con su familia, se dicaban a cultivar el campo y vivir feliz, hasta que un dia
todo cambid, cuando sufrié un accidente con un artefacto explosivo, este suceso le causé
maultiples dafios a nivel fisico y emocional, pues perdi6 a su mejor amigo y tuvo que afrontar
diversos y complejos procedimiento médico para tratar de recuperar su estado de salud. De ahi
en adelante, debid lidiar con el dolor, el sufrimiento y ademas con los dificiles tramites y
procesos que se deben hacer en Colombia para acceder a los servicios de salud y al
reconocimiento de personas victimas de la violencia. Pero a pesar de los muchos conflictos
Carlos Arturo, ve el futuro con optimismo, al sentir el deseo de continuar estudios superiores y

trabajar en pro de personas que han sufrido casos similares al suyo.

Lo anterior, deja en evidencia algunas falencias del estado en los procesos de atencion y
reparacion a las victimas, vulnerando los derechos humanos y la calidad de vida de las personas

mas vulnerables.



Fragmentos relevantes

Cuando el autor relata que vivia en una vereda con su familia y se dedicaban a la
agricultura, porque se entiende que los campesinos son personas valientes, luchadoras y que
trabajan dia a dia con el fin de producir alimentos para el sustento de muchas familias. Es decir,

que aportan mucho al desarrollo sostenible de la poblacién.

Cuando relata que jugaban en la tarde con el amigo, porque los nifios y jévenes son el

futuro de la sociedad, lamentablemente la violencia acaba destruyendo suefios y vidas inocentes.

La capacidad de luchas por la vida, luego de pasar por diversos procedimientos médicos
tan complejos para reconstruir su cuerpo de las heridas causadas por el artefacto explosivo, y a

pesar de todo sigue luchado por seguir adelante.

Cuando menciona que el proceso de indagacion e investigacion para determinar si es
victima o no tarda diez afios, porque se evidencia la negligencia por parte del estado en el
desarrollo de los procesos de reparacion a las victimas, porque se debe dar prioridad a la atencion
y reparacion de las personas que han sido victimas de la violencia en Colombia garantizando los

derechos humanos.

Cuando menciona que desea seguir estudiando, y viajar por el mundo logrando ayudar a
otras personas que han sufrido las consecuencias de la violencia, porque esta situacion y la
utilizd como experiencia, desarrollo de empatia y solidaridad por los demas.

Impactos psicosociales

En la historia se puede evidenciar diversos impactos negativos que afectaron la vida del

protagonista, por ejemplo; Perdida de su amigo con el que compartia y jugaba, limitaciones e



incapacidad para ejercer trabajos que le generen ingresos econdmicos, desintegracion familiar,
debido al desplazamiento a otra ciudad buscando mejor atencion médica, limitacion economica
para acceder a bienes y servicios, calidad de vida, dafios a nivel fisico y emocional, como

consecuencia del accidente.

En Colombia han buscado desarrollar estrategias que permitan terminar con el conflicto,
por ejemplo; “el acuerdo de paz por si solo no generaré la transformacion de las relaciones
sociales de desigualdad, de injusticia, violencia y estigmatizacion enraizadas y nutridas por la
guerra, situaciones que son desafios para los procesos de reconciliacion social que se anhela”
(Parra, L. 2016, p.19). De acuerdo al planteamiento anterior, permite visibilizar que, para lograr
la paz en un territorio, es necesario trabajar de forma integral en la mitigacion de factores
influyentes en el desencadenamiento del problema.

Posicionamiento subjetivo desde el lugar de victima o sobreviviente

Luego de relatar la historia o experiencia de dolor y sufrimiento, se ve reflejada la
capacidad de superacion y transformacion. Igualmente, la lucha por alcanzar nuevos proyectos
de vida como, por ejemplo; continuar con estudios superiores, viajar a diversos lugares del
mundo, ayudar a otros en el proceso de recuperacién y sanacion, y pensar en desarrollar
estrategias de sensibilizacion a la poblacion sobre los dafios que causan los hechos violentos a fin
de disminuir el problema.

Significados alternos del relato respecto a violencia y sus impactos naturalizados

En la narrativa se puede evidenciar que el protagonista experimenta situaciones de
frustracion por la destruccion de metas y proyectos a nivel personal y familiar, ve el futuro con

inseguridad al saber que ha perdido la capacidad fisica de ejercer trabajos que le ayudarian a



conseguir lo que desea, percepcidn negativa frente a las instituciones del estado, debido a las
falencias en los procesos de atencion y reparacion a las victimas. “Cuando la persona
experimenta un trauma, especialmente si éste es recurrente, el territorio de identidad sufre una
significativa reduccion en tamafio y cuando este territorio estd muy reducido es dificil que la
persona sepa como proceder en la vida ...” (White, 2016, p.3). El impacto de las experiencias de
violencia es destructivo en todas sus formas dejando al individuo en estado vulnerable frente a
los desafios de la vida, por lo cual, es fundamental fortalecer las redes de apoyo que le permitan
el fortalecimiento y afrontamiento del problema.

“La reconstruccion de redes sociales y el disefio de agendas de interés publico inclusivas
de los temas significativos para las personas, las comunidades y la sociedad pueden favorecer la
aceptacion de sus nuevas realidades y un posicionamiento de ciudadania responsable”
(Schnitman, D. 2010, p.52). Teniendo en cuenta el planteamiento de este autor, es fundamental
realizar acompafiamiento psicosocial a las victimas con la ejecucion de acciones incluyentes que
permitan el afrontamiento de las realidades y la utilizacion de los recursos existentes para la
superacién y transformacion hacia el futuro.

Procesos de resiliencia

En el relato, se puede identificar la capacidad de lucha y afrontamiento de la situacién
problema, y la capacidad de superacion y transformacion, de ver el futuro con optimismo a pesar
de las dificultades, trata de buscar estrategia que le permitan seguir luchando por mejorar las
condiciones de vida. Segun Parra, L. (2016), el ““...acompafiamiento psicosocial en el contexto
de guerra en Colombia, se identifica mas organizaciones sociales prestando atencion psicologica
que el nimero de dependencias estatales dedicadas a este ambito” (p.62). Si bien cierto que la

persona tiene la fortaleza y la capacidad de superar el trauma y los dafios causados por la



violencia, es importante que el estado, las diversas entidades y la sociedad, trabajen en
cooperacion para fortalecer las redes de apoyo en el proceso de atencion a las victimas del

conflicto.

10



Tabla 1.

Formulacién de preguntas

11

Tipo de Pregunta

pregunta

Justificacion desde el campo psicosocial

¢ Qué hubiese pasado si luego del

. suceso, la atencion recibida por

Circulares
parte de las entidades del estado,
hubiese sido inmediata y de

calidad?

Con estas preguntas se busca obtener informacion sobre la percepcion de
Carlos Arturo frente al apoyo recibido por parte de la red de apoyo,
sistema familiar y social. “Los dialogos interpersonales, sociales y
politicos constituyen procesos basicos para la recuperacion de personas,
vinculos y redes sociales, y para la construccion de ciudadania en
situacion de afectacion por conflictos armados” (Schnitman, D. (2010,
p.52).

Partiendo de lo anterior, los servicios generados por el estado en cuanto
a la atencion inmediata, que puedan recibir las personas que sufren algln
dafio fisico y mental a causa del conflicto, es una atencion psicosocial
oportuna puedo haber prevenido afectaciones futuras relacionadas con
los hechos victimizantes de la que padeci6 Carlos, ya que a partir de
todos estos sucesos el Estado, prolongo la ley de victimas por el cual,
fue creada para la atencion inmediata de las victimas de conflicto
armado, sin ningun costo para prevenir afectaciones futura relacionadas
con los hechos victimizantes de las victimas del conflicto armado. (de
Planeacion, O. A., & de Promocion Social, E. S. O. (2020).
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¢ Como ha contribuido la relacion
con su hermano a la recuperacion

fisica y mental?

A traves de esta pregunta, hacemos que las personas se den cuenta 'y
valoren esa red de apoyo mas cercana ya que esta minimiza la sensacion
de soledad y frustracion.

La importancia de las redes de apoyo en los procesos de atencién a
personas victimas del conflicto armado, ya que a raiz de todo este dafio
emocional y psicoldgico que impacta la salud mental de las victimas por
el cual, son heridas que son dificiles de sanar por lo mismo, el miedo
gue expresa y experimenta la victima como la angustia, la rabiay la
impotencia por el cual, indica una afectacion emocional psicolégicas
derivadas de la exposicion a estas situaciones terrorificas que superaron
toda capacidad del hombre y mujeres en enfrentar dichos hechos, debido
a ello, la importancia de las redes de apoyo familiar hacen que las
victimas se sientan protegidas y comprendidas para poder ir
minimizando las somatizaciones y las heridas sufridas por el conflicto
armado por el cual, y de acuerdo con Campos-Arias-Oviedo y Erazo
(2014) dicen que “un problema de salud publica, puede impactar de
forma significativa el bienestar psicoldgico y la calidad de vida de las
victimas no solo a nivel individual sino también a nivel familiar,

comunitario e institucional.(citados en Véasquez., et, al. 2018, p.363).

¢ Como fue la relacion con los

miembros de la ONG, que le

Con la pregunta formulada, se busca identificar la percepcién que tiene
Carlos Arturo frente al acompariamiento recibido por parte de la ONG,

en afrontamiento de la situacion.
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ayudaban a las victimas de la

violencia en Pasto?

Esta pregunta le ayuda a Carlos Arturo a generar herramientas
participativas para ayudar a las comunidades y por lo mismo, haciendo
un reconocimiento de los aportes importantes que hacen las
organizaciones por el cual, las personas acuden alli por ayuda o que
llegan voluntariamente ayudar a las comunidades vulnerables y como
dentro de estas organizaciones hay un bagaje de ensefianza y de técnicas
que de alguna manera ayudan a superar las emergencias y por lo mismo,
dan proteccidn a las victimas. Con pregunta se busca como é€l, se
identifica ante estas organizaciones y la percepcion de ayudar a mitigar
y afrontar situacion a las comunidades vulnerables sea el rol que se
ejerce en cada una de ellas ya que, su visién ,es de ayudar a
comunidades, resaltando el ser solidario, siendo este, un valor
importante que desarrollan las personas ante una tragedia como las que
vivio Carlos, o simplemente nace con la virtud de ayudar a los demas
desinteresadamente ayudando asi, al sentido de pertenencia para mejorar
el tejido social. Segun Carlos, él quiere dar un enfoque comunitario para
hacer un reconocimiento de los participantes activos en su comunidad,
por el cual, busca comprender las preocupaciones y las prioridades de la
comunidad que se pueda construir, reconstruir y fortalecer las
capacidades de la comunidad para responder a los riesgos y de
proteccidn en tomar decisiones sobre el acceso y el uso de sus recursos,

ya que el principio de responsabilidad compartida fortalece la proteccion
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de todos los miembros de la comunidad siendo este un componente
esencial de un trabajo comunitario. (Alto Comisionado para las
Naciones Unidas y los Refugiados ACNUR, 2006).

Reflexiva

¢ Qué piensa sobre las acciones que
desarrolla el estado para la atencion
y reparacion a las victimas de la

violencia en Colombia?

El objetivo de esta pregunta es invitar a la reflexion y el anélisis de las
acciones que desarrolla el estado colombiano como parte del proceso de
atencion a las victimas de la violencia. Ademas, ““...implementar
capacidades para la reflexion y el aprendizaje; revisar perspectivas,
relaciones y posibilidades alternativas; formularnos preguntas
fundamentales acerca de nuestra vida personal, social, organizacional,
comunitaria; considerar nuevas alternativas para la accion personal y
social en el presente, y a futuro” (Schnitman, D. (2010, p.54). Asi
mismo, hace reflexionar a Carlos sobre como, un acompafiamiento
psicosocial por parte del Estado, es garantizar los derechos
fundamentales de las victimas del conflicto armado por el cual, le ayuda
a crear rutas de atencion para hacer un proceso mejorado en la
reparacion integral que esta amparada por la ley, por lo tanto, ayudar a
que estas medidas que acoge el estado para reparar un dafio fisico y
emocional de las victimas sin que las victimas tengan que victimizarse

para acceder a estos servicios.

¢, Que habilidades considera que ha
desarrollado a través de la situacion

vivida?

Esta pregunta busca que Carlos Arturo identifique que caracteristica de
personalidad le han facilitado el cambio positivo a raiz de su experiencia

traumatica como factores de resistencia y crecimiento.
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Ayudarle a una persona que reconozca sus propios potenciales a pesar
de la precariedad qué ha vivido mas que el dafio fisico, los dafios
emocionales que padecen la comunidades, en el caso de Carlos, esta
pregunta ayuda para que identifique su desarrollo mucho més importante
que el intelectual, son las habilidades sociocognitivas y emocionales que
puedan quebrantar sus aspiraciones para desarrollar relaciones positivas
que le permite fortalecer los factores protectores que incentivan la
competitividad necesaria para lograr una vida saludable hacia su
madurez y proporcionar la adopcion de conductas positivas y habitos
saludables. De acuerdo con lo anterior, un dafio psicosocial, muestra
algo que se rompid y por lo mismo, son estos hechos que estan siendo en
una dimension intangible por el cual, se hace dificil la recuperacion y el
dolor que se ve tefiido por la deshumanizacién al sentirse en indefenso e

impotentes ante dicha situacién. (Arena 2017).

¢ Qué destrezas considera que ha
desarrollado a nivel de su salud

fisica y mental?

Permitir que la victima piense desde los recursos que tiene, no desde los
recursos que pueden perder, le permite enfocarse en las posibilidades
reales a partir de la situacién actual como una vision positiva que
sustenta su futuro. Es importante estas habilidades a nivel fisico,
psicoldgico social y cognitivo, se ha considerado un aspecto clave para
su desarrollo mucho mas importante como el intelectual, por lo cual, las
habilidades socio cognitivas y emocionales de las personas victimas del

conflicto armado son enfrentar problemas al desarrollar relaciones
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positivas con los agentes en su medio, lo que permite fortalecer los
factores protectores que incentivan la competitividad necesaria para
lograr una vida saludable hacia su madurez, y proporcionar la adopcion
de conductas positivos y habitos saludables, teniendo como base el
desarrollo humano, y las evidencias de la investigacion social, se
evidencia qué estas habilidades para la vida se sintetizan en habilidades

cognitivas y emocionales sociales e interpersonales

Las destrezas y habilidades que desarrollan las personas para mejorar su
calidad de vida son esas estrategias de conducta qué son aplicables para
ayudar a resolver situaciones en el &mbito personal y social de tal
manera, que sean aceptables por el propio sujeto y para el contexto
social dénde se mueve, es impredecible saber qué en el ambiente
podemos encontrar muchas respuestas a la practica de habilidades en
cuanto a los beneficios de aprender , expresarse y comprender a los
demas, ya que tener en cuenta esas necesidades de intereses al
interactuar en el mundo se encuentran solucion mas satisfactoria a todos
es0s problemas, y por lo mismo, al ser solidario como valor
fundamental, para querer vivir en una sociedad, esta correlacion indica
que las personas muestran mas auto verbalizaciones positivas en los

entornos sociales.(Eceiza 2008).
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Estratégica ¢ Qué proyectos tiene a futuro en
cuanto a lo personal, familiar y

social?

Permite al individuo pensar y ver el futuro con optimismo, estableciendo
metas y suefios por alcanzar, tratando de vencer todas las dificultades.
“Esta perspectiva y esta practica, sumadas a la reconstruccion del tejido
personal, social y las redes, contribuyen a restaurar significados y lazos
sociales, y a la recuperacion de los recursos y valores” (Schnitman,
D.2010, p.54) De acuerdo al planteamiento de este autor, hace énfasis en
la importancia fortalecer los procesos de la transformacion, la
reconstruccién y resiliencia en las personas victimas de la violencia para

el afrontamiento de la situacién traumatica.

¢Cémo aportaria usted para que se
realice un cambio social en su

comunidad?

Esta pregunta permite, qué Carlos Arturo pueda afianzar todos aquello
episodios que lo llevaron a afrontar el conflicto y haga una
transformacion positiva de su entorno.

Esta pregunta permite que Carlos Arturo tenga una misién mas amplia
de cdmo se puede ayudar a hacer un cambio social en su comunidad,
trazandose objetivos que ayuden a promover las desigualdades sociales,
la exclusion, la pobreza y la vulneracion de los derechos de las personas
Segun Amalia Blanco, la seguridad social para todos, esté ligado al
bienestar de modificar el medio social y mejorar las condiciones de
vidas que resulten perjudiciales para los grupos de las personas donde se
reconocen a gran parte de esta poblacion que presenta necesidades
basicas insatisfechas por el cual, el estado tiene la mision de garantizar

los derechos fundamentales para la asistencia de grupos vulnerables o
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discriminados para que mejoren su condicion de vida. citada en (Cruz
2013, pg,4)

¢Cuales son las dificultades que
tiene que fortalecer para poder

ayudar a otra victimas como usted?

Se pretende que Carlos Arturo logre identificar en él, aspectos de
debilidad y logre trabajar en fortalecimiento y la transformacion para
potencializar las capacidades de afrontamiento y resiliencia.

Esa fuerza interior que caracteriza a Carlos, es un mecanismo de defensa
para afrontar todos estos acontecimientos que de alguna otra manera lo
han limitado para cumplir sus objetivos, esta situacién lo ha llevado a
proyectarse en estudiar y trabajar para ayudar a la sociedad, aportando
asi desde sus propias experiencias a ser solidarios con otras personas que

han sufrido la misma situacién.

Esta pregunta invita a Carlos a reflexionar sobre como funcionan las
leyes y las politicas en Colombia para poder ayudar a las victimas del
conflicto armado, por lo tanto, no es un camino fécil en el cual, hay
muchos entramados que obstaculizan acciones que contribuyan al
mejoramiento y la calidad de vida. Por lo mismo, hacen que las victimas
cada dia se victimizan mas, debido al desarrollo de proceso inadecuados,
esta situacion es una barrera que dificulta la orientacion y servicios a las
personas victimas de conflicto, es importante realizar un abordaje desde
la comprension del contexto actual de la victima, para potencializar

recursos afrontamiento.
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Las personas que han sufrido una experiencia traumatica, tienden a
desarrollar patologias, que afectan significativamente su salud, sin
embargo, los seres humanos tienen la capacidad natural de resistir y de
rehacerse a pesar de las adversidades y situaciones traumaticas (Vera, et,
el.2006-pgs,41,42,43).

Nota. Elaboracion propia
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Analisis del caso pefas coloradas
En el caso de pefias colorado se evidencia el desplazamiento forzado por el Conflicto Armado
que se vive en Colombia, uno de los acontecimientos mas relevantes es como vulneran los
derechos de los colonos por parte del estado, grupos armados, fuerzas militares pues estos
grupos en medio de sus conflictos e interés politicos invaden, ignoran, sefialan y estigmatizan a
los civiles. y estos campesinos por estar en medio de grupos al margen de la ley guerrilla FAR
EP, y el ejército Nacional, son victimas de violencia fisica, psicoldgica y desplazamiento forzado

para la fecha 24 y 27 de abril de 2004.

Es de resaltar que los campesinos de Colombia han venido siendo olvidados por muchos
afios por los diferentes entes gubernamentales donde se les ha cerrado las puertas a
oportunidades como agricultores y comercializadores de los productos de cultivan, es por ello
que muchas familias no solo en pefias coloradas sino en diferentes regiones del pais, se han ido
por la via més facil y es donde se ven tentados por aquella productividad ilicita pues da méas
beneficio econdmico comercializar coca. que yuca, platano, maiz, papa, entre otros alimentos y

es alli donde se arman esas guerras politicas y las victimas son los campesinos de nuestro pais.

Finalmente en el caso Pefias Coloradas, se logro identificar la importancia del apoyo
psicosocial en escenarios de violencia con el fin de ser actores, generando escenarios de
oportunidades donde se ejecute el empoderamiento de la comunidad, teniendo en cuenta sus
culturas, creencias, religion de las comunidades y asi generar el cambio que se quiere toda vez
gue no se debe impactar negativamente a la comunidad como en los casos en donde se

implementan acciones ajenas y revictimizantes, en donde el apoyo psicosocial se convierte en un



21

ente de dominacion y no de cambio. Seamos artifices activos del cambio que queremos generar
en nuestro pais.

Emergentes psicosociales

En el caso de Pefias Coloradas, entre los emergentes psicosociales, que se encuentran
latentes después de la incursién y el hostigamiento militar, considero que son el sentimiento de
miedo, panico, desconfianza causados por la presencia de ejercito el 25 de abril de 2004,
acompafado de amenazas e intimidacién, destruccion de sus viviendas, bombardeos,
desplazamiento forzado, obligando a salir de su poblacion familias completas dejandolos en
perdida absoluta.

Otro emergente psicosocial es el hambre que se produjo, la pobreza alteraciones emocionales, la
inestabilidad laboral y econémica.

Impactos en la comunidad

Considero que es la intimidacion que conduce al desplazamiento forzado y consecuentes
cambios en los planes de vida, dafios fisicos, emocionales, psicoldgicos, pérdidas materiales,
obligaciones de salir de sus viviendas y en ocasiones hasta del pais, falta de trabajo, adaptacion a
nuevos espacios, pérdida de habitos, dando lugar a detenciones, torturas y varios asesinatos.
persecucion militar; en esta poblacion, otros efectos como el miedo, miedo a hacer declaraciones
falsas que afecten las condiciones de vida, y otros efectos como la pobreza, el hambre, la
inseguridad, la indignacion, la desesperacion, la depresion, la ruptura familiar, el duelo y la
muerte de un amigo dolor y sufrimiento causado por familiares, molestias, discriminacion e

incapacidad
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Acciones de apoyo en situacion de crisis

Accion 1-Desarrollar estrategias para comprender el impacto, a través de Intervencion y
acompafiamiento psicosocial, que permita el proceso de desarrollo duelo, integracion y revision
de planes de vida a través del desarrollo de capacidades le permite manejar esta situacion, “...el
acompafiamiento psicosocial incluye un marco de comprension que no se centra solo en lo
individual y en la estrategia clinica, sino que incluye el andlisis del contexto social, histérico,
econdmico y cultural propiciado por la violencia politica, donde las causas y sus efectos son
multiples (Parra, L, 2016, p.15). Es decir, que toda accion debe estar enfocada en la mitigacién
del impacto negativo causado, conociendo la realidad del entorno del individuo en todos los

aspectos.

Accion 2-Orientar en busca otros recursos, qué les, ayude a alcanzar un apoyo social,
como asistencia psicoldgica y afiliacion a los sistemas de salud u otras de las que tienen derecho.
En 2010, Schnitman afirmo que el construccionismo social marca las perspectivas y practicas
que ofrece la posibilidad de construir conjuntamente realidades, racionalidades y nuevos valores
compartidos por el cual, surge que entendamos y valoremos el mundo y a nosotros mismos, de

manera que, emergen de la historia personal y cultural que compartimos (p.53).
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Estrategia 1

Nombre

Descripcion
fundamentaday
objetivo

Fases-Tiempos

Acciones por

implementar

Impacto deseado

Cartografia
emocional

Fundamenta desde el
trabajo individual o
grupal desde la
observacion, la reflexion
e interpretacion que
facilita la exploracion
mediante varias formas de
exteriorizar con los
grupos vivencias
emocionales desde un
trabajo psiquico de
catarsis o de
entrenamiento y de
elaboracidn psicoldgica,
para sanar (Parra, 2016
p.82).

Fase 1:
Intencionalidad
Se da a conocer
la estrategia y su
objetivo, se
realiza una
actividad rompe
hielo.

Fase 2:
Ejecucion
Para la
elaboracion del
dibujoy
ubicacion de
lugares,

personas,

Se basa en una
metodologia
participativa y
colaborativa.

(Parra, 2016, p.82).

Explicacion de la
actividad con el

grupo a trabajar.

Realizacion del
dibujo

El participante
realiza un dibujo

de una figura

humana como

Se busca que la estrategia

mitigue y

contribuya a la promocion de
contenidos relacionados con
las emociones y la educacion
para la salud mental que
permite construir un
conocimiento integral
significativo en lo que refiere
al reconocimiento social y
cultural. Asi mismo, la
creacion y disefio, permite que
tengan un acercamiento al
entendimiento visual y gréafico

de las dindmicas sociales

territorio, ubicando  yaqas en la comunidad y de
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Que aborda desde los
principios y
caracteristicas de la
psicologia social y desde
el enfoque psicoanalitico
grupal teniendo en cuenta
lo cultural y social;
implementado desde las
artes el dibujo y la pintura
la diversidad expresiva de
estados emocionales antes
las vivencias cotidianas y
particulares desde el
dibujo posibilitando
abordar el contenido
simbdlico en el que ellos
se emergen. (Parra, 2016
p.78, 79).

Objetivo

Busca favorecer en el

participante dar cuenta de

comunidades,
situaciones y
representaciones

por cada uno.

Fase 3:

Evaluacién

Reflexion y
participacion en
la socializacion
de las
experiencias

vividas.
Tiempo

2 horas en total,
dividida por

horas.

Dos veces por
mes,
intercalando la

semana,

en diferentes partes
del cuerpo seres
queridos,
situaciones
especificas y
recuerdos. (Parra,
2016, p.82).

Socializacién de la
cartografia

En el nivel
individual y grupal
facilita la catarsis,
la identificacion y
la resignificacion
que han vivido
(Parra, 2016,p.82).

esta manera, lograr sentirse

parte de un entorno cambiante

al cual pertenecen y tiene

fuerte incidencia sobre él.
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la interpretacion
emocional del ejercicio
grafico que generan un
ambiente y unas
condiciones de
tranquilidad, que afianza
la comunicacion y la

confianza. (Parra, 2016,

trabajando por

grupos separados

nifos y adultos.

p.83).
Estrategia 2 Nombre Descripcion Fases-Tiempos Acciones por Impacto deseado
fundamentaday implementar
objetivo
Grupo de Se centraen el discursoy  Fase 1: Metodologia Logra que la comunidad a
reflexion los relatos que llevan aun Intencionalidad  discursiva y través de la implementacion

analisis de reflexion a los
participantes junto con la
psicologa.

Siendo la palabra el
vehiculo de comunicacion
y exteriorizacion del

psiquismo que facilita

Se da a conocer
la estrategia y su
objetivo, se
realiza una
actividad rompe

hielo.

participativa

Explicacion de la
actividad con el
grupo a trabajar.
Todos los

participantes

de la narrativa logre la
reconstruccion de la memoria,
identificando como su
resiliencia, su apoyo mutuo y
su solidaridad les ha permitido

salir adelante individual y
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identificar el apoyo mutuo
fortaleciendo vinculos
afectivos mediante la
reconstruccion de la
memoria. (Parra, 2016,
p.87).

Objetivo

Fortalece la actitud de
escucha, posibilitando
compartir sentimientos,
emociones que surgen
mediante la actividad

realizada.

Fase 2:
Ejecucion

Para la
elaboracion de la
estrategia se
reine el grupo
de reflexion y se
realiza la
actividad.

Fase 3:
Evaluacién
Reflexion e
intervencion de
cada participante
contando su
experiencia
vivida con la
actividad.
Tiempo

2 horas en total,
dividida por

tiempos.

aportan lecturas, colectivamente y lo sigan

reflexiones e empleando en beneficio.
interpretaciones de

la forma en el que

el grupo expresa la

grupalidad que

produce, con el fin

de que se formulen

auto

interpretaciones.

(Parra, 2016, p.85).

Se identifican
elementos verbales
y preverbales a
través del
funcionamiento

psiquico.




27

Dos veces por

Estrategia 3

mes.
Nombre Descripcion Fases-Tiempos Acciones por Impacto deseado
fundamentaday implementar
objetivo
Psicodrama  Hace uso de diferentes Fase 1: Metodologia La estrategia busca la

psicoanalitico

lenguajes como el arte de

la diversidad expresiva
como el dramatico y el
escrito, posibilitando
abordar el contenido
simbolico que en ellos

emerge.
Obijetivo

Facilita pensamientos y
vivencias donde se
representan ocurrencias
de auto interpretacion

circular y un andlisis de

Intencionalidad
Se da a conocer
la estrategia y su
objetivo, se
realiza una
actividad rompe

hielo.

Fase 2:
Ejecucion
Seleccion del
tema, poner en
conceso las

escenas,

vivencias y

participativa critico

reflexiva.

Explicacion de la
actividad con el

grupo a trabajar.

El grupo
selecciona un

determinado tema.

Luego ponen en
consenso con el
grupo escenas,
vivencias y
pensamientos

representando una

adaptacion y restauracion del
equilibrio, mediante la
regulacién de las emociones
que permiten comprender y
entender las experiencias
pasadas, presentes y las
expectativas a futuro” (Parra,
2016, p.79).
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manera colectiva. (Parra,
2016, p.80).

pensamientos

con el grupo.

Fase 3:

Evaluacién

Reflexiony
participacion en
la socializacion
de las
experiencias

vividas.
Tiempo

2 horas en total,
dividida por
horas.

Una vez por

mes.

interpretacion

circular y un

analisis de manera

colectiva. (Parra,
2016, p.80).

Fuente. Elaboracion propia
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Informe Analitico
Desde una mirada analitica de diferentes escenarios utilizando la herramienta de Foto voz,
desarrollada en 4 lugares diferentes de Colombia; San José del Guaviare, Nunchia Casanare,san
isidro departamento del meta y Bogot4, se logra resaltar la importancia del contexto y el

territorio como marcos simbolicos y vinculantes que identificaban la realidad de cada lugar.

De esta forma, el escenario se considera constituido por la violencia en la que se
encuentra sumido nuestro pais, pero ha desarrollado una estrategia de fuerza para transformar el
dolor y el sufrimiento en esperanza, constituyendo el valor simbdlico y afectivo de los
sentimientos subjetivos. A partir de las vivencias de las personas, a través de las imagenes
presentadas en los diferentes ejercicios realizados en estos lugares, fue posible visualizar el
sentimiento de las distintas violencias que atraviesa nuestro pais, pero también se expresar un

sentimiento positivo.

Contar una imagen gue lleva mas alla de una simple foto, desde el momento en que se
busca la mejor toma, para entender la imagen que se quiere tomar, y luego de mirar de cerca, es
posible ver su contexto, capaz de encontrar cada narracién que cuenta la historia de un evento y

penetrar en la memoria alli plasmada.

En relacion con la problematica expuesta por parte del grupo colaborativo, estos aportes
que se realizaron bajo analisis y percepciones por el grupo, se pueden llegar a la conclusion que
todas estas vivencias comunitarias de violencias, sean por causa del conflicto armado o por otros
factores, tienen connotaciones emocionales altas, ademas del dolor y sufrimiento a causa de
cualquier violencia que viven las personas se afectan psicolégicamente y al final, estas heridas

duran mas tiempo para curarse 0 quizas nunca lleguen a hacerlo y tengan que aprender a vivir 5
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con ellas, evidentemente, las emociones son las que hacen que las personas actien de diferente
manera para cumplir sus objetivos y mejorar su calidad de vida.

contexto y el territorio como entramado simbdlico y vinculante

Los ejercicios de foto voz, reflejan el dolor, el sufrimiento y la destruccién que deja la
violencia en todas las formas. “Durante los conflictos armados, la salud mental tanto individual
como colectiva, tiene alto riesgo de verse afectada no sélo de forma inmediata sino también a
mediano y largo plazo, situacion que se agrava por la poca atencion que ha recibido” (Rodriguez,
et al.,2002, p. 337). De acuerdo al planteamiento anterior, es preciso sefialar que las personas
perciben las situaciones violentas como experiencias de vida desagradables que influyen de
forma negativa en la salud fisica y mental de los individuos. No obstante, se observa la reflexion
y la transformacion hacia nuevos horizontes que de alguna forma han ayudado a la superacion de

estas problematicas.

Las fotografias y las narrativas, son herramientas que permite visibilizar la realidad de los
territorios y su poblacion, es decir, a través de este, se refleja los sentimientos y la historia de
acuerdo a la percepcion de los individuos ya sea positiva y negativa, lo cual tiene influencia en el

comportamiento humano y su desarrollo.

Por otra parte, Cantera (2009) “Los hallazgos de esta experiencia revelaron que el
estudiantado pudo mirar el entorno desde otro angulo, poner de manifiesto problemas sociales,
buscar soluciones ante situaciones problematicas y evidenciar que planes de accidn-intervencion
se han realizado con el pasar de los afios en cada comunidad” (Cantera, 2010 Citado en

Rodriguez, 2016, p.932). La importancia de conocer las causas y consecuencias de las diversas 6
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problematicas sociales, hace mas factible la planeacion y ejecucion de acciones psicosociales que
contribuyan a posibles soluciones.

Lo simbdlico y la subjetividad

Con respecto a los valores simbdlicos y subjetivos plasmado en cada una de las
presentaciones, se puede identificar lo mas representativo de cada uno de los escenarios, por
ejemplo, la reconstruccion y la capacidad de afrontamiento de situaciones de violencia, “es decir
que la imagen convoque, que funde unos didlogos sociales, que abra puente para que emerjan los
otros. (Delgado, B, 2017). Ademas, se reflejan valores como, la unidad, la valentia, el caracter, la
resiliencia, el amor, la tolerancia y la libertad, todo ello ha contribuido a la busque de estrategias

de solucion y superacion de las victimas y la sociedad colombiana afectada por la violencia.

Todos los materiales simbolicos y emocionales que componen las sensaciones subjetivas
se producen en las experiencias vividas por las personas, no como operaciones interiorizadas,
sino como yuxtaposiciones e interacciones entre las configuraciones subjetivas de cada sujeto

involucrado en la esfera social.

El trabajo realizado por cada integrante del grupo, permite visibilizar parte de las
afectaciones que causo la violencia en algunos territorios de Colombia, las actividades y
significados subjetivos producidos por los comportamientos y procesos que experimentan estos
sujetos en estos espacios son inseparables de la configuracién de la subjetividad social integrada

en cada espacio de la vida social.

En general, se destaca la valentia de estas personas para aceptar estas situaciones, optar
por luchar por su pais y tratar de reconstruirlo, se niegan a rendirse, afrontan y aman a su

manera. Al mismo tiempo, demuestra esfuerzo y superacion individual, valentia para afrontar la
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7 realidad y convertirla en un medio de supervivencia, resiliencia ante las mas diversas
cuestiones que se presentan, para luchar por el interés superior de uno mismo y para contribuir al

mejoramiento de la calidad de vida social y comunitaria.

La imagen y la narrativa en como parte de reconstruccion de memoria historica

La fotografia y la narrativa son herramientas de comunicacion que aportan
conocimiento y experiencia del hecho vinculante de violencia, a través del cual se puede
expresar sentimientos de acuerdo a la percepcion y sensacion de cada individuo. Igualmente,
sirven como base para la construccién de la memoria y la busqueda de estrategias de
transformacion individual y social. “La foto intervencion es una técnica desarrollada por Cantera
(2010) que utiliza la fotografia como medio de identificacion y visibilizarian de los problemas
sociales” (Rodriguez R.; Cantera, L. 2016, p. 932). El proceso de imagen y narrativa aporta al
mantenimiento de los recuerdos y la construccion de la memoria de hechos o sucesos ocurridos

en el pasado.

Las realidades presentadas en diferentes contextos pueden ser contadas de diferentes
maneras, la narrativa permite la construccion de memorias historicas, espero que haya espacio
para elementos discursivos que puedan ser abordados para comprender el contexto e impactar
positivamente, propiciando la transformacidn, violencia y el olvido de estas escenas victimas.
Por ello, existen muchas formas de visualizar las realidades sociales que enfrenta nuestra nacion.
La narrativa y la fotografia son recursos que en conjunto enriquecen estas realidades, ya que
ayudan a construir memorias colectivas sin olvidar los elementos histéricos que las componen,

refuerza las tradiciones orales acompafando pies de foto y explicaciones de esta realidad.
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Reflexion psicosocial y politica que deja la experiencia

Segun Delgado (2017), la foto sirve como “indagacion comunitaria, catalizador de
nuevas conversaciones, la imagen como metafora, orientada al cambio social” contribuye a la 8
reflexion y sensibilizacion donde sea posible tomar experiencias vidas como aprendizaje que

ayuden a la superacion y resolucion de conflictos individuales y sociales.

Esta actividad permitio reconocer e identificar diversos escenarios de violencia donde
ocurrieron y sigue ocurriendo hechos violentos en nuestro pais, ayudan a recodar que ain

estamos lejos de supera la violencia y vivir en paz.

Por otra parte, es un indicador de que tal vez no se ha logrado alcanzar los objetivos de
los programas, proyectos, y politicas publicas del estado encaminadas a la promocion,
prevencion y atencion de las victimas de la violencia, porque tal vez las acciones no se han
construido en base a las necesidades de cada territorio, lo cual permite la planeacion de acciones
que contribuyan a la resolucion de conflictos y el mejoramiento de las relaciones sociales,
actores fundamentales para sana convivencia. lgualmente, hace ser mas conscientes de la
responsabilidad del estado, las instituciones y la sociedad de trabajar de forma articulada en la

construccidn y ejecucion de acciones psicosociales que lleven a construir un territorio de paz.
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Conclusiones
En el presente trabajo exponen realidades sociales que se viven en muchas regiones de
Colombia y que afectan de gran manera el bienestar y calidad de vida de cada individuo, ademas
expresa sentimientos de miedo, desilusion, amnesia, impotencia y desigualdad social que se vive

en todos los escenarios sociales por la apatia ante tales cuestiones que desembocan en violencia.

También se logra apreciar la realidad de la violencia, desplazamiento forzado, el
sentimiento de la vida que puedan encontrar en cualquier persona que directa o indirectamente
haya tenido que transitar el camino de la violencia, como lo hemos venido evidenciando en cada

foto voz y relatos analizados.

De igual forma se da a conocer las fotos de voz como una estrategia socioeducativa que
facilita un proceso de participacion, movilizacion y empoderamiento en diferentes contextos, y
da rienda suelta a la creatividad de las integrantes del presente grupo, se muestra un ambiente
libre, al brindar las diferentes iméagenes completan la narrativa del presente trabajo, es coherente
y objetivo desde el punto de vista de cada escenarios de violencia, representado mediante las
imagenes, reconociendo sentimientos de sensibilidad, dolor, dureza y sufrimiento de la realidad y

violencia.

La importancia de analizar casos o sucesos de violencia, radica en que ayuda a ser mas
consientes sobre las realidades y las problematicas sociales que aquejan a las comunidades, se
logra conocer los factores que influyen en el problema y permite trabajar en la implementacion
de acciones que contribuyan a la solucién. Porque debe ser responsabilidad de todos los
ciudadanos luchar y aportar a la construccion de un territorio de paz, donde futuras generaciones

no repitan la misma historia.
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