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Resumen
El abordaje se realizé en el contexto de violencia desde una mirada psicoldgica, resignificando
los acontecimientos y dandole sentido e importancia a la reparacion de victimas desde lo
psicosocial donde es asociada con la empatia, fomentando la humanizacion a través delrol como
psicologo en las poblaciones afectadas. Este proyecto de investigacién promueve un camino
reflexivo como un acto continuo en las personas que transitan por las situaciones de violencia e

injusticia en nuestro pais.

Para promover los acontecimientos terapéuticos y psicosociales en estas poblaciones
vulnerables, es necesario definir el término de la misma, ya que segtn la OPS (2015) se define
como “uso intencional de la fuerza fisica o el poder real o como amenaza contra uno mismo, una
persona, grupo o comunidad que tiene como resultado la probabilidad de dafio psicolodgico,
lesiones, la muerte, privacién o mal desarrollo”, la violencia es el sufrimiento que puede padecer
cualquier persona; por tal razon el coadyuvar a la reconstruccion de las comunidades es
necesario, puesto que al intervenir, apoyar y escuchar, da garantia de que se realice un trabajo

profesional.

El proyecto se desarrollard como trabajo final del diplomado de acompafiamiento
psicosocial en escenarios de la atencion a las victimas del conflicto armado en diferentes zonas,
tomando como referencia los relatos de vida y el caso de Pefias Coloradas en el municipio de
Cartagena del Chaird, indagando cada testimonio para poder definir cémo hacer la intervencion

acertada a las problematicas desde el punto de vista psicosocial.
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Abstract
The approach was made out the context of violence from the psychologist point of view,
resignifying the events and at the same time, giving meaning and importance to the reparation of
victims where it is associated with empathy, promoting humanization through the role as a
psychologist in affected populations. In this context, this research project promotes a reflective
path as an act that should continue in people who transit through this kind of situation of

violence and injustice in our country.

To promote therapeutic and psychosocial events in these vulnerable populations, it is
necessary to define the term, according to OPS (2015) “intentional use of physical force or actual
power or as a threat against oneself, a person, a group or community have as a result the
probability of physiology damage, injury, death, deprivation or bad development.” It is really
important to say that violence is the suffering that any person could endure, contributing to the
reconstruction of communities is necessary, it gives guarantee that work is carried out by the

phycologist professional.

The project will be developed in the final of the diploma of psychosocial accompaniment
in some spaces like the vital axis of the attention to the victims of the armed conflict in different
areas, taking as a referent the reports and story of them and the situation in Pefias Coloradas,
little town located in Cartagena del Chaira, investigating each testimony in order to define how

to make the right intervention to the problems from the psychosocial outlook.

Keywords: Persecution, violence, exile, firgetfulness, conflict.
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Andlisis de relato

¢ Qué fragmentos del relato le llamaron mas la atencién y por qué?
“Conseguir trabajo es dificil porque por la discapacidad no lo reciben a uno. ‘Este es una
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victima’ dicen, ‘y en cualquier momento pasa algo y nos echan la culpa a nosotros’” (Banco
mundial, 2009, p.11). éste fragmento refleja con los ojos de las secuelas el impacto a largo plazo
de la violencia, una persona luego de sufrir los cambios radicales de la vida, la perdida y el duelo
de un amigo, las secuelas familiares de la guerra y todas las afectaciones psicoldgicas que

conllevan ser victima de la violencia a esto se le suma la discriminacion y la falta de

oportunidades por la estigmatizacion social.

Ademas, el fragmento “El accidente me sirvid para pensar en las otras personas. Ahora
quiero viajar fuera del pais para integrarme a otra sociedad y trabajar” (Banco mundial, 2009,
p.12). refleja que ser victima también se puede superar, aunque con todas las dificultades y
afectaciones que conlleva a nivel individual, familiar y social, solo las ganas de salir adelante y
el proceso médico, familiar y un contexto favorecedor podrian mitigar el impacto de los estragos
de la violencia. Ahora bien, seria Gtil que en un pais como Colombia que es marcado por la
violencia donde el proceso de reparacion es deficiente mejorara las estrategias individuales y
sociales para las personas afectadas, sin necesidad de que tengan que acudir a salir del pais para

tener nuevas oportunidades.

¢ Qué impactos psicosociales podemos reconocer en el contexto del protagonista de la historia
relatada?

Los impactos psicosociales reconocidos en el relato de Carlos Arturo son:

La ruptura de la dinamica familiar.

La etapa del duelo ante la pérdida del amigo.



El cambio y afectaciones fisicas.
El cambio en las costumbres.

Trastorno en el proyecto de vida.

¢ Qué voces podemos encontrar en el relato, que revelen un posicionamiento subjetivo desde
el lugar de victima o sobreviviente?

Desde el lugar de victima se puede encontrar en el relato

El accidente me ha dificultado todo, porque queria trabajar en construccién y ya
no puedo. Tampoco puedo hacer lo que hacia antes en mi casa. Conseguir trabajo es
dificil porque por la discapacidad no lo reciben a uno. ‘Este es una victima’, dicen, ‘y en

cualquier momento pasa algo y nos echan la culpa a nosotros’ (Banco mundial, 2009,
p.11).

Para Carlos éstas eran las razones de peso al ser victima, razones suficientes para no
relacionarse a nivel social y por el cual era dificil continuar su vida, cada una de sus metas se ven

reducidas al accidente, el cual no le permitia continuar con la vida.
También en el relato existe un posicionamiento de sobreviviente

El accidente me sirvid para pensar en las otras personas. Ahora quiero viajar fuera
del pais para integrarme a otra sociedad y trabajar. Quiero estudiar Medicina o Derecho
para buscar maneras de ayudar a otros que han sufrido el mismo accidente (Banco

mundial, 2009, p.12).

El posicionamiento desde la esperanza de ayudar a los demas e iniciar la vida,
incorporarse a la sociedad, trabajar y estudiar demuestra que una persona se puede reponer o

iniciar una vida que ensefie a transformar el dolor en ayuda y en proyecciones diferentes, una



persona que se proyecta se permite planificar, mitigar la afectacion emocional causada por el
estrés postraumatico generado por la violencia y determinar el carcter para desarrollar cada una

de las cosas que se propone.

¢ Qué significados alternos, podemos reconocer en el relato, respecto a imagenes dominantes
de la violencia y sus impactos naturalizados?

Naturalizar las consecuencias marcadas por la violencia, las secuelas fisicas y la
estigmatizacion social también, aunque ha sido normalizado para él también acarrean y cargan
con una sociedad sefialadora, castigadora y que a pesar de ser sobrevivientes ante la violencia no
dimensionamos lo que es para una persona como Carlos Arturo Bravo cargar por si las secuelas

fisicas y psicoldgicas.

Es relevante la desconfianza ante las entidades administrativas y sobre si mismo para el

desarrollo de las actividades.

Algunos de los impactos naturalizados y de las expresiones que pueden ser relevantes en

el relato son:

“A mi me queda muy dificil hacer el trabajo que hacia, porque el campo es muy duro,
requiere esfuerzo, y como son lomas es muy peligroso y muy resbaloso cuando llueve.” (Banco

mundial, 2009, p.12).

“Conseguir trabajo es dificil porque por la discapacidad no lo reciben a uno.” (Banco

mundial, 2009, p.12).

“El proceso de reparacion administrativa es muy complejo. Tienen que retomar el caso,
investigar si uno fue victima, como fue el accidente, tienen que hablar con testigos, con el

alcalde, con la fiscalia, todo eso; y si no es victima no le pagan” (Banco mundial, 2009, p.12).
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En el relato, ¢se pueden reconocer apartes que revelen un posicionamiento resiliente frente
a las imagenes de horror de la violencia?

Carlos Arturo Bravo es una victima directa por el conflicto armado en Colombia, las
secuelas descritas en el relato no dejan de ser escalofriantes, sin embargo, la resiliencia y las
ganas de salir adelante son notorias a pesar de contar con poca ayuda o con proceso deficiente de

recuperacion.

“La resiliencia se ha definido como la capacidad de una persona o grupo para seguir
proyectandose en el futuro a pesar de acontecimientos desestabilizadores, de condiciones de vida
dificiles y de traumas a veces graves” Manciaux, Vanistendael, Lecomte y Cyrulnik (2001).
Cuando una persona tiene proyeccion y claridad en lo que quiere lograr todos los dias se levanta
para lograrlo, para reparar las heridas fisicas y psicologicas, para Carlos Arturo ayudar a otros
que estan pasando por lo mismo y quizas con secuelas mas fuertes es un motivo para

recuperarse.

Para Carlos Arturo Bravo la vida le dio otra oportunidad para pensar diferente, quizas en

otros contextos y tener una mision de vida diferente pensando en los demas

El accidente me sirvio para pensar en las otras personas. Ahora quiero
viajar fuera del pais para integrarme a otra sociedad y trabajar. Quiero estudiar
Medicina o Derecho para buscar maneras de ayudar a otros que han sufrido el

mismo accidente. (Banco mundial, 2009, p.13).



Tabla 1.

Preguntas reflexivas, estratégicas y circulares.
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Tipo de Pregunta

Pregunta

Justificacion desde el campo psicosocial

Estratégicas

¢Qué oportunidades de
vida cree que se han
presentado durante el
proceso de recuperacion
y que han aportado a su

proyecto de vida?

La pregunta estratégica ayuda a la persona a
reconocer las posibles soluciones que estan
formuladas dentro de la misma pregunta, en este
caso lo que se pretende es que Carlos Arturo
cuales son los aspectos positivos, de estos tome

aprendizaje y valore como ha salido adelante.

¢ Qué acciones de
recuperacion aportaria a
otras personas para
ayudar a la
recuperacion
traumaticas de otras

victimas del conflicto?

Desde el campo psicosocial cada persona que
supera un evento traumatico puede ser un
referente de resiliencia, amor, respeto, grandeza
y muchas mas actitudes que pueden hacer eco en
la recuperacion de otra persona pasando por
eventos similares. “Las maneras en que la gente
responde a un trauma, los pasos que se toman
como respuesta al trauma, estan basados en lo
que la persona valora en lo que considera valioso
para la vida” (White, M. p 4, 2016).

¢ QuE estrategias le
pediria al gobierno que
ejecute para la
recuperacion integral
con las victimas del

conflicto?

Esta pregunta permite que la persona identifique,
la parte positiva del suceso que vivid, que tenga
una postura de sobreviviente y la vez plantee
estrategias, objetivos o acciones que puedan
ayudar a las demas personas victimas de este
flagelo a encontrar una solucion oportuna, o
también pueda ayudar a prevenir esta clase de
hechos. El papel del gobierno en la ayuda a la
atencion integral y oportuna, de los hechos
victimizantes es importe ya sea por medio de
politicas publicas, leyes, decretos, etc. Se puede

fortalecer todos los sistemas o medios de
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ayudas y si las estrategias son planteadas por
personas sobrevivientes del conflicto armado, se

lograria obtener soluciones asertivas.

Circulares

¢ Qué cambios
psicosociales ha
presentado la familiaa
partir del suceso

presentado?

Es muy importante desde el rol del psicélogo
abordar los aspectos emocionales y sociales,
tanto del paciente como del nacleo familiar,
identificando los factores de riesgo que se
puedan presentar durante la recuperacion y
resocializacion del paciente a las actividades en

comunidad.

¢Como se han apoyado
entre las dos familias
afectadas?

La familia es un pilar muy importante durante
los procesos y acontecimientos del ser humano,
procesos de superacion y recuperacion de
traumas como lo es el caso de Carlos Arturo ya
que brindan apoyo incondicional. Lo que se
pretende con esta pregunta circular es que se
generen conexiones familiares y provocar
recuerdos donde la persona se encuentra con sus

emociones y sentimientos.

¢ Qué obstaculos se le
presentaron desde los
diferentes contextos

para una recuperacion

integral?

Este interrogante desde el campo psicosocial le
permite a la persona reflexionar desde distintas
posturas e incluso validar cada falta de las
instituciones que deberian presentar contextos

integrales para una recuperacion.

Desde la psicologia el entorno social es vital y
preparar una sociedad discriminativa para recibir
personas discapacitadas victimas del conflicto
armado deberia ser un requisito, para estas

personas valientes que se han dado la
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oportunidad de ellos mismo darse una segunda

oportunidad de vida.

Reflexivas

¢Cual es la vision que
tiene de su vida en

cinco afos?

Lo que se pretende con esta pregunta es que el
paciente se visualice de una forma positiva, y
resignifique su experiencia presente en un futuro
prometedor, dando las bases necesarias para que
se enfoque en fortalecer sus habilidades y en su

recuperacion.

¢Qué habilidades y
destrezas considera que
ha potencializado a raiz
del accidente y como
han influido en su
proceso de recuperacion

durante estos afios?

La empatia hace parte de la sensibilizacion que,
desde el ser, se tenga para con las dificultades de
los demaés. En este caso se evidencia como el
protagonista desarrolld esta habilidad para
pensar y ayudar a las demas victimas desde una
profesién como la medicina la cual es la que
anhela poder realizar. De igual forma, se
evidencia desarrollo en la solidaridad, asi como,
la visidn y perspectiva de estudio para mejorar su
calidad de vida y la de su familia. Es importante
resaltar la potencializacion de habilidades y la
transformacion de identidades para cambiar por
historias mas esperanzadoras, resilientes y que
sirvan de ejemplo para mas sobrevivientes del

conflicto armado.

¢Como cree que influye
su historia en la
transformacion de los
hechos a través de una
perspectiva de

sobreviviente?

Se hace importante traer a colacion el termino
transformacion ya que se viene posicionando
como la forma en que las “victimas” vienen
cambiando los sucesos del pasado. Ahora, si se
viene implementando una nueva forma de llamar
a las personas que son “victimas” por los

distintos escenarios de violencia, seria muy




14

valioso empezar por realizar procesos de
transformacion y denominacion como
sobrevivientes. Con esto primeramente se
proyectara para mitigar el estigma que se tiene
cuando se habla de “victimas”, alli normalmente
se piensa es en las dificultades y necesidades de
esta persona, pero, se omite la capacidad de
afrontamiento y la diversidad de habilidades que
se encuentran en muchas de ellas para la

superacion individual y colectiva.

Fuente: Autoras (2022).



Analisis y presentacion de estrategias de abordaje psicosocial para el Caso de Pefias

Coloradas. Teniendo en cuenta resolucién de items orientadores.
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En el caso de Pefias Coloradas ¢Qué emergentes psicosociales considera estan latentes

después de la incursion y el hostigamiento militar?
En el caso de Pefias Coloradas los emergentes psicosociales luego de la incursién y el

hostigamiento son:

El deterioro con el nexo familiar y social al ser obligados a desplazarse de una manera
violente e involuntaria, generando afectaciones fisicas y psicoldgicas en cambios de contextos

sin ser escuchados y apoyados por ninguna entidad gubernamental.

La negacidn al derecho sobre los bienes, negar el derecho a la libertad, al campo como
medio de supervivencia y a la vida ya construida con esfuerzo, asi mismo, la violencia
psicoldgica dejando familias estigmatizadas y sefialadas como si fueran participes de

determinado grupo armado sin la posibilidad de defenderse y/o demostrar lo contrario.

Con lo anterior cabe la pena resaltar que fueron violentados los derechos humanos de
familias enteras, el estado ha tomado decisiones donde las secuelas fuertes han llegado a
inocentes y el eco de la violencia nos ha tocado a todos de alguna manera, en el circulo social
podriamos ser mas empaticos con quienes convivimos ya que muchos campesinos han sido

marcados y sefialados por una guerra estigmatizante y cruel.

¢ Qué impactos genera para la poblacién ser estigmatizada como cémplice de un actor

armado?
El impacto que tiene la poblacion de Pefias Coloradas al ser estigmatizada como

complices de terrorismo se ve reflejada en el déficit del cubrimiento las necesidades basicas, la
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falta de confianza en entidades gubernamentales tomado como las entidades primordiales para

acudir como proteccién de los derechos humanos.

Para una poblacién cargar con el desplazamiento del contexto donde se desenvuelve y a
esto sumarle que es sefialado como un delincuente no permite desempefiarse en otros entornos

diferentes ya que son discriminados, juzgados y aislados por la sociedad.

Proponer dos acciones de apoyo en la situacion de crisis generada por el desarraigo que
sufrio la comunidad.
Para la poblacion de Pefias Coloradas, una poblacién olvidada y desterrada por el Estado

se propone:

Usar herramientas para la atencion psicosocial con un plan de trabajo que incluya
entidades del Estado y el acercamiento miliar para la reconciliacion entre las partes permitiendo

mitigar el dafio a victimas que han sido estigmatizadas injustamente.

Crear de la mano de la poblacion una ruta de apoyo a través de los talentos individuales
como bailar, pintar, estudiar, sembrar, etc. Con un enfoque de tomar esto como herramientas

para mitigar el dolor y convertirlo en ingresos para suplir las necesidades basicas.

Establecer tres estrategias psicosociales con los pobladores de Pefias Coloradas, que faciliten

la potenciacion de recursos de afrontamiento a la situacidén expresada.



Tabla 2.

Estrategias de abordaje psicosocial.
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Nombre

Brigada en
atencion
Psicosocial
“Pefnas

Coloradas*

Descripcion Fundamentada

y Objetivo

Descripcién fundamentada:
“Se observa una severa
problematica que requiere de
intervenciones
especializadas, puesto que
Colombia es un pais
ampliamente vulnerable a
problematicas de salud
mental” (Gantiva, 2010,
p.144). Es asi como se hace
necesario ofrecer a los
habitantes de Pefias
Coloradas, atencion en salud
fisica y psicoldgica; que
ayuden a mitigar las
afectaciones, a causa del
conflicto armado

Fases — Tiempo

Fase 1. Contacto
inicial con la
poblacion y
establecer

acuerdos.
Fase 2.

Disefio del
proceso para la
implementacion

de la brigada.

Fase 3

Elaboracién del
cronograma con
las fechas de las

atenciones.

Fase 4

Acciones por Implementar

Se prestara servicio a los habitantes
de Pefias Coloradas por un equipo
interdisciplinario de profesionales
en salud como: psicélogos,
trabajadores sociales, psiquiatras y
médicos, quienes realizaran
intervenciones en la poblacion
como: diagnostico inicial, atencion
en crisis, atencion y tratamiento en
estrés postraumatico, terapias de
relajacion y remisiones a las
entidades competentes, como la

EPS, segun el caso.

Impacto Deseado

Con la atencion
integral en salud
mental a los
habitantes de Pefas
Coloradas, se lograra
que estas personas
puedan reincorporarse
mas facilmente a sus
proyectos de vida y
logren una adaptacion

a la vida actual.
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Objetivo: Realizar atencion y
acompariamiento psicosocial
integral a los habitantes de
Pefias Coloradas, que
permito la adaptacion a la

vida actual.

Ejecucion de la
brigada

Evaluaciény

cierre.
Tiempo:

La brigada se
desarrollara por
un periodo de un

afo.

Nombre

Talleres
psicoeducativos
en habilidades

sociales y

emocionales.

Descripcion Fundamentada

y Objetivo

Descripcién fundamentada:
Los talleres psicoeducativos
son una herramienta
fundamental para la
prevencion de cualquier
situacion de riesgo y también
permite ayudar en el proceso

de cambio.

Fases — Tiempo

Fase 1. Contacto
inicial con la
poblacion,
establecer

acuerdos.
Fase 2.

Disefio del

proceso para la

Acciones por Implementar

Se realizaran talleres grupales, con
nifios y nifias, adolescentes y
familias. En cada taller se

abordaran teméticas como:

Habilidades sociales:
Comunicacion asertiva, trabajo en
equipo, la narrativa, resolucion de

conflictos, liderazgo.

Impacto Deseado

Generar habilidades,
estrategias sociales y
emocionales en los
habitantes de Pefias
Coloradas que
contribuyan a
restaurarse de manera
tanto individual como

colectiva y logren
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Objetivo: desarrollar
habilidades sociales y
emocionales en los
habitantes de Pefias
Coloradas, que permitan la
participacion, el liderazgo y
empoderamiento para la
reconstruccion de su

territorio.

realizacion de los  Habilidades emocionales: Vvivir en un territorio
talleres. inteligencia emocional, resiliencia,  de paz.

Fase 3 motivacion, resiliencia y perdon.

Implementacion: Los talleres se realizaran de manera

de las diferentes presencial y grupal. Las actividades

actividades que por realizar son:

harén parte de los

Cartografia social.

talleres. e El psicodrama.
Fase 4 e Reconstruccion de la

. memoria colectiva.
Evaluacion y B ]

. e Elaboracion de la linea de
cierre. _
tiempo.

Tiempo: se

realizaran dos
talleres por
semana con una
duracion de (2)
dos horas cada
uno. Por tres

meses.




20

Nombre

Programa
retornoala

alegria

Descripcion Fundamentada
y Objetivo

Descripcién fundamentada:
Este programa consta de
varios subprogramas que
ayudan a renacer el pueblo
de Pefias Coloradas, después
de una situacion de conflicto.
Es que se pueda retornar en
medio de esos lugares
abandonados por temor,
zozobra que renazca la
alegria y la esperanza para

sus habitantes

Obijetivos: Fortalecer las
habilidades en los habitantes
de Pefias Coloradas que
permita restaurar su

territorio.

Fases — Tiempo

Fase 1. Contacto
inicial con la
poblacién,
establecer
acuerdos y
socializacion del

programa
Fase 2.

Disefio del
proceso para la
realizacion de los

subprogramas.
Fase 3

Implementacion:
Elaboracion del

cronograma con
las fechas y hora

para el desarrollo

Acciones por Implementar

*Actividad de foto voz en familia.

* Creacion de una escuela de futbol

y baloncesto juvenil.

* Creacion de fondo emprender,
donde las familias puedan cultivar

y comercializar alimentos.

* Elaboracion de muralismos en
sitios estratégicos de Pefias
Coloradas, que permitan expresar
por medio del dibujo y la pintura
las fortalezas de su gente y el

territorio.

Impacto Deseado

Se espera que sus
habitantes
reconstruyan Piedras
Coloradas por medio
del reconocimiento de
los paisajes, la
naturaleza, los olores
y todo lo hermoso que
pueden encontrar alli
y en ellos mismos;
basados en los
saberes, la memoria
colectiva desde sus
subjetividades y
logren conformar
coaliciones
comunitarias como

estrategia
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del programa

Retorno a la
Alegria.

Fase 4
Evaluacion y
cierre.
Tiempo: Cada

taller tiene una
duracion de 2
horas cada uno,
por un periodo de

seis meses.

participativa para el

cambio social.

Fuente: Autoras (2022).
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Informe analitico y reflexivo de la experiencia de foto voz
La herramienta de foto voz es una actividad que permite visualizar un contexto desde distintas
posiciones psicosociales de diversos escenarios impactados por la violencia en el conflicto
armado en Colombia, dejando familias desplazadas, algunos con traumas imborrables fisicos y
psicoldgicos. De igual forma, ejercicios como esta narrativa sirven de instrumento o indicador
empirico que permite generar conocimiento propio disciplinar soportandose en teoriasy modelos
de atencion y a su vez proporcionando una mirada amplia sobre las experiencias individuales de

cada persona o grupo focal potenciando la empatia y compasion por el otro.

El desplazamiento de las familias afectadas por el conflicto armado es una problematica
social que se caracteriza por el miedo y la angustia violando y violentando los derechos de cada
una de las personas que dejan el campo, la cultura, la familia, los rios y todo lo que implica salir
de la zona donde nacieron y tienen todo. Las imagenes mostradas en este espacio cuentan como
desde la individualidad y desde la afectacion psicoldgica se inicia un proceso para mitigar el
impacto, sin embargo, el apoyo econémico, social y psicoldgico no es suficiente para reparar las
consecuencias. Se hace importante traer a colacion, el papel que juega la religion, ya que ha sido
muy importante en el post conflicto debido a la participacion de las diferentes iglesias realizando
una labor social de sensibilizacion, educacion en valores, amor por la vida y la paz, algo que sin

duda alguna hasta la fecha apacigua el dolor de los horrores vividos.

La representacion visual a través de fotos permite ver las dificultades mas alla de contarlas,
las necesidades y carencias de cada familia, el dolor individual y comunitario. Como futuras
profesionales en psicologia anexaria a un plan de desarrollo del gobierno distintos aspectos

como.
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El desarrollo de una economia a través capacitaciones fomentando la siembra de las

tierras nuevas a las que llegaron.
Actividades ludicas que mitiguen el dolor familiar por el desplazamiento
Atencion psicoldgica enfocada en sanar el impacto generado por la violencia.

Es importante resaltar que cada escenario tiene una historia, no solo desde la violencia, la
resiliencia de las comunidades afectadas a través de diferentes escenarios cargados de color,

cultura, arte, humanidad, respeto por las familias y el deseo de salir adelante ante la sociedad.

Las fotografias que encontramos en cada uno de los contextos hablan de forma simbdlica
de estas realidades y, demuestran que es mas fuerte la capacidad de resignificar sus historias y no
quedarse en el recuerdo de lo malo. En cada presentacion se revela una historia y a medida que
Se avanza se empiezan a ver colores paisajes, formas y humanidad que reflejan lo que en realidad

somos los seres humanos.

Pues bien, las realidades simbolicas identificadas en los diferentes contextos marcados
por la violencia y recuerdos, que durante el tiempo han permanecido confinados en silencio y
transmitidos de una generacion a otra oralmente, connotan que aln permanecen Vivos en
diferentes manifestaciones de la comunidad, como lo es el arte, la cultura, los rituales colectivos,
los rostros de sus habitantes, el olor de sus paisajes, entre otros. Desde una perspectiva-
psicosocial la foto voz, se convierte en una herramienta de diagnéstico y acompafiamiento
psicosocial fundamental, que permite ir profundizando en las realidades vividas en estas

comunidades.

Es asi que por medio de las imagenes compartidas por las deméas comparieras, se expresa

claramente significados aparentemente no tangibles; permitiendo reflexionar, y tener una vision
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holistica que permita identificar las emociones, las subjetividades individuales y colectivas
generadas por las victimas del conflicto armado, o cualquier otro hecho victimizante; con el
objetivo de realizar intervenciones como profesionales que ayuden a minimizar las afectaciones
emocionales sufridas ante estos hechos, es asi que la imagen se transforma en una metafora que
nos permite hablar de ella. Y el relato sobre la experiencia subjetiva se hace posible encontrar
alguna convergencia entre lo politico, lo cultural y lo subjetivo, entre las emociones y las

cogniciones que impregnan y le dan sentido a la experiencia”. (Jimeno, 2007 p. 181).

También, con la experiencia se pudo evidenciar que la estrategia de foto voz permite,
crear procesos de transformacion psicosocial, desde la perspectiva y el relato de las victimas
para la reconstruccion del tejido social fragmentado al esclarecimiento de la verdad a partir de
sus situaciones vividas; donde se puede generar empoderamiento, liderazgo y participacion
activa desde sus comunidades, proporcionando herramientas de afrontamiento hasta convertirse

en autores de cambio, tanto de manera individual como colectiva dentro de la comunidad.

Con lo anterior se puede concluir que el uso de fotografias en contextos desfavorables
afectados por el conflicto armado mueve a los seres humanos, como profesionales y como
sociedad para impactar positivamente enfocados en el bienestar integral desde la intervencion
profesional. Tambiéen es posible mostrar a otras familias que a pesar de que hay carencias se
puede iniciar desde cero, que el optimismo, las nuevas generaciones y el trabajo en comunidad

entregan nuevas oportunidades de vivir diferente.

Finalmente, se evidencia a través de estas experiencias traumaticas en las comunidades,
sentimientos de dolor, memorias, pero también surge en distintos escenarios la capacidad de

afrontamiento y resiliencia como estrategias de superacion a nivel individual y colectivo.
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Conclusiones
La violencia ha marcado la vida de muchas familias colombianas debido al pasado que
representa y el impacto que ha causado al interior de estas. Esto ha dejado que el territorio se
desarrolle con problemas de principalmente de desigualdad.

En la realizacion del presente trabajo se puede observar la realidad que se ha vivido y aun
se sigue presentando en nuestro pais a causa de la violencia. El acercamiento y el analisis del
caso antes mencionado de Carlos Arturo, compromete a los psicologos en formacién, a ser
profesionales comprometidos y empaticos, basados en los criterios de un enfoque de atencién
psicosocial bien desarrollado, donde por medio del compromiso se aporte a elementos
importantes para la reconstruccién de la comunidad, teniendo en cuenta las secuelas a causa de la
violencia.

Se concluye en la importancia de una buena formulacion de preguntas basadas los casos
especificos de cada caso, para causar un impacto tonto para la persona que las realiza como el
entrevistado, permitir que la persona exprese todos sin sentimientos, se visione, amplie su campo
de reflexion y tome conciencia de la realidad expresando su punto de vista. La entrevista es una
herramienta primordial en la psicoterapia donde nos permite que las personas se reconozcan y
desarrollen habilidades, tiene como principal propdsito que las personas puedan llegar a conocer
sus propias respuestas. Se pretende que la persona reflexione y entienda su realidad, aumente su
punto de vista y expectativas de cambio para el futuro sea cual sea la situacion.

Durante el trabajo se obtuvo mucho aprendizaje significativo donde se reconoce la
importancia de un psicologo en los procesos de recuperacion por medio de la orientacion donde
se contribuye a la adquisicion de herramientas psicoldgicas que ayudan a mejorar las habilidades

y recursos para aprender a afrontar las dificultades y solucionar los problemas a los que te
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enfrente la vida. Como psicologos se debe tener disposicion de escucha y generar estrategias que

mitiguen los problemas por los que esta pasando las personas, no juzgar ni victimizar.
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