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Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, millaisia valmiuksia rehtoreilla oli
korona-kriisin johtamiseen. Tutkimuksen aineisto kerattiin laadullisin menetelmin
kolmella puolistrukturoidulla teemahaastattelulla vuoden 2021 aikana. Aineisto
analysoitiin aineistolahtdisen sisallonanalyysin menetelmin.

Tutkimukseen haastateltiin kolmea Lapin kunnan rehtoria. He olivat koko koronakriisin
ajan rehtorin tehtavissa ja koulut olivat eri kokoisia eri puolella Lappia. Analysoinnissa
etsin yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia haastattelun teemojen mukaisesti. Lisaksi
kiinnitin huomiota myos rehtoreiden jaksamiseen seka jaksamisen tukemiseen.

Tutkimuksessa kavi ilmi, etta kunnat olivat varautuneet kriisiin eri tavalla. Myos kriisin
hoitamisessa oli eroavaisuuksia. Tahan vaikutti kunnan toimintamalli, miten kouluilla
oli saanndllisia palavereita seka miten oli hankittu opetusmateriaalia, esimerkiksi
tietokoneita. Kunnan koulutoimen johtamisessa oli myds eroavaisuuksia, joka vaikutti
rehtorin paatosprosesseihin.

Rehtorin jaksamisen kannalta kavi ilmi, ettd heidan tyonsa kriisin aikana oli hyvin
tiivista seka sisalsi hyvin paljon erilaisia paatoksia. Tehtaviin kului mm. koulun
toiminnan suunnittelua, hallinnollisia paatoksia seka olla tukena opettajille. Kuitenkin
kavi ilmi, etta rehtoreiden jaksamiseen ja hyvinvointiin ei oltu kiinnitetty kovinkaan
paljon huomiota. Tama olisi tarkeaa, jotta kriisista siirryttaessa toipumiseen rehtorit
jaksaisivat myos taman vaiheen.
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1 JOHDANTO

”Kiinassa todettiin joulukuussa 2019 keuhkokuumetapauksia, joiden aiheuttajaksi
varmistui uusi, aiemmin tuntematon koronavirus. Uuden koronaviruksen aiheuttamaa tautia
kutsutaan nimelldi COVID-19, joka tulee sanoista corona, virus, disease.” (Terveyden ja
hyvinvoinninlaitos.) Virus levisi nopeasti ympédri maailmaa. Sen levidmistd ei tunnettu eika

vaikutusta ihmisiin tiedetty.

Suomen hallitus linjasi 16.3.2020, ettd mm. koulujen ja oppilaitosten tilat suljetaan ja 1dhiopetus
niissd keskeytetddn. Poikkeuksellisesti kuitenkin koulussa oli jdrjestettivd esiopetus sekd
perusopetuksen 1-3 luokkien ldhiopetus niiden vanhempien lapsille, jotka tydskentelevit
yhteiskunnan toiminnan kannalta kriittisilld aloilla. Jarjestely tuli voimaan 18.3.2020.

(Valtioneuvosto 2020b)

Hallituksen pditos oli poikkeuksellinen, mutta niin oli myds Suomen ja maailman tilanne.
Korona levisi voimakkaasti, 1adkéreilld ei ollut tarkkaa tietoa, miten tauti levidd sekd miten se
vaikuttaa ihmisiin. Toimenpiteitd tehtiin osin arvailujen varassa. Koulut joutuivat nopeasti
siirtyméén etdopetukseen, johon ei ollut osattu varautua tai kouluilla ei ollut kokemusta.
Opettajat joutuivat muuttamaan opetustaan ja materiaaliaan etdopetukseen sopivaksi. Oppilaat

puolestaan joutuivat opettelemaan, miten opiskellaan etdopetuksessa.

Vanhemmille tilanne oli my0s uusi ja haastava. Etétyot tuli yhteiskunnassa laajasti kdyttoon,
jolloin tydnteko siirtyi osittain koteihin. Kun lapset olivat samaan aikaan etidkoulussa, vastuu
heidédn opiskelustansa siirtyi joissain tilanteissa osittain vanhemmille. Voi olla, ettei perhe ole
koskaan ollut niin paljoa yhdessd kuin se oli téssé tilanteessa. Se saattoi tuoda lisdhaasteita
perheen keskindisissd suhteissa. Tédmikin on saattanut lisdtd haasteita yhdessdoloon. On
varmaankin my0s pdinvastaisia tilanteita. Yhdessdolo ja yhteiset tekemiset ovat luoneet

perheisiin yhteyttd, mitd muuten ei olisi voinut saavuttaa.

Rehtoreilla oli ja on tissé tilanteessa suuri vastuu. Varsinkin alkuvaiheessa tilanne oli uusi eiké
ollut mitddn kokemusta toimintatavoista. Aikataulu oli varsin nopea, vaikka ennakkoaavistusta

tulevista toimista oli ilmassa. Kéytdnnon vastuu koulutuksen jatkumisesta kriisioloissa jai



kevéaadlla pitkalti rehtoreiden harteille (Rautio 2020). Niinpa kevailla eri koulujen rehtoreilla oli
hieman erilaisia kdytint6jd toimenpiteissd. Naitd sitten uutisoitiin eri medioissa, joka osaltaan

saattoi aiheuttaa paineita toimijoissa seké oppijoissa ja vanhemmissa.

Korona tuli ja levisi nopeasti ja aiheutti ennennidkemdttomid toimenpiteiti. Toimintaa
todenndkoisesti johdettiin jokaisessa tyopaikassa kriisijohtamisen periaatteilla. Tarked asia on
osaaminen, jotta se miten toimijat osaavat toimia tilanteessa, on keskeinen asia kriisin keskella
sekd siitd selviytymisessd. Valtioneuvosto onkin selvittinyt omia toimiaan koronakriisin
hoidosta, jotta saatu kokemus tuo oppia tulevaan johtamiseen (Valtioneuvoston selvityksié
2021, 6). Kriisi aiheuttaa aina muutosta, joten tarvitaan muutosjohtamista, jotta alkushokin
jilkeen pédstddn kohti toipumista. Tutkimuksessani keskityn koulun rehtorin rooliin ja
nikokulmaan sekd osaamiseen. Kriisissd yksi osa osaamista on se, miten johtaa eri tilanteissa.
Myo6s muutosjohtaminen tulee esille, koska selviytydkseen kriisissé tulee toimintaa uudistaa.

Tutkin my®s, millaisia haasteita rehtorilla oli eri tilanteiden johtamisessa.

Tyoturvallisuuslaissa (2002) mééritelladn: ”Yhteiselld tyopaikalla padasiallista madrdysvaltaa
kayttdvan tyOnantajan on tyon ja toiminnan luonne huomioon ottaen varmistettava, ettd hanen
tyOpaikallaan tyotd teettdvd ulkopuolinen tyOnantaja ja tdmin tyOntekijit ovat saaneet
tarpeelliset tiedot ja ohjeet tyohon kohdistuvista tyOpaikan vaara- ja haittatekijoistd sekd
tyopaikan ja tyon turvallisuuteen liittyvistd toimintaohjeista.” (Tyoturvallisuuslaki 2002, 508.)
Kaiken toiminnan keskelld on muistettava jokaisen toimijan vastuut, esimerkiksi rehtorilla on
madrdysvaltaa kdyttdvin tyonantajan rooli. My0s tyontekijoilld, kunnalla, oppilailla, koululla

tyotd tekevilld muilla tyontekijoilla sekd ympardivilld yhteiskunnalla on omat roolinsa.

Aiheessa minua kiinnosti kaksi ulottuvuutta: kriisin johtaminen ja tydyhteison opettamista
uuteen asiaan. Molemmat liittyvdt johtamiseen, osaamiseen ja organisaatiossa ihmisten
kanssakdymiseen. Koulu on tiivis yhteisd, jonka on kuitenkin otettava huomioon ympéardivan
yhteison reaktiot. Johtajalla eli rehtorilla on johdettavanaan asiantuntijaorganisaatio, joten
johtamisessa on otettava timi huomioon. Samanaikaisesti hénelle tulee ohjausta niin valtiolta
kuin koulutoimelta. Téssd johtamisen kannalta haastavassa tilanteessa hédnen tulisi johtaa

kriisia.

Toinen mielenkiinnon kohde on kriisi, tdssd tapauksessa korona ja sen aiheuttamat

toimenpiteet, erityisesti miten toimenpiteitd johdetaan. Jos ajatellaan esimerkiksi tulipaloa



koulussa, niin silloin kriisin hoitaa toinen osapuoli ja toipuminen jéa koulussa rehtorille. Mutta
koronan tapauksessa kriisin hoitaa rehtori itse. Hénen pitdd ohjata ja opettaa tehtdvit
toimenpiteet. Millaisia valmiuksia hénelld on ollut toiminnan johtamiseen? Myd0s kiinnostaa se,
millaisia ennakkovalmiuksia on ollut. Jossain vaiheessa osasta toiminnoista on tullut normaalia
koulun eldmaiai. Se, kuka ja missd vaiheessa pddtos siirtymisestd normaaliin toimintaan on tehty,

kiinnostaa my®s. Ja miten toimintamallit on viety arkeen.

Aiheeni ldhti lopullisesti liikkeelle, kun 16ysin ArkTORI -Arktinen kehittyvé rehtori (2018-
2021) -hankkeen. Hankkeessa tuettiin rehtoreita koulujen kehittdmisessd ja strategisessa
osaamisen johtamisessa. Liséksi hankkeessa kehitettiin eri toimialojen vélistd yhteistyoté ja sen
johtamista osana lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdmistd. Hankkeessa luotiin malli
rehtoreiden verkostoitumiseen ja mentorointiin sekd paikalliset olosuhteet huomioivaan

rehtorikoulutukseen ja koulujen arkeen kiinnittyvain tdydennyskoulutukseen.


https://moodle.eoppimispalvelut.fi/course/view.php?id=322#section-1
https://moodle.eoppimispalvelut.fi/course/view.php?id=322#section-1

2 TEORIALUKU

2.1 Kiriisi

Kriisilld tarkoitetaan yleensd ennalta arvaamatonta, ennustamatonta tapahtumaa tai asiaa, joka
jollain tapaa uhkaa turvallisuuden ja hallinnan tunnettamme. Kriisitilanteessa vanhat, aiemmin
oppimamme toimintamallit eivét suoraan pade, kun joudumme ylléttden dkisti muuttuneeseen
elaméntilanteeseen. (Kuistio 2020.) Sosiaali- ja terveysministerid (2019) maéérittelee kriisin
tehostettuja toimia vaativana tilanteena, joka on vaarallinen, vaikea, sekava tai

poikkeuksellinen (Sosiaali- ja terveysministerié 2019, 59).

Kriisid on kuvattu yhtikkisend, odottamattomana, yllittivind ja ennalta arvaamattomana
muutoksena normaalista tilanteesta kriisitilanteeksi (Roux-Dufort 2007, 107). Kriisisti tulee
mieleen aina negatiivinen tapahtuma. Kuitenkin kun edelld olevaa maaritelmad miettii, niin
onhan positiivinen tapahtuma myds muutos normaaliin tilanteeseen. Téti ei useinkaan mielleti

kriisiksi, vaikka tilanteen hallinta saattaa edellyttdd samantapaista kriisi- ja muutosjohtamista.

Kriisit tapahtuvat yhtdkkié ja niiden seuraukset ovat ennalta arvaamattomia. Kriisissé johtajalta
vaaditaan tilannekuvan rakentamista ja sen jatkuvaa pdivittimistd sekd hyvid viestintétaitoja.
(Seeck 2009, 4.) Jotta johtaminen ja tiedottaminen olisi sujuvaa, toiminta olisi suunniteltava jo
ennen kuin mitdén poikkeavaa on tapahtunut. Kriittinen hetki on kriisin havaitseminen ja heti
sen jdlkeen tehtdvit toimenpiteet. Johtamisen aloitus seké tiedottamisvastuut tulisi olla heti

selvilld. Kun vastuut ovat selvilld, voi jokainen keskittyd oman tilannekuvan rakentamiseen.

Korona-kriisi ndkyi voimakkaasti tydpaikoilla, mutta samalla my6s perheissd. Yhteiskuntaan
madrittiin muun muassa koulujen ldhiopetuksen keskeyttdminen ja siirtyminen etdopetukseen.
Tadmi puolestaan vanhemmille toi uuden tilanteen, silld oppimisen ja koulutdiden tekemisen
seuranta ja vastuu siirtyivat osaksi heille. (Valtioneuvosto, 42.) Tilanne oli uusi niin
yhteiskunnalle, kouluille kuin perheillekin. Kriisin hoitaminen vaati uusia toimintamalleja niin
tyopaikoissa, kouluissa kuin kotonakin. Toimintatavoissa oli otettava huomioon oman

toiminnan lisdksi muutkin toimijat.



Useimmilla tydpaikoilla, joissa etdtyd oli mahdollista, suositeltiin jaddmédn kotiin. Taméa
puolestaan kuormitti my0s tyossdkédyvid aikuisia, koska kotona oli etdkoululaiset sekd
mahdollisesti  vield varhaiskasvatuksen suosituksen mukaisesti tarhaikdiset lapset.
(Valtioneuvosto, 42.) Kriisin alussa ja myos koko kriisin ajan seurattiin yhteiskunnan
toimintoja. Osittain varmaan siitd syysti, ettd sithen pystyttiin puuttumaan seké se oli ndkyvaa
toimintaa. Kuitenkin monessa perheessé todennikoisesti opeteltiin uusia toimintatapoja ilman
ettd kukaan tuki heiddn toimintaansa. Ndmi uudet toimintatavat saattoivat olla erilaiset
oppilaiden kayttdimit etdohjelmat ja miten niiden avulla opiskellaan. Myds perheen

kokoaikainen yhdessdolo saattoi myos olla koko perheelle uusi elementti.

Kriisijohtamisen onnistumisen kannalta kulmakiviksi Kayes (2019 ) listaa roolin, esimiestaidot,
stressinsieto- sekd koordinointikyvyn sekd toimintaympdriston varoitusmerkit. Kriisin
kohdatessa tarvitaan vahva ja selkeéd ihmisten johtaja, jolla on vahvan johtajan rooli. Johtajalla
tulee olla tarvittavat taidot ohjata ihmisié ja asioita. Hénen pitdd samanaikaisesti sekd vaatia
ettd valittdd. Kriisin aikana ithmisten johtamisen lisdksi tulee omata koordinointikykya, eli saada

thmiset toimimaan halutun pdédmaiérén eteen. (Kayes 2019, 2—4)

Kriisin aikana ihmiset tarvitsevat ndkyvid johtajaa. Kriisissad johdettavana on ihmisié, jotka
todennékoisesti toimivat eri toimintatavoilla kuin mihin ovat tottuneet. Osa heistd toimii
itsendisesti ja loogisesti, osa on lamaantunut ja tarvitsee tiukkaa ohjaamista, suurin osa
thmisistd on varmaankin ndiden ddripdiden vilistd. Usein johtajalla kriisissd on vaikutuspiirissa
oman viaen lisdksi my0ds sidosryhmid. Néitd sidosryhmid on ainakin tyontekijoiden ldheiset, silla

johtajan toimet valittyvit tyontekijoiden kautta myds heihin.

Saarelma-Thiel (1994) kuvaa kriisid uhkana tai mahdollisuutena, ratkaisevana kiinteend,
akillisend muutoksena tai kohtalokkaana hairiond. Kriisitilanne on hénen mukaansa
valiaikainen hdmmennyksen ja epéjarjestyksen tila, johon liittyy kyvyttomyys selviytya tutuin
ongelmanratkaisun keinoin. Tilanteeseen kuuluu myds se, etteivdt vanhat toimintamallit pade
eikd myoskddn uutta tapaa vield ole. Kriisi mahdollisuutena viittaa myonteiseen
lopputulokseen, kun taas kriisi uhkana viittaa hyvin kielteiseen lopputulokseen. (Saarelma-

Thiel 1994, 7.)

Vaikka kriisi hyvin usein mielletddn uhkaksi, on se hyvin usein myds suuri kasvun paikka. Se

on hyvi hetki tarkastella toimintatapoja sekd organisaation kulttuuria. Tapahtuneen jilkeen



pitdisi tilanne kédyda lavitse ja analysoida tapahtumat. Tdma on my0s osa kriisistd toipumista,

kun saadaan ymmarrysti mitd on tapahtunut.

2.2 Muutosjohtaminen

Muutosjohtamisen yhteydessd puhuttaessa muutoksesta, tarkoitetaan tavallisesti joko
organisaation sisdisen tai sille tidrkedn wulkoisen toimintaympériston muuttumista, tai
pikemminkin sen tietoista muuttamista (Syvdjarvi ym. 2007, 9). Yleensd muutokset ovat
suunniteltuja, joten ne ovat hallittuja. Samoin tiedetdéin, mihin muutosta suunnitellaan seka

mik& on sen toivottu vaikutus. Niinpd johtaminen niissé tapauksissa on hallittua ja loogista.

Muutosjohtaminen ja kriisijohtaminen eroavat toisistaan siten, ettd kriisijohtamisessa
reagoidaan johonkin puhjenneeseen kriisiin. Muutosjohtamisessa yhtéd lailla havaitaan tarve
muutokselle, mutta toimenpiteitd ja organisaation muutosmatkaa ehditddn suunnitella

paremman koska siithen on aikaa. (Nurmi 2021, 164.)

Muutostilanteissa organisaation toimintaa tulisi tarkastella jatkumona, eiké ainoastaan timén
hetkisend todellisuutena. Historiaa ymmaértamalld voidaan ennakoida muutosten suuntaa. Mita
enemman organisaation johto on kiinnostunut organisaation kulttuurista ja mitd paremmin johto
organisaationsa kulttuurin tuntee, sitd paremmat mahdollisuudet johdolla on onnistua

muutosten ldpiviennissd. (Ahoniemi 2009, 111.)

Kulttuuri  rakentuu  viime  kéidessd  yksittdisten esihenkildiden  jokapdivdisessd
johtamiskdytinndssd. Niinpd esihenkild ratkaisevasti vaikuttaa tyOyhteison ilmapiirin.
Yksittdinen esihenkild voi siis olla kehityksen vauhdittajana tai jarruna. (Jarvinen P. 2010.)
Niinpé pitdisi kiinnittdd huomiota hinen toimintaan, tukemiseen ja koulutukseen. Parhaiten

vaikutetaan tyoyhteison jaksamiseen esithenkilon kautta.

Johdon sitoutuneisuus on oleellinen osa organisaation toiminnassa. Sitoutumisella luodaan
pohja muutostilanteisiin, koska henkiloston pitdd luottaa esihenkil6ihinsd ja organisaation
toimintaan. My®0s se, ettd tuntee mistd on tdhédn paivédén tullut, on tirkedd. Kun tietdd mitd on
tehty aikaisemmin, niin ei tee samoja asioita. Néin osaa tarvittavin osin taustoittaa asioita ja

ymmartdd miksi asioita tehddén niin kuin niitd nyt tehddén. Néin kehittimisen voimavarat
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menevit niihin toimintoihin, joilla on vaikutusta. Samalla on paremmat mahdollisuudet siihen,

ettei tee samoja virheitd mitd ennen on tehty.

Valmentavassa johtamisessa valmentaja auttaa valmennettavaa ottamaan voimavarojaan
kayttoonsd niin, ettd hdnen on mahdollista saavuttaa tavoitteensa. Valmentavan johtamisen
voidaan sanoa olevan vastakohta suoralle johtamistavalle. Suora johtamistapa ldhtee
ajatuksesta, ettd esihenkilo tietdd parhaiten ja sen vuoksi hin antaa ohjeet, kertoo vastaukset,

neuvoo tai jopa késkee. (Kurttila ja Aalto 2015, 18.)

Muutosjohtamisessa on hyvéd tuntea johdettavansa, jotta voi kéyttdd tilanteeseen sopivaa
johtamistapaa. Muutoksessa on hyvin usein kyse valmentamisesta uuteen, joten valmentava
johtaminen on hyvin usein kdyttokelpoinen johtamismuoto. Varsinkin silloin, kun on aikaa tai
tavoitellaan pysyvdmpdd muutosta joko toimintatavoissa tai kulttuurissa tai molemmissa.
Suoraa johtamista todennikdisesti tarvitaan muutosjohtamisessa silloin, kun muutosta halutaan

nopeasti tai muutos on vaikea.

Kouluympiristossa voisi ajatella valmentavan johtamisen olevan oikea johtamistapa. Onhan
johtamisen kohderyhmi padsdantdisesti opettajat, jotka on koulutettu ja heiddn tyon kuva on
toisten kouluttaminen ja ohjaaminen. Niinpd olisi luonnollista, ettd heidén johtaminen olisi

samassa linjassa. Ndin johtajan toiveet ja vaatimukset on helpompi siirtdd eteenpiin.

Muutos voi olla prosessi, joka on raskas. Kun siihen tulee mukaan kriisi, on johtajan hallittava
stressitila. Hyvd johtaja reagoi ympdristoon. Hén kdy my0s vuoropuhelua, jotta tuntee
henkildston sekd toimintaympériston mahdollisimman hyvin. Nédin hén osaa lukea
varoitusmerkkejd. (Kayes 2019, 2—4) Varoitusmerkkien liséiksi johtajan olisi tunnistettava myos
positiiviset merkit. Ndiden avulla hidn voi my0s seurata myos muutosprosessin onnistumista. Ja
positiiviset asiat todennékoisesti auttavat henkildstod hyviksymaan muutoksen, joten niité olisi

muistettava nostaa myds esille.

Muutos on aina organisaatiolle ja niiden henkildstolle riskitekijd. Toisinaan muutoksen
seurauksena organisaatio voi jdddd heikompaan toiminnalliseen tasoon kuin ennen sen
toteutusta. (Syvéjarvi ym. 2007, 4.) Kriisistd selviytymiseen liittyvdt muutokset tapahtuvat

nopeasti, usein ennakoimattomasti. Vaikka tilanteita on ennakkoon mietitty, ei nditd tilanteita
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voi aukottomasti suunnitella. Siksi todennékdisesti kriisitilanteessa tirkeintd on pédstéd

eteenpdin muistaen miké on organisaation padtehtiava, vaikka tehokkuus siitéd kérsisikin.

Riskit tulevat siitd, kun toimitaan toimintatavoilla, joita ei ole harjoiteltu tai suunniteltu. Silloin
voi olla, ettd tehdyt toiminnot eivét ole oikeita pddtehtdvin osalta. Tai toimitaan niin, ettd
toimintatavat eivit tue henkildston jaksamista. Liséksi kun toimitaan paineen alla, voi olla etté
unohdetaan oma ja toisten hyvinvointi. Ei muisteta levéta, kdyttdydytidin poikkeavalla tavalla

toisia kohtaan seké ei muisteta pitéé ylld suhteita ldheisiin tai tirkeisiin sidosryhmiin.

Muutoksen johtamisessa on kyse tasapainon etsimisestd muutokseen sisdltyvien jérjellisten ja
ei toteuttamiskelpoisten asioiden vélilli. Muutos aiheuttaa aina jostakin luopumista, mika
edellyttdd myds jirjenvastaisten ajatusten huomiointia kun hallitaan muutosta.
Kokemuksellisia ja tunneperéisii reaktioita on ymmarrettdva ja niiden késittelylle olisi tehtdva

tilaa, jotta uutta voitaisiin rakentaa. (Syvéjarvi ym. 2007, 14-15.)

Ihmiset kokevat muutokset eri tavalla. Se mika yhdestd henkildstd voi olla jarkevéaa ja loogista,
voi toisen mielestd olla ihan mahdoton ajatus. Toimintatavat ja ajatukset, miten péistdin
tavoitteisiin sekd mikd on lopullinen paddmiird, voi olla eri ryhmilld erilaiset. Kriisissa
tapahtuvissa muutoksissa ei ole yleensd aikaa suunnitella tai valmentaa henkilGstoa.

Toimintatavat suunnitellaan muutoksen aikana seké toteutus saman tien kun paatoksen on tehty.

2.3 Kiriisijohtaminen

Kriisijohtaminen on johdon toimintaa kriisin tai uhkan hallitsemiseksi (TEPA-termipankki).
Kriisijohtaminen on toimintamalli kriisitilanteen johtamisesta (Valtioneuvoston kanslia 2009,
58). ”Kriisijohtaminen on toimintaa, jonka avulla ehkdistddn tai védhennetddn kriisin
atheuttamia negatiivisia seurauksia ja titen suojataan organisaatiota ja sen sidosryhmié

vahingoilta ja lisdvahingoilta” (Seeck 2009, 35).

Kriisijohtamisorganisaation tydskentelyé johtaa organisaatiossa normaalistikin johtovastuussa
oleva henkilo. Tdmi periaate pitee muutoinkin johtamisen osalta, olipa kyseessd sitten
normaaliolojen héiridtilanne tai poikkeusolojen tilanne; toimialoja johtavat niiden normaalit
johtajat normaalein virkanimikkein. Poikkeusolojen aikaiset mahdolliset uudet tehtivit

annetaan normaalisti samankaltaisissa tehtdvissd tyOskenteleville viranhaltijoille, esimerkiksi
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paivittdistavarahuollon jarjestimistd kunnassa koskevat asiat sopivat elinkeinoasioista

vastaaville henkildille. (Korhonen 2010, 30.)

Kriisissd yhteis6on kohdistuu uhka, jota vastaan johto taistelee. Henkiloston saattaa olla
helpompi ymmartdd kertaluontoisesta kriisistd seuraavat muutokset kuin johdon
suunnittelemat, esimerkiksi tuloksen parantamiseen liittyvdt muutokset. (Niemi 2021, 165.)
Yhteinen uhka yleenséd yhtendistdd henkilostod. Kriisissd havaitaan helposti, mitd on tehtdava
jotta tarked ympaéristo ei vioitu tai pahimmassa tapauksessa tuhoudu. Niin ollen ei tarvitse kovin

paljoa perustella tehtdvia ratkaisuja.

Kriisijohtamisen perusajatuksena on, ettd toimenpiteet aloitetaan ajoissa. Eri tilanteissa
ennakoiden tapahtuman mahdollista kehittymistd kriisiksi. Kriisin sattuessa oletetaan, ettd
tilanne osoittautuu alkutietoja vakavammaksi ja siten varataan heti riittdvid voimavaroja
tilanteen alusta alkaen sekd tarvittaessa johtamisvalmiutta suunnitelmallisesti tehostaen.
Tavoitteena on, ettd erityistilanteisiin tai merkkeihin téllaisen kehittymisestd reagoidaan jo
alusta pitden mieluummin etupainotteisesti ja riittdvdn voimakkaasti, kuin ettd tilanne ehtisi

kehittyd pidemmalle. (Korhonen 2010, 10-11)

Kriisitilanteessa pédatoksentekovaltuuksia on siirrettdvd ajoissa operatiiviselle tasolle, silld
sielld on ensikdden tieto tapahtumien kulusta. Jos toimijan on aina pyydettivi toimintalupa
organisaation ylimmaltd tasolta, menetetddn organisaation voimavaroja enemmin tdllaisen
hierarkkisen jérjestelmin takia. (Huhtala ja Hakala 2007, 119.) Niinpd helposti kiireen ja
paineen keskelld voi ajatella, ettd johtamista sekd pddtoksentekoa voisi oikaista. Johtaminen
pitdisi toimia samalla periaatteella kuin normaaliaikoina. Tai jos tulee poikkeavia

toimintatapoja, niin ne pitdisi suunnitella seki harjoitella rauhallisena aikana.

Pédténtdvallan siirtdminen voi olla hankalaa lakien ja asetusten vuoksi. Ne voivat maéritella,
kuka viranomainen voi tehdd pédétoksid. Voi olla, ettd pddtdsvallan siirtdiminen vaatii uusien
lakien asettamista. Siksi kun toimintaa suunnitellaan, niin pitdi olla tietoinen miten pdétdsvaltaa
voidaan siirtii tai jakaa, jotta tehdyt paatokset ovat lainvoimaisia. Tdma on myds muistettava,
kun keskustellaan, miten paiatostenteko-organisaatio on toiminut esimerkiksi Korona-kriisin

aikana.
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Toisinaan kriisijohtamisen rinnalla kdytetddn késitettd tilannejohtaminen, jolla tarkoitetaan
usein samoja tehtdvid ja asiakokonaisuuksia kuin kriisijohtamisella, Tilannejohtamisen késite
liitetddn kuitenkin useimmiten erityisesti jonkin viranomaisen operatiivisen johtamisen
kokonaisuuteen. (Korhonen 2010, 10.) Niinpé silld, mitd termid ja missd tilanteessa sitd
kiytetddn, voi olla merkitystd asioista keskustellessa. Siksi toiminnan suunnittelussa ja
kehittdmisessd on kaytettdva termistdd, joka on oikea kyseiseen tilanteeseen. Myos silld on

merkitysta, ettd keskustelijat tietdvit merkitykset.

Kriisijohtamisessa on ymmaérrettivd oma paikkansa toimintaketjussa. Itse kriisin keskidssd
toimiessa pitdisi olla valmiuksia kdytdnnon johtamiseen. Pitéisi olla toimintavalmiuksia, joilla
muun muassa mahdollistetaan pddtoksenteko sekd kdytinnon johtaminen. Jos puolestaan
kriisissd toimitaan ylemmélld tasolla, keskittyminen pitdisi olla toiminnan jatkumisessa,
mahdollisesti tiedottamisessa sekd toipumisessa. Ndin mahdollistetaan organisaation toiminnan
sujuva jatkuminen. Samalla otetaan huolia pois operatiiviselta tasolta, jotta he voisivat keskittya

kdytdnnon johtamiseen.

Organisaation johdon perustehtdvind on johtaa sen vastuulla olevien toimialojen normaalin
toiminnan edellytyksien ja toiminnan turvaamista sekd vastata erityistilanteen tai
poikkeusolojen edellyttimistdi normaalista poikkeavista tehtdvistd. Normaaliolojen
héiriétilanteiden ja poikkeusolojen hallitseminen ja niistd toipuminen edellyttdvit usein
normaalista poikkeavaa johtamista, toiminnan yhteensovittamista toimialojen valilld seka

yhteistoimintaa muiden tahojen kanssa. (Korhonen 2010, 31.)

Kriisitilanteessa viestittidessd on tdrkedd ottaa huomioon se, ettd henkildston vastaanottokyky
saattaa olla eri tasolla kuin normaalitilanteissa. Henkilsto saattaa myos reagoida poikkeavasti
normaalitilanteisiin verrattuna. (Niemi 2016, 27.) Siksi viestinndssa on tarkeda nopeus ja oikean
tiedon kertominen. Usein kouluissa viestinnéstd vastaa koulun rehtori. Tdmé on viestinnin

kannalta hyvé, koska hén tuntee viestinndn kohderyhmait.

Viestinndsséd on oltava tarkkana, mitd ja miten viestii. Ensimmadinen viesti on aina uutinen, se
jad ihmisten mieliin ja sithen peilataan omia tunteita. Seuraavat viestit ovat asian
lisdtiedottamista tai korjaamista. Siksi kriisin mukaisesti on viestintd mietittdva erittdin

tarkkaan. Kriisin lisidksi on mietittdvé viestin kohderyhmé. Koronan ajan viestinnissa kouluissa



14

on kohderyhmiéd ollut muun muassa opiskelijat, opettajat, oppilaiden huoltajat, ympardiva

yhteiskunta sekd yhteistyokumppanit.

Kriisiorganisaation tdytyy tiedottaa aktiivisesti, jotta kriisinhallinta onnistuisi. Aktiivisesti ja
ennen kaikkea ennakoivasti tiedottamalla véltytdin organisaatiota kuormittavilta kyselytulvilta
ja huhuilta. (Huhtala ja Hakala 2007, 161.) Tiedottaminen on yhtd tdrkedd kuin asioiden
johtaminen. Tiedottamisessa on tirkedd muistaa niin oman organisaation jésenet kuin tdrkeét
yhteistoimijat. Tarkein tiedotuksen kohde on yleensd oma organisaatio. Nédin saadaan luottamus

ja henkildsto toimimaan tavoitetta kohti.
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3 KOULU TOIMINTAYMPARISTONA

3.1 Rehtorin pitevyysvaatimukset

Rehtorin laaja-alainen vastuu koulun toiminnasta korostuu. Rehtorin tyon painopiste on
pedagogisessa johtamisessa, ja se sisdltdd myos vastuut koulun taloudesta ja henkildstdasioista.
Ty06n haastavuutta lisddvat mm. koulujen monikulttuuristuminen, vanhemmuuden tukemiseen
liittyvdt ongelmat, tydyhteisdjen moniammatillistuminen, toiminnan juridisoituminen ja
oppimisympdristdjen turvallisuuteen ja terveysriskeihin liittyvét asiat. Vastuiden laaja-alaisuus
tarkoittaa sitd, ettd rehtorilta vaaditaan riittdvid perustietoja ja -taitoja, jotta timé pystyy

kommunikoimaan eri alojen asiantuntijoiden kanssa. (Opetushallitus 2013, 16.)

Kriisin hallinnassa tirkeimpié asioita toiminnassa on kuitenkin osaaminen. Osaaminen léhtee
valmistelusta, eli miten on ennakolta valmistauduttu esimerkiksi koronan tapaiseen kriisiin.
Seuraavaksi tulee itse kriisin hoitamisen osaaminen. Onko rehtorilla osaamista
kriisijohtamiseen sekd osaako organisaatio toimia kriisin aikana. Osaamista on myos havaita,

milloin on syyté siirtyd toipumisvaiheeseen.

Opetustoimen kelpoisuusvaatimukset sdddetddn asetuksessa 986/1998 Asetus opetustoimen
henkiloston kelpoisuusvaatimuksista. Siind méadritelldén, ettd “rehtoriksi on kelpoinen henkild,
jolla on ylempi korkeakoulututkinto, opettajan kelpoisuus, riittdvd tyokokemus opettajan
tehtévissé sekd opetushallituksen hyviaksymien perusteiden mukainen opetushallinnon tutkinto,
vihintddn 25 opintopisteen tai vdhintddn 15 opintoviikon laajuiset yliopiston jérjestamaét

opetushallinnon opinnot taikka muulla tavalla hankittu riittdva opetushallinnon tuntemus.’

(Asetus opetustoimen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista 1998, 2§.)

Rehtorikelpoisuuden voi saavuttaa pitevoitymélld asianomaisen koulumuodon opettajaksi ja
suorittamalla kelpoisuusasetuksessa mainitut lisopinnot kahta vaihtoehtoista opintopolkua
noudattaen. Ensimméinen vaihtoehto on suorittamalla vihintdén 15 opintopisteen laajuiset
yliopistolliset opetushallinnon opinnot tai opetushallinnon tutkinnon. Toinen vaihtoehto on
suorittaa yliopistolliset oppilaitosjohdon perusopinnot (25 op), jotka on mahdollista sisdllyttaa

myds perusopintoihin. Perusopintokonaisuus sisdltdd opetushallinnon tutkintoa vastaavat
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opinnot ja muita oppilaitoksen pedagogiseen johtamiseen valmentavia opintoja kunkin

yliopiston hyviksymien tutkintovaatimusten mukaisesti. (Opetushallitus 2013, 21.)

Opetushallitus ilmoittaa www-sivuillaan, ettd tutkinnon laajuus on 15 opintopistettd, ja sithen
sisdltyy pédsddntoisesti kaksi kirjallista kuulustelua: A- ja B-osa. A-osassa kisitellddn
yleishallinto, julkisuus, tietosuoja ja kunnallishallinto, opetustoimen hallinto sekd opetustoimen
rahoitusjdrjestelmd. B-osassa on aiheena rehtori oppilaitoksen toiminnasta vastaavana
johtajana, rehtori pedagogisena johtajana seké rehtori henkilostéjohtajana (palvelussuhde seka

lakimééariiset velvoitteet). (Opetushallitus 1.)

Kun katsoin rehtorin pétevyyteen valmentavien kurssien sisdltod (Edita; Jyvaskylén yliopisto;
Oulun yliopisto), huomasin ettd koulutukset keskittyvdt henkildstojohtamiseen ja
pedagogiikkaan eri tilanteissa. Kiinnitin huomiota, ettd varautumista eri kriiseihin seké
kriisijohtamista ei ollut opetusohjelmissa. Ainakaan niitd ei mainittu selkeésti opintojaksojen
sisélloissd. Rehtori johtaa yhteisdd, missd on monen ikdistd jo kokemuksen omaavia henkil6ita.
Voi olla, ettd eritasoisia kriiseji on koko ajan, joten voisi ajatella ettd opetusta kriisien

hallinnasta olisi tarpeen.

Myoskédn tyoturvallisuuteen liittyvid asioita ei ollut selkedsti koulutuksen otsikoissa. Hyvin
usein ajatellaan, ettd tyoturvallisuuteen liittyvit asiat kuuluvat teollisuuteen. Kuitenkin samat
asiat on otettava huomioon kaikissa tyotehtivissd tyoympéristostd riippumatta. Painotukset
ovat kuitenkin erilaiset ympariston mukaisesti. Ndma tyoturvallisuuteen liittyvit kokonaisuudet
ovat sellaisia, joista rehtori on henkilokohtaisessa vastuussa. Siksi niitd pitdisi késitelld

kursseilla.

Se mitd kursseilla todellisuudessa opetetaan, vaatisi erillistd tutkimusta ja kursseille
osallistumista. Kurssien sisdlto ei ole timén tutkimuksen aihepiirissd muuten kuin siten, ettd
katsoin mité perusteita rehtorit ovat saaneet tyotehtiviinsd. Jos ndiden asioiden kasittely on nédin

vahaistd, on se mielestdni huolestuttavaa.

3.2 Johdossa rehtori

Suomen laki médrittelee rehtorin tehtdvdt hyvin véljasti. Kuntatasolla ne on maéiritelty

johtosddntdjen puitteissa tarkemmin. Peruskoulu-uudistuksessa 1983 uudistuksen myota
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rehtorit saivat hieman enemmén péaétosvaltaa koulun tasolle muun muassa uuden ja véljemmén
tuntikehysjérjestelmén puitteissa. Pédtosvallan ja itsendisyyden lisdéntyminen toi mukanaan

myos lisdtyotd, koska koulun toiminnasta oli nyt itse vastattava. (Karikoski 2009, 55.)

Peruskoululaissa mééritetddn, ettd koululla, jossa jérjestetdén laissa tarkoitettua opetusta, tulee
olla toiminnasta vastaava rehtori. Rehtorin ja opettajien kelpoisuusvaatimuksista sdddetddn
valtioneuvoston asetuksella. Opetushallitus voi tdydentdvid madrdyksid. Aluehallintovirasto

voi erityisestd syystd myontdd kelpoisuusvaatimuksista erivapauden. (Perusopetuslaki 1998,

358.)

Oppilaitosyhteisossd rehtori ja muu henkilostd -vastinpari muodostaa valtaan perustuvan
vuorovaikutussuhteen, jossa rehtorilla on valta médrittdd ja sdddelld toisten tyon tekemistd
(Ahonen 2008, 104). Yhteison rakentajina rehtorit eivédt kanna vastuuta ainoastaan oman
tyOyhteisonsd hyvinvoinnista, vaan heidin roolinsa on laaja-alaisempia yhteison rakentajia.
Yhteiskunnallinen vaikuttaminen on osa oppilaitosyhteison rakentamista. Rehtoreilla on vastuu

myds oppilaitosyhteison ja koko opetustoimen jirjestelmien rakentajina. (Ahonen 2008, 119.)

Johtajaksi ei synnytd vaan siithen kasvetaan ja opitaan. Johtaminen on tehtdva ja ammatti siind
kuin muutkin ty6tehtdvit. Luonnollisesti joillakuilla on sithen paremmat luontaiset edellytykset
kuin toisilla, mutta jokainen voi oppia hyvéksi ihmisten johtajaksi. Liian usein kuitenkin
johtamiseen suhtaudutaan ikdin kuin synnynndiseen ominaisuuteen. Siitd ajatellaan ettd sitad
joko on tai ei ole. Tamé nékyy valitettavasti esimerkiksi niin, ettd monet henkil6t toimivat
esimiehind ilman mitddn johtamiskoulutusta tai perehdytystd esihenkilén toiminnasta.
Valitettavan usein sekd organisaatiot ettd johtajat itse helposti véhittelevit opiskelua ja
kehittymisen tarpeita esimiestydssddn. oikin sanoa, ettd esimiehelld, joka haluaa kehittyd
johtamistehtdvissddn, on kaikki mahdollisuudet tulla arvostetuksi ja jopa karismaattiseksi

johtajaksi. (Jarvinen 2001.)

Kuntaliiton 2020 tehdyssé tutkimuksessa kasvatus- ja koulutusalan esimiesten vastauksissa tuli
esille, ettd he muita osa-alueita enemmin kokevat osaamisen kehittdmisen tarvetta
muutosjohtamisessa ja kriisijohtamisessa (Myllyméki ym, 2021, 16). Rehtori johtaa koulua
hyvin itsendisesti. Opettajilla on myds hyvin voimakas opetuksellinen vastuu omasta tydstéén.
Muutoksen johtaminen téllaisessa yhteisossd voi olla hyvin haastavaa. Myos kun johdetaan

kriisid, pitdd johtajalla olla tieto-taitoa, jotta saa yhteison toimintaan mukaan.
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Toiminta- ja palvelukyvyn kehittiminen sekd henkiloston hyvinvoinnista huolehtiminen
edellyttdd selkedd ja maddritietoista johtamisotetta sekd johtamiseen liittyvdd osaamista.
Valtionhallintoa koskeviin sddnndksiin on lisdtty sddnndksid johtavissa viroissa toimivilta
henkilGiltd vaadittavasta johtamistaidosta. Otettaessa huomioon rehtorin tehtdvéin ja roolin
oppilaitoksen pedagogisena ja hallinnollisena johtajana sekd henkiloston esimiehend
johtamistaidon lisddmistd rehtorin kelpoisuusvaatimuksiin voidaan pitdd perusteltuna.

(Opetushallitus 2013, 20.)

Tyo6turvallisuuslaissa (2002) méératién tydnantajan yleisestd huolehtimisvelvoitteesta niin, ettd
“tyonantajan on tarpeellisilla toimenpiteilld velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden
turvallisuudesta ja terveydestd tydssd. TyOnantajan on otettava huomioon ty6hon,
tydolosuhteisiin ja muuhun tydympéristoon samoin kuin tyontekijan henkilokohtaisiin
edellytyksiin liittyvit seikat. Huolehtimisvelvollisuuden laajuutta rajaavina tekijoind otetaan
huomioon epétavalliset ja ennalta arvaamattomat olosuhteet, joihin tydnantaja ei voi vaikuttaa,
ja poikkeukselliset tapahtumat, joiden seurauksia ei olisi voitu vilttdd huolimatta kaikista

aiheellisista varotoimista.” (Tyoturvallisuuslaki 2002, 8§.)

Keskeisintd tehtdvdn hoitamisessa on kuitenkin rehtoreiden omat kokemukset. Pdétdsten
taustalla on heidén omat tiedot ja taidot, kdytettdvissa olevat resurssit sekd ohjaus, joka heille
tulee. Harvoin tulee tieto, mikd on ollut péditdsten taustalla. Mielestini on tdrkedd tietdd
pédtosten taustat ja perusteet sekd pddtoksen tehneen henkilén oma tilanne, kun ldhdetdén

prosesseja kehittamain.

3.3 Toimintaympiristo

Koulujen toimintaympaéristd vaikuttaa aina hyvin samanlaisilta. Niissd on koulurakennukset,
joissa on piha ja pihalla aktiviteetteja vélitunteja varten. Koulua johtaa rehtori, opettajat

opettavat sekd oppilaat oppivat. Ndinhén asiat ovat, kun ne hyvin yksinkertaistetaan.

Jotta koulun pystyisi toimimaan, on sielli monia muitakin toimijoita. Nykyddn vield osa
toiminnoista on ulkoistettu, jolloin samalla tydpaikalla on useamman tydnantajan tyontekijoita.
Paikkakunnan mukaan, koululla voi olla keittiohenkilokunta omana yrityksend sekéd

sitvouspalelu voi olla ostettua palvelua. Kiinteiston huoltotoimet voi tehdd kunnan oma tai
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kilpailutettu kiinteistohuolto. Tdhdn kun vield otetaan huomioon tavaran toimittajat,
roskakuskit, mattojen vaihtajat ja postin kantajat, niin erilaisia yrityksid toimii koulun

toimintaympéristossa.

Korona-kriisin tapaisissa tapahtumissa on tdrked tiedottaa kaikkia alueella liikkuvia henkil6ita.
Valmistautumiseen kuuluu suunnitelmat. Osaamiseen kuuluu se, missé vaiheessa on tiedotettu,
ketd ja miten. Toteutuksesta vastaa rehtori. Ndin prosessi on helppo kirjoittaa, mutta on paljon
asioita, jotka vaikuttavat toimintaan. Niin ollen johtamisen kannalta on merkitystd, mistd ja

miten rehtori saa tietoa.

Toimintaympéristdon vaikuttaa myds millainen organisaatio on koululla. Se méirittelee, kuka
antaa toimintaohjeita sekd resursseja koululle. Paikka, missd koulu sijaitsee, vaikuttaa miten
koulu voi kayttdd ldhialueen resursseja sekd miten ympérdivd yhteiskunta on otettava
huomioon. Tietenkin myds lasten vanhemmat vaikuttavat, onhan heilld vaikutusmahdollisuus

sekd heistd ainakin osa kiy péivittdin koulun pihapiirissd lapsiaan kuljettaessaan.

Tyoturvallisuuslaki (2002) maédrittelee, ettd “tyOpaikalla, jolla yksi tyOnantaja kayttaa
padasiallista madrdysvaltaa ja jolla samanaikaisesti tai perdkkiin toimii useampi kuin yksi
tyOnantaja tai korvausta vastaan tyOskentelevd itsendinen tyOnsuorittaja siten, ettd tyd voi
vaikuttaa toisten tyontekijoiden turvallisuuteen tai terveyteen (yhteinen tydpaikka) on
tyOnantajien ja itsendisten tyonsuorittajien tyon ja toiminnan luonne huomioon ottaen kunkin
osaltaan ja riittdvéalla keskindiselld yhteistoiminnalla ja tiedottamisella huolehdittava siité, etti
heiddn toimintansa ei vaaranna tyontekijoiden turvallisuutta ja terveyttd.” (Tyoturvallisuuslaki

2002, 49§.)

Rehtori on piidasiallista médédrdysvaltaa kdyttdvin tyonantajan edustaja. Han madrittelee my0s,
miten koulun alueella toimitaan. Niinpd hénen pitdisi ottaa huomioon kriisitilanteissa myos
muut toimijat huomioon. Tulisi suunnitella ja toteuttaa, miten tiedotetaan muille toimijoille
rajoituksista ja toimintatavoista. Samalla tavalla tulisi ottaa huomioon heiddn toiminnan
edellytykset koulun alueella. Jotta toiminta onnistuisi, on myos alueella toimijoiden

ymmarrettdvd, mikd heiddn roolinsa ovat koulun alueella.

Tadmid yhteistyd vaatii rehtoreilta oman toimintaympériston ja sielld toimivien toimijoiden

tuntemista. Jotta toiminta kaikissa tilanteissa olisi sujuvaa, olisi yhteistyon pelisddnndt oltava
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kaikilla selvilld. Valitettavan usein osalle toimijoista tehtévit ja ohjeistukset antavat muut kuin
rehtori tai hénen alaisensa. Niinpd oikea-aikaisen tiedon jakaminen jo normaaliaikana voi

tuottaa haasteita, joten mitd se on sitten kriisin aikana.

”Aluehallintovirasto  valvoo  laillisten  oikeuksien  toteutumista  esiopetuksessa,
perusopetuksessa, lukiokoulutuksessa, toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa seké taiteen
perusopetuksen ja vapaan sivistystyon parissa. Heilld ei ole toimivaltaa valvoa opetustointa
oma-aloitteisesti, kuten he voivat tehdd varhaiskasvatuksen osalta. He voivat kuitenkin
kantelun perusteella tutkia jélkikdteen, onko opetuksen jérjestdjd noudattanut lakia.”

(Aluehallintovirasto; Laki valtion ja yksityisten jarjestimén koulutuksen hallinnosta 1998, 6§.)

Ilman kanteluita toimintaympériston ja toiminnan valvonta on rehtorin ja kunnan
kouluorganisaation tehtdva. Jos joku tekee kantelun, on ongelma jo niin suuri, ettd sen olisi
pitdnyt jo omavalvonnassa havaita. Jotta toimintaympéristo olisi kunnossa ja se tunnettaisiin,
olisi tarkastustoiminta oltava kunnossa. Kun toiminta on joustavaa ja ohjeistuksen mukaista, se

on my0s paremmin kriisien kestidvaa.

Tarkeintd on kuitenkin toiminnan avoimuus. Kun avoimesti kerrotaan pédétoksistd ja niiden
taustoista, niin silld tavalla on mahdollista poistaa véddrinkésityksid. On tietenkin asioita, mité
ei voi avoimesti kertoa, mutta sekin pitdd kertoa sekd perustella miksi ei voi asioita julkaista.
Avoimuudella on mahdollista my6s rakentaa luottamusta, kun yhteistydkumppanit voivat
luottaa siithen, ettd heille kerrotaan asiat niin kuin ne ovat. Luottamushan on perusta hyvain

yhteistyohon.

3.4 Koulun valmistautuminen Kkriisiin

Valmistautuminen on térked osa kriisiin hoitamista. Perusteet suunnitelman tekemiseen tulee
riskienarvioinnista sekd omasta organisaatiosta. N&in koulu tekee itselleen sopivan
suunnitelman, joka on sovitettu niin kunnan kuin koulunkin resursseihin. Laissa ja asetuksissa
el vaadita kirjallista suunnitelmaa. Suunnitelman laatiminen perustuu hyvéén ennakointiin ja
valmistautumiseen. Téaméin vuoksi kriisisuunnitelmissa eri kouluissa ja kunnissa on

eroavaisuuksia vaikkakin pddosa toimintaohjeista onkin samansuuntaisia.
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Kriisisuunnitelmissa, joihin tutustuin (Kittild 2015; Savukoski 2021), keskitytdan hyvin pitkélle
kriiseihin, jotka johtuvat kuolemasta, erilaisista uhkaamistilanteista tai vikivaltatilanteeseen.
Tamai on luonnollista, koska ne ovat niitd kriisejd, jotka aiheuttavat eniten tunteita, ja toisaalta
kaikkein todennikoisimpid vaikkakaan niitd ei kovin usein tapahdu. Myos Opetushallituksen
(Opetushallitus 2) ohjeistus ohjaa tdhén suuntaan. Monessa kunnassa suunnitelmia ei ole

julkisesti saatavilla.

Jotta kriisijohtaminen onnistuisi ja silld onnistuttaisiin myos luotsaamaan organisaatio yli
vaikeiden aikojen, sekd parhaassa tapauksessa vield 10ytdmddn kriisissd piileva
kehitysndkokulma, pitdd johtamisen, erityisesti ihmisten johtamisen, perustekijit olla hyvin
hallinnassa. (Niemi 2011, 67.) Kriisin keskelld keskitytdén organisaation ydintehtdvén. Haetaan
toimintoja, joilla selvitdédn eteenpdin. Kaiken toiminnan keskell4 tulisi muistaa my0s keskittya
ihmiseen. Hehén toimivat ja kantavat yhteison ohi kriisin. Poikkeustilanteessa keskittyminen
hyvin usein menee selviytymiseen, siksi esihenkildiden johtamisessa pitdisi kéyttdd

johtamisessa yksinkertaista, perustekijoihin perustuvaa tyylia.

Todellista tilannetta varten luotava kriisijohtamisvalmius edellyttdd paitsi suunnittelua, myos
henkiloston sddnnollistd  kouluttamista, toimintatapoihin perehtymistd ja harjoittelua.
Henkildston koulutuksen periaatteet on syytd suunnitella muun valmiussuunnittelun yhteydessa
siten, ettd kaikille eri tehtdvissd tydskenteleville tarjotaan mahdollisuus osallistua omien

tehtdvien toteutusta tukevaan varautumiskoulutukseen. (Korhonen 2010, 54.)

Harjoittelun suunnittelu ja varsinkin toteutus saattaa tuottaa arjen keskelld haasteita. Haasteena
on usein ajan l0ytdminen suunnitteluun ja valmisteluun. Lisdksi my0s osallistujien
osallistumiseen pitdisi 10ytdd aikaa. Tarkedd on my0s palautteen kokoaminen harjoituksen
jélkeen, jotta tiedetddn mihin pitdi kiinnittdd huomiota. Tdma harjoittelu on tarkeéa, silld vaikka
kuinka hyva suunnitelma on tehty, aina tulee ylléttavié asioita. Voisi ajatella, ettd harjoitteluun

voitaisiin kiinnittdd huomiota kuntatasolla, koska sielld voidaan jaa resursseja koulujen vililla.

Kriisiin valmistautumisessa yhtend asiana tulisi suunnitella kriisiryhmén toiminta. Kittildn
kunnan koulujen kriisisuunnitelmassa maéritelldédn kriisiryhmén tehtdviksi niin, ettd
kriisiryhmd kutsutaan kokoon rehtorin avuksi kriisitilanteessa, kriisiryhmd miettii
jatkotoimenpiteet yhdessd kodin kanssa sekd harkitsee ulkopuolisen avun tarvetta

henkilokunnalle ja oppilaille (Kittild 2015, 3).
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Kriisiryhmén kokoonpanoon vaikuttanee, millainen on toiminta ja organisaatio sekd millaista
tukea kunta tuottaa. Térkein kriteeri pitdisi kuitenkin olla, millaista tukea rehtori tarvitsee
johtamisen tueksi. Tuki voi olla yhdessd suunnittelua, tiedon tuottamista sekéd tehtdvien
tasaamista ja jakamista. Tdméd laajempi kriisiryhmd auttaisi toiminnan johtamista.
Vaihtoehtoina on, ettd koululla on oma tai kunnalla yhteinen. Hyvin usein kunnan kriisiryhma

voisi olla kunnan oma poikkeustilanteiden johtoryhma. Téta tulisi johtoryhmén harjoitella.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimusongelma

Organisaatio, joka kohtaa kriisin, kokee kolme eri vaihetta. Niissé kaikissa vaiheissa tarvitaan
kyseiseen tilanteeseen sopivaa johtajuutta. Ensimmaéisessd vaiheessa on tirkedd keskittda
voimat toimintakykyisyyden ylldpitdmiseen. Akuuttia kriisivaihetta seuraa toipumisvaihe, joka
on toinen vaihe, jossa organisaatio siirtyy takaisin kohti muutosta edeltinytta tilannetta. Kolmas

vaihe on sopeutuminen muuttuneeseen tilanteeseen. (Janhonen 2020.)

Tutkimusongelma, jota 1&hden selvittdmééan: Millaiset valmiudet rehtoreilla oli johtaa korona-
kriisid? Valmiuksiin kriisin johtamiseen kuuluu ennakkoon valmistautuminen, toiminnan
johtaminen sekd toipumiseen siirtyminen ja sen johtaminen. Pohja johtamiseen luodaan
ennakoinnilla, suunnittelulla sekd koulutuksella. Kiytdnnon toteutus tapahtuu koko
organisaation tuella ja toiminnalla. Toipumiseen siirtyminen tapahtuu siind vaiheessa, kun on
selvitty ensimmdisestd tilanteesta. Selvidmisen mydtd on tullut ensimmaiinen oppi kriisin

aiheuttamasta muutoksesta ja miten selvitdén.

Esihenkilon toimintaan kohdistuu voimakkaita odotuksia sekd alaisten ettd omien
esihenkiloiden suunnalta. Alaiset toivovat avoimuutta, tukea, tasapuolisuutta seka rehellisté ja
suoraryhtistd toimintaa. Esihenkiloltd odotetaan organisaation edun mukaista toimintaa seka
tarvittavien muutosten ja uudistusten ldpivientid. Namé roolitukset saattavat olla hyvin
ristiriitaisia, ja esthenkild joutuu ratkaisemaan tdmén ristiriidan itse toiminnassaan. Han saattaa
esimerkiksi kokea, ettd tydyhteiso on jo entuudestaan kovin kuormittunut ty0stéén, ja kuitenkin

vaaditaan entistd tehokkaampaa tai tuloksellisempaa toimintaa. (Jirvinen 2010, 38-39.)

Rehtorin tyd on vaativaa johtamista ja sitd kautta odotukset sekd vaatimukset ovat korkealla.
Vaatimukset tulevat laista, asetuksista sekd kuntien omista ohjeista. Suomen historiassa my0s
rehtoria on arvostettu hyvin paljon. Sama arvostus heijastuu myds nykypdivddn. Niinpa
odotuksia ja vaatimuksia tulee opettajien liséksi niin oppilailta, vanhemmilta ja ymparoivalta

yhteiskunnalta.
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Odotukset voivat nidkyd myds siten, ettd miten rehtori johtaa kdytdnnon toimintaa. Kuinka
paljon hin antaa aikaansa kriisin aikana? Tekeekd hén iltaisin sekéd viikonloppuisin toita?
Muistaako hin levétd sekd huolehtia omasta jaksamisesta? Tai antaako hdn aikaansa omille
laheisilleen? Nédmé ovat kysymyksid, joita pyrin tarkkailemaan haastattelun aikana. En
valttdmattd niitd suoraan kysy, mutta poimin ndihin vastauksia haastattelun aineistosta.
Vastaukset kertovat ainakin, miten kuormittunut rehtori on kriisin hoitamisesta sekd miten hin

kokee paikkansa koulun johtajana.

Jaksaminen on tirkedd johtamisessa. Kriisin aloittamisessa ja hoitamisessa voi olla hyvin
voimavaroja. Néitten jilkeen pitdisi jaksaa vield johtaa toipumista. Sitd kun on otettu oppia
kriisistd, mahdollisesti muutettu toimintatapoja ja siirrytty niin sanottuun normaaliin
toimintaan. Jos esihenkil6lld ei ole voimavaroja myds tdmdn johtamiseen, niin silloin ei

organisaatio ole selvinnyt kriisista.

Tutkimuksessa my0s selvitdn koulujen kriisiryhmien toimintaa. Voisivatkohan ne olla yksi
tyokalu rehtoreiden johtamisessa. Kriisiryhmien tehtdvid ja koostumusta ohjeistetaan
Opetushallituksen verkkosivuilla seuraavasti: Koulussa tulee sopia ydinryhmisté, joka voi olla
oppilashuoltoryhmi, ja joka on erikseen perehtynyt &killisten kriisien psykososiaalisen tuen
suunnittelemiseen ja toteuttamiseen. Ryhmé voidaan nimetd koulun kriisiryhmaiksi.

(Opetushallitus 2.)

Opetushallituksen ohjeen mukaan kriisiryhmén tehtdvid ovat pddsddntoisesti reagoida
sairastumisiin, kuolemiin ja vdkivaltaisuuksiin (Opetushallitus 2). Nédin on my®ds kirjoitettu ne
kriisiryhmien toimintaohjeet, joihin tutustuin. Korona varmaankin aiheutti niin oppilaissa kuin
opettajissa my0s ahdistusta. Sairastuihan tautiin henkil6itd, osa hyvinkin vakavasti. Varsinkin
alkuvaiheessa kun tietoa sekd osaamista ei ollut, niin tilanne oli ajoittain hyvinkin epdvarma.
Tassd tilanteessa hyvin toimiva sekd hyvin hyodynnetty kriisiryhma voisi olla rehtorille hyva

tuki.

Tehokas toiminta ja reagointi kriisitilanteen toteutuessa vaatii valmiit toimintasuunnitelmat ja
eri toimijoiden sekd heiddn vastuidensa maaérittelyt. Kriisiryhméssé on eri toimintojen edustajat
ja maédritelty jokaisen vastuut sekd tehtdvdt. Ryhmén kokoonpano vaihtelee kriisin mukaan.
Téarkedd on, ettd ryhmé on tottunut toimimaan toistensa kanssa tai heilld on sithen hyvit

valmiudet taitojensa ja kokemuksensa avulla. (Paasonen 2020.)
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Paasonen (2020) kirjoitti kriisiryhméstd teollisuuden nédkokulmasta. Sielld kriisiryhmén
tehtdvid on muitakin tehtdvid kuin mitd Opetushallituksen (Opetushallitus 2) ohjeistuksessa
madritelldén. Talld ndkokulmalla johtajalla on tilanteeseen sopivaa asiantuntemusta kaytosséaén.

Kriisiryhmédn olemassaoloa tutkin osana johtamista.

Liséksi kiinnostuksen kohde on my0s ulkopuolisen tuki ja vaatimukset rehtoreiden suuntaan.
Ulkopuolinen ohjaus voi vaikuttaa rehtorin tekemiin péaéatoksiin. Suurin ja merkittdvin ohjaus
varmaankin Korona-kriisin aikana tuli hallituksen suunnalta lakeina, asetuksina sekd muina
ohjeina. Ohjeistuksen selkeys ja toimenpiteiden aikataulu vaikuttavat merkittdvasti

johtamistoimiin. Silld voi olla my6s merkitysté henkildston jaksamisen kannalta.

Toipuminen alkaa jo heti kun sithen on organisaatiolla mahdollisuus. Kun aloitetaan tekeméén
toimintoja, joilla organisaatio selvidd eteenpdin, on jo se toipumisen aloittamista. Se, missé
kriisi loppuu ja mistd toipuminen alkaa, voi olla vaikea havaittavissa Koronan tapaisissa
kriiseissd. Myos kriisin pitkittyminen ja samojen tilanteiden uusiutuminen voi tuoda tunnetta,

ettei toipuminen ole vield alkanut.

Kuitenkin, kun toimenpiteet ovat auttaneet selviytymain eteenpdin, niin silloin toipuminen on
alkanut. Henkilostd on huomannut ja oppinut, miten selviydytddn. Voi olla, ettd kriisin
alkuvaiheessa ei huomata, ettd toiminnalla on merkitystd. Tapahtumien toistuessa voi tulla
kuormitusta eikd havaita sitd, ettd asiat ratkeavat helpommin. Helposti ajatellaan, ettéd
toipumisen alkaminen olisi selked tapahtuma, samaan tapaan kuin kriisikin on alkanut.
Tosiasiallisesti toipuminen alkaa heti kun kriisi on havaittu ja ensimmadiset toimenpiteet on

tehty.

Henkildston jaksamisen kannalta voi olla tarkeédd, ettd he huomaavat toimenpiteiden auttavan.
Siksi yksi mielenkiintoni kohdistuu sithen, miten rehtorit kokevat onko toipuminen alkanut.
Kun huomaa, etti johtajana tehdyt paétokset toimivat ja auttavat organisaatiota selvidmééan, voi
se tukea rehtorin jaksamista. Samoin toipumisen huomaaminen voi auttaa paitostenteossa kun

on mallia paitoksisti jotka toimivat.

Téssd tutkimuksessa ei syvillisesti tutustuta rehtoreiden koulutukseen, ainoastaan sen verran

taustoitetaan, ettd selvidi, millainen on rehtoreiden koulutus. Haastattelun aikana otettiin esille,
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miten rehtorit ovat kokeneet koulutuksen riittdvyyden. Rajaus sen vuoksi, ettd koulutus ja sen

siséltd on niin laaja, ettd se olisi oman tutkimuksen paikka.

4.2 Puolistrukturoitu teemahaastattelu

Haastattelun tavoite on selvittidd se, mitd jollakulla on mielessddn. Haastattelu on erdénlaista
keskustelua, joka tosin tapahtuu tutkijan aloitteesta ja on hdnen johdattelemaansa. Tutkija pyrkii
saamaan selville haastateltavilta tutkimuksen aihepiiriin kuuluvat asiat. (Eskola ym. 1999, 63;
Eskola ym. 2018, 23.) Teemahaastattelussa pyritddn 16ytdiméaén merkityksellisid vastauksia
tutkimuksen tarkoituksen ja ongelmanasettelun tai tutkimustehtivin mukaisesti. Etukiteen

valitut teemat perustuvat tutkimuksen viitekehykseen. (Tuomi ym. 2018, 65.)

Tutkimuksen kannalta oli tirkedd saada rehtoreiden kokemukset kerdttyd rehtoreiden itsensa
kertomana. Niinpd haastattelu valikoitui aineiston keruumenetelméksi, koska silld tavalla
padsin keskustelemaan heiddn kanssaan. Teemahaastattelu valitsin sen vuoksi, kun
tutkimusasetelma oli rajattava tarkasti. Teemoilla sain rajattua aiheen kokonaisuuksiin, joita

pystyi hallitsemaan haastattelun aikana.

Teemahaastattelu lienee yleisimmin kaytetty tutkimushaastattelun muoto. Teemahaastattelusta
kiytetdin ~ myO0s  nimitystd  puolistrukturoitu  haastattelu. = Teemahaastattelussa
tutkimusongelmasta poimitaan keskeiset aiheet tai teemat, joita tutkimushaastattelussa olisi
valttamétontd késitelld tutkimusongelmaan vastaamiseksi. Teemojen késittelyjarjestykselld ei
ole merkitystd tutkimushaastattelun aikana. Tavoitteena on, ettd kaikista teemoista vastaaja voi
antaa oman kuvauksensa ja haastatteluteemat on késitelty vastaajan kannalta luontevassa

jarjestyksessd. (Vilkka 2015, 114.)

Puolistrukturoidun haastattelun idea: kysymykset laaditaan ennakkoon ja esitetddn enemmin
tai vihemmén samassa muodossa, mutta vastaamisen tapa on vapaa (Hyvérinen ym., 2021).
Puolistrukturoitu  teemahaastattelu  valikoitui aineiston keruuseen, koska jokaiselta
haastateltavalta halusin tiettyihin aiheisiin vastaukset. Halusin, ettei haastattelutilanne ole
tiysin kéasikirjoitettu, vaan antaa vapauden haastateltavan omalle persoonalle ja tavalle kertoa

kokemiaan asioita.
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Teemahaastattelussa kysymyksid ei vilttimattd muotoilla tarkasti etukdteen tai esitetd aina
samassa muodossa. Tutkija perehtyy ensin tutkimusaihettaan koskevaan kirjallisuuteen,
valitsee oman ndkokulmansa ja kysymyksensd ja péattdd sitten, mitkd ovat tutkimuksen
kannalta keskeiset teemat. Haastattelija kysyy sitten vapaasti muotoillen kysymyksid nédista

teemoista. (Hyvéarinen ym. 2017.)

Kysymysten muotoilussa on tirkedd, ettd tutkija tuntee kohderyhmin. Kohderyhmén,
toimintaympadriston ja kulttuurin tuntemus on monella tavalla tirked kdytettdessd laadullista
tutkimusmenetelmdd. Thmisten kokemukset ja kisitykset ovat kulttuurisisonnaisia ja
tilannekohtaisia. Siksi ihmisten késitysten ja kokemusten ymmaértdminen ja tulkinta edellyttavét
sen kohderyhmin, kulttuurin ja toimintaympériston tuntemusta, jossa ihminen kokee ja

kisityksiddn muodostaa. (Vilkka 2015, 120.)

Aikaisempien opintojeni ja tyokokemukseni kautta kriisijohtaminen on tuttua. Niinpd minulla
oli mielikuva, mité toimintoja pitdisi 10ytyd. Valmistautuminen kriisiin alkaa ennakoinnilla ja
henkiloston koulutuksella sekd mahdollisesti materiaalihankinnoilla. Kriisin alussa johtajan
pitdd antaa selkeitd ohjeita, joilla pystytddn jatkamaan toimintaa. Siirtyminen normaaliin
toimintaan on aloitettava, kun alkushokki on ohitettu. Toiminta voi olla samanlaista kuin ennen
kriisid tai on otettu uusia toimintamalleja kdyttoon. Tamé riippuu kriisin luonteesta, mitd
toimintoja on silld hetkelld kaytettdvissd sekd mitkd ovat yhteiskunnan ohjeistukset. Niitd

asioita pyrin saamaan kysymyksiini sekd tarkkailin vastauksia, ettd 10ytyisiko ndistd viiteita.

Itse en ole koulumaailmassa ollut tdissd, joten toimintaympéristo ei ole minulle tuttu. Tdméan
vuoksi kysymysten muotoilussa auttoi hyvin paljon pro gradu -seminaareihin osallistuminen ja
sieltd saatu tuki. My0Os ohjaajan palautteet sekd keskustelut hdnen kanssaan auttoivat
kysymysten muotoilussa. Télla tavalla kysymyksista tuli sellaisia, mitka sopivat haastateltaville

sekd heiddn toimintaympéristoonsa.

Teemahaastattelu on keskustelunomainen tilanne, jossa kdydddn lépi ennalta suunniteltuja
teemoja. Teemojen puhumisjdrjestys on vapaa, eikd kaikkien haastateltavien kanssa valttamatta
puhuta kaikista asioista samassa laajuudessa. (Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka 2006.)
Teemahaastattelu soveltui parhaiten kysymysten késittelyyn. Koulujen koko niin oppilaiden

kuin opettajien osalta on erilaiset, niin timénka4n vuoksi ei voi olettaa, ettd kaikkiin tilanteisiin
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kévisi samanlaiset kysymykset. Rehtoreiden tyokokemus myds vaihtelee, jolloin toimintatavat

sekd suhtautuminen asioihin voi olla erilaista.

Koulut olivat eri puolilla Lappia. Tutkimukseni alussa keskustelin ArkTORI-hankeen
henkiloston kanssa aiheestani. Hankkeessa keskityttiin Lapin maakunnan rehtoreiden
osaamisen kehittdmiseen ja tuetaan oppilaitosten strategista johtamista. Aiheeni sopi
hankkeeseen, joten sitd kautta tuli rajaus Lappilaisiin kouluihin. My6s oma kiinnostukseni

Lapin asioihin auttoi, kun rajasin kohderyhmaa.

Tutkimusaiheen valinta on aina eettinen ratkaisu, joka tulee perustella hyvin. Kriisitilanteissa
olevat ihmiset ovat jo valmiiksi haavoittuva ryhmi, joita tulee suojella mahdollisilta
tutkimuksen aiheuttamilta lisdharmeilta. (Hyvérinen ym. 2017, 309.) Tdmén vuoksi

kysymykset ja pro gradun -toteutuksen suunnittelin tarkasti.

Haastattelutilanteessa on mietittdvad sanamuodot ja haastattelun eteneminen. Haastateltavat ovat
toimineet paineisessa tilanteessa tehden ehkd nopeitakin ratkaisuja, jotka vaikuttivat monen
ihmisen toimintaan. Niinpéd haastattelutilanteessa ei saanut arvostella heidén ajatuksiaan tai
ratkaisuja. He ovat toimineet siind tilanteessa sen tiedon ja ohjeistuksen varassa, mika heilld oli

saatavilla

4.3 Aineisto ja analyysi

Tavoitteeni oli, ettd haastattelisin viittd rehtoria eri puolilta Lappia seké niin, ettd rehtoreita olisi
isoista ja pienistd kouluista. Haastatteluun pyysin varsinaisia rehtoreita, en heidén sijaisiaan.
Niéin pyrin saamaan haastateltaviksi henkil6itd, jotka olisivat olleet koko korona-kriisin
johtamassa omaa kouluaan. Télloin heiddn kokemuksensa olisi yhtendinen kriisin alusta

haastatteluhetkeen saakka.

Laitoin kevéadlla 2021 kahdeksalle rehtorille haastattelupyynnon. Heistd yksi vastasi, ettd ei
kiireen vuoksi kerked osallistumaan tutkimukseen. Yhden kanssa sain keskusteluyhteyden ja
pienen suostuttelun jidlkeen hén suostui haastateltavaksi. Kouluilla alkoivat olemaan
kevitkiireet koulujen péadttymisen ldhestyessd. Lisdksi my0s kesdlomakausi ldhestyi.
Totesimme yhdessd ohjaajan kanssa, ettd on parempi kokeilla syksylld uudestaan etsid

haastateltavia.
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Syksylld 2021 laitoin neljdn koulun rehtorille pyynnon. Heistd yksi vastasi, ettd on niin kiire,
ettei valitettavasti pysty osallistumaan. Yksi rehtori suostui haastateltavaksi. Laitoin lisdd
pyyntoja viidelle rehtorille, joista yksi kieltdytyi kiireeseen vedoten. Laitoin vield kerran
viidelle rehtorille kyselyn, voisivatko he osallistua. Yksi heisti vastasi ja suostui osallistumaan
tutkimukseen. Kaiken kaikkiaan laitoin 22 rehtorille pyynnon osallistua haastatteluun. Suurin

osa heisté ei vastannut millddn tavalla haastattelupyynt6oni.

Erds pienen koulun rehtori kertoi, ettd hin ei ensin meinannut suostua haastatteluun. Hén
ajatteli, ettei pienelld koululla ole mitddn annettavaa. Mietin, ettd onko tidméd lappilaista
vaatimattomuutta? Vai tuleeko ajatus siitd, ettd kun kouluista puhutaan, niin silloin on aina
esilld isot koulut ja ndin pienet kyldkoulut jddvit vdhdlle huomiolle. Kuitenkin kun vield
ajatellaan kouluverkkoa, niin ainakin Lapissa on vield pieniéd kouluja, joten niiden toiminnalla

on merkitysta.

Alkuvaikeuksien jilkeen aineisto kerittiin haastattelemalla kolmea rehtoria. Heiddn johtamansa
koulut ovat eri puolilla Lappia ja edustavat isoa ja pientd koulua. Téltd osin pédstiin
tavoitteeseen. Haastattelun runkona kaytettiin liitteessd 1 olevia kysymyksid. Teemat
haastattelussa olivat poikkeavat tilanteet koulussa ja niithin valmistautuminen, johtaminen ja
opetus koronan aikana. Lisdksi rehtoreille annettiin mahdollisuus lisdtd muita ajatuksia ja
kommentteja. Teemahaastattelun mukaisesti haastattelutilanteet sisédlsivit myds muita

kysymyksid pysyen kuitenkin haastattelun teemoissa.

Haastattelut toteutettiin niin, ettd rehtorit haastateltiin Internetin vilitykselld. Haastattelut
nauhoitettiin ja litteroitiin. Haastattelujen kesto oli noin tunti, minké ajan rehtorit olivat tdhéan
varanneet. Haastatteluaineistoa on litteroituna 32 sivua siséltden kaiken keskustelun mité
haastattelun aikana kéytiin. Siitd on poistettu kaikki tunnistetiedot eli koulut sekd minka
kokoisia ne ovat ja mahdolliset suorat viitteet henkilokunnan ja oppilaiden maarésta.
Rehtoreista ei kerrota sukupuolta tai mitddn muuta tietoa. Tamé sen vuoksi, ettd heitd ei voi
tunnistaa. Lapissa on niin vidhén kouluja seké rehtorit tuntevat toisensa, niin nima toimenpiteet

ovat valttiméattomid, jotta tunnistettavuus katoaisi.

Haastattelujen aikana kévi ilmi, ettd kahdella oli ollut sama esihenkild vaikkakin eri aikaan

koska toimivat eri kunnissa. Esihenkilé on vaikuttanut esimerkiksi siten, miten yhteistyo
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kunnan muiden koulujen kanssa on kehittynyt sekd miten hankintoja on kohdistettu eri koulujen
osalta. Tdmé yhteneviisyys vaikuttaa nididen kahden rehtorin omiin kokemuksiin. Tilanne on

otettava huomioon tuloksia analysoitaessa.

Aineiston luokittelu, analysointi ja tulkinta ovat kolme toisiinsa liittyvid osatehtévid. Ndiden
kolmen elementin painotus voi vaihdella tutkimuksesta toiseen, tutkijan tutkimusvélineistosta,
tyylistd ja tutkimuskohteesta riippuen. Vaiheiden eri tehtdvdt on hyvd tunnistaa, silld
esimerkiksi pelkké luokittelu ei viel4 tarkoita aineiston analysointia, se on pikemminkin kerdtyn
materiaalin tuntemista ja haltuunottoa tukeva tehtdva. Kaikkia tutkimuksen vaiheita myds

tarvitaan, jotta aineisto tulee tutuksi. (Ruusuvuori ym. 2010, 9.)

Aineiston analysoinnin ensimméiisessd vaiheessa etsin haastatteluista teemojen mukaiset
vastaukset. Teemat, joiden alle kerdsin vastaukset, olivat poikkeavat tilanteet koulussa ja niihin
valmistautuminen, johtaminen sekd opetus koronan aikana. Nami teemat ovat samat kuin
haastattelurungossa.  Lisdksi poimin jaksamiseen liittyvdt vastaukset omakseen.
Analyysivaiheessa on tarkoin mietittivd mitd ja miten kirjoittaa, ettei anna vairdd kuvaa
haastateltavista. Painotukset tai niiden puuttumiset on mietittdvd, jotta vélittyisi

mahdollisimman totuudenmukainen kuva.

Lapissa etdisyydet ovat pitkid. Niinpd esimerkiksi opettajien ja sijaisten méérd on rajattu, joten
heidén sairastumisensa voi atheuttaa koululle suuriakin vaikeuksia. Tdmén vuoksi jaksamisen
puutteet ja sairastumiset voivat atheuttaa rehtoreille isojakin toité ja paineita muille opettajille.
My®0s rehtorin jaksaminen on tirkedd koulun toiminnan kannalta. Siksi sairastumiset olivat

analysoinnissa yksi kiinnostavista kohteista, vaikka se ei suoraan ollutkaan teemoissa.

Tutkimuksessa ja siten myos analysoinnissa keskityin rehtoreihin ja heiddn kokemuksiinsa,
koska he vaikuttavat koulun toimintaan ja toisaalta he vastaavat koulun toiminnasta. Téll6in
yksittédiselld henkil6lld on suuri merkitys sithen, miten organisaatio toimii. Organisaation
toiminnalla on merkitystd oppivelvollisten lakisddteiseen oikeuteen saada hyvii ja laadukasta

opetusta.

Vaikka haastattelussa oli runko, jonka mukaan haastattelut etenivédt, niin teemoja 16ytyi eri

osista haastattelua. Téhén vaikutti kdyttdiméani puolistrukturoitu teemahaastattelu. Se antoi
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haastateltavalle ja haastattelijalle vapautta keskustella vapaasti teemoista ja myos palata nithin

keskustelun aikana.

Seuraavaksi vertailin teemoissa olevia vastauksia. Etsin niistd samankaltaisuuksia sekd
eroavaisuuksia. Huomasin, ettd analysointi alkoi jo tdssd vaiheessa. Merkitysté oli silld, mita
oli kerrottu eli taustoitettu, miten oli padsty kyseiseen vastaukseen. Joissakin tapauksissa se

miten oli pdddytty kyseiseen tilanteeseen, oli merkityksellisempaa.

4.4 Tutkimuksen eettisyys

Tutkijan tulee noudattaa hyvidid tieteellistd kéaytdntdd. Tutkimuksessa tulee noudattaa
rehellisyyttd. Lisdksi tutkimuksen aikana tulee noudattaa tarkkuutta tutkimustydssé, tulosten
tallentamisessa ja esittdmisessd. Tutkimukseen sovelletaan tieteellisen tutkimuksen
vaatimusten mukaisia ja eettisesti kestdvid tiedonhankintamenetelmid. Tutkimuksessa
toteutetaan tieteellisen tiedon luonteeseen kuuluvaa avoimuutta. Tutkija ottaa muiden
tutkijoiden tyot ja saavutukset huomioon niin, ettd hédn viittaa heiddn julkaisuihinsa
asianmukaisella tavalla. Tarvittavat tutkimusluvat on hankittu ja tarvittaessa eettisen

ennakkoarvioinnin. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6.)

Aloitin tutkimukseni osana ArkTORI-hanketta (arktinen kehittyva rehtori). Hankkeessa
tarkoituksen oli luoda malli rehtoreiden verkostoitumiseen ja mentorointiin sekd paikalliset
olosuhteet huomioivaan rehtorikoulutukseen ja  koulujen arkeen kiinnittyvddn
tdydennyskoulutukseen. Hankkeen toteutusaika oli 1.10.2018 - 30.9.2021. (Lapin yliopisto,
2022.) Hankkeelle ja sen alihankkeille oli hankittu tutkimuslupa kunnilta, joten tutkimukseni
sijjoittui tdmin tutkimusluvan alle. Kysyin kuitenkin jokaiselta osallistuvalta rehtorilta

suostumuksen tutkimukseeni.

Tutkimuksessa on noudatettava ihmisarvon kunnioittamisen periaatetta. Sen mukaan on véirin
aiheuttaa vahinkoa tai loukata tutkittavaa riippumatta tutkimuksen tarkoituksista. (Eskola ym.
1998, 42.) Tassa tutkimuksessa erds tirked teema on rehtoreiden johtamistoimenpiteet Korona-
kriisissé. Tarkoitus ei ole pohtia, olivatko johtamistoimenpiteet oikeita. Tutkimuksen kannalta

kiinnostavaa on se, miten ne vaikuttivat toimintaan.
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Jokaiselle tutkittavalle pitdd antaa riittdva informaatio tutkimuksen luonteesta ja tavoitteesta
sekd korostettava vastaamisen vapaaehtoisuutta (Eskola ym. 1998, 42). Kerroin haastateltaville,
ettd heilld on milloin tahansa mahdollisuus keskeyttdd osallistuminen tutkimukseen sekd
rajoittaa antamansa materiaalin kayttod. Kerroin myos, ettd haastateltavien yksilointitiedot,

kuten koulun nimi, sukupuoli seki ikd poistetaan ja anonymisoidaan aineistossa huolellisesti.

Haastatteluaineisto sdilytetddn huolellisesti erillddn yhteydenpitoon vélttimattomista
tunnistetiedoista, kuten sdhkopostiosoitteista. Namid asiat kerrottiin haastattelupyynnon
saatekirjelmdssd (liite 1). Haastattelutilanteen alussa nimé asiat my0s kerrattiin. TAmé sen
vuoksi, ettd haastateltavat tietdvit, ettei keskusteluja voi yhdistdd heihin. Niin he voivat kertoa
avoimesti asioista ja tuntemuksistaan. Luottamus kertoa asioista on saatavan aineiston kannalta

keskeista.
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S TULOKSET

5.1 Kiriisin aloitus ja piitosten teko

Rehtorit kertoivat, ettd Korona aloitti kouluissa haastavan aikakauden. Vastaavaa tapahtumaa
ei ollut tapahtunut ennen ja niin rehtoreilla ja sivistysjohtajilla oli uusi tilanne edessé.
(Valtioneuvosto 2020.) Hallinnolliset pditokset oli tehtdvd lakien ja asetusten mukaisesti.
Vaikka kuntien organisaatiot ovat erilaisia, pdétosten tekijit ja toimenpiteet ovat kuitenkin

kaikissa samat.

Kriisijohtamiselle leimallista on olosuhteiden véliaikaisuus: kriisi on poikkeustila, jonka aikana
tdytyy katsoa vain kokonaisuutta. Johtaja joutuu usein tekemédn pddtoksid, joihin ei
itseohjautuvassa mallissa automaattisesti paétyisi. (Niemi 2021, 158.) Voi olla, ettd kun joutuu
tekemédn normaalista poikkeavia ratkaisuja, niin silloin paitokset eivit tapahdu sujuvasti.
Kokemus on tdllaisissa tilanteissa hyvin suuressa roolissa. Silloin todennékodisesti on
kokemusta vastaavista tapahtumista tai tietdd mistd voi kysyd neuvoa. Myo6s koulutus auttaa

havainnoimaan koko kokonaisuutta.

Rehtori 2:

Oli kylld. Esimerkiksi niinku siind vaiheessa, kun meilld laitettiin koulu kiinni,
kun mie tiesin, ettd tiettyjd luokkia oli jouduttu laittamaan, esimerkiksi
(paikkakunta) kokonaisia ryhmid karanteeniin, niin kylld mie siind vaiheessa.
Itseasiassa silloin rehtoria tavoittanutkaan, en ylldttynytkddn kun en tavoittanut,
mutta tuota... sain (paikkakunta) sivistysjohtajan kiinni... ja, ja... kysyin niinko
hdltd, ettd mitd pddtoksid te teitte ja missd jdrjestyksessd, kuka teilld pdiitti

minkdkin.

Rehtorit pyrkivit tekemién eri koulujen rehtoreiden ja heidén esihenkildiden kanssa, vaikka he

olisivatkin eri paikkakunnilla. Ndin oli mahdollista saada tietoa ja tukea omaan toimintaan.
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Haastatteluissa tuli esille, etti varsinkin kriisin alkuvaiheessa haettiin tukea péaitosten tekoon

sekd mallia toimintoihin.

Kaikki kolme rehtoria korostivat, ettd varsinkin alkuvaiheessa toisilta rehtoreilta saatu tuki oli
tarked. Tieto, miten toiset olivat asioita hoitaneet, oli iso apu toiminnan aloittamisessa. Heidén
kertomuksesta tuli esille, ettd niilld paikkakunnilla missd oli tiivis rehtoreiden yhteistyd, oli
helpompi ja luonnollista tehdd yhteistyotd. Paikkakunnilla, missd rehtorit olivat yksin, haettiin

tiiviisti tukea sieltd misté tavoitettiin asiaan liittyvid henkiloita.

Kriisitilanteessa organisaation johtaja ei myOskddn voi vetdytyd vastuustaan, vaan hén on
téllaisessa tilanteessa organisaationsa selviytymisen kannalta avainasemassa. Tehtdvid voidaan
jakaa, lopullista vastuuta ei. (Niemi 2010, 82.) Vaikka vastuuta ei voida jakaa, voidaan hakea
malleja, miten haasteet on muualla ratkaistu. Kun otetaan mallia muualta, niin rehtorin ja

kunnan organisaation on néissdkin tapauksessa muistettava oma roolinsa.

Rehtori I:

Sddnnollisesti rehtori-tyoryhmd kokoontuu ja sielld ollaan kéyty Ildpi nditd nditd
tammoisid, jotka koskevat kaikkia ja sitten yhessd suunniteltukki... ja tuota... ja
ja... jos on jddny jotakin niin ollaan soiteltu. Ettd kylld ollaan tehty yhteistyotd.
Siihenkin meilld on tdmmaoinen yhteistyokulttuuri... Niinku ennen korona-aikaa

ollaan jo tehty paljon yhteistyotd.

Toisessa kunnassa yhteisty6td oli jo ennen koronaa. Valmiit kokouskdytdnnot, opetellut tavat
yhteydenpitoon sekd tutut toimijat todenndkdisesti helpottivat kriisin hoitamista. Jos tuli
kysymyksid, oli tukiverkko valmiina. Kun tietdd, ettd toisetkin ovat samassa tilanteessa, niin

vastauksiin voi suhtautua luottavaisemmin ja viedd ne kdytantoon.

Rehtoreiden kertomuksista tuli esille, ettd yhteistyd helpotti huomattavasti rehtorin henkista
kuormaa sekd tyOpainetta. Vaikka tyOmiddrd oli kaikilla sama, niin sen tekeminen oli
sujuvampaa, kun oli malleja ja henkilditd, joilta voi kysyd. Erds rehtori kertoi, ettd jo tieto ettei

ole yksin téssi tilanteessa, auttoi jaksamaan.
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Tadma yhteistyokulttuuri todenndkdisesti helpotti asioiden hoitamista. Rehtorin ei tarvinnut olla
yksin ongelmien kanssa. Han voi luonnollisesti keskustella toisten samassa tilanteessa olevien
kanssa, kun oli jo totuttu malli. Myds neuvot ja ajatukset olivat heti kdytettdvissd. Kun ollaan

samassa kunnassa, niin organisaation toiminta on myds tuttua.

Rehtori 2:

Me saatiin ristiriitaisia ohjeita AVI:sta esimerkiksi, ettd me pikkasen oltiin
sivistysjohtajan kanssa niinku sormi suussa, niin ettd 204 pykdldn perusteella,
ettd eiko me voiakkaan tehd yhdelld pddtokselld niinku kolmosesta, eiku nelosesta
ysiin ja lukio, kun sieltd tuli ettd pitdd niinku ryhmdkohtaiset. Jopa lakia
tulkitessamme me todettiin ettd pitdisi mennd yhdelld pddtokselld... ja... ja...
sitten tuli ensin AVI:sta tuli ettd ei, ettd jokaisen pitdd tehdd oma pdcdtos, siis ihan
oppilaskohtainen pddios... ja, ja... siind vaiheessa mind tosiaan aloin kyseleen,
ettd hetkinen, mitds muualla on tehty... ja... ja... hyvin vivahteiden kdytinto oli
naapurikunnissakin ollut sitten... ja... ja... sitten kdytiin AVI:n kanssa
neuvotteluja siitd ettd nolla viiva kolmosille minun mielestd pitdda tehdd, kun
heidn ei pitdanyt koskaan mennd, niinku, pitdd opetuksen kokonaisena ryhmdnd...
mutta tuota... mutta sitten muut meni yhdelld pddtokselld, siithen pdddyttiin. Yksi

pdivd sitten naputin sitten melkein kaksisataa pddtostd.

Kunnan johtaminen erityistilanteissa, normaaliolojen héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa
perustuu normaaliin organisaatioon ja péatoksentekojérjestelmidén. Nopeasti syntyvid ja
kehittyvid laajoja normaaliolojen hiiridtilanteita varten on syytd madritelld kunnan
viranhaltijaorganisaation toimivalta organisaatiossa selkeésti. Johtavat virkamiehet ovat

keskeisessd roolissa, kun miiritellddn toimia, joilla tilannetta hallitaan. (Korhonen 2010, 14.)

Koulun johtaminen rehtorin tehtévi. Hénen paitostensd avulla koulu toteuttaa koululle asetetut
ja koulun henkiloston itse asettamat tavoitteet. Rehtorin on vastuussa ylemmille tahoille
hallinnon jarjestdmisestd ja toiminnan organisoinnista. Koulun johtajana hénen tulee saada
opettajat ja oppilaat toimimaan niin, ettd tavoitteet saavutetaan. Rehtori siis toimii kaikkien
kouluun kuuluvien kanssa hyddyntden parhaalla mahdollisella tavalla heidén tietojaan ja

taitojaan. (Mustonen 2003, 100.)
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Jotta kriisitilannetta voisi onnistuneesti hallita ja sithen tilanteeseen joutunutta organisaatiota
menestyksekkéasti johtamaan, tulisi kriisin olemusta ja sen asettamia vaatimuksia johtamiselle
tuntea mahdollisimman hyvin (Niemi 2016, 84). Paitosten tekeminen on tirked osa johtamista.
Rehtorit tekevit paatoksid, jotka koskevat ithmisid ja heiddn oikeuksiaan. Niinpd on tdrkedi,
ettd ne on tehty normien mukaisesti. Jotta pystytdén tekemddn oikein, on perusteet oltava

tiedossa ja ndin vastataan mahdollisimman hyvin kriisin vaatimuksiin.

Haastatteluissa tuli esille, etteivdt perusteet aina olleet tiedossa valvovissa organisaatioissa.
Paineet pditosten tekoon ja epidselvyys perusteista lisdsivdt henkistd kuormaa rehtoreille.
Voisiko jopa sanoa, ettd turhaa kuormaa muutenkin paineisessa tilanteessa? Tatd tuli nyt
kunnissa ja ylemmisséd organisaatioissa analysoida. Rehtorin kannalta kunnan toimet olisivat

tarkeimmit.

Rehtorilla oli kriisin aikana hyvin paljon hallinnollista ty6td. Heiddn piti tehdd lukuisia
paitoksid, jotta opetus tapahtuisi normien mukaisesti. Tdma kaikki piti tehdd samaan aikaan,
kun he jdrjestelivit tyovuoroja ja ohjeistivat opettajia. Tdmé tyd ei ole niin nidkyvédd kuin

opetushenkildston, mutta juridisesti hyvin tirkeéa ja se ei saanut siséltd virheita.

Hallinnolliset toimet eivit koskeneet pelkéstddn oppilaita. Rehtorin oli otettava huomioon myds
opettajat sekd muu koulun henkil6kunta. Pitihdn heille suunnitella tydajat ja muut sopimusten
mukaiset vapaat sekd lomat. Ndmé toimet ovat yhté tarkeitd kuin oppilaita koskevat pdatokset.
IIman toimivaa organisaatiota ei rehtori pysty toimimaan. Esimerkiksi tyontekijéiden tyovuorot

kertovat kaikille, kuka on missékin ja vastaa kyseiselld paikalla toiminnasta.

Rehtori 2:

Mutta ettd henkilostéjohtaminen vei aivan valtavan mddrdn aikaa. Se ettd sai
kannateltua, osahan oli aivan paniikissa, aivan. Ensimmdinen palaveri, mikd
meilld oli, se niinku koulun laitettiin kiinni, niin osa itki, osa nauroi, se oli
sellaista kaaosta... Niin... Osa ei puhunut mittdidn jotka yleensd puhuivat ja
kysyvdt tosi paljon. Ja... ja.... niinku... ettd pysty huomioimaan kaikki ja se
tarkottaa yli neljddkymmentd henked minun kohalla. Niitd alaisia, niin... kylld se

oli... se niinku... semmoinen... kun huomaat illalla kun pddtd laittamassa
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tyynyyn, ettd hetkinen, mie en ole A:sta pdividn kuulunut mitddn. Niin... niin
semmoinen miksi en ole A:sta kuulunut mitddn. Miksi mie olen unohtanut ottaa

A:han yhteyttd.

Opettajissa on erilaisia persoonallisuuksia, jolloin korostuu sosiaaliset taidot. Rehtorin tulee
olla tukeva, kannustava, innostava, virkeytti ja ryhméahenkea luova. Ihmissuhdetaitoja on myds
keskustelun ja puhumisen kulttuurin edistdminen ja uskallus avoimuuteen. (Mustonen 2003,
104.) Kriisin alkuun kuuluu kaiken kokeminen ensimmaisen kerran. Tunteet vaihtelivat kaikilla
eri tavalla. Eihén vastaavaa pandemiaa kuin korona on, ole koettu Suomessa pitkdédn aikaan,
joten ihmisill4 ei ole muistikuvaa tai kokemusta aiheesta. Rehtorin koulun johtajana piti ottaa

huolehtiva rooli myos tyontekijoista.

Kriisitilanteessa johtajan ei pidd unohtaa organisaation eri toimijoita ja jdsenid. Kriisin
vilittdomien vaikutusten minimoimisen ohella tulee panostaa myds henkildston tarpeiden
tayttdmiseen. (Niemi 2011, 85.) HenkilGston tarpeista yksi on hyvin usein tiedon saaminen.
Kriisin aikana tdma perustarve tulee suureen merkitykseen. Jotta toiminta onnistuu, on oikean
tiedon jakaminen tirkedd. Huhut ja vaérat uutiset litkkuvat nopeasti ja niiden korjaaminen voi
olla hyvinkin haastavaa. Siksi johtajien on pidettdvd huolta alaistensa tiedon tarpeen

tayttdmisesta.

Kriisitilanteessa organisaatio joutuu sekavaan tilaan ja sovittuja toimintamalleja ei valttamatta
noudateta. Thmisistd péddosa ei ylipddnsd toimi jarjellisesti joutuessaan heille uuteen
tilanteeseen, jossa omakin tulevaisuus ja turvallisuus on uhattuna. (Niemi 2011, 91.) Johtajalla
on télloin suuri merkitys. Johtaja voi olla organisaation oma johtaja, mutta joissain kriiseissa
johtajaksi nousee persoona, joka ottaa johtajuuden. Usein nédissd tapauksissa niin sanotusti

virallinen johtaja ei nauti luottamusta.

Johtajan on rakennettava alaistensa luottamus jo normaaliaikana. Aikana, jolloin ei ole kriiseja
vaan eletddn rauhallista aikaa. Télloin pitdisi sopia myds toimintamallit, joita noudatetaan
poikkeavan tilanteen sattuessa. Niitd pitdisi harjoitella, jotta henkilOsto tietdd mitd kukin tekee.
Johtajan pitdd myds rakentaa luottamusta jokapéiviisessd toiminnassa. Niinpd voisi sanoa, ettd

jokainen johtajan kdymé kahvipdytidkeskustelu on valmistautumista kriisiin.
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Haastattelujen perusteella tidssd Korona-kriisin hoidossa nousi tirkedén osaan rehtoreiden tuki
opettajille. He kertoivat, miten paljon opettajat ottivat yhteytd ja purkivat tuntojaan.
Haastatteluissa tuli myos esille, miten rehtorit myds huolehtivat omien tyontekijoiden

hyvinvoinnista. Tama piirre tuli esille sukupuoleen, ikdén ja paikkakuntaan riippumatta.

Vaikka kouluille on nimetty kriisiryhma, niitd ei hyodynnetty korona-kriisin aikana. Ryhmén
hyodyntdminen olisi saattanut keventdd rehtorin taakkaa psykososiaalisen tuen antajana.
Ryhmai olisi voinut antaa tukea tai ainakin antaa neuvoja rehtorille. Lisdksi on muistettava, ettd
kouluissa on paljon oppilaita ja osa todennikoisesti olisi tarvinnut matalan kynnyksen tukea.
Osa heistd on saattanut my0s kdédntyd rehtorin puoleen. Tai haasteet voivat heijastua muina

ongelmina koulun arjessa.

Kriisin aloitukseen kuuluu monia tydvaiheita. Osa on sellaisia, mitd yhteiskunta seki lait ja
asetukset vaativat. Niitd varmaankin rehtorit tekevét jo normaalina aikana, mutta kriisin aikana
tyomddrd voi nousta huomattavasti. Lisdksi tulevat henkilostoon tulevat velvollisuudet seké
huolet. Varsinkin henkildiden rektiot voivat olla arvaamattomia. Reaktiot voivat vaikuttaa
toimintakykyyn ja ndin vaikuttaa myos koko koulun toimintaan. Néisti tilanteista on rehtorin

selvittdv, jotta hanen koulu tayttidd yhteiskunnan antamat velvoitteet.

Alkuun tehtiin iso miéra padtoksid. Suurin tyollistdja oli varmaankin etdopetukseen siirtymiset.
Paitoksentekoprosessit on tehty normaaliolojen ajan toimintoihin. Ohjeistuksella on turvattu
oppilaiden oikeudet ja saatu paitoksentekoon ndkyvyyttd. Téllaisen kriisiajan toimintaan se voi

olla jaykka.

Rehtori 2:

Mutta sitten, ettd joo, mie pystyn delegoimaan, mutta meilld on niinku hyvin
tarkoin siirretty toimivalta mddritelty ja mddriteltiin uuelleen uusien korona
lakien myotd myds, ettd mitd mie teen, mitd sivistysjohtaja tekee, mitd tekee
lautakunta. Onneksi lautakunta anto hyvinkin pitkdlti tdmmoiset, niinku
poikkeusolojen pddtos oikeuet minulle ja sivistysjohtajalle, koska muuten
jou’uttaisiin aina ottaa lautakunta koolle kun tulee, no niin nyt onkin
koronatapaus ettd luokka karanteeniin. Ettd siind mielessd joo, nopeuttaa kun ne

on meilld, mutta lisdd tyomddrdd ja vastuuta.
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Rehtorille tehtivien méarddn vaikuttaa koulun koko sekd millainen henkil6std hénelld on
kaytossdan. Tehtdvien laajuuteen vaikuttaa, millainen pditantdvalta on koululautakunnalla,
kouluvirastolla ja johtokunnilla. Toimielimien ja viranhaltijoiden tehtdvialueet ja paitdsvalta

on madritelty johto- ja toimintasdénnoilla. (Mustonen 2003, 101.)

Niin kuin ylld rehtori kertoo, kriisin sujuvan hoitamisen kannalta tehtiin muutoksia
paitoksentekoprosessiin. Osassa kunnista toimittiin ndin, osassa ei. Eikd kaikissa tehty
samansuuntaisia padtoksid. Niissd pysyttiin normaalissa toimintatavassa tai tehtiin pienid

muutoksia.

Péitoksen tekoon on haettu paikallisesti suoruutta. Néin pystyttiin nopeuttamaan toimintoja.
Toisaalta se saattoi lisdtd samalla rehtoreiden tyomaarda sekd henkistd kuormaa. Kun mietitdén
paitosten tekoa, niin voisi olla organisaation kannalta parasta, ettd se toimisi kaikissa tilanteissa

samalla tavalla. Kriisitilanteissa vain varmistetaan, ettd padtoksentekijét ovat saatavilla.

5.2 Etiopetukseen siirtyminen ja siitd kokemukset

Rehtori 2:

Meillad WhatsApp-ryhmdt toimi hurjan hyvin. Sielld ne jotka osas, niin samalla
kun teki, ne kuvasivat WhatsApp-videon toisille. Sieltd sitten ne, jotka ei vield
osaa: Ahaa, okei, tilld lailla vihdn aikaa kokeileen tdmdn videon avulla... ettd

tota... Vertaistuki toimi hyvin meiddn koulussa.

Perusopetus on perinteisesti luokkaopetusta, joten etdopetus suurimmalle osalle
perusopetuksessa ei ole oppilaille ja opettajille tuttua. Niinpd kriisin alkuun piti opetella
vélineiden kdyttd, uusia opetustapoja seké laatia opetusmateriaalit. Selviytymiseen vaikutti se,
millainen yhteishenki oli koulun opettajilla ja miten he jakoivat tietoa eteenpéin. Yhteinen kriisi

sekd yhteiset tavoitteet varmaankin yhtendistivit koulun henkilokuntaa.

Kaikki haastatellut rehtorit kertoivat, miten opettajien yhteishenki nékyi toisten auttamisena.

Opettajat neuvoivat toisiaan, miten eri ohjelmia kéytetddn ja autettiin opetuspakettien
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tekemisessd. Rehtorit kertoivat, ettd kriisin alussa kéytettiin hyvin paljon aikaa toiminnan
siirtdimiseen verkkoon. Samoin aikaa kdytettiin siihen, ettd opettajat itse oppivat kdyttdméén
ohjelmia ja opetustapoja. Uudet ohjelmat vaativat myos, ettd oppilaille piti myds opettaa uudet

toimintatavat ja ohjelmistot.

Rehtori I:

Sen verran sanoisin, ettd pienessd koulussa tammaoiset yhtdikkiset muutokset, niin
ne on kuitenkin varmasti paljon helpompia ja notkeampia suorittaa kuin isossa
koulussa... ettd niitd litkkuvia muuttujia on paljon vihemmdn tdmmdisessd, niin

tamd on ollut meilld varmaankin notkeampaa.

Koulut eri kunnissa olivat hyvin eri 14htokohdissa. Osassa haastateltujen koulujen rehtoreiden
mukaan kouluissa oli hyvét valmiudet ldhted etdopetukseen. Téhin valmiuteen vaikutti kunnan
kulttuuri, miten tasapuolisesti panostetaan koulujen kehittdimiseen sekd resursointi uuteen ja
ndin ehkd ennakointiin tuleviin kriiseihin. Pienilld kouluilla on paremmat mahdollisuudet
tarjota tietotekniset laitteet oppilailleen pienemmain oppilasméérin takia. Tietenkin jos koulun

henkilokunnan osaamiseensa ja laitteisiin on panostettu.

Rehtori I:

Kylldhdn sitd aikaisemminkin jo kdytettiin, ettd ei se nyt silld lailla ettd nyt
aloitetiin meilld. Mutta lisddntynyt toki on... tuota... meilld oli tdmd aikaisempi
sivistysjohtaja, niin hdn oli... tuota... oikein silld lailla huolehti siitd, ettd meilld
kaikilla kouluilla, jopa ndilld pienilld kyldikoululla, on hyvdit tietotekniset vilineet
ja osaaminen niiden kayttimiseen. Tdmd pohjan minkd timd aikaisempi
sivistysjohtaja oli luonnot, niin meilld oli hyvd pohja niinku lihted timmoistd
etdkoulua pitimddn ja osaaminen ja vilineet siihen. Oppilaille lainattiin
tietokoneita tddltd koululta... ja ndyttid minusta meilld oli tosi hyvdit valmiudet

Jja se oli ihan tdstd syystd, ettd tavallaan oli niinku ennakoitu.
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Etityon tyovilineiden riittdvyys oli varmaankin haaste. Pienemmilld kouluilla oli varmaankin
paremmat mahdollisuudet selviytyd tilanteesta. Olihan oppilasméédrdt pienempid ja
hankintamadrat sitd kautta pienempid. Isoilla kouluilla vilineiden riittdvyys saattoi olla haaste.

Varsinkin kun tilanne tuli niin nopeasti ja yllattden.

Rehtori 2:

Niin sithenhdn sitten tosiaan meilld oli varauduttu, niin ettd kun eskarista
kolmoseen ei pitinyt kaikki mennd missddn vaiheessa etdopetukseen, niin oli
laskettu ettd sieltd on korkeintaan ehkd yksi ryhmd kerrallaan tai kaksi... Ja
tehtiin kysellyt heti silloin syksylld, viime syksynd, ettd kuinka monella on kotona
joku laite... ja, ja... sitten siind samassa kyselyssd vanhemmat kun ilmoitti, he
pystyvit klikkaamaan ettd sitoudun siihen, ettd lapseni saa kdyttid omaa
laitettaan. Ja tdilld tavalla kartoitettiin ensin, ettd paljonko sielld on niitd jotka
tarvitsee koulun laitteen ja laskettiin sieltd sitten ettd okei, ettd jos nelosesta ysiin
on vaikka kaikki etdopetuksessa, niin laitteet riittdd ja sitten vield riittdd

muutamalle ryhmdille sieltd pienille.

Ohjaavana ja madrddviand periaatteena on, ettd jokaisella on oikeus maksuttomaan
perusopetukseen. Opetus ja sen edellyttdmait oppikirjat ja muu oppimateriaali sekd tydvilineet
ja tyGaineet ovat oppilaalle maksuttomia. Koulun opetuksessa kayttdmien sdhkoisten
oppikirjojen, muun oppimateriaalin sekd tyOvilineiden tulee samoin olla oppilaalle

maksuttomia. (Opetushallitus 2017, 5.)

Mahdollisten poikkeuksellisien opetusjirjestelyiden aikana opetuksessa tarvittavat laitteet,
yhteydet ja materiaalit ovat perusopetuksen oppilaille maksuttomia. Léhtokohtana on, ettd
opetuksessa kdytetddn koulun laitteita, mutta myds oppilaan omaa laitetta voidaan kayttda
osana opetusta. Alle 15-vuotiaan osalta huoltaja paéttdd, voiko lapsi kayttdd mobiililaitettaan
tai kotoa 10ytyvia laitteita etdopetuksessa. Viisitoista vuotta tdyttdnyt padttda lahtokohtaisesti
itse, kdyttddko hdan mobiililaitettaan etdopetuksessa. Opetuksen jérjestdjd ei voi edellyttia, ettd
huoltajat hankkivat oppilaille poikkeuksellisissa opetusjérjestelyissd tarvittavat laitteet, vaan
omien laitteiden kédyton on perustuttava suostumukseen. Opetuksen jdrjestdjd huolehtii

jokaiselle niité tarvitsevalle oppilaalle laitteet, yhteydet ja materiaalit. (Pedagogiikkaa netissi.)
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Korona-kriisi on ollut koko Suomen kansan yhteinen ponnistus. Ennen kriisid kiydyissa
keskusteluissa tietokoneiden mééristd, on aina velvollisuus hankkimisista annettu kunnille. Kun
oli kriisin aika, niin koululaisten vanhemmilta 16ytyi joustoa ja ymmarrysti. Kodeista 16ytyi
koulun laiteiden lisédksi omia tietokoneita tai vastaavia vilineitd koululaisten kayttoon.
Vilineiden liséksi tarvitaan tietoverkko, jotta saadaan yhteys opettajaan ja muihin oppilaisiin.

Kotien tuen avulla opiskelu saatiin mahdollistettua my0s etdkoulun aikana.

Kouluilla on varmaankin tullut pienempi kynnys yhteisten oppituntien pitdmiseen tai toisten
koulujen opiskelun tukemiseen. Pienilld kouluilla on aikaisemmin jo pitdnyt opella
etdyhteyksien kiyttod resurssien vuoksi. Niissd ei ole aina ollut tarpeeksi kaikkien aineiden
opettajia. Ennen oppilaat on kuljetettu opettajan luo, mutta nykyinen tekniikka mahdollistaa
etdopetuksen. Ainakin osalla isoista kouluista on tullut ajatuksia, ettd jatkossa etdyhteyksid voi

hyodyntii opetuksessa ja nédin tehdd yhteistydssa toisten koulujen kanssa.

Rehtori 2:

Aiemmin meilld on ollut ehkd silld lailla isompi kynnys siihen, ettd me otettaisiin
etdand vaikka (paikkakunta) jotain tai (paikkakunta), mutta nyt kun se on niinku
kaikille tuttu juttu ja samoin ettd mentdisiin niin ettd, joku opettaisi etdnd

(paikkakunta) tai (paikkakunta). Se kynnys ei ole endid niin korkea.

Etdopetus voi antaa tulevaisuudessa paljon mahdollisuuksia. Se voi helpottaa kouluissa niiden
aineiden opetusta, joissa heilld ei ole opettajia tai opetusryhmé on hajallaan. Mikéli 16ytyy
yhteistyokumppani, niin silloin voi tulla enemmén mahdollisuuksia virikkeistdd ja elavoittaa

opetustapahtumaa.

Rehtori 2:

Se tulee ihan siitd, ettd sehdn tuottaa lisdtyotd opettajalle. Ettd tdstd
pddluottamusmiehen kanssa on kdyty keskustelua silloin korona aikaankin
juuri... ja, ja... onhan se ihan selvd asia ettd ensinndkin se joka on sielld etdnd,

niin eihdn se silld lailla nde mitd sielld, eikd valttamdttd kuule kaikkia sitd mitd
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luokassa poristaan. Ja ndin se vaatisi sitd, ettd opettaja toistaisi... tai... tai...
niinku jatkuvasti huomioimisen sielld. Hdlle pitdisi ndkyd samat materiaalit mitd
taululla ndkyy... ja... ja... niinku mitd sitten jos piirretddn taululle... noniin,
suuntaappa kameraa sitten siind. Se on joka hetki sitd ylimddrdistd. Siind

mielessd se on minun mielestd se on aivan oikea linjaus ettei voikkaan yhtd aikaa.

Oppilailla tulee tilanteita, ettd he ovat syysti tai toisesta poissa luokkaopetuksesta. Pisimmat
poissaolot voivat tulla sairastumisista. Tédhén asti on tehtévét annettu kirjallisesti ja oppilas on
tehnyt ne omaan tahtiin. Vaikka kriisin aikana on kiytetty etdopetusta, voi olla, ettei
tyoehtosopimusten mukaan ole mahdollista velvoittaa opettajien sitd kadyttimédn yksittdisen

oppilaan poissaolojen aikana.

Kriisistd on saatu kokemusta etdopetuksesta. On tullut tietoa, millaisia laitteita ja ohjelmistoja
tarvitaan. Samoin saatiin tehtyd oppitunteja, joita on mahdollista pitdd etdopetuksena. Opittiin
myds, miten oppitunteja tehdddn sekd miten eri ohjelmistoja hyddynnetdén. Mutta pystytdanko
saatua oppia hyddyntiméédn tdysimaariisesti? Tatd olisi hyvd pohtia, mutta se vaatii oman

tutkimuksen.

5.3 Rehtorin jaksaminen

Tyonantaja on tarpeellisilla toimenpiteilli velvollinen huolehtimaan tyontekijéiden
turvallisuudesta ja terveydestd ty0dssd. Téssd tarkoituksessa tyonantajan on otettava huomioon
tyohon, tydolosuhteisiin ja muuhun tydympéristoon samoin kuin tyontekijan henkilokohtaisiin
edellytyksiin liittyvdt seikat. (Tyoturvallisuuslaki 2002, 8§) Kriisitilanteessa helposti jda
toissijaiseksi alaisten tarkkailu, kun kaikki voimavarat ovat kdytossd sithen, ettd selviytyy

kiésilla olevasta tilanteesta.

Todenndkdisesti tydympdristot olivat kaikilla rehtoreilla muuttumattomia. T6itd tehtiin niin
koululla kuin kotona. Henkilokohtaisista ominaisuuksista tdrkeimpid on kokemus. Arvioinnissa
tulisi lisdksi ottaa huomioon myds perhe. Korona-kriisissa perhe on térked osa, koska sieltd voi
tulla kuormittavia tekijoitd, esimerkiksi lapset ovat kouluikiisid ja nédin kivivét etdkoulua,

laheisid voi olla sairaana tai perheen toimeentulo on heikentynyt sairastumisen tai rajoitusten
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vuoksi. Toisaalta perhe voi olla voimavara, joka auttaa jaksamaan ohi kriisien. Perhe voi auttaa

unohtamaan arjen ty0 sekéd tuoda iloa vapaa-aikaan.

Rehtori 1:
Kylld sitd iltaisin ja viikonloppuisin seurasi uutisia ja tiedotteita...monesti
sunnuntaina illalla vield viimeisteli suunnitelmia, jotta maanantai ldhtisi

sujuvasti liikkeelle.

Tyoolosuhteissa tapahtui suurin muutos, kun aikaisemmin kokematon biologinen uhka tuli
ylldttden. Sen vaikutusta ei tunnettu, ohjeistus muuttui sitd mukaan, kun tietoa tuli ja ndin
rehtorit joutuivat reagoimaan hyvinkin nopealla aikataululla. Tilanteen seuranta tapahtui
haastattelujen perusteella koko ajan. Varsinkin iltaisin sekd viikonloppuisin kaikki tdhéin

kiytetty aika oli pois perheeltd sekd omasta lepoajasta.

Ty6n ja vapaa-ajan rytmittimisen lisdksi esihenkil6t tarvitsevat omien esihenkildiden ja
organisaation tuen tydlleen. On tirked muistaa, ettd esihenkil6t kuten muutkaan tyOntekijét
eivit kerro kuin darimmaéisessd hddéssi — jos silloinkaan —, ettd he ovat uupuneet eivitkd endé
selvid tyotehtdvistddn. Suomalaisessa tyokulttuurissamme on nimittdin kunnia-asia suoriutua
tehtdvistidn, ja suoran avun pyytdminen koetaan yleensd epdonnistumiseksi, jonka peldtddn
johtavan tdydelliseen itsetunnon konkurssiin ja kasvojen menetykseen esihenkilon silmissa.
Siksi, jos joku kdéntyy esihenkilon puoleen tillaisessa tilanteessa apua pyytden, pyyntoon pitdd
reagoida vilittomisti eikd kuukausien kuluttua, jolloin se voi olla liian mydhdistd. (Jarvinen

2001.)

Rehtori 2:
Vililla oli ihan mielipuolinen olo, ko ei nuku juuri mittddn ja niinku aivot kdy

aivan ylikierroksilla koko ajan. Ettd ei, ei siitd hirveesti kukkaan huolehtinut.

Esihenkilon jaksaminen tyGssd on erittdin merkittdvd asia sekd hénen itsensd, ettd koko

tyOyhteison toiminnan kannalta. Jos esihenkild tai tiimin vetdjd uupuu, se alkaa heijastua
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kielteisesti hdnen johtamaansa ryhmiédn. Vasynyt esihenkilo ei jaksa paneutua riittdvésti
tyOyhteison ja sen yksittdisten jdsenten toimintaan eikd tehdd paitoksid, minkd seurauksena
tyOpaikalla alkaa ilmetd monenlaisia puutteita ja epdselvyyksid. Sen lisdksi, ettd tyOnteon
edellytysten  puutteellinen  hoito  tuottaa  henkilostolle  ongelmia,  esihenkilon

vilinpitdmittomyys alkaa my06s heikentdd alaisten tydOmotivaatiota. (Jarvinen 2001.)

Rehtorin tdrkeitd tyokaluja ovat opettajat. Jos he eivit jaksa tai ole tyokykyisid, ei rehtorin
johtama koulu voi tayttdd tehtdvadnséd. Niinpd rehtori huolehti heidin jaksamisestaan. Rehtorin
jaksaminen on haastattelujen perusteella hyvin usein hidnen omien tuntemuksiensa sekid sen
varassa, miten hin kokee, pystyyko hédn irtautumaan tdistd ja ndin lepddméédn. Toiminnan

keskelld saattoi oma hyvinvointi unohtua.

Rehtori 3:
Ja tuota tosiaan tyollistinyt on kovasti timd korona homma rehtoreita, vaikka on
tullut hyvdt ohjeet ja muut tuolta, niinké kunnan ylemmdltd taholta... mutta ettd

kylla niinku kdytdnnon jdrjestelyt paljon tyollistd.

Tyo6turvallisuuslaissa velvoitetaan, ettd tyonantajan on jatkuvasti tarkkailtava tydoympéristod,
tyOyhteison tilaa ja ty6tapojen turvallisuutta. TyOnantajan on my0s tarkkailtava toteutettujen
toimenpiteiden vaikutusta tyon turvallisuuteen ja terveellisyyteen. (Tyoturvallisuuslaki 2002,
8§.) Tahdn tarkkailuvelvollisuuteen kuuluu myos henkinen jaksaminen. TyOnantajan on
seurattava, onko tehtévit tasapainossa tyontekijan jaksamisen kanssa. Ldhiesimies edustaa
tyOnantajaa, joten hinen yksi tehtdvé on seurata tydyhteison tilaa ja sitd kautta tyontekijoiden

vireytta.

TyOnantajan on tyon ja toiminnan luonne huomioon ottaen riittdvin jdrjestelmaillisesti
selvitettdvd ja tunnistettava tyOstd, tydajoista, tyOtilasta, muusta tyOympéristostd ja
tyOolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijit seki, jos niitd ei voida poistaa, arvioitava

niiden merkitys tyontekijéiden turvallisuudelle ja terveydelle. (Tyo6turvallisuuslaki 2002, 10 §.)
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Rehtori 2:

Nyt viime kevddlld niinku oli eri esimies, niin kylld héin aina vililld ettd jaksatko
Jja voiko hdn tehdd jotain minun puolesta. Ettd se oli ihan mukava, mutta moneen
kdytinnén asiaan jou 'uin sanomaan ettd ei, ettei oikein voi tehdd ettd kun se on
niinku minun homma tai ettd sinulla ei ole edes tunnuksia tdhdn niin mind en pysty

sitd delegoimaan. Ylityotuntien mddrd oli aivan valtava.

Koska esihenkil ei aina itse tunnista tai ota riittivdn vakavasti liiallista visymistddn, hdnen
esihenkilonsé tehtdvand on havainnoida alaisensa jaksamista samoin kuin ldhiesihenkilon tulee
seurata tyontekijoidensd parjddmistd tyOkuormansa kanssa. Mahdotonta ei ole sekéén, ettd
organisaatio méarai esihenkilon “pakkolomalle”, jos hén ei itse ymmaérrd elpymisen tarvettaan.
Téllainen toimenpide yhdistettynd esihenkilon keskusteluun kyseisen henkilon kanssa saattaa
pysdyttdd hinet miettimaddn véiristynyttd suhdettaan tyohon sekd niitd keinoja, joilla hin voi

jatkossa keventda tai tehostaa tyotadn. (Jarvinen 2001.)

Aluehallintovirasto on tiedotteessaan 2/2013 muistuttanut kyseisen vuoden kesdkuussa
tyoturvallisuuslakiin tulleesta lakimuutoksesta. Lakimuutoksessa tyOnantaja velvoitetaan
selvittiméddn ja tunnistamaan ty0ajoista aiheutuvat vaaratekijit sekd arvioimaan niiden
vaikutusta tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle. (Aluehallintovirasto 2013.) Tata
toimintaa kutsutaan myos riskienarvioinniksi. Arvioinnissa on otettava tiedotteen mukaan
huomioon muun muassa tyopdivén pituus, kokonaistydaika, tydn sidonnaisuuden aiheuttama
kokonaiskuormitus ja tyontekijan mahdollisuus riittdvdin palautumiseen tyopdivén aikana ja

niiden valilla.

Ty0paikoilla on oltava ajantasainen riskienarviointi. Siind on esimerkiksi otettava huomioon
tyoaika, tydkuorma ja tydolosuhteet. Riskienarviointi on pédivitettdvd olosuhteiden muuttuessa
sekd tarkastettava vuosittain. Arviointi voidaan kéyttdd esimerkiksi uusien ohjeiden ja
toimintatapojen suunnittelussa, kun perehdytetddn henkilostod koska siitd 10ytyy tyopaikan
riskipaikat sekd hankintojen valmistelussa, kun tydyhteisé on yhdessad miettinyt mitd tarvitaan.

En tarkastellut tassé tutkimuksessa, onko riskikartoituksia tehty sekd milld tasolla ne ovat.
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Rehtori 2:

Mutta minulla oli tyépuhelin aamu kuudesta iltaan kahteentoista auki. Sen takia
ettd jos sitten, ja ndin kdvikin ettd esimerkiksi puoli yhdeksdltd soittaa ja haluaisin
purkaa tilannetta. Totesi ettd nyt hdn voi vasta purkaa mitd on tapahtunut. Me
sitten purettiin sitd sitten kymmeneen asti. Kylldhdn siind perhe oli ihmeissddn...
ja... ja ettd mistd mind loyddn paikan missd voin puhua. Ettd oli haastavaa. Kylld
se kannattelu, se semmonen jdi tdysin mulle. Ja sitten niinku se, ettd kylldhdn niitd
kantaa sitten mukaan kaikkia mitd on kuullut ja huolen mddrd kasvaa

expotenttiaalisesti koko ajan.

Kriisiaika on aina tunteellista. Tima on fakta, jota ei pida yrittda piilottaa. Vain omat ja muiden
tunteet  tunnustamalla  pdédtoksentekoa  pystyy  perustamaan  mahdollisimman
objektiivisen harkinnan paille. Pelissd on usein ihmisten toimeentulo ja kodit seké tietenkin
kokemus omassa tyOssd onnistumisesta. Tdméa pitee kaikilla organisaation tasoilla. Johtajan
tehtdvad on kuunnella ja hyvidksyd muiden tunteet. Myds omat tunteet on tunnistettava, mutta

niiden ei pidéd antaa vaikuttaa lamaannuttavasti tekemiseen. (Niemi 2021, 159.)

Tyontekijan jaksamiseen vaikuttaa tyoaika ja sitd kautta lepddminen. Jokaiselle on maaritelty
tyoehtosopimuksessa tydaika. Kuitenkin voi olla, ettd oletetaan ettd rehtori on aina
tavoitettavissa eri viestivalineilld. Kriisin aikana se voi olla jollain tasolla hyvéksyttdvid, mutta
tyonantajan on kuitenkin pidettidva tyontekijan jaksamisesta huolta. Ja kun kriisi on ohitse, niin
jalkihoito on myds suunniteltava. Muuten se jdd rehtorin kontolle ja ndin lisdd hénen

kuormaansa.

Rehtori 1:
Tota joo... oli ihan semmoinen kysely... oli tdmmdinen tyytyvdisyyskysely ja sitdi
ilmeisesti nyt sitten kdsitellddn tuolla... ja ja tuota... on ollut semmosta, nyt ettd

siind varmaan niinku tdytyisi... ettd joka kokee ettd nyt saattaa uupua... varmaan
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enempi niinku semmoinen, ettd ite olla aktiivinen siind... ettd tuota... on siitd ollut

puhetta.

Rehtori 2:
Se on semmoinen kestoaihe, mihin palataan niin siitd huomaa, ettd itselldkin on
paljon, paljon kdsittelemdttomid asioita. Mutta sitten taas... Ei ole aikaa tohon

tyonohjauksen.

Rehtorit ovat olleet suurissa paineissa Korona-kriisin aikaan. Vaikka heiddn tyOpanos ei ole
ollut esilld ja nikyvissd, niin koulujen toiminnan sujuvuuden kannalta se on ollut ratkaisevaa.
Vaikka kriisi on koulujen kannalta ohitse, niin pitdisi muistaa kaikkien toimijoiden jalkihoito.
Niihin pitdisi varata aikaa ja niihin pitéisi kannustaa. Esimerkiksi rehtoreiden tyénohjaus olisi
todennékoisesti tirkedd. Nédin turvattaisiin heidén jaksamisensa nykyisessd tyossd. Télla tavalla

ammattitaito, joka saavutettiin Korona-kriisin aikana, sdilyisi pidempddn koulujen kdytossa.

Rehtori 2:

Viime kevddnd, kun meilld oli se kolme viikkoa yhteensd oli tavallaan sitd, ettd
mind olin etdind. Ja oli tamd Korana-kriisin johtaminen ja koulu kiinni ja muuta,
niin... niin mulle tuli kolmen viikon aikana 53 ja risat tuntia ylitéitd... ja... ja...
sitten niistd kdytiin neuvotteluja kylld. Ja mind totesin, ettd tdimmdinen ylityén
mddrd, ettd vdhintddn pitdd niilld kertoimilla maksaa, mitkd on KVTES:sin
mukaiset kertoimet. Mutta sithenhdn ei suostuttu, se maksettiin tunti tunnista.
Mutta kuitenkin maksettiin, koska kdytinnossd todettiin, ettd en pysty niitd

pitamddn missddn vdlissd pois.

Vaikka tyd on mielekésté ja siitd nauttii, niin tyoelimén periaate on se, ettd tehdystd tyostd
saadaan palkka. Tyo6td tehdddan my0s sen vuoksi, ettd saadaan varoja perheen tarpeisiin ja omaan
vapaa-aikaan. Tyodsopimuksilla sopijaosapuolet sopivat esimerkiksi tydajoista ja niiden
korvauksista. Nidmid ovat tdrkeitd asioita, joiden perusteella tyOntekijd olettaa saavan

korvauksen tehdysti tydstd. Kriisin aikana tehty tydaika voi olla normaalia tydaikaa suurempi.
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Silloin tydehtosopimuksen tunteminen niin tydnantajan kuin tyOntekijénkin osalta auttaa

16ytaméan sopu.

”Peruskoulun ja lukion rehtoriviranhaltijat ovat kokonaistydajassa, joka perustuu
toimistotydaikaan. Toimistoty0aikaan perustuminen tarkoittaa my0s tyOajan pituutta.
Keskimairdisen viikkotydajan tulee pysya 36 tunnin 15 minuutin rajoissa, ja vuositydajan tulee
tasoittua viikkotyOajasta laskettavan vuosittain vaihtelevaan ty6ajan madrdan, joka on 1537—
1617 tunnin vilissd riippuen arkipyhien ja rehtorin vuosilomien méérdstd. TyoOajan
joustavuuden perustana ovat koulun toiminnalliset vaatimukset, joten rehtorin tyomaérd ja

tydaika voivat vaihdella lukuvuoden aikana huomattavastikin.” (OAJ.)

5.4 Toipuminen

Kiriisin jélkeen tulee aina toipuminen. Se misté toipuminen alkaa, voi olla vaikea havainnoida.
Perinteisissd kriiseissd, kuten tulipalo, toipuminen on helppo 16ytdd: se alkaa siitd kun
palopdillikko ilmoittaa, ettd he poistuvat. Koronan tapaisissa pandemioissa rajan 1dytyminen
on vaikeampaa. Toimenpiteet menevit ristiin, on vaikea erottaa mitka toimenpiteet ovat kriisin
hoitoa, mitka liittyvit toipumisen alkamiseen ja sitd kautta toiminnan jatkumiseen. Haastattelut
tehtiin ajankohtana, jolloin korona vield vaikutti toimintaan. Kriisin hoitamiseen kuuluu, ettd

toipuminen aloitetaan mahdollisimman pian, jotta perustoiminta jatkuisi mahdollisimman pian.

Rehtori 2:

Mutta just tihdn kriisin purkuunkaan mehdn ei olla saatu missddn ulkopuolista
apua siihen koululle. Ja toki mie ymmdrrdn sen, ettd sote puolella on aivan
samalla lailla ollut kriisi ja heilld on aivan samalla lailla sielld kiire. Seurakunta
ldhesty silloin jossakin vaiheessa, mutta kun meilld on paljon oppilaita, jotka ei
kuulu seurakuntaa, todettiin ettd tdmd tamd ei niinku ole ehkd silld lailla, vaikka
sitd ammatti ammattitaito heilld olisi. He sitten olivat suoraan perheisiin, sieltd

sai sitten apua, jos halusi.

Toipumiseen kuuluu myds henkiloston hyvinvoinnista huolehtimiseen. Se, ettd pystytddn

jatkamaan toimintaa, niin silloin henkinen jaksaminen on térkedd. Jos verrataan esimerkiksi
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autokolariin, missd tulee henkildvahinkoja, niin saatavilla on myds henkistd kriisiapua.
TyOnantajan on pidettdvd tyoturvallisuuslain mukaan huolta tyontekijoistd, kuten jo
aikaisemmin on tullut ilmi, niin huolenpitoon kuuluu my6s henkinen osa-alue.

Tyonantajan ja tyOntekijin tukena on erilaisissa tyoterveyshuolto. Korona-kriisin aikana
todennékoisesti myos tydterveyshuolto oli ylikuormittunut. Kuitenkin sopimuksen mukaiset
asiat olisi hoidettava. Toipumiseen liittyen henkinen tuki olisi tirked, jotta koulun toiminta ja
rehtorien jaksaminen olisi turvattu. Voi olla, ettd tarvetta ei ole heti vaan tarve tulee

myo6hemmin. Siksi kaikkien esihenkildiden tulisi seurata alistensa jaksamista.

Rehtori 2:

Ja tavallaan se ettd, kylldhdn se minun kontolle jdi sitten se tosiaan yhteydenpito.
Ja se ettd nyt ei kuulu jostakin, osa otti suoraan itse yhteyttd ja halusi jutella ja
purkaa... ja se ettd, ettd meni puhelimessa, meni aivan mielettomid aikoja

puhelimessa.

Rehtoreiden tyOpdivand ja varsinkin iltaisin opettajat soittivat ja purkivat tuntojaan. Myos
rehtori soitti opettajille ja kyseli heiddn tuntojaan. Na@mé puhelut saattoivat olla pitkii.
Ajankohta haastateltujen rehtoreiden mukaan oli hyvin usein ilta. Niinpd ndmi puhelut veivit

aikaa rehtoreiden perheiltd, vapaa-ajalta ja levolta.

Korona-kriisin jélkihoito kouluissa on haastattelujen perusteella jadnyt hyvin pitkélle rehtorin
osaamisen varaan. Rehtorin hyvinvointi tuntuu jddneet hdnen itsensd hoidettavaksi. Tdmé on
mielesténi huolestuttavaa. Johtaahan rehtori isoa kokonaisuutta sekd heilld on ainutlaatuista
tietoa ja osaamista. Jotta timi tieto ja osaaminen saataisiin hyodynnettyd, olisi tirked pitdd

thmisestd huolta. Tdma tulisi tiedostaa niin tyonantajan kuin rehtorin itsensa.

Kouluille on médritelty kriisiryhma. Haastatteluissa tuli esille, ettd sité ei ole kéytetty. Se olisi
yksi tdrked osa koulun henkisessd tuessa. Onhan siind jdsenid, jotka tuntevat
toimintaympadriston. Kriisiryhmd varmaan mielletddn hyvin usein oppilaiden tukemisen
vélineend. Mutta koska siind on ammattilaisia, voisi se olla myds henkilokunnalle matalan

kynnyksen avun saamisen paikka. Tai ainakin yksi vaihtoehto.
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En tutkinut tarkemmin, miten kriisiryhméé on kéytetty. Kysyin asiaa ainoastaan rehtoreilta.
Kriisiryhmén toimintaa voisi tarkastella niin oppilaiden kuin henkilékunnan suuntaan. Néin
voisi saada hyvin tydkalun tehokkaampaan kéyttoon. Samalla se saattaisi rohkaista kouluja

kayttdmadn kriisiryhméé tehokkaammin.

Hyvilld ihmisten johtamisella voidaan esimerkiksi lieventdd kriisien pitkdaikaisvaikutuksia
organisaation ja sen sidosryhmien henkil6stoon, ja ndin vaikuttaa positiivisesti kriiseistd
elpymiseen (Niemi 2011, 80). Kun henkilstolla on luottamus kriisin aikana johtajaan, toimivat
he rauhallisemmin. He keskittyvit tekemiseen, ei selviytymiseen. Néin heilli voi olla
voimavaroja niin fyysisesti kuin henkisesti enemmén my0s siind vaiheessa, kun aloitetaan

toipumisen valmistelut.

Pitéisi muistaa, ettd kriisin toipuminen on yhtd térkedd kuin itse kriisin hoitaminen. Siihen
pitdisi myds panostaa. Nyt haastattelujen perusteella vaikuttaa siltd, ettd kun on kriisistd
selvitty, niin ollaan onnellisia, kun pikkuhiljaa péédstddn normaaliin. Jotta koulutoiminta
pitemmadlld ajanjaksolla jatkuisi nykyiselld tasolla, olisi jélkihoitoon panostettava niin

opettajien, mutta ennen kaikkea rehtoreiden osalta.

Yhté tdrkedd kuin kriisin aloitus on toipumisen hoitaminen. Kun ollaan oltu etdopetuksessa,
niin siihen ollaan totuttu. Oppilaat ovat huomanneet sen vapauden. Osalle oppilaille etdopetus
sopii paremmin kuin luokkaopetus. Toisille se on aitheuttanut suuria ongelmia. Opettaja joutuu
kohtaamaan oppilaat kriisin jdlkeen. Onko tdssd mahdollisuus uusiin pieniin paikallisiin

kriiseihin?

Opettajat joutuvat kohtaamaan oppilaat péivittdin. Niinpd he my0s kohtaavat pdivittdin
mahdolliset purkaukset ja kdyttdytymisen hdiriot. Osassa kouluissa on psykologi kdytossa,
joten se helpottaa tilannetta ndissa kouluissa. Niissi joissa mielenterveyden ammattilaista ei ole
kiytossd, voi olla haasteita heiddn palvelujen kéyttdmiseen. Silloin ollaan opettajien

voimavarojen varassa.

Rehtorit johtavat kouluja ja vastaavat sen toiminnasta. Niinpd hén varsin usein jirjestda
oppilaille ja opettajille kriisitukea. Jos sitd ei ole saatavilla, niin hédn on se tuki, johon

turvaudutaan. Varsinkin opettajien kohdalla voi olla vaikeuksia saada tukea, joten rehtori on
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ainoa véyld purkaa omaa oloaan. Mutta vaikka rehtorilla on esimies ja organisaatio hénen

yldpuolellaan, niin se ei ole niin selked kuin koulun organisaatio.

Rehtoreiden haastattelun perusteella ndyttdd, ettd hdnet on enemmaén tai vihemmain jétetty
yksin. Hénen itsensd pitdisi tuntea voimavaransa ja ndin hakeutua ajoissa esimerkiksi
tyonohjaukseen. Tulevaisuus néyttid, kuinka moni rehtori huomaa oman palautumisen tarpeen.

Tai tulevaisuudessa miten paljon halukkaita on edelleen rehtorin tehtdvéén.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTAA

6.1 Johtopiatokset

Korona aiheutti kriisin, johon ei oltu varauduttu koska se yllatti varmaan kaikki. Alku oli varsin
haasteellista, kun ei tiedetty mitddn varmaa sen aiheuttajasta ja levidmisestd. Tamén
epétietoisuuden vallitessa oli tehtdva paitoksid. Opetusvelvollisuudesta péétettiin pitdd kiinni,

joten koulut olivat ison haasteen edessa.

Kriisijohtamisen yleisen vaativuuden liséksi, on tirkedd varautua kriiseihin mahdollisuuksien
mukaan ennaltaechkdisevisti, harjoitella toimintaa kriisitilanteessa ja varautua organisaation
johtamiseen erilaisissa kriiseissd (Niemi 2011, 82). Nykyisin organisaatiot on tehty hyvin
ohuiksi. Siksi pdivittdisten toimien hoitaminen vie hyvin suuren ajan tydajasta. Selviytyminen
seuraavaan péivadn voi olla jo oma haasteensa. Siksi voi olla, ettd valmistautuminen kriiseihin

siirretdén helposti tulevaan ajankohtaan.

Kuitenkin harjoittelu olisi erittdin térkedd organisaation toiminnan turvaamisen kannalta.
Johtajilla pitéisi olla osaaminen kéyttdd johtamisvilineitd. Osa johtamisvilineistd voi olla
sellaisia, ettd niitd ei kdytetd normaalissa arjen johtamisessa. Pdétokset, joita joudutaan kriisisséd
tekemddn, voi poiketa siitd mihin on totuttu. Tai pddtosten méédra voi olla huomattavasti

suurempi. Téstd esimerkkind voisi olla oppilaiden siirtyminen etdopetukseen.

Vaikka Kkriisissd pddtosten on oltava jadmerid ja usein joidenkin sidosryhmien eldmad
vaikeuttavia, ei johtaminen saa kuitenkaan olla kylmaa. Empaattinen suhtautuminen ithmisten
huoliin, erityisesti keskijohdon tukeminen ja organisaation kuunteleminen sekd
johdonmukainen viestintdi mahdollistavat onnistumisen. Epdilyksid ja kritiikkid on
kuunneltava, eikd sen saa antaa mennd tunteisiin. Tiivistettynd toimenpiteiden on perustuttava
jadkylmaén analyysiin, mutta toiminnan on ndyttdydyttdvd mahdollisimman ldmpiméni. Ndin

toimien kriisiaika ei jatd organisaatioon liian syvid haavoja. (Niemi 2021, 159.)

Etdopetukseen siirtymisessa tarked tekijd on tietotekniikka ja siithen liittyvit laitteet. Joissakin

kunnissa laitteisiin oli jo panostettu ennen kuin tdllaisesta kriisistd oli tietoakaan. Myo0s
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opettajien ammattitaitoa oli kehitetty. Tamé helpotti koulujen siirtymistd etfopetukseen.
Etdyhteyksid voi hyddyntdd, kun halutaan eldvoittdd opetustilannetta tai laajentaa oppimiseen

kaytettavdd materiaali.

Pienilld kouluilla etdopetukseen siirtymistd helpotti se, ettd joissain aineissa oli kidytetty
etdopetusta. Tdma on taito, mitd voisi hyddyntdéd isompien koulujen kanssa. Koulujen pitdisi
rohkeammin olla yhteistyOssd ja jérjestdd yhteisid oppitunteja. Ei aina tarvitse yhteisen
opetuksen perustua siithen, ettd ei ole opettajia ja siksi oppilaat kerdantyvit luokkaan

etdopetukseen.

Oppitunteja helpottaisi, jos kouluilla olisi etdopetusluokkia. Etéluokassa olisi tietokone
valmiina ja siind toimivat ohjelmistot. Luokassa olisi mikrofonit niin, ettd kaikkien &éni
kuuluisi selkedsti ja saadaan ldhetettyd kuvaan. Taulu olisi sellainen, joka muodostaa kuvaa
kéytettdvadn opetusohjelmaan sitd mukaa kun siihen kirjoittaa tai piirtdd. Tekniikka on jo

olemassa, se pitdéd vain koostaa sopivaksi luokkahuoneeksi.

Koulujen péidtoksentekoprosessi on varmaankin sopiva normaaliolojen pditoksiin. Kun
menndin syystd tai toisesta poikkeusoloihin ja yhteiskunta on paittinyt, ettd koulutoiminta
jatkuu, niin silloin olisi hyvd jos voitaisiin mennd koulujen péédtoksenteossa myds
poikkeusolojen toimintaan. Haastatteluissa tuli esille, etti jopa koulut neuvottelivat
Aluehallintoviraston kanssa, miten paidtoksentekoprosessi etenee etdopetukseen siirtymisten

osalta.

Nyt olisi hyvd hetki Aluehallintoviraston ja kuntien tarkastella prosessejaan. Hyvéna
tavoitteena on tietenkin padtdksen teon sujuvuus. Toinen tdrked tavoite voisi olla rehtorin
tyOkuorman védhentdminen, mikéli se on mahdollista. Hinellihdn on my0ds paljon tehtdvii
opetuksen jarjestimisessd sekd yhteistyOssé eri tahojen kanssa. Haastatteluissa tuli esille, ettd
joskus yhteisty0 eri tahojen kanssa vei kohtuuttomasti aikaa juuri sind hetkeni. Liséksi rehtori

on hyvin usein yksindén suodatin vaatimusten, ohjeiden ja toimintojen keskella.
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Kuva 1. Rehtori oli hyvin usein suodatin eri toimintojen valilla.

Rehtori on monen asian vilissd suodattimena. Kuviossa 1 on merkitty tirkeimmaét toimijat,
jotka vaikuttivat korona-kriisin aikana. Kuviosta huomaa, etti rehtorilla on merkittava rooli eri
toimijoiden vélissd. Suodattimena toimiminen vaatii rehtorilta ammattitaitoa monelta eri alalta.
Téarked osa tdssd roolissa on koulutus, mutta myods kokemuksella on varmaankin tdrked
merkitys, jotta pystyy toimimaan tdssi asemassa. Hyvi tukiverkko myds auttaa saamaan oikeaa

tietoa ja toimintamalleja. Téssd oma organisaatio ja esihenkilot ovat avainasemassa.

Usein, ainakin ison organisaation kriisi vaikuttaa tavalla tai toisella myos kyseisen
organisaation yhteistyokumppaneihin, kuten tavarantoimittajiin. Kriisijohtaminen ei siis
useinkaan ole ainoastaan kyseisen organisaation oma asia, vaan se etenkin huonosti hoidettuna
vaikuttaa negatiivisesti myOs muihin toimijoithin. (Niemi 2011, 82.) Koululla on jo

luonnollisesti muitakin toimijoita, esimerkiksi keittiohenkilokunta ja siivoojat. Heidén
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toimintansa olisi otettava huomioon jo normaaliolojen aikana. Néin yhteisty0 ja tiedonvaihto

toimisi sujuvasti myds poikkeusoloissa.

Kouluissa téllaisen kriisin aikana tulee psyykkisid haasteita sekd oppilailla, opettajilla ettd
muulla koulun henkildst6lld. Osassa kouluissa on oppilailla terveyden hoidon ammattilaisia
koko ajan saatavilla. Téllaisen kriisin aikana voisi olla tarpeen, ettd heitd sijoitettaisiin

aktiivisesti kouluihin oppilaiden saataville. Tama voisi helpottaa opettajien tyotaakkaa.

Koulujen henkilokuntaa ei saisi unohtaa. Tai jittd4 heiddn psyykkisten tarpeiden hoitamista
rehtorin vastuulle. Hédnhén ei ole terveydenhoidon ammattilainen eikd ole todenndkdisesti
saanut koulutusta kriisin jilkeisen keskustelun pitdmiseen. Tdssd voisi miettid toimintamallina,
ettd kouluilla olisi kriisien aikana ty6terveyshuollosta nimettynd henkild, jonka puoleen voi
kadntyd. Niin henkilostolld olisi terveyshuollon ammattilainen heti saatavilla, kun siihen olisi
tarvetta. Nimetty henkild voisi laske kynnysté ottaa yhteyttd tyoterveyshuoltoon ja titi kautta
ammattilaisen apuun. Tdma4 olisi oltava my0s toipumisen alkuvaiheessa. Silloin henkildstolla

on aikaa ajatella muutakin kuin toimintaa ja henkinen taakka alkaa painamaan.

Rehtoreiden jaksamiseen tulisi kiinnittdd erityinen huomio. Vastaahan hian koulun toiminnasta,
joten jos hin ei pysty hoitamaan tehtdvidédn niin todenndkdisesti silld on suuriakin vaikutuksia
koulun toiminnalle. Vaikka hénelle on nimetty apulaisia tai sijaisia, niin pitéisi tutkia mitka

heidén tosiasialliset taitonsa ja mahdollisuudet ovat tukea rehtoria tehtidvassddn kriisin aikana.

My0s rehtoreiden tydnohjauksen tulisi olla sdinndllistd. Tyonohjaus tunnetaan vield
todenndkoisesti huonosti. Liséksi siitd ajatellaan, ettd sitd kdytetdén silloin kun on ongelmia.
Vaikkakin sen parhaimmat hy6dyt olisivat juuri ennakoinnissa, ennen kuin on mitdédn suuria
ongelmia. Siksi olisi hyvi, jos kuntaorganisaatioissa olisi mahdollisuus jérjestad sdannollisesti
ennakoivasti tyonohjauksia. Kriisien jidlkeen se olisi erittdin tdrkedd, jotta toipuminen

normaaliin arkeen alkaisi.

6.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimukseen oli tarkoitus haastatelle viittd Lapin alueen rehtoria eri kokoisista kouluista.
Lahetin 22 rehtorille haastattelupyynnon osallistua haastatteluun eri aikoina vuoden 2021

aikana. Sain kolmelta rehtorilta vastauksen, jossa he suostuivat haastatteluun. Tutkimuksen
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kannalta olisi ollut parempi, ettd olisi pddsty tavoitteeseen eli viiden rehtorin haastatteluun.
Kolmen haastattelussa tuli jo esille aiheita, jotka toistuivat kaikkien kertomuksessa. Niinpé

kolmen haastattelu on riittdvé ajatellen timén tutkimuksen tavoitteita.

Haastatellut rehtorit olivat eri puolelta Lappia. Niinpd heilld ei suoranaisesti ollut yhteistyo6té
aikaisemin toistensa kanssa. Kun he olivat eri kuntaorganisaatiosta, niin toimintatavoissa oli
eroavaisuuksia. Kuitenkin kdvi niin, ettd kahdella oli sama esihenkil6 vaikuttanut heididn
toimintaansa. Toisella rehtorilla aikaisemmin, vuosia ennen Koronaa. Toisen rehtorin
esihenkiloksi hén oli siirtynyt muutama vuosi ennen Koronaepidemiaa. Tami tuli

haastatteluissa esille saman kaltaisuutena rehtoreiden yhteistyond kunnan sisilla.

Haastatellut rehtorit olivat toimineet koko Korona-epidemian ajan alusta 1dhtien oman koulunsa
rehtoreina. Niinpé he olivat ndhneet ja kokeneet kaikki vaiheet kriisin aikana. Kun on koettu
kriisi kokonaisuutena, ei tule toisen henkilon tekemid toimintoja ja sitd kautta voi tulla
véadristyneitd kokemuksia tai tuntemuksia. Té&ltd osin haastateltavien kokemukset ovat
vertailtavissa toisiinsa. Rehtoreiden kunnissa ja koulujen koossa oli eroavaisuuksia, joten timéa

el vaikuttanut heiddn kokemusten samankaltaisuuteen.

Haastateltavista tunsin yhden nuoruudesta, kun olimme samalla luokka-asteella. En ole ollut
hénen kanssaan sen jéilkeen tekemisissd. Niinpd voi sanoa, ettd tiesin hdnet mutta en tuntenut.

Kahta muuta haastateltavaa en tuntenut enké ollut heita aikaisemmin tavannut.

6.3 Jatkotutkimusaiheita

Tutkimuksen vastaukset joihinkin kysymyksiin heréttdavit yleensd aina uusia kysymyksid ja
ongelmanasetteluja. Tutkimuksen saaminen loppuun ja sen aikana saadut ideat voivat olla
toisen tutkimuksen alku. (Alasuutari 2011, 217.) Itselle tuli tutkimukseni aikana ajatuksia

aiheista, joita voisi joku tutkia tarkemmin.

Rehtorit johtavat kouluaan hyvinkin itsendisesti lakien ja asetusten rajoissa. He myos
ensimmaisend reagoivat ja tekevit paatoksid esille tulleisiin ongelmiin. Lisdksi hyvin usein he
my0s vastaavat tiedottamisesta niin oppilaille, opettajille, muille sidostyhmille seka
tiedotusvilineille. Heilld pitdisi timin vuoksi olla koulutusta myds kriisijohtamisesta, jotta he

osaisivat varautua eteen tuleviin tilanteisiin.
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Kun selvitin rehtoreiden koulutusta sekd vaatimuksia, niin huomasin ettd opinto-ohjelmiin ei
ole sisdllytetty kriisijohtamista ja tiedottamista. Voi olla, ne sisdltyvit jonkun aineen sisélle ja
niitd ei ole aukikirjoitettu. Jotta koulutusta mahdollisesti voitaisiin tdltd osin parantaa, olisi
hyvi, jos tutkija osallistuisi tai muuten tiiviisti ottaisi osaa koulutukseen. Ndin hén saisi
omakohtaista kokemusta koulutuksen sisdllosti ja voisi tutkia onko se riittdvaa kriisijohtamisen

nakokulmasta.

Kaikissa haastatteluissa tuli esille, ettd yhteiskunnan ohjeistus ei ollut kaikilta osin loogista. Eri
viranomaisten ohjeet saattoivat olla ristiriidassa tai vaikeasti tulkittavissa. Myos normaaliolojen
ohjeistus voi aiheuttaa lisdtoitd kriisin keskelld. Téstd esimerkkind voisi olla etdopetukseen
siirtyminen. Rehtorin on tehtdvé jokaisen oppilaan kohdalla hallinnollinen pdétds opetustavan
muutoksesta. Esimerkiksi koko luokan kerralla yhdelld péaitokselldi madrdaminen

etdopetukseen ei onnistu.

Keskusteluissa tuli esille, ettd nyt olisi hyvéd tutkia ja selvittdd, millaisia hallinnollisia
toimenpiteitd korona-kriisin aikana tehtiin. Tutkimuksessa voitaisiin samalla selvittdd, millaisia
muutoksia normistoon pitdisi tehdé, jotta koulujen toiminnan sujuvuus turvataan. Téarkeéa olisi
myo0s selvittdd, millaisia rooleja ja yhteistyotéd eri viranomaisten kanssa kunnan eri paéttéjilla

on kriiseisséd ja muissa poikkeavissa tapahtumissa.

Rehtorin rooli ja asema on perinteinen seké arvostettu. Sithen liittyy sukupolvien takaa tulevaa
arvostusta, ajatusta mikd aseman rooli on ympérdivdssd yhteiskunnassa sekd kasvattajan ja
kurinpidon ilmentymdd. Alkuperdiseen tehtdvdin on tullut nykyajan vaatimuksesta
hallinnollisia tehtdvid. Se, miten rehtorin tehtdvd on muuttunut, vastaako mielikuva ja oletus
rehtorin tehtdvistd sekd miten nykyiset tehtdvit vastaavat nykyajan vaatimuksia, voisi olla
mielenkiintoinen tutkimuksen aihe. Nyt kun haastattelujen perusteella tuntui, ettd tehtdvid on

hyvin paljon kéytettdviin aikaan ndhden.
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LIITE 1 Saatekirjelméa

Teen Lapin yliopiston kasvatustieteiden tiedekuntaan pro gradu -tutkimusta. Opinnédytetyoni
otsikko on ”Korona koulussa — kriisistd normaaliin”. Tutkimusongelma, johon pyrin
vastaamaan: Millaiset valmiudet rehtoreilla oli johtaa korona-kriisid? Kriisin johtamisen
valmiuksiin kuuluu mm. ennakkoon valmistautuminen, toiminnan johtaminen seka
toipumisvaiheeseen siirtyminen. Olen kiinnostunut kriisijohtamisesta erilaisissa, eri kokoisissa
kouluissa ja koulujen johtamisympéristdissa.

Tutkimus liittyy Lapin yliopiston koordinoimaan ArkTORI — Arktinen kehittyva rehtori -
hankkeeseen (lisdtietoa: www.ulapland.fi/arktori). Tutkimus toteutetaan rehtoreiden
teemahaastatteluina. Haastattelu kestdd arviolta noin 30-60 minuuttia. Pyrin toteuttamaan
haastattelut kasvokkain sovitussa paikassa koronaohjeistuksen huomioon ottaen tai
vaihtoehtoisesti etdyhteyden, esimerkiksi Skypen tai vastaavan ohjelman vélityksella.
Haastattelut nauhoitetaan.

Tutkimuksessa noudatetaan yleisesti hyviksyttyja eettisid periaatteita ja henkildtietosuojalain
2018/1050 vaatimuksia. Tutkimukseen osallistuvien yksildintitiedot, kuten koulu, nimi,
sukupuoli ja ikd poistetaan ja anonymisoidaan huolellisesti aineistossa. Haastatteluaineisto
sdilytetddn huolellisesti erillddn yhteydenpitoon vélttdmittomistd tunnistetiedoista, kuten
sdahkdpostiosoitteista. Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista ja tutkimuksesta
voi vetdytyd missd vaiheessa tahansa. Tavoitat minut sdhkopostiosoitteesta
thietaka@ulapland.fi. Vastaan mielelldni kaikkiin tutkimukseen tai sithen osallistumiseen
liittyviin kysymyksiin. Halutessasi voimme keskustella asiasta myos puhelimessa.
Ystavillisin terveisin,

Tapio Hietakangas

thietaka(@ulapland.fi

0404188474
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LIITE 2 Haastattelukysymykset

Poikkeavat tilanteet koulussa ja niihin valmistautuminen

1.

w»ok »w N

e S S

Mitéd on mielestdnne poikkeava tilanne tai kriisi koulussanne?

Miten nithin on aikaisemin suhtauduttu?

Onko koulussanne ollut aikaisemmin poikkeavia tilanteita?

Miten niihin on suhtauduttu?

Millaisiin kriiseihin/poikkeaviin tilanteisiin oli ohjeet tai toimintatavat koulussanne
olemassa ennen Koronaa?

Miten toimintatapoja oli harjoiteltu koulussa?

Onko koulussa kriisiryhma ja sille ohjeistus?

Miten kriisiryhma toimi Covid19 -kriisin aikana?

Kuka teki paitoksen siirtymisestd poikkeavasta tilanteesta johdettuun ja

systemaattiseen koulutoimintaan eli toipumiseen?

10. Kuka ja miten johti muutoksen, jos muutoksia tuli koulutoimintaan tai ohjeistukseen?

Johtaminen

1.

“wok wN

Miten rehtori johti toimintaa Koronan aikana?
Millainen oli koulun ulkopuolinen ohjaus?
Millainen oli koulun ulkopuolinen tuki?
Kuka johti ja hoiti tiedottamista?
Miten sisdinen tiedottaminen hoidettiin?

a. Koulun henkilokunta

b. oppilaat ja heiddn vanhemmat
Miten ulkoinen tiedottaminen hoidettiin?

a. koulussa olevat toimijat

b. muu ympérdiva yhteiskunta

Opetus Koronan aikana

1.
2.

Aiheuttiko Korona suuria muutoksia koulussa?

Miten muutos opetustavoissa ja koulun toimessa toteutettiin?
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3. Millaisia opetustapoja koululla oli valmiina, jotka soveltuivat Korona aiheuttaman
poikkeavan tilanteen hoitamiseen?
4. Otettiinko koulussa uusia opetustapoja kayttoon?
5. Tehtiinko yhteisty6td muiden kunnassa tai Lapissa olevien koulujen kanssa?
a. millaista?

b. kuka oli toimija?

Muita ajatuksia/kommentteja



