Az egynapos latogatoforgalom elemzése mobilcella
adatok alapjan: esettanulmany Szentendre példajan

An analysis of same-day visitor flow based on mobile
phone network data: a case study of Szentendre
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A tanulmany célja az egynapos latogatéforgalom (szatellit turizmus) nagysaganak és specialis
jellemzd&inek elemzése a budapesti agglomeraciéhoz tartozd attraktiv kisvaros, Szentendre,
példajan a Magyar Telekom mobiltelefon-haldzatanak adatforgalma alapjan. Elséként
meghataroztuk azokat a paramétereket, amelyek alkalmasak lehetnek a napi ingazas, ezen belul
a kulfoldi és belfoldi szatellit turistak azonositaséara, majd ezeket egy sajat fejlesztésd szoftver
segitségével bizonyos id&szakokra vonatkozdan lekérdeztuk a cella-adatbazisbol. A napi
ingazasi adathalmazbol kilonbodzé validacios lepések segitségével elkilonitettuk a turistékat a
munkavéllalasi, a tanulasi és a tranzit céll ingazoktol. Az adatbazisunk alapjan 2019-ben kb.
510.000 fére becsulttk a napilatogatdforgalom volumenét Szentendrén, amelynek 75%-a belfoldi
latogatd. A hagyomanyos turizmushoz képest a szatellit turizmust kevésbé érinti a szezonalitéas,
de er8teljes hétkdznap-hétvége dichotomia figyelhetd meg, féleg a belféldi latogatok esetében.

The aim of the study is to analyse the volume and special features of the same-day visitor flow
(satellite tourism) based on the mobile phone network data of Magyar Telekom in the case of
Szentendre, whichis an attractive smalltown close to Budapest. First, we identified the parameters
valid for determining daily commuting, including both foreign and domestic satellite tourists. We
then queried them from the mobile phone data set for given periods using our own software.
From the commuting data, we separated visitors from those commuting for work, study and
transit, using different validation steps. Based on our database, we estimated that the volume
of the same-day visitor flow in Szentendre was ca. 510,000 in 2019, of which 75% are domestic
visitors. Compared to traditional tourism, satellite tourism is less affected by seasonality, but a

strong weekday-weekend dichotomy is visible, especially for domestic visitors.

Kulcsszavak: mobilcella-adatok, big data,
egynapos latogatok, szatellit turizmus,
Szentendre.
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1. Bevezetés

A  mobiltelefon-hasznélat &ltalanossa valasaval
6ridsi mennyiségt adat keletkezik az egyének tér-
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pont, szabo.tunde@csfk.mta.hu
® programozd matematikus, Csillagaszati és Foldtudomanyi Kuta-
tékdzpont, prorok.marton@csfk.mta.hu

beli-id6beli mozgasarol. Bar a mobilcella adatokra
tdmaszkodva keletkez6 nagy adatbazisok (big data)
alapjan megvalésithaté latogatéforgalom-kutatas
onmagaban nem helyettesiti a statisztikai és mas
méréseken alapulé vizsgdlatokat, de rendkiviil
fontos kiegészit6je lehet azoknak, kiilénosen a te-
riileti mobilitds jellemz&inek feltdrdsa, valamint
a hatarforgalmi és a napon beliili mozgasok mo-
dellezése terén (GICZI-SZOKE 2017). A big datan
alapul6 kutatasok korlatait 6sszegz6 tanulmanyok

. (példaul SAGVARI 2019) kiemelik, hogy bizonyos
- P L s . kritériumok esetén a nagy adatbazisok segitségé-
projektvezetd, Csillagaszati és Foldtudomanyi Kutatokodzpont, . .. . . L 9.

¢ vel teljesen tj eredményekhez juthatunk. A jo big
2kutatd geografus, Csillagaszati és Foldtudomanyi Kutatokoz- data a turisztikai vizsgalatok teriiletén is meg kell,
. hogy feleljen néhany alapvet6 mindségi és mennyi-
. ségi kovetelménynek ahhoz, hogy tobbet nydjtson,

DOI:10.14267/TURBULL.2020v20n4.2 = TURIZMUS BULLETIN XX. évfolyam, Kulénszam, 2020 19



mint egy altaldnos statisztika, példaul megfelel6

sag (variety), gyors sebesség (velocity), megfelelé
valésagtartalom (veracity), felhasznalhatésag stb.

sziikséges. A napon beliili turistaforgalom méré-
séhez értelemszertien megfelel6 id6beli strtiségi

adatbazissal is rendelkezni kell. Mindezek mellett
a big data adatbazisok elemzése soran nyert ered-

mények értelmezéséhez nem mellé6zhet6k a meg- :
felelé6 tudomanyos modszertanon alapul6 statisz- :

tikai forrasok, mivel ezek segitségével helyezhet6k
megfelel6 kontextusba az eredmények, melyekhez,

mint viszonyitasi adatokhoz képest lehetséges az :
. gyomanyos statisztikdval nehezen modellezhetd,

anomalidk azonositasa.
Mivel a turistdk korében korra, nemre és tar-
sadalmi statuszra tekintet nélkiil altalanos a mo-

bilhasznélat, illetve a hélozati lefedettség a fejlett !
vilagban kozelit a 100%-hoz, megfelel6 hardver- és :

szoftverkapacitas, valamint human er&forrds be-
vondsa esetén a cellaadatok alkalmasak a konven-
cionalis és a nemkonvenciondlis (példaul egynapos

dellezésére. A tertileti mobilitds mérésére, az Gtvo-
nalak hosszanak és a meglatogatott desztinaciok
jellemzo6inek modellezésére, ezzel parhuzamosan

a turisztikai koltés pontosabb becslésére a lassd '

és id6ben ritka eseményeket rogzité konvenciona-
lis statisztika csak korlatozottan alkalmazhaté. A
szallashely-, attrakci6- és vendéglatas-statisztikdk

nagyon keveset arulnak el a turistdk napi tevé-

kenységérdl, mozgasardl, a mas gazdasagi szek-
torokban torténé jelenlétérdl, koltésérsl (példaul
kozlekedés, kiskereskedelem).

A legfontosabb nagyvarosi turisztikai desz-

taldnossa valt az egynapos szatellit turizmus,
amikor a turistak a fogadd desztindcié kornyé-

két keresik fel, azaz gyorsan né az egynapos :
latogatok szama (WYNEN 2013, MICHALKO

et al. 2016). Ez a mikro- és mezoszint olyan, na-
pon belili turisztikai mozgasokkal és bevéte-
lekkel jellemezhet6, amelyek mindenképpen hoz-

risztikai koltéshez, azonban az agazati teljesitmény

mérésekor - dontéen a nehéz szamszertsithetdség

okan - mégsem éptilnek be a turizmus teljesitmé-

nyébe.
Jelen tanulmédnyban a Magyar Telekom (MT)
mobilhalézatan zajlé mobiltelefon-hivasok, sms-ek

és adatforgalom alapjan azonosithato latogatdi-tu-
risztikai jelenségek eddig kevésbé ismert vagy nem :

kell6 alapossaggal feltart, napon beliili sajatossaga-
it mutatjuk be Szentendre péld4jan. A tanulmany

szémba veszi a hazai és a kiilfoldi latogatoforgalom
mérésének lehetdségeit, a mobilcella adatok turisz- :
tikai célt felhasznalasanak el6nyeit, értelmezési !

korlatait és nehézségeit. A kutatas a hagyomanyos
mennyiség (volume), valtozatossag és strukturalt- :

statisztika alapjan ldthatatlan turistdk szamanak
meghatarozasa segitségével hozzdjarulhat annak a
kérdésnek a megvalaszoldsahoz is, hogy a napon
beliili latogatémozgéds és az ezéltal generalt fo-
gyasztds mekkora addicionalis bevételt generalhat
a gazdasagban.

2. EIméleti hattér

Az utébbi évtizedben a mobilcella adatokon alapu-
16 elemzések azon gazdaségi és tarsadalmi folya-
matok feltdrdsa sordn keriiltek el6térbe, ahol a ha-

speciélis térbeli vagy idébeli mozgésokat, folyama-
tokat vizsgaltak a kutatok. Ezek az adatok kivaldéan
alkalmazhatoak telepiilési szint alatt, példaul egy
adott varos miikodésének megértését vagy a va-
rostervezést segité kutatasokhoz (MANFREDINI
et al. 2014, STEENBRUGGEN et al. 2015), egyének

¢ vagy kiilonboz6 tarsadalmi csoportok mozgasi
latogatok) turistdk napon beliili mozgasdnak mo- :

szokasainak feltdrdsahoz, vagy akar a mozgasi at-
vonalak el6rejelzéséhez (CALABRESE et al. 2013,
DOYLE et al. 2014, TRASARTI et al. 2017). A mo-
bilcella adatok egyes varosrészek, illetve nagyobb
térségek kozotti mobilitas kutatasakor is szamos dj
informacioval szolgalnak, mint példaul az ingazas
(WAN et al. 2018) és a helyi/helykozi kozlekedési
moédok (HUANG et al. 2018, SHIN et al. 2015). A
személyiség- és adatvédelem miatt gyakran kisebb
mintaval (a vizsgalatba beleegyezs, tgynevezett
opt-in-elt vagy sztikitett sokasaggal) dolgoznak a
kutatok. Koltség-, tarhely- és memoriaigénye miatt

. ritkdbb az a megoldas, hogy egy adott teriilet, egy
tinaciok, igy példaul Budapest kornyékén 4&l- :

adott idészak vagy egy sokasdg teljes adatbazisat
hasznaljak fel. Mivel a turizmus rendkiviili id6beli
és térbeli valtozatossaggal jellemezhet6 kiemelke-
d6 gazdaségi sulyt agazat, a turizmuskutatasban
a big data forrdsokon beliil a mobilcella adatok fel-
hasznalasa egyre jobban terjed, akar az orszdgos
turizmus-statisztika els6dleges forrasa is lehet pél-

. daul (SALUVEER et al. 2020). A kiilonféle turiz-
zészamitandok a turizmus forgalmahoz és a tu- :

mustipusokat és turisztikai jellemzoket kiilonboz6
tipusu cellaadatkorrel probaljak meg feltarni:

e a kilfoldi és belfoldi turistak aramlasanak,
utazasi tdvolsaganak és térbeli viselkedésének
(desztinaci6-lojalitas, latogatasi célok stb.)
azonositdsa roaming és teljes haldzati
adatbazis segitségével (AHAS et al. 2008,
HATZIIOANNIDU-POLYDOROPOULOU
2017, KUBO et al. 2020, KUUSIK et al. 2014);

* a napon beliili ingdzas tutemének, a turizmus
heti periodicitasdnak vagy évszakos szezona-
litasanak vizsgdalata opt-in-elt vagy teljes so-
kaség segitségével (AHAS et al. 2010, JARV
et al. 2014);
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* egyes tarsadalmi, nemzetiségi csoportok%

2.z

eltérd turisztikai viselkedés-mintainak vizs- :

gélata sztikitett sokasag segitségével (SILM-
AHAS 2014).

tathatd a turizmus napon beliili periodicitasa, a kii-
16nbozé csoportok desztinacio-valasztasi szokésai, a

turistak tertilethasznélata, a turizmus terének kiter-
jedése, stb. Azok az utak is konnyedén detektalhato-

ak, amelyek nem generalnak szallashelyet, és azok
a desztinaciok is azonosithat6ak, ahova belépGjegy

nélkiil is be lehet 1épni. Igy kozvetetten megallapit-
. jellemzéinek vizsgélata szempontjabol kiemelke-

haté a napi latogatéturizmus volumene is.
Mint emlitettiik, a mobilcella kutatasoknak
szamos, az adatbazisok jellegétol erésen fuiggd hat-

ranya van. Mivel az adatbazisok egymastél szin- :
te mindig kiilsnboznek, a kutatds soran az adott !

big data jellemz6it, tertiileti, idébeli érvényességét,
az eredmények reprezentativitdsit folyamatosan

monitoringozni, tesztelni kell. Az adatvédelmi :
szabalyok ma mar sokszor lehetetlenné teszik az :

ugynevezett napon tuli kovetéses vizsgalatokat
vagy a késziilékek pontos helymeghatdrozasat. A
kutatds mindig rendkiviil memoria- és human-

eréforras-igényes, igy nagyon koltséges, azonban :

az adatok sztikitése (példaul egy applikaciora be-
léptetett sokasag vizsgalata) stilyos adatvesztéssel
jarhat. Sok esetben nehéz elkiiloniteni egymdstol

a turizmust, a tranzitforgalmat, a hivatasforgalmat

és az ingazast, emellett bonyolult kisztirni az dt-
sz0r6do hasonl6 jeleket. A mobilcella adatok ezért
- mas big datdhoz hasonl6éan - rendkiviil zajosak és

torzitanak, emiatt példaul abszolat latogatoszamok
. gatoforgalom fontosabb ttvonalainak azonositasara,

(f6) megadasara csak korlatokkal alkalmazhatoak.

3. Modszertan

Egy kiemelt NVKP (Nemzeti Versenyképességi

és Kivalosagi Program) projekt keretében a
Csillagaszati és Foldtudomanyi Kutatokozpont

(CSFK) hozzaférést kapott a MT 2017-2019. évi tel-
jes hélozati forgalmi adataihoz. Jelen kutatds ezen !

az adatbazison alapszik. Az interface-en keresztiil
7 GB/nap mennyiség anonimizalt adat érkezett a

fogadohoz 4 db, tomdritett és titkositott file-ban (ID-
khoz rendelt események, eszkdzok jellemzéi, poli- :

gon lefedettség, eszkodz attribtitumok), ami napon-
ta atlagosan 160-180 millié6 esemény attribatumait

tartalmazta. Az éves atlagban 10,3 milli6 db hivas-
forgalmat is lebonyolité SIM-kértya esetében a MT

piaci részesedése Magyarorszagon 45%-os (NMHH
2019), mely részesedés a kutatds adatatadasanak
id6tartama alatt lényegében semmit nem valtozott.

Az adatbézis rendkiviili elénye, hogy elvileg
127x127 méteres pontossaggal azonosithatoak az

egyes események helyszinei, illetve az események
tipusa (voice, data, sms). Belfoldi forgalom esetében
rendelkezésre all az el6fizetSk tipusa, a felhaszna-
16k életkora, neme, a késziilékek tipusa, arkatego-

. ridja stb. A kuilfoldi roamingolok esetében a szemé-
A mobilcella vizsgalatok segitségével tehat kimu- :

lyes jellemz6k nem kutathatok, mert ezeket csak
az adott kiilfoldi szolgaltaté rogziti, de orszagko-
donként lekérdezhetSek az egyes napok és terii-
letek. Az adatokban valé bongészés, lekérdezés
megkonnyitésére a CSFK-ban egy szoftvert fejlesz-
tettiink a hozzétartozo6 lekérdezé feliilettel, ahol a
vizsgélati tertilet, telepiilés kijelolése mellett bedl-
lithat6ak a kivant paraméterek. A turizmus napi

d6, hogy a lekérdezo feluletet Start-Touched-End
funkciokkal is ellattuk, tehat gyorsan azonositha-
téak a bizonyos helyr6l induld, valamely tertiletet
érintd és a bizonyos helyen a napi aktivitast befeje-
z6 csoportok is, valamint ezek teljes térbeli mozga-
sa az orszaghatarokon belil.

A vizsgélatba bevont adatkor hatranya, hogy a
127x127 m-es rasztereket az azonosithatatlansag
megorzése végett a MT jellemz6en nagyobb poligo-
nokba rendezte, igy a térbeli felbontis nem olyan pon-
tos, mint a signaling (GPS) adatok. Az adatok 24 6ran
tal Gjrakodolason estek at, tehat egy személy idoben
csak egy napig kovethet6 normal moédszerekkel. A
mobiltelefon-hasznalok abszoliit szdmszeriisitését ront-
ja, hogy az adatbazis a MT hal6zaton keletkezett
eseményeket tartalmazza, tehat nem az 6sszes, a ma-
gyar hal6zatra kapcsolodo telefont. A tobb hénapos
tesztelés soran azonban nyilvanvaléva valt, hogy a
rendkiviil nagyszamu esemény miatt az adatbazis al-
kalmas a turizmus, azon beliil kiilénosen a napi lato-

a volumenek meghatarozasara.

A telefoncella adatokra létrehozott, az MTA
(Magyar Tudoményos Akadémia) Cloud felhé-
rendszeren futé lekérdezé felulet a kovetkezd, a
kutatds szempontjabodl relevans blokkokat tartal-
mazza:

¢ [d6pontok bedllitdsa (év, hénap, nap, ora).
Maximum 24 6ras intervallumra futtathatok
a lekérdezések az egész orszag teriiletére
vonatkozoan, telepiilési bontasban, mivel az
adatok 24 6ranként ajrakodolasra kertiltek.

e Grafikus abréazolas beallitasai, mint példaul
hétérkép megjelenitése, ami lehet6vé teszi a
napi/dras statisztika azonnali térképi megje-
lenitését raszterenként (127x127 m-es négyze-
tenként).

e Személyi attributumok beallitdsa (életkor,
nem, el6fizetdi szegmens).

* A késziilék ZIP kédja (ahol az eléfizetést ko-
totték). Magyar telefon esetén beallithat6 az
adott telepiilés.
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lumon beliil el6szor adott jelet a késziilék).
Osszesen 4168 teleptilés, teleptilésrész, kertilet
vélaszthat6 ki postai irdnyitészamok alapjan.

o Brintett (Touched) telepiilés: egy
tertiletrész hany késziilék /esemény &ltal érin-
tett.

* End teleptilés: az adott id6intervallumban
megval6sulé utolso jeladas teleptilése.

orszagok roamingol6 telefonjara sztirjon a le-
kérdezés.

* Kivalaszthaté az eszkoztipus (16 db f6 esz- | t r
. tészamot (MICHALKO et al. 2016, ILYES 2017). A

kozcsoport szerint).
e Kivalaszthaté a telefon arfekvése (Gj és
hasznalt késziilékre egyarant).

toforgalom vizsgalata érdekében egyszertbb, il-
letve tobbszorosen osszetett lekérdezések is fut-

tathatdak. A kiilonboz6 beallitasok és a komplex :
lekérdezések alkalmazasa azonban még nem '

elégséges a pontos becsléshez, ehhez tobb prog-
ramozasi bedllitasra volt sziikség. Kiilonosen
fontos, hogy a telefon-bazisdllomasok teriileti

lefedettsége egy véletlenszert formaja poligon,
ami nem illeszkedik telepiiléshatarokhoz vagy

utakhoz, igy egy adott cellaban levo telefonhasz-
nalé az adatbazis szerint ugyanolyan eséllyel

lehet egy kisebb telepiilés kozpontjaban, mint a

telepiiléstdl tavolabb esé szantofoldon (tulajdon-
képpen minden raszteren). Ezt a torzit6 hatést
kikiiszobolend6 a Corine tertilethasznalati adat-

bazis segitségével minden egyes raszterre meg- :
allapitottuk, hogy milyen jellegi teriiletre esik,

és a jelek tertileti hozzarendelését ez alapjan su-
lyoztuk (a belteriiletet, illetve a kozlekedési hélo-
zat elemeit fed6 raszterre esé jel tobbet ér, mint a

netlenségének kisztirése is fontos volt (példaul
tobb bazisallomasnak nem jé a telepiilési azono-

sito kodja, ami térben valdszinfitlen esemény-
ugralast okozott, amelyeket az extrém sebesség :

beéllitasaval dobtunk ki a mintabodl). A becslések
soran jelent6s zajjal is szamolnunk kellett, ami a

kapott adatok tertileti szorasabol, vagy a kozeli :
féutak, autopalydk kozelségébdl adédhat. Ezeket :

a Start-End funkcidk segitségével, illetve a teljes
sokasdg méretének vizsgalataval, az ahhoz torté-
nd aranyositassal sztrtiik ki.

A bemutatott lekérdez6 feliilet segitségével ha-

taroztuk meg a Budapesti Agglomeracié kiemelt
turisztikai desztinacidjanak, Szentendrének a napi

latogatoforgalmat, reprezentativ szamu kivélasz-
. probéltunk cellaadatoknak megfeleltetni Biik és
hivatalos statisztika szerint Szentendrén alacsony !

tott napra és id6szakra torténd lekérdezésekkel. A

adott :
- kalkulalhat6 vendégszamot a kisebb, 20.000-

e Start teleptilés (ahol a vizsgalt id6interval- a vendégéjszakak szama (2019: 22.875, ebbol kiil-

. foldi vendégéjszaka: 5354). A vendégéjszaka nél-

kiili latogatéforgalom volumene csak elnagyoltan
becstilhets meg a varosi attrakciok latogatottsaga
alapjan (ILYES 2017). A turizmus-statisztikabol

30.000 belépét vonzoé attrakciok (példaul Varosi
Tomegkozlekedési Mazeum, Kovacs Margit kialli-

. tasa) is elérik, de a Skanzen a maga évi kb. 200.000
* Country: feltételként megadhat6, hogy mely !

latogatdjaval sokszorosan meghaladja azt. Bar a va-
ros a szatellit turizmus szintere, a szentendrei ven-
dégéjszakak szama és az attrakciok latogatottsaga
alapjan nem lehet pontosan megbecsiilni a latoga-

kozlekedési adatokra szoritkozo becslések is tév-
utra vezethetnek, mivel ez utdbbiban a rendkiviili

. aktivitassal bir6 agglomeracios népesség mozgasa
A fenti kritériumok segitségével a napi latoga- :

is szerepel.

A napi latogatéforgalom becslésében tehat nagy
szerepe van annak, hogy el tudjuk-e kiiloniteni
a turistdkat a tanuldsi, munkavallalasi céllal in-
gazoktdl, igy az adatbazis anomadlidinak vizsgalata
kiilonos sullyal esik latba. Az adatok turisztikai
céla validalasa és az eltérések vizsgalata érdekében
egyes lekérdezéseket a kovetkez6 teleptilésekre is
elvégeztiik:

* Biik, mint megbizhat6 turizmus-statisztikéval
rendelkez6 forgalmas fiirdételepiilés, zavard
tranzitforgalom nélkiil. Cél: alapsokasag, tu-
rizmus Osszehasonlitasa.

e Dunaharaszti, Szdzhalombatta, mint a bu-
dapesti agglomeracié olyan telepiilései, ahol
a Budapestrdl munkavallaldsi céllal ingazok
szdma magas és 0sszemérhet6 Szentendrével.
Cél: a hivatasforgalmi ingazok és a turisztikai
célu latogatok szamanak meghatarozasa.

- Mivel a cellaadatokra az egy héten beliili perio-
szant6foldre eso jel). Emellett a MT hal6zat egye-

dicitas és az éven beliili szezonalitas, de az évek
kozt id6beli stabilitds jellemz6 (példaul hétkoz-
nap-hétvége, tinnepnap; tél-nyar stb.), nem tartot-
tuk sziikségesnek egy vagy tobb esztendé minden
napjanak lekérdezését a megfelel6 becslések elké-
szitéséhez.

4. Eredmények

4.1. ASTATISZTIKA ES A CELLAADATOK
MEGFELELTETESE

A feldolgozas els6 1épéseként a cellaadatbazis tu-
risztikai célt alkalmazhatésaganak kereteit vizs-
galtuk, mely soran egyes konzervativ statisztikai
adatokat (példaul népességszam, vendégek szdma)

Szentendre esetében.
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4.1.1. Népességszam

Biik népességszama 2019-ben 3624 f6 volt, mig
Szentendrén 26.475 f6 élt. A cellaadatbazisunk-

ban azonositott biiki MT el6fizeték szdma ke- :
rekitve 1950 f6, a szentendrei el6fizet6k szama

12.900 f6 volt 2019-ben, ami a népesség 54%,
illetve 48%-a. Ez az aradny jo eséllyel tiikrozi a

valésagot, tekintettel arra, hogy a mobilkartyédk :
szama hazdnkban nagysagrendileg 10%-kal na- :

gyobb a népességszamnal, és a MT piaci része-
sedése 45% kortli. Mindez azt bizonyitja, hogy

az adatbazisunk minden MT telefonhasznal6t !
tartalmaz. Ezt mas telepiilések esetében is bizo-

nyitottnak latjuk, hiszen az ardnyok hasonléak.
Ebbdl kovetkezik, hogy a lekérdezé feliileten ka-

pott eredmények kb. kétszerese reprezentalja a :
. szam az elmult években vélhet6en kissé emelkedett

teljes sokaséagot.
4.1.2. Kiilfoldi vendégek szama
vélasztott, forgalmas hénapban, 2019 augusztu-

sdban, a KSH adatbéazisa szerint 9284 6 volt. A
cellaadatbézis alapjan azon kiilféldiek szama, akik az

elsé és utolso jelitket Biikon adtdk, 10.200 f6 volt. Ez
a lekérdezés a Start-End funkciok egytittes alkal-

mazaséval kikiiszobolte a tranzitot, igy - a magas
szallodai wifipenetraci6 ellenére - nagysagrendi-

leg jol nyomon kovethet a Biikén huzamosabb ide-

ig el6fordul6 kiilfoldi telefonszammal rendelkez6k
napon beliili mozgasa.
Szentendre esetében a kiilfoldi vendégek

szama 2019. augusztusban a KSH szerint 261 '
©a kb. 2000 f6 Budapestr6l Dunaharasztiba jaro,

f6 volt, a cellaadatbazis alapjan azonban azon
kiilfoldiek, akik az elsé és utolso jeliiket Szentendrén
adtak, 3080 f6. A fiirdévarossal ellentétben itt

mar nagysagrendnyi eltérést tapasztaltunk, ami :
egyrészt arra utal, hogy Szentendrén a kiilfoldiek :

(turistak, egynapos latogatok stb.) szama maga-
sabb lehet, mint a statisztikdban, de azt is jelzi,

hogy a kiilfoldiek szdamanak vizsgalata - az egy-
napos latogatdk attittidjeinek fokozottabb figye- :

lembevételével - mas, komplex lekérdezéseket is
igényel.

4.1.3. Belfoldi vendégek szama

A belfoldi vendégek szama Biitkon a KSH adatai

alapjan 13122 & volt, mig Szentendrén 967 f6.
. Budapestrol ingdzok — Budapestrdl hivatdsforgalmi in-

Ezen vendégek azonositadsa mar joval 6sszetettebb
lekérdezéseket igényel, viszont a mozgo vendégek
megtaldlasa (példaul akik az els6 és utolso jeliiket

nem az adott telepiilésen adték) egyszertbb. Ez se-
gitségiil hivhat6 a belfoldi szatellit turizmus nagy- :
. 355.000 £6 volt. A szamitasi modszer:

sagrendjének megbecslésében.

4.2. ABELFOLDI INGAZAS ADATAI

Az ingazasi gorbe lefutdsdnak heti és szezonalis
anomalidi alapjan - megfelel6 kontrollteleptilé-
sek segitségével - kovetkeztethetiink a turisztikai
céli napi belfoldi latogatéforgalom nagysagara.
Osszesen 4 db kéthetes id6szakban (2019. febru-
ar 14-27,; 2019. méjus 17-30.; 2019. augusztus 19. -
szeptember 1.; 2019. oktéber 13-26.) vizsgéltuk meg
Szentendre, illetve a vele azonos nagysagu, de
szdmottevd turisztikai vonzer6vel nem rendelkez6
Dunaharaszti és - ez utébbi belsé kontrolljaként -
Szazhalombatta ingdzoéinak szamat.

Szentendrérél nagyon magas a munkavallaldsi
céllal a févarosba ingazok szama (2011: 4235 £6/nap),
de forditott iranyban is jelent6s az ingazas: 2011-ben
Budapestrél Szentendrére 1268 f& ingazott, mely

is, becsléstink szerint 1400 f6/napra. A KSH 2011-
es adatai szerint Budapestr6l Dunaharasztiba 1534

. f6 ingazott naponta, mely szdm az évtized végére a
Biik esetében a kiilfoldi vendégek szama egy ki- :

jelent6s ipari beruhdzasoknak koszonhetéen emel-
kedhetett, becslésiink szerint 2019-re elérte a 2000
f6t. Dunaharaszti esetében jol lathat6 volt, hogy a
hivatasforgalmi céli napi ingézas periodikus, hét
kozben er6s, majd hétvégén tobb mint 50%-kal csok-
ken. Emellett szezonélisan is stabil az ingazasban
résztvevk szama, amit csak az tinnepek, illetve a
nyari szabadsagok tornek meg. A telefoncellds ku-
tatds soran hétkdznap 1100-1500 olyan késziiléket
talaltunk, amelyik az elsé és utolso jelét Budapesten
adta, de a ketto kozott Dunaharasztiban is adott jelet. Az
ilyen tipusti mozgdsbol szarmazo jeladas hétvégén
és tinnepnapon 500 kortilire esett vissza. Tekintettel

munkavallalasi célt ingazéra és a MT 50%-os pia-
ci részesedésére elmondhatjuk, hogy a lekérdezés
soran sikertiilt azonositani a munkavéllalasi céla
belfoldi ingadzokat. Hasonl6 jelenség volt megfigyel-
het6 Szazhalombatta esetében is. Az oktatési cély,
Budapestrdl torténd ingazas ezen két telepiilésre el-
hanyagolhaté mértékd.

Mindezek alapjan a belfoldi szatellit turizmus
becslése érdekében az alabbi hipotézist allitottuk
fel: belfoldi szatellit turistik szama = dsszes ingazo —

. hivatdsforgalmi ingdzok. Szentendre és Budapest
: viszonylataban a képletet a helyismeretnek meg-

felel6en aktualizaltuk, mivel a ldthatatlan turistak
{6 (természetesen nem kizdrdlagos) kibocsatdja a
févaros: Budapesti belféldi szatellit turistik szdma =

gazok.

A mobilcella adatok alapjan a belfoldi illetéség,
nem hivatasforgalmi célti, Budapestrél érkezé napi
latogatok szdma Szentendrén 2019-ben kerekitve
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* a négy kivalasztott idészak minden napjara

lekérdeztiik azokat a telefonokat, amelyek az
els6 és utolso jeliiket Budapesten adtak, de a
kett6 kozott Szentendrén is adtak jelet (1. dbra,
piros vonal);

* az értékekbdl kivontuk a munkanapokon 700
{6, hétvégenként osszesen 350 6, a cellaadat-
bazisban is azonosithaté hivatasforgalmi in-
gazot (1400 ingaz6 fele az 50%-o0s MT penet-
raci6 miatt, 1. abra, kék vonal);

* a kivalasztott idészak napjainak atlagos nem
hivatasforgalmi céla latogat6 adatait az adott
évszakra vetitettiik (oktéberben az oktdber
23-i extrém latogatéforgalmat kihagytuk az
atlagképzésbdl); majd az értéket megszoroz-
tuk kettével (vo. MT penetracio=50%), hogy
megkapjuk a teljes értéket.

Az 1. adbrabdl jol lathato, hogy a téli idészak
hétkoznapjain (2019. februar) jobbara csak hi-

vatasforgalmi céla volt az ingdzas (a piros és a
kék vonal hétkoznapokon egybeesik), mig mas
évszakokban, illetve hétvégeken felerésodott
a latogatéforgalom. A rendkiviil meleg idéja-

. ras és az egynapos munkasziinet miatt kiugro
értéket mértiink 2019. oktéber 23-an, amikor

2800 turisztikai céltd ingazoét taldltunk, ami a
teljes népességre legalabb 5600 latogatot je-
lentett. Mindemellett az is érzékelhets, hogy
a tavasz és az 6sz latogatéforgalma kedvezd
id6jaras esetén ugyanolyan erds, mint nya-
ron. Az ingazas teriileti érintettsége is eltér6:
mig példaul februdr 18-an (hétfé) az ingézas
sztik teriiletre korladtozédott, addig oktober
23-an (szerda, munkasziineti nap) a budapesti,
Szentendrén is jelet ad6 ingazék a Dunakanyar
egész jobb partjat bejartak (2. dbra). Jellemzo,
hogy a napi latogatok mas desztinaciot (példa-
ul Dunakanyar bal partja, Godolls) csak ala-
csony szamban érintettek.

1. abra

A Budapest-Szentendre-Budapest belfoldi ingazok napi lekérdezésének eredményei
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Forras: sajat szamitas
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Megjegyzés: piros vonal = Budapestrél ingazok szama dsszesen (MT adat); kék vonal = hivatasforgalmi ingazok szama (KSH

adatokbdl becsiilt atlag)
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2. dbra

A Budapestrol Szentendrére ingazé6 belfoldiek altal érintett teriiletek
2019. februar 18-an (balra) és 2019. oktdber 23-an (jobbra)
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Forras: a szerz6k és Szeberényi Jozsef (CSFK) szerkesztése

Természetesen nem csak budapesti belfoldi sza-

tellit turistakkal kell szamolnunk, de az 6 azono-
sitasuk mar j6val nehezebb, tobb lépés sziikséges
becstilt szamuk meghatarozasahoz. Megnéztiik,
hany telefon van, ami az els6 és utolso jelét
ugyan nem Szentendrén, Budapesten vagy (az
atszorédas miatt) a szomszédos telepiiléseken
(Budakaldsz, Pomaz, Leanyfalu, Szigetmonostor,
God, Dunakeszi, Tahitétfalu) adta, de Szentendrén
is adott jelet, mikozben nem szentendrei, budapes-

ti vagy szomszédos telepiilésekre bejelentett ké- :

sziilék. Az eredmények alapjan 2019-ben legalabb
32.000 fore tehet6 a kiviilrél Szentendrére latogatok
szama. Osszességében azt mondhatjuk, hogy 2019-
ben a belfoldi latogatoforgalom (a szatellit turistak
szama) Szentendrén meghaladta a 387.000 fé&t.

4.3. A KULFOLDIEK JELENLETE, A KULFOLDIEK
INGAZASA

Szentendre szatellit turizmusaban az elsdsorban
Budapestet felkeresd kiilfoldi turistak is részt vesz-
nek. Els6 lépésben - a budapesti illetdségt belfoldi
latogatokhoz hasonléan - a négy kivalasztott id6-
szakban megnéztiik a Budapestr6l Szentendrére
latogato6 kiilfoldiek szdmat. Azokat a kulfoldi tele-
fonokat kerestiik, amelyek az elsé és utolso jeliiket
Budapesten adtdk, de a kettd kozott Szentendrén is ad-
tak jelet. A kivalasztott id6szak napjainak atlagos
kiilfoldi latogatd adatait vettitk alapul az adott

évszakra vonatkozoan, majd az értéket szintén
megszoroztuk kett6vel, hogy megkapjuk a teljes
értéket, ami 2019-ben kb. 68.800 kiilfoldi latogatot
jelentett. Természetesen nemcsak Budapestrdl ki-

. felé ingazo kiilfoldiek alkotjak a kiilfsldi szatellit

turizmust, hanem a Dunakanyart vagy mas hazai
desztinaciot felkeres6 és Szentendrét is meglato-
gatd, de nem Budapest feldl érkezé kiilfoldiek is.
Adataink alapjan a téli félévben naponta 100-120,
a nyari félévben naponta 150-180 olyan kiilfoldi te-
lefon érinti Szentendrét, amelyik nem egyértelmd-
en a févarosbdl ingazik ide (nem innen indul vagy
nem ide ér vissza). Konzervativ becsléstink szerint
ennek kb. fele lehet turista (a MT penetraciot figye-
lembe véve az 8sszlétszamuk 2019-ben kb. 52.500
{6 volt), a mésik fele hivatasforgalom (tranzit) vagy
kilfoldi telefonnal rendelkezé magyarorszagi la-

i kos.

A telefoncella-adatbazis alapjan  végzett
szamitasok szerint 2019-ben kerekitve 121.300
kilfoldi latogaté volt a varosban, melynek szezona-
lis eloszlasat a 3. dbra mutatja. A Szentendrét is
érint6 kulfoldi latogatok altal bejart tertilet szintén

. koncentralt, bar a magyarokndl jobban szérddik:

a hétérképeinken ismétl6do jelleggel rajzolodik ki
a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6tér, a budapesti
belvéros és tobb tranzit ttvonal (példaul MO, M1),
még turisztikai szezonon kiviil is (4. dbra). A lato-
gatok kiild6 orszag szerinti megoszlasat vizsgalva
a németek (16%), az osztrakok (12%), a britek (11%)
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és az olaszok (9%) ardnya meghatdroz6. A buda-
pesti top 5-ben szereplé amerikai és orosz lato-
gatok aranya itt némileg kisebb (7%).

3. abra
A kiilfoldi latogatdk becsiilt szama
évszakonként Szentendrén a MT adatbazis
alapjan (2019)
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Forras: sajat szamitas
.o ,
5. Osszegzés

Ha az altalunk meghatarozott belfoldi és a kiilfoldi
latogatészamokat osszeadjuk, a telefoncella-adat-

bazisunk alapjéan 2019-ben kerekitve 510.000 fére

becsiiljiik a turisztikai célt napi latogatéforgalom
volumenét Szentendrén. Ez a konzervativ becslés
is tobb mint htszszorosan haladja meg a varosban
vendégéjszakat is eltoltd turistdk szamat. Ez a rej-
tett turizmus jelents addicionalis bevételeket ge-
neralhat. Amennyiben példaul fejenként atlagosan
3000 Ft koltéssel szamolunk, a szatellit turizmus
legaldbb 1,5 Mrd Ft/év turisztikai koltést eredmé-
nyez a varosban. Kijelenthet6, hogy az egy napon
beliili, szallasfoglalast nem eredményezd turista-
mozgas, illetve ezen szerepldk fogyasztasa (példa-
ul kozlekedés, étel-ital, egyéb szolgaltatasok) noveli
a turizmus teljesitményét. Az egynapos latogato-
forgalom kevésbé szezondlis, nagyon erés évszak
a tavasz és az 0sz, és természetesen a hétvégék.
A Szentendrére (is) ingazok alig-alig mennek dt a
Duna bal partjéra, szinte kizarélag a jobb partra
fokuszalnak (a nyari félévben Esztergomig nyulik
az akcioéradiusz), és adott napon beliil alig érinte-
nek mas térségbeli desztinéciot.

A szoftver és a lekérdezé-feliilet kordbbi futta-
tasi eredményei alapjan kijelenthetd, hogy a mo-
bilcella-kutatés segitségével a ldthatatlan turizmus
lathatéva valik, hiszen meghatdrozhatéak azok a
jellemz6k, amelyek alapjan becstilhet6 a napon
beliili turizmus nagysagrendje. Mindemellett az
értelmezés korlatait is szamba kell venniink. A
lekérdezések id6igényesek (egy lekérdezés atlago-
san 18 perc volt, és tébb mint 250 lekérdezést fut-

4. dbra

A Szentendrét is érint6, Budapestrol érkezd kiilfoldi latogatok altal bejart teriilet,

2019. februar 15., péntek (bal

ra) és 2019. oktdber 19., szombat (jobbra)

X

Forras: a szerz6k és Szeberényi Jozsef (CSFK) szerkesztése

Megjegyzés: a hétérképtink beallitasai valtoztathatéak, az abra minden, az ingaz6 kiilfoldiek altal potencidlisan érintett rasztert

megjelenit, de a szoftver meghatdrozza a raszterre esd valdszintiséget is, ami a bazisallomasok altal beszért, de nem beltertileti

vagy kozlekedési teriileteken igen csekély, a teriilet 90%-dban 0,1 alatti.
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tattunk), ezért célszerd kivélasztott periédusokra
fokuszalni, és az alapjan becslést végezni, ami :

pontatlansdg-novel6 tényezs. Becslésiink erdsen
konzervativ, vélhetéen alulbecsiili a tényleges la-

togatészdmot, mert azt feltételeztiik, hogy az ide :
latogatok szabdlyosan viselkedtek, tehat kiindulasi :

helytikon indulas el6tt és érkezés utan, emellett
Szentendrén egyarant adtak jelet. Szamos gye-

rekcsoport, osztalykirdndulas célpontja a varos, :
6k csak toredékesen jelenhetnek meg egy ilyen :

lekérdezésben. A kulfoldi ingézas esetén a belfol-
di adatforgalom stirtiségével szamoltunk, pedig

esetiikben kisebb lehet a szabalyossag az adatfor- :
galomban (példaul széllodai wifin bonyolitjak a :

nyité és zard jeleket, tobbszor csoportosan mo-
zognak, ami kevesebb adatot general stb.), ezért

vélhetéen a kiilfoldiek szamat is alulbecsiiltiik.
Az értelmezés korldtja, hogy a kiilfsldiek eseté- :

ben bonyolult megéllapitani a MT penetréaciot
(egyes orszagok kiilonboz6 szolgaltatéi mds és

mas szolgaltatéra roamingolnak), igy ezt a belfol-

diekéhez hasonléan 50%-osnak vettiik.
Kiemelend6 azonban, hogy a szatellit turizmus

volumenének becslésén kiviil az adatbdzis szamos

mas, specialis turisztikai értelmezési és hasznosita-

si lehet6séget is kinal, mint példaul a kiilonboz6
allampolgarok, korosztalyok, olcsé vagy draga

telefonnal rendelkez6k mozgasa, a desztinaciok
forgalma, a bejart teriilet nagysédga, a desztinécios

érintettség stb. megallapitdsa. Ezek az informéaciok X
ILYES N. (2017): Lathatatlan turistdk Budapest

a szegmentalaskor vagy a desztinéciok fejlesztése-
kor rendkiviil fontosak lehetnek a turizmusfejlesz-
tés szamara.
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