A Felvidék magyarlakta teriiletén miik6do6 turisztikai
szervezeti rendszer vizsgalata

Szerzé: Tozsér Anett' - Banhidai Csilla? - Fogarasi Noémi Blanka® - Csonka Akos*

eqytittmiikodéseket.

A Kdrpadt-medence magyarlakta térségei megannyi ismert vagy kevésbé ismert vonzerovel rendelkezo
turisztikai fogadoteriiletek, amelyek versenyképességét meghatarozza a turizmus szereploinek egyrittmii-
kodése is. Ezért a Nemzetstratégiai Kutatointézet eqy kutatdssorozatot inditott el, hogy ezen szervezetek
miikddésérol eqy dtfogo képet adjon. Ennek elsé, pilot projektjét a 2015 masodik felében elvégzett “Székely-
fold turisztikai szervezeti rendszerének vizsgdlata’ cimii kutatds jelentette. Az ott kialakitott modszertani
gyakorlat alapjan a kutatds helyszine 2017-ben a Felvidék magyarlakta teriilete. A kutatds varhato ered-
ménye, illetve az ez alapjan megfogalmazott ajanlisok a kdvetkezo években hozzdjarulhatnak ahhoz, hogy
a Felvidék magyarlakta vidékein a turizmus a szervezeti hattér fejlesztésének kdszonhetoen versenyképe-
sebbé viljon, eziltal 1ijabb gazdasagi lehetdségeket kindljon a helyi magyar kozdsségek szamdra, elosegitve
a sztilofoldon torténd megmaraddasukat, tarsadalmi-gazdasagi megerdsodeéstiket. A kutatds eredményeivel
a Felvidék magyarlakta teriiletén, majd pedig a Karpat-medencében készitjiik elo és erdsitjiik a turisztikai

Kulcsszavak: Felvidék magyarlakta tertilete, TDM
szervezet, turisztikai egyestilet, turisztikai egytitt-
mikodés.

1. A kutatas problémafelvetése,
célja és mddszere

A Felvidék magyarlakta teriilete olyan sajitos
térsége Szlovakianak és a Karpat-medencének,
amelynek jellegzetességét a magyarsaghoz vald
tartozasa, szerves kot6dése adja meg.

lat osszehangoldasa nem megfeleléen szervezett,
némely kinalati elem elérhetésége nehézkes, a tu-
risztikai marketing, illetve a desztinacié menedzs-
ment tevékenység jelenleg még alacsony szinvo-
nald (BAROSS GABOR TERV 2014). Ellentétben
azonban példaul a magyarorszagi helyzettel, a TU-
RIZMUS TAMOGATASAROL SZOLO SZLOVAK
TORVENY (2010) egy vilagos és meghatarozott
jogszabalyi keretet, valamint pénziigyi eréforraso-

! osztalyvezetd és kutatdsvezetd, Nemzetstratégiai Kutatdintézet,
anett.tozser@nski.gov.hu

? stratégiai tervezd, Nemzetstratégiai Kutatdintézet,
csilla.banhidai@nski.gov.hu

? stratégiai referens, Nemzetstratégiai Kutatointézet,
blanka.noemi.fogarasi@nski.gov.hu

¢ felvidéki referens, Nemzetstratégiai Kutatointézet,
akos.csonka@nski.gov.hu

kat biztosit a turisztikai szervezetek TDM tipusa
miikodéséhez és a megfelel6 kompetenciak kiala-
kitasahoz.

A turizmus teljesitményének viszonylagos el-
maradasa ellenére a Felvidék magyarlakta tertile-
teinek magyar kozossége olyan belsé tartalékokat
hordoz, amelyek alapjan kialakithaté az alulrél
épitkez6, a sajatos és specidlis gazdasagi, illetve
kulturdlis szempontokat szolgald turizmuspoli-

. tika. A helyi szakértdk ugy vélik, hogy az elmult
. évtizedek turisztikai fejlédése utan megérett a tér-

A 2014-ben késziilt Baross-terv megallapitasai :
szerint Szlovdkia nem hasznositja jol turisztikai
adottsagait, lehetségeit. A dél-szlovakiai turizmus |
legfébb problémai kozott emlithets, hogy a kina-

ségben a Felvidék, mint sajatos és egyedi turisz-
tikai fogadoteriilet sziikségességének felismeré-
se. Az indokok ko6zé tartozhat a kiils6 és a bels6
imazs és identitas erdsitésének szandéka, valamint
a mar megtett kezdeti lépések a térségi szervezeti
rendszerek kialakitasara. Ehhez a térség szerepls-
inek ki kell dolgozniuk a térségi dsszegfogashoz (a
TDM rendszer) sziikséges alapokat.

A fenti problémafelvetésre épitve, a kutatés cél-
ja objektiv szempontok alapjan megvizsgalni, hogy
jelenleg milyen magyar TDM jellegli szervezetek
vannak és mtikodnek a Felvidék magyarlakta terii-
letein; megvizsgalni a szervezeti mtikodés feltéte-
leit, jogi és szakmai kornyezetét, a miikodést segitd
és gatlo tényezdket, a legsikeresebb kezdeménye-

. zéseket, illetve feltarni a sikeres mtikddés feltétele-
¢ it, és mindezek alapjan javaslatot tenni a turisztikai
. egytittmtikodések tovabbi lehet6ségeire, formadira,
. mitikodésére.

A kutatas kvalitativ modszerrel késziilt. A hat

kérdésblokkbdl, osszesen negyven kérdéskorbol
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allo, egyenként 1,5-2 6rds szakmai interja lehet6-
séget biztositott a téma mélységi vizsgalatdra, a :

latens jelenségek feltarasara. Ezzel a modszerrel
lehet6ség nyilt a felvidéki magyar szervezetek és

szakemberek gondolkoddsmoédjanak, cselekedete- |
inek és attittidjének mélyebb megértésére. A tér- :

ségben kortilbeliil 37 szervezet végez turisztikai
tevékenységet, és ezen szervezetek turizmusra

gyakorolt tényleges hatdsat figyelembe véve dssze- |
sen 15 szervezet miikodését és szakmai tevékeny- :

ségét vizsgaltuk. A szervezeteket harom csoportba
soroltuk: TDM szervezetek; onkorményzati hatte-

rd szervezetek (6Gnkormanyzati tarsulas, fejlesztési :
tigynokség, a telepiilési onkormanyzat egy oszta- :

lya, eurdpai tertileti egytittmtikodési csoportosu-
las, fejlesztési tarsulds); valamint tamogaté jellegt

szervezetek (civil szervezetek, szakmai szovetsé- :
gek, érdekképviseleti szervezetek, valamint tu-

risztikai egyesiiletek). Az elsé csoportban két, a
masodik csoportban nyolc, a harmadik csoportban

Ot szervezetet vizsgéltunk. Az interjuk elkészitése !

2017. janius és szeptember kozott tortént, az érté- | STATISZTIKAI HIVATAL).

kelés 2017 novemberében zarult.
A kutatés vizsgalati alapfogalmaként meghata-
rozott TDM szervezet alatt a desztinéciot alkotod

szereplok (bnkormanyzat, vallalkozasok, szakmai '

és civil szervezetek) szervezett egyuttmikodé-
sén alapulé olyan onkéntes tevékenységet értjiik,
amelynek célja a turistaknak élmény, a fogadé ko-

z0sség szamara pedig gazdasagi, tarsadalmi és
kornyezeti elényok nydjtasa; a turisztikai kinalat

koordinalasa, a kozos tervezés- és marketingtevé-
kenység (LENGYEL 2008, BUHALIS 2000). Kiil-

detése a fenntarthat6 és versenyképes turizmus :
. Novolandia és galantai termalfiirds) (CSIFFARY

rendszer kialakitasa és mtikodtetése egy turistakat
fogad6 térségben (NEMZETI TURIZMUSFE]J-
LESZTESI STRATEGIA 2005, LENGYEL 2008).

Az elmalt években a magyar kiilhoni desztina- :
. CSIFFARY 2007, GASPAR et al. 2005, SZOBONYA

cidkban létrejott TDM szervezetek mar lehetdsé-
get teremtenek tevékenységiik értékelésére: meny-
nyire hatékonyan képesek ellatni tevékenységiiket

(szervezeti felépités, turisztikai szerepl6k osszefo-

gésa, termékfejlesztés, marketingkommunikéciés = hasznaljdk turisztikai célokra (HORVATH 2004).

tevékenység, finanszirozas), és hogyan tudnak
hozzdjarulni az illetékességiikbe tartozé foldrajzi

teriilet versenyképességéhez és gazdasagi fenn-
. tottabb kastélya a betléri kastély. A varak kozott

tarthatésagahoz.

E szempontokat figyelembe véve, kutatasunk-
ban a TDM szervezetek tevékenységét hat kérdés-
korben vizsgéltuk:

* mtikodési modell (szervezeti felépités),

e finanszirozas (forrasbevonas),

* egytittmuikodések (tagsaggal és mas szerve-

zetekkel),

* turisztikai termékfejlesztés,

* marketingkommunikéciés tevékenység,

* a szervezetek és a Felvidék magyarlakta terii-
letének turisztikai versenyképessége.

2. Rovid turisztikai helyzetértékelés

A kutatas vizsgalati hatékore a Felvidék magyar-
lakta teriilete, azaz Dél-Szlovakia. Ebben az ér-
telmezésben a felvidéki tdj nem egy foldrajzi egy-
ség, hanem egy kelet-nyugati iranyban hosszan
elnytl6 tertilet, amely a torténelmi Magyarorszag
részeként és foldrajzilag is inkabb kapcsolodik a
magyarorszagi tajegységhez, mint a mesterséges
hatér &ltal Szlovakidhoz kapcsolt teriiletekhez. Je-
lenleg a Szlovakidban é16 magyarsag ezen a kortil-
beliil 500 kilométer hosszan elnyulé kelet-nyugati
teriileten éI°. Kozigazgatasi szempontbdl a Felvidék
magyarlakta tertiletei 6t kertiletet érintenek: Kassa,
Besztercebanya, Pozsony, Nagyszombat és Nyitra.
A tobbségében szlovakok lakta kertiletek: Eperjes,
Trencsén, Zsolna (CSONKA 2014, FELVIDEKI
MAGYAROK 2012, HORVATH 2004, SZLOVAK

A Felvidék magyarlakta tertilete gazdag ter-
mészeti kincsekben, egy részitk megtalalhaté az
UNESCO jegyzékén is. A természeti vonzerdk
kozil kiemelkednek a természet aktiv felfede-
zését és a pihenést biztosité nemzeti parkok
(példaul a Szlovak-karszt és a Muranyi-fennsik
Nemzeti Park), a barlangok (példdul a Dobsinai-
jégbarlang, a Gombaszogi-barlang, a Jaszoi-
barlang és a Martonhazi-aragonitbarlang), va-
lamint a gyégy- és termalfiirdék (komaromi és
pati gyogyfiirds, dunaszerdahelyi, érsekﬁjvéri,
parkanyi, nagymegyerl- als6sztregovai-, rappi

2007, NAGY 2015).
A kulturdlis és a torténelmi emlékek a turizmus

meghatarozo kinalati elemét jelentik (VIDA 2016,

2014, KOSA 2014). Szlovékia koriilbeliil 12 ezer
muemléki jegyzékbe felvett épiilettel, értékkel ren-
delkezik, ezeknek ugyanakkor csak a toredékét

A Felvidéken kozel 700 kastély talalhat6, melyek
egy része eredeti allapotban maradt meg és fel-
djitottak, a tobbi kastélyrom. A térség leglatoga-

Pozsony és Komarom vara jelenik meg els6dleges
vonzoétényezdként, ezen kiviill masodlagos von-

. zotényezdként emlithet Kékko, Fiilek, Somosko,
¢ Léva, Nyitra vara. A térségben a magyar torténe-

lem emlékeit hordozzéak a varosok, mint példaul
Pozsony, Kassa, Komérom (VIDA 2016, CSIFFARY

. 2007, GASPAR et al. 2014).

" 5 http://www.magyarokatlasza.hu/felvidek.html
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Szlovékidban 2015-ben 198 858 széllasférchely
allt rendelkezésre. A vendégfogadasi feltételek :

2001 és 2015 kozotti idészakanak vizsgalata alap-
jan megallapithatd, hogy 2001 és 2015 kozott a szal-

lashelyek kapacitasa kisebb mértékben névekedett :
(15%), mint a széllashelyek szama (64%). A szdllds-

hely-kapacitisok novekedése a magyarlakta térsé-
gekben 16-86 szazalék kozott valtozik, és nem ériel

a szallashelyek szdmanak novekedését. A magyar-
lakta térségek mind a széllashelyek szama, mind :

a széllashely-kapacitasok tekintetében a kozépme-
zbnyben helyezkednek el a szlovak keriiletekhez
képest (SZLOVAK STATISZTIKAI HIVATAL). A

szallashelyek szdma és a szallashely-kapacitasok

szama tekintetében a térségek sorrendje az alabbi
(kiemelve a zomében magyarlakta keriileteket) (1.
tabldzat).

1. tablizat

Szlovak keriiletek sorrendje
a szallashelyek szama és a szallasférdhelyek
szama tekintetében

Szdlldshelyek szdma Szdlldsféréhelyek szdma
(db/2015) (db/2015)
1. Zsolnai keriilet 970 | 1. Zsolnai keriilet 40360
2. Eperiesi keriilet 718 | 2. Eperjesi keriilet 33927
3. Besztercebanyai keriilet | 550 | 3. Pozsonyi keriilet 28135
4. Kassai keriilet 351 | 4. Besztercebdnyai keritlet | 22206
5. Nyitrai keriilet 312 | 5. Kassai keriilet 25989
6. Nagyszombati keriilet | 293 | 6. Nyitrai keriilet 16882
7. Trencséni keriilet 288 | 7. Nagyszombati keriilet | 16378
8. Pozsonyi keriilet 242 | 8. Trencséni keriilet 14981
Szlovikia dsszesen 3724 | Szlovdkia dsszesen 198858

Forrés: Szlovak Statisztikai Hivatal

Szlovikia 2015-ben 4,3 milli6 vendéget fogadott,

és a 2001-2015 kozotti 15 év alatt a vendégszamok
37 szazalékos novekedést jeleznek. A magyarlakta :

térségek esetében is eltéré mértékd, de folyama-
tos novekedés tapasztalhatd (6-98%). Az elsédle-

ges motivacio, amely miatt a latogatok a Felvidék
¢ ségi szint TDM szervezet miikodik: a Csallokoz

magyarlakta teriileteire utaznak, a varoslatogatas,
a torténelmi varak és kastélyok meglatogatasa, a
természeti kincsek megtekintése, a kirandulas és a

torténelmi emlékhelyek meglatogatasa (SZLOVAK :
¢ tanacsot, amelynek élén az elnok all. A TDM szer-

STATISZTIKAI HIVATAL).

A kiilfoldi turistik kedvenc célpontja Pozsony,
ahol tizb&l négy turista fordul meg, ezt koveti Zsol-
na és Eperjes, amelyek a hegyeikkel vonzzak a 14-

togatokat. A szlovak belfoldi turistaknak csak 16 sza-
zaléka valasztotta Pozsonyt, ebben a szegmensben

Zsolna (22%) és Eperjes (18%) dominal. A vendégek
és a vendégéjszakak szama tekintetében a magyar-
lakta keriiletek Szlovakia vendégforgalmaban a
kozéps6 és az utolsé mezényben helyezkednek el
Pozsony kivételével, amely vezet6 szerepet tolt be
a magyarlakta tertiletek (és Szlovakia) vendégfor-
galmédban (SZLOVAK STATISZTIKAI HIVATAL).
A vendégek szamdnak és a vendégéjszakak sza-
manak tekintetében a térségek sorrendje az alabbi
(kiemelve a zomében magyarlakta kertileteket) (2.
tabldzat).

2. tabldazat
Szlovak keriiletek sorrendje a vendégek szama
és a vendégéjszakak szama tekintetében

Vendégek szdma (f6/2015) Venii}gsé ; Zﬁ’;’;’&s‘;'ima
1. Pozsonyi keriilet 1194479 | 1. Pozsomyi keriilet 2554879
2. Zsolnai keriilet 846508 | 2. Zsolnai keriilet 244029
3. Eperjesi keriilet 740701 | 3. Eperjesi keriilet 2362386
i.e f;lsezttercebdnyui 148568 ie f;ls;tercebﬁnyui 1397260
ie lr\;fllﬂszombati 297693 Z.elx;zﬂszombati 1181037
6. Trencséni keriilet 274360 | 6. Trencséni keriilet 1108518
7. Kassai keriilet 266358 | 7. Nyitrai keritlet 707945
8. Nyitrai kerilet 261582 | 8. Kassai keriilet 597759
Szlovikia dsszesen 4330249 | Szlovikia dsszesen 12350080

Forras: Szlovak Statisztikai Hivatal

3. A Felvidék magyarlakta teriiletén
miikodo szervezetek turisztikai
tevékenységének bemutatasa -
a primer kutatas eredményei

A kovetkezokben a szervezetek mtikodésének jel-
lemzéit foglaljuk ossze.

3.1. SZERVEZETI MODELL
A Felvidék magyarlakta tertiletén két magyar tér-

Tertileti Idegenforgalmi Szovetség és a Dunamen-
te TDM szervezet. A dontéseket minden esetben a
kozgytilés hozza, amely megvalasztja az igazgato-

vezetek koziil a Dunamente TDM szervezet ren-
delkezik munkaszervezettel, amelynek vezetGje az
ugyvezet6 igazgatd. A Csallokoz Tertileti Idegen-
forgalmi Szovetségnek még nincsen munkaszerve-
zete, itt az operativ feladatokat az elndk és a tagsag
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végzi. Mindkét szervezetben aktiv a tagsag részvé-

//

tele a kozgytlésen, ugyanakkor a szakmai munka- :

ban kozepes mértékd aktivitds jellemzé. Szakmai
tevékenységiik a tervezés szakaszdban, marketing

tevékenységiik a megvaldsitas kezdeti szakasza- :
ban tart, ugyanakkor mar lathatéak a fejlédés jelei. :

A szervezetek torekszenek a térségi dsszefogasra.
Az Onkormdnyzati hatterii szervezetek Onkor-

manyzatok egytttmiikodésére éptilnek, tagjaik :
vagy kizardlag onkormanyzatok, vagy onkor- :

manyzatok és vallalkozasok. A tagsag aktivitasa,
részvétele a programokban, kozos feladatokban

véltoz6. A szakmai tevékenységeket ellaté mun- :
kaszervezet aktiv, a tagsag azonban kevéssé, vagy !

kozepes mértékben kapcsoloédik be a szakmai
tevékenységekbe. JelentSs térségszervezd erdvel

rendelkeznek, azonban nem kizarélag turisztikai :
. ban vannak szervezetek, amelyeknek nehézséget

tevékenységet latnak el.
A tdmogato jellegii szervezetek turisztikai és kul-
turdlis tevékenységiikkel tamogatjik a Felvidék

magyarlakta teriilete turizmusanak fejlédését. A
szervezetek tagjai sordban vagy énkormdnyzatok :

és vallalkozéasok, vagy maganszemélyek, vagy val-
lalkozdsok vannak. Az operativ feladatokat tobb
szervezetben a vezet6ség, vagy a munkaszervezet

és az annak élén all6 igazgato, illetve egy esetben !

a tagsag végzi. Egy szervezet rendelkezik nagyobb
munkatarsi 1étszdmmal, a tobbi esetben onkénte-
sek, vagy az elnokség és a tagsdg latjdk el a fel-

adatokat. A szakmai tevékenységek egy részében '

a tagok aktivak (szervezetek altal szervezett prog-
ramokon val6 részvétel, a tevékenységek sordan a
sajat tehetség és tudas hozzaadasa), azonban ¢sz-

szességében kozepesen aktivak a programcsoma-
gok kialakitdsaban, a kommunikéciés kampanyo-

kon val6 részvételben. Két szervezet tevékenysége
a teljes Felvidék teriiletére kiterjed, mig masoké

egy-egy telepiilésre, térségre, illetve egy esetben
¢ rét vonzerdket emlitve a Magas- és Alacsony-Tat-

Pozsonyra.

3.2. SZERVEZETEK FINANSZIROZASA

kapcsol6dé allami dotacié, valamint a palyazati
forrasok jelentik a legf6bb bevételi tételt, amit kis

részben a kereskedelmi célu bevételek egészitenek :
ki. A két TDM szervezetet vizsgélva lathato, hogy :

a Dunamente TDM szervezet tervezi bevételt hozo
tevékenységek bevezetését, mig a Csallokoz Terii-

leti Idegenforgalmi Szovetség egyel6re nem terve-
zi a sajat bevételt hoz6 tevékenységek bevezetését, :

stabilnak tartja gazdalkodasat. A torvényi hattér és

az ennek koszonhet6 allami dotécié stabil mitikodé-
si feltételeket biztosit a TDM szervezetek szamara,

atstrukturélast igényelne, mert a vendégéjszakak
szdma és ezaltal a tagdijak csokkenése befolyasolja
az allami tdmogatds mértékét. A tagdijak alapjat
az idegenforgalmi ado, illetve a lakossdgszam, va-
lamint a vallalkozoi bevételek jelentik.

A szlovakiai székhelyli dnkormanyzati hatterd
szervezetek szamara a szlovak allami normativ,
muikodési céla forrasok, a magyarorszagi székhe-
lyti onkorményzati hatteri szervezetek szamaéra
pedig a magyarorszagi dllami normativ, mtkodési
céla forrasok allnak rendelkezésre. A masodik leg-
nagyobb tételt az eurdpai unids és az allami palya-
zatok jelentik, majd ezt kovetik a tagdijbevételek. A
sajat tizleti céla bevételek és a szponzori tamoga-
tdsok még viszonylag kevés bevételi forrast jelente-
nek. Az dnkormdnyzati hattér a tobbség esetében
ugyan stabilabb finanszirozast tesz lehet6vé, azon-

okoz a mtikodés, és van olyan szervezet is, amely
kozel 4ll a megsztinéshez. A gazdaségi fenntartha-
tosag tehat az 6 esetiikben kevéssé megalapozott,
mint a TDM szervezetek esetében.

A tdmogato szervezetek bevételei foként az élla-
mi tipust palyazatokbol, részben szponzori tamo-
gatasokbol, ezen kiviil tagdijakbdl és sajat tizleti
céla forrasokbol szarmaznak. Szinte valamennyi
szervezet jelezte, hogy pénziigyi szempontbol
nem, vagy csak nehezen fenntarthaté a tevékeny-
sége, mert nem 4allnak rendelkezésre mtkodési
céla forrasok, illetve csak kis mértékben végeznek
sajat bevételt eredményez6 tevékenységeket.

3.3. TURISZTIKAI TERMEKFEJLESZTES

A valaszadok véleménye sszhangban van a keres-
leti és kinalati statisztikai adatokkal, melyek szerint
Szlovdkia elsédleges vonzerejét a természeti adottsigok
jelentik, igy a hegyek, a barlangok és a vizek. Konk-

ra, a Szlovak Paradicsom, a Dobsinai-jégbarlang, a
gyogy- és termalfiirdék (Parkany, Postyén, Poprad,

. Gytigy stb.), masrészt a vizi turizmus lehetSségei
A TDM szervezetek szamaéra a tagdijak és a hozza :

(Duna, Ipoly, Garam folyok térsége, Bodrogkoz)
emelhetok ki.

A viélaszadok véleménye szerint Szlovdkia
mdsodlagos turisztikai vonzerejét a kulturilis von-
zerOk jelentik. Ezen beliil kiemelhettk a torténelmi
varosok, a varak és kastélyok, igy példaul a leg-
tobbet emlitett Krasznahorka vara, a betléri And-
rassy-kastély, a bajmoci, a fiileki, a kékkéi, a szepe-
si, a trencsényi, és a voroskoi varak, amelyek foként
a dél-szlovakiai térségben talalhatok és nagyobb
résziik magyar vonatkozasiu érték. A kulturalis érté-

. kek kozott kiemelt szerepet kapnak a varosok is,
azonban ha valamely erésebb szerepl6 kilépne a :
szervezetekbdl, abban az esetben a finanszirozas !

amelyek koziil Pozsony, mint a torténelmi Magyar-
orszag egykori févarosa, valamint Kassa, Koma-
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rom és Rozsny6 kapott tobb emlitést. Ezen kiviil a
banyavarosokat emelték még ki, illetve sokan osz- :

szefoglaldan utaltak a magyar torténelmi varosok
kiemelked6 turisztikai szerepére.

A vilaszadok mdsik része nem feltétlentil vonz- |
er6ket, hanem turisztikai térségeket azonositott, :

amelyek a turizmus piacdn egységes termék-
csomagként jol értékesithetéek, mint példaul

Gomor, Csallokodz, vagy a Duna mente. A vdlasz-
adok harmadik csoportja turisztikai termékcsopor-

tokat emelt ki, melyek koziil f6ként a bor- és a
gasztrondmiai turizmus jelenti Szlovakia vonze-

rejét, a vallasi turizmus ugyanakkor alig jelent :
- kitdsdnal. Mas honlapokon és a kozosségi médi-

meg a valaszokban.
A Felvidék magyarlakta teriiletének vonzerdi ko-
z6tt elsé helyen dllnak a kulturdlis vonzerck, melyen

beliil kiemelhetok a varak és kastélyok (tobbek :
kozott a komaromi erddrendszer, a fiileki, a so-

moskdi, az ajnacskéi vér, a betléri kastély, Krasz-
nahorka vara, a kékkéi var, a szepesi var és Per-

benyikben a Maildth-kastély). A varosok kozott !
. jovoben tervezik. Még nem végeznek belso és kiil-

els6 helyen szerepel Pozsony, amit Koméarom és
Parkany kovet, majd Dunaszerdahely, Rozsny6 és
Mucsény. Ezen kiviil a kiemelkedé munkassagua
magyarok emlékhelyei is sok emlitést kaptak, igy

kiilonosen Kossuth Lajos, Madach Imre, Mikszéth

Kalmén, Tompa Mihéaly emlékhelyei.
A borturizmus és a borutak a valaszadok tobb
mint fele szaméra jelentenek vonzer6t. A termé-

szeti adottsagok kozott a viz szerepe jelent meg

kiemelten, féként a termal- és gyogyfiirdok (Par-
kany, Pat, Nagymegyer), de a dunai vizi turizmus,
valamint az ehhez szorosan kapcsolédd kerék-

paros turizmus is tobb emlitést kapott. Lathat6 :
tehat, hogy a magyarlakta tertileten a turisztikai :

vonzerdk azonositasa a legtobb esetben egybeesik

a magyarsag kiemelked6 értékeivel.

A szervezetek a jovdben a térség ismertségének
novelését, identitdsdnak, markéjanak épitését jelol- :

ték meg fejlesztendo célként, mert a tobbség valaszai
szerint rendelkeznek vonzerdkkel, de a latogatok

kevéssé ismerik ezeket. A vonzerdfejlesztésen beliil :
a Duna szerepét fontos kiemelni: a kikotéépités,

a vizi turizmus szolgaltatasi hatterének, és ehhez
kapcsolédéan a kerékparos turizmusnak a fejlesz-

tése jelent meg igényként. A rendezvények sza- :
manak bévitése és szinvonaluk novelése mellett

kiemelték a magyar identitasépitést szolgdl6 ren-
dezvények szervezését, valamint a gasztronomidra

és a sportra épit6 rendezvényeket. A fejlesztésiige-
nyek sordban megjelent még a helyi termékek ér- !

tékesitésének és az informacié kozvetitésnek is le-
het6séget biztosito latogatd-, és/vagy informécios

kozpontok kialakitasa. A vonzerofejlesztés céljat
nem lehet kiilon valasztani az atlagos tartézkodasi :
- lehet6ségeikhez mérten par szézas, vagy ezres

id6 bévitésétsdl sem.

3.4. SZERVEZETEK
MARKETINGKOMMUNIKACIOJA

A Felvidék magyarlakta teriiletén sokkal jobb on-
line jelenléttel és elérhet6séggel talalkoztunk, mint
az erdélyi vizsgalatunk soran, ugyanakkor még
igy is elmondhatd, hogy a vizsgalt szervezetek egy
részét nem konnyen tudtuk azonositani és elérni.
Ezen kiviil a tobbnyelviiség terén is érdemes fej-
16dni, hogy az informaciok nagyobb célkdzonség-
hez jussanak el.

A TDM szervezetek torekszenek a tobbnyelvi
kommunikaciéra, ami lathat6 a honlapjuk kiala-

dban is hirdetik programjaikat, amelynek nagy
reklamértéket tulajdonitanak. Ezen kivil tobb
ezres példdnyszdmban tematikus kiadvanyokat
készitenek, tobbnyelvli mutacidban. Jellemz6 még
a turisztikai kiallitdsokon val6é megjelenés, ugyan-
akkor mas marketingkommunikaciés eszkozt nem
alkalmaznak. Eladdsdsztonzo eszkoz bevezetését a

s6 PR tevékenységet, és nincs megjelenésiik a TV-
ben, vagy a radidban.

Az onkormanyzati hatterti szervezetek altala-
ban rendelkeznek honlappal, a nyolc szervezetbdl
két szervezet tervezi annak kialakitasat, a tobbi
szervezet részben egynyelvd, részben tobbnyelvi
modern, korszert weblappal rendelkezik. A leg-
tobben aktivan megjelennek a kozosségi média
feliiletein és mas honlapokon is. Két szervezet ki-
vételével minden szervezetnek van kiadvanya, de
ezek sikerességét a célkozonség eléréséhez valto-
zoénak itélték meg. Szakmai killitasokon két szer-
vezet vesz részt, melynek hatékonysagét kozepes-
nek itélik. A médidban radio- és TV beszélgetések
formajaban vannak jelen, amelyek soran rendez-
vényeikrol és a projektek megvaldsitasarol adnak
hirt. Tobben emlitették az M1 csatornat, a radios
megjelenésnél a Patria radi6t. Eladasdsztonzé esz-
kozt egy szervezet alkalmaz, a Dunakanyar kartya
formajaban, melyen kiviil kiils6 és bels6 PR esz-
kozként emlitették még a szervezet &ltal tagjaik,
kiils6 partnereik és az érdeklédsk szamara meg-
val6sitott rendezvényeket, fesztivalokat.

A tdmogato szervezetek minden online lehet6-
séget kihasznélnak, van sajat honlapjuk, amely
magyarul és szlovakul érhet6 el. Kiemelendé a
Szlovakiai Magyar Mivel6dési Intézet egyediildl-
16 online adattara a felvidéki értékekrd], illetve a
Pozsonyi Kifli Tarsulds honlapja, amely Szlovakia
leglatogatottabb torténeti honlapja. A szervezetek
jelen vannak mas honlapokon és kozosségi oldala-
kon is, ezen kiviil egy kivételével minden szerve-
zet rendelkezik kiadvanyokkal, amelyeket anyagi
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példanyszamban jelentetnek meg. Egy szervezet
jelenik meg turisztikai kiallitdsokon, a tobbi rend-

szerint teleptilési/térségi kidllitasokon vesz részt.
Rendezvények alkalmaval rendszeresen megjelen-

nek a TV-ben és radioban (Ml-en, Duna TV-ben, :
Patria radioban, Kossuth radiéban). Eladasoszton-

z6 eszkozoket az ot szervezetbdl harom hasznal:
olyan kartyakat, amelyek kedvezményes részvételi

lehet6séget biztositanak a tagsagnalk, illetve a helyi :
lakosoknak. DM hirlevelet részben alkalmaznak,

és szinte minden szervezet szervez tagjainak és
kiils6 partnereinek rendezvényeket, amelyeken ke-
resztiil megismerhetik a szervezet tevékenységét.

4. A Felvidék magyarlakta teriiletén
javasolhat6 T szervezeti- és
egyitittmiikodési formak

A kovetkezokben bemutatjuk a vizsgalt térségben
javasolhaté TDM szervezeti formakat, és azonosit-

juk a tevékenységek hatékonysdgét novelé miiko- :

dési és szakmai feladatokat.

4.1. A FELVIDEK MAGYARLAKTA TERULETEN
KIALAKITANDO TDM SZERVEZETEK LEHETSEGES
TIPUSAI ES EGYUTTMUKODESI FORMAI

Az els6, és az altalunk is leginkabb tamogatott, alter-
nativa szerint a Felvidéken egy ernydszervezet és tobb

térségi TDM szervezet sziikséges e tevékenység elldtd-
sdra. A vélemények egyik része szerint egy szerve-

zet bnmagaban nem lenne képes az egész Felvidék
magyarlakta tertiletén a turisztikai feladatok elléta-

2 %

sara, mert a térség eltérd karakterrel és tdji sajatos-
sagokkal rendelkezik, és a kelet-nyugati térségek

nagy tavolsidgra vannak egymastol.
Az azonban, hogy még nem létezik ilyen er-

nyGszervezet, nem jelenti azt, hogy ennek a folya-
matnak a megforditdsa ne lenne stratégiai fontos- :

sagu célkitiizés. A Felvidék magyarlakta tertiletei
turisztikai versenyképességének novelése érde-

kében sziikség lenne egy ernydszervezetre (Felvideki
Ugynokségre/ Egyesiiletre/Szovetségre),

Turisztikai
amelynek székhelye Pozsonyban lehetne, és amely
Osszefogna és tandcsadassal segitené a tertileti

szintli szervezeteket, a magyarlakta tertiletek tu- :
rizmusat. A szervezet feladatkére foként a szakmai :

segitségnyuijtisra, a koordindld, tandcsado és képzési
tevékenységekre terjedne ki, illetve érdemes lenne a

Felvidék magyarlakta teriiletét "kiilon csomagként”
¢ z0s érdekeltségi- és ellen6rzési/értékelési rendszer

értékesitenie.
Az ernydszervezet mellett egybetartozé tijegy-
ségek tudnanak TDM szervezeteket alkotni, és

sziikséges, hogy egységes teriileti szinten, a hagyo-
manyos egyiittmiikodések mentén keriiljenek leha- !
tarolasra, azaz térségi szintt, alulrl jové szervezodé-

sekre van sziikség. Minden térséget kiilon csomagként
lehet ajanlani, ezért szervezeti szinten is ezekre a
tertiletekre érdemes épiteni. Megyei szinten nincs
erds egytittmtikodés, inkdbb a teriileti szervezetek
mikodnek jol. Ezek szerint dsszesen harom, vagy
négy kelet-, kozép- és nyugat térségi TDM szervezetet
célravezet6 megalakitani, amelyek a magyarlakta
tertiletek turizmusét iranyitanak, a magyarsag 6sz-
szefogasat erdsitenék, és amelyek be tudjak vonni a
mar miikodo szervezeteket is. Az alabbi térségek-
ben javasolhatok térségi TDM szervezetek:

* Rimaszombat és térsége,

* Kassa vidéke és Bodva volgye,

e Csallokoz,

* Ipoly és Garam mente,

* Gytligy és térsége (amely részben az Ipoly vi-

déke),

* Ung vidék és Bodrogkoz,

* Nograd térsége (Fiilek kozponttal),

* Duna mente,

* Parkany és térsége.

A mdsik alternativa szerint a hatdron dtnyilo kap-
csolatokra épithetok fel TDM szervezetek, illetve a
regiondlis fejlesztési iigyndkségek keretében is mii-

- kodhetnének TDM tipusii szervezetek. Ezek szerint

is alulrdl épitkez6 szervezetekre van sziikség, és
ebben a formaban jél mtikodnek a hataron atnytlo
kapcsolatok. Ezaltal akar hatdron atnyuld szerve-
zet is elképzelhet6 a Felvidék magyarlakta tertile-
tei turizmusanak iranyitasara. A hatdron datnyuld
TDM tipusii feladatok ellitisa megualdsithato lehet
a regiondlis fejlesztési tigynokségek, illetve az EGTC-k
keretében. A szakemberek ennek lehet6ségét azzal
indokoljak, hogy sok megalakulé szervezet van,
amelyek nem kapcsolédnak egymashoz, ezaltal
nincsen akkora erejitk, nincs kiépitett szervezeti
struktardjuk, igy gyorsan elhalnak. Az allam nem
fogja mar tdmogatni az Uj szervezeteket, hiszen
ezek az orszag egész tertiletét lefedték, igy fokent
a meglévo szervezeteket sziikséges megerdsiteni turisz-
tikai funkciokkal, és a mar meglévd szervezetek
miikodését kellene racionalizalni, szervezeti rend-
szerbe allitani, pénziigyi szempontbdl is fenntart-
hatéva tenni.

A harmadik alternativa szerint a Csemadok (Szlo-
vdkiai Magyar és Tdarsadalmi és Kozmiivelodési Szo-
vetség) keretében is miikodhetnének TDM tipusi
szervezetek. Ehhez azonban ko6zos turisztikai és
kulturdlis célokra, tervekre, stratégiara, illetve ko-

kidolgozasara van sziikség. Ebben az esetben is
javasolhaté a térségi szintt szervez6dés, amivel
ugyancsak legalabb négy szervezetet lehetne ki-
alakitani, egy keletit, egy kozép-szlovakiait és két
nyugatit.
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A negyedik alternativa szerint térségi TDM szerve-
zetek kialakitdsa indokolt, és a jelenleg geopark stitusz-

ban 1év6 Novohrad-Nograd Geopark alkalmas lenne
térségi TDM szervezetként valo mitkddésre. E szerint

a geopark alkalmas lenne a TDM feladatok ella-
tasara, a lehet6ség megvan benniik, a telepiilések :

Osszefogasa megkezd6dott, csak szakértdk és for-
rasok bevonasara lenne sziikség. A szervezet 40

km-es korzetben rendelkezik tagsaggal. Jelenleg 28 :
tagja van, és még tovabbi 11 Gj tag belépése varha- :

to.
4.2. JAVASLATOK A FELVIDEK MAGYARLAKTA
TERULETEN KIALAKITANDO TDM SZERVEZETEK
MUKODESERE ES SZAKMAI TEVEKENYSEGERE

A szervezetek kiszamithatd

valamint tdmogatdsra a j6 miikodéshez. A tobb
szervezet altal is emlitett mtikodési, pénzugyi ki-

szamithatatlansdg és bizonytalansag megsziinteté- !
se meghatdroz6 lenne a szervezetek fenntarthat6 :

miikddéséhez. A Pozsony megye altal a kozeljovo-
ben kialakitandé nemzetiségi alap segitséget fog
jelenteni a Pozsonyban tevékenykedd szervezetek

szamdra, illetve a szlovdk kormény tovabbra is '
lehet6séget nytjt a TDM szervezetek finansziro-

zésara. A magyarorszagi palyadzati lehet6ségeket
nem ismerik, nem latjak, azonban sziikség lenne

o

tovabbi miikodési tamogatasra, tobb iranyt finan-

megjelenik, hogy a kiszamithatatlan finansziroza-
si hattéren segitenének a magyarorszagi forrasok,
amely tAmogatna a magyarlakta vidékeket. Erdek-

turisztikai bevételek novelésére, a kiegészit6 jove-
delmek biztositdsara, a szervezet onfenntartova

valasara adna tovébbi lehetSséget az iizleti és ke- :

reskedelmi céla tevékenység.

A szakmai tevékenységen beliili megala-
pozdé kutatdsi tevékenység és a piackutatasok lehe-
téséget adndnak a fobb turisztikai trendek vizs-

elemzés megvalositdsara. A keresleti szegmensek
azonositasa orientdlhatja a turisztikai termékek

fejlesztését. A piackutatdsokhoz statisztikai adat- :

gytjtés és rendszerezés sziikséges.

A termékfejlesztés terén a természeti és a kul-
turdlis erdforrasok feltardsa és hasznositasa, a
gasztronémiai turizmus, a borturizmus, a helyi

latogatobarat fejlesztése, a vonzerdk és kornyeze-
tiik infrastrukturalis fejlesztése, a célcsoport spe-
cifikus turisztikai programcsomagok és minta-

miikddéséhez 3-5
éves koltséguetési programozésra lenne sziikség, :

gének fejlesztése azonosithatd. Az elszigetelt és
pontszert fejlesztések helyett komplex, nagyobb
térséget atfogo fejlesztésekre van sziikség.

Lathato, hogy a Felvidék magyarlakta tertilete
irant kisebb az érdeklédés, mint Szlovakia északi
tertiletei irant. Ez felhivhatja a turisztikai szakem-
berek figyelmét arra, hogy a térségrol erételjesebb
tizeneteket és informaciokat kell kozvetiteni a
kiild6 piacok iranyaba.

A Felvidék magyarlakta tertiletein a TDM szer-
vezetekkel mar rendelkez6, és a jovoben TDM
szervezeteket kiépit6 térségekben is sziikséges ki-

. alakitani a megfelel6 ismertséget felmutatni képes
. turisztikai mdrkanevet és mirkatermékeket. A térség

sikeres marketingkommunikdcidjanak tovabbi felté-
tele a vilagos, egyértelmd, vendégkor-orientalt po-
zicionalas. Ehhez vizsgalni sziikséges az ideérke-
z6 turistak fogyaszt6i szokasait, tudni kell, miért
jonnek ide a vendégek, milyen fogyasztoi igényeik
vannak, mit kell erésiteni és bemutatni a marke-
tingkommunikaciéban.

A szervezeteken beliil és kozott is intenziv
eqytittmiikddés sziikséges. A fentiekkel Osszeftig-
gésben mind a tagok, mind a szervezetek kozott
szitkséges a szakmai forumok, kerekasztal beszél-
getések, tudasatadas, interaktiv kommunikécio, 4l-
land6 szakmai tovabbképzések, e-learning tanfo-
lyamok szervezése, motivacios rendszer kiépitése,
tapasztalatszerzés mas és hasonl6 szervezeteknél,

- kozos adatbazisok kialakitdsa (példaul termeldi,
szirozasi tamogatdsra. Egy masik véleményben

civil katalogus), amelyek segitséget jelenthetnek a
partneri kapcsolatok kialakitdsaban.
Nagyobb felel6sségtudat kialakitasara lenne

. sziikség a helyi értékek felismerése, megorzése és
védelemre és anyagi tAmogatasra van sziikség. A

hasznositasa terén. Ehhez tobb magyar ajku turisz-
tikai szakemberre lenne sziikség.

5. Osszefoglalas

A legtobb valaszad6 szerint a Felvidék magyarlak-
ta teriileteinek turizmusa kozepesen versenyké-

. pes Szlovakia mas turisztikai térségeihez képest.
gdlatdra, a piaci felmérésekre, a kereslet-kindlati

Tobb vélemény is megerdsiti, hogy e térség gaz-
dag turisztikai kindlattal rendelkezik, azonban a
lehet6ségek nincsenek megfelelen kihasznélva. A
térség bovelkedik turisztikai er6forrasokban, mint

. példaul gasztronomia, gyogy- és termalvizek, bo-

rok, természeti értékek, a vizi turizmus feltételei és
az itt él6k kedvessége, vendégszeretete. A turistak

. szamadra vonzo6 a magyar torténelem, a hagyoma-
termékekkel kapcsolatos fejlesztések, a vonzerok

nyok, a kultara.
A magyarlakta tertiletek turisztikai statisztikai
adataibdl kittinik, hogy egyel6re nem tud verseny-

. elényre szert tenni a természeti és kulturdlis
programok kialakitdsdnak és kommunikéalasanak :
sziikségessége, valamint a szolgaltatdsok mindsé- !

értékekben gazdagabb, tobbségében szlovakok
lakta tertiletekhez, igy példaul a Magas-Tatrahoz,
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Popradhoz, Besztercebanyahoz, Trencsénteplichez
képest. A vendégek és a vendégéjszakak szdma te- :

kintetében a magyarlakta kertiletek Szlovakia ven-
dégforgalmaban a kozéps6 és az utols6 mezoény-

ben helyezkednek el, Pozsony kivételével, amely :
vezet$ szerepet tolt be a magyarlakta tertiletek (és :

Szlovékia) vendégforgalmaban.
A dél-szlovakiai teriileteken a vonzerdk elszi-

getelten vannak jelen, ami helyett komplex, na-
gyobb térséget atfogo fejlesztésekre, a jelenleg :

még hidnyz6 célcsoport specifikus turisztikai
programcsomagok kialakitdsara, a vonzerdk él-

ményszerl fejlesztésére, a vonzersk koérnyeze- :
tében infrastruktirafejlesztésre és a turisztikai :

szolgaltatasok szamanak és mindségének javita-
sara lenne sziikség. A valaszokban megjelenik,

hogy a turistak kedvelik e térség kinélatat, ugyan- :
akkor szélesebb korben sziikséges kommunikal- :

ni, amivel még nagyobb keresletet lehetne irdnta
generalni.

A forrasszerz6 képesség is viszonylag gyenge,
masrészt kevés palyazati otlet realizlodik, amely !

a Felvidék magyarlakta teriiletének viszonylagos
elzartsagabol ered.
A felvidéki szervezetek vizsgélatdban lathato,

hogy a j6 példak jelen vannak az egytittmtikodés- | :
HORVATH GY. (szerk.) (2004): A Karpait-

re, az Osszefogasra. A szervezetek tobbsége kiter-
jedt kapcsolatokkal rendelkezik, sok projektet és
rendezvényt val6sit meg. Tobb j6 kezdeményezést

is lathatunk a szervezetek kozott, akik sokat tesz-

nek a magyarsag értékeinek apoldsa és atorokitése
terén. Viszont vannak olyan vélemények is, me-
lyek szerint hidnyzik a magyarsag osszefogdsa és

egylittes cselekvése, a kozos gondolkodas, a nyi-
- LENGYEL M. (szerk.) (2008): TDM Miikédési

tottsag a masik felé.
Az interjiban részt vett szervezetek a sajat te-
vékenységiikkel kapcsolatban kiemelik a sikeres

tevékenységet, a bels6- és kiils6 tagok kozotti jo
egytttmiikodést, a nehézségek ellenére torténd :

fennmaradast, a nyitottsagot, a mindig valtozé
kortilményekhez torténé alkalmazkodast. Masok

a sikeres, eredményes tevékenységet, és a jelent6s

szakmai potencidlokat emelik ki, azonban hianyol- | SZOBONYA G. (2014): A felvidéki orokség

jak a kiszamithat6 finanszirozasi hatteret és ezal-
tal az elegend6 munkatarsi létszamot, a stratégia
meglétét és az egylittes cselekvést.

A szakmai interjiukbol és a statisztikai elem- :

zésekbol is korvonalazodik, hogy erésebb érdek-
képviseleti képességgel rendelkez6 és hatékony

szakmai tevékenységet végzd szervezetek kiala-
kitasaval, erételjesebb marketing tevékenységgel :

még eredményesebbé vélna a térség turizmusa.
Kutatasunkban javaslatot tettiink arra, hogy a

térség e célt egy felvidéki ernySszervezet és tobb
térségi TDM szervezet egyiittes tevékenységével !

tudna elérni.
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