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RESUMO

Considerando o avango da internet e das tecnologias digitais, novos mecanismos de
incentivos a leitura foram criados, como os clubes de assinaturas de livros que, em
meio as crises no mercado editorial, tém alcangado resultados exponenciais atraveés
das mudangas no modo de publicacéo, circulagao e leitura. Objetiva-se, com este
estudo, investigar as estratégias de marketing digital utilizadas pelos clubes de
assinaturas de livros e sua contribuicdo para a pratica de incentivo a leitura. Para
tanto, procede-se a pesquisa qualitativa e quantitativa através de um questionario
aplicado com 616 respondentes contendo perguntas abertas e fechadas. Desse
modo, evidencia-se que os clubes de assinaturas de livros incentivam a leitura e,
conforme apontado por 61% dos seus assinantes e ex-assinantes, tais clubes
incentivam mais do que bibliotecas. Apenas 16% afirmam que bibliotecas incentivam
mais e os restantes (23%) nao souberam dizer, pois ndo frequentam estes ambientes.
Esta pesquisa também revelou que a principal ferramenta de marketing utilizada por
estes clubes consiste em um dos meios mais antigos de comunicagéo na web: o e-
mail. E possivel concluir que torna-se cada vez mais relevante a necessidade de atrair
futuros leitores, bem como a atencao dos usuarios que ja frequentam espagos como
bibliotecas. Apesar de muitas bibliotecas brasileiras ndo disporem de recursos
financeiros, elas podem usar a mesma estratégia que esses clubes utilizam de forma
gratuita e, com isso, fomentar a utilizagdo do espago e, consequentemente, contribuir

para o aumento do numero de leitores brasileiros.

Palavras-chave: Clubes de assinaturas de livros. TAG Livros. Clube Leiturinha. Clube

de leitura. Marketing digital.



ABSTRACT

Considering the advance of internet and digital technologies, new mechanisms of
reading incentive were created, such as the book subscription services which, in the
midst of the crisis in the publishing market, have achieved exponential results through
changes in the publishing, distribution and reading processes. This paper aims to
investigate the digital marketing strategies used by these services and their impact on
reading incentive programs. For this purpose, a qualitative and quantitative research
was conducted through a questionnaire with 616 respondents, which included open-
ended and closed-ended questions. The results demonstrate that book subscription
services encourage reading. According to 61% of current and former subscribers, book
subscription services stimulate reading more than libraries do, while 16% of
respondents believe that libraries encourage reading more than this type of service.
And 23% of the respondents did not have an opinion about it, since they do not have
experience with this. The research also reveals that the main marketing tool used by
these services is the email, one of the oldest means of communication on the internet.
It concludes that the need to attract new readers is increasingly relevant, as well as to
attract the attention of users who already frequent libraries. Although many Brazilian
libraries do not have enough financial resources, they may use the same strategy that
these services do, but free of charge. This may encourage people to go to libraries

and, consequently, contribute to increasing the number of Brazilian readers.

Keywords: Book subscription services. TAG Livros. Clube Leiturinha. Book club.

Digital marketing.
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1 INTRODUGAO

O livro impresso sempre foi considerado um bem de valor material e imaterial,
porém, antes, tal valor estava atrelado a reputagdo que ele poderia trazer a quem o
possuia. Atualmente, é disseminado em bibliotecas publicas, sebos’ e livrarias
espalhadas pelos grandes centros urbanos. No entanto, ser um leitor vai muito além de
possuir uma colecao particular de livros ou ser associado a uma biblioteca. A arte da
leitura envolve questdes como sentir a experiéncia e a riqueza que as palavras e as
paginas de um livro possuem.

Apesar do livro ter sido considerado um bem de grande valor na antiguidade e de
as pessoas que liam diversos livros fossem conhecidas como pensadores e filésofos em
uma época tao distante, atualmente, o habito da leitura esta presente na vida de poucos
brasileiros, os quais muitos ndo leem sequer um livro ao més. O Instituto Pré-Livro (IPL)
realiza, a cada 4 anos, uma nova edi¢ao da pesquisa Retratos da Leitura no Brasil, que
contribui para o mapeamento dos estudos sobre o comportamento do leitor brasileiro.
Sua ultima publicagdo aponta que o brasileiro 1€, em média, 2,43 livros por ano (IPL,
2016).

Apesar da ultima edi¢cao apresentar um aumento no resultado comparado as
edicdes anteriores, os indices revelados ainda estao longe de serem satisfatorios, visto
que fazemos parte de uma nagao que esta entre as dez poténcias econdmicas mundiais.
Contudo, nosso pais apresenta diversas desigualdades tanto sociais, como educacionais
e culturais. Nesse sentido, ainda que a leitura traga inumeros beneficios, o brasileiro néo
possui tal habito.

No ambito internacional, outras pesquisas merecem destaque, como o
Programme for International Student Assessment (PISA), desenvolvido pela
Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), que se tornou uma
importante referéncia de avaliagdo educacional em larga escala no contexto mundial. No
ano de 2018, o dominio principal desta pesquisa foi a leitura, e dentre as dez poténcias
econdmicas mundiais, o Brasil foi o que obteve a menor média. Esse resultado nao foi
diferente em suas trés ultimas edi¢goes. Além disso, essa realidade ja era evidenciada
através do indice criado pela NOP World (2005), pesquisa realizada em 2005, a qual

constatou que o Brasil ndo possuia, desde aquele periodo, uma boa posi¢ao entre os

1 Livrarias que comercializam livros usados.
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paises que mais leem livros no mundo. Nossos habitos sdo bem ruins quando
comparados a outros paises como india, Russia, China e Tailandia (DIAGRAMANDO,
2018).

Por outro lado, uma pesquisa realizada pela empresa Picodi?, que, diferentemente
das mencionadas anteriormente, buscou compreender a tendéncia de consumo
financeiro na area da literatura, através de dados internos de sua plataforma global de
e-commerce sobre transagdes em livrarias online, além de uma pesquisa com 7.800
respondentes de 41 paises, concluiu que cinco das dez poténcias mundiais presentes, o
o Brasil e a Italia s&o os maiores consumidores (PICODI, 2019). Neste estudo, evidencia-
se que, apesar do Brasil ndo ser considerado um pais leitor de acordo com as pesquisas
mencionadas anteriormente, possui um gasto financeiro relevante com livros. Além
disso, atesta que, do publico brasileiro, 77% das mulheres e 71% dos homens
entrevistados compraram ao menos um livro no ultimo ano (PICODI, 2019). Isso justifica
0 numero consideravel de livrarias que hoje existem, além de outros servigos disponiveis
no campo editorial, como os clubes de assinaturas de livros.

Hallewell (2005) acredita que o primeiro clube? foi criado em 1966, e se chamava
Circulo do Livro. Por outro lado, Milton (2002) declara que foi o Clube do Livro o pioneiro
no Brasil, criado em 1943. Apesar das divergéncias quanto ao surgimento do primeiro
clube de assinatura de livros, o seu objetivo era 0 mesmo: incentivar o habito da leitura
entre a sociedade brasileira. Assim, enviavam aos seus assinantes, todos os meses,
uma caixa que continha um livro, as vezes surpresa, e, geralmente, um “mimo” (brinde).
A assinatura era paga antecipadamente, desse modo, os clubes sabiam exatamente a
quantidade que deveriam imprimir ou comprar, sem a necessidade de se manter um
estoque.

De acordo com Oliveira (2017), verifica-se, nos dias de hoje, um crescimento no
mercado dos clubes de assinatura de livros, com destaque para a literatura infantil, como
o Clube Leiturinha, Booxs, TABA, Expresso Letrinhas (pertencente a Editora Companhia
das Letras), Brinque-book, Petitebook, Clube Quindim, Clube do livro literatura viva

(pertencente ao SESI), dentre outros.

2 Empresa que oferece cupons de desconto para compras na internet: https://www.picodi.com/br/.

3 De acordo com alguns pesquisadores, o primeiro clube de assinaturas de livros surgiu, no Brasil, em
1881, pela Biblioteca do Exército, que possuia catalogos de titulos de assuntos militares e historia
(OLIVEIRA, I. M., 2017)


https://www.picodi.com/br/
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Ja para o publico adulto, até o més de outubro de 2016, a empresa TAG Livros
era a unica nesse segmento. A partir desse momento, outras duas empresas surgiram:
a Garimpo Clube do Livro e a Antologia Postal. No momento presente, existem outras
empresas nesse ramo, 0 qual se mostrou muito promissor, ainda que apenas 56% dos
brasileiros sejam considerados leitores, de acordo com a pesquisa Retratos da Leitura
no Brasil (IPL, 2016).

Com isso, torna-se evidente que o segmento editorial se tem reinventado e que o
crescimento dessas empresas se deu em raz&o das estratégias de marketing digital que
sao utilizadas, as quais buscam uma interacdo mais proxima com seus assinantes. De
acordo com Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010) estamos testemunhando o surgimento
de um marketing mais voltado para os valores, assim, ao invés de “[...] tratar as pessoas
simplesmente como consumidoras, os profissionais de marketing as tratam como seres
humanos plenos: com mente, coracao e espirito.” (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN,
2010, p. 4).

Diante disso, o presente trabalho discorre acerca do crescimento dos clubes de
assinatura de livros em uma sociedade que possui um alto indice de leitura disfuncional
e a forma como suas estratégias de marketing tém incentivado a leitura apesar da
realidade nacional. Com isso, as proximas secbdes apresentardo o problema desta

pesquisa, seus objetivos e a justificativa para a escolha de tal tematica.

1.1 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

Devido ao avanco da internet e das tecnologias digitais, vivemos em meio a um
cenario de mudangas expressivas. Antigamente, o acesso a informagao era obtido
através de bibliotecas e arquivos, ja nos dias atuais o conhecimento esta mais acessivel,
muitas vezes na palma da nossa mao. No entanto, apesar do crescimento exponencial
das tecnologias, a pratica de incentivo a leitura ndo cresceu proporcionalmente.

Em meio a este cenario volatil de crescimento dos aparatos tecnologicos,
diminuicdo dos incentivos a leitura e crises no mercado editorial, uma nova alternativa
surge: os chamados clubes de assinaturas de livros, que trouxeram mudang¢as no modo
de publicagao, circulagéo e experiéncia de leitura. Esse formato de negdcio surgiu nos

Estados Unidos como uma nova forma de oferecer produtos de consumo recorrente aos
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consumidores, e foi adotado no campo editorial com grande sucesso, a despeito da crise
existente neste setor.

Pesquisas comprovam que os clubes de assinaturas de livros acompanham a
tendéncia mundial de crescimento, estdo conquistando o seu espagco como modelo de
negécio e cada vez mais incentivando o habito da leitura entre seus assinantes. Com
isso, o presente estudo buscou analisar os clubes de assinaturas de livros como
incentivadores da leitura, através da seguinte pergunta norteadora: De que forma as
estratégias de marketing digital utilizadas pelos clubes de assinaturas de livros podem
contribuir para a pratica de incentivo a leitura? Para responder essa pergunta, a proxima

secao traz o objetivo geral e os objetivos especificos da presente investigagao.

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos de uma pesquisa sdo os resultados que precisam ser alcangados
para que se construa toda a demonstragao (SEVERINO, 2007), eles delimitam e dirigem
os raciocinios a serem desenvolvidos (SANTOS, A. R. Dos, 2007). Diante disso, as
proximas subsecdes trazem o objetivo geral deste estudo, bem como os objetivos

especificos para alcancgar seus resultados.

1.2.1 Objetivo geral

Investigar as estratégias de marketing digital que sao utilizadas pelos clubes de

assinaturas de livros e a sua contribuicdo para a pratica de incentivo a leitura.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos desta pesquisa buscaram:
a) avaliar as plataformas digitais utilizadas pelos dois maiores (em numeros de
assinantes) clubes de assinaturas de livros no Brasil: Clube Leiturinha e TAG

Livros;
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b) identificar as interacdes com os assinantes destes clubes de assinaturas de
livros;

c) analisar o uso dessas plataformas para o fomento do incentivo a pratica de
leitura;

d) analisar as formas de interagdo propostas pelos clubes de assinaturas de

livros entre seus membros.

1.3 JUSTIFICATIVA

Discute-se amplamente sobre incentivar a leitura, os beneficios que traz ao leitor.
No entanto, mesmo no meio académico, existem poucas respostas para as perguntas
“Como tornar isso possivel?” e “Como fazer com que as pessoas leiam mais?”. Esse foi
um dos motivos pelos quais escolhi cursar biblioteconomia, pois sempre acreditei nos
beneficios que a leitura proporciona, uma vez que, desde que comecei a cultivar o habito
da leitura, passei a me sentir mais conhecedora do mundo.

O motivo que me despertou o interesse em escrever sobre os clubes de
assinaturas de livros se deu pelo fato de admirar o trabalho realizado por essas
empresas, que buscam uma nova forma de incentivar a leitura, ainda que através de um
custo financeiro, diferentemente das bibliotecas. Entretanto, os clubes de assinatura de
livros estdo obtendo 6timos resultados, perceptiveis através de seus numeros, que, a
cada ano, aumentam significativamente. Resultado inverso ao que ocorre no meio
editorial, mais especificamente com as livrarias.

Com a queda das grandes varejistas Saraiva e Cultura, uma crise se instaurou no
mercado editorial. Segundo dados da Camara Brasileira do Livro (CBL), as vendas em
livrarias cairam 20% em 2018 quando comparado ao ano anterior. Conforme apontado
pela “Pesquisa Producdo e Vendas do Setor Editorial Brasileiro”, coordenada pelo
Sindicato Nacional dos Editores de Livros (SNEL) e pela CBL, “[...] a produgao de livros
também sofreu forte impacto, uma queda de 11% na quantidade de exemplares
produzidos, que, em termos absolutos, significa uma redugéo de 43,4 milhdes em relagao
a 2017.” (SNEL; CBL, 2019a, doc. eletrbnico).

A queda dessas grandes varejistas do mercado editorial refletiu também na
quantidade de cadastramento de novos ISBNs que, em 2018, apresentou uma

diminuicdo de 9% comparado ao ano anterior (SNEL; CBL, 2019b). Além disso, no ano
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de 2018, foram comercializados 202,7 milhdes de exemplares, o que corresponde a uma
reducao de 8,84% em relagao a 2017.

Por outro lado, os clubes de assinaturas de livros estdo cada vez mais
consolidados no mercado e, de acordo com a Associacdo Brasileira de Comércio
Eletrénico (ABCOMM), os clubes de assinaturas em geral estdo ganhando cada vez mais
espaco na internet, com um crescimento de 167% em 2015 (ABCOMM, 2015). Isso
comprova a tendéncia do publico de confiar cada vez mais em empresas que apresentam
novidades aliadas a qualidade e credibilidade. Pensando nisso, muitas companhias de
e-commerce ja comegaram a se adequar a nova realidade do mercado (JACOBUCCI,
2015).

De acordo com Oliveira (1985), as bibliotecas pertencem ao que foi denominado
por Kotler (1979) como terceiro setor da sociedade. Naquela época, ele ja considerava
que esse setor estava sob uma grande ameacga, tendo em vista que as bibliotecas s&o
instituicdes que precisam satisfazer necessidades sociais sem a obteng¢ao de incentivos
lucrativos. Do mesmo modo que Oliveira, apontou, em 1985 a necessidade de uma
reavaliagdo da abordagem tradicional de marketing para que este setor sobrevivesse. Ja
no ano de 2016, Rebellato e Rodrigues observam que as editoras passam a se apropriar
do marketing e o tornam um método mais eficaz de criar e manter lagos com seus

clientes. Assim, adquirem sua confianca e a fidelidade a sua marca. Diante disso,

Utilizando o marketing digital, as empresas podem nao apenas controlar os
pontos de contato com seus clientes, como podem conhecer o seu publico-alvo
de maneira mais intensa e com mais possibilidade de entregar a eles produtos
que os satisfagam de modo mais facil, barato e imediato. (REBELLATO;
RODRIGUES, 2016, p. 18).

Diante deste cenario, evidencia-se a necessidade de treinar futuros bibliotecarios
a manusear com mais propriedade as midias digitais disponiveis e utilizar dessas
ferramentas tecnoldgicas como aliadas na conquista de individuos mais leitores. Para
que, assim, a sociedade leia mais, obtenha um maior conhecimento e se desenvolva da
melhor maneira possivel, de forma leve e descontraida.

Com isso, esta pesquisa, visa a contribuir para o meio académico da Ciéncia da
Informacao (Cl), mais especificamente da Biblioteconomia, pois busca compreender,
através do marketing aplicado pelos clubes de assinaturas de livros, formas de incentivar
o habito a leitura. Visto que, de acordo com Silva e Aguiar (2012), ela é crucial para a

aprendizagem do ser humano, pois € por meio dela que se amplia o vocabulario, se
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obtém autoestima, torna-se um profissional mais capacitado e competente, além de
desenvolver um olhar mais critico e estimular o raciocinio e a interpretagao.

Para isso, as proximas secbes apresentam os assuntos que serviram como
embasamento tedrico para o desenvolvimento e a aplicagéo da pesquisa, a qual buscou
autores referenciais acerca dos temas: marketing digital, incentivo a leitura, clubes de
leitura e, por fim, clubes de assinaturas de livros com enfoque nos dois maiores clubes,

em numero de assinantes, do Brasil: Clube Leiturinha e TAG Livros.



19

2 MARKETING NO CAMPO EDITORIAL

[...] vemos que a sociedade, o mercado e o consumidor
mudaram. Portanto, o marketing tambem precisa mudar
levando em consideracdo esse novo cenario e as novas
ferramentas e plataformas de agdo que com

ele se tornam disponiveis.

Martha Gabriel*

De acordo com a American Marketing Association (AMA), marketing é “[...] o
conjunto de conhecimentos e os processos de criar, comunicar, entregar e trocar ofertas
que tenham valor para consumidores, clientes, parceiros e sociedade como um todo.”
(AMA, 2007, doc. eletrénico). Sua origem conceitual remonta ao inicio do século
passado, quando ainda passava pelos resquicios da transformacdo econdmica
ocasionada pela Revolugao Industrial, periodo em que ocorreram grandes mudangas
nos rumos de produzir e de vender mercadorias (PRADO; PINTO, 2018).

Nessa época, o marketing consistia em vender os produtos das fabricas a todos
que possuissem o interesse em compra-los, sendo estes relativamente basicos,
fabricados para servir ao mercado em grande escala. O objetivo dessas empresas
consistia em padronizar e ganhar em quantidade Assim, reduziam ao maximo os custos
com a producgao, e as mercadorias saiam com um pre¢co mais acessivel, as quais eram
adquiridas por um maior numero de compradores (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN,
2010).

No entanto, o marketing tem sofrido grandes transformacdes devido aos efeitos
causados pelas tecnologias, tornando-se um meio mais complexo. De acordo com Kotler,
conhecido como o “pai do marketing moderno”, Kartajaya e e Setiawan (2010), os
consumidores estdo bem informados e podem facilmente comparar varias ofertas de
produtos semelhantes. Outra transformagao apontada por Oliveira (1985) € que esta
area passou por uma evolugdo marcante, deixando de ser definida como apenas uma
atividade que se preocupa com a venda de produtos, passando a ter um consenso geral
de que o marketing esta relacionado com o desenvolvimento de produtos, servigos e com
a comunicagao deles para um publico em potencial, com o intuito de influenciar o seu

comportamento. No entendimento de Cruz (2016, p. 154) “A ideia é que um consumidor

4 GABRIEL, Martha. Marketing na era digital: conceitos, plataformas e estratégias. Sdo Paulo:
Novatec, 2010.
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encontre em produtos e servigos ndo apenas satisfagao funcional e emocional, mas
também satisfagcao espiritual [...]".

A area de marketing possui diversos tipos de estratégias que séo utilizadas para
divulgacao de produtos e/ou servigos. Aqui, destacamos alguns que séo relevantes para
nossa pesquisa, pois sao praticados pelos clubes selecionados, como é o caso do
marketing de conteudo, que n&o consiste em uma nova categorizagcao, dado que ja foi
praticado por muitas empresas que criaram espagos para promover suas marcas (CRUZ,
2016). Conforme definicdo de Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), o marketing de
conteudo € um conjunto de atividades relacionadas com a criagdo e distribuicdo de
contetido que seja relevante para a vida dos consumidores. E, também fortemente
associado a determinada marca, ja que, de acordo com eles, a concepgao e 0 processo
de criagdo de conteudo referem-se apenas a metade deste tipo de marketing, que
envolve a identificagdo de temas unicos que sejam relevantes para os consumidores,que
tenham conexdo com a marca da empresa, além de compreender a distribuicao e
ampliagéo do conteudo.

Por outro lado, o marketing de relacionamento, que teve seu surgimento nos anos
1980, consiste na premissa de manter uma base de clientes rentaveis e fiéis
(BRAMBILLA, 2008). De acordo com Soares e Monteiro (2015), essa abordagem
relacional de marketing ressalta que a manutengao de clientes € algo menos custoso e
complexo do que a disputa por conquista de novos clientes. Kotler e Keller (2012, p. 19)
corroboram com esta afirmacédo quando afirmam que “[...] atrair um novo cliente pode
custar cinco vezes mais do que manter um ja existente [...]". Além disso, este tipo de
relacionamento possibilita que sejam fortalecidos compromissos e confianga entre firma
e cliente (BRAMBILLA; PEREIRA; PEREIRA, 2010).

Além destes, também destacamos o marketing de permissdo, que €& muito
utilizado e que, muitas vezes, nem percebemos que estad presente. Este tipo de
marketing foi introduzido por Seth Godin e gira em torno da ideia de pedir consentimento
prévio aos consumidores para enviar mensagens de marketing (KOTLER; KARTAJAYA,;
SETIAWAN, 2017), sdo as famosas “newsletters”. Neste tipo de comunicagéo entre

empresa e cliente:

[...] as marcas precisam agir como amigos dotados de um desejo sincero de
ajudar, e ndo como cagadores como uma isca. Como o Facebook, os
consumidores tomarao a decisdo de “confirmar” ou “ignorar” os pedidos desse
amigo. Isso demonstra o relacionamento horizontal entre marcas e
consumidores. (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017, doc. eletrénico).
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Para Araujo Junior e Cormier (2000), este modelo de marketing surge como uma
tendéncia que pode ser adotada tanto por pequenas empresas como por grandes
corporagoes, cujo fator critico para o sucesso esta no fato de atrair a atengéo do cliente
de modo claro e objetivo, para que ele ndo se sinta coagido. A partir disso, ocorre a troca
de informacgdes entre o profissional de marketing e o cliente, em que ambos esperam ser
vantajosa, onde o primeiro conseguira vender seu produto e, possivelmente, fidelizar o
cliente para novas vendas. Ja para o segundo a vantagem esta no fato de que nao
precisara “[...] sair a procura de um produto em um universo de propagandas que acaba
por confundi-lo, ou seja, tera a garantia de um atendimento personalizado.” (ARAUJO
JUNIOR; CORMIER, 2000, p. 535).

Este tipo de marketing é muito praticado pelos clubes de assinaturas de livros,
que utilizam das trés caracteristicas essenciais apontadas por Godin (2000), que
consistem no fato das mensagens serem:

a) proativas: em que as pessoas esperam que vVOcé as procure;

b) pessoais: onde as mensagens sdo diretamente relacionadas com cada

pessoa; e

c) relevantes: que dizem respeito a algo em que o cliente potencial esteja

interessado.

Dessa forma, € possivel denotar, a partir dos e-mails abaixo enviados pelos dois
maiores clubes de assinaturas de livros, que eles utilizam esse tipo de estratégia como
forma de divulgagao dos seus produtos, visto que seus consumidores, apesar de terem
consentido com o recebimento de e-mails, ndo esperam por eles. Além disso, a
mensagem possui um carater pessoal quando apresenta termos como “pequeno” e
“vocé”, trazendo ao destinatario um sentimento de que este e-mail foi realmente pensado

para ele e ndo para a massa de contatos que esses clubes possuem cadastrados.
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Figura 1 — E-mails de marketing TAG Livros e Clube Leiturinha

LIVROS
SELECIONADOS

R1AG

©

Tem brinde EM DOBRO no
plano anual da TAG! by [

No PLANO ANUALdo clube vocé Confira a selecao de livros que
garante os proximos preparamos especialmente para
12 kits com os melhores seu pequeno neste més!
beneficios: - . ~
Nao esqueca: todos os livros estao
DESCONTO EM 12 com FRETE GRATIS!
CAIXINHAS

Peppa Pig - Minibiblioteca
me

ZAE Com esta colecao de
6 livros, seu pequeno

Por: R$55,90 + frete

conhecera mais
sobre a Peppa Pig,

Fonte: TAG Livros (2020) e Clube Leiturinha (2020)

Quanto a pertinéncia dos e-mails, vale destacar que ja sdo relevantes para o
individuo desde a primeira mensagem, pois ele ja demonstrou interesse inicialmente
quando aceitou o recebimento de newsletters. Além disso, ao analisar os e-mails, &
visivel que ambos apresentam algo que pode ser considerado relevante para um
possivel cliente. No caso da TAG Livros, ela esta presenteando com um brinde quem
assina o plano anual, enquanto o Leiturinha selecionou livros “especialmente” para o
filho(a) de quem recebe esta newslatter e, além disso, todos os livros estdo com frete
gratuito. Assim, através destes e-mails, evidencia-se uma a forte utilizacdo do marketing
de permisséo.

Com isso, sdo nitidas a expansao e as mudangas que a area de marketing vem
sofrendo ao longo dos anos, principalmente em razdo das novas tecnologias presentes
no mercado. Do mesmo modo que a Cl também tem se expandido, conforme apontado
por Prado e Pinto (2018, p. 64), essas sao duas areas “[...] bastante conectadas com as
tecnologias da informagédo, interdisciplinares e com uma grande dimensdo social e

humana [...]". Essa expansao tornou-se possivel gragas a internet que hoje esta muito
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mais acessivel a populacao, ela deixou de ser uma vantagem competitiva e passou a ser
essencial para as vendas das empresas (REBELLATO; RODRIGUES, 2016).
Observa-se que as pessoas utilizam cada vez mais a internet, pois em 1997,
quando a primeira matriz de leitura do PISA ainda estava sendo discutida, apenas 1,7%
da populagdo mundial usava a web (INEP; MEC, 2019). No entanto, conforme dados da
International Telecommunication Union (ITU)®, em um periodo de 20 anos, houve um
aumento exponencial de 47,3% de uso da internet. Dessa forma, no ano de 2017, 49%

da populacéo global acessava a internet (ITU, 2019).

Figura 2 — Uso da internet pela populagao global

49,0

%

1,7

1997 2007 2017

Fonte: Elaborado pela autora a partir de ITU (2019).

Tendo em vista que os celulares sdao os meios mais usados para acessar a
internet, entre os anos 2007 e 2013, o numero desses aparelhos mdveis duplicou, uma
vez que, no ano de 2013, havia quase o0 mesmo numero de pessoas na Terra que O
namero de celulares (95,5 celulares para cada grupo de 100 pessoas). Reflexo disso ou
nao, o acesso a internet aumentou para quase 2 bilhdes de clientes em todo o mundo
(ITU, 2014).

Em 2018, 51,4% da populacdo global utilizava a internet. Ja no ano de 2019,
conforme estudo da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), o uso da internet continuou

a crescer globalmente, com 53,6% da populagado de todo o mundo com acesso a rede

5 Agéncia especializada das Nagdes Unidas para tecnologias da informagao e comunicagio.
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mundial, o equivalente a 4,1 bilhdes de pessoas. Por outro lado, 3,6 bilhées continuaram
excluidas da comunicacgéao online (ONU, 2019).

Com a utilizacdo cada vez mais frequente da internet e dos aparelhos méveis, as
midias sociais ganharam mais forga e hoje sdo abundantemente utilizadas, seja para
realizar compras, entretenimento e/ou obter informacdes. Tal fato evidencia-se através
da figura abaixo que demonstra o que ocorre na internet em apenas um minuto, sendo

este um comparativo entre os anos 2018 e 2019.

Figura 3 — O que acontece em 1 minuto na internet
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Fonte: MakingOf (2019).

Depreende-se dessa imagem que algumas plataformas possuem cada vez mais
acessos, enquanto outras apresentaram uma redugao no seu numero de visualizagoes,
como € o caso do Twitter, que reduziu de 481.000 em 2018 para 87.500 visualizacbes
em 2019, ao contrario do Netflix e do Instagram que apresentam um aumento de mais
de 261% e 199% respectivamente. Dessa forma, para Gabriel (2010) a sociedade, o
mercado e o consumidor mudaram, portanto, o marketing também precisa mudar, sendo
necessario levar em consideracdo o novo cenario, as novas ferramentas e plataformas
de acao que com ele se tornam disponiveis.

Do mesmo modo que em diversas areas, o setor editorial também sofreu
modificagdes provenientes do avango das tecnologias. De acordo com Santos (2017) o

“divisor de aguas” do mercado editorial foi 0 surgimento da internet, pois, antes da era
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digital, o mercado editorial e toda a sua cadeia produtiva pareciam estar protegidos por
um modelo de negdcio estavel. No entanto, a década de 90, juntamente com o avango
das tecnologias, fez emergir novos modelos de operagao nos negocios editoriais, 0 que
trouxe maiores desafios e maior dinamismo a esse mercado.

De acordo com Rebellato e Rodrigues (2016), nos ultimos quatro anos, a area de
marketing editorial ganhou relevancia com a internet. Antes, as editoras dependiam de
jornais impressos e redes de TV para divulgar suas obras, ja nos dias atuais, qualquer
editora pode criar uma plataforma de divulgag¢ao dos seus livros. Esse impacto do avango
da internet no meio editorial trouxe mudang¢as no modo de escrita, publicagao, circulagao
e leitura dos livros e “[...] as editoras nao tiveram alternativas a nao ser se reinventar e
aprimorar os seus negoécios para atender a este novo publico.” (SANTOS, 2017, p. 40).

E o que demonstra a pesquisa realizada pela empresa Picodi (2019) que aponta
que 50% dos locais onde os brasileiros conseguem livros sdo nas livrarias e que, dos
formatos mais comprados, 58% sao livros de papel adquiridos em loja fisica e 48% do
mesmo formato comprado em lojas online. Evidencia-se que as lojas online estao
ganhando cada vez mais espago devido a esse cenario mais tecnolégico em que

vivemos.

Figura 4 — Pesquisa Picodi
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ae | v | 4
|

De livrarias De bibliotecas De amigos MNao léem

31%

EM QUAL FORMATO AS PESSOAS COMPRAM LIVROS NO BRASIL?

Livros de papel Assinatura 6%

em lojas Fisicas 58% paga

'of
J Audiobooks
X —

Livros de papel em lojas online 1%

em lojas online 48% [—I: . 'r

CA

9 F itas
em lojas online 15% gratuitas

Audiobooks em CD 2%

Fonte: Picodi (2019)
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Assim, os dados apresentados reforgam e justificam a relevancia de tal estudo
por considerar a necessidade de que profissionais de biblioteconomia se apropriem
dessas plataformas e, através delas, promovam praticas de incentivo a leitura, uma vez
que, de acordo com Lima e Santini (2008) o profissional bibliotecario antes era visto como
o guardiao do saber, pois ele era o responsavel por preservar, catalogar e armazenar as
informacgdes. No entanto, as tecnologias digitais vieram para agregar valor a este
profissional, dado que oferecem uma gama de novas possibilidades para a pesquisa, 0
armazenamento, a recuperacgao e disseminacao da informagao.

Deste modo, a transformagao digital revolucionou a forma como os produtos e
servigos sao divulgados. O que antes era realizado pelo popular “boca a boca”, hoje
necessita a existéncia no mundo digital. Para isso, tornou-se indispensavel que todos os
profissionais estejam em um desenvolvimento continuo® nas suas areas e, aliado a elas,
desenvolvam-se tecnologias do mundo digital e formas de autopromogao dos produtos

e servicos oferecidos.

Ressalta-se que este profissional ndo deve limitar-se ao espacgo fisico da
biblioteca, visto que hoje, a maioria dos usuarios buscam informagdes em fontes
diversas como os buscadores online, bibliotecas e repositorios digitais. Sendo
assim, faz-se necessario que estes profissionais estejam presentes nos diversos
canais de informagdo e comunicagao hoje existentes, como por exemplo, as
redes sociais na internet, promovendo a biblioteca e os seus servigos de
informagéo (SANTOS, 2017, p. 47).

De acordo com Cruz (2016) o modelo utilizado pela Amazon, que possui um alto
nivel de personalizacdo em seu site, foi inspiracdo para a area de marketing em diversos
setores, principalmente no mercado editorial. Depois disso, conforme afirma Thompson
(2013) as editoras passaram a utilizar plataformas digitais como Google para divulgagao
dos seus produtos, convidar blogueiros a escrever sobre seus livros, produzir videos e
podcasts. Passaram a utilizar, também, as redes sociais, criar conteudos em blogs
proprios e elaborar boletins informativos que sao enviados por e-mail (newslatters).

Os blogs eram utilizados, inicialmente, como diarios intimos e narrativas pessoais
dos blogueiros. No entanto, foram apropriados pelas marcas como um espago para a
producdo de textos com conteudos relacionados aos seus produtos e servicos. As

producgdes feitas nos blogs das editoras alcancaram um nivel de profissionalizagdo muito

8 Conhecido também como lifelong learning, “[...] € a concepgao de que o aprendizado que temos ocorre
a todo momento, em todo lugar e durante toda a nossa vida.” (DUHA, 2020, doc. eletrénico).
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alto, acompanhando tendéncias do marketing digital que objetivam engajar leitores para
torna-los consumidores. Essa € uma fungdo do marketing de conteudo que possui uma
abordagem focada na criagao e na distribuicdo de conteudos valiosos e relevantes para
atrair e reter determinado publico, desde a consciéncia da marca até a fidelizacdo
(CRUZ, 2016). Esse tipo de marketing é muito utilizado, também, pelos clubes de
assinaturas de livros, que surgiram como uma alternativa ao modelo editorial tradicional,
que serdo abordados mais para frente nesta pesquisa. Antes disso, apresenta-se um

panorama geral sobre o incentivo a leitura disponivel na proxima secéo.
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3 INCENTIVO A LEITURA

A leitura transforma, informa, emociona e humaniza. Traduz e

nos aproxima do que é humano em diferentes tempos, lugares,

sentidos, culturas e sentimentos. E a principal ferramenta para

a aprendizagem e para a educagdo de qualidade, e condi¢do

essencial para o desenvolvimento social de uma nagdo.

Zoara Failla”

A leitura esta presente nas coisas mais simples e atrelada ao nosso cotidiano, da

qual muitas vezes nem nos damos conta. Ela esta presente em situagcdes habituais como

observar o itinerario de um 6nibus para embarcar, preparar uma receita ou até mesmo

ler uma bula de remédio, até situagbes mais complexas como pesquisas cientificas,
leitura de livros e documentos académicos.

De acordo com Cavalcante (2018, p. 3)

As possibilidades de leitura sdo amplas. Fazemos leituras de jornais, romances,
poesias, musicas, revistas em quadrinhos, mensagens em redes sociais, lemos
fotografias, imagens em movimento, obras de arte, esculturas, partituras, leituras
técnicas ou escolares...

As definigdes de leitura mudaram ao longo do tempo decorrente das mudangas
na sociedade, na economia, na cultura e na tecnologia. Assim, o ato de ler ndo € mais
uma habilidade adquirida apenas na infancia; em vez disso, é visto como um conjunto
crescente de conhecimentos, habilidades e estratégias que as pessoas constroem ao
longo da vida em diferentes contextos por meio da interagdo com a comunidade em geral
(INEP; MEC, 2019).

Ha varias concepgdes para o que significa “leitura”, de acordo com Garcés (2009),
a leitura € um ato de compreensao do mundo, da realidade que nos cerca e em meio a
qual vivemos. Para Barros ([20--]), a leitura consiste em uma das habilidades mais
importantes e fundamentais que o ser humano pode desenvolver, sendo a partir da
leitura de mundo que o individuo pode compreender a realidade em que se esta inserido
e assim chegar a importantes conclusées sobre o seu mundo e o0s aspectos que o

compdéem.

" FAILLA, Zoara. Retratos: Leituras sobre o comportamento leitor do brasileiro. /n: FAILLA, Zoara
(org.). Retratos da Leitura no Brasil 4. Rio de Janeiro: Sextante, 2016. Disponivel em:
http://prolivro.org.br. Acesso em: 21 nov. 2019.
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Essa concepgéao vai ao encontro do pensamento de Batista e Venturini (2015, p.
97), ja que de acordo com eles, “Para estar nesse mundo e compreender tudo o que nos
cerca, a leitura € uma das praticas fundamentais para todas as aprendizagens, seja ela
escolar, profissional ou social, € pela leitura que se interpreta o mundo [...]". Em 1989,
Paulo Freire ja dizia que a leitura de mundo precede a leitura da palavra, assim como a
compreensao de um texto implica na percep¢ao da relagao entre o texto e o contexto.

Diante disso, esta secdo abordara aspectos referentes aos indices de
alfabetizagdo mundial e nacional, a leitura nas escolas brasileiras, o consumo comercial

com livros e a importancia da leitura em bibliotecas.

3.1 ALFABETIZACAO MUNDIAL E NACIONAL

Assim como esclarece Failla (2016), a leitura € a principal ferramenta para a
aprendizagem e para a educagao de qualidade, sendo uma condigdo essencial para o
desenvolvimento social de uma nagao. Roser e Ortiz-Ospina (2016) apontam que, nos
paises que se industrializaram mais cedo, a expansao da alfabetizacado ajudou a reduzir
as desigualdades existentes, perceptiveis através do grafico abaixo que apresenta as
lacunas de alfabetizagcdo em todas as racas nos Estados Unidos, e que, para alcancar
niveis de alfabetizagdo quase universais, foi necessario fechar a lacuna racial, finalmente

alcangada por volta de 1980.

Figura 5 — Percentual de pessoas de 14 anos ou mais de idade nos EUA analfabetas
por raga, 1870-1979
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Fonte: Roser e Ortiz-Ospina (2016).
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Além disso, a leitura para fins de estudo ou lazer é capaz de gerar bem-estar, o
que resulta em individuos mais ativos e produtivos. Podemos dizer que lemos por
distracdo e lazer ou até mesmo para obter algum conhecimento. Desse modo, a leitura
pode ser algo despretensioso ou até mesmo com objetivos definidos (CAVALCANTE,
2018)

Segundo Marcos Pereira (2016), presidente do IPL, quem possui o habito de ler
consequentemente escreve mais, passeia mais em parques e pragas, pratica mais
esportes e se reune mais com a familia e amigos do que aqueles que ndo leem. Seguindo
essa linha de afirmacéo, Torelli (2018), presidente da Camara Brasileira do Livro (CBL),
afirma que as criangas que possuem o habito da leitura e que gostam de contar histérias
detém uma outra forma de pensar, e que essa pratica desde cedo traz conhecimentos

enriquecedores para a vida adulta. Ademais, Failla reitera que

Ler possibilita desvendar aquilo que outros ja viveram, produziram, criaram,
sentiram... em outros lugares, outros tempos ou na imaginagédo. Multiplica e
possibilita viver muitas vidas e experiéncias. Desvenda outros sentimentos e
histérias escondidas. (FAILLA, 2016, p. 19).

Desde 2000, é realizada a pesquisa “Retratos de Leitura no Brasil” pelo IPL, a
unica em ambito nacional que tem por objetivo conhecer o comportamento do leitor
brasileiro e apresenta indicadores de leitura no pais (IPL, 2016). A mesma define leitor
como aquele que leu pelo menos um livro nos ultimos 3 meses. Além disso, revela se
avangcamos em diregdo a melhoria nos indicadores e na qualidade da leitura da
populacido, como também quais sao os desafios que ainda temos para transformar este
pais em um de leitores autbnomos, criticos e que buscam na leitura tanto o conhecimento
quanto o prazer (FAILLA, 2016).

Apesar da leitura e da escrita serem acgdes intrinsecas ao ser humano
alfabetizado, o habito de ler ndo € comum a todos, principalmente aos brasileiros
(BALTAZAR; FERNANDES, 2018). A ultima edicdo desta pesquisa foi lancada em 2016
e aponta que apenas 56% dos brasileiros sao leitores. Mesmo a leitura sendo parte
essencial da educacgao que consiste em uma obrigatoriedade instituida pela Constituicao

Federal® (BRASIL, 1988) ainda nao faz parte da rotina dos outros 44% da populag3o.

8 “Art. 6° Sao direitos sociais a educacéo, a saude, a alimentagéo, o trabalho, a moradia, o transporte,
o lazer, a segurancga, a previdéncia social, a protegdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicdo.” (BRASIL, 1988, doc. eletrénico)
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Diante disso, evidencia-se a necessidade de criar formas de estimulo a leitura, sendo
esse um dos direitos basicos dos brasileiros. Para essa agao € imprescindivel que haja
a atuacao de bibliotecarios, pois a fungdo primordial das bibliotecas consiste em
incentivar jovens e criangas para a leitura (SILVA, E. N. A. S.; AGUIAR, 2012).

A leitura e a escrita constituem elementos fundamentais para a construgao de
sociedades democraticas, baseadas na diversidade, na pluralidade e no
exercicio da cidadania; sédo direitos de todos, constituindo condicdo necessaria
para que cada individuo possa exercer seus direitos fundamentais, viver uma
vida digna e contribuir na construgdo de uma sociedade mais justa (BRASIL,
2014, p. 16).

A pesquisa também aponta um aumento no resultado positivo comparado as
edicdes anteriores. No entanto, desde sua primeira edi¢gao, se confirma que uma maior
escolaridade esta fortemente associada a melhores indicadores de leitura. Assim,
conforme Failla (2016) esta € uma boa explicagao para a elevagdo do numero de leitores
brasileiros.

Os niveis de alfabetizagao da populagdo mundial tiveram um grande aumento nos
ultimos dois séculos. No ano de 1820, apenas 12% da populagdo mundial sabia ler e
escrever. A parcela se reverteu de forma que apenas 14% das pessoas no mundo, em
2016, permaneceu analfabeta (ROSER; ORTIZ-OSPINA, 2016). No Brasil, ndo é
diferente, como pode ser observado através do grafico abaixo que apresenta um
comparativo de 2004 até 2015, trazendo os niveis de alfabetizagao dos brasileiros acima

de 15 anos.

Figura 6 — Taxa de alfabetizag&do das pessoas de 15 anos ou mais de idade - Brasil®
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de IBGE (2020).

9 Nos dados do IBGE n&o constavam informagdes acerca do ano de 2010.
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De acordo com Roser e Ortiz-Ospina (2016), no ano de 1960 o indice de
alfabetizagao global correspondia a 42% e, em 2015, aumentou para 86%; ou seja,
sofreu um aumento de 4% a cada 5 anos. Por outro lado, o Brasil, apesar do aumento
na taxa de alfabetizagdo (apontado pela Pesquisa Retratos e pelos dados do IBGE no
grafico acima) ndo acompanhou essa média mundial, uma vez que seu aumento foi de

apenas 1,75% a cada 5 anos.

Figura 7 — Taxa de alfabetizagdo no mundo

Literacy rate, 2015

Estimates correspond to the share of the population older than 14 years that is able to read and write
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Fonte: Roser e Ortiz-Ospina (2016).

O mapa apresentado acima esta disponivel no site da Our World in Data e, ao
passar o cursor pelos paises, € possivel verificar seu indice de alfabetizacao, além do
ano em que foi coletada tal informacdo. Assim, ao comparar as dez poténcias
econdmicas mundiais neste indicador, depreende-se que o Brasil € o unico que fica na
margem de 80-95% de sua populagéo alfabetizada, estando abaixo dele apenas a india
com 72%, ao passo que os demais estao acima de 96%.

De acordo com o Indicador de Alfabetizacdo Funcional (INAF), apesar de haver
uma melhora nos ultimos 15 anos no percentual da populacdo funcionalmente
alfabetizada, apenas um a cada quatro brasileiros domina plenamente as habilidades de
leitura e escrita. Como esclarece Failla (2016, p. 29), “[...] o aumento da escolaridade
média da populagdo brasileira teve um carater mais quantitativo (mais pessoas

alfabetizadas) que qualitativo (do ponto de vista do incremento na compreensao leitora).”.
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Quem nao consegue compreender uma frase que |é esta condenado a nao
aprender qualquer disciplina ou conteudo. A esse analfabeto funcional ndo esta
sendo garantido o direito de ler e compreender um paragrafo, quanto mais um
texto ou um livro. (FAILLA, 2016, p. 29).

Além disso, 60% dos nao leitores indicam dificuldade de compreensdo ou
habilidade leitora (FAILLA, 2016, p. 36). Este numero expressivo nos faz refletir sobre a
forma como a leitura é percebida nas escolas. A proxima subsecao traz, entdo, um

panorama desta realidade brasileira.

3.2 LEITURA NAS ESCOLAS BRASILEIRAS

Ha dois séculos, apenas uma pequena elite da populagao mundial (cerca de 12%)
possuia a capacidade de ler e escrever. Ao longo do século XIX, a alfabetizacdo mais
que dobrou. Ja no século XX, o mundo alcangou um vertiginoso progresso na educagao,
em que 4, em cada 5 pessoas podem ler, o que torna as geragdes jovens mais instruidas
do que nunca (ROSER; ORTIZ-OSPINA, 2016). E possivel constatar isso a partir da
figura abaixo que representa as estimativas de alfabetizagao por faixas etarias no mundo,
baseada em dados fornecidos pela Organizagdo das Nagbes Unidas para a Educagao,
a Ciéncia e a Cultura (UNESCO).

Figura 8 — Mapas mundiais da taxa de alfabetizagao por faixa etaria
Literacy Rate by Age-Group

100%
80%
BO%
70%
B0%
50%
A0%

Age: 15-24

e
=
20%

e
10%
‘.,

j ND data

-

e
»

Age: 65+ ’;

: Fonte Roser e Ort|z Ospma (2016) baseado em dados da UNESCO




34

No entanto, esta capacidade de leitura ndo esta atrelada ao habito de ler e ndo
significa um bom ensino, pois, de acordo com Luis Antonio Torelli, presidente da Camara
Brasileira do Livro (CBL):

[...] o préprio sistema de ensino n&o propicia o habito da leitura. O livro na escola
é sempre encarado como objeto apenas para fazer uma prova e tirar nota. A
relagado do estudante com o livro é ruim. Eles leem n&o por prazer ou vontade,
mas porque o colégio exigiu. E isso é uma coisa que acompanha o aluno até o
vestibular e causa reflexos na vida adulta. (TORELLI, 2018, doc. eletrénico).

Segundo Mello, Hidalgo e Lira (2011) quando as criangas chegam a escola, elas
gostam de literatura, uma vez que mesmo antes de alfabetizadas, elas sao atraidas pela
leitura das imagens dos livros. Contudo, a medida em que a escolaridade avanga, o
interesse diminui gradativamente. Além disso, as bibliotecas de escolas publicas
dependem do governo para a compra de livros. Para Baltazar e Fernandes (2018), a
leitura deve ser promovida nos primeiros meses de vida da crianga, iniciando com os
pais e continuando nas escolas e bibliotecas. De acordo com a pesquisa Retratos da
Leitura no Brasil, 55% dos respondentes possuem conhecimento das bibliotecas
publicas, no entanto apenas 20% destes as frequentam (FAILLA, 2016, p. 5).

Esta mesma pesquisa aponta que o brasileiro vé a biblioteca como um espaco de
estudo e pesquisa, sendo que 90% dos né&o leitores ndo frequentam esse tipo de
ambiente ou frequentam raramente. Dentre aqueles que s&o considerados leitores e ndo
leitores, apenas 5% da populagao frequenta sempre ambientes como bibliotecas e 15%
as vezes, na qual a biblioteca escolar esta em primeiro lugar, seguida da publica (FAILLA,
2016).

Desde a segunda edicdo, a Retratos vem confirmando essa representagéo e o
uso das bibliotecas. Sem duvida essa percepcéo aponta para uma necessidade
urgente de se rever modelos de bibliotecas ou de atendimento aos usuarios nas
bibliotecas, que, muitas vezes, sdo a unica fonte de cultura existente em
municipios brasileiros. (FAILLA, 2016, p. 40)

Aponta também que, dos locais onde a leitura € mais comum, a casa possui
maioria significativa com 81%, seguida por sala de aula (25%) e biblioteca (19%). Isso
em um pais que, no ano de 2003, instituiu, através da Lei Federal n°® 10.753, a Politica
Nacional do Livro, a partir da qual torna-se dever do Poder Executivo a criacdo, execucao
e implementagcdo da hora de leitura diaria nas escolas (BRASIL, 2003) Contudo, é

possivel perceber, através dos numeros, que tal determinacédo ndo esta sendo cumprida.
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Com isso, a realidade que nos cerca é de que a leitura no Brasil ndo é encarada
com a devida seriedade, para que o pais evolua no quesito educagao. Prova disso é o
nao cumprimento da Lei n° 12.244, assinada em 2010 (BRASIL, 2010), que estabelece
a criacéo de bibliotecas em todas as instituicdes de ensino até o ano atual (2020), sendo
essa mais uma da lista de leis que nao funcionaram corretamente na pratica.

Conforme mencionado anteriormente, em ambito internacional temos o PISA, uma
importante referéncia de avaliagdo educacional em larga escala no contexto mundial. O
Brasil participa desta pesquisa desde a sua primeira edi¢gdo, em 2000, sendo o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) o o6rgao
responsavel pelo planejamento e pela operacionalizagdo dessa avaliagdo no pais. De
acordo com o PISA, as habilidades de leitura necessarias para o crescimento individual,
sucesso educacional, a participacao econdmica e cidadania de 20 anos atras sao
diferentes das habilidades necessarias hoje, e provavelmente seréo diferentes daqui a
20 anos (INEP; MEC, 2019).

O PISA oferece informagdes sobre o desempenho dos estudantes vinculado a
dados sobre seus backgrounds10 e suas atitudes em relagdo a aprendizagem, e
também aos principais fatores que moldam sua aprendizagem, dentro e fora da
escola. Os resultados permitem que cada pais avalie os conhecimentos e as
habilidades dos estudantes de seus proprios paises em comparagao com os de
outros paises, aprenda com as politicas e praticas aplicadas em outros lugares
e formule suas politicas e programas educacionais visando uma melhora da
qualidade e da equidade dos resultados de aprendizagem. (INEP; MEC, 2019,
p. 13).

Dessa forma, o PISA avalia trés dominios do conhecimento: leitura, matematica e
ciéncias, sendo analisado um dominio principal em cada edi¢do. Assim, no ano de 2018,
o dominio principal foi a leitura, em que os estudantes responderam a um maior numero
de itens desta area do conhecimento, e os questionarios foram concentrados na coleta
de informagdes relacionadas a aprendizagem neste dominio (INEP; MEC, 2019). Com
isso, os graficos abaixo trazem o consumo de leitura por oito dos dez paises que estdo

entre as dez poténcias econdmicas mundiais’”.

0 Conjunto das condigbes, circunstancias ou antecedentes de uma situagdo, acontecimento ou
fendmeno.

" Nos graficos nédo esta presente a China pois no PISA ndo ha uma média para o pais no todo, mas
sim por algumas de suas regiées. Também nao esta incluso nestes gréaficos a india, pois o PISA ndo
abrange este pais.
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Figura 9 — Consumo de leitura pelas dez poténcias econdmicas mundiais de acordo
com o PISA
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados das pesquisas do PISA (OECD, 2020).

A partir destes graficos, € possivel perceber que o Brasil estd muito abaixo das
dez poténcias mundiais no quesito alfabetizacdo em leitura, tendo em vista que € o unico
dos paises que se aproxima da média 400 (em direcdo ao centro), enquanto os demais
estdo acima, sendo alguns préoximos a faixa de 500 e outros um pouco abaixo dela. Na
média das 3 ultimas pesquisas, apenas Brasil e Italia ficaram abaixo da média de 500.

No entanto, apesar do Brasil ndo acompanhar o indice de leitura mundial, os
brasileiros apresentam um alto consumo comercial de livros, conforme apresentado na

proxima subsecéo.

3.3 CONSUMO COMERCIAL NO BRASIL E NO MUNDO

Uma pesquisa realizada pela empresa Picodi, que buscou compreender a
tendéncia de consumo financeiro na area da literatura através de dados internos de sua
plataforma global de e-commerce sobre transagdes em livrarias online, além de uma
pesquisa com 7.800 respondentes de 41 paises, concluiu que cinco das dez poténcias
econdmicas mundiais presentes na plataforma, o Brasil e a Italia sdo os que mais
compram livros (PICODI, 2019), apesar de serem os que menos leem de acordo com o

PISA. Segue abaixo, o grafico referente a compra de livros no ano de 2018:
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Figura 10 — Compras de livros entre cinco das dez poténcias econdmicas mundiais
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Fonte: elaborado pela autora a partir de Picodi (2019)

Neste estudo, evidencia-se que, apesar do Brasil ndo ser considerado um pais
leitor, de acordo com as pesquisas mencionadas anteriormente, possui um gasto
financeiro com livros maior que os demais. Além disso, atesta que do publico brasileiro,
77% das mulheres e 71% dos homens entrevistados compraram pelo menos um livro no
ultimo ano (PICODI, 2019). Isso justifica o numero consideravel de livrarias que hoje
existem, além de outros servigos disponiveis no campo editorial, como os clubes de
assinaturas de livros, que serdo abordados na segao 5.

Em uma sociedade que pouco |é, aliada a uma geragao quase entorpecida pela
comunicagao em meio digital, torna-se um desafio conseguir despertar o interesse pela
leitura (FAILLA, 2016). Conforme aponta a pesquisa da Picodi (2019), 46% dos
brasileiros entrevistados compram livros pelo simples fato de que amam ler e 28%
compram em razao dos estudos ou trabalho. Dessa forma, apesar da Pesquisa Retratos
apontar um indice baixo de leitura no Brasil, o indice de compra é elevado, conforme

demonstrado na figura abaixo.
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Figura 11 — Por que as pessoas compram livros?
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Além disso, de acordo esta pesquisa, mais de 50% dos entrevistados consideram
os precos dos livros adequados e apenas 10% consideraram demasiadamente altos.
Reflexo disso é o elevado consumo financeiro com livros, em que 46% dos entrevistados
compram pelo menos um livro ao més. Se comparada a Pesquisa Retratos, torna-se
muito evidente a discrepancia que existe entre o habito da leitura e o habito de consumo
financeiro presente em nossa sociedade.

Ademais, conforme ja evidenciado na Figura 4 referente a mesma pesquisa, 0s
livros em papel ainda sao os mais comprados. Porém, em razdo das tecnologias, as
compras nao sao mais realizadas exclusivamente de forma presencial. Ao longo dos
anos, a cultura de compras online cresceu vertiginosamente. Nos dias atuais, conforme
demonstrado pela pesquisa da Picodi, a maior parte das compras de livros fisicos ainda
sao realizadas por estabelecimentos fisicos, ao passo que 48% ja estdo sendo realizadas
de forma virtual. Esses numeros indicam que o uso das tecnologias esta cada vez mais
presente na vida das pessoas e que mudangas culturais no ato de comprar e vender ja

estao fazendo parte do nosso dia-a-dia.
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Dessa maneira, através da disseminagao cada vez mais forte e presente das
plataformas digitais no nosso cotidiano, surge a necessidade de as bibliotecas estarem
presentes tanto presencialmente quanto de forma virtual, a fim de atender seus diversos
publicos. Pois, “[...] com o advento da tecnologia, a leitura tem-se tornado muito mais
prazerosa, isso pelo fato de poder-se adquirir a qualquer momento e em diferentes
suportes uma mesma obra, que muitas vezes é bastante disputada.” (SILVA, E. N. A. S;;
AGUIAR, 2012, p. 3).

Segundo Lelis (2015) para tornar a leitura parte da rotina, torna-se fundamental
despertar o gosto por ela e, para que isso ocorra, € primordial buscar técnicas,
tecnologias e recursos que visam apresentar a importancia e o prazer do ato de ler e,
assim, melhorar a experiéncia leitora. E necessario o desenvolvimento de estimulos que
incentivam o habito da leitura, sejam eles promovidos através de bibliotecas e leis de
incentivo, como também pelo mercado editorial, através de precos de capa mais baixos
ou até mesmo meétodos alternativos de distribuicdo, como os clubes de assinaturas de
livros.

A proxima segao trara um panorama geral sobre uma antiga tradicdo que motiva
muitas pessoas a lerem mais: os conhecidos clubes de leitura. De acordo com Lauriano
(2017), em virtude das colegbes de livros que reuniam para seus membros, esses clubes
passaram a criar bibliotecas publicas comunitarias e estima-se que 75% das bibliotecas

deste tipo nos Estados Unidos existam gragas a isso.
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4 CLUBES DE LEITURA

“Sem o livro, a regularidade dos encontros

perde sentidof...]

Willian Souza'?

De acordo com Souza (2018), os clubes de leitura provém de uma tradigao anglo-
saxonica, que se constitui pelo encontro regular de um grupo de pessoas para discutir
uma selecgao de livros, sendo um por vez, em que “[...] seus membros necessitam realizar
uma leitura cuidadosa para se tornar aptos a explica-la a outros assim como para propor
reflexdes.” (SOUZA, 2018, p. 679). No entanto, historicamente, o que nem todos os seus
participantes sabem é que os clubes de leitura de hoje possuem sua ancestralidade no
século XVIII, quando grupos de puritanos americanos reuniam-se para estudar a biblia
e aristocratas e burgueses franceses encontravam-se em palacetes para ler livros e
discutir as novidades intelectuais (LAURIANO, 2017).

Todavia, o “fio que liga” estes encontros de estudos biblicos e os saldes do século
XVIIl com os atuais clubes de leituras ocorreu por volta de 1868, quando jornalistas
mulheres foram impedidas de participar de um evento nos Estados Unidos em razao do
seu género. Isso levou uma das jornalistas a fundar o Sorosis, um clube de mulheres
voltado para estudos e leituras. Esse ato inspirou diversas outras mulheres, o que fez
com que multiplicassem o numero de associagdes femininas na segunda metade do
século XIX (LAURIANO, 2017). Vale ressaltar que alguns dos clubes criados neste
periodo sobrevivem até hoje, como é o caso do Ladies' Literary Club of Ypsilanti'3
(Michigan), fundado em 1878.

Por outro lado, outro clube que, apesar de nao ser centenario, obteve um
crescimento exponencial, foi o da apresentadora Oprah Winfrey. De acordo com
Lauriano (2017), muitos creditam a ela o crescimento dos clubes de leitura nos ultimos
anos, visto que seu clube foi alvo de varios estudos, devido ao impacto que gerou no
comeércio de livros nos Estados Unidos, em que “A indicagado de um livro permitia que ele
alcancasse o topo das vendas em poucas horas, gerando o chamado ‘efeito Oprah’.”
(SOUZA, 2018, p. 684).

12 350UZA, Willian Eduardo Righini de. Clubes de leitura: entre sociabilidade e critica literaria.
Informagao & Informacgao, Londrina, v. 23, n. 3, p. 673-695, 2018.
3 Mais informagdes podem ser encontradas no site do clube: https://ladiesliteraryclub.org/.
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Nao obstante, esse clube operava de um modo diferenciado, visto que consistia
em um clube televisivo em que os convidados, inclusive o(a) autor(a), quando vivo(a) e
quando aceitava o convite, reuniam-se para dividir histérias pessoais e dar sua visao
sobre o livro. Esse clube consistia na escolha de um titulo pela apresentadora e a
audiéncia deveria Ié-lo em um més e depois assistir a discussdo da obra (SOUZA, 2018).
Conforme apresentado por Souza (2018) esse tipo de mediagao era de forma indireta e,
“[...] mesmo quando ha retorno do publico por meio das redes sociais, telefonemas etc.,
ela ndo permite o desenvolvimento de uma conversa sobre a obra.” (SOUZA, 2018, p.
684).

No ano de 2012, a apresentadora langou o “Clube de Leitura da Oprah 2.0”, focado
no uso das midias sociais para a discussao das obras (SOUZA, 2018). Dessa forma,
apesar das criticas impostas ao clube, a tecnologia tem se mostrado como uma
facilitadora para esses encontros, pois 0 mundo virtual possibilitou a expansao dos
clubes de leitura.

Denota-se que uma caracteristica comum nos clubes de leitura esta na presenca

de um mediador, sendo que este

[...] se apresenta como um elemento para facilitar e incentivar a interagéo de
forma dirigida. [...] ele pode intervir com perguntas e comentarios que retomam
o foco do debate para o livro. Ele também pode apresentar informagdes
complementares sobre a obra ou sugerir pontos de analise que conduzirao as
falas. (SOUZA, 2018, p. 682).

Apesar de nao haver muitas bibliografias sobre o papel do mediador em um clube
de leitura, essa pessoa torna-se relevante quando ha a necessidade de ordenar falas,
além de estimular a interagdo entre os membros e solicitar que seus integrantes
respeitem um determinado roteiro. Ainda assim, muitos clubes s&o alvos de criticas pois
nao realizam uma verdadeira analise da obra escolhida, utilizando-a como gatilho para
um bate-papo sobre outros temas (MICHAUD, 2003). Barstow (2003) afirma ja ter
presenciado grupos que nao discutem o livro por mais do que 15 minutos, pois logo

contornam para questdes nao relacionadas.
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Minhas proprias observagdes confirmariam que alguns realmente sdo apenas
isso - a discusséao do livro raramente dura mais de quinze minutos. No entanto,
também observei que os grupos que se envolvem em discussbes sérias de
textos o fazem de forma consistente e que a relagédo entre os membros do grupo
é claramente fortalecida pela troca real de ideias e sentimentos. Para as
mulheres, os grupos de leitura, por mais sérios que sejam, sdo lugares onde as
amizades femininas podem ser cultivadas e apreciadas. (BARSTOW, 2003, p.
11, tradugdo nossa)'

De que de acordo com Souza (2018), o fato de ndo aprofundarem a leitura torna-
se uma das criticas mais comuns aos clubes de mulheres. E isso, aliado ao preconceito
de género presente em nossa sociedade, acaba por alimentar uma visao reducionista de
que os clubes se limitam a reunides de mulheres de meia idade que desejam preencher
o tempo com conversas banais. No entanto, pouco se valoriza o prazer que a leitura

descompromissada provoca.

Ler porque faz bem, é prazeroso e gera empatia é visto como uma leitura inferior
aquela que estuda a estrutura do texto e os efeitos de linguagem. Entretanto, se
ndo existe uma unica leitura possivel, & legitimo que os livros sejam buscados
simplesmente porque oferecem um momento de lazer. (SOUZA, 2018, p. 683).

Conforme apontado por Souza (2018), na maioria dos casos algum investimento
financeiro também é exigido, seja para a compra de livros ou até mesmo a locomogao
até as reunides. Com isso, o gosto pela leitura ndo é, por si so, suficiente para a

participacdo em um clube.

Ele exige um maior engajamento, com certeza aliado a disponibilidade de tempo,
mas, principalmente, a crenca de que a leitura compartiihada dispde de
vantagens que compensam esse esforgo, seja para o estudo, para o lazer ou
mesmo para aspectos mais subjetivos, como antidoto a solidao ou exercicio para
diminuir a timidez de falar em publico. (SOUZA, 2018, p. 681).

Contudo, apesar dos aspectos negativos mencionados anteriormente, torna-se
evidente que seus pontos positivos contribuem muito, visto que todo incentivo € bem-
vindo em um pais em que 44% da sua populagéo né&o ¢ leitora (IPL, 2016). Assim, de
acordo com Souza (2018) a pouca diversidade de perfis nos clubes pode ser positiva em

determinados contextos, pois muitas pessoas procuram esses espacos para fazer

4 Do original: “My own observations would confirm that some truly are just that--discussion of the book
rarely lasts for more than fifteen minutes. However, | have also observed that those groups that do
engage in serious discussion of texts do so consistently and that the relationship between the
members of the group is clearly strengthened by the real exchange of ideas and feelings. For women,
reading groups, no matter how serious, are places where female friendships can be nurtured and
enjoyed.”
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amizades, estabelecer novas relacbes e se abrir sobre questdes que afetam o seu
cotidiano. Apesar das criticas, torna-se evidente que os clubes auxiliam aqueles que
querem manter o habito da leitura ou até mesmo aqueles que desejam adquiri-lo.
Segundo Leveratto e Leontsini (2008), os clubes oferecem trocas verbais e
momentos de lazer através do compartilhamento de experiéncias geradas pelo mesmo
objeto cultural. Além disso, torna-se uma ocasido para aproximagao voluntaria entre
pessoas desconhecidas, mas que possuem um interesse em comum, conforme

demonstra a reportagem de Lauriano (2017)

Ha também os que nunca tiveram o costume de ler, mas sempre quiseram ter e
admiram quem tem. Ai a pessoa pensa: “Quem sabe agora eu viro um leitor”. E
vira, acrescenta Schlesinger'®, que ja foi jurada do Prémio Jabuti'®.

Os participantes dos clubes ressaltam o quanto gostam do que se torna coletivo
em uma atividade geralmente solitaria: dividas sobre a narrativa, impressées a
respeito dos personagens, paralelos com outros titulos que cada um ja conhecia,
emocgdes despertadas pela obra. (LAURIANO, 2017, doc. eletronico).

No entendimento de Leveratto e Leontsini (2008), ao forgar o leitor a traduzir em
palavras suas impressdes, afetos e sentimentos, a troca literaria contribui para a
realizacdo do papel da escrita e aumenta a curiosidade por outras obras. Barstow (2003)
afirma que ha quatro razdes importantes para que a grande maioria também seja de real
importancia, sao elas as oportunidades de:

a) ler coisas que ndo sejam trabalhos profissionais e revistas;

b) falar sobre o que se Ié com outras pessoas de diferentes pontos de vista;

c) socializar em torno de um tépico de algum interesse intelectual;

d) compartilhar em um nivel pessoal mais profundo.

Os beneficios destes clubes também podem ser usufruidos por jovens que se
preparam para provas como, por exemplo, vestibulares, que exigem conhecimento
literarios e ler para compartilhar pode ser um exercicio mneménico mais eficaz do que
decorar esquemas de apostilas (SOUZA, 2018).

Além do fator da troca de conhecimentos que enriquece estes encontros, Janice
Radway traz um valor social que corrobora a importancia destes clubes, uma vez que

ela:

S Mediadora do clube de leitura Jardim Alheio.
6 O Prémio Jabuti foi criado em 1959 e é o mais tradicional prémio literario do Brasil, concedido pela
Camara Brasileira do Livro.
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[...] conseguiu verificar, por exemplo, como a leitura de romances sentimentais
por um grupo de mulheres as ajudou a exprimir algumas de suas insatisfagdes
conjugais e defender a necessidade de um maior tempo para o lazer individual,
longe dos compromissos familiares, gerando um sentimento de liberdade e
empoderamento, ao mesmo tempo em que essas obras contribuiam para que
elas justificassem a dependéncia feminina e relevassem a violéncia do herai.
(RADWAY, 1987, doc. eletrbénico).

Conforme apontado por Souza (2018), p. 675), “Praticamente ha unanimidade em
afirmar que os integrantes dos clubes sdo, majoritariamente, do género feminino, com
boa escolaridade e acima dos 30 anos.”. Além disso, Pruitt (2010) em sua pesquisa sobre
a tensa relacao existente entre os grupos de discussao de livros gays de Winsconsin e
suas bibliotecas publicas, ressalta que, no geral, os clubes servem, para algumas
mulheres, como uma espécie de refugio da rotina de donas de casa e suas obrigagdes

do casamento, ou até mesmo como um momento de lazer apds o trabalho.

4.1 CLUBES DE LEITURA VIRTUAIS

Com o tempo, os clubes de leitura assumiram diversas formas, de reunides com
cha e bolachas a jantares elegantes, de encontros privados a programas de TV,
de eventos presenciais a debates virtuais. Em geral sdo gratuitos e agregam
entre 15 e 20 pessoas — ou até centenas de milhares, quando s&do on-line.
(LAURIANO, 2017, doc. eletrbnico).

Os ambientes virtuais possibilitaram a criacao de diversas formas de interacao,
como a americana Goodreads, que foi criada em 2007, e que, desde 2013, pertence a
Amazon. Ela funciona como um banco de dados de livros, mas vai além. Possui também
uma plataforma para clubes de leitura virtuais, em que um moderador propde um titulo e
as discussOes sao abertas, em 2017 contabilizavam 9 mil clubes de leitura nesta
plataforma (LAURIANO, 2017).

Conforme pesquisa de Lauriano (2017), em julho de 2017, essa plataforma
possuia cerca de 55 milhdes de membros e 74% dos acessos eram de mulheres.
Ademais, € no Goodreads que esta hospedado, por exemplo, o clube de leitura feminista
“Our Shared Shelf”', da atriz Emma Watson, que possui mais de 230 mil membros.
Atualmente o Goodreads conta com 90 milhées de membros (GOODREADS, 2020).

De acordo com Souza (2018), p. 683) “A Internet, por ndo exigir o deslocamento

fisico, forjar uma maior privacidade e facilitar o contato entre perfis similares espalhados

7 Tradugdo: nossa estante compartilhada.
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pelo mundo, torna-se uma opgéao para a leitura compartilhada.”. Sedo (2002) observa
que a capacidade de discutir um livro sempre que quiser ou tiver tempo e, além disso,
fazé-lo com pessoas de diferentes regides € algo importante para os membros do clube,
principalmente para aquelas pessoas que vivem em areas onde n&o existem tais clubes

ou, até mesmo, para aqueles que preferem o anonimato do ciberespaco.

4.2 CLUBES DE LEITURA BRASIL

No Brasil, nao existem dados gerais sobre os clubes de leitura; por outro lado, nos
Estados Unidos, estima-se que 5 milhdes de pessoas integrem esses grupos
(LAURIANO, 2017). Atualmente, a Editora Companhia das Letras promove incentivos a
leitura através de publicagbes em seu blog com dicas sobre como montar um clube ou
até mesmo encontrar um, pois a mesma apoia alguns clubes do estado de Sao Paulo,
Distrito Federal, Rio Grande do Sul, Parana, Cear4, Para e Rio de Janeiro (COMPANHIA
DAS LETRAS, 2020).

Além disso, o clube Leia Mulheres, criado por trés paulistas, também atua em
diversas cidades e compartilha dicas sobre o bom funcionamento dos clubes de leitura.
O diferencial dele esta no fato de que incentivam a leitura de obras escritas por mulheres,
pois 0 mercado editorial ainda é muito restrito e as mulheres ndo possuem tanta
visibilidade (LEIA MULHERES, 2020).

Souza (2018) estima que clubes menores que sao idealizados por bibliotecas
municipais, editoras, associagdes e grupos de estudos estdo espalhando-se pelo pais,
como pode ser verificado em uma busca rapida pela internet. Com isso, torna-se cada
vez mais importante resgatar as formas de aprendizado e de construgdo dos saberes
através de discussdes, como nos clubes de leitura, que, de acordo com Souza (2018),
apesar de nao serem tao populares no Brasil, estdo crescendo cada vez mais. Além
disso, com a popularizacdo da internet, também se torna possivel encontrar diversos
desses clubes em forma virtual, sem a necessidade da realizagdo de encontros
presenciais.

Ademais, conforme apontado por Lauriano (2017), na década de 1920 surge um
tipo de clube de leitura que nao envolvia reunides, mas também estimulava o consumo
de um mesmo livro por um grande numero de pessoas, e que, de acordo com ele, “A
receita era simples”. As obras seriam enviadas pelo correio aos participantes, que

deveriam pagar uma assinatura.” (LAURIANO, 2017, doc. eletrdnico). Diante disso, a
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proxima secao abordara a histéria dos clubes de assinaturas de livros com enfoque nos

dois maiores clubes do Brasil: o Clube Leiturinha e a TAG Livros.
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5 CLUBES DE ASSINATURAS

“[...] o clube de assinatura deve proporcionar uma experiéncia
positiva ao assinante e fazer por ele aquilo que mais se espera
nesse tipo de negocio: surpreender.”

Ana Jacobucci'®

Os clubes de assinaturas surgiram nos Estados Unidos como uma nova forma de
oferecer produtos de consumo recorrente para consumidores e empresas cComo um
método para manter o faturamento e fidelizar clientes (GUIMARAES, 2019). Consiste em
um servigo pago em que sao disponibilizados aos seus assinantes o recebimento em
casa de determinado tipo de produto (SILVA, 2019). Hoje o0 modelo de assinaturas tem-
se expandido e mostrado que possui um grande aprego pelos seus assinantes, desde
grandes empresas como Netflix e Spotify, até clubes menores.

No Brasil, existem varios clubes de assinaturas, como de vinhos, fraldas infantis,
cervejas, entre diversos outros produtos. De acordo com Mendes (2016, p. 9), “Nos
Estados Unidos este formato € mais antigo e mais consolidado, portanto, ainda ha um
caminho no Brasil para percorrer e crescer.". Além disso, dados da ABCOMM (2015)
estimavam que 40% das lojas virtuais no ano de 2015 possuiriam algum servigo por
assinatura até o final daquele ano. Isso em um pais com 200 milhdes de habitantes,
sendo que, destes, 90 milhdes ja eram usuarios conectados a rede.

Esse modelo de assinaturas também foi adotado no campo editorial e tem obtido
um grande sucesso mesmo em meio a crise neste setor. Os clubes de assinaturas de
livros também acompanham essa tendéncia mundial de crescimento, e estdo

conquistando cada vez mais o0 seu espago como modelo de negécio.
5.1 CLUBES DE ASSINATURAS DE LIVROS

O pioneiro no género dos clubes de assinaturas de livros foi o Book of the Month,
que surgiu no ano de 1926, nos Estados Unidos (BOOK OF THE MONTH, 2020). Este
clube ainda existe nos dias atuais; todavia, na época de sua criacdo, os assinantes
escolhiam os titulos que gostariam de receber a partir de uma lista elaborada por

escritores e criticos. Os clubes partiam do pressuposto de que uma parcela muito

8 JACOBUCCI, Ana Flora Singer. Revolugao dos clubes de assinatura. Clientesa, Sao Paulo, 2015.
Disponivel em: https://www.clientesa.com.br/artigos/60316/revolucao-dos-clubes-de-
assinatura/ler.aspx. Acesso em: 24 nov. 2019.
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significativa da populagdo nao continuava lendo apdés o encerramento da educacgao
formal, mas que teriam condi¢des de continuar comprando livros, porém lhes faltava um
incentivo (LAURIANO, 2017). Com isso, “Os clubes por assinatura, assim, apostavam na
massificacdo da leitura, retirando dela o carater elitista que pudesse ter e estimulando o
habito como recreagéo.” (LAURIANO, 2017, doc. eletrbnico).

No decorrer dos anos, os clubes de assinaturas de livros atingiram um
crescimento exponencial, o que evidenciado pela quantidade crescente de novos clubes.
Isso mostra que o setor editorial tem buscado novas formas de se reinventar, e que cada
vez mais os jovens decidem abrir negdcios que lhes agrade e gere renda, como € o caso
do Book Box Club', localizado no Reino Unido, que foi criado por duas jovens
apaixonadas por livros. Sua plataforma é muito semelhante a da empresa TAG Livros,
que é brasileira. Além do clube de assinaturas, elas também promovem um clube de
livros, proveniente da mesma plataforma, onde discutem os livros enviados no més.

Conforme apontado por Ribeiro e Carvalho (2017), o mercado dos clubes de
assinantes passou por altos e baixos no decorrer do século XX, inclusive no Brasil. O
Clube do Livro foi o pioneiro, com inicio em 1943, sendo extinto em 1988, e consistia em
um modelo de curadoria®® de venda por assinatura, o qual utilizava uma lista de livros
selecionados pelo livreiro-editor que compunha um catalogo enviado aos seus
associados (OLIVEIRA, 2017). Mais tarde, no ano de 1973, surge o Circulo do Livro, que
nasce de uma associagdo entre a editora Abril e o grupo alemé&o Bertelsmann, que
contou com mais de 500 mil sécios em dez anos (RIBEIRO; CARVALHO, 2017).

Diferentemente dos clubes de assinaturas dos dias atuais, o Circulo do Livro
realizava uma divulgacdo com um grande alcance nacional realizado através de
catalogos, onde o leitor escolhia a obra que receberia no préximo més, conforme ilustra

imagem abaixo:

19 Disponivel em: https://www.bookboxclub.com/.

20 «1...] selegdo de obras recomendadas por uma equipe especializada, mas também por alguém de
renome ou um especialista que possa angariar a confianga dos leitores.” (RIBEIRO; CARVALHO,
2017, p. 1)


https://www.bookboxclub.com/
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Figura 12 — Catalogo Circulo do Livro

Fique sécio do Circulo do Livro e receba emsua prépria casa os melhores Ilvros da
literatura nacional e mundlal -por precos bem mfenores aos do mercado!
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ENVIE-NOS HOJE MESMO ESTE CERTIFICADO!

amente a Revista do Livro,

das grandes

Fonte: Maros (2015)

Na historia editorial do Brasil, esse modelo de curadoria mostrou que a venda de
livros por assinatura ja era promissora mesmo na década de 1940, com o Clube do Livro.
O alcance de vendas desses clubes de assinaturas tornou-se muito significativo e
apresentou-se a frente dos mecanismos tradicionais do mercado livreiro. De acordo com
Oliveira (2017), apesar da sua atuacgao inicial ser timida, tornou-se bastante evidente,
em razao dos avangos tecnoldgicos e de comunicagdo em massa, que eles ampliaram
as formas de divulgagao e alcance maior do publico para além das fronteiras territoriais.

O Circulo do Livro alcangou a marca de mais de 800 mil sécios espalhados por
2.850 municipios. Entretanto, a empresa foi encerrada devido a queda de lucros no inicio
dos anos 1990, possivelmente pela expansado das redes de livrarias como a Saraiva,
Travessa e Cultura, pioneiras na venda de livros pela internet (REIS, 2018). De acordo
com o mesmo autor, hoje, os clubes de assinaturas unem dois tipos de fungdes: a
praticidade, quando o cliente ndo espera um produto inovador, mas deseja receber na
data certa e de forma cédmoda, e a curadoria, ja que os livros sdo geralmente
selecionados por especialistas que tentam oferecer uma experiéncia diferente dos
modelos oferecidos atualmente no mercado.

Os clubes de assinaturas de livros apresentam grandes vantagens para seus

assinantes, como a curadoria dos livros que sao realizadas por profissionais experientes.
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Alguns clubes infantis enviam orientagdes pedagdgicas aos pais através de cartas. Os
livros sdo de qualidade, além de serem entregues na residéncia do préprio assinante
(MENDES, 2016). Ainda, de acordo com o mesmo autor,

[...] na hora da compra os pais ndo sabem identificar quais livros sao indicados
para a idade de seus filhos. Também os pais que vivem nos grandes centros
urbanos nao dispdem muitas vezes de tempo para ir a uma livraria todos os
meses comprar livros, e por fim familias que residem em cidades pequenas nao
dispdem de boas livrarias para comprar livros de qualidade para os filhos.
(MENDES, 2016, p. 10).

Outras vantagens destes clubes estdo no fato de apresentarem novos tipos
literarios aos leitores e, assim, auxiliar na ampliacdo do vocabulario e estimular sua
curiosidade. Além desses beneficios para os assinantes, os clubes também se
beneficiam no atual cenario do mercado editorial, pois possuem a previsibilidade de
estoque e de lucro. Além disso, nos momentos de crise, ndo “sofrem” tanto, visto que os
assinantes nao precisam refazer suas escolhas para adquirir novos produtos (MENDES,
2016) . Conforme afirmado por Reis,

O sistema contemporaneo de “clube de livro” tem conquistado assinantes pela
comodidade de receber exemplares com precos competitivos e edicoes
diferenciadas, sob um plano de negdécios mais seguro por diminuir riscos de
encalhe, ja que a mensalidade alerta a quantidade aproximada de livros que

devem ser produzidos, fazendo com que o niumero de compradores estimados
seja mais proximo do nimero de compradores de fato (REIS, 2018, p. 17).

Ja em 2015, havia mais de mil empresas neste mercado, as quais possuiam
previsdo de faturamento de mais de 1 bilhdo de reais naquele ano, valor duas vezes
maior do que o faturamento em 2014 (MENDES, 2016). No geral, os assinantes desses
clubes sdo consumidores fiéis, os quais se comunicam com a marca através das redes
sociais e fornecem feedbacks constantes, o que acarreta em melhorias dos servigos
(MENDES, 2016).

Além disso, conforme apontado na Pesquisa Retratos, apenas 5% dos leitores
dizem que a razao para nao ler mais € a falta de dinheiro para comprar livros. Inclusive
dentre o grupo de nao leitores, apenas 2% citam o precgo do livro como razao para nao
ler. Ou seja, o principal fator ndo é o preco, mas sim a falta de interesse pela leitura
(FAILLA, 2016), o que beneficia o mercado dos clubes de assinaturas de livros. Em
2012, Cytrynowicz concluiu que seria dificil ndo imaginar o ressurgimento de clubes de

assinaturas de livros como uma opg¢ao aos que cultivam o interesse pelo livro impresso.



51

Ao longo dos anos, muitos modelos de negdcios foram postos a prova em razao
do crescimento de startups e diversas empresas puramente digitais. O que, no campo
midiatico, tornou o modelo de assinaturas uma prospera alternativa para os mercados
de conteudo, como exemplo, assinaturas da Netflix para filmes e séries, Spotify para
musicas e Audible para audiobooks. Ja no campo editorial, os modelos de assinaturas
de livros vém ganhando espacgo e reconhecimento no meio digital, devido as suas
vantagens e aos beneficios para seus associados. Assim, um dos motivadores que levou
ao encerramento do Circulo do Livro, tornou-se um propulsor para os clubes de
assinaturas de livros atuais.

Diante disso, nas proximas sec¢des serdo apresentados dois clubes de assinaturas
de livros: o Leiturinha, no segmento infantil, e a TAG Livros, no segmento adulto, ambos
escolhidos para esta pesquisa por serem os dois maiores clubes de assinaturas em

numero de assinantes do Brasil.

5.2 CLUBE LEITURINHA

Lider no segmento de livros infantis, o clube Leiturinha, langado em maio de 2014,
€ considerado o primeiro do Brasil dirigido ao publico infantil (RIBEIRO; CARVALHO,
2017). Fundado por trés engenheiros (Guilherme Martins, Luiz Castilho e Rodolfo Reis),
tem como objetivo incentivar e transformar o habito de ler nas criangas. Seus fundadores
acreditavam que a leitura era capaz de proporcionar diversao, aprendizado e momentos
de atencao e carinho compartilhados entre a familia. Com isso, esse clube nasceu a
partir da vontade de incentivar e transformar o habito de ler entre as criangcas (CLUBE
LEITURINHA, 2019).

Seu objetivo provinha do fato de que seus fundadores, além de engenheiros,
também eram pais. No inicio, a intencao era que o clube fosse um objeto paralelo, visto
que todos ja exerciam outras atividades. No entanto, devido ao seu grande crescimento,
passaram a se dedicar exclusivamente a ele (RIBEIRO; CARVALHO, 2017). Ja em seu
primeiro ano, o Leiturinha chegou a 1.500 cidades pelo Brasil e se concretizou como o
maior clube do livro do pais (PLAYKIDS, 2020).

Em 2016, Mendes publicou um estudo sobre a visibilidade de implementacéo de
um clube de assinaturas de livros no Brasil. Nele, informou que o Leiturinha trabalhava

com assinatura de livros tanto fisicos como digitais e que, somados, possuiam um
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portfélio com 13 mil assinantes, apenas 2 anos apoés a sua criagcado. Nos dias atuais, apés
6 anos do inicio das suas atividades, o clube possui mais de 170 mil assinantes (CLUBE
LEITURINHA, 2019).

Em 2017, de acordo com a pesquisa de Ribeiro e Carvalho (2017), a empresa
contava com cerca de 80 funcionarios que eram divididos nos setores de curadoria,
marketing e expedi¢cdo, além da diretoria. J& no ano de 2019, a empresa possuia
assinantes em mais de 5 mil cidades brasileiras (MILANI, 2019), o que equivale a mais
de 300% do que atendiam em 2014.

Figura 13 — Linha do tempo Clube Leiturinha

2014 2016 , 2019

2015 2017 2020

Fonte: Elaborado pela autora.

O Leiturinha faz parte da PlayKids, uma das lideres globais de conteudo educativo
infantil. O grupo PlayKids foi criado em 2013 e oferece produtos que colaboram para o
desenvolvimento das criangas por meio da literatura, da tecnologia e de diferentes
ferramentas que sao desenvolvidas pelos seus especialistas (PLAYKIDS, 2020).

Por ser um clube do segmento infantil, seu publico alvo s&o criangas desde o
nascimento até 12 anos de idade. Desta forma, como as obras variam muito nessa faixa
etaria, a empresa realiza uma curadoria especifica para faixas etarias recortadas. Assim
€ necessario apenas que o assinante informe, no ato da assinatura, qual a idade da
crianga que ira usufruir da obra, a fim de receber livros e brindes de acordo com a sua

idade. Todas as obras enviadas sao selecionadas por sua equipe de conteudo e
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curadoria, composta por especialistas das areas de psicologia, pedagogia, comunicagao,
filosofia e desenvolvimento infantil( CLUBE LEITURINHA, 2019).

Atualmente, possuem trés opgdes de planos de assinaturas chamados: Mini, Uni
e Duni, que vao desde R$ 29,90 até R$ 79,90 por més. Contudo, ha desconto em
assinaturas de 6 ou 12 meses. O plano Mini (mais acessivel), contempla o envio de um
livro por més, acesso parcial ao aplicativo Leiturinha e um brinde. Ja os assinantes dos
planos Uni e Duni recebem os mesmos itens mais um guia de apoio aos pais e dicas de
mediacao da leitura com acesso completo ao aplicativo, além de “surpresinhas” especiais
para as criangas brincarem e estimularem o desenvolvimento, bem como descontos na
Loja do Leiturinha (CLUBE LEITURINHA, 2020b). A unica diferenga desses dois planos
esta na quantidade de livros enviados por més, em que, no plano Uni, é enviado apenas

um livro, e, no plano Duni, sdo enviados dois livros.

Figura 14 — Planos de assinaturas Clube Leiturinha
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especialistas especialistas especialistas
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Fonte: Clube Leiturinha (2020b)

Além dos livros enviados mensalmente, o assinante recebe também uma carta

pedagogica?' que possui como objetivo orientar os pais ou familiares na leitura para as

21 Disponivel apenas nos planos Uni e Duni.
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criancas (RIBEIRO; CARVALHO, 2017). Dessa forma, afirmam que ndo é necessario
possuir experiéncia com contagéo de historias, pois os pais sao instruidos a cada més.
Além disso, Ribeiro e Carvalho (2017) apontam que, todos 0s meses, 0s assinantes
recebem, através dos Correios, tudo embalado em um pacote especial, colorido e
esteticamente atraente para as criangas, além do fato de serem uma “surpresa’, ja que
os livros sdo descobertos apenas quando chegam ao seu destinatario.

Ademais, esse clube utiliza formas de marketing que promovem a construgcéo do
incentivo a leitura através da familia: a empresa fornece o material para leitura e ela é
mediada pelos pais. Tal forma de mediacdo possui um viés que vai ao encontro da ultima
edicdo da pesquisa Retratos, que aponta que a familia possui um papel fundamental ao
despertar o interesse pela leitura.

No entanto, os dados também apontam que o potencial de influenciar o habito de
leitura nos filhos esta correlacionado a escolaridade dos pais. Com isso, filhos de pais
analfabetos e sem escolaridade tendem a ler menos do que filhos de pais com alguma
escolaridade (FAILLA, 2016).

Além de promover o incentivo a leitura infantil, o Leiturinha também alimenta um
projeto filantropico voltado para a doagdo de livros a instituicbes previamente
selecionadas. O clube incentiva e mobiliza os leitores a doarem os livros que nao usam
mais. Sendo assim, ndo € a empresa que doa os livros, mas ela exerce o papel de
distribuigdo desses volumes, como a organizagao, embalagem, triagem de instituicbes e
transporte do material (OLIVEIRA, 2017; RIBEIRO; CARVALHO, 2017).

5.3 TAG LIVROS

Em julho de 2014, foram abertas as inscricbes para um clube de assinaturas de
livros chamado TAG - Experiéncias Literarias, fundado por trés estudantes de
administragdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) que possuiam
uma paixao em comum: o livro. A ideia surgiu em meados de 2013, em uma biblioteca
da universidade, em meio a um contexto de alta nos clubes de assinaturas (TAG
LIVROS, 2019). Conforme afirma Arthur Dambros, um dos fundadores, "Percebemos
que, entre os clubes de assinatura que surgiam, de vinhos, cerveja e cosméticos, ndo
havia nada relacionado a livros." (LAURIANO, 2017). De acordo com Oliveira (2017) o
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clube surgiu aliando o interesse pessoal ao mundo dos negdcios, no qual optaram por
trilhar o caminho do empreendedorismo e, em meio a alta dos clubes de assinaturas de
diversos produtos, pensaram em fazer o mesmo com o livro.

Como afirma em seu site, o propdsito de criagdo da TAG vai muito além do livro,

mas sim na experiéncia literaria que é possivel obter ao ler uma obra.

Criamos o clube para construir uma experiéncia literaria saborosa e reunir todos
aqueles que adoram o cheirinho de paginas impressas, vao a livraria comprar
um e voltam com dez, choram por personagens e acreditam em histérias
inventadas. Juntos, e através dos livros, navegamos por universos literarios,
discutimos obras, conhecemos novos autores e brincamos com essa fonte de
prazer e transformacdo chamada imaginacdo. (TAG LIVROS, 2020b, doc.
eletrénico).

De 2014 aos dias atuais, os criadores da TAG viram seu numero de associados
crescer exponencialmente. Na sua inauguragdo, haviam apenas 65 assinantes,
avangando lentamente no primeiro ano, ndo alcangando uma centena de associados até
o final do mesmo. No entanto, no ano de 2016, ao completarem dois anos de empresa,
alcangaram a marca de dez mil assinantes. De acordo com Lauriano (2017), no ano de
2017, ja eram 20 mil assinantes. Hoje, os 65 associados que estavam na inauguragao
do clube possuem a companhia de mais de 50 mil assinantes.

Atualmente, a TAG possui dois tipos de planos: a TAG curadoria e a TAG inéditos,
sendo o primeiro um kit selecionado por um autor, escritor ou profissional de referéncia,
nomes como o vencedor do Nobel de Literatura Mario Vargas Lhosa, a escritora
nigeriana Chimamanda Adichie e o cronista Luis Fernando Verissimo (TAG LIVROS,
2020c). Além disso, enviam objetos relacionados a obra, o que chamam de “mimos”.
Esse plano existe desde o surgimento da empresa. O publico alvo deste tipo de servigo
sdo leitores ja habituados a livros que possuem narrativas complexas, ou seja, sao
apreciadas geralmente por aqueles que ja leem ha um bom tempo, apesar da empresa
salientar que qualquer pessoa pode, e deve, se associar a categoria que sentir mais
afinidade, independente do seu histdrico de leitura (BALTAZAR; FERNANDES, 2018).

Abaixo imagem do que contém no kit:
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Figura 15 — TAG curadoria
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Fonte: TAG Livros (2020d)

Ja o segundo, consiste em um plano mais recente. Os livros enviados aos seus
associados consistem em tradugbdes de best-sellers internacionais, e € mais indicado
para aqueles assinantes que estéo iniciando a experiéncia de leitura em suas vidas, pois
sao narrativas mais fluidas (BALTAZAR; FERNANDES, 2018).

Figura 16 — TAG inéditos
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Fonte: TAG Livros (2020d)

Conforme pesquisa de Reis (2018), dos 11 clubes de assinaturas de livros de
publico adulto apresentados em sua monografia, apenas a TAG refaz o projeto grafico
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dos livros que envia mensalmente aos seus assinantes. Além disso, essa empresa utiliza
de um marketing digital muito eficiente, visto seu crescimento desde sua criagao. Utilizam
de plataformas interativas com seus usuarios para ajudar na escolha de qual tipo de
caixinha escolher, conforme demonstra a imagem abaixo do Vinicios e da Cecilia, na
qual te ajudam a escolher o plano mais semelhante ao seu gosto literario a partir de
perguntas interativas. Dessa forma, a TAG utiliza do apelo e facilidades encontradas nas
plataformas digitais para promover uma interagdo mais consistente entre a marca e o

cliente.

Figura 17 — Bate Papo com Vinicius e Cecilia

Nao sabe qual
caixinha escolher?

Q Vinicius e a Cecilia podem ajudar.

Fonte: TAG Livros (2020d)

A empresa inicialmente possuia um grupo dos associados no Facebook. No
entanto, em 2016, desenvolveram dois aplicativos chamados TAG Inéditos e TAG
Curadoria, também exclusivos para seus associados. Ambos possuem a mesma
interface, diferenciando-se apenas pelas obras em questao. Em razao disso, no final de
2018, anunciaram que o grupo no Facebook seria desativado para novas postagens e

comentarios, o que levou seus usuarios a migrarem para os aplicativos.

Em 2016 comegamos a desenvolver o aplicativo com o objetivo de expandir a
experiéncia do associado, uma plataforma construida especificamente para
discutir livros e ampliar as infinitas reverberag¢des causadas pelas obras enviadas
pelo clube. (TAG - EXPERIENCIAS LITERARIAS, 2018, doc. eletronico).

Através dos aplicativos, os usuarios conseguem interagir de diversas formas,
avaliar o livro e ler as avaliagcbes sobre ele, marcar status de leitura, fazer histérico de

titulos lidos e agendar encontros presenciais com outros membros da mesma regiao.
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Torna-se evidente a influéncia que esses clubes exercem na atualidade, nao
apenas pelos seus significativos niumeros de assinantes, mas também através de agdes
que promovem experiéncias literarias. Como exemplo, temos o Projeto Despertar
(PUBLISHNEWS, 2019), realizado no ano de 2019, em que estes dois clubes se uniram
com o objetivo de levar uma experiéncia compartilhada de leitura para criangas em
situacao de vulnerabilidade social. Contou com livros cedidos por uma editora parceira
do Leiturinha, e a distribui¢ao foi realizada através de mais de 100 voluntarios associados
a TAG.

Tal acdo demonstra a influéncia que esses grandes clubes possuem sob seus
assinantes e que levam em consideracdo a sua opinido, tendo em vista que as

instituicdes foram indicadas por assinantes da TAG Livros.
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6 METODOLOGIA

O presente trabalho traz para o meio académico de biblioteconomia novas
formas de utilizar as plataformas digitais como ferramentas de estratégias de
marketing, utilizando os modelos dos clubes de assinaturas de livros, que estédo
obtendo grande sucesso e reconhecimento de seus assinantes. Pois, conforme
Araujo, Freire e Cortés (2018, p. 545), “As bibliotecas precisam acompanhar as
tendéncias tecnoldgicas de comunicagao do mercado global, buscando estabelecer
formas dindmicas e efetivas de interagéo.”.

Para isso, foram abordados nesta pesquisa, alguns relatos de assinantes de
clubes de assinaturas que afirmam estar lendo cada vez mais, ndo apenas o livro que
é enviado mensalmente, mas sim diversos outros. Além disso, comentarios de
pessoas que desejam retomar o habito pela leitura e que encontram nesse modelo de

negdcio uma forma de atingir tal objetivo.

6.1 NATUREZA DA PESQUISA

A natureza desta pesquisa € basica aplicada, tem por objetivo gerar novos
conhecimentos que contribuam para o avango na ciéncia, através de um estudo das
plataformas digitais utilizadas pelos clubes de assinatura de livros. Assim, de acordo
com Fontelles et al. (2009), é neste tipo de pesquisa que sdao acumulados
conhecimentos e informagdes que levam o pesquisador a resultados académicos ou
aplicados importantes.

A técnica de abordagem utilizada neste tipo de pesquisa deu-se através do
método quantitativo e qualitativo. Creswell e Clark (201322 apud LOZADA; NUNES,
2018)), salientam que, apesar das muitas definigdes ja cunhadas para este tipo de
meétodo de pesquisa, todas afirmam que ele aborda tanto valores filoséficos quanto
métodos de investigacao que sao mais objetivos.

Com isso, através da pesquisa quantitativa, foram classificadas e analisadas
as opinides dos membros dos clubes de assinaturas de livros, bem como aqueles que

ja assinaram em determinado momento e ndo assinam mais, assim como aqueles que

22 CRESWELL, J. W; CLARK, V. L. Pesquisa de métodos mistos. 2.ed. Porto Alegre: Penso, 2013.
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nunca assinaram, mas que possuem, ou nao, interesse em se associar futuramente.
Tais opinides foram obtidas por meio de um questionario realizado através do Google
Forms que obteve 616 respostas no periodo de 06/04/2020 a 29/05/2020. Através das
perguntas fechadas, buscou-se compreender de forma quantificavel se a influéncia
desses clubes acarretou em um aumento no numero de leituras realizadas por seus
membros.

Por outro lado, com o uso da pesquisa qualitativa, foram analisadas as
respostas referentes as perguntas abertas, visto que, de acordo com Chehuen Neto e
Lima ( 2012, p. 102), nesse tipo de pesquisa “[...] ha uma relagdo dindmica entre o
mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a

subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros.”.

6.2 QUANTO AO OBJETIVO DA PESQUISA

De acordo com Lozada e Nunes (2018), a pesquisa descritiva possui o objetivo
de reunir e analisar diversas informagdes sobre um assunto estudado, proporcionando
pesquisar novas visdes sobre uma realidade ja mapeada. Através da utilizagdo desse
método, foi possivel obter uma maior familiaridade com o problema de pesquisa e,
assim, desenvolver os conhecimentos sobre esses assuntos através de uma visao
mais ampla.

Conforme Zamberlan (2008), o principal propdsito da pesquisa descritiva
consiste em descrever algo, normalmente caracteristicas ou fungdes de um
determinado mercado. Com isso, foram aprofundados e descritos assuntos como o
marketing no campo editorial, incentivo a leitura, clubes de leitura e clubes de
assinaturas de livros. Além disso, segundo Silva e Menezes (2005) esse tipo de
pesquisa envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados, como

questionario aplicado a uma amostra da populacéo.

6.3 QUANTO AO PROCEDIMENTO DA PESQUISA

Foi utilizado o procedimento de levantamento, pois “[...] apresenta uma

descricao quantitativa ou numérica de tendéncias, atitudes ou opinides de uma
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populacao, estudando-se uma amostra dessa populagdo.” (CRESWELL, 2010, p.
178).

A coleta de dados se deu por meio de um questionario (apéndice A), elaborado
com as ferramentas da plataforma do Google Forms e enviado por e-mail, WhatsApp,
Messenger e Direct a todos que tivessem interesse em responde-lo, além de
publicacbes em grupos de livros do Facebook e Telegram. Ao clicar no link do
formulario, o entrevistado era direcionado ao Termo de Consentimento Livre
Esclarecido. Se concordasse em participar, o participante seria direcionado as
perguntas; caso ndo concordasse, 0 questionario seria finalizado.

O questionario aplicado apresentou opcdes de diferentes clubes de
assinaturas. Nao obstante, a delimitacdo na analise focou em dois clubes, em razao
de serem os maiores em seus segmentos: literatura infantil (Clube Leiturinha) e
literatura adulta (TAG Livros).

Utilizou-se, também, a pesquisa documental, por meio da qual buscou-se
identificar, através das plataformas digitais, de que forma ocorrem as interacbes com
0os membros dos clubes de assinaturas, ja que, de acordo com Padua (2004) este tipo
de pesquisa pode ser realizada a partir de documentos contemporaneos ou

retrospectivos.

6.4 ANALISE DOS DADOS

Para a representagdo dos dados quantitativos obtidos através das perguntas
fechadas do questionario, foi utilizada a técnica de apresentacao e interpretacao
disponibilizadas de forma comparativa entre as empresas, por meio do uso de graficos
e imagens. Por outro lado, as respostas das perguntas abertas foram inseridas ao
longo do texto, tendo em vista que, conforme Gibbs (2009), os dados qualitativos séo
essencialmente significativos e mostram grande diversidade por nao incluirem
contagens e medidas, mas praticamente qualquer outra forma de comunicagao
humana.

Além disso, realizou-se uma analise de conteudo focado nas plataformas
digitais utilizadas por esses clubes de assinaturas de livros, de forma a identificar e

explicitar as estratégias de marketing utilizadas por eles. De acordo com Valentim
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(2005) a analise de conteudo apresenta-o de uma forma fiel e sintética que visa o
estabelecimento da veracidade e posterior consulta.
Comiisso, a préxima secao apresenta a analise realizada a partir dos resultados

da presente pesquisa.
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7 ANALISE DOS RESULTADOS

O presente estudo examinou dados provenientes de um questionario composto
de 24 perguntas, aplicado via Google Forms, que coletou 616 respostas no periodo
de 06/04/2020 a 29/05/2020, e obteve os seguintes dados demograficos brutos:

No quesito género, a maior parte das respondentes era do sexo feminino,

totalizando 82%.

Figura 18 — Género dos respondentes
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Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa.

No que se refere a faixa etaria, a predominancia dos respondentes concentra-

se dos 20 aos 39 anos de idade, o equivalente a 74% dos respondentes.

Figura 19 — Faixa etaria dos respondentes

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa.

Quanto ao nivel de escolaridade dos respondentes, podemos afirmar que a
maioria possui um nivel alto de educacédo, visto que 42% estdo no nivel de pos-
graduagado (completa e incompleta) e 46% em nivel de graduagao (completa e
incompleta). Esse fator reflete os niveis de alfabetizagdo mundiais que sofreram um
aumento significativo nos ultimos anos, conforme demonstrado nas figuras 7 e 8. Além

disso, a Pesquisa Retratos da Leitura no Brasil aponta que um maior nivel de
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escolaridade esta fortemente associado a melhores indicadores de leitura e que esta
€ uma boa explicacdo para a elevagao do numero de leitores brasileiros (FAILLA,
2016).

Figura 20 — Niveis de escolaridade
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Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa.

No que se refere as assinaturas dos clubes, a maior parte dos respondentes
nunca assinou um clube de livros € ndo possui o interesse em assinar (44%). Por outro
lado, 19% dos respondentes, o equivalente a 117 pessoas afirmam ter interesse em
associar-se futuramente. Ainda do total de respondentes, 127 sdo assinantes (20%) e

103 ja assinaram em algum momento, mas n&o assinam mais (17%).
Figura 21 — Proporgao de assinantes e ndo assinantes
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Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa.
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Dentre os assinantes, a grande maioria (72%) sdo de pessoas mais jovens,
com faixas etarias entre 20-39 anos. Conforme ja apontado por Roser e Ortiz-Ospina
(2016) as geragdes mais jovens estdo mais instruidas do que nunca, devido ao
vertiginoso progresso na educagao onde 4, em cada 5 pessoas ja sabem ler. Dessa
forma, a presente pesquisa apresentou um elevado niumero de pessoas mais jovens

interessadas nos clubes de assinaturas de livros, evidenciado pela figura abaixo:

Figura 22 — Assinantes dos clubes por faixa etaria
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Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa.

Dos 44% (269 pessoas) que informaram que nunca assinaram um clube de
assinaturas de livros, o motivo informado pela maioria (34%) consiste no fato de ja
serem leitores(as) e eles proprios gostarem de escolher as proximas obras que irdo
ler, dispensando, assim, a curadoria que € fornecida atualmente por estes clubes,

conforme demonstra grafico abaixo.
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Figura 23 — Por que ndo assinam um clube de livros?
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Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa.

Por outro lado, dentre os que ndo possuem interesse em ser assinante de um
destes clubes, o indicador “preco alto” foi apontado por 20% como um dos motivos
contrarios a assinatura. Apesar de Reis (2018) mencionar a comodidade e os pregos
competitivos que este sistema contemporaneo de clubes de livros oferece, ainda &
percebido por muitos como um servico inacessivel. O que vai ao encontro da pesquisa
realizada pela Picodi, que apontou que a maior parte dos entrevistados consideram
0s precos adequados, mas que uma parcela pequena (10%) considera
demasiadamente altos (PICODI, 2019).

Por outro lado, ha aqueles que simplesmente ndo possuem interesse em
assinar um clube (19%) e aqueles que desconhecem o que séo esses clubes e os
servigos oferecidos por eles (16%). A falta de interesse pelas obras foi apontada por
apenas 7%, como descrito por um dos respondentes que também ressalta a falta de

opc¢des oferecidas por estes clubes ao enviar um mesmo livro a todos seus assinantes:

Muitas vezes os livros ndo me parecem interessantes, acho ruim o fato de
nao poder escolher o livro, poderiam oferecer opgdes ou saber um pouco
mais que tipo de leitor que sou. Enviam o mesmo livro para todo mundo, como
se todos tivessem os mesmos gostos. (ENTREVISTADO A)
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Na pesquisa Retratos da Leitura no Brasil, o principal motivo alegado pelos
brasileiros de n&o lerem é a falta de tempo (FAILLA, 2016) Entretanto, na presente
pesquisa, a falta de tempo foi citada por apenas 1% dos respondentes.

Por outro lado, apesar do questionario possuir um total de 616 respostas,
apenas 230 respondentes sdo assinantes ou ja assinaram em determinado momento
algum clube de assinatura de livros. Destes, 24 assinam ou assinaram ambos 0s
clubes que sao foco desta pesquisa, 126 assinaram exclusivamente a TAG Livros e
24 exclusivamente o Clube Leiturinha.

Diante disso, segue, abaixo, o grafico elaborado a partir de dados do
questionario aplicado nos assinantes da TAG Livros, que apresenta as formas de
interacdo deste clube com seus assinantes. A partir desse grafico, € possivel
depreender que o clube TAG Livros realiza interacbes com seus assinantes, na
maioria dos casos, através do aplicativo que o clube possui e através de e-mail. Dos

150 assinantes apenas 11 respondentes n&do selecionaram a op¢ao “e-mail”.

Figura 24 — Forma de interagéo da TAG Livros com seus assinantes
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Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa.

Com isso, apesar do e-mail ser uma das primeiras ferramentas criadas como
forma de comunicacdo através da web, percebe-se que seu uso ainda é de vital
importancia neste meio. Porque, apesar do aumento na usabilidade de outras
plataformas digitais, como o Instagram que apresentou um aumento em seu uso de
mais de 199% de 2018 para 2019 (MAKINGOF, 2019) esta rede nao ¢ tao utilizada

como forma de comunicagao dessa empresa com seus assinantes como € o e-mail,


https://d.docs.live.net/97e26ea71e0dd4b4/TCC/Forma%20de%20interação%20-%20TAG%20e%20Leiturinha.xlsx

68

como afirma uma ex-assinante da TAG Livros que destacou o formato dos e-mails

enviados por este clube:

A TAG trabalha em muitas frentes. As pessoas que trabalham na TAG sao
apaixonadas pelos livros e a gente sente isso. Os e-mails s&o instigantes,
bem bolados, divertidos. Ha o efeito surpresa, o brinde, o encarte com
entrevista da pessoa que indicou. Ha uma curadoria incrivel de livros de
outros paises. A Tag é fora da curva! (ENTREVISTADO B)

Além disso, o envio de e-mails ndo aumentou significativamente de um ano para
o outro, como no caso do Instagram. Contudo, ele manteve um nivel muito maior de
uso em relagdo aos demais canais de comunicagdo. Por outro lado, o Instagram
apresentou 75% a mais de interagdes se comparado ao Facebook. Isso evidencia que,
de fato, o Instagram esta mais popularizado e que, no momento, possui maior
usabilidade do que o Facebook, conforme ja demonstrado através da figura 3 que
representou as interagdes nas redes sociais em apenas um minuto.

Os aplicativos da TAG Livros (22 forma de interagdo mais comum com seus
assinantes) apresentam um espago onde é possivel discutir varias obras,
principalmente as enviadas por més pelo clube. Essa praticidade €, conforme Sedo
(2002), uma das vantagens ocasionadas pela internet: a capacidade de discutir um
livro sempre que quiser ou tiver tempo, pois este tipo de interagdo ndo necessita de
espaco fisico, principalmente para pessoas que vivem em areas onde ndo existem
grupos de leitura (conforme apresentado na segao 4), ou até mesmo para aqueles que
preferem o ciberespaco.

Ademais, conforme pesquisa do ITU (2014) os celulares sdo os meios mais
utilizados para acessar a internet. Dessa forma, o elevado numero de aparelhos
moveis existentes nos dias atuais potencializa a utilizacdo de aplicativos como os
desenvolvidos pela TAG Livros, bem como apps de e-mails, o que,
consequentemente, possibilita um maior trafego nestas plataformas de interagao.
Através dos aplicativos, os usuarios conseguem interagir de diversas formas, como
avaliar o livro e ler as avaliagdes sobre ele, marcar status de leitura, fazer historico de
titulos lidos e agendar encontros presenciais com outros membros da mesma regiéo.

Do mesmo modo que a TAG Livros, o Clube Leiturinha também apresentou um
indice superior de comunicagao através do e-mail, tal como demonstrado pelo grafico
abaixo, elaborado a partir de dados do questionario aplicado aos assinantes, que

apresenta as formas de interacao deste clube com seus assinantes.
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Figura 25 — Forma de interagao do Clube Leiturinha com seus assinantes
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Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa.

Desta forma, ndo ha duvidas de que esse canal possui um grande alcance na
forma de comunicacdo da empresa com seus assinantes. Caso apenas a empresa
utilizasse, mas os assinantes nao, eles nao selecionariam essa opgao no questionario,
por simplesmente ndo conhecer essa forma de interagdo ou, até mesmo, nao se
recordariam, devido ao pouco acesso aos seus e-mails.

Aqui, vale destacar a énfase dada ao marketing de permissdo, mencionado na
secao 2. Conforme destacado anteriormente, nesse tipo de marketing, muitas vezes
sequer percebemos sua presenga, tendo em vista que, o consentimento dado as
empresas para o envio de divulgagdes por e-mail é realizado apenas uma vez, e
continua até que seja cancelado.

Por outro lado, outra caracteristica esta no fato do app do Clube Leiturinha nao
ser destacado como a 22 principal forma de interagcéo. Isso pode ser decorrente do
fato de que esse clube possui o foco em criancas, ao contrario da TAG Livros, em que
seus usuarios finais ja sdo adultos e que eles mesmos acessam tais apps. Ja o
Leiturinha é acessado por intermédio dos pais/familiares.

Outro ponto a ser avaliado refere-se a interacdo que esses clubes
proporcionam entre seus membros. O Leiturinha, por tratar-se de um clube infantil,
ndo proporciona um canal direto em que seus membros interajam e debatam sobre
os livros recebidos. Por outro lado, a TAG, por ser do segmento adulto, incentiva muito

que seus membros promovam discussdes através dos seus aplicativos e, até mesmo,
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que promovam encontros presenciais, sendo possivel unir pessoas de uma mesma
regiao que buscam interagdes para além das virtuais.

No questionario aplicado, perguntamos aos assinantes e ex-assinantes se 0s
clubes promoviam alguma forma de interacdo entre seus membros. Dos 150
respondentes que possuem ou possuiam vinculo com a TAG Livros, 13 ndo sabiam
dizer, 3 afirmaram que o clube ndo promove e 134 afirmaram que este clube promove

este tipo de interagdo, em conformidade com o exposto por uma assinante do clube:

Sou assinante da TAG curadoria ha quase dois anos. Me permitiu ler obras
fora da minha zona de conforto e conhecer autores que provavelmente nunca
teria contato. Além disso, com o aplicativo, tive a possibilidade de debater e
discutir os livros, além de conseguir indicagdes e interagir com os colegas.
Moro numa cidade do interior e ndo tenho acesso a encontros presenciais. A
biblioteca daqui estd em um local péssimo e pequeno "provisoriamente" ha
uns 8 anos, entdo o espaco virtual € fundamental para manutengao do meu
habito de leitura. (ENTREVISTADO C)

Desse modo, através dos graficos e depoimentos de pessoas que assinam ou
assinaram em determinado momento um clube de assinaturas de livros, € perceptivel
que, mesmo tratando-se de uma modalidade mais capitalista, € inegavel o incentivo
que a TAG Livros e o Leiturinha desempenham em quem conhece este tipo de modelo
de servigo presente no mercado editorial. Além disso, entre os participantes que
informaram possuir interesse em assinar futuramente (19%), ao serem questionados
qual clube assinariam, em primeiro lugar esta a TAG Livros e em 4° lugar o Leiturinha.

Vale destacar, contudo, que desses 84 que possuem interesse em assinar a
TAG, 77 nado possuem filhos, o que diminui as chances de assinarem o Leiturinha,
visto que se trata de um clube infantil. Dos 7 restantes que possuem filhos, 4 possuem
interesse também em assinar o Leiturinha. Esses dados evidenciam a influéncia que

ambos os clubes possuem no meio editorial.
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Figura 26 — Qual clube possui interesse em assinar?
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Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa.

Diante disso, torna-se visivel que o uso dessas plataformas incentiva a pratica
de leitura, dado que s&o os canais principais de comunicagdo com os associados, 0s

quais afirmaram um indice de satisfagao elevado com os clubes.

Figura 27 — indice de satisfacdo com os clubes de assinaturas de livros
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Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa.


https://d.docs.live.net/97e26ea71e0dd4b4/TCC/Forma%20de%20interação%20-%20TAG%20e%20Leiturinha.xlsx
https://d.docs.live.net/97e26ea71e0dd4b4/TCC/Forma%20de%20interação%20-%20TAG%20e%20Leiturinha.xlsx

72

Além do indice de satisfagdo, muitos assinantes e ex-assinantes trouxeram
aspectos e caracteristicas positivas do clube, como o fato da assinatura “forgar”, de
alguma forma, a leitura de, pelo menos, um livro por més, bem como despertar o

interesse por ler novas obras:

A principal vantagem de assinar um clube de leitura foi despertar em mim
novamente o interesse por ler mais, além de estar me fazendo explorar outros
géneros de literatura que nunca compraria em uma livraria antes e isso tem
sido muito interessante. Através dele também me interessei por participar de
grupos de pessoas leitoras que esta ajudando ainda mais no incentivo por ler
mais. (ENTREVISTADO D)

Além disso, foram questionados também se, na opinido deles, o clube incentiva
mais a leitura do que instituicdes como bibliotecas. Dos 174 respondentes (assinantes
e ex-assinantes), 61% afirmaram que os clubes incentivam mais que bibliotecas, 16%
que nao e 23% nao sabiam dizer, pois ndo frequentam muito ambientes como
bibliotecas. O que vai ao encontro da pesquisa Retratos, que aponta que, dos locais
onde a leitura € mais comum, a casa possui maioria significativa, com 81% (esses
assinantes recebem em casa os livros), seguida por sala de aula (25%) e biblioteca
(19%) (FAILLA, 2016).

A vantagem de assinar, pra mim, é saber que vou ter um livro que vai me
surpreender de um jeito ou de outro - sendo bom ou ruim - ja que é a primeira
publicagao no Brasil?® e que isso vai me estimular a ler alguns géneros que
eu ndo tenho tanta proximidade, o ruim, é que diferente de uma biblioteca que
eu tenho milhares de livros a minha disposi¢ao diariamente com o clube eu
tenho apenas 1 livro mensalmente. (ENTREVISTADO E)

Com isso, apesar da caracteristica capitalista que estes clubes possuem, eles
contribuem para a pratica de incentivo a leitura e atraem os assinantes por seu

conteudo unico ou diferenciado, como é relatado por esta assinante:

Acho que a grande questdao em relagdo ao clube que assino é financeira.
Acho a TAG maravilhosa: o fato de existir a revista com leituras
complementares, o aplicativo para conversar com outras pessoas que
também leram os mesmos livros e todas as indicacdes que vem dai. Mas é
caro, € para poucos que podem pagar quase oitenta reais por més. Eu mesma
j@ sai e voltei algumas vezes porque n&o consigo pagar sempre.
(ENTREVISTADO F)

23 Nesse caso ela esta referindo-se ao TAG Inéditos.
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No geral, conforme ja apontado por Mendes (2016) os assinantes desses
clubes s&o consumidores fiéis, os quais se comunicam com a marca através das redes
sociais e fornecem feedbacks constantes, acarretando em melhorias dos servigos.

Diante disso, a proxima sec¢ao traz as consideracdes finais acerca desta pesquisa.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme ja afirmado por Cavalcante (2018) a leitura somente ressignificada
faz sentido e conquista leitores, na medida em que ela ndo existe de forma isolada ou
fora de um contexto. Assim, a biblioteconomia auxilia neste aspecto, pois possui, como
um de seus pilares, melhorar a sociedade através da leitura, o que vai ao encontro da
missao central do IPL, que busca transformar o Brasil em um pais leitor (PEREIRA,
2016, p. 6).

Ainda assim, as formas de buscar conhecimento, nos dias atuais, estdo em
constante evolugédo, visto que caminham junto com a transformacao digital e esta, por
sua vez, possui uma alta volatilidade. Dessa forma, torna-se imprescindivel que as
bibliotecas, como centros de informacao, apropriem-se do uso de ferramentas digitais
de comunicacgao para que, com isso, despertem, nos seus usuarios, o sentimento de
presenca. Essa necessidade de estar presente foi evidenciada através das analises
anteriores em que os clubes de assinaturas de livros utilizam e apropriam-se de
ferramentas digitais para promocgao dos seus produtos.

Através do uso de ferramentas até mesmo gratuitas, essas empresas atraem
cada vez mais clientes e, como seu ramo esta localizado no mercado editorial, elas,
por sua vez, utilizam de estratégias de marketing por meio das quais incentivam a
leitura em seu publico alvo. Vale destacar que o principal meio de interagao apontado
pelos assinantes foi o e-mail, que, conforme ja mencionado, foi uma das primeiras
ferramentas de comunicagao criadas no “mundo web”, mas que ainda esta muito
presente nos dias atuais. Isso porque utilizamos o nosso e-mail para ter acesso a
quase todas as redes sociais disponiveis, em que, para cadastrar-se, € necessario,
muitas vezes, inserir um enderec¢o de e-mail valido. Entdo, se essa ferramenta é de
uso comum, ndo demanda um grande conhecimento e é gratuita, ndo ha motivos para
nao ser utilizada por bibliotecarios que buscam incentivar cada vez mais a leitura nos
centros de informagédo em que atuam.

Atualmente, no mercado, existem ferramentas de envio de e-mails que
oferecem um servigo pago e que permitem a distribuicdo para uma grande massa de
pessoas, mas também existem ferramentas online, como o MailChimp?* em que é

possivel distribuir um limite de e-mails de forma gratuita por més. Tal como ja

24 Disponivel em https://mailchimp.com/.
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evidenciado, os clubes de assinaturas como TAG Livros e Clube Leiturinha utilizam
do marketing de relacionamento para o fortalecimento da relagdo entre empresa e
cliente. Essa mesma estratégia pode ser utilizada pelas bibliotecas para instigar o
relacionamento com o usuario, através de outras formas de interacdo além das
habituais.

Jacobucci (2015) afirma que a tendéncia € o publico confiar cada vez mais em
empresas que apresentam novidades aliadas a qualidade e credibilidade. Por isso, é
de vital importancia a utilizagao dos recursos digitais para atingir usuarios e, com isso,
bibliotecas e bibliotecarios tornarem-se protagonistas no incentivo a leitura e deixarem
de lado o esteredtipo que € apontado na pesquisa Retratos, onde o brasileiro vé a
biblioteca como um espaco de estudo e pesquisa, e que nao é frequentado por 90%
dos néo leitores (FAILLA, 2016).

Com isso, o presente estudo buscou evidenciar um novo modelo de negocio
por assinatura presente em diversos setores da economia, inclusive no campo
editorial e que, apesar da crise nesse setor, tem obtido sucesso com seus assinantes,
mesmo em um pais com um baixo indice de leitura como o Brasil. Desse modo, apesar
de vivermos em um pais capitalista que possui um baixo indice de leitura, ha um alto
indice de consumo financeiro no tange acompra de livros. Todavia, mesmo com
tamanha discrepancia, muitos nao dispdem de recursos financeiros para ter acesso
ao conhecimento que os livros propiciam. Conforme ja evidenciado na pesquisa,
dentre os que nunca assinaram e que nao possuem interesse em assinar um clube
de livros, um dos motivos informados esta nos precos praticados, que sao
considerados altos.

Além disso, outro fator perceptivel para a geragcdo de mudanga, tanto nos
centros de informagéo como também no perfil dos bibliotecarios, esta no resultado
obtido na presente pesquisa, em que 61% de assinantes e ex-assinantes afirmaram
que os clubes de assinaturas de livros incentivam a leitura mais que bibliotecas,
apenas 16% afirmam que bibliotecas incentivam mais e o restante (23%) nao
souberam dizer, pois ndo frequentam bibliotecas. Com isso, torna-se cada vez mais
relevante a necessidade de atrair futuros leitores, bem como prender a atencado dos
usuarios que ja frequentam espagos como bibliotecas, tendo em vista que, apesar do
Brasil estar entre as 10 poténcias econémicas mundiais, é evidente a diferenca de

classes econdmicas e que esse tipo de servigco ndo esta acessivel a todos. Sem
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embargo, bibliotecas sdo ambientes democraticos e disponibilizam acesso a todos,
independente da renda que possuem.

Diante disso e a partir das analises realizadas, o presente estudo buscou
contribuir para um maior uso dos meios digitais por parte das bibliotecas, a fim de
fomentar, cada vez mais, o habito de leitura nos brasileiros. Além disso, em razdo da
relevancia desta contribuigcdo, recomendam-se estudos futuros acerca do tema, com

novas analises dos assuntos aqui desenvolvidos.
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APENDICE A - PESQUISA SOBRE CLUBES DE ASSINATURAS DE LIVROS

Termo de consentimento livre e esclarecido

Esta é uma pesquisa que tem como finalidade investigar de que forma as estratégias
de marketing digital utilizadas pelos clubes de assinaturas de livros podem contribuir
para a pratica de incentiva a leitura. Este projeto foi aprovado pela comisséo de
Pesquisa de Educacgao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Participarao desta pesquisa em torno de 1000 respondentes.

Ao participar deste estudo vocé preenchera este questionario junto com outros
participantes que aceitem participar da pesquisa. E previsto em torno de 5 minutos
para o preenchimento do questionario. Vocé tem a liberdade de se recusar a participar
e tem a liberdade de desistir de participar em qualquer momento que decida sem
qualquer prejuizo. No entanto, solicitamos sua colaboragao para que possamos obter
melhores resultados da pesquisa. Sempre que vocé queira mais informagdes sobre
este estudo podem entrar em contato através do e-mail: natalia.rodrigues@ufrgs.br

Serao solicitadas algumas informagdes basicas e perguntas de multipla escolha ou
escolha simples sobre clubes de assinaturas de livros e praticas de incentivo a leitura.

A participagdo nesta pesquisa néo traz complicagdes legais de nenhuma ordem e os
procedimentos utilizados obedecem aos critérios da ética na Pesquisa com Seres
Humanos conforme a Resolugao n° 510, de 07 de abril de 2016, do Conselho Nacional
de Saude. Nenhum dos procedimentos utilizados oferece riscos a sua dignidade.

Todas as informagdes coletadas nesta investigacao sao estritamente confidenciais.
Acima de tudo interessam os dados coletivos e ndo aspectos particulares de cada
entrevistado.

Ao participar desta pesquisa, vocé n&o tera nenhum beneficio direto; entretanto,
esperamos que futuramente os resultados deste estudo sejam usados em beneficio
de outras pessoas para o aprimoramento do incentivo a leitura no Brasil.

Vocé nao tera nenhum tipo de despesa por participar deste estudo, bem como nao
recebera nenhum tipo de pagamento por sua participagdo. Apds estes
esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para que participe
desta pesquisa. Para tanto, preencha os itens que se seguem:

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO: Tendo em vista os itens acima
apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, aceito participar desta pesquisa.”

1 Sim (direciona para a pergunta 1)

1 Nao (direciona para o final do questionario)



1) Nome completo:*

2) Com qual género vocé se identifica?*

O O o o

Feminino
Masculino
Prefiro ndo dizer
Outro:

3) Qual sua faixa etaria?*

O

O o O o o

Até 20 anos

De 20 a 29 anos
De 30 a 39 anos
De 40 a 49 anos
De 50 a 59 anos

60 anos ou mais

4) Qual seu grau de escolaridade?*

s e Y I B ) A

Fonte: Canva ( 2020)
Ensino Fundamental Incompleto

Ensino Fundamental Completo

Ensino Médio Incompleto

Ensino Médio Completo

Ensino Superior Incompleto

Ensino Superior Completo

P6s Graduagéao Incompleta

P6s Graduagéo Completa
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5) Com que frequéncia vocé utiliza uma biblioteca?*

—

Utilizar como parametro a quantidade minima que vai a biblioteca)
Quase sempre

Muito

Ocasionalmente

Pouco

(0 I O A 0 N

Nunca

6) Possui filho(s)?*
1 Sim (direciona para a pergunta 7)

1 Nao (direciona para a pergunta 8)
7) Ja retirou ou retira livros da biblioteca para seu(s) filho(s)?*
1 Sim

1 Nao

8) Quando crianga, recebeu algum incentivo a leitura?*

Do o TS

i-zc-)lnter:‘k(t')-anva (2020)

1 Sim (direciona para a pergunta 9)
1 Nao (direciona para a pergunta 10)

1 Nao tenho certeza (direciona para a pergunta 10)

9) Dentre esses quem mais te incentivou?*

Marque até 3 opgdes

Fote: Eanva ( 02)



I I e O O N
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Méae

Pai
Bibliotecaria(o)
Professor(a)
Amigo(a)

Colega de escola

Outros:

10) Ja assinou ou assina algum clube de assinatura de livros?*

O O O o

Fonte: Canva ( 2020)

Sim, sou assinante (direciona para a pergunta 11)
Ja assinei, mas no momento ndo assino mais (direciona para a pergunta 14)
Nunca assinei (direciona para a pergunta 16)

Gostaria/tenho a intenc&o de assinar futuramente (direciona para a pergunta
15)

11) Em média, ha quanto tempo é assinante?*

O

0O o o o

Menos de 6 meses
Entre 6 meses e 1 ano
Entre 1 e 2 anos

Entre 2 e 3 anos

Mais de 3 anos

12) A sua assinatura despertou o interesse em ler outras obras além das

enviadas por més?*

]
U

Sim

Nao
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13) Vocé ou sua familia costumam ler todos os livros recebidos mensalmente?*

U
U

Sim

Nao

14) Qual clube assina ou assinava?*

N e e et Y A A A R O

A Taba

Booxs

Box 95
Brinque-Book
Clube Skoob
Expresso Letrinhas
Garimpo
Intrinsecos
Leiturinha

Pacotao Literario
Petite Book
Quindim

TAG Experiéncias Literarias
Turista Literario

Outros:

15) Qual desses clubes possui interesse em assinar?*

e O e e e N e O I N

A Taba

Booxs

Box 95
Brinque-Book
Clube Skoob
Expresso Letrinhas
Garimpo
Intrinsecos
Leiturinha

Pacotao Literario



[ I I R 0 [
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Petite Book

Quindim

TAG Experiéncias Literarias
Turista Literario

Outros:

16) Por que nao é assinante?*

Marcar no maximo os 3 principais motivos

0o o o o o g

Desconhecgo o0 que sao clubes de assinaturas de livros

Precos altos

Falta de interesse pelas obras

Ja sou leitor(a), tenho interesse em ler outras obras por conta prépria
No geral ndo possuo interesse

Outros:

17) Como ficou sabendo sobre esse(s) clube(s)?*

O O o o o o

Internet (redes sociais, Google)
Amigos

Jornal impresso

Televiséo

Revistas

Outros:

18) Em razao das tecnologias o contato entre empresa e cliente se tornou mais

facil.

Diante disso, selecione todas as formas que o(s) clube(s)

interage/interagiu com vocé*

Selecionar quantas opgdes quiser

= @

Q@

Fonte: Canva ( 2020)
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Aplicativo do préprio Clube

Chamada telefbnica

Correios (exceto o envio mensal da caixinha)
E-mail

Facebook

Instagram

SMS

WhatsApp

Outros:

O o o o o o o o 0

19) Em geral, qual seu grau de satisfagao com o(s) clube(s) de assinaturas de
livros?*

1 2 3 4 3

hMuito insatisfeito O O O O O Muito satisfeito

20) Em algum momento, o(s) clube(s) que vocé assina ou assinava

questionaram sua opinidao sobre determinado servigo ou produto oferecido?*

Ex: pesquisa de satisfagdo, grau de satisfagdo com o livro enviado naquele més, etc.

Feedback

Fonte: Canva ( 2020)

(] Sim
0 Nao
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21) Em sua opiniao (de acordo com a sua experiéncia) o clube que assina ou

assinava incentiva mais a leitura do que instituicées como bibliotecas?*

" ~ |
Fonte: Canva ( 2020)

(] Sim
[ Nao

1 Nao sei dizer, pois nao frequento muito bibliotecas

22) O clube promove alguma forma de interagao entre seus membros?*

Ex: discusséo sobre a ultima obra enviada, clube de leitura?
1 Sim (direciona para a pergunta 23)
"1 Nao (direciona para a pergunta 24)

1 Nao sei dizer (direciona para a pergunta 24)

23) Em sua opinidao, essa forma de interacao entre os membros incentiva o
habito da leitura?*

[J Sim
[0 Nao

(1 Talvez

24) Escreva sua opiniao sobre o clube que assina / assinou (vantagem,

desvantagem, pontos a melhorar, entre outros que considerar relevante)

Fonte: Canva ( 2020)

Muito obrigada pela sua ateng¢ao ao responder esse questionario!



