[BPORTO

FLU P FACULDADE DE LETRAS
UNIVERSIDADE DO PORTO

MESTRADO EM HISTORIA E PATRIMONIO
RAMO MEDIACAO PATRIMONIAL

Desafios do turismo nas cidades patriménio

mundial
O Caso de Florenga, Italia

Inés Freitas Moreira

M

2022






Inés Freitas Moreira

Desafios do turismo nas cidades patrimdnio
mundial
O Caso de Florenga, Italia

Dissertacgado realizada no ambito do Mestrado em Histdria e Patriménio no ramo de

Media¢do Patrimonial, orientada pela Professora Doutora Alice Lucas Semedo

Faculdade de Letras da Universidade do Porto

2022









Inés Freitas Moreira

Desafios do turismo nas cidades patrimdnio
mundial
O Caso de Florenga, Italia

Dissertacgado realizada no ambito do Mestrado em Histdria e Patriménio no ramo de

Media¢do Patrimonial, orientada pela Professora Doutora Alice Lucas Semedo

Membros do Juri

Professor Doutor (escreva o nome do/a Professor/a)

Faculdade (nome da faculdade) - Universidade (nome da universidade)

Professor Doutor (escreva o nome do/a Professor/a)

Faculdade (nome da faculdade) - Universidade (nome da universidade)

Professor Doutor (escreva o nome do/a Professor/a)

Faculdade (nome da faculdade) - Universidade (nome da universidade)

Classificagdo obtida: (escreva o valor) Valores









Dedico esta disserta¢do ao meu avé



Sumario

[BLTo - = Tor- {o Mo [N o VoY o - F U 4
F Y= Yo LYol 01T o oL UPR RPN 5
RESUMO ittt e b et a e st raa e s 6
LY o1 1 Tl T TSP TRUPPRTRTOP 7
RESUIME .. st s b e e e s aa e e e s iba e e e s sraaeee s 8
FRTe Tot= e X AT {U T LSOO 9
INAICE A8 TADEIAS ....v.vvvvriicceececte ettt a et bbb b s s bt be s s s b s anas 11
Lista de abreviaturas € Siglas ........oo e 12
B T oo [T oF T TSRS 13
2.0 conceito de Patrimonio CUltural ..........ccooiiiiiiiiiiie e 15

3.A Conferéncia de Ministros Aliados da Educagdo e Organizacdao das Nag¢des Unidas para a

o [T orTor- To M- W O T=T Vol W =T G0 ] (U - U UR 19
3.1. 0 Conceito de Patrimonio MUNdial ........ccc.ooveeiiiiiiiniiie e 20
3.1.1. OS5 CeNtroS HiSTOMCOS ..c.uvietieeiiieiie sttt ettt sttt st e s eeees 25
4.As Cidades PatrimoOnio MUNial ........cooeeiiiiiiiiieeeeec e 26
o N MW [ T 0 g [ I IRV =Y = L=] o F O PPPPPPPN 30
O R W T =l [TV - - | ST 31
4.2. Motivagtes e Segmentagies tUMISTICAS ...uuvrieieciieie e et e et eecre e e esrre e e e earae e e e e araaee e 35
A4.2.1. TUFISMO CUITUIAL ..ttt st 39
190 T [ g o ¥= Yot e o [o TN U T 1Y ' o TR 41
4.3.1. IMPACLOS POSITIVOS...cciiii ittt s s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e e aeseaereaenaaaaaan 43
4.3.2. IMPACLOS NEBATIVOS ...cciiiiiiiiiiiiiecceceeeeeee s s s e e e e s e e e e e e e e e e e eeeeeeeeaeeeseaereaeaeaaaaan 45
A4, TUFISMO SUSTENTAVEL.....eiiiiiiiiieieee ettt st sttt e e erees 49
A.4.1. EIXO AMDBIENTAL ..eiiiieie e e 51
A4.4.2. EIXO ECONOMICO ..ceiiieiiieiieiee ettt sttt st st 56
4.4.3. EIXO SOCIOCUITUIAl ...eeneiiiieei et 57
4.5. Carta para a Interpretacdo e Apresentacdo de locais com Patrimdnio Cultural................ 61
LT o] =T o o TSR 63
5.1. Cidade Patriménio MUNdial .......cc.eoiiiiiiiniiieeeee et 66
5.2. Desafios do TUriSMO €M FIOTrENGCA....ccccciiiie ettt ettt e e et e e e e ara e e e s e earaeeeeenes 69
o oY 1 o [T - [ol o TY N S o - | SRR 81



AANEXOS .ttt e et s a e e s s a e e s b et e e s ara e e e e s 89
6.1 ANEXO L ooiiiiiiiiee e 90
B.2. ANEXO 2 .ottt e e s e e s e 94
6.3 ANEXO 3 oot e e arae s 96
B.4. ANEBXO 4 ..ottt 98



Declaragao de honra

Declaro que a presente dissertacdo é de minha autoria e que o trabalho realizado nao
foi utilizado previamente noutro curso ou unidade curricular, desta ou de outra
instituicdo. As referéncias a outros autores (afirmacgdes, ideias, pensamentos) respeitam
escrupulosamente as regras da atribui¢ao, e encontram-se devidamente indicadas no
texto e nas referéncias bibliograficas, de acordo com as normas de referenciagdo. Tenho

consciéncia de que a pratica de plagio e autoplagio constitui um ilicito académico.

Porto, 27 de Setembro de 2022

Inés Freitas Moreira



Agradecimentos

No decorrer da realizagao da presente dissertagao, contei com o apoio direto ou indireto
de multiplas pessoas e entidades, as quais estou profundamente grata. A conclusao
desta dissertacdo nao seria possivel sem a colaboragdo destas mesmas pessoas e
entidades, que deram a sua contribuicao em diferentes etapas. Destas manifesto um

agredicimento especial:

e Um agradecimento especial a Faculdade de Letras da Universidade do Porto e a
Coordenacgao do Mestrado em Histdria e Patrimédmio, que acolheu a proposta de
trabalho que conduziu a realizagdo dissertacdo, permitindo-me aprofundar e

aplicar competéncias académicas e profissionais

e Agradeco a Professora Doutora Alice Lucas Semedo por ter aceite ser minha
orientadora e por toda a ajuda fundamental que levou a conclusdao desta

dissertacao

e A empresa Elogiaventura Lda. que através do conhecimento da drea em que
laboram me permitiu conhecer os constrangimentos atuais transportes,

disponibilizando-me diversos materiais

e Para terminar um agradecimento especial a minha familia por todo o apoio,

incentivo e acompanhamento nesta etapa académica

Peco as minhas mais profundas desculpas a todas as pessoas que, por lapso, nao
mencionei. Para todos que me auxiliaram na conclusao de mais uma etapa da minha

vida, deixo mais uma palavra: obrigada.



Resumo

A presente disserta¢do apresenta uma abordagem dos desafios que a atividade turistica
apresenta as cidades patrimoénio mundial. O turismo é uma drea que tem crescido
exponencialmente nas ultimas décadas, em especial nas cidades patriménio mundial.
Estas cidades sdao escolhidas como destina de visita por um grande nimero de pessoas
precisamente pelo seu patrimdnio inestimavel, cultura e tradi¢cdes Unicas. No entanto,
¢ importante compreender que esta atividade tem impactos reais nestas cidades. A
questdo que se coloca refere-se a como minimizar estes impactos, sem colocar em risco
o funcionamento da cidade e o seu patrimdnio. As instituicdes de administracao local e
as organizagles internacionais, como a UNESCO e a ICOMOS, sao fundamentais na
criagdo de normas para mediar estes fluxos. Independentemente da abordagem, é
fundamental considerar a mediag¢dao do patriménio como estratégia para criar formas
de acessibilidade e inclusdo. Este trabalho também inclui uma breve exploragdo das
novas tendéncias do turismo, nhomeadamente em termos de turismo sustentavel,
apontadas como solugdes possiveis para os desafios que o turismo apresenta nas

cidades patriménio mundial.

Palavras-chave: cidades patrimoénio mundial, desafios do turismo, turismo sustentdvel,

patrimdnio cultural



Abstract

This dissertation presents an approach to the challenges that tourism activity presents
to the world heritage cities. Tourism is an area that has grown exponentially in recent
decades, especially in world heritage cities. These cities are chosen as visiting
destiantions by a large number of people precisely for their invaluable heritage, unique
culture and traditions. However, it’s important to recognize that this activity has real
impacts on these cities. The question that arises is how to minimise these impacts
without jeopardising the functioning of the city and its heritage. Local governments
institutions and international organizations, such as UNESCO and ICOMOS, are
fundamental in creating standards to mediate the tourist flows. Regardless of the
approach, it is fundamental. This dissertation also includes a brief exploration of new
trends in tourism, particularly in terms of sustainable tourism, pointed out as possible

solutions to the challenges that tourism presents to the world heritage cities.

Translated with www.Deepl.com/Translator (free version)

Key-words: world heritage cities, challenges of tourism, sustainable tourism, cultural

heritage



Résumé

Cette étude présente une approche des défis que I'activité touristique pose aux villes du
patrimoine mondial. Le tourisme est un domaine qui a connu une croissance
exponentielle au cours des derniéres décennies, notamment dans les villes classées au
patrimoine mondial. Ces villes sont choisies comme destinations de visite par un grand
nombre de personnes, précisément pour leur patrimoine inestimable, leur culture et
leurs traditions uniques. Cependant, il est important de comprendre que cette activité
a des impacts réels sur ces villes. La question qui se pose est de savoir comment
minimiser ces impacts sans mettre en péril le fonctionnement de la ville et de son
patrimoine. Les institutions gouvernementales locales et les organisations
internationales, telles que I'UNESCO et I'lCOMOS, jouent un réle clé dans la création de
normes permettant d'arbitrer ces flux. Quelle que soit I'approche retenue, il est
essentiel de considérer la médiation du patrimoine comme une stratégie permettant de
créer des formes d'accessibilité et d'inclusion. Ce document comprend également une
bréve exploration des nouvelles tendances du tourisme, notamment en termes de
tourisme durable, présentées comme des solutions possibles aux défis que pose le

tourisme dans les villes du patrimoine mondial.

Traduit avec www.Deepl.com/Translator (version gratuite)

Mots-clés: villes du patrimoine mondial, enjeux du torisme, tourisme durable,

patrimoine culturel
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1. Introducao

A presente dissertagao foi realizada no ambito do Mestrado em Histdéria e Patriménio,
ramo de Mediag¢do Patrimonial, da Faculdade de Letras da Universidade do Porto e tem
como principal o objetivo produzir uma reflexdo sobre os desafios do turismo em
cidades patriménio mundial. Em termos de objetivos mais especificos, apontam-se os
seguintes: a) compreender o conceito cidade patiménio mundial; b) identificar os
impatos do turismo nestas cidades; c) perceber as diferentes segmentacdes de
visitantes-turistas nestas cidades; d) explorar o conceito de turismo sustentavel e
identificar ferramentas associadas através de uma analide mais detalhada de algumas
estratégias utilizadas pela cidade patriménio mundial de Florenga. O tema selecionado
para este estudo incide sobre os desafios que a atividade turistica coloca as cidades
patriménio mundial com énfase no caso da cidade de Florenga, Italia. Este tema permitiu
potencializar e interrelacionar os conhecimentos adquiridos pela autora quer na
formacdao anterior da Licenciatura em Turismo, quer no Mestrado em Histéria e
Patrimdnio, ramo de Mediag¢do Patrimonial. Além disso, a relevancia do tema, justifica-
se pelo crescente movimento de turistas que visitam as cidades patriménio mundial com
impactos reais nas suas vidas e no seu patrimonio. Este representa a principal motivagao
pela visita apresentada ao longo dos diversos estudos que adiante se mencionarao.
Logo, é importante compreender como podem ser desenvolvidas estratégias de
media¢ao que ndo coloquem em risco a sua salvaguarda e participem na mesma e
usufrutem. Uma das alternativas que pertende explorar relaciona-se com as novas
tendéncias do turismo, tais como o turismo sustentdvel, tendéncias que remetem para

a procura de um equilibrio no turismo nas cidades patriménio mundial.

O estudo foca a sua atengdo, em particular, na cidade de Florenca, Italia, porque é uma
cidade que, para além de representar um local especial e de interesse para a autora,
também é um caso paradigmatico e de referéncia. Florenga é uma cidade patriménio
mundial com uma riqueza extraordinaria em termos de patrimdnio, o que a torna uma
cidade patriménio mundial com experiéncia acumulada ao longo de décadas,

permitindo a compreensao das consequéncias que a atividade turistica representa, bem

13



como possiveis solugdes para preservar o patriménio sem colocar em risco a cidade e a

sua comunidade local.

Como modo de enquadramento, esta dissertagao inicia-se com uma breve discussao
sobre o conceito de patriménio cultural, apresentando também, algumas das
organizacdes e outros conceitos relacionados com a salvaguarda do patrimdnio.
Seguidamente, apresenta uma caracterizacdo das cidades patriménio mundial,
abordando algumas questdes de turismo interrelacionadas, nomeadamente em termos
de segmentacdo de visitantes-turistas. Ao fazé-lo coloca questdes sobre os impactos do
turismo nas cidades patriménio mundial. No seguimento desta reflexdo, a dissertacao
apresenta o turismo sustentdvel como uma mais valia para contornar esses desafios,
nomeadamente em termos de aplicagbes dos eixos da sustentabilidade nas cidades
patriménio mundial. A analise da Carta para a Interpretacao e Apresentagao de Locais
com Patriménio Cultural (ICOMOS, 2008) permite uma correlagao entre o turismo e as
cidades patriménio, enunciando sete nog¢des fundamentais para a media¢do do
patrimdnio, no¢Oes imprescindiveis para a reflexdo que percorre esta dissertacdo. A
ultima parte é dedicada a Florenca, aplicando os conceitos previamente apresentados.
Nesta parte sdo explorados alguns dos desafios do turismo, os proveitos que trazem, os
impactos e desafios que colocam as cidades patriménio mundial e as estratégias

atualmente utilizadas para minimizar os impactos.

Uma nota importante sobre esta dissertacao é que todos os dados mencionados sao
referentes ao ano 2019, sendo que nos anos seguintes a situacao epidemioldgica do

covid-19 afetou significativamente a atividade turistica nas cidades patriménio mundial.
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2. O conceito de Patrimonio Cultural

Esta dissertacdo parte da definigdo de alguns conceitos chave, procurando compreender
0s contextos nos quais se desenvolvem, de maneira a melhor enquadrar as questdes
tratadas. Nesta tentativa, inicia-se a reflexdao a partir de uma breve reflexao sobre o
conceito de Patrimdnio Cultural, um tema complexo e que ao longo dos anos adquiriu

diferentes significados.

Em termos gerais, conseguem-se identificar duas abordagens marcantes deste conceito.
E, contudo, relevante compreender que estas definicdes ndo sdo incompativeis, embora
a primeira seja mais restrita e a segunda procure ser mais ampla, ambas partilham as

mesmas raizes.

Em 1837 na Conven¢dao dos Monumentos Histéricos sdao estabelecidas as seguintes
categorias possiveis de patriménio: evidéncias da Antiguidade, edificios religiosos da
Idade Média e Castelos (Choay, 2006, p.11-14). Um ponto importante a notar é que
durante este periodo e até meados da segunda metade do século XX, o conceito de
patriménio era equivalente a monumento histdrico. Logo, varios documentos
publicados na época contemplam apenas o patriménio edificado, por exemplo a Carta
de Atenas (1931) — que resultou da Conferéncia Internacional de Atenas sobre o
Restauro dos Monumentos em 1931 — estabelece os principios gerais da conservacgao e
restauro de monumentos, entre eles a necessidade de respeitar a historicidade do
monumento, a valorizagdo do estilo arquitetdnico, a discriminacdao de elementos
modernos e a valorizagdo do monumento em termos de educagdao patrimonial

(ICOMOS, 1931).

Esta nogdo restrita sobre o patrimédnio, surgida no continente europeu, delimita o
conceito de patrimdnio, apenas tratando das produgdes monumentais. Esta versao de
patrimdnio apoiou, em grande parte, uma abordagem nacionalista que realgava a nogao
de “um povo, um territério, uma cultura”. Insistindo, além disso, que a histéria e o
passado sdo a base de uma nag¢do e que o Unico patrimdnio relevante era o histoérico,

artistico e monumental (Silva, 2014, p.14-21).
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Nos anos 1970 o conceito de patrimdnio comeca a ser revisto a partir da discussdo sobre
o seu valor intrinseco, ou seja, comega a questionar-se “o porqué de um determinado
edificio ser considerado patriménio”, “se fazia sentido um monumento ser patrimdénio
mesmo que ja nado tivesse significado algum”, "o que torna algo patrimdnio, se a sua
idade ou o seu valor” e também “o que é o patriménio de facto, serd apenas
monumentos edificados ou algo mais com tipologias diferentes”. Esta revisdao dos
critérios de valorizagcdo do patrimoénio permitiu a ampliagdo do conceito e das politicas
de intervencdo sobre este “novo” patrimdnio, que passou a incluir monumentos

edificados, jardins, paisagens e ambientes.

Nas ultimas décadas o conceito de patrimdnio alterou-se e tornou-se mais inclusivo e
complexo, resultando num termo dinamico, elastico e abstrato por vezes (Loulanski,
2006, p.212). Atualmente, a nogao de patrimdnio cultural, implica um sentimento de
pertenca a uma comunidade, representando a sua histéria e identidade, com tragos do
passado, presente e futuro, e englobando todas as formas possiveis e imaginaveis que
o patrimdnio pode ter. De acordo com Elsa Peralta e Marta Anico, o patrimdnio deve ser
reconhecido como um elemento ou conjunto de elementos que formam uma sensagao
de identidade de um determinado povo, pessoa ou grupo de pessoas que se identifica e
reconhece como sua (2006, p.1-7). Além do mais, o patrimonio cultural também pode
ser entendido como um processo de gerir as trocas culturais, negociagao e afirmacao de
determinados valores (Smith, 2006, p.5-8). De acordo com Tolina Loulanski (2006,
p.210-212) esta nogao de patrimdnio ressurgiu dentro do paradigma social, sendo cada
vez mais percecionado como “humano” e uma “construgao social” ou um “testemunho
de mudanc¢a” em vez de simplesmente um simbolo que se manteve preservado no
tempo. Ou, ainda, tal como exemplifica Ruben Oliven (2003, p.72-75), como referindo-
se as “propriedades quimicas da agua benta e da 4gua comum s3o as mesmas; no
entanto, a primeira dgua, ao contrario da segunda, tem poder sagrado, que foi conferido
pela Igreja”, ndo é, portanto, o objeto em si (tangivel) que justifica a sua importancia,
mas sim o valor (intangivel) que |he é atribuido por uma determinada pessoa ou

sociedade.
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Um aspeto importante a compreender neste contexto, é que nao faz sentido distinguir
entre patrimoénio material/tangivel e imaterial/intangivel, pois todo o patriménio tem
uma face tangivel e intangivel. O patriménio ndo pode ser considerado apenas
“monumentos isolados”, mas sim deve ser considerado parte de um contexto cultural
complexo, que demonstra a sua relevancia e significado para um povo e/ou as suas
crencas e tradigdes (UNESCO, 2004, p.16-18). Por exemplo o Kabuki® (figura 1) é
considerado patriménio cultural do Japdo, tém a sua faceta intangivel com a parte da
performance em si e também a parte tangivel através do hanamichi? , do kumadori® e

do kimono?.

Figura 1. Kabuki

: L R
Garcia, A. (2018) Los Secretos del teatro kabuki. [Fotografia]. El Pais.
Fonte: https://elpais.com/elpais/2018/06/26/album/1530039900 245791.html

Um outro aspeto importante a realgar é que “patrimdnio” ndo é sindnimo de cultura. O
patriménio é sempre cultural no sentido de ser uma representagao da cultura, no
entanto é apenas uma interpretacao possivel, escolhida a partir de um leque de
diferentes referéncias culturais. Este ato de selecionar é um procedimento social e

cultural que, a titulo comum, se denomina patrimonializa¢ao, ou seja, um processo de

1 Um estilo de danca tradicional do Jap3o
2 “caminho florido”, parte da cenografia

3 “fazer sombra”, a maquilhagem utilizada
4 Traje tradicional japonés
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selecdo, de escolha, em detrimento de outros elementos. Segundo Kirshenblatt-
Gimblett (1998, p.45-48), a patrimonializagdo é o “processo de produgdo cultural
através do qual os elementos culturais sdo selecionados e reinterpretados para novas
sociedades, conduzindo a uma reinterpretacdo do passado desde perspetivas
contemporaneas”. Tal como o conceito de patrimdnio, este processo é mutavel e variou
consoante as épocas e locais, no entanto, um aspeto que sempre foi fundamental diz
respeito a decisdao por parte de uma comunidade de salvaguardar um determinado
elemento e entendé-lo como sendo representativo da sua sociedade. Um aspeto
relevante a reter é que o ato da sele¢dao esta sempre associado a uma determinada
época e populagao, algo que foi denominado patriménio em 1920, pode ja ndo fazer
sentido para a populagao atual. Este aspeto levanta questdes relacionadas com
processos de despatrimonializacdo, ou seja, acdo de retirar a um ato ou objeto (entre

outros) o seu estatuto de patrimonio (Kirshenblatt- Gimblett, 1998, p.67-76).

Na verdade, o patrimdnio s6 existe na medida em que existem pessoas disponiveis para
o experimentar, consumir e visitar. No entanto é relevante compreender que para além
desta dinamica social, também estdao presentes dimensdes politicas e econdmicas,
convencgdes e organizagdes, que procuram legislar e salvaguardar o patriménio cultural

(Poulot, 2006, p.230-235).

Em suma, o “patrimdnio cultural” é hoje definido como referindo-se a um conjunto de
bens, mdveis e imdveis, materiais e imateriais, ancestrais e contemporaneos que através
de processos sociais e culturais especificos sao retirados das suas funcionalidades e
contextos de significado quotidianos e reclassificados de um modo distinto, ja que
passam a ser compreendidos de assegurar a transmissao de valores de uma geragao a

outra e de revelarem uma certa identidade coletiva.
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3. A Conferéncia de Ministros Aliados da Educagao e
Organizagao das Nag¢oes Unidas para a Educagao, a Ciénciae a

Cultura

Em plena Segunda Guerra Mundial, alguns dos paises aliados juntaram-se, em Londres,
em 1942, na que ficou conhecida como a Conference of Allied Ministers of Education
(CAME), para delinear de que forma podiam comegar a reconstruir os seus paises e 0s
seus sistemas de educagdo quando a guerra terminasse. Esta reunido rapidamente se
tornou num movimento que chamou a ateng¢do de outros paises que se juntaram
posteriormente ao grupo (Valderrama, 1995, p.5-16). Com o final da Segunda Guerra
Mundial a aproximar-se criaram, em segredo, uma nova conferéncia que juntou 44
paises, decidindo criar uma nova organiza¢ao que nao incluia apenas as questdes da
educac¢do, mas também as da cultura. Assim, a 16 de Novembro de 1945, nasce a United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) (Valderrama, 1995,
p.18-25).

A principal missdao da UNESCO é promover a paz através do trabalho conjunto, em
termos internacionais, nas areas da Educagao, da Ciéncia e da Cultura. Estas trés areas
sdao os pilares em que assenta para encontrar solu¢des sustentdveis para combater os
desafios de hoje: construir a paz, combater as alteragbes climaticas e suprimir a pobreza
extrema. Um outro ponto imprescindivel do foco da UNESCO passa por assegurar a
transmissdao do patrimoénio cultural para novas geragdes e em aceitar a diversidade
cultural de forma que possamos compreender e defender uns aos outros (Valderrama,

1995, p.21-23).

Em 1972, na décima sétima assembleia geral da UNESCO em Paris, surge a Convengao
para a Protecdo do Patrimdénio Mundial, Cultural e Natural com os objetivos de
assegurar a protec¢ao dos locais patrimoniais e medidas para conservar a natureza. Nesta
foi apresentada uma definicao de patrimdnio mundial. Esta convengao procurou, ainda,
definir o patriménio cultural através da jungdao das nogdes de cultura e natureza,

expondo a ideia de um patrimdénio comum (patrimdnio mundial) (UNESCO, 1976). Outro
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ponto fundamental realcado refere-se a salvaguarda de todos os monumentos e sitios

quer sejam de ambito nacional ou internacional.

3.1. O Conceito de Patrimonio Mundial

Em 1968, surgiu um projeto especial de cooperagdo internacional promovido pela
UNESCO, que teve como objetivo mover o Templo de Abu Simbel, no Egito, para um
local mais elevado, com o objetivo de preservar o maximo possivel da estrutura e obras
originais (Rossler, 2019, p.7-17). A necessidade da deslocagdo deste templo foi por causa
da construgdo de uma barragem que ia alterar o caudal do Rio Nilo, impossibilitando a

visita ou preservag¢ao do Templo de Abu Simbel.

Figura 2. Modelo em escala que demonstra a localizagao original e atual do Templo de Abu

Simbel, no Museu Nubian, Aswan, Egito

Zureks. (2007) Abu Simbel Temples. [Fotografial. Archarotravel.
Fonte: https://archaeotravel.eu/2020/03/

Este projeto criou uma crescente preocupa¢do em todo o mundo com locais que

apresentam uma importancia inestimavel para o ser humano e que, por isso mesmo,
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deviam ser protegidos de ameacas tais como: conflitos armados, destruicao deliberada,
pressdes econdmicas, desastres naturais e alteragbes climaticas (Doempke, 2016, p.32-

54).

Tendo em conta estes principios, a conven¢cdo da UNESCO apresentou, em 1972, a
definicdao e os critérios subjacentes de Patriménio Mundial. O comité do Patrimdnio
Mundial desenvolveu critérios especificos para a inscri¢cdo de locais/costumes ou outros
na lista do Patrimdnio Mundial e, consequentemente, o acesso ao Fundo do Patrimdnio
Mundial que providencia ajuda internacional e interven¢gdes com o objetivo da sua
salvaguarda (UNESCO, 2021). Estes critérios constituem um documento intitulado
Operational Guidelines for the Implementation of the World Heritage Convention’ que
serve de base para os critérios de sele¢do. Atualmente apresenta os seguintes dez

critérios principais:

i.  Representar uma obra de arte de um génio criativo (exemplo: estatua de David
esculpida por Michelangelo Buonarroti (1475 - 1564) entre 1501 e 1504);

ii.  Exibir uma troca importante de valores, ao longo de um periodo de tempo num
local especifico, em desenvolvimentos tecnolégicos, monumentos artisticos,
arquitetura ou planeamento de paisagens (exemplo: Centro Histérico da cidade
de Florenca em Itdlia, uma cidade marcante no movimento artistico do
Renascimento);

iii.  Conter o testemunho Unico de uma tradicao cultural ou civilizagdo existente ou
desaparecida (exemplo: Terme di Caracalla em Roma em Itdlia, através destas
ruinas compreende-se a presencga de alguns costumes do Império Romano do
Ocidente (27 A.C.-476 D.C.);

iv.  Ser um exemplo excecional que demonstre uma época significante na histdria
humana, podendo ser um tipo de edificio, arquitetura, tecnologia ou paisagem

(exemplo: Budai Vdr em Budapeste na Hungria, representa diversas épocas que

> Orientag®es operacionais para a implementacdo da convenc3o do patriménio mundial, existe desde
Junho de 1977
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Vi.

Vii.

viii.

ficaram marcadas nas pedras deste castelo desde as invasdes do Império
Otomano, a influéncia dos Habsburg até a Segunda Guerra Mundial);

Ser um exemplo Unico de uma intervengao tradicional humana num local que
represente a cultura ou interagdo humana com um ambiente especifico,
especialmente quando se transformou vulnerdvel ao impacto irreversivel da
mudanca (exemplo: Regido do Alto Douro em Portugal, esta paisagem
demonstra a tradi¢ao europeia de produgdo de vinho nesta area presente desde
o século XVIII);

Estar diretamente associado a eventos ou tradi¢des vivas, com ideias, ou com
crengas, com trabalhos artisticos e literdrios de elevada importancia universal (o
comité considera que este critério deve ser conjugado com outro critério)
(exemplo: Chdteau de Versailles em Franga, para além de todas as obras
artisticas presentes neste local, ainda foi o centro do poder durante décadas da
Monarquia de Franga e o pano de fundo para o surgimento de diversas correntes
ideoldgicas);

Conter um fendmeno natural ou areas de beleza e estética natural importantes
(exemplo: Grand Canyon National Park nos Estados Unidos da América, para
além da beleza estética evidente com os rochedos alaranjados, este local
também contém multiplas evidéncias de fosseis que datam desde o periodo Pré-
Cambrico até ao periodo Cenozdico);

Ser um exemplo excecional de uma representacdao de um evento na histéria da
Terra, incluindo o registo de vida, processos geoldgicos significativos no
desenvolvimento de terra, ou geomorfico (exemplo: Vatnajékull National Park —
Dynamic Nature of Fire and Ice na Islandia, uma zona icdnica de vulcdes e que
conjuga o fogo dos vulcdes com a atmosfera gélida que coexiste 4 mais de 2.8
milhdes de anos, tornando um local Unico no mundo);

Contemplar uma representagdo significativa de um processo ecolégico e
biolégico em evolugdo e desenvolvimento de terra, dgua limpa, costeiro e

marinho sob os ecossistemas e comunidades de plantas e animais (exemplo:
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Rock Islands Southern Lagoon no Palau, contém 52 lagos maritimos mais do que
qualquer outro local no mundo);

X.  Conter habitats naturais que conservam a diversidade biolégica incluindo os que
contém espécies ameacgadas com valor universal do ponto de vista da ciéncia e
conservagao (exemplo: Papahanaumokuakea no Hawaii nos Estados Unidos, é
uma zona crucial para a sobrevivéncia de muitas espécies ameacadas
nomeadamente a Hawaiian Monk Seal, o Laysan Duck, o Laysan Finch, a Nihoa

Finch e a Nihoa Millerbird) (UNESCO, 2021).

Ap0ds a Convengao de 2004, um local ou costume é considerado Patrimdénio Mundial se
cumprir um destes critérios e, claro, todos os pressupostos, como apontados
anteriormente, do patrimonio. Os exemplos apontados demonstram que a defini¢cdo de
patrimdnio mundial inclui patrimdénios muito heterogéneos e que quase tudo pode fazer

parte desta lista.

Na verdade, os critérios de classificacdo de patriménio mundial sdao amplamente
criticados por diferentes fatores. De acordo com Tim Cunningham (2017, p.48-51), os
problemas atuais do comité e do patriménio mundial relacionam-se com diversos
fatores complexos e interligados entre eles: a consolidagdo do poder num pequeno
grupo de pessoas, o excesso de critérios ambiciosos de sele¢do, a falta de influéncia que
o comité e o estatuto de patrimdénio mundial tém sobre os locais, e a desigualdade da
distribuicdo e selecdo do patriménio mundial. O fator que tem maior visibilidade
prende-se com a desigualdade da distribuicdo e sele¢ao de patriménio mundial (Tabela

|II

1). Atualmente existem 1.154 locais inscritos como “patriménio mundial”, sendo que
71,23% est3o localizados na Europa, na América do Norte e na Asia. Analisando apenas
estes dados torna-se evidente que o Comité considera, tendencialmente, que
patriménio mundial existe maioritariamente em paises com regides mais desenvolvidas,

dando-lhes preferéncia a esses mesmos na fase de selec¢ao.
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Tabela 1. Distribui¢do Geografica da lista do Patriménio Mundial por RegiGes

Regido Cultural | Natural | Misto Total % Paises com locais
inscritos

América Latina e | 100 38 8 146 12,65% | 28

Caraibas

Europae 468 66 11 545 47,23% | 50

América do

Norte

Asia e o Pacifico | 195 70 12 277 24,00% | 36

Estados Arabes | 80 5 3 88 7,63% | 18

Africa 54 39 5 98 8,49% | 35

Total 897 218 39 1154 100% 167

UNESCO. (2021) Number of World Heritage Properties by region. [Tabela]l. UNESCO
World Heritage Convention.
Fonte: http://whc.unesco.org/en/list/stat#s1

Um outro aspeto a realgar é a diferenca evidente na tipologia de locais considerados
patriménio mundial, o nimero de locais de tipologia cultural € 897 o que se torna quatro
vezes superior a tipologia natural que é 218 locais. A diferenca gigantesca presente entre
estas duas tipologias demonstra a inconsisténcia e desigualdade dos valores do comité

guando selecionam os locais.

Uma das iniciativas do Comité para ultrapassar este problema foi a criacdao da Global
Strategy for a Balanced, Representative and Credidle World Heritage List (Cunningham,
2017, p.898-901), ou seja, a criagdo de uma estratégia para tentar gerir a representacao
e credibilidade do patriménio mundial. Embora esta estratégia nao tenha resolvido
todos os problemas em torno da definicdo e selecdo de patriménio mundial, foi a
primeira vez que o comité a enderecou e demonstrou querer continuar a trabalhar para

solucionar de forma responsavel e credivel os problemas surgidos.
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A atual definicdo de patriménio mundial compreende diversas tipologias de patriménio
cultural e natural, cada uma com as suas caracteristicas e questdes essenciais a

salvaguarda do mesmo, entre elas existem os centros histoéricos.

3.1.1. Os Centros Historicos

Um dos momentos mais marcantes geralmente apontados para o desenvolvimento do
conceito de patriménio foi o Il Congresso Internacional de Arquitetos e de Técnicos de
Monumentos Histéricos realizado em 1964, em Veneza. Neste Congresso, pela primeira
vez, estiveram presentes paises ndao Europeus e ficou implicita a possivel consideragao
e inclusdao de novos tipos de bens. Deste Congresso resultaram treze resolugdes sendo
as duas principais a Carta de Veneza e a International Council on Monuments and Sites

(ICOMOS).

Na Carta de Veneza é reconhecido o conceito de Centro Histérico e sdo também
estabelecidas normas para a conservagao e restauro do que entdao se denominava
“patrimonio histérico” (Carta de Veneza, 1964). Esta Carta introduziu a nogao de Centro
Histérico: um conjunto de edificios com valor monumental incorporados num tecido
urbano (Carta de Veneza, 1964). Ao rever este conceito, Ashworth e Tunbridge (2000)
acrescentam que o Centro Histérico inclui outros elementos para além dos edificios em
si, entre eles o valor, simbolismo, planeamento e designacao que um edificio teve numa

determinada época.

Hoje em dia o conceito de centro histérico estd geralmente associado a parte mais
antiga de uma cidade, com um alto valor cultural, social e turistico. Por esse mesmo
motivo, os centros histéricos tendem a ser protegidos por leis e normas nacionais e
internacionais que impedem, entre outros aspetos, a interdigdo da demoligao desses
mesmos edificios. Aliado ao conceito de centro histdrico, encontramos a noc¢do de

cidades patrimoénio.
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4. As Cidades Patrimonio Mundial

Uma cidade patriménio é uma cidade num determinado pais que dispGe de varios locais
considerados patrimdnio, pelos seus residentes ou por instituicdes internacionais como
a UNESCO (Pereira e Van Oers, 2011, p.276-280). No entanto, é importante
compreender que uma cidade patrimdénio é um conceito abrangente e compreende
mais do que edificios, ruas, pragas, esculturas e fontes. Uma cidade patrimdnio inclui
também os seus residentes, tradi¢cGes, trabalhos, relagdes sociais, crengas e economia
local (Pereira e Van Oers, 2011, p.278-289). Tendo em conta a morfologia destas cidades
ha alguns aspetos que sao fundamentais para que se enquadrem nesta categoria,
nomeadamente que as cidades se mantenham em forma e fungdo, ou seja, que
continuem a cumprir as suas fungdes urbanas em prol das comunidades locais. Um
segundo aspeto a considerar, é que esta tipologia de cidade é muito especifica e engloba
um numero de espacos diferentes, logo pressupdem uma gestdao muito especifica. Por
ultimo, estas cidades, por norma atraem muitos turistas visto que dispéem na sua
maioria de Centro Histdricos e atrativos para o turismo, sendo que idealmente parte dos
proveitos devem ser utilizados na salvaguarda da cidade patriménio (Ashworth e

Tunbridge, 2000, p.46-57).

O simples facto de uma cidade ter a designacdo de cidade patrimdénio acarreta
vantagens e desvantagens para a cidade, a populagdo e o patriménio. Estes impactos
devem ser estudados e interpretados de forma a compreender quais os efeitos reais que

este titulo implica.

Em termos de vantagens, estas variam consoante os atributos e as caracteristicas do
local, da economia e da populagado. Em linhas gerais os beneficios partem da atratividade
associada a designacdo, ou seja, por ser considerada cidade patriménio vai atrair
visitantes e turistas, logo um fluxo maior de movimentagdo de pessoas na cidade. Por
consequéncia impulsiona a economia local e surgem, por exemplo, novas oportunidades
de trabalho (Ashworth e Tunbridge, 2000, p.38-42). Um impacto direto benéfico
relaciona-se, portanto, com o desenvolvimento econémico, promovendo e apoiando a

conservagao do patrimdnio e, se necessario, a construcao de infraestruturas de apoio a
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comunidade e turistas. Algumas a¢Ges que também apoiam o desenvolvimento
econdémico local, passam por atrair empresas externas, como por exemplo, cadeias
internacionais de restaurantes e/ou hotéis, visto que o titulo de cidade patrimdnio

mundial torna as cidades rentdveis do ponto de vista das empresas.

Uma outra vantagem relaciona-se com a visdo positiva que a populagao passa a ter da
cidade. Esta classificagdo traz notoriedade ao patrimdnio, tradicdes e comunidade de
uma cidade, vincando a liga¢do da populacao a cidade e fomentando um sentimento de
orgulho por pertencer aquele local. No entanto, é importante reconhecer que também
existem vdrias desvantagens que devem ser reconhecidas e tidas em conta, pois afetam
o dia a dia da comunidade e o funcionamento de diversas atividades laborais,
econdmicas e culturais. O objetivo deve ser minimizar as desvantagens ou, pelo menos,
tentar contorna-las de forma a assegurar o bom funcionamento e prosperidade da

cidade ao mesmo tempo que se fomenta a protec¢ao do patrimdnio cultural.

As desvantagens de uma cidade ser classificada como cidade patriménio partem dos
desafios da gestdo. Primeiramente, o constante desenvolvimento urbanistico resulta em
alteragOes ao tecido urbano, colocando em risco os pressupostos desta classificagdo,
algo facilmente identificado, por exemplo, na cidade de Riga, na Letdnia. Esta cidade
tém vindo a crescer exponencialmente nos ultimos anos, tendo atualmente 637 590
pessoas a viver na cidade de Riga, o que representa 33% da populagdo atual da Letdnia.
A necessidade de investimento publico e privado em novos edificios e infraestruturas de
apoio, de forma a conseguirem acompanhar o crescimento da cidade é uma realidade
(Grava, 1993, p.9-16). No entanto, este crescimento nem sempre é pensado tendo em
conta o patrimdnio da cidade, resultando, muitas vezes, em problemas de salvaguarda

e conservacgao do patrimoénio.

Aliado a este tipo de investimento e desenvolvimento urbanistico, encontra-se também
a crescente preocupagao com a construcgao de edificios modernos que sao considerados
incompativeis com os centros histéricos e com o contexto das cidades patriménio, um
exemplo é a cidade de Londres no Reino Unido (Pereira e Van Oers, 2011, p.276-288). A
insercao de novos edificios - arquitetura contemporanea - entra muitas vezes em

conflito com a categoria de cidade patriménio, colocando em risco a manutencdo desta
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classificacdo. Em 2009 este conflito tomou tal forma que levou a que a cidade de
Dresden e o Vale de Elbe, na Alemanha, fossem desqualificadas, deixando de ser
consideradas cidade patriménio e patriménio mundial (UNESCO, 2009). O motivo
impulsionador foi a constru¢dao de uma ponte no centro histérico de Dresden que,
segundo a UNESCO, comprometia o valor excecional e universal inscrito (UNESCO,

2009).

Por outro lado, na maioria das vezes, para existir a aprova¢ao da UNESCO e adogado do
titulo “Cidade Patrimdnio Mundial” é necessario que sejam efetuadas intervenc¢des nas
cidades. Um exemplo de uma cidade em que se verificou esta situagdo é o Porto. Em
1993, foi apresentado a ICOMOS Portugal o dossier que continha os motivos pelos quais
a cidade do Porto devia ser considerada cidade patriménio mundial e publicado o livro
intitulado “Porto a Patrimonio Mundial” de Rui Loza e Manuel Luis Real, onde é descrito
o processo de candidatura. Nesta publicacdo, os autores explicam que a prioridade era

que a cidade do Porto fosse reconhecida e mostrasse:

que ndo é um figurino, que ndo é um cendrio, que ndo é nada que tenha sido
feito artificialmente para simular uma cidade histérica. E real, as casas que 14
estdo sao realmente do século XVIII e XIX. As ruas foram realmente abertas na
Idade Média ou no tempo de D. Manuel ou no tempo dos Almadas. (Loza e Real,

1993, p.23-25)

Ap0ds algumas alteragdes sugeridas de teor cartografico, a candidatura foi apresentada

e aprovada pela UNESCO em 1996 (Loza e Real, 1993, p.147-149).

Esta candidatura contou com o apoio continuo do Comissariado para a Renovagao
Urbana da Area da Ribeira-Barredo (CRUARB) e a Fundacio para o Desenvolvimento da
Zona Historica do Porto (FDZHP), que ao longo dos anos foram assumindo diversos
projetos que visaram a reabilitacdo de vdrias zonas na cidade do Porto (Phibel, 2018,

p.100-106). Os principios fundamentais em que a CRUARB e FDZHP atuam sao:

e Areabilitacdo fisica do parque edificado;
e A qualificagdo profissional e promoc¢do de emprego;

e A atencdo aos problemas de teor educativo e de animacgao sociocultural;
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e A preocupagao em promover a participacdo das instituicdes e associagdes locais

(Moreira, 2013, p.109)

A CRUARB e a FDZHP foram responsdveis por diversos projetos com apoios da Unido
Europeia como por exemplo o projeto de reabilitagdo do Bairro da Sé do Porto em 1993,

que contou com um financiamento de 1.2 milhGes de contos (Phibel, 2018, p.111-113).

Em 2004 surgiu a Porto Vivo, Sociedade de Reabilitagdo Urbana (SRU) que procurou
seguir os principios da CRUARB e da FDZHP, diferenciando-se pelo facto de ser mais
ampla a drea de intervencgdo e as linhas orientadoras mais inclusivas, tal como se pode

verificar no MasterPlan criado em 2005:

e Arevitalizagdao urbana da baixa portuense;

e Aintervencdo na cidade através de re-habitagdo da baixa;
e O desenvolvimento, promocao e revitalizagdo do comércio;
e A dinamizag¢ao do Turismo, Cultura e Lazer;

e O estabelecimento de a¢Ges estratégicas (Porto Vivo SRU, 2008, p.30).

Destaca-se neste plano do Porto Vivo SRU, a contemplagao da comunidade e da cultura
da cidade. Para além de seguir as normativas de salvaguarda do patrimdnio edificado,
organizagdes como a Porto Vivo SRU, protegem todos os elementos de uma cidade

patriménio mundial.

Para além das instituicOes nacionais que protegem e gerem estas cidades, a convengao
da UNESCO intitulada de “Cidades Patrimdnio Mundial” de 1993, que teve lugar em Fez,
criou a Organizagao das Cidade Patrimdnio Mundial (OWHC, 1993, p.18-23). A OWHC
tem como objetivo ajudar a gerir as cidades patriménio e mostrar solu¢des para
questdes urbanas, ambientais e de preservagao (OWHC, 1993, p.22-25). Em termos
praticos a missdao é tentar minimizar as desvantagens associadas a classificacdo de

cidades patriménio e ajudar na gestao e planeamento de forma a conseguir cumprir.

Um outro problema, que tem vindo a aumentar exponencialmente nos ultimos 30 anos,
é o crescimento do turismo e a preferéncia das cidades patriménio como destino
turistico. A expansdo do turismo provoca muitas vezes uma pressao social e fisica na

cidade e comunidade, sendo necessario que a cidade se adapte para conseguir
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responder as necessidades deste mercado (Ashworth e Tunbridge, 2000, p.50-62). Por
outro lado, o turismo também funciona como um enorme contributo econémico para a
conservagdo e gestao das cidades patriménio. Logo, é importante compreender as
dindmicas do turismo e compreendé-lo de forma a encontrar solugdes sustentaveis para

conseguir coexistir com as funcionalidades normais de uma cidade patriménio.

4.1. Turismo e viagens

O turismo estad intrinsecamente associado as cidades patriménio mundial, logo é
importante compreender em que consiste esta industria em crescimento exponencial,
de forma a conseguir responder as suas necessidades e ndao colocar em risco os

pressupostos do bom funcionamento de uma cidade patriménio.

De acordo com a defini¢do da United Nations World Tourism Organisation® (UNWTO), o
turismo é uma atividade social, cultural e econdmica que implica o movimento de
pessoas para locais diferentes do seu ambiente didrio com uma motivacdo especifica
(UNWTO, 2021). Ou seja, o turismo pode simplesmente traduzir-se pela arte de viajar
para um determinado local acompanhado por um motivo ou mais especificos. Ao longo
do tempo, as pessoas e sociedades sempre viajaram por diferentes motivos com
objetivo de procurar comida, para negociar, por motivos religiosos, por questdes da
educacdo, etc. Para além das diferentes motivagdes que se foram alterando, um fator
que alavancou e esta muito relacionado com as viagens e o turismo, sdo 0s avangos
tecnolégicos que moldaram o conceito de viajar ao longo de diferentes séculos, como
por exemplo o dominio do fogo, a construgdo do barco, o investimento em estradas, a
invencdo da roda, entre outros. Por outras palavras, existe uma liga¢cao direta com as

evolugdes tecnoldgicas e os avangos nas viagens.

6 Organizacdo Mundial de Turismo
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4.1.1. A arte de viajar

Durante o periodo da Idade Moderna vdrias cidades na Europa comegaram a distinguir-
se em diversos campos — por exemplo Paris — pela sofisticacao da corte do Rei e pelos
costumes, tendéncias de moda e comportamentos diplomaticos da elite. O mesmo
sucedeu em diversas cidades italianas desde Turim até Napoles, principalmente por uma
aclamacao dos elementos cldssicos do Império Romano e para ver, conhecer e aprender
com artistas e pensadores do Renascimento Italiano, também pela sua relevancia
humanistica, artistica e cultural, colocando a cidade de Florenga no centro. Na vertente
educacional destacaram-se as Universidades de Munique e Heidelberg como as mais

prestigiosas.

No século XVII os jovens nobres da Europa, principalmente britanicos comecaram a
demonstrar interesse em conhecer estes locais, vivenciar estas culturas e colmatar a
educacdo, recorrendo entdo a um itinerario que ficou conhecido como Grand Tour
(Walton, 2005, p.24-28). O Grand Tour é identificado como o principio do que hoje em
dia conhecemos como turismo, o ponto de partida para o conceito atual de viajar. Neste
itinerario inicialmente estavam incluidas as cidades de Londres, Paris, Veneza, Florenga
e Roma, tornando uma viagem dispendiosa e muitas vezes dificil para os viajantes,

justificando-se que apenas as classes mais privilegiadas participassem.

Charles Thompson (1744) descreveu estes viajantes como “seres impacientes e
desejosos de ver um pais famoso na histdria, que deu os contornos ao mundo”. Esta
viagem tinha uma duragao que podia durar entre varios meses até varios anos. Uma das
raz0es pelas quais as viagens eram prolongadas era para possibilitar estadias mais
longas em algumas cidades, nomeadamente Florenca. Durante este periodo Florenga foi
um foco cultural e econdmico, o local perfeito para aprender o dominio de uma arte ou
conhecer os contornos do mercado econdmico (Black, 2003, p.25-32). Assim que
regressassem as suas casas, os jovens eram considerados aptos para interagir e
participar na sociedade, tornando a participagao nesta viagem o equivalente a um rito

de passagem educacional.
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No século XIX comegaram a compreender que este grande movimento de pessoas
representava uma necessidade de avangos tecnoldgicos que permitissem a
movimentac¢do rdpida e em grande quantidade de pessoas entre locais distantes. Em
1804, Richard Trevithick (1771 — 1833) inventou o comboio movido a vapor, esta
invenc¢do alterou as formas de viajar para sempre. As grandes viagens do Grand Tour
passaram a ser efetuadas em parte de comboio. Este meio de transporte possibilitou o
alcance de locais longinquos e grandes itinerarios como a lendaria Rota Transiberiana e

o Expresso do Oriente (figura 3).

Figura 3. Rotas do Expresso do Oriente
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av ec liaison maritime en mer Noire jusqu'en 1889)

Simplon-Orient-Ex press (1919-1939, 1945-1962),
puis Direct-Orient-Express (jusqu'en 1977)

e Arlberg-Orient-Express (1930- 1939, 1945-1962)
s Venice-Simplon-Orient-Ex press (1982-2005)

OBB EN 262/262 « Orient-Express » (depuis 1977,
av ec arret a Vienne depuis 2001)

Athénes

Orient Express. (n.d.) History. [esquema]. Orient Express

Fonte: https://www.orient-express.com/a-new-art-of-travel/heritage/history/

As cidades de paragem destas icdnicas rotas sdao atualmente consideradas cidades
patriménio mundial revelando que ha varios séculos, diferentes viajantes ja as
consideravam como tal. Identificando o patrimdnio e a cultura presente nas mesmas
como algo importante para conhecer e salvaguardar. Com a evolugdo destas rotas e da
acessibilidade das viagens surgiu a necessidade e oportunidade de negdcio, para
organizar estas viagens e torna-las acessiveis. Thomas Cook (1808 — 1892) um vendedor

de livros, organizou uma viagem em 1841 para um grupo de 500 pessoas se deslocar a
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uma reunido (Sharma, 1999, p.54-64). Esta viagem é considerada por varios autores, tais
como Paul Smith (1996) e Kewal Sharma (1999) como a primeira excursao em massa
organizada e publicitada para um publico amplo. O sucesso desta primeira viagem levou
a que Cook planeasse mais viagens e eventualmente criasse a empresa Thomas Cook &
Son Company. Esta é considerada a primeira agéncia de viagens com objetivo e fungao
de responder a constante procura de grandes publicos pelas viagens que organizava
(Walton, 2005, p.25-35). Cook é apontado como o responsavel pelo movimento que
tornou o turismo, acessivel para as diferentes classes da sociedade, tornando o turismo
uma industria massificada’. John Cook (1834 — 1899) filho de Thomas Cook, foi o
responsavel pela parte comercial da empresa e por publicitar (figura 4) a empresa para

o publico, ou seja, foi quem efetuou o que consideramos hoje o marketing da empresa.

Figura 4. Panfletos utilizados pela Thomas Cook & Son Company

Cook, J. (n.d.) Two Brochures of Thomas Cook & Son Company. [Fotografia]. The Urban
Imagination

Fonte: https://hum54-15.omeka.fas.harvard.edu/exhibits/show/-cook-s-plan-of-
bombay----a-ma/item/1872

7 Turismo em grande escala que move milhdes de pessoas
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Através de campanhas acessiveis e publicitadas com panfletos tais como os da figura 4,
Thomas Cook & Son Company abrangeu vdrios publicos e interesses. Rapidamente o

negdcio cresceu e tornou-se internacional, estendendo-se pela América, Egito e india.

No final do século XIX um meio de transporte surgiu para revolucionar as viagens, este
foi os avides. Utilizados primeiramente no ambito naval e apds a Segunda Guerra
Mundial no ambito comercial (Wegener, 1991, p.167-172). Permitiram a deslocagao

entre locais distantes em breves horas.

Um outro importante avanco tecnoldgico foi a banalizagdo dos automoéveis. Este arcaico
modelo de transporte foi evoluindo com o auxilio da ciéncia e de projetos arrojados,
dando eventualmente origem aos carros e autocarros que conhecemos hoje. A primeira
marca a afirmar-se no mercado de automoéveis ligeiros foi a Ford, com o famoso modelo,

o Ford T, e a nivel de autocarro foi a Mercedes-Benz, com o Benz Victoria.

Estes modelos permitiram uma nova forma de transporte alcangavel da pessoa comum,
colmatando uma nova forma de viajar e conhecer locais sem se ter que reger pelas
paragens da linha do comboio. Este método permitiu aos seus utilizadores efetuar uma
viagem personalizada e com mais liberdade. Uma meta importantissima que foi
alcangada em 1927 foi quando Charles Lindbergh (1902 — 1974) realizou o primeiro voo
transatlantico, partiu de Nova lorque e aterrou em Paris tendo voado por mais de 30

horas (Wegener, 1991, p.27-35).

Atualmente as pessoas viajam em grande escala maioritariamente pelo enraizamento
do turismo como forma de ganhar cultura, através da visita a locais patrimoniais tais
como diversas cidades patriménio em redor do mundo. Um outro fator é pela facilidade
gque os operadores de viagens permitem construir uma viagem de sonho, bem como
pelo avango e banalizagdo de diversos meios de transporte que permitiram encontrar

novas formas de realizar turismo.

No entanto surge a questdo para onde viajam estas pessoas e porqué? Uma das
possiveis respostas é para locais com uma forte presencga histdrica, uma populagdo
notavel e tradi¢Oes Unicas, ou seja, uma cidade patriménio mundial. Porém este é

apenas uma das possiveis respostas, isto porque existem pessoas que preferem viajar
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para locais de praia ou com a fung¢do de realizar negdcios, dai existirem diversas

segmentacoes turisticas.

4.2. MotivagoOes e Segmentagoes turisticas

O turismo tornou-se uma atividade acessivel a todas as pessoas de diferentes classes
sociais e culturais, no entanto é compreensivel que as motivagdes que levam um
determinado individuo a viajar possam ser distintas de um outro individuo. Smith (1956,
p.65-68) defende que a segmentacao deve funcionar como uma estratégia sendo que
“a segmentac¢do do mercado (...) consiste na visdo heterogénea do mercado como um
numero de diversos grupos pequenos homogéneos”. Estes “grupos pequenos
homogéneos” sdao pessoas com caracteristicas semelhantes sendo que se forem

explorados sdo a base da segmentagao.

Os critérios de segmentacdo podem ser divididos em quatro critérios ou varidveis:
geograficos, socio - demograficos, psicograficos, econdmicos e sociais (Lage, 1992, p.65-
70). Cada um destes critérios pressupdem diferentes fatores que caracterizam os

turistas que visitam um destino, tal como exemplificado na tabela 2.

Tabela 2. Fatores de segmentagao dos critérios previamente definidos

Geograficos Socio -Demograficos Psicograficos Econémicos
- Pais - Idade - Interesses - Profissdo

- Clima - Sexo - Personalidade - Salario

- Idioma - Educagao - Estilo de vida - Poder de

- Populagao - Familia - Valores éticos Compra

Fonte: Elaboragao prépria
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Esta segmentacgdo turistica é importante para compreender quais os visitantes de um
determinado destino, de forma a apoiar a caracterizagdo das suas motivagdes,
expectativas, necessidades, atitudes, etc. Os critérios e abordagens psicograficas sao
amplamente utilizadas em estudos sobre o mercado turistico. Esta abordagem tem em
conta a personalidade e preferéncias dos turistas, que podem ser traduzidas nos
motivos pelos quais escolhem um determinado destino e a forma como escolhem
explora-lo (Lage, 1992, p.66-68). Stanley Plog (1974) é um dos investigadores que se
destaca nas primeiras abordagens, estudando e desenvolvendo uma primeira
segmentacdo psicografica no turismo ainda hoje muito influente. O investigador
identificou trinta e duas motivag¢Ges que o levaram a criar cinco tipologias de turistas,

que se dividem face a sua motivagdo para viajar, tal como exemplificado na tabela 3.

Tabela 3. MotivagGes para viagens, segundo Segmentagao Psicografica de Stanley Plog

(1972)

Tipologia de turista Motivagdes

Alocéntrico 1. Motivos educativos e culturais (viagens com
guias e especialistas)

2. Estudo da Genealogia

Busca do exético (ex. Polinésia, Hawai, india)

Satisfacdo e sentido de poder, liberdade,

anonimato (viagens aéreas, maritimas,

comboios e meios rdpidos de locomo¢ao)

Jogos de azar (ex. Las Vegas, Monte Carlo)

Fazer novas amizades em lugares distantes

Agucar as perspetivas

Campanhas politicas, reunides, encontros

governamentais

9. Casas de férias

W

O N W

Quase — Alocéntrico 10. Peregrinag0es religiosas

11. Participagdo em eventos e atividades
desportivas

12. Viagens com provas de resisténcia (ex.
alpinismo, exploragao)

13. Viagens de negdcios, conferéncias, reunioes

14. Excursdes teatrais

15. Oportunidade para experimentar um novo
estilo de vida

36



Médio — Céntrico 16. Descanso, prazer

17. Contatos pessoais satisfatérios com amigos
e familiares

18. Saude

19. Necessidade de quebra da rotina

20. Oportunidade para escapar dos problemas
da vida diaria

21. Atrativo real ou imagindrio do destino

22. Contemplagdo da natureza

23. Indulgéncia comodidades, luxos, romance

24. Compras

25. Transportes de luxo, cruzeiros, gastronomia,
automoveis luxuosos

26. Prazeres anteriores e posteriores as viagens,
previsdes, ilusdes

27. Assuntos pessoais ou familiares

Quase — Psicocéntrico 28. Busca de “status”
29. Viagens para aceitagao social

Psicocéntrico 30. Viagens com patrocinio cultural

31. Visitar lugares ou regides que tenham tido
destaque em noticias de jornais, revistas,
filmes

32. Visitar parque de diversdes

Fonte: Adaptado de Plog (1974) (apud Lage, 1992, p.67-69)

Através da identificacdo destas tipologias de turistas, Stanley Plog (1972) pretendeu que
se tornasse mais simples a interpretagao das necessidades dos turistas, de forma a que
os destinos conseguissem corresponder ao que pretendiam. Seguindo esta divisao de
tipologia de turistas e as suas motivagOes, todos podem estar presentes em visitas a
cidades patrimoénio. As motivagdes que levam a viajar sdo amplas e variadas, e numa

cidade patrimonio existem diversos atrativos que correspondem a estas motivagoes.

Existe uma outra classificacdo presente no mercado turistico, que visa caracterizar a
tipologia da viagem, ou seja, face a principal razdo da realizagdo da viagem classifica-se

como pertencente a um tipo de turismo. Por exemplo, um turista que viaja para o
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Algarve, com o objetivo de desfrutar das praias. Esse turista estd enquadrado no turismo

balnear.

Desta forma justifica-se que existem tantas segmentag¢des ou tipologias de turismo
como motivagdes para viajar, por exemplo uma pessoa que esteja a viajar por devogao

até um local de culto, esta no segmento do turismo religioso e escolhe o destino Fatima.

Um destino geralmente oferece atrativos para diferentes segmentag¢des do turismo,
tendo como objetivo enquadrar-se nas necessidades dos seus visitantes. Tomando
como exemplo a cidade de Barcelona que dispGe de diversas praias, uma cultura Unica
e monumentos diversos tais como a Basilica da Sagrada Familia, um enraizamento
desportivo ligado ao FC Barcelona com a presenca do Camp Nou e um Centro de
Convengdes de renome. Estes sdao apenas alguns dos atrativos da cidade que
contemplam as seguintes segmentacdes: turismo balnear, turismo cultural, turismo

religioso, turismo desportivo, turismo de negdcios e turismo de eventos.

Ao longo dos anos, diversos autores tém vindo a estudar a caracterizagdo e segmentagao
da industria turistica. Toma-se como exemplo o estudo realizado por Juan Pulido-
Fernandez, Isabel Carrillo-Hidalgo e Ana Mudarra-Fernandez (2020) que analisaram a
composi¢do e segmentacdo dos turistas nas cidades patriménio mundial. Escolheram
analisar as cidades de Ubeda e Baeza, em Espanha e o principal critério que utilizaram,
como base para a sua segmentagdo, foi 0 monetario, ou seja, através dos gastos que os
turistas tém nos destinos. Estes foram divididos em seis grupos diferentes, que
caracterizaram sécio demograficamente (Pulido-Fernandez et al., 2020, p.6-7). Os
resultados obtidos permitiram concluir que os turistas que visitam Ubeda e Baeza sdo
na sua maioria de meia idade, com um alto nivel de escolaridade, estrangeiros e que
preferem viajar em pequenos grupos (Pulido-Fernandez et al., 2020, p.13-14). Segundo
os autores “... a segmentacdo de turistas que visitam Ubeda e Baeza é muito importante
para os gestores da cidade, politicos e empresas que atuam nestas cidades patrimdnio

mundial” (Pulido-Fernandez et al., 2020, p.14-15).

Um outro estudo relevante foi o realizado por Adriana Rocha (2015) sobre o perfil do

turista estrangeiro que visita a cidade do Porto. O estudo foi elaborado através da
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realizacdo de inquéritos a turistas de diferentes nacionalidades no centro histérico da
cidade do Porto (Rocha, 2015, p.54-56). O principal aspeto que a autora analisou referiu-

se as expetativas dos turistas antes de visitarem a cidade e durante a visita a cidade.

Os resultados obtidos permitiram efetuar uma caracterizagdo dos turistas que visitam a
cidade do Porto. Aproximadamente 80% dos turistas sdo provenientes de paises que
fazem parte da Europa, destacando-se paises como Francga, Bélgica e Espanha (Rocha,
2015, p.55-57). Relativamente as habilitagdes concluiu que 82% da amostra frequentou
o Ensino Superior em dreas distintas (Rocha, 2015, p.55-58). Quanto as motiva¢des que
determinaram a escolha da cidade do Porto para visita, a maioria dos inquiridos definiu
que a principal motivagdo era o centro histérico da cidade do Porto, destacando,
também, a paisagem e o clima como impulsionadores para esta escolha (Rocha, 2015,
p.59-62). Face ao principal objetivo do estudo e através de uma cuidadosa analise, os
dados que a autora obteve refletiram que os turistas, na sua maioria, em termos das
expetativas criadas antes da viagem, as expectativas sdao excedidas, resultando num

nivel alto de satisfagdo (Rocha, 2015, p.62-64).

A segmentacao do mercado turistico permite aos destinos e no caso especifico deste
estudo a cidades patriménio mundial, especializar-se nas necessidades de um segmento
em especifico de forma a melhorar a sua oferta e conseguir proteger o seu patrimoénio
e as suas tradigdes. De forma a prosseguir com este estudo é necessario compreender
o segmento que mais esta envolvido com as cidades patriménio mundial, o turismo

cultural.

4.2.1. Turismo Cultural

O turismo cultural é uma segmentacao do mercado turistico que visa a visita e consumo
de experiéncias em cidades patriménio. Segundo Du Cros e McKrecher (2020, p.34-36)
o turismo cultural envolve os seguintes elementos: o turismo, o uso do patrimdnio
cultural, o usufruto de experiéncias e produtos e o turista. Esta tipologia de turista
caracteriza-se por serem pessoas com um alto nivel de formagdao académica,

compreenderem pessoas de todas as faixas etdrias, terem interesse em aspetos locais e
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curiosidades, disporem de preocupagdes com a sustentabilidade, valorizarem as

diferencas culturais, e procurarem conhecer novas realidades.

Um ponto relevante a compreender sobre o turismo cultural é que é diferente, mas nao
incompativel com o turismo de massas (Du Cros e McKrecher, 2020, p.151-154). Uma
das tipologias presentes no turismo de massas é o turismo cultural, ou seja, o turismo
de massas pressupdem a grande movimentagao de pessoas a um determinado local, por
exemplo a cidade de Florenga é um destino de turismo de massas e turismo cultural,
mas a grande diferenca é que no turismo de massas visitam apenas os locais
patrimoniais mais conhecidos (figura 5) (ex. Basilica di Santa Maria del Fiore), enquanto
que no turismo cultural visitam esses locais mas também sitios de elevada relevancia
historica (ex. Basilica di San Lorenzo, Basilica di Santa Croce, Palazzo Strozzi), locais estes

geralmente excluidos das rotas do turismo de massas.

Figura 5. Turistas na Basilica di Santa Maria del Fiore, Florenga, Italia
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Rescigno, F. (2014) Tourists at Giotto’s bell tower at Cathedral of Santa Maria del Fiore
in Florence. [Fotografia]. Dreamstime.
Fonte: https://www.dreamstime.com/florence-italy-july-tourists-crowd

Para além desta distingdo com o turismo de massas, McKercher (2002) defende que face

ao propdsito existem cinco subsegmentos no mercado do turismo cultural:

e O propdsito cultural — onde o turismo cultural é o principal motivo para a visita

do destino e tém grande impacto no visitante
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e O sightseeing cultural — o turismo cultural representa a razao maior para visita,
mas nao detém um grande impacto

e A visita casual cultural — um turista que ndo viaja por causa das razdes do
turismo cultural, mas que, no entanto, participa em algumas experiéncias do
mesmo, com pouco ou nenhum impacto

e Avisita acidental cultural — alguém que ndo viaja por motivos culturais, mas que
por razdes alheias participa em atividades culturais que ndao contem nenhum

significado e/ou impacto para o mesmo (McKercher, 2002, p.54-56).

Esta diferenciacdo dentro do turismo cultural transformou a forma de pensar no
mercado turistico cultural, sendo que impactou a maneira como as experiéncias sao
criadas e como o patriménio é mediado. Hoje em dia o facto de um destino ter a
classificacdo de cidade patriménio mundial ou Centro Histdrico, tornam-se fatores de
atragdo e os turistas consideram esta classificagdo como um bem importantissimo a

conhecer, consumir e interiorizar.

A globalizagado do turismo que se justifica pela evolugdo da mentalidade das pessoas, a
acessibilidade das viagens, as facilidades presentes nas cidades bem como a capacidade
de transporte, sdo todos fatores que permitiram com que o turismo crescesse

exponencialmente, o que representou um crescente impacto nas cidades patriménio.

4.3. Impactos do Turismo

No ultimo século os nimeros de turistas tém vindo a aumentar exponencialmente em
todo o mundo, o que leva a colocar-se as seguintes questdes: qual o motivo deste

aumento? Desde quando? E quais as regiGes/destinos que recebem mais turistas?

O aumento do fluxo turistico é o resultado de diferentes fatores tais como o
desenvolvimento de produtos turisticos integrados, a evolugao dos meios de transporte,
as mudancas nos estilos de vida da sociedade, o progresso tecnoldgico e a prosperidade
dos destinos. Os destinos nunca podem existir sozinhos é necessdario multiplas

infraestruturas de apoio para poderem responder as necessidades da populagdo local e
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dos turistas. Relativamente a altura em que houve este aumento exponencial a UNWTO
define-o apds o final da Segunda Guerra Mundial (Ashworth e Tunbridge, 2000, p.5-7).
Tal como é possivel verificar na Tabela 4 que demonstra o aumento das chegadas

turisticas desde 1950 até 2018.

Tabela 4. Chegadas turisticas (1950 - 2018)
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UNWTO. (2019) International Tourist arrivals per year per region. [Tabela]. UNWTO
Barometer.

Fonte: http://mkt.unwto.org/barometer

Em 1950 contabilizaram-se um total de 25.2 milhdes de chegadas, o que equivale a 25.2
milhdes de pessoas que viajaram, sendo que dois tergos destas pessoas viajaram para a
Europa (UNWTO, 2019). Comparando com o ano 2018 apuraram-se 1.4 bilides de
chegadas, o que representa um aumento em 56 vezes do niUmero de viajantes recebidos
em 1950. No entanto, em termos de destinos, a Europa passou a receber apenas 50%
dos viajantes, mantendo-se como destino preferencial, outros locais como a Asia e a

América tiveram um aumento significativo de chegadas de viajantes (UNTWO, 2019).

A maioria dos turistas que visita a Europa integra a segmentacao do turismo cultural, ou

seja, procura visitar e conhecer os monumentos, artes, cinema, lingua, diferengas
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culturais, gastronomia, entre outros aspetos de um determinado local, em poucas

palavras procuram visitar a esséncia de uma cidades patriménio mundial.

Ao longo dos ultimos anos com o crescimento do turismo, os paises e destinos
comegaram a perceber cada vez mais que o turismo é uma drea que impacta
verdadeiramente uma cidade patrimdnio quer as suas fun¢ées como a sua esséncia. No
entanto também reconheceram que é fundamental para a economia de um pais, sendo
que é importante investir de forma sustentdvel para que o mesmo possa crescer, trazer
mais proveitos e dar a conhecer a cultura do seu pais, mas que também prejudica por
vezes o patrimdnio quando é alvo de md gestdo, bem como é esquecido muitas vezes o
impacto por vezes negativo que tém nas comunidades. Desta forma é importante
compreender que o turismo tem impactos positivos e negativos nas cidade patrimoénio

mundial.

4.3.1. Impactos Positivos

Os impactos positivos sdo fundamentais e demonstram os efeitos positivos do turismo
nas cidades patrimoénio e nas comunidades. O turismo é uma atividade cultural e
econdmica acima de tudo logo é evidente que um dos impactos positivos sdo em parte
os proveitos econdmicos. Segundo Mckercher e Ho (2012) existem cinco categorias em
que o turismo cultural melhora a qualidade de vida das comunidades, entre elas

identificaram as seguintes:

e Beneficios econdmicos - criagdo de empregos, entrada de dinheiro e
desenvolvimento econdémico;

e Conservagao - conservagdo do patriménio cultural, desenvolvimento pessoal de
sentido de salvaguarda, conservac¢do dos valores éticos e o fim das trocas ilicitas
dos artefactos;

e Construgdo de uma nagao — criagao da imagem de uma nagao, identificacao pods-
colonial, partilha da histéria viva, desenvolver um sentido de identidade coletiva

e criar um sentido de pertenga nacional;
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e O Bem estar da comunidade e conexdes ao local — através de parcerias, melhoria
da qualidade de vida, devolve o orgulho da comunidade, une comunidades,
constréi identidade de grupo, valoriza as minorias, constréi um sentimento de
nostalgia, apela a inclusividade social, revitaliza tradi¢des, enaltece a identidade
local e sublinha a cultura popular;

e Oportunidades de lazer e recreagao — justificam o desenvolvimento de produtos
culturais, produzem experiéncias auténticas e servem multiplas fungdes e

pessoas (Mckercher e Ho, 2012)

Alguns exemplos claros deste impacto partem da preservagao do patriménio, os paises
e instituicdes privadas investem em preservar de forma sustentdvel e fiel ao original do
monumento. Um exemplo pode ser a cidade de Paris que todos os anos investe milhdes
de euros na preservagao de monumentos como o Palais du Louvre, o Arc de Triomphe,
o Sacré Coeur, o Chéteau de Versailles, entre outros. Este investimento acaba por ser
um ciclo, investem na preservagao e tem o retorno dos proveitos da atividade turistica,
bem como mantém ou recuperam o patrimdnio cultural, ou por vezes investem em

intervengdes como estudos arqueoldgicos.

Um outro aspeto a considerar é que em termos de acessibilidades do patrimédnio, que
devem “tornar o patrimdnio acessivel a todos, quer através da acessibilizacao fisica,
quer ao nivel dos conteudos informativos acessiveis” (Turismo Portugal, 2020). Ou seja,
com um movimento significativo de pessoas para as cidades, os locais patrimoniais ou
0s governos apostam em tornar 0s espagos mais acessiveis a todas as pessoas,
independentemente da sua idade ou de alguma dificuldade de locomogdo que possa
existir. No mesmo ambito procuram tornar o patriménio mais inclusivo recorrendo a
recursos que possibilitem pessoas por exemplo invisuais a vivenciar e conhecer o

patrimdnio.

O Turismo Portugal em colaboragdo com a Dire¢cdo Geral do Patrimdénio Cultural
elaborou o “Guia de Boas Praticas de Acessibilidade: Comunica¢do Inclusiva em
monumentos, paldcios e museus”. Neste sdao enunciados algumas dicas para tornar o

patrimdnio acessivel:

44



e Criar um projeto de comunicagdo acessivel;

e Estratégias para comunicar com um pessoa com limitagGes visuais, cognitivas
e/ou motoras;

e Desenvolver produtos para uma comunicagao inclusiva;

e Realizar um diagndstico para avaliagdo da acessibilidade (Turismo Portugal,

2020)

Através destas dicas e do guia pretendem ajudar os gestores de espagos patrimoniais, a
realizar uma comunicagado inclusiva e diversificada dos seus servigcos as pessoas com

necessidades especificas (Turismo Portugal, 2020).

Um exemplo é a cidade patrimdnio de Pompeia, com o objetivo de ser um local inclusivo
para os seus visitantes, criou o itinerdrio Pompeii for All que foi delineado
especificamente para pessoas com mobilidade reduzida, resultado do projeto de
incentivos da UNESCO intitulado Great Pompeii Project (Pompeii, 2018). Aliado a este
percurso dispdem também da vertente Pompeii for All: Silent Visits, que foi apresentada
em 2018 e contempla visitas guiadas a Pompeii em lingua gestual italiana e também

oferece a possibilidade de se realizarem em lingua gestual inglesa.

Os impactos do turismo podem ser extremamente proveitosos para as comunidades e
para o patrimdnio cultural, sendo que permitem revitalizar um local e a sua economia.
No entanto é necessdrio compreender que existe também o “reverso da moeda”, ou
seja, ndo se pode manter apenas uma visdo otimista sobre o turismo, é importante

reconhecer que existem efeitos negativos do turismo para tentar minimiza-los.

4.3.2. Impactos Negativos

Os impactos negativos do turismo no patrimdénio cultural também sdo importantes
identificar pois contemplam os problemas atuais que o mesmo causa e que devem ser
combatidos de forma a preservar o monumento ou as praticas de um determinado
povo, promovendo o respeito pela diversidade cultural. Segundo Du Cros e Mckercher
(2020) os impactos adversos ao turismo cultural provenientes da falta de gestdo

sustentavel do turismo, sdo os seguintes problemas:
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e QOver-use — demasiados turistas, provocam a perda de privacidade, o aumento
dos precos das lojas/habitagdes;

e Under-use — grande sazonalidade®, o wuso inadequado dos fundos
correspondentes a conservacao e prote¢ao do patrimoénio;

e Misuse — uso inadequado do patriménio, vandalismo, souveniring®

e Perda de autenticidade e diversidade — globalizagdao da cultura, repressao da
diversidade cultural;

e Impactos da natureza econdmica do turismo — os lucros do turismo vao para
agéncias externas (fora do local ou do pais) ou seja destinos incoming'®,
apropriacao cultural errada, “social amnesia” causada pela absor¢cdo de
demasiados fatores externos;

e Pouca ou falta de planeamento — desenvolvimento turistico desmedido, falta de
comunicagao com os stakeholders e a comunidade, mediagdo patrimonial

desadequada, expectativas dos turistas irrealistas (Du Cros e Mckercher, 2020)

Aliado a estes problemas identificados surgem outras questdes mais especificas como a
poluicdo em duas vertentes, com os locais a receberem muitos turistas (incoming) e com
os meios de transportes que os mesmos utilizam. Um exemplo claro é a cidade de
Veneza que é uma cidade com muita poluicdo, quer pelo nimero elevado de turistas
que recebe, quer pelo elevado nimero de cruzeiros que os transportam. Este aspecto ja
causou multiplas manifesta¢des e a criagdo de associagcdes como a Comitato No Grandi
Navi, que se opdem a que os navios atraquem em Veneza (Tronchetto) e que passem
pelo centro histérico da cidade nomeadamente pela Praga de Sao Marcos (figura 6) e o

Canal de Giudecca (No Grandi Navi, 2021).

& Diferenca de fluxos turisticos em determinadas épocas do ano (época alta vs época baixa)

® Quando os turistas levam parte do patriménio (ex. muro de Berlim onde as pessoas durante muitos anos
retiravam partes para levarem consigo como recordagdes)

10 Um destino turistico que recebe muitos turistas estrangeiros, geralmente aliado a agéncias de viagens
estrangeiras que organizam esses grupos (ex. a agéncia de viagens Abreu organiza viagens para grupos
com sul americanos que se realizam em ltalia)
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Figura 6. Navio da MSC no canal de Giudecca, Veneza, Italia

Medina, M. (2021) Ships along the Giudecca Canal. [Fotografia]. The truth about cruise
ships in Venice

Fonte: https://edition.cnn.com/travel/article/venice-cruise-ships-ban-2021/index.html

Contrariamente a esta associa¢do existe a associacdo Si Grandi Navi que defende que os
cruzeiros sao imprescindiveis para a cidade, sendo que estdo diretamente ligados a
criagao de empregos para centenas de pessoas e acrescentam também que a pandemia
covid-19 veio apenas para provar o quanto estavam dependentes do turismo que chega
através dos cruzeiros (Si Grandi Navi, 2021). Veneza tentou contornar esta situacao
disponibilizando lugares provisérios para atracar navios no Porto Comercial de

Marghera que fica fora da lagoa de Veneza.

Um outro impacto negativo podem ser as acessibilidades, muitos locais tornam-se de
impossivel acesso para pessoas com mobilidade reduzida ou seniores devido a
determinadas especificagdes como muitas escadas. Muitas vezes esses locais
patrimoniais pouco ou nada podem fazer para minimizar este impacto sem ter que
alterar a dinamica do espaco e a estética. Um exemplo é o Mont Saint Michel, este local
€ uma ilha rochosa na foz do Rio Couesnon em Francga, onde foi construido uma abadia
e santudrio em homenagem ao S3o Miguel. Esta ilha tem apenas 33 habitantes
permanentes sendo que nestes inclui os monges e freiras que habitam a abadia. No

entanto, recebe mais de 2,5 milhdes de visitantes por ano. Este local devido a sua
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historia e especificidade de constru¢ao tém centenas de escadas e muitas bastante
ingremes. Este facto por si restringe os turistas que se deslocam até a ilha, pois ndo esta
preparado para receber pessoas com mobilidade reduzida. Colocando-se o desafio de
solucionar esta situa¢do, mas possibilitando que mantenha a sua fungao original de
abadia. Um dos grandes eixos que o departamento de turismo da Normandia defende é
que a existéncia e afluéncia de turistas ndo pode afetar o bem-estar, a seguranca e a

vida quotidiana dos habitantes e dos monges.

Outro ponto a considerar nesta discussdo é a globalizacdo da cultura ou de
determinados aspetos culturais que muitas vezes fazem com que o significado original
seja esquecido ou o extremo, ou seja, com demasiada influéncia externa absorvida
numa determinada cultura, tornando-a diluida e quase esquecida. Um bom exemplo é
a implementacgao de cadeias de hotéis internacionais, restaurantes, parques tematicos,
etc, que oferecem o que os turistas acreditam ser experiéncias auténticas do destino.
No entanto, o facto de serem cadeias internacionais significa que seguem padrdes de
estandardizacdo e que em 90% dos casos ndo procuram respeitar ou ser auténticos a
cultura do destino, mas sim oferecer uma experiéncia boa ou luxuosa ao turista que se
torna igual seja em Paris, Roma ou Toquio. Nos ultimos anos alguns hotéis tém tido
algum cuidado para tentar contradizer esta tendéncia adotando algumas medidas, como
por exemplo a utilizagdo de produtos locais, a integracao de materiais e designs “amigos
do ambiente”, a adesdo a tecnologias que visam a reducdo de consumos energéticos, a
reducao dos residuos, a integragcdao da comunidade local, ou seja, o hotel tornar-se um
local de partilha de experiéncias e sabedoria local, bem como o hotel ser um local aceite

pela comunidade.

Um outro aspeto interligado com o anterior é que muitas vezes os turistas esperam que
as pessoas nos comeércios locais, os responsdveis pelo patrimdénio, entre outros
conhegam e saibam falar a sua lingua. A maior parte das vezes ndao existe um esforgo
minimo para tentar comunicar na lingua local. O resultado é que na maioria desses
comércios locais com muita afluéncia turistica procuram trabalhadores estrangeiros ou
com outros conhecimentos, frequentemente ndao sendo provenientes daquela

comunidade.
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Outra situagao é a falta de compreensdo sobre a dimensado de um pais, os turistas muitas
vezes visitam apenas Roma, Florenga e Veneza e ja se intitulam como conhecedores de
todo o pais. Itdlia é um pais complexo com centenas de cidades com culturas e
patriménio Unico, simplesmente pelo facto de algumas cidades ndao serem tdo
conhecidas ndo quer dizer que ndo sejam dignas de conhecer. Alids, para conhecer
verdadeiramente a cultura italiana é necessario por vezes fugir aos turistas e aos locais
mais visitados, percorrer as ruas de San Gimignano, vivenciar o Palio di Siena, participar

no Carnivale di Ivrea e degustar Limoncello em Ischia.

Desta forma é importante que os paises e em particular as cidades patriménio
identifiguem estas questdes e que tentem encontrar solugdes. Grande parte das vezes
estas solugdes surgem em colaboragdo com organizagdes de protecao do patrimdnio
cultural que criam convencgdes, cartas e cédigos de conduta para tentar minimizar estes
impactos. O principal objetivo destas é procurar combater os efeitos negativos do
turismo colocando entraves ou facilidades ao mesmo de forma a possibilitar que o
turismo consiga existir com base na sustentabilidade e nao perturbando as

funcionalidades da cidade.

4.4. Turismo sustentavel

Em 1987 a Organizac¢do das Nagdes Unidas (ONU) definiu o conceito de sustentabilidade
da seguinte forma: “Sustentabilidade é suprir as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geragbes futuras de satisfazerem as suas proprias
necessidades”. Brundtland (1987) acrescentou que deveria ser pensado como a defesa
do “nosso futuro comum”, bem como que deve ser pensado este conceito como
transversal a diversas areas. Uma das areas em que se aplica este conceito é o turismo,

com a introdugao de uma nova vertente: o turismo sustentavel.

O turismo sustentdvel é uma tendéncia turistica que tem emergido na forma de turistas
que se preocupam com os efeitos que o turismo tém nos destinos e que procuram

manter e salvaguardar as cidades patrimdnio. Esta tipologia de turismo prevé uma
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conscientizagdo do ambiente e dos eixos da sustentabilidade num todo, sendo que o

turista tem sempre em consideragao a protegao.

O turismo sustentdvel em linhas simples ¢ uma forma de turismo que respeita os
habitantes locais, os turistas, o patriménio e o ambiente, ao mesmo tempo
possibilitando uma agradavel e educacional visita que é também um beneficio para as
pessoas da cidade patrimdnio (Cohen, 2002, p.262-268). Este assegura que as geragoes
futuras vao conseguir desfrutar da beleza do planeta tanto quanto as geragdes

presentes.

Segundo Clarke (2010) ser um turista responsavel e contribuir para o turismo

sustentavel contempla os seguintes pilares:

e Respeitar a cultura local

e Conservar recursos disponiveis

e Dar preferéncia a locais que tém em vista salvaguardar o patrimonio
e Apoiar economias locais

e Ser consciente do ambiente (Clarke, 2010, p.225-228)

E importante reconhecer que este segmento de turismo deve ser de grande importancia
para os paises, pois representa uma das tendéncias do futuro. No decorrer dos ultimos
anos a sustentabilidade no turismo tem vindo cada vez mais a ganhar um foco especial
e aceitagcdo em geral (Cohen, 2000, p.268-272) pois representa uma forma de alcangar
os objetivos desejados no turismo e reduz os impactos negativos do mesmo. No entanto,
também é criticado por ser demasiado vago e por vezes utilizado em vao por empresas

turisticas para tornarem os seus produtos turisticos mais desejaveis.

A esséncia do conceito de sustentabilidade baseia-se na gestdo e quando utilizado
corretamente é o conceito ideal para estar associado ao turismo, sendo que se traduz
na criacdo de regras e procedimentos nas cidades patriménio que respondam as
necessidades atuais e futuras do turismo, para tal é importante ter em conta os trés

eixos da sustentabilidade: ambiental, econémico e sociocultural.
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4.4.1. Eixo Ambiental

O eixo ambiental representa a dimensdo da sustentabilidade que se foca no meio
ambiente. Este eixo preocupa-se com a redug¢do da poluicao, reduzir os gases nocivos
da atmosfera, proteger os ecossistemas e preservar os recursos naturais (Hunter, 1997,
p.26-29). Consequentemente os objetivos deste eixo alinham-se com preocupagdes
reais do mundo atual, levando aos paises a tomarem acdes de forma a conseguirem
cumprir estes objetivos. Um exemplo claro é a metodologia que a Agéncia Europeia do
Ambiente (EEA) criou e a Unido Europeia adotou relativamente a emissdao dos gases
nocivos, criando o Padrao Europeu de Emissdes. O que fomentou a criagao deste padrao
foi o objetivo de reduzir as emissdes de Didxido de Carbono (CO2). Ao queimar o
combustivel os veiculos emitem CO2 que é libertado para a atmosfera e que influencia
o efeito do aquecimento global (efeito estufa). Este padrao estabelece os limites
maximos de emissdo de gases poluentes, nomeadamente o diéxido de carbono e
mondxido de carbono (CO), sendo aplicdvel a veiculos ligeiros diesel e gasolina, veiculos

pesados de mercadorias e veiculos pesados de passageiros (EEA, 2022).

Tabela 5. Padrao Europeu de Emissoes (1992 - 2022)

EU Emissions Standards

Exhaust emissions Euro 1-6

Euro 1 (1992)

Euro 2 (1998)

Particulates PM [g/kWh]

Euro 3 (2000)

Euro 5 (2008) Euro 4 (2005)

0| 04 2 3.5 5 7 8
Nitric oxides NOy [g9/kWh]
Euro 6 (Jan 2014)

EEA. (2015) Gas Emission Intensity. [Tabela]. EEA

Fonte: https://www.eea.europa.eu/ims/ gas-emission-intensity
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Ao longo dos anos este padrao foi alterado e adaptado evoluindo para cada segmento
de forma diferente tornando-se sempre mais exigente. A titulo comum estes padrdes
comecaram a ser apelidados Normas EURO (EEA, 2022). Em 1988 surgiu a primeira
norma que foi chamada o EURO 0, a mais atual surgiu em 2014 e é apelidada de EURO
VI (EEA, 2022). Desde 1988 todos os veiculos vendidos na Europa foram obrigados a
cumprir esta norma de emissdo (esta norma sé afeta o espago europeu). Na tabela 5
esta representado a evolugdo dos regimes da Norma EURO desde 1988 até 2015 com a

adogdo do EURO 6.

Para além do padrdao europeu de emissdes que apenas identifica as emissdes,
determinados paises e cidades criaram diferentes regimes que limitam a circulagdo
como por exemplo os selos de circulagdo. Estes selos regem-se e sdo atribuidos
consoante a norma EURO que o veiculo cumpre. Um dos paises que se rege e aderiu a
este selos de circulagdo, foi a Alemanha. O selo de circulagdo ambiental (figura 7) foi
introduzido em 2007, é de uso mandatario para qualquer tipo de veiculo poder circular

dentro da Alemanha.

Figura 7. Selos de circulagao na Alemanha
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German Emissions Sticker (2021) Everything about the German emissions sticker.
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Fonte: https://www.germanemissionssticker.com
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Este selo de circulagdo ambiental divide-se em trés categorias: o selo de circulagao
ambiental vermelho, o selo de circulagdo ambiental amarelo e o selo de circulagao
ambiental verde (figura 7). O vermelho e o amarelo limitam as zonas que podem circular
e as horas que podem circular no mesmo, o verde é de livre acesso. O selo de circulagdo
ambiental verde apenas é atribuido a veiculos que cumpram ou a norma EURO V ou a
norma EURO VI. Para além dos selos de circulagdo ambiental, a Alemanha exige que
todos os veiculos pesados de passageiros e mercadorias estrangeiros que entrem dentro
do pais estejam acompanhados de um certificado especifico. Este certificado é emitido
pelo governo alemao e redigido em alemdo, comprova que o veiculo e a empresa de

transportes a que pertence, tém autorizagdo para circular dentro da Alemanha.

Outros locais optaram por situagdes diferentes que tém impacto direto nas cidades
patriménio, como por exemplo a criagdo de zonas restritas (figura 8) nos centros

historicos.

Figura 8. Low Emissions Zone, Londres
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Transports for London. (2021) LEZ: Where and When. [Mapa]. Transports for London.

Fonte: https://tfl.gov.uk/modes/driving/low-emission-zone/about-the-lez

Em Inglaterra, existem cidades com zonas restritas denominadas Low Emission Zones

(LEZ), os veiculos pesados e as empresas de transporte precisam de estar registados nas
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plataformas do governo britanico e passar uma fase de aprovagao. Apds a aprovagao do
registo, cada vez que o veiculo entra numa zona da LEZ (figura 8) tém que pagar uma
taxa que geralmente é um valor préoximo de 16 libras. Na cidade de Bratislava na
Eslovaquia adotaram uma medida mais extrema, nenhum autocarro que ndo cumpra

pelo menos a norma EURO IV é autorizado a entrar na cidade.

Um outro pais que tem um regime de entrada diferente é a Italia. Este € um pais com
quase 3 mil anos de histéria da qual faz parte um dos periodos que mais influenciou e
define a linha de tempo ocidental, o Império Romano. Com mais de 100 mil
monumentos de norte a sul e com cidades emblematicas como Roma e Florenga, é
compreensivel o método que escolheram. Nas principais cidades de Italia e aquelas com

mais monumentos e/ou marcos histoéricos, existem os chamados permessos (figura 9).

Figura 9. Permesso de Florenga
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REPUBBLICA - VIA ROMA - PIAZZA SANTA CROCE.*™*

NON CONSENTE IL TRANSITO NELLE CORSIE RISERVATE

COME DA ORDINANZA DEL SINDAGO 2018/00301 DIVIETO DI CIRCOLAZIONE NELLA ZTL CENTRO STORICO DALLE ORE 00:00 ALLE ORE 24:00 DAL LUNED' ALLA DOMENICA AGLI AUTOBUS EURO 0 E EURC 1A
BENZINA E AGL} AUTOBUS EURO 0, 1 E 2 DIESEL ANCHE SE MUNITI DI FAP

CONSENTE LA SOSTA NEI PARCHEGGI PREPOST! DI: V.LE XI AGOSTO (CHECK POINT) - PIAZZALE CAMPION! DEL '56 — PRIMO SCUDETTO DELLA FIORENTINA (ECCETTO |
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Elogiaventura (2021) Permesso Firenze. [Documento]. Elogiaventura

Fonte: Elogiaventura Lda.
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Estes permessos sdao uns géneros de passes que os veiculos pesados de passageiros tém
de comprar para poder entrar na cidade. Estes permessos sé sao atribuidos a partir da
norma EURO Ill, com o valor mais alto e até EURO VI com o valor mais baixo. O valor dos
permessos também varia de cidade para cidade, o mesmo veiculo pesado de passageiros
pode pagar em Roma 200 euros e em Florenga 300 euros (figura 9). No entanto, em
cidades como Roma, alguns locais do centro histérico estdao completamente interditos
a circulagdo deste tipo de veiculos. Cada regidao de Italia cobra valores diferentes e
dispGe de critérios e procedimentos de aquisicdao vairiados para a atribuicdo destes

permessos. No anexo 1 estdo presentes varios exemplos de permessos distintos.

Francesca Pielone e llena Spadaro (2017) efetuaram um estudo sobre o plano de agao
das cidades na orla costeira do Mediterraneo face ao turismo sustentdvel. Neste
concluiram que o desenvolvimento de a¢Ges em prol do turismo sustentavel “... é uma
necessidade vital para responder aos desafios atuais das cidades do Mediterraneo”
(Pielone e Spadaro, 2017, p.996-998). Propoem que a forma de atuar sera através de
acOes locais especificas que prevejam a resolugdo ou reducgdo dos desafios turisticos e a

valorizagdo do patrimdnio (Pielone e Spadaro, 2017, p.999-1000).

Algumas das a¢des que sugerem sdo: a melhoria da mobilidade recorrendo a meios de
transporte sustentaveis, como por exemplo, as bicicletas partilhadas; a criacao de
ciclovias seguras; a colaboragdo com a comunidade nos itinerarios turisticos; a
promoc¢do de gastronomia local e dos “caminhos menos percorridos” (Pielone e

Spadaro, 2017, p.1002-1004).

Embora possam parecer um pouco drasticas, estas medidas ja demonstram efeitos
positivos, sendo que nos ultimos anos a qualidade do ar nestas cidades tem melhorado
bem como a qualidade de vida. E importante recordar que estas medidas s3o apenas
um exemplo na drea da polui¢cdo do ar, mas que existem muitas outras questdes e outras

possiveis solugdes.
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4.4.2. Eixo Econdmico

O eixo econémico da sustentabilidade engloba a area financeira e deste fazem parte
deste a producao, distribuicdo e o consumo de bens e servigos. Este eixo é fundamental
para as cidades de patrimdnio, sendo que representa os beneficios diretos e indiretos
(por exemplo: restaurantes e transportes) da atividade turistica, estando refletido nos
lucros. Para que exista sustentabilidade neste eixo, um pais ou cidade patrimdénio ndo
pode preocupar-se apenas com o lucro. Deve preocupar-se também com os habitantes
e o bem-estar de todos em geral, em passar uma boa imagem do pais para o exterior e
consequentemente atrair mais turistas. Idealmente os proveitos desta atividade devem
ser utilizados para beneficiar a comunidade, revitalizar locais da cidade e ajudar na

salvaguarda do patrimoénio.

O facto de uma determinada cidade ser intitulada de cidade patrimdénio representa
automaticamente um crescimento das atividades turisticas neste local, bem como o
desenvolvimento da diversificagdo da oferta de forma a satisfazer as necessidades dos
turistas (Cardenas, Pulido e Fernandez, 2014, p.101-103). Tal confere a estes locais um
grande impacto econdmico com mais chegadas de turistas, o que provoca maior fluxo
econdmico. Geralmente a atribuicdo deste titulo de “cidade patrimoénio” ajuda a
consolidar a imagem da cidade e dos seus residentes, atraindo o turista cultural que é
caracterizado como alguém que tem poder de compra, resultando num maior fluxo de

entrada monetdria no local (Cardenas, Pulido e Fernandez, 2014, p.102-104).

Segundo o Turismo Portugal (2020), a indUstria do turismo representou em 2019 cerca
de 8,7% no PIB, ainda durante esse ano este setor representou 52,3% das exportagdes
de servigos e 19,7% das exportagdes totais. Tendo presente estes numeros fica claro que
com o crescimento deste setor existe uma grande capacidade de geragdo de emprego.
Para além deste beneficio € bom relembrar que o turismo é uma area transversal e
dependente de outros setores como os transportes, a industria alimentar, a construcao,

o mobilidrio e o comércio em geral.
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4.4.3. Eixo Sociocultural

O eixo sociocultural da sustentabilidade remete para a prote¢dao e preservagdao das
pessoas e da cultura. De forma mais especifica este eixo refere-se ao respeito que deve
ser atribuido as diferentes culturas, as suas tradi¢des e ao seu patrimdnio cultural, de
forma a ndo colocar em risco o seu desenvolvimento em fungdo da cultura e pais que se

insere.

Uma das vertentes deste eixo é a preservagdao da memoria de um local, esta vertente
atualmente é feita de vdrias formas como por exemplo livros. Um livro consegue captar
a histéria e a memdria de um local sem que o leitor tenha de estar presencialmente no
sitio ou sequer o conhecer e faz com que o leitor tenha vontade de conhecer mais sobre
o mesmo, resultando muitas vezes em querer visita-lo. O livro pode ser sobre uma
historia veridica, como por exemplo Tdtowierer of Auschwitz de Heather Morris, que
conta a historia real de Lale Sokolov e descreve todas as atrocidades que aconteceram
no campo de concentragao Auschwitz — Birkenau (Morris, 2018). Por outro lado, o livro
também pode ser de ficcdo e apenas ser baseado vagamente em factos reais, como por
exemplo Outlander de Diana Gabaldon, em que acompanhamos a personagem Claire
Beauchamp, que misteriosamente volta atras no tempo para a Escécia do século XVl e
ao longo do livro conseguimos compreender as tensdes reais que existiram entre os

highlanders e os redcoats, que resultou na Batalha de Culloden (Gabaldon, 1991).

A partir destas histdrias sdo criados itinerarios especificos que procuram levar o turista
a conhecer um local, a sua cultura e patriménio, mas também a percorrer os locais que
as suas personagens favoritas passaram e vivenciaram. Estes itinerarios entram numa
nova tendéncia do turismo, que procura dar a conhecer um local aos turistas de forma
diferente e que respeita o patriménio e a comunidade, esta tipologia é o turismo de

experiéncias.

Retomando o exemplo de Outlander, existem varios itinerarios que percorrem a Escécia
e permitem o turista sentir que faz parte da aventura dos livros. Os operadores turisticos
procuram “vender” a magia da histdria nesta viagem, adotando uma posicao diferente

que procura corresponder as imagens criadas pelo turista sobre o destino, sendo que
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sao baseadas num livro de ficcgdo. Um exemplo é uma viagem criada pela Lusanova
intitulada de “Escdcia — Outlander” (anexo 2) em que a breve descri¢cdo do itinerdrio
contém “Siga os passos de Claire e Jaime através de magnificas paisagens e locais

diferentes” (Lusanova, 2021, p.13-14).

Uma vertente cultural como o cinema pode ser utilizada para revitalizar um local e
também como forma de marketing turistico para o mesmo. O mundo do cinema abrange
um publico-alvo de cerca de 1.3 bilides de pessoas por ano, naturalmente ao longo dos
ultimos anos tornou-se um excelente motor de marketing turistico (Manola, Kapsaki e
Raptopoulou, 2020, p.8-10). Os grandes franchises cinematograficos estdo associados
sempre a grandes fanbases, logo, ao gravar filmes em locais remotos, com pouco
turismo e uma cultura Unica, imediatamente apds o filme estrear esses locais vao
comecgar a receber muito mais turismo do que recebiam, especificamente turistas
psicocéntricos, segundo a segmentacdao psicografica de Stanley Plog previamente

apresentada.

Por exemplo a saga Twilight, no filme New Moon com a cidade italiana Volterra, ou a
série sul-coreana Descendants of the sun com a cidade grega Volimes, ou com a série
Game of Thrones com a cidade de Sibenik na Croacia, Thingvellir na Irlanda, Ouarzazate
em Marrocos, entre muitos outros locais. Um excelente exemplo é os filmes icénicos do
007 que ja passaram por inumeras cidades patrimdnio desde Veneza, a Khao Phing Kan,
Shanghai, Cidade do México e a mais recente Matera. No caso especifico de Matera,
localizada no sul de Itdlia, no ano seguinte denota-se um crescente nimero de visitantes
resultado da atragdo e notoriedade que o filme 007: No Time to Die teve com o publico
(Manola, Kapsaki e Raptopoulou, 2020, p.11-13). Na cidade de Matera “ao longo dos
anos o cinema tém tido um papel importante de forma que contribuiu para a promocgao
da paisagem, da cidade e do seu patrimdénio” (Manola, Kapsaki e Raptopoulou, 2020,

p.12-13).

Uma outra vertente é na base da inovagao tecnoldgica, hoje em dia existe um leque
amplo de possibilidades a ser exploradas como forma de preservar um local e tradi¢des
de um povo. Muitas vezes quando visitamos um local, este nem sempre se encontra nas

condi¢des de quando foi construido ou do seu auge, isto é facilmente explicado por
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causa da passagem do tempo, da degradagdao meteoroldgica, de guerras, de vandalismo,
entre outros aspetos. Hoje em dia com o acesso a tecnologia conseguimos ultrapassar

esta barreira.

Um exemplo real é as Terme di Caracalla em Roma que atualmente sé conseguimos ver
paredes, abdbadas quebradas e alguns exemplos de azulejos. Através da tecnologia de
oculos 4D conseguimos ver este local reconstruido fielmente a forma como foi no seu
auge e com a particularidade de ser acompanhado por um audio-guia que explica o que
estamos a ver. Um outro exemplo é a Planicie de Giza um local conhecido geralmente
por causa das “Grandes piramides”: a piramide de Khafre, a piramide de Khufu e a
piramide de Menkaure. No entanto a planicie de Giza tem muito mais valor histérico
para além destas piramides e esse valor passa pelas dezenas de tumulos e templos que
foram e ainda s3ao descobertos no local. Antes de continuar é fundamental explicar

quem foi o pai da egiptologia americana, George Reisner.

George Andrew Reisner (1867 — 1942) foi um dos primeiros arquedlogos a explorar a
planicie de Giza, de 1899 a 1905 pela expedicdo de Hearst da Universidade da Califérnia
e apds 1905 até a sua morte em 1942 pela Universidade de Harvard (Markowitz, 2003,
p.33-35). Para além destas expedi¢bes ainda foi curador da cole¢do de egiptologia no
Boston Museum of Fine Arts e professor de egiptologia na Universidade de Harvard.
George Reisner fez inumeras descobertas na planicie de Giza e mantinha didrios com ele
onde relata detalhadamente o que encontrava, desenhava esquemas, elencou os
hierdglifos, descrevia a forma como encontrava, as dimensdes, entre outras anotagdes
(Markowitz, 2003, p.38 -43). Naturalmente com o passar do tempo alguns dos templos
ficaram extremamente deteriorados e o que George Reisner viu nas suas primeiras
expedicdes no local seria completamente impossivel de ver hoje. Felizmente a
Universidade Harvard encontrou uma solugao com o projeto Digital Giza (figura 10). Este
projeto consiste numa plataforma online que contém a maior concentragdo de
informacao sobre a planicie de Giza. Para além de informag¢do também disp6em de uma
tecnologia que permite ao utilizador visitar Giza (figura 10) na forma que esta seria
originalmente, conhecer como alguns dos rituais funebres do Reino Antigo (2686 — 2181

BC), eram e o que implicava em termos de ofertas face ao estatuto do falecido. Este
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projeto ndo seria possivel sem George Reisner, pois foram os didrios extremamente

detalhados deste a base que permitiu a existéncia do projeto Digital Giza.

Figura 10. Digital Giza

Giza Project at Harvard. (2021) Digital Giza. [Fotografia]. The Giza Project at Harvard
University

Fonte: http://giza.fas.harvard.edu/3dmodels/71017/full/#tombs

Todas estas vertentes que mencionei s3o fundamentais para assegurar a
sustentabilidade no eixo sociocultural, ndo sé permitem a preservac¢ao dos locais como
também revitalizam e reconstroem alguns lugares que de outra forma estariam
perdidos. A sustentabilidade é um conceito base para a protecao e preservagao do
patrimdnio cultural, sendo que se consegue claramente interligar com o conceito de
turismo. No entanto, para além deste conceito é importante saber como se deve
interpretar e mediar o patrimdnio cultural da forma mais correta, para tal ao longo dos
anos foram surgindo diversas cartas europeias e mundiais com o objetivo de ajudar a

mediar as cidades patrimdnio.
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4.5. Carta para a Interpretacdo e Apresentacao de locais com

Patrimonio Cultural

A Carta para a Interpretacdo e Apresenta¢ao de locais com Patrimdnio Cultural (2008),
é um documento que resultou da décima sexta assembleia geral da ICOMOS, realizada
no Quebec, Canada. O grande objetivo desta carta é definir os principios da
interpretacdo e apresentacao do patrimdénio cultural, tendo sempre contemplado a
conservagao e preservagao do mesmo, bem como a integra¢ao da comunidade como
parte envolvente nas decisdes (ICOMQOS, 2008). Tendo em conta este ambito, na carta

sao enunciados sete principios em que a interpretagdo patrimonial se deve basear.

O primeiro principio é acesso e compreensdao no ambito fisico e intelectual do
patrimdnio, isto é garantir que o espaco e a informacgao estd acessivel a todas as pessoas.
Algumas ag¢Oes que pressupdem este principio podem ser através da disponibilizacao da
informacdo em varias linguas e por exemplo tornar o local acessivel a pessoas com
dificuldades motoras. O segundo principio sdo as fontes de informag¢do baseadas em
estudos cientificos e na cultura local, ou seja, que todas as intervengdes que acontecam
no espago sejam baseadas em estudos e na cultura do espago. Uma intervencao
interessante poderia ser através da tecnologia do video mapping, como por exemplo
através da reconstrucao grafica da fachada da Basilica di San Lorenzo, através dos

desenhos originais de Michelangelo Buonarroti.

O terceiro principio é a atengao aos contextos: social, cultural, histérico e natural, isto é
embora muitas vezes o local receba maioritariamente turistas ou visitantes, deve existir
uma relagdo equilibrada entre a gestdao em prol do turismo e a conservagao do espaco,
bem como um direcionamento de parte dos meios econdmicos provenientes do turismo
para a conservagdo. O quarto principio é a preserva¢do da autenticidade, segundo o
documento de Nara (1994) sobre a conserva¢dao do patriménio, que enfatiza as
interpreta¢des sobre a autenticidade, bem como a sua aplicacao devem ser efetuadas

no ambito do contexto cultural especifico.

O quinto principio enunciado é o planeamento da sustentabilidade, tal como foi

explorado anteriormente contempla os trés eixos principais: ambiente, econdmico e
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cultural. A sustentabilidade é a ideologia de satisfazer as necessidades do presente, sem

entrar em convergéncia nem comprometer o acesso as geragdes futuras.

O sexto principio é a inclusdo e integracdo da comunidade e profissionais, ou seja,
possibilitar que a comunidade intervenha nas questOes de preservagdo e gestao
patrimonial. Uma das formas que a inclusdao pode acontecer é através de eventos que
interligam o espaco, a comunidade e a cultura do local. Um exemplo de tal é The Grand
Masked Ball que acontece todos os anos no Paldcio de Versailles, um baile de mdscaras
em que todos os participantes tém que utilizar trajes barrocos, possibilitando “uma

viagem no tempo” respeitando o espaco, a cultura e a comunidade.

O sétimo e ultimo principio é a pesquisa, treino e avaliagdo como componentes

essenciais para a interpretagao patrimonial.

Independentemente da intervengao que seja efetuada no patriménio, o fundamental é
sempre contemplar as diversas preocupac¢les e intervenientes no mesmo, desde a
comunidade aos visitantes. Sendo que uma boa gestao das cidades patrimdnio permite

uma boa relagdo entre a comunidade, o patrimdnio, as tradi¢des e os turistas.

Esta carta é apenas um exemplo de normativas europeias sugeridas para salvaguardar
as cidades patrimdnio. Cabe a cada pais adapta-las e segui-las conforme a realidade das

suas cidades, comunidades e patriménio.
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5. Florenga

Tendo presentes os conceitos explorados anteriormente sobre o tema de cidades
patrimdnio mundial, turismo e sustentabilidade, foi escolhida a exploracao e analise das
formas como estes conceitos estdo a ser aplicados na realidade, incidindo em especifico

na andlise dos impactos do turismo na cidade patrimdnio de Florenca, Italia (figura 11).

Figura 11. Mapa de Itdlia com a identificacdo de Florenga

. . AUSTRIA
SWITZERLAND __ ~"_\_HUNGARY
h Q SLOVENIA' \\_«\ \L
\ 4 * :
FRANCE ] ' e e

\

BOSNIA AND
CROATIA | HERZEGOVINA

Florence* 3
<
%
ITALY 2N
('-\15‘ ~
_Rome <q
%
TYRRHENIAN
SEA
© 2010 EB, Inc. ‘ % World Heritage Site

Silver, A. (n.d.) Florence. [Mapa]. Britannica.

Fonte: https://www.britannica.com/place/Florence

Florenca é uma cidade localizada na regido da Toscana, em Italia. Esta regido é
caracterizada pelas colinas verdejantes, as vilas, as vinhas e pomares. Florenga esta no
meio desta regido tao caracteristica e marcadamente italiana. Atualmente tém uma area
de 102,41 km2 e tém 382 808 habitantes (SISTAN, 2022). Constatando-se que 59% dos
habitantes tém a idade compreendida entre os 15 e 64 anos (SISTAN, 2022).

Por muitos historiadores esta cidade é considerada “o ber¢o do Renascimento”, dezenas
de pintores, musicos, filésofos, escultores e arquitetos, entre os séculos XIV e XVII,

deslocaram-se a esta cidade para aprender com os grandes mestres do Renascimento
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(Gaston e Waldman, 2017, p.215-222). Para além de aprenderem e aprimorarem esta
corrente artistica também deixaram a sua marca na cidade muitos deles, tornando
Florencga repleta de obras de arte marcadas pelas maos e ideias destes grandes artistas.
Atualmente esta cidade é uma espécie de “museu aberto”, pois cada rua, praga, igreja,
e monumento estdo ligados a grandes personalidades. O caracter de Florenga reside na
influéncia que teve nos artistas, estudiosos e no mundo, e a marca e alma que os

mesmos deixaram na cidade. Tal como Emily Kyle (2016) reflete sobre Florenca:

| feel a sense of humility and awe walking along these ancient streets, which have
served as witness to countless revolutions, tread upon for so many centuries by
artists and martyrs and geniuses. The stones are saturated with history and
culture and knowledge: | feel it. | feel the presence of generations, | feel the

weight of giants. 1(Kyle, 2016)

Florenga é um local Unico, uma cidade patriménio como nenhuma outra, um dos
motivos para tal é os antecedentes histéricos que remontam 4 época do Renascimento.
Um aspeto que esta inteiramente ligado com a cidade de Florenga é o poder de diversas
familias nobres ao longo do periodo da idade média, tais como os Bardi, os Vespucci, os
Pazzi e os Medici, de entre estas sem duvida de que a que teve mais influéncia ao longo

de diferentes décadas foi os Medici.

Os Medici foram uma das familias que mais marcaram a histéria de Florenca, de Italia e
da Europa Ocidental, desde o século XlII até ao século XVIII, sendo um exemplo perfeito
de uma familia que esteve na base do movimento do Renascimento. Atuaram como
mecenas'? desempenhando um papel fundamental pois acreditavam e financiavam os
artistas bem como integravam os conceitos e ideologias no seu dia a dia, construindo

grandes impérios e acumulando muito poder sobre uma determinada regido. Esta

1 Ey sinto um sentimento de humildade e admiragdo ao caminhar por estas ruas antigas, que tém servido
de testemunha para inimeras revolugdes, pisada durante tantos séculos por artistas e martires e génios.
As pedras estdo saturadas com histéria e cultura e conhecimento: eu sinto-o. Eu sinto a presenca de
geracdes, eu sinto o peso de gigantes (tradugdo da autora)

12 pessoas que protegem, incentivam e patrocinam financeiramente um artista, uma instituicio ou evento
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familia surgiu na cidade de Mugello, uma cidade a norte de Florenga e eram
comerciantes. Com o passar do tempo e com membros com ideias mais revolucionarias,
criaram o banco dos Medici, tornando-se uma das familias mais poderosas de Florenca

(Hibbert, 1980, p.37-45).

Um dos fatores fundamentais para a ascensao dos Medici foi a relagdo que mantiveram
com o Vaticano ao longo dos anos, contudo esta dinamica teve tanto de proveito como
de prejuizo. Em termos gerais, esta dinamica concretizava-se pelas relagdes econdmicas,

com as contas do Vaticano no Banco dos Medici.

Numa perspetiva artistica, em que os Medici reconstruiram diversos locais e
promoveram diversos artistas inovadores, em obras maioritariamente relacionadas com
igrejas e basilicas, bem como pinturas de teor mitoldgico. Esta relagdo providenciava aos
Medici uma posicdo elevada na Signoria di Firenze, sendo que por vezes funcionavam

como emissarios entre Florenga e o Vaticano.

Um local muito especifico em Florenga que teve influéncia dos Medici foi a Basilica di
San Lorenzo. Esta foi restaurada para proveito préprio dos Medici, sendo utilizada como
local onde sepultaram os membros desta familia. Este local teve diversos membros da
familia como responsaveis por estas obras, o que levou a que multiplos artistas de
renome trabalhassem na mesma, alguns deles foram Filippo Brunelleschi (1377 — 1446),
Donato Bardi ou Donatello (1386 — 1466) e Michelangelo Buonarroti (1475 — 1564).
Outros locais que tiveram influéncia dos Medici foram a Signoria di Firenze, o Palazzo
Medici-Riccardi, a Basilica Santa Maria del Fiore, o Palazzo Pitti, a Galleria degli Uffizi e
o Corredor de Vasari. Alids grande parte das obras expostas na Galleria degli Uffizi
faziam parte da cole¢do privada dos Medici que foi adquirida e patrocinada pelos
mesmos durante décadas. Atualmente esta Galleria € um dos museus mais visitados no
mundo pela sua cole¢do com obras dos maiores artistas do Renascimento, incluindo

obras como ‘Baco’ de Caravaggio e ‘Primavera’ de Botticelli.
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5.1. Cidade Patrimonio Mundial

Em 1982 a UNESCO classificou Florenga como cidade patriménio mundial da UNESCO,
segundo os critérios i, ii, iii, iv e vi. Esta classificacdo resultou em intervengdes mais
significativas na salvaguarda do patriménio. Atualmente a entidade responsdvel por
corresponder as exigéncias da UNESCO para manter este titulo e também responsavel
para de uma forma global assegurar a salvaguarda do patriménio, é a Comune de
Firenze. Uma das normas que esta instituicdo utiliza para se guiar é a Carta para a
Interpretacdo e Apresentacdo de locais com Patrimdnio Cultural (2008) que foi

anteriormente explorada neste trabalho.

A Comune di Firenze define Florenca como “o berco da arte e da beleza e patria de
inUmeros artistas, € um destino turistico de alcance internacional”. “Os visitantes e os
nossos hospedes escolhem Florenga pela arte e cultura, pelo centro histérico que é
Patriménio da Humanidade da UNESCO, pelos mais de 70 museus, uma dezena de
igrejas monumentais, jardins e parques histéricos (...) Mas também pela tradi¢do
artesanal, folclérica e por ultimo, mas ndo menos importante a comida e o vinho”

(Comune di Firenze, 2017).

Através desta definicdo a Comune di Firenze define claramente que pretende que
Florenga seja reconhecida por mais do que os seus monumentos, que seja reconhecida
pela sua comunidade extraordinaria e tradi¢gdes Unicas. Por outras palavras, reconhece
que Florenga é uma cidade patriménio e que deve ser salvaguardada. A Comune di
Firenze também defende que o turismo é importante para a fomentagdo destes

principios e a continuidade da prosperidade da cidade.

O patrimonio presente dentro da cidade de Florenga é infimo, tal como diz a Lonely

Planet sobre a cidade:

Stand on a bridge over the Arno river several times in a day and the light, mood
and view changes every time. Firenze is magnetic, romantic and busy. It’s urban

fabric has not changed since the Renaissance, its narrow streets evoke a
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thousand tales, and its food and wine are so wonderful the tag ‘Fiorentina’ has

become an international label of quality assurance”*® (Lonely Planet, 2022)

Cada rua e cada esquina contam uma histdria sobre a grandiosa histéria desta cidade,

no entanto em termos praticos existem diversos locais nomeados como patriménio.

Diversos autores e a Comune di Firenze sugerem a divisao ficticia do patrimdnio desta
cidade em diferentes se¢Ges (figura 12). O objetivo é tornar mais simples a gestao e
salvaguarda do mesmo, remetendo a areas de acao especificas e medidas adaptadas as

necessidades locais. No entanto acaba por sobrevalorizar determinadas secg¢des face a
outras.

Figura 12. Secc¢oes do patrimdnio de Florenga, Itdlia
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Comune di Firenze. (n.d.) Turismo. [Esquema]. Comune di Firenze

13 Ficar numa ponte sobre o rio Arno vérias vezes durante o dia e a luz, 0 ambiente e a vista altera todas
as vezes. Florenga é magnética, romantica e ocupada. O tecido urbano ndo mudou desde a Renascenca,

as ruas estreitas invocam mil histdrias, e a sua comida e vinho sdo maravilhosos para a marca Fiorentina
que se tornou um selo internacional de qualidade assegurada (tradugdo da autora)
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Fonte: https://cultura.comune.fi.it/turismo

Efetuando uma leitura da figura 12 é possivel compreender que estas sec¢bes existem
face a sua localizagdo, tendo presente em cada uma das sec¢bes patrimdnio de
diferentes épocas e contextos. Segundo estas mesmas se¢des conseguimos encontrar o

seguinte patrimdnio:

e Seccdo Azul — Piazza del Duomo, Basilica Santa Maria del Fiore, Batisterio,
Palazzo Medici Riccardi, Basilica di San Lorenzo, Museo di San Marco, Galleria
del’Accademia, Piazza della Santissima Annunziata

e Seccdo Laranja — Palazzo Vecchio, Gallerie degli Uffizi, Museo Bargello, Basilica
di Santa Croce, Ponte Vecchio, Palazzo Piti, Giardino di Boboli, Basilica di Santa
Maria del Carmine

e Seccdo Verde — Palazzo Strozzi, Basilica di Santa Maria Novella, Piazza della
Republica

e Seccdo Amarela — Forte Belverde, Piazza di Michelangelo, Basilica di San Miniato

al Monte, Basilica di Santo Spirito, Giardino di Bardini

Independentemente destas sec¢des, os turistas quando visitam a cidade patriménio
raramente se mantém apenas numa destas sec¢des, chegando a nado visitar de todo
alguns destes locais. Isto leva a colocar-se a questdao de até que ponto faz sentido esta
divisdo e o porqué de alguns locais serem esquecidos face a outros. A principal razao
para se verificar esta situagao parte do marketing turistico focado em determinados
locais e uma agenda cultural mais vincada em alguns sitios (Popp, 2012, p.69-71). Tal
leva a que exista uma grande concentragdo de turistas em determinados locais, o que
provoca algumas desigualdades em termos de proveitos do turismo, bem como

impactos na comunidade local da cidade de Florenga.
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5.2. Desafios do Turismo em Florenga

Florenga partilha uma ampla histéria de rececdao de turistas, destacando-se os
aristocratas britanicos que frequentavam o Grand Tour. Tal como foi mencionado
anteriormente, com a evolu¢do do conceito de viajar também se modificaram os
numeros e tipologias do turismo que Florenga recebe. A maioria dos turistas que

Florenga recebe enquadram-se claramente na tipologia de turista cultural.

O principal motivo para as pessoas viajarem para Florenca é identificado por mais de
70% dos turistas como relacionando-se com o patriménio cultural e artistico. Em 2019,
Florenga recebeu 27.7 milhdes de turistas, sendo que 78,3% concentram-se na época
alta'* do turismo (ISTAT,2019). O récio de turistas em relacdo com os residentes na
cidade de Florenca é de 4.46, tal justifica a elevada concentragdo turistica que se
encontra na cidade e o dominio que a industria sazonal do turismo tém sobre a

economia local (ISTAT, 2019).

Um estudo realizado em 2018 sobre os impactos econémicos do turismo em Florenga,
estima que no ano de 2018, os turistas gastaram mais de 3 bilhdes de euros na cidade
(Gravilina, 2016, p.16-19). Um facto interessante que o autor sublinha neste estudo, foi
que a maioria dos turistas ndo estava a efetuar a primeira visita a cidade. Esta
movimentac¢do acentuada de turistas, resulta num efeito direto positivo na cidade,
nomeadamente em termos da alta empregabilidade em atividades relacionadas com o
turismo, como por exemplo, hotéis, transportes, restaurantes, guias. (Gravilina, 2019,

p.21).

Florenca apesar de ter infimas atividades, experiéncias e locais para explorar, segundo
a Agenzia per Turismo Firenze (APT) os turistas geralmente limitam-se a visitar uma
pequena drea da cidade (Figura 13) que contempla a Basilica Santa Maria del Fiore, a
Ponte Vecchio, a Piazza della Repubblica, Palazzo Vecchio, Piazza della Signoria e as

Gallerie degli Uffizi.

14 periodo compreendido entre Maio e Setembro marcado por grandes fluxos turisticos
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Figura 13. Area mais visitada de Florenga, Itélia
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A concentragdo de grandes numeros de turistas nesta area e na cidade em si, representa
grandes efeitos na cidade, na populagdo e na economia da cidade e da regido. Esta
representa ao mesmo tempo uma fonte de grande crescimento econémico e uma
ameaca para a continua prosperidade social desta cidade patriménio. Um dos grandes
objetivos desta cidade é conseguir gerir os impactos desta atividade de forma

sustentdvel para todos os intervenientes.

Um dos aspetos que Florenga beneficia face ao turismo é a criagdo de uma alta taxa de
empregabilidade para os residentes em profissdes diretamente ou indiretamente em
intervenientes na industria do turismo. Evidentemente que a partir deste ponto é
possivel compreender que existe uma grande dependéncia da economia de Florenga
com esta area. Consequentemente com o impulsionamento da economia local, surge
um crescimento nos rendimentos da cidade, que sera utilizado para a salvaguarda do

patrimdnio e para melhorar a vida dos residentes.

A grande concentragdo de turistas numa pequena area (figura 13) provoca uma grande
densidade turistica naquele local, resultando em grandes congestionamentos de

pessoas nas pequenas ruas do centro histérico. Para além destes fatores, a elevada
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concentragdo em apenas quatro ou cinco locais da cidade provoca com que muitas vezes
locais e tradigdes icdnicas da cidade fiquem esquecidas. Um exemplo é a Basilica di San
Lorenzo, um complexo constituido pela Basilica di San Lorenzo, a Sagrestia Vecchia, a
Sagrestia Nuova, as Cappella dei Principi, o Chiostri, a Cripta e a Biblioteca Medicea
Laurenziana. Um complexo Unico em termos artisticos e historicos, tendo sido
promovida por e para os Medici. Neste local atualmente encontram-se a maioria dos
tumulos dos Medici. No entanto muitas vezes é esquecida pelos turistas, primeiramente
por se localizar préximo da icdnica Basilica di Santa Maria del Fiore e também porque

nao é considerada tdao memordvel, devido ao seu aspeto inacabado.

A Comune de Firenze e a Opera Medicea Laurenziana®® tém tentado contrariar através
da promocdo deste local e das histérias do mesmo, recorrendo a diferentes meios:
novas tecnologias (video-mapping), cinema, literatura e teatro. No entanto, em termos
de mediagdo recorrem a duas diretivas diferentes no complexo da Basilica di San
Lorenzo, primeiramente tém dividido em dois percursos diferentes mediante aquisi¢ao

de bilhete.

Figura 14. Pulpito de Donatello, Basilica di San Lorenzo, Florenga, Italia

Fonte: Imagem da autora

15 Organizac3o responsével pela mediacdo patrimonial do complexo da Basilica di San Lorenzo, da
Cappeli dei Medici e da Biblioteca Laurenziana
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O primeiro contempla a Basilica di San Lorenzo, a Sagrestia Vecchia, o Chiostri e a Cripta.
O segundo inclui as Cappella dei Principi e a Sagrestia Nuova. Realizando ambas as visitas
é compreensivel uma enorme diferenga em termos de mediagdo. No primeiro percurso
nao existem explicacdes ou mengbes do que o visitante esta a ver, nem mengao sequer
ao escultor, nomeadamente nos pulpitos de Dontatello (figura 14) que passam quase

despercebidos no interior da nave principal.

No segundo percurso existe um cuidado especial em termos de preservagao, bem como
um caminho definido para os visitantes conhecerem o espago. Ao longo do percurso
encontram-se varios tumulos dos Medici, todos identificados com um pequeno texto
referente a pessoa em questdo, mencionando alguns dos motivos porque foi importante

para os Medici e a cidade de Florenca.

No caso especifico do timulo de Lorenzo ‘Il Magnifico’ Medici (1449 — 1492) e Giuliano
Medici (1453 — 1478) localizado na Sagrestia Nuova (figura 15) é um pouco diferente

dos outros ao longo do percurso.

Figura 15. Tamulo de Lorenzo 'll Magnifico' e Giuliano Medici, Sagrestia Nuova, Basilica di San

Lorenzo, Florenga, Italia
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Fonte: Imagem da autora

72



Este tumulo tem trés estatuas esculpidas por Michelangelo em honra a Lorenzo e
Giuliano, fazendo parte do plano inicial da construgao do tumulo e da Sagrestia Nuova
por Michelangelo. No entanto nunca foi terminado por Michelangelo, pois este fugiu
para Roma durante a construgdo da sagrestia. Este facto é um dos que esta presente
nos pequenos cartazes informativos (anexo 3) que visualizamos na figura 15, refletindo

informacgdes sobre o artista por tras da construgdo do tumulo.

Dentro do complexo da Basilica di San Lorenzo, a iconica Biblioteca Medicea
Laurenziana, com a escadaria de Michelangelo e os icénicos vitrais de Vasari, ndo é
possivel visitar pelo publico. A mediagdo deste local, em especifico do percurso dois,
realga a importancia das pessoas por trds dos monumentos. Sendo importante porque
acaba por dar “voz” ao patriménio e conta a histéria e contextos em que o mesmo se

insere.

Uma outra situacao que é possivel identificar em diferentes locais patrimoniais, como
por exemplo na Gallerie degli Uffizi que recebe mais de 4 000 visitantes todos os dias,
este fluxo provoca um desgaste acentuado no museu e em alguns artefactos, sendo
necessario a Gallerie fechar durante um periodo, restaurar os locais danificados e criar
novas formas de visitar o local, ou seja, criando corredores de circulagdo e limitando o
numero de entradas didrias bem como o horario de funcionamento (Uffizi, 2022). A
Gallerie degli Uffizi ndo foi o Unico local que recorreu a este método, o emblematico
Corridoio Vasariano®® encerrou por razbes de seguranca em 2016 estando previsto
reabrir durante 2022 (Uffizi, 2019). O projeto de renovagdo em volta deste local teve um
valor de 10 milhGes de euros, sendo que prevé ser um local mais cdmodo e inclusivo
face as necessidades dos visitantes. Segundo Eike Schmidt o diretor do projeto, serda um
corredor sobre o coragdo de Florenga e que conseguird receber cerca de 500 000

visitantes todos os anos (Uffizi, 2019).

16 Um corredor desenhado por Giorgio Vasari (1511 — 1574) em 1564 que liga o Palazzo Pitti & Gallerie
degli Uffizi, contemplando locais como a Ponte Vecchio e o Pallazo della Signoria

73



Uma situagdo recorrente é a adaptacdo de pequenos comércios de forma a serem
apelativos ao consumidor turistico, o que retira parte da sua conotagao caracteristica.
Ou seja, a transformacgdo das lojas tipicas em comércios internacionais, como por
exemplo cadeias de restaurantes. Florengca em especifico tenta fugir a esta corrente,
valorizando os residentes e os comércios locais, colocando entraves a cadeias
internacionais para se localizarem no centro histérico. O objetivo é proteger os

comerciantes e os produtos que sdo produzidos pelos residentes de Florenga.

Uma outra questdao mencionada anteriormente e que tem um grande impacto nesta
cidade é a poluicdo que estd associada ao turismo. Em 2019 a qualidade do ar de
Florenca teve uma média de 72 AQI estando 3,6 vezes acima do valor estipulado pela
Organiza¢dao Mundial de Saude (OMS) (IQAIR, 2019). Tendo em considerac¢do o contexto
urbano em que Florenga se insere, a congestdao de turistas e os adjacentes meios de
transporte, sdo um dos fatores que agravam a qualidade do ar. Com o objetivo de
combater esta situacdo a Comune de Firenze criou a Zona a Traffico Limitado (ZTL) que
proibe a entrada de veiculos durante determinados tempos do dia, associado a

aquisicdo de permessos para veiculos de transporte de passageiros (Comune, 2017).

Um ponto importante a realcar sdo as acessibilidades e as estratégias de inclusao
desenhadas. Tal como foi mencionado anteriormente, as acessibilidades sdo um dos
pontos que o turismo influencia, isto porque procura responder as necessidades dos
visitantes e também dos habitantes. As acessibilidades do patrimdnio passam por
“tornar o patrimonio acessivel a todos, quer através da acessibilizagdo fisica, quer ao

nivel dos conteudos informativos acessiveis” (Turismo Portugal, 2020).

O “patrimdnio inclusivo” é quando os mediadores do patriménio procuram uma forma
de o tornar disponivel para a interpretacdo de varios publicos diferentes, como por

exemplo pessoas com mobilidade reduzida ou com dificuldades na visao.

Em Florenga cada espago patrimonial gere de forma diferente as acessibilidades que
disponibiliza aos visitantes. Algumas das formas como procuram ser acessiveis e
inclusivos é através da disponibilizacdo de cartazes informativos em braille, de

plataformas para ajudar a locomogdao e de telas que ampliam o texto (anexo 4).
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Um local em especifico que utiliza uma técnica diferente é a Opera del Duomo, o museu
do Duomo (figura 16), que contém todas as grandes obras que um dia estiveram dentro

da Basilica di Santa Maria del Fiore, incluindo quadros, esculturas, altares.

Figura 16. Sala Pietre Vive, Opera del Duomo, Florenga, Italia

Fonte: Imagem da autora

Estes foram retirados e colocados no museu com objetivo de serem preservados e de
terem uma mediac¢do especifica e adaptada as necessidades. Uma técnica que o museu
utiliza é “TouchAble”, um percurso devidamente identificado, que contém réplicas de
esculturas icdnicas e de pinturas, em que o publico pode tocar e “sentir” as linhas da

escultura (figura 17).

Para além de réplicas de estatuas, este percurso inclui pinturas com relevo que replicam
pinturas histdricas presentes no museu. Tém presente os livros do Codici Corali di Santa
Maria del Fiore, possibilitando ao visitante a experiéncia de escutar um dos temas,
selecionando num ecra digital. Em algumas salas dispdem de um vidro ampliador, que

permite observar a pintura e/ou estatua original com mais detalhe (anexo 4).
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Figura 17. Madonna dagli occhi di vetro de Arnolfo di Cambio, original (esquerda) versao

TouchAble (direita)

Fonte: Imagem da autora

Um outro ponto presente na Opera del Duomo é uma sala dedicada as pessoas por tras
da construcdo da Basilica Santa Maria del Fiore ou Duomo di Firenze, em especial Filippo
Brunelleschi. Explica o processo de construgao do Duomo e da sua “jéia”, a cupula. Nas
paredes estdao enxertos da obra Della Pittura de Leon Battista Alberti (1434) que ajudam

a compreender a forma como esta obra e o préprio Brunelleschi, eram vistos na época.

Através de iniciativas como as presentes na Opera del Duomo, o patriménio torna-se
acessivel a publicos diferentes. Priorizando a salvaguarda do patriménio e o

reconhecimento dos artistas e contextos da sua producao.

Um aspeto a considerar é que os habitantes de Florenga parecem, cada vez menos,
conhecer o patrimdénio da cidade. Carlo Francini (2021) aponta, esta situacdo relaciona-
se quer com a movimentagao de turistas, quer com a falta de tempo e valor elevado

cobrado na aquisi¢ao dos bilhetes de entrada. Uma solu¢ao que adotaram foi o acesso
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gratuito de todos os residentes de Florenga ao patrimonio da cidade. Apenas as Gallerie
degli Uffizindo esta incluida, optando por colocar o primeiro domingo de todos os meses
com acesso gratuito para todos os visitantes. Um outro recurso utilizado em Florenga e
também noutros locais na Europa, foi oferecer bilhetes com um preco reduzido para

jovens até aos 25 anos que residam na Unido Europeia.

Os muitos turistas que frequentam a cidade de Florenga, muitas vezes estes ndo sao
conscientes das suas agdes e colocam em risco o patrimoénio e os residentes. Alguns
exemplos como saltar para fontes, ndo respeitar as sinalizagdes de salvaguarda do
patrimdnio, danificar estatuas quando tentam tirar a fotografia perfeita, bloquear vias
de acesso sem consciéncia dos outros, etc, sdo bem conhecidos. A forma como a
Comune de Firenze escolheu lidar com esta situag¢dao é de certa forma caricata: dgua.
Para além da agua servir o propdsito de limpar as superficies, também é utilizada como

forma de afastar os turistas de determinadas zonas.

Adicionalmente langaram uma campanha intitulada de #EnjoyRespectFirenze que tem
como objetivo alertar e encorajar os turistas a ter um comportamento mais respeitador
na cidade (Comune, 2019). Na Tabela 6 estdo enunciadas as seis atitudes que pretendem
alertar os turistas para as consequéncias das suas a¢des, sendo o principal foco desta
campanha a prevencgao. Na tabela 6 as atitudes enunciadas estao acompanhadas pela

sua traducdo em portugués.

Tabela 6. Campanha #EnjoyRespectFirenze

Firenze non & uno stabilimento 1 - Florenga ndo é um estabelecimento
balneare balnear

I1 tuo abbigliamento deve essere decoroso,

) T ] A roupa deve ser decente, em toda a
in tutta la citta ed in particolar modo

cidade e principalmente dentro dos locais

all’interno dei luoghi di culto.*
de culto*

2 - Ruas, pavimentos, escadas nao sao
nem bancos nem mesas

Strade, sagrati, scalinate non sono né
panchine né tavolini

E vietato bivaccare sui gradini dei E proibido sentar nos degraus dos

monumentos e igrejas, na soleira dos
edificios, nas ruas; esta acdo é vista como
desordenada e incomodativa*

=N
|

) monumenti e delle chiese, sulla soglia dei
o palazzi, sulle strade; & vietato sedersi
ingombrando strade e piazze.*
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Evita giochi o scherzi esagerati che
possono mettere in pericolo te e gli
altri

E vietato arrampicarsi sui monumenti,
entrare nelle fontane, accedere alle pigne
dei ponti. E divieto nei luoghi pubblici
causare pericolo o essere motivo di

spavento. E vietato a chiunque sia in stato di ubriachezza
frequentare luoghi di ritrovo pubblici o circolare per le strade.*

3 - Evita jogos exagerados ou piadas que
possam colocar-te a ti e aos outros em
perigo

E proibido subir aos monumentos, entrar
nas fontes, aceder aos pegdes das pontes.
E proibido causar perigo ou causar medo
em locais publicos. E proibido quem esta
em estado de embriaguez frequentar
locais publicos ou circular pelas ruas*

I monumenti sono un bene di tutti,
rispettali

Imbrattare i monumenti, i muri, le porte
con scritte o graffiti, & un grave reato
punibile dalla legge. Non si puo sporcare o
danneggiare col proprio comportamento
qualunque cosa pubblica.*

4 - Os monumentos sao um bem de
todos, respeita-os

Manchar monumentos, paredes, portas
com escrita ou graffiti € um crime grave
punivel pela lei. Ndo podes sujar ou
danificar nada publico com o teu
comportamento*

Firenze é bella pulita: aiutaci a
mantenerla

E vietato gettare rifiuti sul suolo pubblico,
carte, bottiglie, lattine, involucri,
mozziconi di sigarette e qualsiasi altro
oggetto.*

5 - Florenga é bela limpa: ajuda-nos a
manté-la

E proibido colocar lixo em espaco publico,
incluindo papéis, garrafas, embalagens,
pontas de cigarro e qualquer outro
objeto*

No Fake

Non comprare merce contraffatta, o di
dubbia provenienza, da venditori abusivi
che espongono la loro merce su strada o
altrove. Il venditore abusivo e perseguibile
dalla legge; ma anche tu, se acquisti da lui,
puoi incorrere in sanzioni fino a € 7.000*

6 - Nao as falsificagoes

Ndo compre produtos falsificados, ou de
origem duvidosa, de vendedores ilegais
gue exponham os seus produtos na rua ou
em qualquer outro local. O vendedor
abusivo é punivel por lei; mas também tu,
se comprares a ele, pode incorrer uma
multa até 7.000 euros*

*Baseado no regulamento da policia urbana italiana: “Normas para a convivéncia civil na cidade”

Comune di Firenze. (2019) Enjoy Respect Firenze. [Tabela]. Comune di Firenze

Fonte: https://www.comune.fi.it/pagina/turismo/enjoyrespectfirenze

No caso especifico do ponto 1 desta campanha, é uma situagao generalizada em toda a
Italia. Em locais de culto, principalmente igrejas, é solicitado que os visitantes entrem

com os ombros e os joelhos tapados (figura 18).
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Figura 18. Plasticos descartaveis utilizados por visitantes da Basilica Santa Maria del Fiore,

Florenga, Italia

Fonte: Imagem da autora

Algumas vezes os visitantes ndo tém conhecimento desta norma para entrar nestes
locais de culto, de forma que os sitios se adaptaram e tentaram solucionar esta questado
sem colocar em risco a alteragdo da norma. A solugdo foi fornecer plasticos descartaveis

ou tecidos para os visitantes utilizarem (figura 18).

A Comune de Firenze define a missdo desta campanha como garantir que serd possivel
que os turistas respeitem o ambiente, o patrimdénio e a identidade de Florenga, uma
cidade renascentista e cidade patriménio mundial da UNESCO (Comune, 2019). Esta
campanha juntamente com outros movimentos mais ou menos ludicos preveem ajudar

a manter a estabilidade ambiental, cultural e econédmica nesta cidade patriménio.

Florengca reconhece que o turismo é uma fonte de rendimento importante para
alavancar a economia local, mas também reconhece que muitas vezes é um obstaculo a
salvaguarda do patriménio e a vida dos seus residentes. Através de iniciativas como
H#EnjoyRespectFirenze e outras tentam encontrar um equilibrio sustentavel para a

dinamizac¢do da industria do turismo em Florenga. A continuidade de iniciativas como
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estas e a criagdo de normas como a ZTL sdo intervengdes que proporcionam a
continuidade e prosperidade desta cidade patrimdnio. A inovagdo e inclusdao de novas
tecnologias e vertentes que permitam a acessibilidade ao patrimdnio, sdo tendéncias
importantes que permitem tornar esta cidade patrimdnio recetiva a todas as pessoas.
No entanto é importante que o debate se mantenha e que sejam identificadas de forma
coerente e continua os impactos e desafios desta atividade na cidade, nos recursos, no
patriménio e na comunidade de forma a continuar a melhorar, e minimizar as

implicagGes negativas do turismo nas cidade patriménio mundial.
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6. Consideragdes Finais

Ao longo desta dissertagdo a autora teve a oportunidade de refletir sobre os desafios
que o turismo coloca nas cidades patriménio mundial, enfatizando em particular o caso
da cidade de Florenga, Itdlia. Conseguiu-se refletir sobre os diferentes conceitos
propostos e compreender em que consiste uma cidade patriménio mundial. Percebeu-
se que o turismo é uma area vasta e que abrange muitos publicos diferentes que afetam
de variadas formas os locais que visitam. Constatou-se que o turismo sustentdvel é uma
tendéncia que afeta de forma muito positiva as cidades patriménio mundial, devendo

ser considerado como estratégia fundamental, continuamente trabalhado e melhorado.

Através da andlise de alguns aspetos relacionados com o assunto e aplicados a cidade
de Florenga, observou-se que o turismo apresenta alguns impactos negativos para a
cidade patrimdénio mundial. No entanto, a Comune di Firenze e outras demais entidades
publicas e privadas, tentam solucionar os impactos negativos do turismo e apelar a

interpretacdo inclusiva e acessivel do patrimoénio.

A compreensdo dos impactos do turismo nas cidades e nas comunidades é essencial
para o desenvolvimento de praticas de gestdao que maximizem os proveitos do turismo
e garantam a salvaguarda do patriménio e da comunidade. Ou seja, os impactos do
turismo nas cidades patrimdnio vdao sempre existir, mas através da continuidade da
anadlise dos efeitos é possivel compreender de que forma agir. A par do desenvolvimento
de taticas ludicas e de interpretagdo inclusiva e acessivel ao patrimdénio devem ser
incentivadas, bem como as estratégias para diminuir o indice de polui¢cao nas cidades

patriménio mundial.

As limitac¢Oes e dificuldades encontradas na realizacao desta disseta¢ao, derivaram da
situacdo epidemioldgica do covid-19, nomeadamente em termos de disponibilidade de

dados mais recentes.

Para concluir esta dissertacdo a autora gostaria de mencionar uma frase de Paola
Vojnovic, que reflete a intemporalidade da cidade patriménio mundial de Florenga,

Italia.
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The core of the city of Florence has remained unchanged for centuries. You might
take a stroll to the grocery store today and walk exactly in the footsteps of
someone like Donatello or Michelangelo in the Renaissance. [...] That’s Florence.
It touches your very soul, stirs your senses and before you know it, you are on a

threshold of your own personal Renaissance'” (Vojnovic, 2019)

7.0 nucleo da cidade de Florenga tém se mantido inalterado por séculos. Tu podes tirar um passeio até a
uma loja de conveniéncia hoje e caminhar exatamente nos passos de alguém como Donatello ou
Michelangelo durante o Renascimento. [...] Isso é Florenga. Toca-nos na nossa alma, agita com os nossos
sentidos e antes que nds saibamos, estamos no limiar do nosso Renascimento pessoal (traducdo da
autora)
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6.1. Anexo 1

Figura 19. Permesso Diario de Roma
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Figura 20. Permesso e Parque de Assisi
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Figura 21. Permesso de Siena
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Figura 22. Permesso de Veneza
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6.2. Anexo 2

Itinerario viagem Escdcia — Outlander da Lusanova
12 Dia — Lisboa, Porto ou Faro / Edimburgo

Voo regular com destino a Edimburgo, via cidade de ligagdao. Chegada e levantamento

da viatura. Alojamento.
22 Dia — Edimburgo

Absorva a atmosfera desta excitante cidade e percorra as ruas em redor da Royal Mile
onde Claire e Jamie se reuniram passados 20 anos. Repletos de historia, estes edificios
permanecem quase inalteraveis desde o séc.XVI. Visite as principais atra¢des da capital
escocesa, como o castelo, localizado numa colina com vista para a cidade, o Palacio
Holyroodhouse, a residéncia escocesa da familia real e o Museu Nacional da Escécia.

Alojamento.
32 Dia — Lothians e Fife (Edimburgo / Stirling)

E tempo de deixar Edimburgo e partir & “conquista” da Escdcia. Dirija-se a West Lothian,
onde se localiza o Blackness Castle, que figura na série como Fort William, e
posteriormente até a encantadora povoacdo de Falkland, cendrio da série para a
Inverness de 1940. Continue depois para o histérico burgo de Culross, que é o mais

parecido ao séc.XVI que ira encontrar. Alojamento em Stirling.
42 Dia — Highlands — As Terras Altas (Stirling / Fort William)

Viagem pelas acidentadas e belas paisagens das Terras Altas. Sugerimos uma primeira
paragem em Doune Castle, o Castle Leoch da série, antes de prosseguir através do
Parque Nacional Trossachs na magnifica regido de Glencoe até ao Monumento
Glenfinnan, dedicado aos Jacobitas que lutaram ao lado do Principe Charlie em 1745.

Alojamento na regidao de Fort William.
52 Dia — Highlands - As Terras Altas (Fort William / Loch Ness Inverness)

Comece o dia percorrendo a estrada costeira através de Great Glen. Faca um desvio até

Loch Garry para admirar a paisagem cénica e a vida selvagem que habita os “lochs”,
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antes de chegar ao Loch Ness. Faga a pitoresca rota pelas margens do lago em busca de
“Nessie”, o esquivo monstro que vive nos abismos do lago ou um pequeno cruzeiro.
Pode ainda visitar o Castelo Urquhart, nas suas margens. Alojamento em Inverness,

capital das Highlands.
62 Dia — O Trilho Jacobita (Inverness)

Hoje terd a oportunidade de conhecer o local onde se desenrolou a batalha de Culloden.
Mergulhe na histdrica e sinta o ambiente da terra que testemunhou a batalha-chave da
revolta jacobita de 1745-46. Na sua busca pelo local ficcional Craigh na Dun onde Claire
viaja no tempo, aventure-se em Clava Cairns e experiencie a mitica atmosfera deste sitio
com 4000 anos. Percorra a ancestral terra dos clas até a pequena e intacta cidade de
Beauly, casa do cla Mackenzie, e explore as ruinas do antigo convento antes de regressar

a Inverness.
72 Dia — Inverness / Edimburgo

Se tem interesse em saber mais sobre os habitantes das Terras Altas sugerimos a visita
ao Highland Folk Museum, ou se prefere ter mais conhecimento sobre a bebida nacional,
por estes lados chamada de “dgua da vida”, visite uma destilaria de whisky em Pitlochry.

Regresso a Edimburgo.

82 Dia — Edimburgo / Faro, Porto ou Lisboa

Devolugdo da viatura e embarque e voo para Portugal. Fim dos nossos servigos.
Lusanova (2021) Circuitos Europeus. [Itinerdrio] Lusanova

Fonte: https://www.lusanova.pt/single product.php?pkt id=661
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6.3. Anexo 3

Figura 23. Cartaz informativo direito da figura 15, Sagrestia Nuova, Basilica di San Lorenzo,

Florenga, Italia

MUSEO

DELLE

CAPPELLE MEDICEE

SAN COSMA, MADONNA CON IL BAMBINO,
SAN DAMIANO

Sopra il sepolcro che accoglie le spogli
(morto nel 1492) e di suo fratello Gi
congiura dei Pazzi nel 1478) si tro
delle quali ¢ la Madonna col
Michelangelo del 1521. A sin

The sepulchre with the
Magnificent (died in 1492) ¢
during the Pazzi conspiracy
sculptures. The one in the m

Fonte: Imagem da autora
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Figura 24. Cartaz informativo esquerdo da figura 15, Sagrestia Nuova, Basilica di San Lorenzo,
Florenga, Italia

MUSEO
DELLE

CAPPELLE MEDICEE

SAGRESTIA NUOVA

Mt"' gelo, che inizial
unico

pensd ad un
monumento  funebre al  centro

dell’ambiente, scelse in seguito la soluzione di
tombe a parete. I monumenti a Lorenzo duca
d’Urbino ¢ Giuli duca di N S SONo
fiancheggiati dalle statue dell’Aurora e del
Crepuscolo ¢ della Notte ¢ del Giorno che,
gravando sui coperchi dei sepoleri, sembrano
spezzarli liberando le anime alla contemplazione
della Vergine e del Bambino, simbolo di vita
perenne.

Nel 1534, con la definitiva partenza di
Michelangelo per Roma, la sagrestia rimase
incompiuta: Lorenzo il Magnifico ¢ il fratello
Giuliano riposano, infatti, entro un semplice
sarcofago a forma di cassa, sopra il quale il
Vasari colloco la Madonna con il Bambino,
scolpita dallo stesso Michelangelo, € le statue dei
Santi Cosma e Damiano, protettori della famiglia
Medici.

Fonte: Imagem da autora
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NEW SACRISTY
initially idered a single
funerary monument in the middle of the room,
but later decided on the solution of wall tombs.
The monuments to Lorenzo, Duke of Urbino ¢
Giuliano, Duke of Nemours are flanked by the
statues of the Dawn and Dusk, and Night and
Day, whose mighty weights seems to split open
the lids of the sepulchres, setting the souls of their
occupants free to contemplate the Virgin and
Child, symbol of eternal life.
With Michelangelo’s definitive departure 10
Rome in 1534, the sacristy was left unfinished:
the remains of Lorenzo the Magnificent and his
brother Giuliano indeed rest in a simple.
chest-shaped sarcophagus over which Vasari
placed the Madonna and Child, sculpted by
Michelangelo, and the statues of Saints Cosmas
and Damian, patron saints of the Medici family.

Michel 1,




6.4. Anexo 4

Figura 25. Cartaz informativo em Braille da Amore dormiente, Gallerie degli Uffizi, Florenga,

Italia

Arte rinascimentale / Renaissance Art

XVl secolo /16th century

LE GALLERIE

Amore dormiente
marmo nero

La scultura é una creazione
rinascimentale. Raffigura
Cupido, dio dellamore, che
dorme disteso su una pelle di
leone, metafora dellamore
che vince sulla forza. Il
papavero e il corno per bere
l'infuso soporifero rimandano
al potere del dio di concedere
il sonno e con esso l'oblio di
ogni dolore. Questo dettaglio
lascia supporre che la scultura
facesse parte di una tomba,
forseinfantile.

Fonte: Imagem da autora

Sleeping Cupid
black marble

This sculpture is a
Renaissance creation. Cupid,

the god of love, is depicted

while sleeping on a lion's pelt,

a metaphor for love
overcoming strength. The
presence of the poppy and

the horn to drink the soporific
infusion refer instead to the
power of the little god to
grant sleep and oblivion from
all pain. This detail suggests
that the sculpture was maybe

- part of the tomb of a child.
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Figura 26. Plataformas acessiveis, Casa Buonarroti, Florenga, Italia

Fonte: Imagem da autora
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Figura 27. Tela ampliadora, Opera del Duomo, Florenga, Italia

Fonte: Imagem da autora
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