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RESUMO

Os incidentes recentes entre os agentes da policia e os cidaddos tornaram mais tensas as
relacOes entre a Policia e a comunidade (Wright e Headley, 2021), assistindo-se a uma
crise no policiamento. Como forma de responder a esse fenémeno, a implementacao das
bodycams tem sido ampla e rapidamente adotada, muitas vezes sem o conhecimento
necessario (Wright e Headley, 2021)

A presente investigacdo pretendeu, através de uma analise quantitativa, conhecer e
analisar as percec6es publicas sobre o uso de bodycams pela Policia, de forma a colmatar
a lacuna existente sobre o conhecimento da percecdo dos cidaddos da utilizacdo desta
tecnologia (Crow et al., 2017; Demir, 2019; Lum et al.,2020; Sousa et al., 2015; White,
2014). Mais concretamente, pretendeu-se perceber a relacdo da percegéo dos cidadaos
com o sentimento de inseguranca e a confianga na Policia. Para alcancar este objetivo, foi
construido e aplicado um questionario online a uma amostra de 219 individuos da
comunidade académica da Universidade do Porto, medindo-se as varidveis
sociodemogréficas, a percecdo dos cidaddos sobre o uso das bodycams, as variaveis do

sentimento de inseguranca e as variaveis relativas a Policia.

No geral, os resultados indicam que os cidaddos percecionam de forma positiva as
bodycams, apoiando o seu uso. Desta forma, 0s inquiridos acreditam nos seus beneficios,
nomeadamente na capacidade de melhorar o comportamento dos agentes da policia e o
comportamento dos cidaddos. Relativamente as questdes de privacidade que surgem
associadas ao uso desta tecnologia, os respondentes ndo apresentaram preocupacoes
relativas a invasao da privacidade. Quando relacionado com o sentimento de inseguranca,
0 apoio do uso das bodycams surge associado positivamente ao medo do crime, a perce¢édo
do risco de vitimacao, a adocao de comportamentos de seguranca e 0 aumento no volume
da criminalidade. Por sua vez, relativamente as varidveis constituintes da Policia,
variaveis como a justica distributiva e procedimental, o alinhamento moral e a cooperagédo
relacionam-se positivamente com a regula¢do do comportamento dos cidadaos. Por outro
lado, a legitimidade, a justica distributiva, a responsabilizacéo e a legalidade apresentam

relaces negativas com a regulagdo do comportamento dos agentes da policia.

Dado o pouco conhecimento existente, em Portugal, sobre a percecdo dos cidadéos sobre

as bodycams, este estudo pode proporcionar uma base para o desenvolvimento das



politicas de implementacdo das bodycams no contexto portugués e, ainda, para o

desenvolvimento de outros estudos no futuro.

Palavras-chave: bodycams; percecdo; percecdo do uso de bodycams; sentimento de

inseguranca; Policia; justica procedimental; teoria da dissuaséo.



ABSTRACT

The recent incidents between police officers and citizens increased tensions with the
Police and communites (Wright e Headley, 2021), which leads to a crisis in the policing.
In order to solve this problem, the use of bodycams have been fast and widely adopted,

several times without the necessary knowledge (Wright e Headley, 2021).

Based on a quantitative study, the current investigation pretended to know and analyse
the public perception about the use of bodycams by police officers pretending to rectify a
vacuum about the knowledge of the public perception related to the use of this technology
(Crow et al., 2017; Demir, 2019; Lum et al.,2020; Sousa et al., 2015; White, 2014). More
precisely, this study intended to perceive the relationship between the citiziens perception
and the feeling of insecurity and trust on Police. To achieve that, we designed and
implemented a online questionnaire to na group of 219 individuals directly related with
the academic community of Universidade do Porto by measering the sociodemographic
variables, the public perception about the use of bodycams, feelings of insecurity

variables and variables related with the Police.

Overall, the results show that citiziens perceive this technology positively by supporting
their use. Therefore, the respondents believe on its benefits, namely in the capacity to
improve the police officers behavior and citiziens behavior. Relatively to privacy issues
that are associated to the use of this technology, the respondentes didn’t present concerns
related to invasion of the privacy. If related with the feeling of insecurity, endorsement
of bodycams becomes positively associated with the fear of crime, the victimization risk
perception, the adoption of security conducts and the crime increase. In turn, relatively to
the Police constitutive variables, such as the distributive and procedural justice, the moral
alignment and cooperation are positevely relates with the regulation of citiziens
behaviour. By contrast, the legitimacy, the distributive justice, the criminal liability and

lawfulness presents negative connections with the regulation of police officer behavior.

With the little knowledge that exists in Portugal about the citiziens perception on
bodycams, this study can provide the basis for developing enforcement policies of

bodycams in the portuguese context, moreover to develop more studies in the future.

Keywords: bodycams; perception; perception of the use of bodycams; feelings of

insecurity; Police; procedural justice theory; deterrence theory.
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INTRODUCAO

A presente dissertacéo, apresentada no &mbito do Mestrado em Criminologia da
Faculdade de Direito da Universidade do Porto, pretende conhecer e analisar as percec¢oes
publicas sobre o uso de bodycams pela Policia, designadamente a sua relacdo com o

sentimento de inseguranca e a confianca na Policia.

Incidentes recentes entre os agentes da policia e os cidaddos tém vindo a tornar
mais tensas as relac@es entre a Policia e a comunidade (Wright e Headley, 2021). Estes
eventos aumentaram a preocupacéo publica com a conduta policial (Paulsen, 2016), pelo
que a mesma tem estado sob crescente escrutinio dos cidadaos e dos media (Ariel et al.,
2015; Maskaly et al., 2017; Paulsen, 2016). Deste modo, como método de resposta para
lidar com estes acontecimentos e com a crescente falta de confianca nas forcas de
seguranca, tém-se recorrido ao uso da tecnologia (Jennings et al., 2014; Paulsen, 2016;
Wright e Headley, 2021). A implementagdo de bodycams surgiu como uma ferramenta
com o potencial de redefinir e, consequentemente, aliviar a crise atual no policiamento
(Police Executive Research Forum (PERF), 2017; Sousa et al., 2015; White, 2014; Wright
e Headley, 2021).

O uso excessivo da forca policial continua a ser um importante fator de
preocupacdo internacional, uma vez que pode denegrir a percecdo dos cidaddos sobre a
Policia (Ariel et al., 2015). Alguns cidaddos percecionam que a Policia raramente é
responsabilizada pelas suas acgdes, principalmente porque, na maior parte das vezes, a
Unica prova é o testemunho dos cidaddos e dos agentes da policia presentes na interacdo
(Maskaly et al., 2017). Como forma de aumentar a legitimidade da Policia, os Estados e
as forcas de seguranca recorrem cada vez mais a implementacdo de bodycams para
providenciar evidéncias, em video, dos factos ocorridos durante as interagcdes entre 0s

cidadéos e a Policia (Maskaly et al., 2017).

Assim, estas camaras sdo implementadas com maltiplos objetivos,
designadamente melhorar a civilidade das interagcdes entre os agentes da policia e os
cidadaos, reduzir o uso excessivo da forga policial, diminuir as queixas contra os agentes
da policia, aumentar a legitimidade e a transparéncia da Policia, bem como melhorar a
recolha de provas pela Policia (Ariel et al., 2015; Braga et al., 2018; Wright e Headley,
2021).



Apesar de existirem relativamente poucos estudos empiricos, os esforcos para a
expansao do uso de bodycams pela Policia estdo a aumentar (Crow et al., 2017). Estas
camaras tém sido implementadas e utilizadas pela Policia em todo o mundo (e.g., Reino
Unido, Estado Unidos, Espanha, Franca e Canada) (Lum et al., 2020; Morgado e Alves,
2019). Contudo, este tipo de tecnologia €, ainda, uma inovacéo a implementar na Policia
portuguesa, decorrendo, neste momento, 0 processo com vista & sua concretizagéo
(Morgado e Alves, 2019). Desta forma, este estudo pretende constituir um recurso
abrangente para a futura implementacéo das bodycams no nosso pais, que podera ajudar
a entender os fatores que devem ser considerados no desenvolvimento das politicas

associadas ao uso de bodycams, de modo a tomar decis6es informadas e fundamentadas.

O presente trabalho estrutura-se em quatro capitulos principais que se subdividem
em subcapitulos. O primeiro capitulo (1) apresenta um carater mais teorico sobre o objeto
de estudo, isto é, as bodycams. Assim, € efetuada uma revisao da literatura acerca das
bodycams, onde se abordaré a sua definicdo e a teoria que pode explicar os efeitos destas
camaras, a relacdo entre as bodycams, a justica procedimental e a legitimidade percebida
da policia, os principais resultados de estudos conduzidos sobre as bodycams —
nomeadamente os beneficios e os problemas associados ao uso das mesmas — e, ainda, a
percecdo dos cidaddos e dos agentes da policia sobre o uso desta tecnologia, nos locais
onde a mesma ja foi implementada. No segundo capitulo (Il), apresentaremos a
metodologia utilizada na presente investigacdo, descrevendo os objetivos do estudo, a
forma de constituicdo da amostra, o instrumento utilizado, as variaveis do estudo e a
forma como as mesmas foram operacionalizadas, explicitando, por fim, os procedimentos
de andlise de dados realizados. No terceiro capitulo (111), serdo apresentados 0s principais
resultados desta investigacdo. Comecaremos pela caraterizacdo da amostra segundo 0s
dados sociodemogréaficos e, posteriormente, pela caraterizacdo da amostra segundo as
variaveis dependentes e independentes consideradas. Por altimo, procurar-se-a perceber
as relacOes entre as variaveis em estudo. No ultimo capitulo (1V), serdo discutidos os
resultados obtidos. A discussdo incidird sobre as principais conclusdes desta investigacao,
contrapondo-as com o0s resultados de estudos cientificos internacionais ja existentes.
Serdo, ainda, apresentadas as principais limitacdes do presente estudo, bem como

sugestOes para investigagdes futuras.



CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

1. Definicéo do objeto de estudo: Bodycams

No panorama atual, onde cada vez mais as tecnologias fazem parte do quotidiano
das pessoas, urge adaptar essa modernizagdo a seguranga publica. Tanto os cidaddos
como a Policia tém recorrido ao uso de tecnologia, como mecanismos de vigilancia
(White, 2014) (e.g., Closed-Circuit Television (CCTV)). Neste sentido, as bodycams sao
0 mais recente desenvolvimento tecnologico utilizado para a aplicacdo da lei na area da
videovigilancia (White, 2014).

Para compreender do que se trata, importa defini-las. As bodycams sdo pequenas
camaras portateis, de uso individual, colocadas no fardamento dos agentes da policia —
normalmente na zona do peito, ombro ou colarinho - que permitem o registo das
intervencdes individuais destes agentes em acdo policial, nomeadamente nas interagdes
com os cidaddos (Ariel et al., 2017; Bureau of Justice Assistance, 2015; Lum et al., 2020;
Sousa et al., 2015; White et al., 2017). Para isto, estas cAmaras permitem a captacao e
gravacdo de imagens e som, do ponto de vista do agente da policia (Ariel et al., 2017;
Lum et al., 2020; Sousa et al., 2015; White et al., 2017). Estas cAmaras podem ser ligadas
manual ou automaticamente, através de um método baseado num conjunto de
procedimentos, politicas e regras determinados por cada Governo e Policia (Lum et al.,
2020).

Nos ultimos anos, tém decorrido eventos, como a morte de cidaddos durante as
interacdes com a Policia, que colocaram em debate a questdo da brutalidade policial e do
uso excessivo de forca (Braga et al., 2018; Gaub et al., 2016; White, 2014). Estas
situacOes tém culminado numa maior exigéncia de responsabilidade e transparéncia da
Policia, por parte dos cidadaos (Gaub et al., 2016). Tal tém estimulado a rapida adocao
de bodycams pelas forcas de seguranga, na expetativa de que as mesmas pudessem
melhorar a conduta policial e aumentar a sua responsabilidade e transparéncia,
especialmente no que diz respeito ao uso excessivo da forca (Bureau of Justice
Assistance, 2015; Huff, 2022; Lum et al., 2020). Posto isto, 0 uso de bodycams pela
Policia esta a crescer exponencialmente, tornando-se um instrumento comum no arsenal
da Policia (Ariel et al., 2016a).

Apesar do crescente interesse em expandir o uso de bodycams, existe pouca

literatura sobre o funcionamento e o0 impacto desta tecnologia (Demir, 2019; Lum et

3



al.,2020; Police Executive Research Forum (PERF), 2017; White, 2014). Na investigacdo
existente, os estudiosos tém-se focado, essencialmente, sobre 0s possiveis efeitos das
bodycams no comportamento dos cidaddos e dos agentes de policia (Ariel et al., 2017;
Demir, 2019; Lum et al., 2020; White, 2014). Apesar dos riscos associados ao
desenvolvimento de politicas de implementacdo ndo baseadas em evidéncias (Sherman,
2013 cit in. Ariel et al., 2017), e num ambiente onde se verificam niveis baixos de
legitimidade e confianca na Policia, as bodycams surgiram como uma solucdo para
“todos” os problemas associados ao policiamento (Ariel et al., 2017). Deste modo, como
ja foi referido, as bodycams estdo a ser rapida e amplamente implementadas pelas forcas

de seguranca (Jennings et al., 2014; McClure et al., 2017).

Efetivamente, uma das premissas que pode justificar a implementacdo das
bodycams é que a sua utilizacdo podera afetar o comportamento dos agentes da policia e
dos cidadaos (Maskaly et al., 2017) e, consequentemente, melhorar as interagcdes entre a
Policia e acomunidade (Lum et al., 2019; Sauliner et al., 2020). Ou seja, com a utilizagdo
das bodycams pretende-se influenciar, positivamente, o0 modo de atuacdo dos agentes da
policia, com vista a uma maior legitimidade e a uma menor conduta indevida, bem como
influenciar 0 modo de atuacdo dos cidaddos, de modo a serem mais cooperantes e
obedientes as instrucdes da Policia — com o objetivo de diminuir o uso da forga excessiva
e as queixas contra a Policia (Ariel et al., 2016b). Assim, as bodycams surgem como uma
ferramenta que pode fortalecer as interacdes positivas entre a Policia e os cidadaos, bem
como um meio para aumentar a transparéncia e a responsabilidade da Policia (Gaub et
al., 2016).

Os agentes da policia vivenciam, frequentemente, situacdes dinamicas e de
elevado conflito, pelo que estas cAmaras, que registam as interacdes entre estes e 0S
cidaddos, podem desempenhar um papel fundamental na protecdo da comunidade e dos
agentes da policia, bem como no apoio ao sistema de justi¢a criminal, de modo a que este
seja justo (Calgary Police Service). Espera-se que estas camaras influenciem o
comportamento humano, consciencializando os agentes da policia e os cidaddos de que
as normas sociais e legais devem ser seguidas, uma vez que se estiverem cientes de que
uma camara esta a gravar as suas agoes, 0s agentes da policia e os cidaddos ficardo mais
conscientes de que comportamentos considerados inaceitaveis serdo gravados e,
consequentemente, a certeza da detecdo e sancdo sera maior (Ariel et al., 2015). Assim,

as bodycams podem atuar em ambos os lados da interacdo — nos agentes da policia e nos

4



cidaddos — tornando-os mais responsaveis e reduzindo a probabilidade de niveis
injustificados de forca, tanto pelo agente da policia, como pelo cidaddo (Ariel et al.,
2015).

Neste sentido, atende-se ao facto de o ser humano tender a melhorar o seu
comportamento quando tem noc¢édo da probabilidade de ser apanhado (pela Policia) (Ariel
et al., 2015). Cabe a Policia regular esse comportamento em conformidade com as
normas, regras e leis — o que requer legitimidade, vista como a propriedade de uma
autoridade que leva os individuos a sentir que tem o dever de Ihes obedecer (Sunshine &
Tyler, 2003). A percecdo dos cidadaos sobre os agentes da policia pode ser influenciada
pelas consequéncias de possiveis interacbes entre estes, que podem resultar em
desconfianca, falta de confianca e queixas sobre a atuacao da Policia (Ariel et al., 2015).
O uso desnecessario e excessivo de forca por parte dos agentes da policia agrava ainda
mais esta percecéo, pelo que as bodycams séo hipotetizadas como elementos que podem
diminuir a tensdo destas interagdes e, consequentemente, reduzir 0 nimero de queixas
(Ariel et al., 2015).

Pelo facto das bodycams permitirem um registo em video dos acontecimentos,
providenciam uma fundamentacédo aos cidaddos que acusam os agentes da policia de méa
conduta policial e abuso de poder e uma oportunidade dos agentes se defenderem quando
sdo injustamente acusados (Maskaly et al., 2017). Deste modo, 0s registos provenientes
da utilizacdo das bodycams pelas forcas de seguranca — que se prevé que apenas sejam
utilizadas em contexto de acdo policial — poderdo servir de prova para apurar a
proporcionalidade ou até a legalidade da atuacdo dos agentes e dos cidaddos (Maskaly et
al., 2017).

2. Principais teorias explicativas do impacto das bodycams

A medida que a implementagéo das bodycams na Policia continua a crescer, os
estudiosos tém-se vindo a focar nas perspetivas tedricas que podem explicar como é que
estas cdmaras podem apresentar um efeito civilizador nas interagdes entre os agentes da
policia e os cidad&os (Ariel et al, 2017; White, 2014). A literatura identifica duas teorias
fundamentais neste &mbito: a Teoria da Dissuasdo e a Teoria da Justica Procedimental.
Esta Gltima é enquadrada, explicando ndo s6 o impacto das bodycams, mas também a sua
relacdo com a percecdo e confianca na Policia. Seguidamente explanar-se-&o estas duas

teorias essenciais.



2.1 Teoria da Dissuasio

A Teoria da Dissuasdo postula que as a¢bes humanas se baseiam em decisoes
racionais, ou seja, os individuos refletem sobre as potenciais consequéncias decorrentes
das suas acOes, decidindo e atuando em funcao disso (Akers, 1990). Neste sentido, 0s
individuos abdicam de praticar um ato criminoso ou porgque temem a puni¢éo ou porque
0 ato é contrario a sua consciéncia e aos seus valores (Gibbs, 1968). Deste modo, a
consciéncia, em termos de dissuasao, apresenta um efeito extrinseco sobre os individuos,
uma vez que esta relacionado com o facto de estarem cientes das consequéncias das suas
acOes — que resulta em mudangas comportamentais (Demir & Kule, 2022). Segundo esta
teoria, os crimes podem ser evitados quando o ofensor realiza o célculo custos/beneficios
e percebe que 0s custos de cometer um crime sao superiores aos beneficios (Akers, 1990;
Braga et al., 2018), ou seja, a ameaca de punicdo dissuade as pessoas de cometerem
crimes. Assim, os efeitos dissuasores sdo marcados pela percecdo do ofensor sobre a

certeza, a severidade e a celeridade da punigdo (Akers, 1990; Braga et al., 2018).

Assim sendo, a Teoria da Dissuasao é identificada como uma perspetiva tedrica
que suporta o uso de bodycams e explica a melhoria na civilidade das interacdes entre 0s
agentes de policia e os cidaddos (Ariel et al., 2017; Braga et al., 2018; Demir et al, 2020).
Isto é, as bodycams funcionam como um mecanismo de prevenc¢do que pode influenciar
0 comportamento dagueles que estdo sob observacdo, de modo a que, tanto os agentes da
policia como os cidaddos, exibam um comportamento socialmente desejavel no decorrer
das suas interages e, consequentemente, reduzam o uso da forca (Ariel et al., 2015; Ariel
etal., 2017; Braga et al., 2018).

O uso de bodycams durante as interacdes entre cidaddos e agentes da policia,
permitindo a gravacdo de imagens e som, e o facto de tal poder ser usado como evidéncia,
especialmente nos casos de méa conduta, pode resultar em um aumento da probabilidade
da certeza de apreensédo e da celeridade da punigéo, tanto para cidaddos como para agentes
da policia (Ariel et al., 2015; Braga et al., 2018; Demir, 2019). Isto vai ao encontro da
ideia de que os individuos alteram o seu comportamento quando estéo a ser observados
(Ariel et al., 2016a). Deste modo, acredita-se que as bodycams apresentam um efeito
dissuasor nas interacbes entre 0s agentes da policia e os cidaddos, impedindo
comportamentos indesejaveis e fazendo com que ambas as partes adotem
comportamentos expectaveis, ou seja, adequados e legais (Demir, 2019; Farrar, 2013;
Lum et al., 2020). Alguns autores acreditam que este efeito civilizador das bodycams
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pode ser relacionado com a diminui¢do do uso da forca e das queixas (White, 2014), isto
é, a medida em que o grau de dissuasdo aumenta, tanto os cidaddos como o0s agentes da
policia, estardo menos propensos a usar forca (Ariel et al., 2017). Contudo, o efeito
dissuasor depende da discricionariedade, ou seja, uma dissuasao fraca esta inversamente
relacionada com a discricdo forte. Por outras palavras, quanto maior for o poder
discricionério dos agentes da policia, menor serd a probabilidade de dissuasdo e,
consequentemente, a probabilidade de apreensdo por ma conduta também sera mais baixa
(Ariel et al., 2017).

2.2 Teoria da Justica Procedimental

A percecdo e opinido publica sobre a policia molda a forma como os cidaddos védo
reagir a mesma, designadamente ao nivel da disposicao de cooperar com esta instituicao
(Tyler, 2011). A Policia, bem como os Tribunais, dependem da cooperacéo publica para
prestarem servicos eficazes (Tyler, 2003), visto que tal € um elemento facilitador para a
Policia cumprir o seu papel regulador na sociedade (Sunshine & Tyler, 2003).

A justica procedimental é um modelo de regulacdo baseado nos processos que
sugere que as percecdes dos cidaddos sobre a Policia sdo primariamente influenciadas
pela forma como a esta instituicdo os trata e toma decisfes nas interacbes (Mazerolle et
al., 2013; Tyler & Huo, 2002 cit in. Sunshine e Tyler, 2003; Tyler, 2003) Esta perspetiva
argumenta que a legitimidade percebida da Policia esta sobretudo associada as percecdes
publicas sobre a justica dos processos pelos quais a Policia toma decisGes e exerce
autoridade (Sunshine e Tyler, 2003). Neste sentido, sustenta que as interagdes
processualmente justas ocorrem quando os cidaddos consideram que o tratamento e a
tomada de decisdo da Policia foram justos. Varios estudos revelam um conjunto de
dimensdes-chave que sdo ponderados pelos individuos para considerar os procedimentos
justos nas interacGes. Assim, estas dimensdes tratam da: (i) participacdo — a capacidade
de dar “voz” as pessoas, ou seja, permitir que estas participem, explicando a situacdo e
transmitindo os seus pontos de vista antes de tomar a decisao; (ii) dignidade e respeito -
tratar as pessoas com cortesia, educacdo, respeito e reconhece os seus direitos; (iii)
neutralidade — relativamente a imparcialidade, isto é, a capacidade tomar decisdes tendo
por base indicadores objetivos e ndo pontos de vista pessoais ou preconceitos; tratar todas
as pessoas de igual modo e; (iv) motivos confiaveis — tomar as decisdes preocupando-se
com o bem-estar das pessoas e considerando e atendendo as suas necessidades e

preocupaces (Sunshine & Tyler, 2003; Tyler, 2003). As duas primeiras dimensdes dizem



respeito ao tratamento e as duas Ultimas dimensdes séo referentes a tomada de decisao
(Sunshine & Tyler, 2003; Tyler, 2003).

Portanto, a avaliacdo da qualidade da tomada de decisdo e do tratamento
interpessoal s&o dois aspetos fundamentais que contribuem para moldar a percecdo dos
cidaddos sobre as instituicbes do sistema de justica (Tyler, 2003). Se os individuos
considerarem gue a Policia exerce a sua autoridade através de procedimentos justos, irdo
perceber a Policia como legitima e estardo mais propensos a cooperar com a Policia (e.g.,
na prevencdo de um crime, atraves de uma denuncia ou pedido de ajuda), a obedecer as
suas instrucdes e a cumprir a lei (Mazerolle et al., 2013; Sunshine e Tyler, 2003; Tyler,
2003).

Relativamente a legitimidade, a Policia tem sido a instituicdo que tem recebido
maior atencdo (Domingos, 2017), devido & maior probabilidade de interacdo entre os
cidaddos e a mesma, sendo que, como referido anteriormente, 0s processos pelos quais
aplicam a lei podem influenciar as percecfes publicas sobre a legitimidade (Sunshine e
Tyler, 2003; Tyler, 2003; Tyler, 2011). As pessoas obedecem a lei e cooperam com as
autoridades principalmente quando as consideram legitimas (Sunshine e Tyler, 2003;
Tyler, 2003). A legitimidade é uma propriedade de uma autoridade que leva os individuos
a sentirem que tem o dever de lhe obedecer (Tyler, 2003). De acordo com a Teoria da
Justica Procedimental, a legitimidade percebida da Policia é primariamente um produto
da forma como a mesma trata os individuos e toma decisdes nas intera¢cdes quando esta a
exercer a sua autoridade, ou seja, da justica procedimental (Tyler, 2011). Segundo
Jackson et al. (2012), os individuos aceitam o direito de a Policia determinar a adequacéo
de um comportamento quando sentem o dever de obedecer a Policia e quando acreditam
que esta age de acordo com o mesmo propésito moral do que eles. Neste sentido, a
legitimidade é importante para garantir a cooperagdo e a conformidade voluntéria dos
cidaddos (Sunsine e Tyler, 2003; Tyler, 2011), em que os individuos vao cumprir a lei
porque acreditam que é moralmente correto e ndo porque temem a punigdo (Jackson et
al., 2012). Portanto, a legitimidade policial é influenciada pela justica procedimental das
acOes que a Policia utiliza para exercer a sua autoridade e a legitimidade que, por sua vez,
é o determinante-chave da conformidade dos cidaddos a lei e a policia e da disposicdo de

0S mesmos cooperarem com a Policia (Sunshine e Tyler, 2003).

Um dos principais beneficios apontados na literatura para justificar o uso das
bodycams é a possibilidade de aumentar a transparéncia da Policia e, consequentemente,
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a percecdo dos cidadaos sobre a legitimidade da Policia (Ariel et al., 2015; Braga et al.,
2018; White, 2014; White et al., 2017; Wright e Headley, 2021). Deste modo, a
implementacdo de bodycams na Policia tem sido sugerida como uma potencial resposta

para a crise de legitimidade policial (Braga et al, 2018; Demir et al., 2020).

Segundo McClure et al. (2017), a relagdo entre a justica procedimental e as
bodycams pode conduzir a melhores interacGes entre os agentes da policia e os cidad&os,
bem como a uma melhoria na responsabilizacdo da Policia. Ademais, varios autores
descobriram, nos seus estudos, que as bodycams ajudam a garantir encontros
processualmente mais justos e melhoram a percecdo publica sobre a legitimidade da
Policia (Demir, 2019; Demir et al., 2020; White et al., 2017). Assim, nesse sentido, Ariel
et al. (2016a) postulam que o uso de bodycams leva a uma maior justica procedimental e,
consequentemente, a uma maior legitimidade percebida da Policia. Acresce que,
percecdes mais positivas de legitimidade policial estdo associadas a uma maior disposi¢ao
dos cidaddos para cumprir as ordens da Policia, cooperar com os agentes da policia e
obedecer a lei (Saulnier et al., 2020). Nesta linha, Saulnier et al. (2020) sugeriram que 0
uso de bodycams apresentou efeitos benéficos nas percecdes dos cidadaos sobre a justica
procedimental, podendo tal ser explicado pelo facto de que o uso de bodycams esta
associado a mudancgas no comportamento dos agentes da policia, dos cidad&os e das suas

interacdes, através da consciencializacdo da presenca desta tecnologia.

Contudo, no que diz respeito a relacdo entre a utilizacdo das bodycams e a
percecdo de justica procedimental, ndo existem ainda evidéncias suficientemente fortes
para determinar se a utilizacdo desta tecnologia efetivamente melhora a justica
procedimental nos encontros entre os cidaddos e os agentes da policia e se influencia
positivamente a legitimidade percebida da Policia (Demir et al., 2020; White, 2014).
Deste modo, sdo necessarios mais estudos que avaliem a influéncia das bodycams na
percecdo dos cidaddos sobre justica procedimental e legitimidade da Policia (Demir et al.,
2020).

3. Beneficios e preocupacdes associados ao uso de bodycams

Apesar da pouca investigacdo existente sobre os efeitos reais do uso das
bodycams, ao longo dos anos, alguns autores tém-se debrucado sobre os potenciais
beneficios e problemas associados ao uso desta tecnologia os quais, seguidamente, se

descrevem. De facto, apesar do grande crescimento na implementacdo das bodycams,



continuam a existir lacunas no que diz respeito ao conhecimento sobre o impacto das
mesmas nas interagdes entre 0s agentes da policia e os cidaddos (Lum et al., 2019; White,
2014).

3.1 Os beneficios associados a utilizacdo de bodycams

As bodycams surgem como uma potencial solucdo para a atual crise do
policiamento, pelo que tém sido apresentadas como um instrumento que pode aumentar
a responsabilizacdo, a transparéncia e a legitimidade policial, providenciar melhores
evidéncias e, através de um hipotético efeito civilizador, melhorar as interacdes entre 0s

agentes da policia e os cidaddos (Maskaly et al., 2017; White, 2014).

3.1.1 Impacto na conduta da Policia

Os defensores do uso de bodycams acreditam que estas irdo mudar a conduta dos
agentes da policia nas interacbes com os cidaddos (Braga et al, 2018; Lum et al., 2019;
Maskaly et al., 2017; Saulnier et al., 2020; White, 2014). Um dos indicadores do impacto
das bodycams na conduta policial é a reducédo do uso da forca excessiva pela Policia (Ariel
et al., 2015; Braga et al., 2018; Lessing, 2022; Lum et al., 2019; White, 2014) e das
queixas contra os agentes da policia por parte dos cidaddos (Braga et al., 2018; Bureau of
Justice Assistance, 2015; Jennings et al., 2014; Lum et al, 2020), visto que as queixas
podem ser consideradas um reflexo da (méa) conduta policial, ou seja, uma conduta que
ndo € compativel com o procedimento ou comportamento policial esperado (Lessing,
2022; Lum et al., 2019; White, 2014).

O namero de queixas apresentadas pode ser usado como uma medida para avaliar
a percecao dos cidaddos sobre a atuacdo da Policia, no sentido em que uma menor taxa
de queixas representa uma maior satisfacdo dos cidaddos com a mesma (Ariel et al., 2015;
Lessing, 2022; Lum et al., 2019, 2020; White, 2014). Assim, segundo os estudos ja
realizados, as queixas diminuem com a utilizacdo das bodycams pela Policia, isto porque
afetam o comportamento dos agentes, dos cidaddos ou o comportamento de dentncia dos
cidaddos — diminuindo a probabilidade de estes apresentarem queixas “falsas” contra a
policia (Ariel etal., 2016a; Jennings et al., 2015; Lum et al., 2019; 2020). Contudo, parece
ndo existir consensualidade relativamente a mudanga do comportamento de dendncia dos
cidadéos (Lessing, 2022). Por um lado, esta pode ser justificada pelo facto de que os
cidaddos estdo mais cientes sobre a probabilidade de as queixas injustificadas serem
detetadas com as gravacdes de imagens das bodycams. Por outro lado, as queixas reais

resultantes de intera¢fes negativas com a Policia podem ser dissuadidas, indicando falta
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de confianca na Policia e na sua responsabilizacdo e na forma como as imagens serdo
utilizadas, o que pode ndo significar uma diminuicéo no uso da forga (Lessing, 2022; Lum
etal., 2019, 2020).

Uma carateristica que define a profissdo de agente da policia € o facto de, por
vezes, ser necessario recorrer ao uso da forca — justificAvel e necessaria — quando
confrontados com determinadas situacdes e circunstancias (Ariel et al., 2015). Contudo,
nem sempre existe consciéncia do limite do uso da forca, acabando por serem adotados
comportamentos desajustados (e.g., 0 uso excessivo de for¢a, quando utilizam mais forca
do que o necessario e justificavel, em situacGes em que até poderia ser justificada; e 0 uso
desnecessario da forga, quando fazem uso da forga num contexto que néo era justificavel)
(Ariel et al., 2015). No entanto, erradicar completamente o uso de forca é improvavel,
visto que, em determinadas situacdes, o uso de forca se pode mostrar necessario (Ariel et
al., 2015). Assim sendo, o uso da forca pela Policia é um aspeto controverso do trabalho
policial, ndo havendo um consenso geral sobre a sua utilizagdo (Ariel et al., 2016b).

Como supracitado, o impacto no uso da forca pela Policia € outro indicador do
efeito das bodycams (Ariel et al., 2015; Braga et al., 2018; Lessing, 2022; Lum et al.,
2019, 2020; White, 2014). Este impacto tem sido explicado pelo facto de as imagens
provenientes das gravacOes das bodycams poderem ser utilizadas como evidéncia,
auxiliando as investigacfes sobre os incidentes do uso excessivo (ou desnecessario) da
forca por parte da Policia, o que faz com que os agentes estejam mais conscientes dos
seus atos e, por isso, menos propensos a recorrer ao uso da forgca, adotando outros
comportamentos alternativos, como taticas mais justas e transparentes (Ariel et al., 2017;
Braga et al., 2018; Lessing, 2022).

Ariel et al. (2016) também descobriram que a discricionariedade dos agentes da
policia ao usar as bodycams também contribui para os resultados do uso da forca, uma
vez que constataram que os agentes da policia que tinham menos discricionariedade sobre
0 momento de ativacao das suas camaras exibiram menos uso da forca. Assim sendo, 0s
corpos policiais com politicas mais restritivas, que exigem que 0s agentes ativem as suas
camaras em todas as situacOes, apresentam redugfes mais significativas no uso da forca
(Ariel et al., 2017). Ariel et al. (2016a) sugeriram, ainda, que se 0 agente da policia
realizasse uma notificagdo verbal da gravagdo no inicio dos confrontos, esta poderia ser

atil para impedir o comportamento agressivo e estimular o comportamento civil.
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Por sua vez, a Policia também beneficia com a diminui¢do do uso da forca, uma
vez que, se menos queixas forem apresentadas, também existird uma reducéo no tempo
dedicado as investigacdes sobre a (m&) conduta policial (Lessing, 2022). Contudo, isto
também pode ser prejudicial para a Policia, no sentido em que se tiverem medo da punigédo
administrativa e das acusacfes criminais, os agentes da policia podem adotar um
comportamento mais alternativo, mesmo quando se justifique usar for¢a, fazendo com
que a Policia seja menos eficaz, podendo colocar em risco a si e aos cidadaos (Lessing,
2022).

Apesar de alguns resultados promissores, os efeitos das bodycams no uso da forca
da Policia sdo variados (Lum et al., 2019, 2020), uma vez que a reducdo do uso da forca
depende da discricionariedade dos agentes na forma como utilizam as cémaras,
nomeadamente em que situacdes ativam ou ndo a sua camara (Ariel et al., 2017; Lum et
al., 2020).

3.1.2 Impacto na conduta dos cidadéos

Apesar de se saber menos sobre a forma como as bodycams poderéo alterar o
comportamento dos cidaddos (Lum et al., 2019), alguns autores defendem que as
bodycams irdo melhorar o comportamento dos mesmos nas interacbes com 0s agentes da
policia, tornando-os mais respeitosos e obedientes (Braga et al, 2018; Farrar, 2013; Huff,
2022; Jennings et al., 2015; White, 2014). Consequentemente, 0 nimero de incidentes em

que os agentes de policia precisam de utilizar a forca também reduzirdo (White, 2014).

Estas camaras aumentam a probabilidade de detecdo e san¢do por méa conduta ou
transgressdo criminal, pelos que os intervenientes da interacdo Policia/cidaddo estardo
mais predispostos a atuar de forma mais justa e respeitosa. Os cidaddos tornar-se-ao
menos resistentes e mais respeitosos e 0s agentes apresentardo uma abordagem mais

responsavel e profissional (Ariel et al., 2017).

Segundo estudos realizados sobre 0 uso de bodycams, estas também apresentam
um impacto nas agressdes contra a Policia. Ao saberem que estdo a ser gravados, 0s
cidaddos serdo menos propensos a agredir ou resistir aos agentes da policia (Lum et al.,
2020; Maskaly et al., 2017; White, 2014), fazendo com que 0s agentes da policia se sintam
mais seguros no seu trabalho (Lessing, 2022).

A combinacdo entre o conhecimento das bodycams e a racionalidade dos cidadé&os

servem como pré-condigdes para que as bodycams tenham um efeito positivo — efeito
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civilizador - no comportamento do cidadao (Gaub et al., 2016). Assim, ndo se pode
descartar a ideia de que o uso de bodycams também pode modificar o comportamento dos
cidaddos, uma vez que, ao estarem cientes de que estdo a ser filmados, tem nocdo de que

devem agir correta e cooperativamente (Farrar, 2013).

3.1.3 Reducéo e resolucdo mais célere das queixas dos cidaddos contra a
Policia

As queixas dos cidadaos contra a Policia sdo, frequentemente, julgadas como “nao
fundamentadas”, visto que muitas vezes ndo existem testemunhas e as queixas envolvem
a palavra do cidaddo contra a palavra do agente (White, 2014). Um dos beneficios
apontados as bodycams diz respeito a capacidade de reduzir as queixas dos cidaddos sobre
a Policia, nomeadamente sobre o uso excessivo de forca (Police Executive Research
Forum (PERF), 2017; White et al., 2018). Por exemplo, os cidaddos serdo menos
propensos a apresentar queixas inveridicas/falsas contra a Policia, dado que as suas
alegacOes podem ser refutadas com as gravacfes das bodycams (Bureau of Justice
Assistance, 2015; White, 2014;). No entanto, para além disso, estas camaras facilitam
também a resolucdo de queixas contra a Policia, uma vez que ha uma evidéncia do
acontecimento (White, 2014).

Estas imagens permitem, ainda, que a Policia compreenda o contexto de uma
interacdo e avalie o uso da forca, as questdes da ma conduta, bem como as taticas usadas
pelos agentes (Lessing, 2022). Isto pode resultar numa diminui¢do do tempo necessario
para investigar uma reclamacdo e, consequentemente, numa redugdo do dinheiro

despendido nestas investigacdes (Lessing, 2022).

3.1.4 Meios de obtencéo de prova para detencdes e acusacgdes

O facto das bodycams permitirem uma gravacdo permanente e em tempo real dos
acontecimentos € visto, pelos seus defensores, como uma forma de facilitar a detencéo e
posterior julgamento dos ofensores (White, 2014), uma vez que as imagens das gravacoes
podem ser usadas como prova no decorrer de uma investigagéo (Lessing, 2022). Ou seja,
as bodycams podem ajudar a recolher provas de qualidade (Crow et al., 2017), que podem
ser usadas na acusagédo de casos criminais ou na revisao das queixas dos cidaddos sobre

0s agentes da policia (Braga et al, 2018; Bureau of Justice Assistance, 2015).
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3.1.5 Ferramenta na formacéo policial

As bodycams podem ser promissoras no que diz respeito a formacéo policial, uma
vez que permitem uma revisdo completa da conduta dos agentes da policia,
nomeadamente durantes os incidentes mais criticos, como aqueles que envolvem o uso
de forca (Braga et al, 2018; Sousa et al., 2015; White, 2014). A baixa visibilidade das
acOes dos agentes constitui um desafio para a supervisdo policial (Ariel et al., 2015).
Assim, a capacidade das bodycams para documentar os comportamentos dos agentes da
policia podem permitir aos superiores responsabilizar os agentes da policia pelo seu
desempenho, identificando e punindo a ma conduta, bem como reconhecer e recompensar
0 bom trabalho policial (Ariel et al., 2015; Willis, 2022). Ademais, as imagens resultantes
destas gravacOes podem ser usadas para a formacdo policial, no sentido em que
permitiram explicar a complexidade de algumas situacdes e as opgbes de resposta
associadas e auxiliar na formacao de novos agentes, de forma a que atuem de forma mais
ética e legal (Lessing, 2022; Lum et al., 2019).

3.1.6 Aumento da transparéncia e da legitimidade policial

Alguns estudos indicam que as bodycams aumentam a transparéncia e a perce¢ao
dos cidadéos sobre a legitimidade da Policia, uma vez que a predisposi¢do dos agentes da
policia para utilizar as bodycams e registar as suas a¢cdes pode aumentar o seu nivel de
transparéncia, no sentido em que os agentes de policia pretendem agir de forma justa e
correta quando interagem com os cidadaos (Sousa et al., 2015; White, 2014). Assim,
segundo Lum et al. (2019, 2020), a crenga na capacidade de melhorar a transparéncia e a
responsabilidade na investigacdo da ma conduta policial (principalmente no que diz
respeito ao uso de forca letal), sdo considerados um dos principais impulsionadores para
a implementacdo das bodycams. Com efeito, esta mudanca de comportamento da Policia
ird melhorar a confianca dos cidadaos e aumentar a responsabilidade, a legitimidade e a
transparéncia desta instituicdo (Ariel et al., 2016%, White, 2014). Contudo, apesar dos
possiveis beneficios apresentados na literatura, ainda existem poucos estudos sobre 0s

beneficios reais do uso de bodycams neste ambito (Crow et al., 2017).

3.2 Preocupacdes e problemas associados a utilizacdo de bodycams

Embora haja menos discussédo em torno das preocupacées sobre a utilizacdo de
bodycams, e ndo descartando os seus potenciais beneficios, esta tecnologia acarreta
preocupacfes com a privacidade dos agentes de policia e dos cidaddos, bem como

preocupacdes com a gestdo de recursos e logistica, designadamente custos associados a
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implementacdo e manutencdo das bodycams (Gaub et al. 2016; Paulsen, 2016; White,
2014).

3.2.1 Privacidade dos agentes da policia

O uso de bodycams nédo foi apoiado de forma universal, sendo que alguma
resisténcia surgiu por parte dos agentes de policia que apresentaram preocupacfes com a
sua privacidade (Sousa et al., 2015; White, 2014). Essas preocupacdes associam-se, por
exemplo, a casos em que podem registar situacdes involuntariamente caso estes agentes
se esquecam de desligar a sua camara (por exemplo, registar a hora de almogo de um
agente, a sua rotina nos balneérios, etc.) (White, 2014). Assim, algumas esquadras da
Policia afirmaram que as bodycams constituem mudancas nas condic6es de trabalho (e.g.,
sobrecarga de trabalho devido ao processo de tratamento das imagens resultantes das

bodycams) e, por isso, deve ser negociado um novo contrato (White, 2014).

Contudo, sdo necessarios mais estudos sobre as implicacfes destas camaras na
privacidade dos agentes da policia, visto que ndo € um assunto muito investigado e
desenvolvido (White, 2014).

3.2.2 Privacidade dos cidadaos

Os criticos desta tecnologia enumeram diversas preocupacfes com a privacidade
dos cidaddos, sugerindo que os cidaddos, como testemunhas e informadores
confidenciais, poderiam estar menos dispostos a fornecer informacbes a Policia se
soubessem que as suas interacdes estdo a ser registadas, podendo ser revistas
posteriormente (Lum et al., 2019, 2020; Paulsen, 2016; Police Executive Research Forum
(PERF), 2017; Sousa et al., 2015; White, 2014). Para além disso, segundo Harfield
(2014), nos casos em que os individuos ndo tenham conhecimento de que uma camara
estd a ser usada, a sua privacidade pode ser prejudicada, pelo que devem ser tidos em
consideracdo alguns aspetos antes de iniciar uma gravacao, nomeadamente qual 0 motivo
da gravacdo e quem vai ter acesso a esta. Assim, para este autor, as gravacOes de
individuos sO devem ocorrer nos casos em que seja necessario para uma investigagéo e
nos casos em que o beneficio publico compense o dano para os individuos (Harfield,
2014).

Outra das preocupacdes surge relacionada com o facto das bodycams permitirem
0 registo, em tempo real, de experiéncias potencialmente traumaticas, como de cidad&os

vitimas de crime, envolvidos em emergéncias médicas e acidentes ou casos de detencao
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(White, 2014). Assim, quando se apercebem de que a sua experiéncia foi registada em
video, o trauma proveniente dessa experiéncia pode ser agravado (White, 2014). No
mesmo sentido, quando uma testemunha de um crime ndo quiser ser gravada, ha autores
que consideram que os agentes da policia ndo devem ativar as suas camaras (Harfield,
2014).

O facto das bodycams poderem ser associadas a outras tecnologias, como o
software de reconhecimento facial, surge também como uma preocupacéo adicional para
a privacidade dos cidadaos (White, 2014).

3.2.3 Gestdo de recursos e logistica e as politicas de implementacéo

No estudo de Ariel et al. (2016), os autores descobriram que, se ndo existir uma
politica explicita que determine a ativacdo das camaras, os agentes da policia ndo as
ativam, fazendo com que as bodycams sejam uma peca do seu equipamento ndo funcional.
Deste modo, a utilizacdo de bodycams depende do desenvolvimento de uma politica
definida dos procedimentos de aplicacdo e utilizacdo (Lessing, 2022; White, 2014).
Assim, a Policia deve desenvolver uma politica clara que ofereca uma orientacdo aos
agentes da policia sobre como usar a sua cdmara. Por exemplo, quando e como devem
ativar a sua cdmara, como anunciar que estdo a gravar a interagdo, como proceder a
manutencdo adequada da sua camara (Paulsen, 2016; White, 2014) e quais incidentes
devem ser gravados, uma vez que se obtém melhores resultados na conduta quando os
agentes tém menos poder de decisdo sobre a ativacdo da camara (Lessing, 2022). Devem,
ainda, instruir os agentes sobre os procedimentos posteriores ao registo de uma interacéo,
nomeadamente o download do video e o armazenamento e gestdo de dados, entre outros.
No entanto, estes procedimentos podem tornar-se uma preocupagdo, uma vez que
provocam uma sobrecarga administrativa para a Policia (Ariel et al., 2015; Lum et al.,
2019; Paulsen, 2016; White, 2014;).

O desenvolvimento destas politicas € muito importante, visto que os beneficios
das bodycams podem ser rapidamente desconsiderados se existirem falhas no
planeamento e na implementacdo (White et al., 2018). Para além disso, a implementagao
de bodycams implica um grande investimento de recursos e logistica, desde a compra do
equipamento, o desenvolvimento das politicas de utilizacdo, a formacéo dos agentes da
policia, até a gestdo do armazenamento dos videos produzidos pelo registo das bodycams
(Jennings et al., 2015; Paulsen, 2016; White, 2014).

16



4. Percec6es do uso de bodycams

Por um lado, compreender as percecdes dos cidaddos sobre a Policia e a forma
como essas percecdes sdo alteradas com o uso da tecnologia, como as bodycams, é
fundamental para o funcionamento eficaz da Policia (Saulnier et al., 2020). Por outro
lado, a prépria percecdo dos agentes da policia acerca da tecnologia que utilizam no
desenvolvimento das suas atividades profissionais assume relevo para a eficicia da
mesma (Wright e Headley, 2021).

4.1 Percecdo dos cidadaos

O uso de bodycams pela Policia tem recebido um grande apoio por parte dos
cidaddos, uma vez que acreditam que existem beneficios associados ao uso desta
tecnologia (Crow et al., 2017; Demir, 2019; Lum et al., 2019; Paulsen, 2016; Wright e
Headly, 2021).

Segundo a literatura, os cidadaos acreditam que as bodycams permitem melhorar
tanto o comportamento dos agentes da policia (por exemplo, comportamento mais
respeitoso nas interagdes com os cidadaos, reducdo da ma conduta policial e do uso de
forca excessiva), como o comportamento dos cidadaos (por exemplo, comportamento
mais respeitoso com os agentes da policia e reducdo das gqueixas contra 0s agentes da
policia, bem como das queixas “falsas”) (Crow et al., 2017; Demir, 2019; Lum et al.,
2019, 2020; Sousa et al., 2015; Wright e Headly, 2021). O aumento da transparéncia, da
responsabilizacdo e da legitimidade da Policia, bem como as melhorias nas evidéncias e
nos relatos da Policia sobre as interacfes com os cidaddos e a reducdo da corrupgao
policial também sdo apontados pelos cidaddos como beneficios do uso de bodycams
(Crow et al., 2017; Demir, 2019; Lum et al., 2020; Sousa et al., 2015; Wright e Headly,
2021). Contudo, ainda ndo existe um consenso sobre a capacidade das bodycams
aumentarem a confianca entre a Policia e os cidaddos, uma vez que alguns estudos
demonstram que os cidaddos se sentem mais seguros e confiam mais na Policia quando
estdo a ser gravados (Ariel et al., 2014; Lum et al., 2019; Sousa et al., 2015) e outros ndo
(Wright e Headly, 2021).

Apesar da percecdo sobre os beneficios mencionados, num estudo realizado por
Sousa et al. (2015), alguns cidaddos mostraram alguma preocupacao com a sua propria
privacidade e tambem da privacidade das vitimas de crime. Contrariamente, o estudo de
Crow et al. (2017) revelou que alguns cidaddos mostraram relativamente pouca

preocupacdo com a questdo da privacidade.
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Contudo, ainda ndo existem estudos suficientes sobre a percecdo dos cidadaos
sobre esta tecnologia para recomendar efetivamente a adog¢do de bodycams com base
nisso (White, 2014).

4.2 Percecdo dos agentes da policia

Embora o conhecimento sobre o impacto do uso de bodycams esteja a aumentar,
ainda ndo existem muitos estudos que se foquem na percecédo da Policia sobre o0 uso desta
tecnologia (Jennings et al., 2014; Paulsen, 2016). No geral, a evidéncia existente sugere
que os agentes da policia tendem a percecionar de forma positiva o uso de bodycams
(Jennings et al., 2014, 2015; Maskaly et al., 2017). Contudo, as percec6es dos agentes da
policia sobre os beneficios da utilizacdo de bodycams podem diferir das percecfes dos
cidadaos, dificultando a interpretacdo dos efeitos reais das bodycams (Lum et al., 2020).
Tendencialmente, na perspetiva dos agentes da policia, as bodycams tém um impacto
positivo no comportamento dos cidadaos, fazendo com que se tornem mais respeitosos
nas interacBes com a Policia e protegendo-os de queixas injustificadas ou “falsas” sobre
asuaconduta (Lum etal., 2019, 2020). Além disso, entendem que podem funcionar como
uma ferramenta de auxilio na investigacdo de crimes, uma vez que permitem recolher
provas (Lum et al., 2019, 2020). Ou seja, alguns agentes percebem que as bodycams néo
aumentam a sua responsabilizacdo ou mudam 0 seu comportamento, mas sSim a

responsabilizacdo e o comportamento dos cidaddos (Lum et al., 2019).

No estudo de Jennings et al., (2015), alguns agentes da policia também indicaram
que as imagens das gravagdes das bodycams Ihes permitiria recordar as situagdes e ajudar
a escrever relatérios mais consistentes e precisos sobre as suas interacbes com 0s

cidaddos, minimizando os erros (Lum et al., 2019; Maskaly et al., 2017; Paulsen, 2016).

Contudo, esta percecdo dos agentes pode ser influenciada por um conjunto de
fatores, por exemplo, o processo de planeamento e implementacdo das bodycams na sua
esquadra de Policia, a politica administrativa em relacdo ao uso das bodycams e as
experiéncias, tanto a do proprio agente como a dos seus colegas (Gaub et al. 2016). Assim,
importa entender a percecdo dos agentes da policia sobre a utilizacdo de bodycams, na
medida em que o sucesso da implementacdo desta tecnologia depende da adesédo dos
agentes, nomeadamente de ativarem e usarem as suas camaras (Jennings et al., 2014;
Gaub et al., 2016; Paulsen, 2016), ou seja, 0s agentes que percecionem negativamente o
uso de bodycams podem atuar de forma a prejudicar a sua implementacéo (Jennings et
al., 2014).
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CAPITULO Il - ESTUDO EMPIRICO (METODOLOGIA)

1. Objetivos e Hipoteses

O objetivo geral deste estudo é conhecer e analisar as percecdes publicas sobre o

uso de bodycams pela Policia. Mais concretamente, procura-se perceber se o sentimento

de inseguranca e a confianca na Policia influenciam as percecGes relativamente ao uso

das bodycams.

b)

d)

Deste objetivo geral surgem alguns objetivos especificos, nomeadamente:

Verificar se os cidaddos apoiam o uso de bodycams pela Policia.

Conhecer a percec¢do dos cidadaos sobre as bodycams, relativamente as seguintes
dimensGes: regulacdo do comportamento dos agentes da policia, regulacdo do
comportamento dos cidadaos, relagéo entre as bodycams e o sistema de justica
criminal, preocupagcfes com a privacidade, custos associados as bodycams,
situacGes em que deve ser requerido aos agentes ligarem as suas camaras e a forma
como as devem usar.

Compreender e verificar se existe alguma relagdo entre o apoio do uso de
bodycams, o apoio destas por todos os agentes em todas as situacgdes, a regulacéo
do comportamento dos agentes da policia e do comportamento dos cidaddos e o
sentimento de inseguranca dos cidadaos.

Suportando-se na Teoria da Justica Procedimental, procura-se compreender e
verificar se existe alguma relacdo entre o apoio do uso de bodycams, o0 apoio
destas por todos os agentes em todas as situagdes, a regulacdo do comportamento
dos agentes da policia e do comportamento dos cidaddos e a confianca dos

cidaddos na Policia.

Apdbs a enumeracdo dos objetivos deste estudo, as hipoteses que se pretendem testar

s8o as seguintes:

1)
2)

3)

4)

A maioria dos individuos apoia o uso de bodycams.

Os individuos percecionam que o uso de bodycams melhorara 0 comportamento
policial e dos cidadaos.

Os individuos percecionam que o uso de bodycams melhorara a seguranca dos
cidadaos e dos agentes da policia nas suas interacoes.

Os individuos percecionam que o uso de bodycams reduzird o nimero de queixas

contra a Policia.
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5) Os individuos que expressam preocupacdes com as questdes de privacidade
relacionadas com as bodycams apresentam menor probabilidade de apoiar 0 uso
desta tecnologia.

6) Os individuos que tém percecdes mais positivas de justica procedimental e
desempenho policial apresentam maior probabilidade de apoiar o uso de
bodycams.

7) Os individuos que expressam maior preocupagdo com o crime percebem maiores
beneficios associados ao uso de bodycams e, consequentemente, maior

probabilidade de apoiar o seu uso.

2. Material e métodos

2.1 Caraterizacdo do desenho de investigacdo

De modo a atingir 0s objetivos e a testar as hipoteses previamente propostos e
considerando a forma como os dados deste estudo foram recolhidos e, posteriormente,
analisados, este estudo enquadra-se na investigacdo quantitativa. Administrou-se um
questionario online, visto que o que se pretende é descrever tendéncias, atitudes e opinides
de uma populacdo e, posteriormente, explorar relacdes entre as varidveis (Creswell,
2009). Trata-se também de um estudo transversal, visto que o fendmeno estudado so sera
analisado uma vez (Maxfield & Babbie, 2009) e correlacional, pois as varidveis nao serao
controladas, nem intervencionadas (Mardco, 2011). Tendo em consta 0 pouco
conhecimento existente em Portugal sobre como os cidadaos percecionam o uso de
bodycams e pelo facto deste estudo estar a testar elementos tedricos para hip6teses que
nunca foram testadas, esta investigacgdo trata-se de um estudo exploratorio.

2.2 Forma de constituicdo da amostra

A amostra é um processo de sele¢do de individuos ou de casos retirados de uma
populagéo que pretendemos estudar (Maroco, 2011).

A amostra total deste estudo é constituida por 219 individuos. Para a recolha de
dados procedeu-se a aplicacdo de um questionario online. Num primeiro momento, foi
realizado um pedido a Reitoria da Universidade do Porto, de divulgacéo, através do e-
mail institucional, do questionario a comunidade académica — estudantes, docentes e nao
docentes. A aplicagdo do questionario online apresenta algumas vantagens,
nomeadamente o facto de permitir alcancar uma amostra variada da populacéo e o facto
de ser de répida e facil aplicacdo e de custo reduzido.
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Assim, no que diz respeito a constituicdo da amostra, refere-se a uma amostra ndo
probabilistica (ou ndo aleatoria), ou seja, trata-se de uma estratégia de amostragem por
conveniéncia, visto que ndo houve igual probabilidade dos individuos serem selecionados
(Mar6co, 2011). Este tipo de amostragem permite que o investigador selecione 0s casos
e participantes que estejam disponiveis em funcéo da sua questdo de investigacdo. No

entanto, ndo pode ser considerada uma amostra representativa da populagéo.

2.3 Instrumentos e varidveis do estudo

Para concretizar 0os objetivos deste estudo, foi planeado e estruturado um
questionario online, com base na literatura cientifica e noutros instrumentos ja aplicados
pela Escola de Criminologia (ver Anexo I). Na introdugdo do questionario enfatizou-se
que a participacao dos inquiridos € voluntaria e que todas as informacdes resultantes do
questionario sdo confidenciais e que serdo utilizadas apenas para fins académicos e
cientificos. Posteriormente, informou-se ainda que ao prosseguir com o preenchimento

do questionario estariam a consentir a sua participagao (ver Anexo II).

Este questionario foi implementado segundo uma Idgica e uma estrutura que sera
a seguir descrita, sendo constituido por um conjunto de quatro grupos que pretendem

averiguar as hipdteses acima colocadas.
Grupo | — Caraterizagdo sociodemograéfica

O primeiro grupo de questdes diz respeito a caraterizacao sociodemografica, onde
sdo colocadas questdes relacionadas com o género, a idade, o estado civil, as habilitacdes
literarias, a situacdo profissional e a orientacdo politica. Adicionalmente, este grupo
integra ainda uma questdo sobre o conhecimento das bodycams, uma vez que para
responder as questdes relacionadas com o objetivo deste estudo, se pressupde que exista
um conhecimento prévio sobre as bodycams. Para os efeitos do presente estudo, no que
respeita a questdo sobre a situacédo profissional, uma vez que o questionario foi aplicado
a comunidade académica, esta variavel foi dicotomizada (estudante/outros). No que diz
respeito a questdo relacionada com a orientacgdo politica, visto que em politica se costuma
falar de esquerda e de direita, esta foi medida através de uma escala de 0 (posi¢édo mais a

esquerda) a 10 (posicdo mais a direita).

Neste grupo foi ainda incluida uma questdo de filtro onde os inquiridos eram
questionados sobre o0 seu conhecimento das bodycams, de modo a determinar o nivel de

conhecimento dos individuos sobre esta tecnologia.
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As variaveis apresentadas ao longo deste grupo - género, idade, estado civil,
habilitacOes literarias, situacdo profissional e orientacdo politica - incluem algumas das
variaveis independentes do estudo, ou seja, aquelas que poderdo provocar um efeito nas

variaveis dependes.
Grupo Il — Bodycams

Na introducdo deste grupo referiu-se que as bodycams sdo camaras portateis de
uso individual, colocadas no fardamento dos agentes da policia, que permitem o registo
das intervencbes individuais destes agentes em acdo policial, nomeadamente nas
interacdes com os cidaddos. E que, para isso, essas cAmaras permitem a captacdo e

gravacdo de imagens e som.

O Grupo Il procura conhecer as percecbes publicas sobre o uso de bodycams,
nomeadamente no que diz respeito aos eventuais beneficios e problemas que podem
apresentar. Assim, este grupo € constituido por um grupo de dimens6es, medidas através
de um conjunto de itens, a seguir exemplificados: i) regulacdo do comportamento dos
agentes da policia (e.g., “0 uso de bodycams fard com que os agentes da policia atuem de
forma mais profissional”); ii) regulacdo do comportamento dos cidaddos (e.g., “as
bodycams irdo melhorar o comportamento dos cidaddos durante as interaces com 0s
agentes de policia”); iii) a relacdo com o sistema de justica criminal (e.g., 0” uso das
bodycams pelos agentes da policia ira melhorar o sistema de justica criminal™); iv) os
custos associados as bodycams (e.g., “devem ser usadas bodycams mesmo que implique
0 aumento dos impostos™); v) as preocupagGes com a privacidade (e.g., “o uso de
bodycams pode violar a privacidade dos cidaddos™); vi) as situacfes em que deve ser
requerido aos agentes da policia ligar as camaras (e.g., “sdo os agentes da policia que
devem decidir quando ligar a sua bodycam”); vii) a forma como estes devem usar as
bodycams (e.g., “os agentes da policia devem evitar gravar outros cidaddos e/ou
interacdes com o publico que ndo sejam relevantes™). Com estes itens, pretende-se que 0s
inquiridos indiquem o seu grau de concordancia relativamente as afirmagdes
apresentadas, utilizando uma escala de Likert de 4 pontos, em que 1 corresponde a
“discordo totalmente” e 4 a “concordo totalmente”. Uma resposta no nivel do “discordo
totalmente” e “discordo” indicam uma percecdo negativa relativamente ao uso de
bodycams; por sua vez, uma resposta no nivel do “concordo” e “concordo totalmente”

indica uma percecao positiva.
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No final deste grupo, ap0s considerarem 0s aspetos positivos e negativos
associados ao uso de bodycams e de modo a perceber o apoio dos cidaddos ao uso desta
tecnologia, € colocada uma questao que visa estimar o nivel de apoio do uso de bodycams,
avaliada através de uma resposta dicotomica de “apoio o seu uso” ou “nao apoio o seu
uso”, que corresponde a uma das variaveis dependentes do estudo (i.e., pode sofrer

influéncia das variaveis independentes).

Neste grupo encontram-se ainda as outras variaveis dependentes. O item “as
bodycams devem ser usadas por todos os agentes da policia em todas as situagdes”,
nomeadamente o seu apoio, corresponde a uma outra variavel dependente. Além das
variaveis dependentes inicialmente previstas, a regulacdo do comportamento dos agentes
da policia e a regulacdo do comportamento dos cidadaos — dimensdes que resultaram da
realizacdo de uma analise fatorial — foram ainda consideradas variaveis dependentes do

nosso estudo?.
Grupo 11 — Sentimento de inseguranca?

O grupo 111 engloba algumas questdes gerais sobre a percecdo do volume da
criminalidade, as dimensdes (e correspondentes variaveis) que constituem o sentimento
de inseguranca na sua componente subjetiva— 0 medo do crime (dimensdo emocional), a
percecdo do risco de vitimagdo (dimenséo cognitiva) e a ado¢do de comportamentos de

seguranca (dimensdo comportamental) - e na sua componente objetiva: a vitimag&o.

No que diz respeito a percecdo do volume da criminalidade, sdo colocadas duas
questdes sobre a opinido dos inquiridos acerca do aumento, diminui¢do ou constante do
crime, no geral e na sua area de residéncia, através de uma escala de “diminuiu”,

“manteve-se constante” e “aumentou’.

Por sua vez, as questdes relativas ao sentimento de inseguranca, mediante a
divisdo que se tem feito sobre as dimensfes do sentimento de inseguranga, foram
divididas e operacionalizadas segundo as variaveis que o constituem, nomeadamente o
medo do crime, a percecdo do risco de vitimagéo e a adocdo de comportamentos por
razdes de seguranca. Para medir o medo do crime, colocou-se uma questdo sobre como é

que a o inquirido se sente quando caminha sozinho, na sua zona de residéncia, depois de

! Este procedimento sera a seguir descrito.
2 As questdes deste grupo foram retiradas e adaptadas de alguns inquéritos utilizados em outros estudos da
Escola de Criminologia.
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escurecer, sendo que a resposta podia variar entre 1 (muito inseguro) a 5 (muito seguro).
Relativamente & percecéo do risco de vitimacao, esta variavel foi operacionalizada através
de trés itens: “ser vitima de roubo sem violéncia na sua zona de residéncia”, “ser vitima
de roubo com violéncia na sua zona de residéncia” e “a sua casa ser assaltada”, medida
através de uma escala de 1 (nada provavel) a 5 (muito provavel). Para medir a dltima
variavel — adocdo de comportamentos de seguranca — é colocada a questdo “Por razdes
de seguranga...” relativamente a um conjunto de itens, nomeadamente “evita contactos

29 <¢ 29 <e

com determinadas pessoas”, “evita determinadas ruas ou locais”, “pratica desportos de
defesa pessoal (e.g., karaté, judo)”, “evita sair a noite”, “tem fechaduras de seguranca ou
alarmes na habita¢do” e “quando se ausenta de sua casa, por 2 ou mais dias, pede aos
vizinhos para a vigiarem”, & qual os inquiridos apenas tem de responder se adotam ou ndo

esses comportamentos.

Com as questdes de vitimagdo, o que se pretende é verificar se os individuos ja
foram vitimas de crime. Assim, questiona-se os individuos se j& foram vitima de roubo
de algum objeto que estivesse no interior do seu veiculo ou de alguma peca do veiculo,
do seu veiculo, de alguma coisa da sua casa, outro tipo de roubo sem ter havido violéncia

por parte do assaltante, se ja foi vitima de ameacas de agressao e de agressao.

Assim sendo, as variaveis da vitimacdo e do sentimento de inseguranca constituem
variaveis independentes, ou seja, podem influenciar o apoio dos cidadaos sobre o uso de

bodycams pela Policia.
Grupo IV — Policia®

Este grupo é constituido por questdes relacionadas com a Policia, concretamente
sobre a forma como os cidaddos percecionam a Policia em Portugal e as variaveis que a
constituem, como a confianca na Policia, a confianca na eficacia, na justica distributiva e
a justica procedimental da Policia, a legitimidade percebida da Policia, a
responsabilizacdo da Policia, o alinhamento moral, os contactos e a coopera¢do com a

Policia, a visibilidade da Policia e a legalidade percebida da a¢éo policial.

Através da questdo “Diga-me, por favor, qual a sua confianga na Policia”, cuja
escala de resposta varia entre 0 (ndo tenho nenhuma confianga) e 10 (tenho toda a

confianca), pretende-se aceder & confianca dos cidaddos na Policia. Esta dimenséo

3 As questGes deste grupo foram retiradas e adaptadas de um questionario aplicado na Escola de
Criminologia, no &mbito de seguranca.
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encontra-se dividida em subdimensdes: a confianca na eficacia da Policia, a confianca na
justica distributiva da Policia e a confianca na justica procedimental da Policia. A
dimensdo da confianca na eficacia da Policia surge relacionada com a forma como a
Policia tem realizado os servicos que lhe competem, focando-se nos resultados obtidos
por esta instituicdo. Assim, esta subdimensao foi medida através de um conjunto de itens
que pretendiam compreender a opinido dos inquiridos acerca da eficicia com que Policia
realiza um conjunto de servicos (e.g., combate a criminalidade violenta, apoio a vitima e
testemunhas de crime, esforgos da prevencao da criminalidade, entre outros). A escala de
resposta para esta questdo varia entre 1 (tem realizado muito mal) e 5 (tem realizado muito
bem). Por sua vez, a confianca na justica distributiva diz respeito a ideia de que a Policia
trata todas as pessoas de forma igual. Para medir isto, aos inquiridos, foram apresentados
um conjunto de afirmagodes (e.g., “a Policia é preconceituosa em relacdo a algumas
pessoas”, “a Policia aplica a lei de forma consistente a todas as pessoas”), em que, através
de uma escala de Likert de 4 pontos (“discordo totalmente” a “concordo totalmente”),
tinham de apresentar o seu grau de concordancia. A confianga na justica procedimental
corresponde a justica com que a Policia exerce a sua autoridade, integrando questfes
relacionadas com a qualidade do tratamento e da tomada de decisdo. Assim, através de
uma escala de 1 (raramente) a 4 (muito frequentemente), os individuos foram inquiridos
sobre a sua opinido acerca da frequéncia com que a Policia realiza determinadas a¢des

(e.g., “trata as pessoas com respeito”, “toma decisdes imparciais nos casos com que lida”,

“justifica as suas decisoes (ou da explicacdes) quando isso lhe ¢ pedido™).

A legitimidade percebida da Policia, também é uma dimenséo relativa a Policia e,
normalmente, é medida através do sentido de obrigacéo de obedecer a Policia. Para medir
esta obrigacdo de obedecer, foram utilizados trés itens para compreender em que medida
os inquiridos consideravam que era seu dever apoiar as decisdes da Policia, mesmo que
ndo concordem com elas, fazer o que a Policia Ihe diz mesmo que ndo compreendam as
razdes ou ndao concordem com elas e fazer o que a Policia Ihe diz, mesmo que ndo gostem
do modo como sdo tratados — medidos através de uma escala de 1 (ndo tenho nenhum

dever) a 10 (tenho todo o dever).

A responsabilizagdo da Policia foi medida através de trés itens que, numa escala
de 1 (discordo totalmente) a 4 (concordo totalmente), procuravam entender o grau de
concordancia dos inquiridos sobre a possivel existéncia de supervisdo e puni¢do dos

comportamentos desadequados ¢ da ma conduta policial (e.g., “os comportamentos
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29 ¢

desadequados por parte da Policia sdo supervisionados”, “um agente da policia que tenha
um comportamento desadequado relativamente a um cidaddo terd consequéncias

disciplinares”™).

Outra dimensdo deste grupo - o alinhamento moral - diz respeito a forma como 0s
individuos percecionam a defesa dos valores morais comuns & Policia e & comunidade e
foi medido através de uma escala em que os individuos tinham de apresentar em que
medida concordavam ou discordavam (1 = discordo totalmente a 4 = concordo
totalmente) com um conjunto de trés itens sobre a Policia (e.g., “a Policia tem,

geralmente, o mesmo sentido de certo e errado que eu tenho”, “em geral, estou de acordo

com 0 modo como a Policia costuma atuar”).

Para compreender a opinido dos inquiridos sobre a Policia, estes foram
questionados sobre eventuais contactos que tenham tido com esta instituicdo. Assim,
foram colocadas questdes sobre possiveis contactos que tenham tido com a Policia (e.g.,
“pedi informagdes a Policia”, “contactei a Policia para reportar um crime”), sendo que se
a resposta fosse positiva tinham de indicar o seu nivel de satisfacdo com esse contacto (1

= fiquei muito insatisfeito a 5 = fiquei muito satisfeito).

No questionario foram ainda incluidos itens relativos a cooperac¢do com a Policia,
mensurada através de um conjunto de itens que pretendiam medir a probabilidade (1 =
muito improvavel a 4 = muito provavel) de os individuos cooperarem com a Policia em
determinadas situagdes (e.g., “chamar a Policia para denunciar um crime”, “denunciar

atividades perigosas ou suspeitas a Policia”).

A dimenséo da visibilidade da Policia pretende medir a frequéncia com que 0s
inquiridos vém a Policia a patrulhar as ruas a pé, as viaturas da Policia a patrulhar as ruas
e a Policia a mandar parar as pessoas, atraves de uma escala de 1 (raramente) a 4 (muito

frequentemente).

Por fim, a ultima dimensédo avaliada neste grupo remete para a legalidade da acéo
policial, que pretendia conhecer o grau de concordancia (1 = discordo totalmente a 4 =
concordo totalmente) dos inquiridos sobre a forma de atuagao da Policia (e.g. “quando a
Policia lida com as pessoas atua dentro dos limites da lei”, “a Policia abusa da sua
autoridade”, “os agentes da policia utilizam apenas a forca necesséria para realizarem as

suas tarefas”).
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Assim, as dimensdes que constituem este grupo constituem variaveis
independentes, no sentido que podem influenciar a percecdo dos cidad&os sobre o0 uso de

bodycams.

2.4  Procedimentos
Na descrigédo dos procedimentos, iremos descrever como decorreu 0 processo de
recolha de dados através da aplicacdo do questionario e, de seguida, descreveremos 0s

procedimentos de analise de dados.

A concretizacdo deste estudo foi possivel atraves da aplicacdo de questionarios a
uma amostra de 219 individuos. O questionario foi administrado online, através da
plataforma LimeSurvey, visto constituir uma forma mais célere e simples de recolher
dados. Para isto, foi realizado, a Reitoria da Universidade do Porto, um pedido de
divulgacdo do questionério a comunidade académica, de forma a que fosse disseminado
pelos estudantes, docentes e ndo docentes. Todos os participantes foram informados sobre
0 objetivo deste estudo, a voluntariedade da sua participacdo, bem como do anonimato e

confidencialidade e uso dos dados apenas para fins académicos e cientificos.

Num primeiro momento, os dados foram recolhidos ao longo de duas semanas,
porém, ao considerar que a amostra nao era suficiente, foi realizado um novo pedido de
divulgacdo, alargando o prazo para mais uma semana. Assim, ao fim de trés semanas de
recolha, os dados foram exportados para o software IBM SPSS Statistics 27, para proceder

a respetiva andlise estatistica.

2.5 Procedimentos de analise estatistica

Neste topico, serdo apresentados o conjunto de procedimentos estatisticos
realizados para a posterior analise de dados. Para isto, iremos dividir esta parte em duas
seccOes: 1) analise estatistica descritiva e 2) analise estatistica inferencial. Todo o
processo de tratamento de dados foi realizado a partir do software IBM SPSS Statistics
27.

2.5.1 Procedimentos de analise estatistica descritiva

A andlise estatistica descritiva consiste na recolha, organizacdo, analise e
interpretacdo de dados empiricos, através da criacdo de instrumentos adequados
(Martinez e Ferreira, 2010) e é utilizada para resumir e descrever os dados, de outra
forma, em formas mais simples (Maxfield & Babbie, 2009), ou seja, para caraterizar a

amostra.
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Relativamente aos procedimentos de andlise estatistica descritiva, aplicaram-se
algumas medidas de tendéncia central e medidas de dispersdo. Para a anélise de variaveis
quantitativas (e.g., idade, orientacdo politica), utilizaram-se medidas como a média
amostral (M) e desvio-padrdo (DP), de modo a compreender como € que os dados se
encontram dispersos relativamente ao valor médio. No que respeita as variaveis
qualitativas (e.g., género, habilitacGes literarias, estado civil) utilizaram-se percentagens
para as descrever, visto que a natureza categorica destas varidveis ndo permite a
realizacdo do calculo de medias e de desvio-padrdo. Também se recorreu a uma analise

de valores minimos e maximos de resposta a cada item.

Andlise fatorial

Uma vez que este estudo apresentava muitas variaveis, recorreu-se a uma anélise
fatorial exploratdria, de modo a “reduzir” as variaveis iniciais (para uma mais facil
interpretacdo da realidade) através da procura de variaveis latentes — designadas fatores
— gue detenham um poder explicativo consideravel, sendo que sdo agrupadas pelo grau

de afinidade e de associacdo que estabelecem entre elas (Martinez e Ferreira, 2010).

Este processo realizou-se através do método das componentes principais, seguida
de uma rotagdo Varimax, extraindo-se os fatores comuns que apresentavam um
eigenvalue superior a 1. Este tipo de rotacdo é utilizado depois de maximizar as elevadas
relacfes e minimizar as inferiores, sendo que este método é o mais comum (Martinez e
Ferreira, 2010). Posteriormente, analisou-se o valor do alfa (o) de Cronbach para aferir a
consisténcia interna do conjunto de itens resultantes da escala (i.e., regulacdo do
comportamento dos agentes da policia, regulacdo do comportamento dos cidadaos,
relacdo entre as bodycams e o sistema de justica criminal).

Testes ndo paramétricos

A normalidade da distribui¢do € um requisito importante para a aplicabilidade de
determinados testes (Martinez e Ferreira, 2010). Para verificar a normalidade da
distribuicdo e tendo em conta a dimensdo da amostra, foi utilizado o teste estatistico
Kolmogorov-Smirnov (n > 30), através do qual se verificou que nenhuma das variaveis

dependentes do estudo segue uma distribuicdo normal # (ver Anexo I11) (Field, 2009).

4 A distribuicdo das variaveis segue uma distribuicdo normal quando o valor de p > 0,05.
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Os testes ndo paramétricos utilizam-se quando as condicdes de aplicabilidade para
0s testes paramétricos ndo estdo reunidas (Martinez e Ferreira, 2010), visto que, através
do teste de normalidade, ndo se verificou o principal pressuposto para utilizar testes

paramétricos — seguir uma distribuicdo normal — recorreu-se a testes ndo parametricos.

Teste de fiabilidade

Para construir e avaliar os dados de um determinado estudo, os investigadores
devem recorrer a duas técnicas, como a fiabilidade e a validade. A fiabilidade remete para
a ideia de que ao usar aquela técnica de medicdo varias vezes, ird sempre apresentar o
mesmo resultado (Maxfield & Babbie, 2009). Assim, para medir a consisténcia interna
do instrumento supracitado, tendo em conta que as dimensdes do questionario foram
medidas através da inclusdo de diversos itens, foram utilizadas medidas de Alfa (a) de
Cronbach, com o objetivo de medir a consisténcia interna do conjunto de itens que dao
origem aos indices (e.g., indice da percecdo do risco de vitimacdo, indice da ado¢éo de

comportamentos de seguranca).

Assim, se o0s valores de o fossem inferiores a 0,6, seriam considerados
inaceitaveis; se fosse 0,7 seria considerado baixo; entre 0,8 e 0,9 eram considerados
moderados a elevados; e se fosse um valor superior a 0,9 seria considerado elevado (Field,
2009). Contudo, o valor de a varia conforme o numero de itens na escala, ou seja, se 0
namero de itens na escala aumentar, o valor de o também aumentara. Visto que a escala

apresenta varios itens, ¢ possivel obter um valor de a elevado (Field, 2009).

2.5.2 Procedimentos de analise estatistica inferencial

Por sua vez, a andlise estatistica inferencial, ajuda os investigadores a formular
conclusdes a partir da observacdo dos dados (Field, 2009; Maxfield & Babbie, 2009;
Martinez e Ferreira, 2010), ou seja, permite correlacionar as variaveis entre si, de modo
a extrapolar para a populacéo (Creswell & Creswell, 2018; Martinez e Ferreira, 2010). —

Como primeiro passo para iniciar a analise de estatistica inferencial e para analisar
a correlacdo entre varidveis, utilizaram-se medidas de associagdo — também designados
de coeficientes de correlagdo — que permitissem quantificar a intensidade das associagdes
e a direcdo das mesmas. Tendo em conta os resultados da analise descritiva
preliminarmente realizada e, visto que ndo se verificaram 0S pressupostos para a
utilizacdo do coeficiente de Pearson, nomeadamente a normalidade e a linearidade das

relacOes entre varidveis, recorremos ao coeficiente de correlacdo de Spearman — ou seja,
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um coeficiente de correlacdo ndo paramétrico (Maréco, 2011). Estas medidas de
associacao variam entre -1 e 1, pelo que quanto mais proximo destes valores for o
resultado da correlacdo, mais forte serd. Deste modo, se fosse considerada a
sistematizacdo de Cohen (1988), as correlacdes elevadas sdo aquelas que tiverem um
valor entre -1 e -0,5 e entre 0,5 e 1; as correlacbes moderadas sdo as que tém um valor
entre -0,5 e -0,3 e entre 0,3 e 0,5; e as correlacGes fracas sdo as que apresentam um valor
entre -0,3 e 0 e entre 0 e 0,3. Assim, para aferir se a relacdo existente entre duas variaveis
é significativa, tera que se observar o valor do p-value resultante, sendo que a correlagéo
é considerada significativa sempre que o valor do p-value for inferior a 0,05 (Maroco,
2011).

Por ultimo, realizaram-se regressdes lineares, de modo a perceber quais as
variaveis independentes que melhor explicam as variaveis dependentes (apoio do uso de
bodycams, apoio das bodycams serem usadas por todos os agentes da policia em todas as
situacdes, regulacdo do comportamento dos agentes da policia e regulacdo do
comportamento dos cidaddos). Para isto, selecionaram-se as variaveis que apresentaram
significancia estatistica na predicdo de cada uma das variaveis dependentes. Na analise,

atendeu-se, principalmente, aos valores do R (R, R?, R? ajustado) e o valor de p.
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CAPITULO Il - ESTUDO EMPIRICO (RESULTADOS)

1. Caraterizacao da amostra segundo os dados sociodemograficos

A amostra do presente estudo € constituida por 219 individuos. Na Tabela 1

encontram-se sintetizadas as carateristicas sociodemograficas da amostra, que serdo

analisadas a seguir.

Tabela 1. Carateristicas sociodemogréficas (género, estado civil, habilitagdes literarias,

situacdo profissional) dos participantes da amostra (n = 219).

Variaveis N (%) Mz DP
(Min.-Max.)
Género
Feminino 116 (53%)
Masculino 102 (46,6%)
Outro 1 (0,5%)
25,56 + 8,87
Idade
(18 — 64)
Estado civil
Solteiro 191 (87,2%)

Casado/Unido de facto

27 (12,3%)

Divorciado/Separado de facto 1 (0,5%)
HabilitacGes literarias
Até ao ensino basico 1 (0,5%)

Secundério
Licenciatura
Pés-graduacdo/Mestrado/Doutoramento

85 (38,8%)
73 (33,3%)
60 (27,4%)

Situacéo profissional
Empregado por conta prépria
Empregado por conta outrem
Desempregado

Estudante
Trabalhador-estudante
Reformado

Outro

1 (0,5%)
18 (8,2%)
2 (0,9%)

160 (73,1%)

34 (15,5%)
1 (0,5%)
3 (1,4%)

Nota: N = nimero de sujeitos; M = Média; DP = Desvio-padrdo; Min.-Max. = Minimo e Maximo.

Relativamente & composicéo da amostra por género, 116 individuos s&o do género
feminino (53%), 102 individuos do género masculino (46,6%) e apenas um individuo
(0,5%) reportou ndo se identificar nem com o género feminino nem com o género

masculino. No que diz respeito a idade, constata-se que os inquiridos tém idades
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compreendidas entre os 18 e 0s 64 anos e uma média de 25,56 anos, com um desvio-
padrdo de 8,87. Em relacdo ao estado civil, predominam na amostra individuos solteiros
(87,2%) e, seguidamente, individuos casados/unidos de facto (12,3%), sendo que apenas
0,5% da amostra representam o grupo dos divorciados/separados de facto. No que
concerne as habilitacbes literarias, verifica-se que a amostra € constituida
maioritariamente por individuos com ensino secundario (38,8%; n = 85), com licenciatura
(33,3%; n = 73) e com pos-graduacdo/mestrado/doutoramento (27,4%; n = 60). Apenas
0,5% (n = 1) da amostra apresenta ter habilitacGes até ao ensino basico — concretamente
até ao 1.° ciclo. Quanto a situacdo profissional, a maioria dos inquiridos sao estudantes
(73,1%), trabalhadores-estudantes (15,5%) e empregados por contra de outrem (8,2%).
Com menor percentagem, enumeram-se 0s empregados por conta propria (0,5%), o0s

desempregados (0,9%), os reformados (0,5%) e a categoria outro (1,4%).

2. Caraterizacdo da amostra segundo as variaveis dependentes em estudo

Apos a carateriza¢do sociodemografica da amostra, foi realizada uma questéo de
filtro para aferir o conhecimento dos inquiridos sobre esta tecnologia. Assim,
relativamente a esta questdo sobre o conhecimento das bodycams, 93,2% dos inquiridos
(n = 204) afirmou ter conhecimento sobre 0 que sdo bodycams, sendo que apenas 6,8%

(n = 15) desconhece esta tecnologia.

Como ja foi descrito, o apoio dos cidaddos ao uso de bodycams pela Policia e o
apoio da utilizacdo das bodycams por todos os agentes da policia em todas as situacdes,
bem como a capacidade das bodycams para regular o comportamento dos agentes da
policia e, também, dos cidaddos, constituem as varidveis dependentes deste estudo.
Assim, analisando os resultados descritivos destas variaveis, conclui-se que 95% (n =
208) dos inquiridos apoiam o uso de bodycams pela Policia, sendo que apenas 5% (n =
11) da amostra ndo apoia o0 uso destas camaras. Por sua vez, 80,8% (n = 177) dos
respondentes concordam ou concordam fortemente com a afirmacao de que as bodycams
devem ser usadas por todos os agentes da policia em todas as situagGes. Relativamente a
regulacdo dos comportamentos, 90% (n = 197) e 84,5% (n = 185) dos inquiridos
concordaram com a potencialidade das bodycams para regular o comportamento dos
agentes da policia e dos cidadaos, respetivamente.
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3. Caraterizagdo da amostra segundo as variaveis independentes em estudo
Relativamente ao conjunto das variaveis independentes, este é composto por
alguns itens da percecdo sobre o uso de bodycams, pelas varidveis do sentimento de

inseguranca e pelas variaveis relativas a Policia.

3.1 Percecdo dos cidaddos sobre o uso de bodycams

Através de um processo de analise fatorial, anteriormente descrito, foi possivel
reduzir as variaveis iniciais relativas a percecdo do uso de bodycams em variaveis que
apresentavam uma associacdo entre si. Assim, agruparam-se as variaveis associadas a
uma possivel regulacdo das interacGes entre os agentes da policia e dos cidad&os, as
variaveis que apresentavam uma relacdo com a regulacgdo e adequacdo do comportamento
dos cidadaos e, também, variaveis que caraterizavam uma possivel relacdo entre as
bodycams e o sistema de justica criminal — resultando no conjunto de dimensbes
apresentados na Tabela 2. Para testar a consisténcia interna destas dimensdes, utilizou-se
a medida do alfa (a) de Cronbach. Portanto, como se pode confirmar pelos resultados
apresentados na Tabela 2, a regulacdo do comportamento dos agentes da policia apresenta
uma consisténcia interna de 0,88; a regulacdo do comportamento dos cidadaos apresenta
um o de 0,63; e, por sua vez, para a relagéo entre as bodycams e o sistema de justica

criminal foi encontrado um o de 0,73.

Tabela 2. Tabela descritiva do resultado da analise fatorial.

Variéveis o de Cronbach MR
(Min.-Max.)
Regulacdo da conduta policial 0,88 3,15+ 0,57
(1-4)
Regulacdo da conduta dos 0,63 2,90+ 0,52
cidadéos (1-4)
Relacdo entre as bodycams e o 0,73 3,13+0,50
Sistema de Justica Criminal (1-4)

Nota: M = Média; DP = Desvio-padréo; Min.-Max. = Minimo e Méaximo.

Quanto as restantes dimensdes, utilizaram-se as questdes do questionario
relativamente as outras medidas: 0s custos associados as bodycams, as preocupacfes com
a privacidade, as situacbes em que deve ser requerido aos agentes da policia ligar as

camaras e a forma como estes devem usar as bodycams.
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Desta forma, com o objetivo de analisar a percecdo dos cidadaos sobre o uso de
bodycams pela Policia, os individuos foram questionados acerca de varios indicadores
que recairam sobre as seguintes dimensdes: i) regulacdo do comportamento dos agentes
da policia; ii) regulacdo do comportamento dos cidadaos; iii) a relacéo entre as bodycams
e o sistema de justica criminal; iv) os custos associados as bodycams; v) preocupacdes
com a privacidade; vi) as situacdes em que deve ser requerido aos agentes da policia ligar
as camaras e vii) a forma como estes devem usar as bodycams. Para cada item que
constitui as dimensdes acima referidas, foi pedido aos individuos que indicassem o seu
grau de concordancia numa escala de 1 (“discordo totalmente”) a 4 (“concordo
totalmente™). Para isto, foram, também, calculadas médias e desvio-padrdo. Os resultados
deste estudo das percecOes dos cidaddos sobre o uso das bodycams (e as dimensdes

correspondentes) encontram-se no Anexo I111.

Assim, no que diz respeito aos resultados do estudo destas percecGes, aferiu-se
que, de forma geral, uma grande parte dos participantes concordou com 0s potenciais
beneficios das bodycams. Por exemplo, relativamente a seguranca nas interacdes, 90% (n
= 197) e 90,9% (n = 199) dos inquiridos acreditavam que estas camaras poderiam
aumentar a seguranca dos cidaddos e dos agentes da policia, respetivamente. Neste
sentido, também se verifica concordancia da maioria dos cidaddos relativamente a
possibilidade de cooperar com um agente da policia quando souber que este esta a usar
uma bodycam (75,4%; n = 165).

Uma parte significativa da amostra concorda com a potencialidade das bodycams
para aumentar a precisdo dos relatérios e dos depoimentos da Policia em tribunal (96,3%;
n=211) e para melhorar a qualidade das provas recolhidas pelos agentes (98,6%; n =216).
Pelo que, a maioria dos inquiridos (83,6%; n = 183) concorda que o uso das bodycams

ird melhorar o funcionamento do sistema de justica criminal.

Relativamente ao uso das bodycams, 73% (n = 160) da amostra concorda que 0
uso das bodycams pelos agentes da policia reduzird o numero de incidentes em que a
Policia utiliza a forca. Apesar de 63,9% (n = 140) dos participantes concordarem ou
concordarem totalmente com a ideia das bodycams reduzirem as queixas dos cidaddos
contra a Policia, ndo se verifica um consenso entre os inquiridos em relagéo a utilizacdo
destas camaras para resolverem estas queixas, visto que 51,1% (n = 112) dos inquiridos

discorda desta potencialidade e 48,9% (n = 107) concorda.
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Por sua vez, 86,8% (n = 190) dos respondentes acreditam que o uso desta
tecnologia poderéa ajudar a Policia a atender melhor as preocupacdes do publico. Assim,
86,3% (n = 189) e 77,2% (n = 169) dos participantes acredita que o uso de bodycams fara
com que os agentes da policia atuem de forma mais profissional e que respeitem mais 0s

cidadaos, respetivamente.

Se, por um lado, a maioria dos respondentes acredita que a maioria dos cidadaos
apoia a utilizacdo de bodycams (79,9%), por outro lado, mais de metade (56,2%) nédo

acredita que a maioria dos agentes da policia apoia 0 uso desta tecnologia.

Os inquiridos também tendiam a discordar das possiveis consequéncias do uso de
bodycams. Por exemplo, quando questionados sobre as questdes da privacidade
relacionadas com a utilizagdo de bodycams, no geral, os inquiridos ndo apresentaram
preocupacdes relativamente a perda de privacidade com a utilizagcdo destas cAmaras
(73%). Contudo, apesar de 55,7% dos participantes discordarem que 0 uso desta
tecnologia pode violar a privacidade dos cidadéos, 44,3% concorda com esta ideia da
violacdo da privacidade, que apesar de ndo representar a maioria das respostas, trata-se
de um valor significativo — o que pode significar que apesar dos cidaddos considerarem

que as bodycams podem violar a sua privacidade, ndo apresentam preocupagdes com isso.

Neste sentido, 89,5 % (n = 196) e 86,7 % (n = 190) dos participantes discordaram
da ideia de que as bodycams irdo enfraquecer a confianca das relagdes entre os agentes
da policia e os cidaddos e entre 0s agentes e 0s seus superiores hierarquicos,

respetivamente.

Além disso, os individuos discordam do pressuposto de que o dinheiro gasto nas
bodycams teria uma maior utilidade se fosse utilizado em formacdo profissional,
prevencdo da violéncia, programas de aconselhamento para jovens ou outros programas
comunitarios (63,9%; n = 140). Por sua vez, 56,6% (n =124) dos respondentes discordam
com a ideia de que o uso desta tecnologia criaria uma sobrecarga de trabalho
administrativo para a Policia. No entanto, apesar de grande parte da amostra (84,9%; n
= 186) considerar que os beneficios do uso das bodycams superam os custos, um ndmero
consideravel de individuos (54,4%; n = 119) discorda da ideia de que estas camaras

devem ser usadas mesmo que isso implique o aumento dos seus impostos.

No que diz respeito ao facto das bodycams poderem prejudicar a credibilidade do

testemunho dos agentes da policia em tribunal quando ndo houver videos a confirmar,
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ndo se verificou um consenso dos inquiridos, visto que apenas 53,4% (n = 117) dos

inquiridos discorda desta possibilidade.

No que diz respeito as questdes sobre a forma de usar as bodycams, a maioria dos
individuos discorda ou discorda totalmente do pressuposto de que os agentes da policia
devem usar as bodycams sempre que estdo a trabalhar (63,9%; n = 140). Todavia, 56,6%
(n = 124) consideram gue se devem usar em todas as interacdes com os cidaddos. Quando
se trata de resposta a uma ocorréncia, quase todos os individuos (96,3%; n = 211)
concordam com o uso das bodycams. Apesar disso, poucos participantes (14,2%; n = 31)
defendem que os agentes é que devem decidir quando ligar a sua cAmara. ou seja, a maior
parte dos inquiridos (85,8%; n =188) ndo estavam dispostos a conceder, aos agentes da
policia, total discricionariedade para determinar quando ligar a sua camara. Além disso,
a maioria dos respondentes (84,5%; n = 185) concordou ou concordou totalmente que,
em caso de duvida sobre se deve ou ndo gravar, os agentes da policia devem sempre

gravar a interagéo.

Deste modo, as respostas a outros itens indicam que os individuos consideram que
deve existir uma discricdo limitada para decidir quando ligar as camaras. Por exemplo,
uma maioria significativa (97,7%; n = 214) dos participantes indicam que da camara
permanecer ligada até ao final da interacdo ou até que o agente abandone o local. Por sua
vez, 95% (n = 208) dos participantes indicam ainda que deve ser requerido ao agente, no
momento do incidente, justificar as razdes para nédo ligar o desligar a sua cdmara, numa
situagdo em que se exigia que fosse ligada. No entanto, mais de metade dos respondentes
(59,8%; n = 131) concordaram com uma circunstancia em que os agentes podem ser
autorizados a desligar a sua camara - nos casos em que uma vitima ou uma testemunha

de um crime n&o estiverem dispostas a falar sobre um crime perante uma bodycam.

Surgiram também outras questes sobre a forma como as bodycams devem ser
usadas que mereceram concordancia por parte dos inquiridos: 86,8% (n = 190)
consideram que os agentes devem informar claramente os cidaddos que estdo a gravar
imagens e som, exceto nas situacbes em que seja inseguro, impraticvel ou impossivel; e
74,8% (n = 164) consideraram que se deve evitar gravar outros cidadaos e/ou interacoes

com o publico que ndo sejam relevantes.
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3.2 Variaveis do sentimento de insequranca

Neste estudo, as varidveis que constituem o sentimento de inseguranga s&o: o
volume da criminalidade, no Ultimo ano - no geral e na area de residéncia -, 0 medo do
crime, o risco de vitimacéo, a adocdo de comportamentos de seguranca e as experiéncias

de vitimacao.

No que diz respeito a percecdo do volume da criminalidade, no geral, 53,4% (n =
117) dos inquiridos indicam que o crime aumentou, sendo que 41,1% (n = 90) apontam
que o crime se manteve constante. Por sua vez, quanto a esta percecdo da criminalidade,
desta vez, na &rea de residéncia, a maioria da amostra (70,8%; n = 155) indica que o crime
se manteve constante e apenas 24,2% (n = 53) indica que aumentou, restando uma minima

percentagem para 0s que consideram que diminuiu (5%).

Relativamente ao medo do crime, quando questionados sobre como se sentem
guando caminham sozinhos, na sua zona de residéncia, depois de escurecer, 0s inquiridos
dividem-se maioritariamente entre sentir-se seguro e ndo se sentir nem seguro, nem
inseguro, isto €, apenas 39,3% (n = 86) demonstram sentir-se seguros e 25,6% (n = 56)

afirma ndo se sentir seguro, nem inseguro.

A percecdo do risco de vitimacdo apresentou uma consisténcia interna de 0,78,
uma média de 2,05 e um desvio-padrdo de 0,65, compreendendo-se que a maioria dos
inquiridos indicou ser pouco provavel ser vitima de roubo sem violéncia (57,5%) ou com

violéncia (53%), na sua area de residéncia, e da sua casa ser assaltada (55,7%).

Quanto a adocdo de comportamentos de seguranca, uma parte significativa da
amostra, 70,8% (n = 155) e 79,5% (n = 174), indicou evitar contactos com determinadas
pessoas e determinadas ruas ou locais, respetivamente. Contudo, os participantes
afirmaram ndo evitar sair a noite (63,5%; n = 139), ndo ter fechaduras de seguranca ou
alarmes em casa (51,6%; n = 113) e nem pedir aos vizinhos para vigiar a sua casa, quando
se ausentam por 2 dias ou mais (67,1%; n = 147). Uma grande parte da amostra (91,3%;

n = 200) demonstrou ainda ndo praticar desportos de defesa pessoal.

No que respeita a vitimacgao, pretendeu-se compreender como é que a amostra se
distribuia relativamente a prevaléncia, tendo-se verificado que apenas uma pequena parte
da amostra (21,9%; n =48) ja tinha sido vitima de um dos crimes listados. Contrariamente,

78,1% dos participantes (n = 171) indicou nunca ter sido vitima desses crimes.
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3.3 Variaveis relativas a Policia

A confianca na Policia, a eficécia, a justica distributiva, a justica procedimental, a
responsabilizacdo, o alinhamento moral da Policia, os contactos com a Policia, a
visibilidade e legalidade da Policia, a cooperacdo com esta instituicao e a legalidade da

acao policial integram as variaveis relativas a Policia.

A confianca na Policia apresentou uma média de 6,68 e um desvio-padrédo de
2,08, com um valor minimo de 1 e maximo de 10, pelo que a maioria dos participantes

apresenta maior probabilidade de exibir total confianca na Policia.

Os itens incluidos na eficacia da Policia apresentaram uma consisténcia interna
de 0,87, uma média de 3,18 e um desvio-padréo de 0,73. E na quest&o sobre o quio bem
consideram que a Policia realiza o apoio a vitimas e testemunhas de crime que 0s
individuos inquiridos apresentam menor consenso - 22,8% indicam realizar mal, 40,2%

indicam ndo realizar nem bem nem mal e 23,7% indicam realizar bem esse servico.

A confianga na justica distributiva da Policia demonstrou uma consisténcia
interna de 0,90, uma média de 2,14 e um desvio-padrdo de 0,66, com a maioria dos

inquiridos a responder “discordo” aos itens apresentados.

Quanto a confianga na justica procedimental, esta apresentou uma consisténcia
interna de 0,84, uma média de 2,41 e um desvio-padrdo de 0,66, com a maioria dos
individuos a responder “algumas vezes” e “frequentemente” aos itens relacionados com

a justica procedimental.

No que respeita a legitimidade da Policia, esta exibiu uma consisténcia interna de
0,83, com uma média de 5,37 e um desvio-padréo de 2,23. Quando questionados sobre
em que medida acham que devem apoiar as decis@es da Policia, mesmo que ndo concorde

com elas, a resposta “ndo tenho nenhum dever” foi a mais respondida pelos participantes

(28,8%; n = 63).

A responsabilizacdo da Policia apresentou uma consisténcia interna de 0,74, uma
média de 2,11 e um desvio-padréo de 0,61, sendo que a maioria dos inquiridos respondeu

“discordo” em todos itens constituintes desta dimensio.

Por sua vez, o alinhamento moral mostrou uma consisténcia interna de 0,83, uma
média de 2,65 e um desvio-padréao de 0,63, com a maioria da amostra (66,2%) a concordar

que a Policia defende valores que sdo importantes para pessoas como 0s participantes.
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Ao nivel dos contactos com a Policia, no que diz respeito a prevaléncia, uma parte
significativa dos inquiridos afirmou que, no Gltimo ano, em Portugal, ndo teve nenhum

dos contactos listados.

A cooperagdo com a Policia demonstrou uma consisténcia interna de 0,86, uma
média de 3,39 e um desvio-padréo de 0,60, com a maioria a responder “muito provavel”

aos itens sobre possiveis contactos com a Policia.

Relativamente a visibilidade da Policia, esta apresentou uma consisténcia interna
de 0,59, uma média de 1,91 e um desvio-padrdo de 0,60. Contudo, se excluido o item
“Quao frequentemente vé a Policia a mandar parar as pessoas?”’, a consisténcia desta

dimensdo aumentaria para 0,73 - tratando-se de uma alteracdo consideravel.

Por fim, a legalidade da acéo policial exibiu uma consisténcia interna de 0,82,
uma média de 2,63 e um desvio-padrao de 0,61, ndo existindo um consenso nas respostas:
67,6% dos inquiridos respondeu que concorda que quando a Policia lida com as pessoas
atua dentro da lei e 52,1% a concordar que os agentes da policia utilizam apenas a forca
necessaria para realizarem as suas tarefas, face a 42,0% a concordar que a Policia abusa

da sua autoridade.

4. Relagdo entre variaveis

Apos termos analisado a forma como os individuos percecionam as bodycams,
importa agora perceber as relagfes existentes entre as variaveis do estudo. Para isto,
analisamos os valores do Coeficiente de Correlacdo de Spearman, uma vez que, como
supracitado, ndo se verificaram os pressupostos para a utilizacdo de testes paramétricos.
Tendo em conta que o presente estudo é composto por um conjunto de diversas variaveis,
analisaremos apenas as correlagfes entre as variaveis dependentes e independes que

apresentaram relacdes estatisticamente significativas.

4.1 Relacoes com as implicacfes do uso das bodycams

Neste estudo, importa também perceber a relagcdo existente entre as implicagdes
do uso de bodycams, nomeadamente as preocupagOes com a privacidade, 0s custos

associados a esta tecnologia e a sua possivel relagdo com o sistema de justi¢a criminal.

Assim, através da analise da Tabela 3, € possivel verificar que as preocupagdes
com a privacidade se relacionam negativa e significativamente com o apoio do uso de

bodycams (r = - 0,328), o0 apoio da utilizagdo das bodycams por todos os agentes da
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policia em todas as situacdes (r = - 0,229), a capacidade destas camaras para regular o
comportamento dos agentes da policia (r = - 0,296) e para regular o comportamento dos
cidad&os (r =-0,271). Ou seja, os individuos que apresentam maiores preocupagdes com
as questbes da privacidade tendem a ndo apoiar o uso desta tecnologia nem a acreditar

nos beneficios associados a regulacdo do comportamento dos agentes e dos cidad&os.

Por outro lado, os custos associados as bodycams apresentam uma relacdo
positiva com as variaveis dependentes - 0 apoio do uso de bodycams (r = 0,357), 0 apoio
da utilizacdo das bodycams por todos os agentes da policia em todas as situacgdes (r =
0,378), a capacidade para regular o comportamento dos agentes da policia (r = 0,472) e
para regular o comportamento dos cidad&os (r = 0,281). Assim sendo, verifica-se que 0s
individuos que apoiam o uso destas camaras e que acreditam nos seus beneficios,
concretamente, na capacidade de regular os comportamentos, nao apresentam
preocupacOes com 0s custos associados a esta tecnologia.

Tabela 3. Correlacdes entre as variaveis dependentes e as variaveis da implicacédo do
uso de bodycams.

Apoio douso  As bodycams devem Regulacéo do Regulacdo do
de bodycams.  ser usadas por todos comportamento dos ~ comportamento
o0s agentes da policia  agentes da policia dos cidaddos

em todas as situagdes.

Preocupacdes com -0,328™ - 0,229™ - 0,296™ -0,271"

a privacidade

Custos associados 0,357 0,378™ 0,472™ 0,281™

as bodycams

Relacdo entre as 0,344™ 0,335™ 0,587 0,398™
bodycams e o
sistema de justica

criminal

“A correlagéo ¢é significativa ao nivel 0.05 (2-tailed).

* A correlagdo é significativa ao nivel 0.01 (2-tailed).

No que concerne a possivel relagdo entre as bodycams e o sistema de justica
criminal, estas também se relacionam positivamente com o apoio do uso de bodycams (r
= 0,344), o apoio da utilizacdo das bodycams por todos os agentes da policia em todas
as situacdes (r = 0,335), a regulacéo do comportamento dos agentes da policia (r = 0,587)

e do comportamento dos cidaddos (r = 0,398). Isto é, os inquiridos que acreditam que

40



existe uma relagédo entre as bodycams e melhorias no funcionamento sistema de justica
criminal tendem a apoiar o uso destas camaras, 0 uso por todos os agentes em todas as

situacOes e a acreditam na capacidade de regular comportamentos.

4.2 Relac6es com as varidveis do sentimento de insequranca

Atraveés da interpretacdo da Tabela 4, no que diz respeito as correlacfes entre as
variaveis dependentes e as varidveis do sentimento de seguranca, verificou-se que 0 apoio
do uso de bodycams se relaciona positivamente com o medo do crime (r = 0,160), com a
percecdo do risco de vitimacdo (r = 0,133), com a adocdo de comportamentos de
seguranca (r = 0,157) e com a perce¢do do aumento do volume da criminalidade (r =
0,177). Assim, os individuos que apresentam maiores niveis de medo do crime,
percecionam maior risco de vitimacdo, adotam mais comportamentos de seguranca e
percecionam um aumento no volume da criminalidade (no Gltimo ano) tendem a apoiar o

uso de bodycams.

Por sua vez, o apoio da utilizacdo das bodycams por todos os agentes da policia
em todas as situagdes encontra-se positivamente relacionada com a percecéo do risco de
vitimacao (r = 0,185) e com a adogdo de comportamentos de seguranca (r = 0,166). Deste
modo, constata-se que os individuos que percecionam maior risco de vitimacao e,
consequentemente, adotam mais comportamentos de seguranca tendem a apoiar o0 uso de

bodycams por todos 0s agentes em todas as situacoes.

Enquanto que, por um lado, as perce¢des do aumento do volume da criminalidade
no geral e na area de residéncia nao apresentaram nenhuma relagéo significativa com a
regulacdo do comportamento dos agentes e dos cidadaos; por outro lado, estas percec¢oes
apresentaram uma relacéo positiva com a regulacédo do comportamento dos cidadaos (r
= 0,205; r = 0,137, respetivamente). Constata-se, assim, que os individuos que
percecionam um aumento no volume da criminalidade, no geral e na sua area de
residéncia, acreditam que o uso de bodycams como forma de regular o comportamento

dos cidaddos se pode traduzir numa diminuic¢do da criminalidade.
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Tabela 4. Correlagdes entre as variaveis dependentes e as variaveis do sentimento de
inseguranga.

Apoio douso  As bodycams devem Regulacédo do Regulacédo do

de bodycams.  ser usadas por todos comportamento  comportamento

0s agentes da dos agentes da dos cidadaos
policia em todas as policia
situacdes.
Medo do crime 0,160" 0,132 0,107 0,125
Percecéo do risco de 0,133" 0,185™ 0,111 0,065
vitimacédo
Adocéo de 0,157" 0,166" 0,053 0,045
comportamentos de
seguranca
Experiéncias de 0,064 0,002 -0,010 - 0,005
vitimacéo
(variedade)
Experiéncias de 0,071 0,010 - 0,002 - 0,003
vitimacédo
(prevaléncia)
Percecéo do 0,177™ 0,005 - 0,042 0,205™
aumento do volume
da criminalidade (no
geral)
Percegdo do 0,087 -0,076 - 0,051 0,137"

aumento do volume
da criminalidade (na

area de residéncia)

“A correlagdo é significativa ao nivel 0.05 (2-tailed).

™ A correlagdo é significativa ao nivel 0.01 (2-tailed).

4.3 Relac6es com as varidveis relativas a Policia

Neste caso, tendo em conta que apenas 5% (n = 11) da amostra ndo apoia 0 uso
de bodycams e visto que esta variavel dependente (“apoio ou ndo do uso de bodycams”)
ndo apresentou correlagdes significativas com as variaveis relativas a Policia, optamos

por considerar apenas as variaveis dependentes que se referem ao apoio da utilizagdo das
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bodycams por todos os agentes em todas as situacdes, a regulacdo do comportamento dos
agentes da policia e do comportamento dos cidaddos. Deste modo, procurou-se analisar a
relagdo entre a varidveis dependentes consideradas e as varidveis relativas a Policia
(Tabela 5).

Assim, no que concerne as correlacdes entre essas variaveis, constatou-se que a
regulacdo no comportamento dos agentes da policia se relaciona negativamente com a
percecdo da legitimidade da Policia (r = - 0,160), da justica distributiva da Policia (r = -
0,233), da responsabilizacéo da Policia (r = - 0,272) e com a legalidade da acéo policial
(r =-0,264). Neste sentido, os individuos que ja confiam na justi¢a distributiva da Policia
e que consideram que a Policia atua de forma legitima, que as suas a¢des sao legais e que
esta é responsabilizada quando age de forma irregular, ndo acreditam que estas camaras
poderdo regular o comportamento dos agentes, visto que consideram que esta instituicdo

ja atua de forma correta.

A regulacdo do comportamento dos cidaddos apresenta uma relacdo positiva com
a justica distributiva da Policia (r = 0,133), com a justica procedimental da Policia (r =
0,136), com o alinhamento moral (r = 0,144) e com a cooperag¢do com a Policia (r =
0,215). Ou seja, os individuos que tendem a confiar na justica distributiva e
procedimental da Policia, a estar moralmente alinhados e a cooperar com esta, ou seja,
apresentam percecdes positivas sobre a Policia, tendem a percecionar a capacidade das
bodycams para regular o comportamento dos cidadaos, no sentido em que estes adequardo

0 Sseu comportamento.

No que diz respeito a variavel do apoio das bodycams serem usadas por todos 0s
agentes da policia em todas as situagdes, esta relaciona-se negativamente com a justica
distributiva da Policia (r = - 0,133) e com a responsabilizacao da Policia (r = - 0,158).
Isto €, os individuos ndo confiam na justica distributiva da Policia — ou seja, ndo acreditam
que trate todos os cidaddos por igual — e ndo acreditam que a Policia € responsabilizada
quando nédo atua de forma correta tendem a apoiar 0 uso destas camaras por todos 0s

agentes em todas as situagoes.
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Tabela 5. Correlagdes entre as variaveis dependentes e as variaveis relativas a Policia.

Apoio do uso de  As bodycams devem Regulacdo da Regulacdo da
bodycams. ser usadas por todos  conduta policial conduta dos
o0s agentes da policia cidadaos
em todas as
situacdes.
Confianga na Policia - 0,090 - 0,069 -0,131 0,057
Eficacia da Policia - 0,059 - 0,045 -0,079 0,043
Legitimidade da Policia - 0,056 - 0,052 - 0,160" 0,030
Justica distributiva 0,008 -0,133" -0,233™ 0,133"
Justica procedimental - 0,039 - 0,047 -0,115 0,136"
Responsabilizagdo  da - 0,034 - 0,158* -0,272™ -0,021
Policia
Alinhamento moral 0,010 - 0,047 - 0,104 0,144"
Cooperagdo com a 0,077 0,053 0,092 0,215™
Policia
Visibilidade da Policia - 0,096 - 0,076 - 0,106 0,024
Legalidade da acdo - 0,018 - 0,086 - 0,264™ 0,119
policial

“A correlagéo ¢é significativa ao nivel 0.05 (2-tailed).

™ A correlagéo é significativa ao nivel 0.01 (2-tailed).

5. Variaveis preditoras do apoio da utilizacdo das bodycams por todos os
agentes da policia em todas as situacdes, a regulacdo do comportamento
dos agentes da policia e a regulacdo do comportamento dos cidadaos

De forma a compreender as variaveis independentes que melhor explicam as

variaveis dependentes, recorreu-se a Modelos de Regresséo Linear Simples e Mdltipla.
As variaveis dependentes do nosso estudo sdo: o0 apoio do uso de bodycams, o apoio da
utilizacdo das bodycams por todos os agentes da policia em todas as situagdes, a
capacidade de regulacdo do comportamento dos agentes da policia e a capacidade da
regulacdo do comportamento dos cidaddos. Contudo, importa referir que, uma vez que
apenas 5% da amostra (n = 11) reportou ndo apoiar o uso de bodycams, ndo foram

realizados modelos de regressdo para esta variavel dependente.
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Nos modelos de regressao realizados, apenas foram consideras as variaveis que
anteriormente verificamos estarem correlacionadas com as variaveis dependentes. Assim,
em cada modelo, procurou-se compreender as variaveis independentes que se mostravam
preditoras das variaveis dependentes. Para aferir a significancia estatistica, quer dos
modelos, quer das variaveis preditoras, considerou-se um valor de p < 0,05 como

estatisticamente significativo.

5.1 Varidveis preditoras do apoio da utilizacdo das bodycams por todos 0s

agentes da policia em todas as situacoes

Através da analise da Tabela 6, constata-se que este modelo é significativo, dado
que p <0,001, e observa-se que 25% da variancia total no apoio a utilizagdo das bodycams
por todos os agentes da policia em todas as situacbes é explicada pelas variaveis
independentes presentes no modelo de regressdo linear (R? ajustado = 0,251). Assim
sendo, a ado¢do de comportamentos de seguranga, a percecao da justica distributiva da
Policia, os custos associados ao uso de bodycams e a possivel relacdo entre as bodycams
e o sistema de justiga criminal sdo as variaveis que contribuem para a explicacéo do apoio

da utilizacdo das bodycams por todos os agentes da policia em todas as situacdes.

Deste modo, a adogdo de comportamentos de seguranca (p = 0,176; p = 0,003)
entra positivamente para a explicacdo deste apoio, uma vez que, como ja se tinha
concluido anteriormente através das correlacdes, o0s individuos que adotam
comportamentos por razdes de seguranca tendem a apoiar mais 0 uso desta tecnologia por
todos os agentes da policia em todas as situagcBes. Também os custos associados as
bodycams (B = 0,284, p < 0,001) e a possivel relacao entre as bodycams e o sistema de
justica criminal (B = 0,227, p < 0,001) entram de forma positiva para a explicagdo desta
variavel dependente. Tal significa que os individuos que percecionam que 0 uso de
bodycams apresenta uma melhoria no sistema de justica criminal, por exemplo, no seu
funcionamento, assim como 0s que percecionam mais custos associados a implementacéo
desta tecnologia apoiam mais o uso de bodycams pelos agentes da policia em todas as
situagdes. Por sua vez, a perce¢do da justica distributiva da Policia (B = — 0,216; p <
0,001) explica de forma negativa esta variavel dependente. Ou seja, tal como ja se tinha
verificado na analise das correlagdes, os individuos que percebem uma maior justica
distributiva da Policia - que distribuem os recursos forma igual por todos os cidaddos —

tendem a apoiar menos o uso destas camaras.
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Tabela 6. Modelo explicativo do apoio da utilizacao das bodycams por todos 0s agentes
da policia em todas as situagoes.

Variaveis B SE B p
(constante) - 0,228 0,175 0,193
Adocdo de comportamentos de 0,050 0,017 0,176 0,003
seguranca
Justica distributiva da Policia -0,131 0,036 - 0,216 <0,001
Custos associados as 0,229 0,055 0,284 <0,001
bodycams
Relagdo entre as bodycams e o 0,179 0,054 0,227 0,001

sistema de justica criminal

Nota: R =0,514 ; R*=0,265; R?ajustado = 0,251 ; p < 0,001

5.2 Variaveis preditoras da requlacdo do comportamento dos agentes da policia

Observa-se, a partir da Tabela 7, que 56% da variancia total na regulacdo do
comportamento dos agentes da policia € explicada pelas varidveis independentes
presentes no modelo de regressdo linear (R? ajustado = 0,557) e que o modelo é
significativo, uma vez que p < 0,001. As varidveis que contribuem para a explicacdo da
regulacdo do comportamento dos agentes da policia sdo: a legalidade da acéo policial, os
custos associados ao uso de bodycams e a possivel relagdo entre as bodycams e o sistema

de justica criminal.

Os custos associados ao uso de bodycams (B = 0,253, p < 0,001) e a possivel
relacéo entre as bodycams e o sistema de justica criminal (B = 0,510, p < 0,001) entram
positivamente para a explicacdo desta varidvel dependente, tal como se verificou nas
correlages. Isto é, os individuos que percebem que a implementacdo desta tecnologia
acarreta mais custos e que acreditam que existe uma relacdo positiva entre as bodycams
e o sistema de justica criminal tendem a acreditar mais na capacidade destas cAmaras para
regular o comportamento dos agentes da policia. Quanto a legalidade da acéo policial,
esta variavel entra negativamente para a explicacdo da regulacdo do comportamento dos
agentes da policia (B = - 0,246, p < 0,001), ou seja, os individuos que percecionam que a
Policia atua conforme a lei tendem a ndo acreditar na capacidade das bodycams para

regular o comportamento dos agentes.
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Tabela 7. Modelo explicativo da regulacdo do comportamento dos agentes da policia.

Variaveis B SE B p
(constante) 1,450 0,232 <0,001
Legalidade da acéo policial -0,234 0,054 - 0,246 <0,001
Custos associados as 0,294 0,062 0,253 < 0,001
bodycams
Relacdo entre as bodycams e o 0,579 0,062 0,253 0,001

sistema de justica criminal

Nota: R = 0,753 ; R*=0,568 ; R? ajustado = 0,557 ; p < 0,001

5.3 Variaveis preditoras da requlacdo do comportamento dos cidaddos

Na Tabela 8, apresentam-se os resultados do modelo relativo a regulacdo do
comportamento dos cidaddos. Verifica-se que este modelo € significativo (p < 0,001) e
que 21% da variancia total na regulacdo do comportamento dos cidadéos é explicada pela

variavel independente presente no modelo (R? ajustado = 0,211).

Sendo assim, a relacd@o entre as bodycams e o sistema de justi¢a criminal (B =
0,448; p < 0,001) entra positivamente para a explicacdo desta variavel dependente, ou
seja, os individuos que acreditam que existe uma relacéo positiva entre o uso de bodycams
e o sistema de justica criminal acreditam que esta tecnologia ird regular mais o

comportamento dos cidadaos.

Tabela 8. Modelo explicativo da regulagdo do comportamento dos cidadéos.

Variavel B SE B p
(constante) 1,318 0,213 <0,001
Relacdo entre as bodycams e o 0,461 0,063 0,448 <0,001

sistema de justi¢a criminal

Nota: R=0,467 ; R®=0,218; R?ajustado = 0,211 ; p < 0,001
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CAPITULO IV - DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A presente investigacdo teve como principal objetivo conhecer e analisar as
percecdes dos cidaddos sobre o uso de bodycams pela Policia, de forma a colmatar a
lacuna existente sobre o conhecimento da percecdo publica sobre a utilizagdo desta
tecnologia (White, 2014; Sousa et al., 2015; Crow et al., 2017; Demir, 2019; Lum et
al.,2020). Mais concretamente, procurou-se perceber se o sentimento de inseguranca e a

confianca na Policia influenciam as percec¢des relativamente ao uso das bodycams.

Até ao momento, ndo foi realizado, em Portugal, nenhum estudo empirico que
procure compreender a percecdo dos cidadaos sobre o uso desta tecnologia. Assim, este
estudo pretende ndo sO colmatar essa lacuna, mas também contribuir para o
desenvolvimento do conhecimento desta tecnologia no contexto portugués. Para isto, foi
aplicado um questionério online a uma amostra ndo aleatéria de 219 individuos da

comunidade académica da Universidade do Porto.

Com o objetivo de determinar o conhecimento dos inquiridos sobre as bodycams,
no inicio do nosso questionario foi aplicada uma questdo de filtro para, de forma
espontanea, indicarem o seu conhecimento sobre as bodycams. Apds esta questdo, antes
de iniciar as questes relativas a percecdo do uso de bodycams em concreto, foi
apresentada uma breve explicacdo sobre o que sdo. Apesar de uma diminuta parte da
amostra (n = 15) indicar que ndo sabe 0 que sdo essas camaras, 95% da amostra (n = 208)
indicou apoiar 0 seu uso, ou seja, apos a explicacdo apresentada, os individuos refletiram

sobre o uso de bodycams.

Apesar da maioria dos estudos realizados sobre a percecdo publica do uso de
bodycams se basear em contactos que os participantes tenham tido com os agentes da
policia que usavam uma camara e na percecdo sobre os potenciais beneficios das
bodycams, estes permitiram-nos comparar alguns dos seus resultados com 0s do nosso
estudo. Assim, de forma a organizar a compreensdo dos resultados, estes serdo discutidos

segundo os objetivos especificos do estudo.

O primeiro objetivo especifico pretendia verificar se a maioria dos cidadaos apoia
0 uso de bodycams pela Policia. O nosso resultado € consistente com os resultados da
literatura cientifica da area, que determinam que a maioria dos cidaddos apoia esta
tecnologia (Paulsen, 2016; Crow et al., 2017; Sousa et al., 2018). Na nossa amostra,

constituida por 219 elementos, apenas 11 destes participantes (5%) ndo apoiavam 0 uso
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de bodycams pela Policia, pelo que 208 participantes (95%) apoiam o seu uso. No entanto,
nédo se esperava que uma percentagem tdo significativa de participantes apoiasse 0 uso
destas camaras. Neste sentido, percebe-se que existe uma aceitagdo da maioria para a

potencial implementacdo desta tecnologia na Policia portuguesa.

Seguidamente, pretendia-se conhecer a percecdo dos cidadéos sobre as bodycams,
relativamente as seguintes dimensdes: regulacdo do comportamento dos agentes da
policia, regulacdo do comportamento dos cidadaos, relacdo entre as bodycams e o sistema
de justica criminal, preocupacfes com a privacidade, custos associados as bodycams,
situacOes em que deve ser requerido aos agentes ligarem as suas camaras e a forma como
as devem usar. No que diz respeito a capacidade das bodycams para regular os
comportamentos dos agentes da policia e dos cidaddos, no nosso estudo, a maioria dos
inquiridos acreditam que as bodycams poderdo regular o comportamento e a seguranca
dos agentes da policia e dos cidaddos nas suas interacdes - estas descobertas vdo ao
encontro dos resultados encontrados na literatura ja existente (Jennings et al., 2014, 2015;
Paulsen, 2016; Crow et al., 2017; Demir, 2019). Relativamente a possivel relacdo entre
estas camaras e o sistema de justica criminal, nomeadamente a crenca de que as bodycams
poderdo reduzir as queixas dos cidaddos, apesar de, no nosso estudo, os cidadaos
concordarem que o uso destas cadmaras reduzira as queixas dos cidaddos contra a Policia,
ndo existe um consenso sobre a possibilidade de resolverem estas queixas. Os resultados
do estudo de Crow et al. (2017) também demonstraram que os individuos acreditam que
esta tecnologia podera reduzir as queixas dos cidaddos. No que diz respeito aos custos
associados as bodycams, no nosso estudo, 54,4% (n = 119) dos participantes discordaram
ou discordaram totalmente que as bodycams devem ser usadas mesmo que isso implique
0 aumento dos impostos. Estes dados contrariam os resultados do estudo de Paulsen
(2016), que determinaram que os cidadaos apoiam 0 uso destas cadmaras mesmo que isso
significasse que 0s seus impostos aumentariam. Contudo, parece ndo existir muito
consenso sobre a forma como as bodycams devem ser utilizadas. Apesar de um grande
namero dos respondentes (80,8%; n = 177) considerarem que as bodycams devem ser
usadas por todos os agentes da policia em todas as situagdes, um numero significativo
(63,9%; n = 140) discorda ou discorda totalmente com a ideia de que estas cAmaras devem
ser usadas sempre que estao a trabalhar. Além disso, estes resultados ndo sdo consistentes
com os resultados apresentados no estudo de Paulsen (2016), em que a maioria dos

respondentes considerou que os agentes da policia deviam ser obrigados a ativar as suas
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camaras em todos os momentos em que estivessem a trabalhar, ou seja, durante todo o
seu turno. Todavia, em ambos os estudos verificou-se um consenso entre os respondentes
na ideia de que, em caso de duvida sobre gravar ou ndo uma interagdo, os agentes da
policia devem sempre gravar. Relativamente a questdo da discricdo dos agentes para
ativar as suas camaras, em ambos 0s estudos, poucos participantes estavam dispostos a
dar total discricdo aos agentes para determinar quando ativar as suas camaras. No que
respeita as preocupagdes com as questdes de privacidade, os cidaddos discordaram ou
discordaram totalmente que o uso de bodycams pode violar a sua privacidade e, mesmo
considerando essa hipOtese, ndo mostraram preocupacOes relativamente a perda de
privacidade. Também nos estudos de Crow et al. (2017) e Sousa et al. (2018), os
participantes expressaram pouca preocupacdo com possiveis invasdes da privacidade.
Neste estudo, hipotetizou-se que os individuos que apresentam maior preocupagdo com
as questdes de privacidade apresentam menor probabilidade de apoiar o uso de bodycams.
Contudo, tal como apresentado nas correlagfes, 0s inquiridos que ndo apresentam

preocupacOes com a privacidade tendem a apoiar o uso desta tecnologia.

Posteriormente, pretendeu-se compreender e verificar se existe alguma relacao
entre 0 apoio do uso de bodycams, o apoio do uso destas camaras por todos os agentes
em todas as situacoes, a regulacdo dos comportamentos — dos agentes e dos cidadaos - e
0 sentimento de inseguranca dos cidaddos. Para isto, foi analisada a correlacdo realizada
no presente estudo para compreender a relacdo entre as variaveis do sentimento de
inseguranca e o0 apoio do uso de bodycams e a regulagdo dos comportamentos. Assim,
através dessa correlagdo, constatou-se que o medo do crime apresenta uma relacdo
positiva com o apoio da utilizacdo destas camaras, ou seja, quem apresenta maior
preocupacdo com o crime apoiam 0 uso desta tecnologia, pelo que 0s nossos resultados
reforcam as evidéncias da literatura (Crow et al., 2017). Também se verificou que 0s
individuos que percecionam maior risco de vitimacéo e que adotam comportamentos por
raz0es de seguranca apoiam o uso de bodycams e 0 uso destas por todos os agentes em
todas as situacdes. Assim, percebe-se que os individuos que percecionam maior risco de
vitimagdo, consequentemente, adotam determinados comportamentos por razbes de
seguranga e, por isso, também irdo apoiar o uso desta tecnologia, visto que podem
perceber que aumenta a sua seguranga. Por sua vez, a perce¢do do aumento do volume da
criminalidade, no geral e na area de residéncia, apresentaram relacées significativas com

a capacidade de regular o comportamento dos cidaddos. Ou seja, os individuos que
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problematizam a criminalidade, consequentemente, percebem o crime como mais

elevado, pelo que tendem a apoiar o uso de bodycams.

Também se pretendeu compreender e verificar se existe alguma relacdo entre o
apoio do uso de bodycams, o apoio do uso destas cadmaras por todos o0s agentes em todas
as situagdes, a regulacdo dos comportamentos e a confiangca dos cidaddos na Policia.
Assim, relativamente a hipotese que postula que os individuos que tém perce¢des mais
positivas de justica procedimental e desempenho policial apresentam maior probabilidade
de apoiar o uso de bodycams, as correlacdes realizadas no nosso estudo, ndo séo
consistentes com esta ideia. Os individuos que percebem que a Policia realiza um bom
trabalho e atua conforme a lei ndo consideram que o uso de bodycams poderé regular o
comportamento dos agentes da policia, uma vez que ja consideram que atuam de forma
correta. Contrariamente a estes resultados, alguns estudos empiricos (White et al., 2017;
Crow et al., 2017; Saulnier et al., 2020) constataram que os individuos que apresentam
niveis mais elevados de confianca na justica procedimental e tiveram percecfes mais
positivas do desempenho policial, viram mais beneficios nas bodycams. Neste sentido,
importa referir que, 0s sujeitos que atribuem menor legitimidade a Policia tendem a apoiar
0 uso de bodycams para regular o comportamento dos agentes da policia. No entanto, 0s
individuos que percecionam que a Policia atua de forma legitima consideram que estas
camaras sao Uteis para regular o comportamento dos cidaddos. Estes resultados relativos
a percecao da legitimidade podem contribuir para a Teoria da Justi¢a Procedimental, uma
vez que, no nosso estudo, os individuos que atribuem menor legitimidade a Policia

tendem a apoiar o0 uso de bodycams.

Apesar de termos estudado as correlacBes existentes entre as variaveis
dependentes e as variaveis dependente, realizamos, também, um conjunto de
procedimentos estatisticos que permitiram ver quais as variaveis que melhor prediziam o
apoio do uso de bodycams. Neste estudo, apesar de 95% da amostra apoiar 0 uso de
bodycams, quando analisamos as diferentes perce¢des dos sujeitos, observamos que
diferentes variaveis independentes predizem as varidveis dependentes. Os resultados
obtidos foram, em grande parte, ao encontro dos resultados das correlagdes realizadas.
Com efeito, constatou-se que as variaveis independentes que melhor predisseram o apoio
da utilizagdo das bodycams por todos os agentes da policia em todas as situacdes foram a
adocdo de comportamentos por razdes de seguranca, a perce¢do da justica distributiva da

Policia, os custos associados as bodycams e a possivel relagdo entre as bodycams e o
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sistema de justica criminal. Percebe-se, assim, que os individuos que adotam
comportamentos de seguranca, que acreditam que as bodycams podem melhorar o sistema
de justica criminal e que percecionam de forma negativa a justica distributiva da Policia,
apoiam o uso destas camaras, como forma de aumentar a sua seguranca, a qualidade do
tratamento por parte desta instituicdo e de melhorarem o funcionamento do sistema de
justica criminal. No entanto, no seguimento dos resultados das correlagdes, 0s custos
associados as bodycams (e.g., devem ser usadas bodycams mesmo que isso implique o
aumento dos meus impostos) constituem um preditor do apoio da utilizagdo destas
camaras por todos os agentes em todas as situacdes. Este facto vem reforcar a questdo do
apoio ao uso de bodycams, uma vez que, mesmo cientes dos custos associados as

bodycams, os individuos estdo dispostos a apoiar 0 seu uso.

Quanto a regulacdo do comportamento dos agentes da policia, as variaveis
independentes que melhor o predisseram foram a legalidade da ac¢do policial, os custos
associados as bodycams e a possivel relagdo entre as bodycams e o sistema de justica
criminal. A legalidade da acdo policial entrou negativamente para a predicéo da regulacéo
do comportamento dos agentes, no sentido em que os individuos que consideram que a
Policia j& atua de forma correta e conforme a lei, ndo precisa de uma camara para regular
0 seu comportamento. Contrariamente, as variaveis dos custos e da rela¢cdo com o sistema
de justica criminal das bodycams predisseram positivamente a capacidade de regulacédo
do comportamento dos agentes. Ou seja, os individuos apoiam o uso de bodycams como
instrumentos para regular o comportamento dos agentes da policia, mesmo que isso
acarrete custos, uma vez que acreditam que podem melhorar o funcionamento do sistema

de justica criminal.

Procurou-se, ainda, aferir quais as variaveis independentes que apresentaram
poder preditivo na regulacdo do comportamento dos cidaddos. Variaveis como a idade, o
género, a justica procedimental da Policia, o alinhamento moral, a cooperagdo com a
Policia, as preocupacdes com a privacidade e os custos das bodycams foram excluidas do
conjunto de varidveis que poderiam predizer esta regulacdo. Assim sendo, apenas a
possivel relacdo entre as bodycams e o sistema de justi¢a criminal entrou positivamente
para a explicagdo da regulacdo do comportamento dos cidaddos, no sentido em que 0s
individuos acreditam que as bodycams podem melhorar o funcionamento do sistema de
justica criminal e, consequentemente regular o comportamento dos cidadaos.

Subentende-se, assim, que os individuos que percebem esta relacdo, associam-na a uma
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maior probabilidade da detecdo de comportamentos desadequados, pelo que vao adaptar
0 seu comportamento — podendo resultar, por exemplo, num aumento da cooperagéo dos
cidaddos com a Policia e em cidaddos mais obedientes as indica¢fes dos agentes da

policia.

Medir a percecdo dos cidaddos sobre o uso de bodycams pela Policia deve
contemplar diferentes dimensdes, uma vez que, usando os preditores de maior ou menor
apoio, se obtiveram diferentes percec6es. Alguns individuos percecionam as bodycams
como um instrumento para regular o comportamento dos agentes da policia, reduzindo,
segundo a literatura cientifica, a ma conduta policial. Contudo, os individuos que
percecionam de forma positiva a Policia e 0 seu desempenho, veem estas cAmaras como

uma ferramenta para dissuadir os cidadaos a adotarem comportamentos mais adequados.

Limitacdes

Embora o presente estudo apresente contribui¢cGes para a area de pesquisa, ndo
esta isento de criticas e limitacdes. Primeiramente, apesar de se ter realizado um pedido
formal a reitoria da Universidade do Porto para disseminar o questionario a comunidade
academica - alunos, docentes e ndo docentes — a amostra € constituida, maioritariamente
por estudantes e ndo é representativa da populacdo portuguesa em geral. Além disso, a
amostra apresenta uma dimensao reduzida, visto que apenas é constituida por 219
membros da comunidade académica. Em funcdo da nossa amostra ser constituida
maioritariamente por estudantes, estes podem apresentar algum conhecimento sobre as
bodycams, que a partir de determinadas idades pode nédo existir. Assim, subentende-se
que as carateristicas da nossa amostra podem, de certa forma, estar relacionadas com o
nivel tdo elevado de apoio ao uso destas camaras. Desta forma, se este estudo fosse
aplicado a populacdo em geral, estariamos a correr o risco de ter uma amostra ndo tdo

informada sobre o0 objeto do nosso estudo, isto &, as bodycams.

Apesar do uso de bodycams se tratar de um assunto ja discutido em debates
parlamentares e de se esperar que estas camaras sejam implementadas, ainda nao
constituem uma pratica em Portugal. Assim sendo, os cidaddos nunca tiveram uma
experiéncia real do uso destas camaras, pelo que a percecdo publica podera ser
influenciada pela opinido dos cidaddos sobre aquilo que julgam ser as bodycams e o que
estad associado ao seu uso e/ou pelo conhecimento da realidade de outros locais onde ja se

tenham implementado esta tecnologia. Assim, considerando que fatores como a
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implementacao real de bodycams numa determinada area pode alterar a percecdo dos
cidaddos (Crow et al., 2017), a percecdo dos cidadaos relatada neste estudo pode néo
corresponder a percecdo real apds a implementacdo das bodycams.
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CONCLUSAO

Compreender as percecdes dos cidaddos sobre a Policia e a forma como essas
percecdes sao alteradas com o uso da tecnologia € fundamental para o funcionamento
eficaz da Policia (Saulnier et al., 2020). Neste sentido, as percec¢des e contribui¢bes dos

cidadédos séo essenciais para o sucesso das bodycams (Wright e Headley, 2021).

A medida que a atencdo dos media aumentou a preocupaco plblica com o uso de
forga excessivo na conduta policial, as bodycams tém sido propostas como uma potencial
solucdo para esse problema. Assim, a expectativa € que as bodycams permitam melhorar
as interacOes entre a Policia e a comunidade e, consequentemente, aumentar a
legitimidade policial - este aumento podera ocorrer quando os cidaddos confiarem que 0s
agentes da policia, que violarem a lei, serdo responsabilizados pelas suas a¢6es (Maskaly
et al., 2017). Deste modo, com a crescente e rapida implementacdo desta tecnologia,
torna-se importante desenvolver o conhecimento sobre as bodycams, para ndo serem
adotadas sem um conhecimento claro sobre os seus beneficios, preocupacgdes e
expetativas associadas (Lum et al., 2019). Assim, é imperativo que se desenvolvam
estratégias para estudar a implementacdo, o uso e o impacto das bodycams na Policia e
na comunidade (Wright e Headley, 2021).

Com a presente dissertacdo de mestrado procuramos compreender e analisar a
percecdo dos cidaddos sobre o uso de bodycams e também a possivel relagdo com o
sentimento de inseguranca e a confiangca na Policia. Os resultados da nossa pesquisa
indicam que as percecBes dos cidaddos sobre o uso das bodycams sdo principalmente
positivas, pelo que a maioria dos cidaddos apoia 0 uso desta inovacdo tecnoldgica e,

consequentemente, a sua implementacé&o.

Para futuras investigacdes, consideramos importante a constituicdo de amostras
mais extensas e diversificadas, uma vez que poderiam ser identificadas diversas percecoes
sobre as bodycams, bem como os diferentes sentimentos relativamente a inseguranca e ao
modo como percecionam e confiam na Policia. Além disso, também seria pertinente
expandir o estudo a outros grupos populacionais e a distintas faixas etarias, de modo a
obter uma outra perspetiva deste fenomeno. Desta forma, consideramos que seria
interessante explorar a percecdo dos cidaddos da populacdo em geral, mas também dos
agentes da policia. Também seria de interesse voltar a aplicar o questionario deste estudo

um ano apo6s a implementagdo das bodycams, de forma a estudar o impacto real destas
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camaras no comportamento dos agentes da policia e dos cidadaos, no nimero de queixas
apresentadas contra a Policia, no sentimento de inseguranca e na confianca da Policia,

bem como na percecdo desta instituigéo.

Por dltimo, dado o pouco conhecimento em Portugal sobre as bodycams e,
principalmente, sobre a percecdo dos cidaddos face ao uso destas camaras pela Policia,
este estudo exploratorio deve ser visto como um primeiro passo para compreender a
percecdo dos cidaddos relativamente a implementacdo desta tecnologia. Segundo
Jennings et al. (2015), os resultados de estudos realizados em torno das bodycams sao
essenciais para ajudar no desenvolvimento de politicas eficazes para a implementacdo de
bodycams. Assim, consideramos este estudo pioneiro e relevante na medida em que 0s
resultados apresentados poderdo contribuir para o0 conhecimento na area das bodycams e
constituir uma base para o desenvolvimento das politicas de implementacdo das

bodycams em Portugal.
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Anexo | — Questionario

Grupo | — Caraterizacio Sociodemografica

Variavel Item Escala de resposta
Género Indique o seu género: Feminino
Masculino
Outro
Idade Indique a sua idade:
Estado civil Indique o seu estado civil: Solteiro

Casado/Unido de facto
Divorciado/Separado de facto
Vilvo

HabilitacGes literarias

Indique as suas habilitages
literarias:

1°ciclo (4° ano de escolaridade)

2°ciclo (6° ano de escolaridade)

3°ciclo (9° ano de escolaridade)
Secundario (12° ano de escolaridade)
Licenciatura/Bacharelato
Pds-graduacdo/Mestrado/Doutoramento

Situacao profissional

Indique a
profissional:

sua situacdo

Empregado por conta prépria
Empregado por conta de outrem
Desempregado

Estudante
Trabalhador-estudante
Reformado

Outro

Orientacao politica

Indiqgue a sua orientagdo
politica:

0. Esquerda
a
10. Direita

Conhecimento
bodycams

das

Sabe 0 que sdo bodycams?

Sim
Néo
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Grupo Il - Bodycams

Variavel Item Escala de resposta
Percecdo do uso | Percecdo das | As bodycams devem ser usadas | 1. Discordo totalmente
de bodycams bodycams por todos os agentes da policia em

- Bodycams

Sao camaras
portateis de uso
individual,

colocadas no
fardamento  dos
agentes da
policia, que
permitem 0
registo das
intervencoes

individuais destes
agentes em acdo

policial,
nomeadamente
nas  interacdes
com os cidadaos.
Para isto, estas
camaras
permitem
captacao e
gravacgéo de

imagens e som.

todas as situaces.

As bodycams irdo melhorar o
comportamento dos agentes da
policia quando interagem com 0s
cidaddos.

As bodycams irdo melhorar o
comportamento  dos  cidaddos
durante as interaces com oS
agentes da policia.

As bodycams irdo enfraquecer a
confianga entre o0s agentes da
policia e os cidadaos.

Os cidaddos serdo  mais
cooperantes se souberem que um
agente da policia esta a usar uma
bodycam.

As bodycams irdo aumentar a
seguran¢a dos cidaddos nas suas
interacBes com a Policia.

As bodycams irdo aumentar a
seguranca dos agentes da policia
nas suas interacbes com 0S
cidad&os.

As bodycams ajudardo a Policia a
atender melhor as preocupacgdes
do publico (e.g., uso de forga
excessiva e discriminacéo racial).

O uso de bodycams fara com que
0s agentes da policia atuem de
forma mais profissional.

A Policia respeitard mais 0s
cidaddos ao usar bodycams.

a

4. Concordo totalmente
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As bodycams irdo enfraquecer a
confianca entre o0s agentes da
policia e o0s seus superiores
hierarquicos.

O uso de bodycams prejudicara a
credibilidade do testemunho dos
agentes da policia em tribunal
quando ndo houver videos a
confirmar.

As bodycams irdo aumentar a
precisdo dos relatérios e dos
depoimentos da Policia em
tribunal.

As bodycams irdo melhorar a
qualidade das provas recolhidas
pelos agentes da policia.

O uso das bodycams pelos agentes
da policia reduzira o ndmero de
incidentes em que a Policia utiliza
a forca.

O uso das bodycams pelos agentes
da policia reduzira as queixas dos
cidad&os contra a Policia.

O uso das bodycams pelos agentes
da policia resolvera as queixas dos
cidadaos contra a Policia.

O uso das bodycams pelos agentes
da policia ird melhorar o sistema
de justica criminal.

Acredito que a maioria dos
agentes da policia apoia a
utilizagdo das bodycams.

Acredito que a maioria dos
cidaddos apoia a utilizagdo de
bodycams.

Custos das
bodycams - As
bodycams tém um
custo acrescido para
o Estado, além dos

O dinheiro gasto nas bodycams
teria uma maior utilidade se fosse

utilizado em formacéo
profissional, prevencao da
violéncia, programas de
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custos de aquisicdo
do equipamento,
existem ainda outros
custos  adicionais
(e.g., a formacdo
dos agentes da
policia, 0
armazenamento e a
gestdo dos videos, a
manutencao das
camaras).

aconselhamento para jovens ou
outros programas comunitarios.

Os beneficios do uso de bodycams
pela Policia superam os custos.

Devem ser usadas bodycams
mesmo que isso implique o
aumento dos impostos.

O uso de bodycams criara uma
sobrecarga de trabalho
administrativo para a Policia (e.g.,
descarregar os videos, armazenar
os dados gravados, na formagéo
dos agentes, etc.).

Privacidade -
Gostaria ainda de
saber a sua opinido
sobre aspetos
relacionados com a
privacidade dos
cidadaos.

Tenho sérias preocupagdes quanto
a perda de privacidade devido a
utilizagdo de bodycams.

O uso de bodycams pode violar a
privacidade dos cidadéos.

Situacfes em que
deve ligar a
bodycam - Por
favor, indique quais
as situacBes em que,
na sua opiniao, deve
ser requerido aos
agentes da policia
ligar as cAmaras:

SEMPRE que estéo a trabalhar.

Em TODAS as interagbes da
policia com os cidadaos (e.g., uma
pessoa a pedir indicagdes a
Policia; numa conversa casual
entre a Policia e o proprietario de
uma loja).

Quando respondem a uma
ocorréncia (e.g., um assalto a
habitacéo).

Sdo o0s agentes da policia que
devem decidir quando devem ligar
a sua bodycam.

Forma como
devem usar as
bodycams

Quando uma vitima ou uma
testemunha de um crime ndo estdo
dispostas a falar sobre um crime
perante uma bodycam, o agente da
policia pode decidir desliga-la.
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Adaptado:

Paulsen, 2016;
White et al.,2016;
Crow et al., 2017.

Os agentes da policia devem
informar claramente os cidaddos
que estdo a gravar imagens e som,
exceto nas situacBes em que seja
inseguro, impraticavel ou
impossivel.

Em caso de dlvida sobre se deve
ou nao gravar, o agente da policia
deve gravar a interag&o.

Os agentes da policia devem evitar
gravar outros cidaddos e/ou
interagdes com o publico que ndo
sejam relevantes.

A bodycam deve permanecer
ligada até ao final da interagéo ou
até que o agente da policia
abandone o local.

Deve ser requerido aos agentes da
policia, no momento do incidente,
justificar as razdes para ndo ligar
ou desligar a bodycam em
situagbes em que se exija que
sejam gravadas.

Apo6s considerar 0s  aspetos
positivos e negativos do uso de
bodycams pela Policia:

Apoio 0 seu uso.

N&o apoio o seu uso.

Grupo I11 - Sentimento de inseguranca
Variavel Item Escala de resposta
Inseguranca Volume da | Gostava de saber se, na sua | Diminui
subjetiva criminalidade opinido, durante o Ultimo ano e em

geral, o crime:

Manteve-se constante

Aumentou

Volume
criminalidade
area de residéncia

da
na

Gostava de saber se, na sua
opinido, durante o Gltimo ano e na
sua area de residéncia, o crime:

Diminui
Manteve-se constante

Aumentou
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Medo do crime

Como é que se sente quando
caminha sozinho, na sua zona de
residéncia, depois de escurecer?

1 (muito inseguro) a 5

(muito seguro)

Percecéo do risco de
vitimacdo

Ser vitima de roubo SEM
violéncia na sua zona de
residéncia.
Ser vitima de roubo COM
violéncia na sua zona de
residéncia.

A sua casa ser assaltada.

1 (nada provavel) a 5

(muito provavel)

Comportamentos de
seguranca - Por
razdes de
segurancga...

Evita contactos com determinadas
pessoas.

Evita determinadas ruas ou locais.

Pratica desportos de defesa

pessoal (e.g., karaté, judo).

Evita sair a noite.

Tem fechaduras ou alarmes na
habitacéo.

Quando se ausenta de sua casa, por
2 ou mais dias, pede aos vizinhos
para vigiarem.

Sim

Inseguranca
objetiva

Retirado e
adaptado:
Questionario da
Escola de
Criminologia

Experiéncias de
vitimacdo - No
altimo ano, foi vitima
de algum  destes
incidentes?

Roubo de algum objeto que
estivesse no interior do seu veiculo
(e.g., carteira, telemovel) ou de
alguma pega do veiculo (e.g.,
auto-radio, retrovisor, jantes).

Roubo do seu veiculo.

Alguém roubou alguma coisa da
sua casa.

Outro tipo de roubo sem ter havido
violéncia da parte do assaltante.

Ameacas de agresséo.

Agressao.

Sim
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Grupo 1V - Policia

Variavel

Item

Escala de resposta

Policia

Confianca na Policia

Diga-me, por favor, qual a sua
confianga na Policia.

1. N&do tenho confianga
nenhuma na Policia a 10.
Tenho toda a confianca na
Policia

Eficacia da Policia —
Quédo bem considera
que a Policia
atualmente realiza os
seguintes servicos?

Combate a criminalidade violenta.

Apoio a vitimas e testemunhas de
crime.

Combate ao trafico de droga.

Respostas a  emergéncias e
acidentes.

Disponibilidade de assisténcia em
geral.

Existéncia de policiamento visivel.

Esforcos de prevencdo da
criminalidade.

Interacdo com os cidadaos.

Tem realizado muito mal a
Tem realizado muito bem

Justica distributiva

A Policia fornece a mesma
qualidade de servico a todos o0s
cidadaos.

A Policia é preconceituosa em
relacdo a algumas pessoas.

A Policia aplica a lei de forma
consistente a todas as pessoas.

A Policia garante que todos 0s
cidaddos sdo tratados como
merecem, a luz da lei.

Discordo totalmente a
Concordo totalmente

...trata as pessoas com respeito?
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Justica
procedimental -
Com que frequéncia
acha que a Policia...

toma decisdes imparciais nos
casos com que lida?

... justifica as suas decisOes (ou da
explicagdes) quando isso lhe é
pedido?

... oferece a oportunidade para que
decisdes injustas sejam corrigidas?

Raramente a Muito

frequente

Legitimidade da
Policia — Em que
medida acha que tem
o dever de...

. apoiar as decisdes da Policia,
mesmo que ndo concorde com elas?

... fazer o que a Policia lhe diz,
mesmo quando ndo compreenda as
razoes ou ndo concorde com elas?

... fazer o que a Policia lhe diz,
mesmo que ndo goste do modo
como é tratado?

1. N&o tenho nenhum dever
a 10. Tenho todo o dever

Responsabilizacdo
da Policia

Os comportamentos desadequados
por parte da Policia séo
supervisionados.

Um agente da policia que tenha um
comportamento desadequado
relativamente a um cidaddo tera
consequéncias disciplinares.

E frequente que um agente da
policia “feche os olhos” ao
comportamento desadequado de
outro colega.

Discordo totalmente a
Concordo totalmente

Alinhamento moral

A Policia tem, geralmente, 0 mesmo
sentido de certo e errado que eu
tenho.

A Policia defende valores que sdo
importantes para pessoas como eu.

Em geral, estou de acordo com o
modo como a Policia costuma atuar.

Discordo totalmente a
Concordo totalmente

Pedi informacdo a Policia.
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Contactos com a
Policia — No ultimo
ano teve contacto com
a Policia, em
Portugal, em alguma
das seguintes
situacBes?

Em caso afirmativo,
qual o seu nivel de
satisfacio com o
modo como a Policia
o tratou?

A Policia pediu-me informacdes.

Contactei a Policia por ter sido
vitima de um crime.

Contactei a Policia para reportar um
crime.

A Policia chamou-me a atencéo.

A Policia pediu-me um documento
de identificacdo quando parado em
via publica.

Fui abordado pela Policia na
resolucdo de um conflito.

A Policia mandou-me parar e
revistou-me.

Sim e muito

insatisfeito

fiquei

Sim e fiquei insatisfeito

Sim, ndo fiquei nem
insatisfeito nem satisfeito

Sim e fiquei satisfeito

Sim e muito

satisfeito

fiquei

Cooperacdo com a
Policia — Qual seria a
probabilidade de
cooperar com a
Policia nas seguintes
situacOes?

Chamar a Policia para denunciar um
crime.

Ajudar a Policia a encontrar alguém
suspeito de ter cometido um crime,
fornecendo-lhe informacdes.

Denunciar atividades perigosas ou
suspeitas a Policia.

Ajudar a Policia, se tal fosse

solicitado.

Muito improvavel a Muito
provavel

Visibilidade da | ... aPolicia a patrulhar as ruas a pé? | Raramente a Muito
Policia - Quéo frequentemente
frequentemente vé... ) )

... as viaturas da Policia a patrulhar

as ruas?

a policia mandar parar as

pessoas?
Legalidade da | Quando a Policia lida com as | Discordo totalmente a
Policia pessoas atua dentro dos limites da | Concordo totalmente

lei.

A Policia abusa da sua autoridade.
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Retirado e
adaptado:

Questionario
da Escola de
Criminologia

Os agentes da policia utilizam
apenas a forca necessaria para
realizarem as suas tarefas.
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Anexo Il — Consentimento informado

CONSENTIMENTO INFORMADO

O seguinte questionario pretende recolher dados para a realizacdo de uma
investigagdo cientifica no &mbito do Mestrado em Criminologia da Faculdade de Direito
da Universidade do Porto. Esta investigacdo tem como objetivo conhecer e analisar as

percecdes publicas sobre 0 uso de bodycams pela Policia.

A sua participacdo é voluntaria. Para além disso, todas as informacdes resultantes
deste questionario sdo confidenciais e serdo utilizadas apenas para fins académicos e
cientificos, designadamente na dissertacdo de mestrado e posteriores publicacdes
cientificas. O tempo de preenchimento do questionario ¢ de aproximadamente 15

minutos.

Ao prosseguir com o preenchimento do questionario, esta a aceitar colaborar neste

estudo.

Em caso de duavida, pode contactar-nos através do seguinte e-
mail: up202004016@edu.direito.up.pt

Obrigada pela sua participacéo!
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Anexo Il - Resultados do teste de normalidade para as variaveis do estudo

Kolmogorov-Smirnov

Variaveis Statistic Df p-value

Apoio ou ndo apoio do uso das 0,541 219 <0,001
bodycams pela Policia.

As bodycams devem ser usadas por 0,234 219 <0,001
todos os agentes da policia em todas

as situacoes.




Anexo I111 — DimensGes e itens da perce¢édo do uso das bodycams

Item

M £ DP

(Min. — Max.)

DT/D
N (%)

CICT
N(%)

Regulacdo da conduta

policial

As bodycams devem ser usadas por
todos os agentes da policia em todas

as situacoes.

3,15+ 0,78
(1-4)

42 (19,2%)

177 (80,8%)

As Dbodycams irdo melhorar o
comportamento dos agentes da
policia quando interagem com o0s

cidadaos.

3,29+0,70
(1-4)

22 (10%)

197 (90%)

As bodycams irdo aumentar a
seguranga dos cidaddos nas suas

interagdes com a Policia.

3,28+0,67
(1-4)

22 (10%)

197 (90%)

As bodycams ajudardo a Policia a
atender melhor as preocupagdes do
publico (e.g., uso de forga excessiva

e discriminacéo racial).

321+0,78
(1-4)

29 (13,2%)

190 (86,8%)

O uso de bodycams fara com que os
agentes da policia atuem de forma

mais profissional.

3,18+0,72
(1-4)

30 (13,7%)

189 (86,3%)

A Policia respeitard& mais 0s

cidaddos ao usar bodycams.

3,00+0,75
(1-4)

50 (22,8%)

169 (77,2%)

O uso das bodycams pelos agentes
da policia reduzird o numero de
incidentes em que a Policia utiliza a

forga.

2,92 +£0,78
(1-4)

59 (27%)

160 (73%)

Regulacdo da conduta

dos cidadaos

As bodycams irdo melhorar o
comportamento  dos  cidaddos
durante as interagbes com 0S

agentes da policia.

3,09+ 0,64
(1-4)

34 (15,5%)

185 (84,5%)

Os cidaddos serdo mais cooperantes
se souberem que um agente da

policia esté a usar uma bodycam.

2,86 + 0,64
(1-4)

54 (24,6%)

165 (75,4%)
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O uso das bodycams pelos agentes
da policia reduzira as queixas dos

cidaddos contra a Policia.

2,74 £ 0,75
(1-4)

79 (36,1%)

140 (63,9%)

Relagdo entre as
bodycams e o Sistema

de Justica Criminal

As bodycams irdo aumentar a
precisdo dos relatérios e dos

depoimentos da Policia em tribunal.

3,48 +0,57
(2-4)

8 (3,7%)

211 (96,3%)

As bodycams irdo melhorar a
qualidade das provas recolhidas

pelos agentes da policia.

3,49+0,53
(2-4)

3 (1,4%)

216 (98,6%)

O uso das bodycams pelos agentes
da policia resolvera as queixas dos

cidadaos contra a Policia.

2,48+ 0,82
(1-4)

112 (51,1%)

107 (48,9%)

O uso das bodycams pelos agentes
da policia ird melhorar o sistema de

justica criminal.

3,06+0,75
(1-4)

36 (16,4%)

183 (83,6%)

Custos associados as

bodycams

O dinheiro gasto nas bodycams teria
uma maior utilidade se fosse
utilizado em formag&o profissional,
prevencdo da violéncia, programas
de aconselhamento para jovens ou

outros programas comunitarios.

2,68+0,83
(1-4)

140 (63,9%)

79 (36,1%)

Os beneficios do uso de bodycams

pela Policia superam os custos.

310+0,73
(1-4)

33 (15,1%)

186 (84,9%)

Devem ser usadas bodycams
mesmo que isso implique o

aumento dos impostos.

2,42+0,78
(1-4)

119 (54,4%)

100 (45,6%)

O uso de bodycams criard uma
sobrecarga de trabalho
administrativo para a Policia (e.g.,
descarregar os videos, armazenar 0s
dados gravados, na formacdo dos

agentes, etc.).

2,63+0,76
(1-4)

124 (56,6%)

95 (43,4%)

Preocupagdes com a

privacidade
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Tenho sérias preocupacdes quanto a
perda de privacidade devido a

utilizagéo de bodycams.

2,16 +0,82
(1-4)

160 (73%)

59 (27%)

O uso de bodycams pode violar a

privacidade dos cidadaos.

2,37+0,85
(1-4)

122 (55,7%)

97 (44,3%)

Situacbes em que
devem ser usadas as

bodycams

SEMPRE que estdo a trabalhar.

2,37+0,93
(1-4)

140 (63,9%)

79 (36,1%)

Em TODAS as intera¢des da policia
com os cidadaos (e.g., uma pessoa a
pedir indicagdes a Policia; numa
conversa casual entre a Policia e 0

proprietario de uma loja).

2,69+0,94
(1-4)

95 (43,4%)

124 (56,6%)

Quando respondem a uma
ocorréncia (e.g., um assalto a

habitacéo).

3,58+ 0,58
(1-4)

8 (3,7%)

211 (96,3%)

Sd0 os agentes da policia que
devem decidir quando devem ligar

a sua bodycam.

1,62+£0,73
(1-4)

188 (85,8%)

31 (14,2%)

Situacfes em que deve
ser requerido aos
agentes da policia

ativar a sua camara

Quando uma vitima ou uma
testemunha de um crime nédo estdo
dispostas a falar sobre um crime
perante uma bodycam, o agente da

policia pode decidir desliga-la.

2,62+0,85
(1-4)

88 (40,2%)

131 (59,8%)

Os agentes da policia devem
informar claramente os cidaddos
que estdo a gravar imagens e som,
exceto nas situacfes em que seja
inseguro, impraticavel ou

impossivel.

3,32+0,78
(1-4)

29 (13,2%)

190 (86,8%)

Em caso de dlvida sobre se deve ou
ndo gravar, o agente da policia deve

gravar a interacdo.

3,10+ 0,70
(1-4)

34 (15,5%)

185 (84,5%)
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Os agentes da policia devem evitar 3,01+0,82 55 (25,2%) 164 (74,8%)
gravar outros cidaddos e/ou 1-4

interagdes com o publico que nédo

sejam relevantes.

A bodycam deve permanecer ligada 3,37 £0,53 5 (2,3%) 214 (97,7%)
até ao final da interacdo ou até que 2-4)

0 agente da policia abandone o

local.

Deve ser requerido aos agentes da 3,43 +0,60 11 (5%) 208 (95%)
policia, no momento do incidente, 1-4

justificar as razdes para nao ligar ou

desligar a bodycam em situacGes

em que se exija que sejam gravadas.

Outros aspetos

As bodycams irdo enfraquecer a 3,25+ 0,69 196 (89,5%) 23 (10,5%)
confianca entre os agentes da 1-4

policia e os cidadaos.

As bodycams irdo aumentar a 3,26 £ 0,65 20 (9,1%) 199 (90,9%)
seguranca dos agentes da policia 1-4

nas suas interacbes com 0s

cidaddos.

Acredito que a maioria dos agentes 2,41+0,74 123 (56,2%) 96 (43,8%)
da policia apoia a utilizagcdo das 1-4

bodycams.

Acredito que a maioria dos 2,95+ 0,60 44 (20,1%) 175 (79,9%)
cidaddos apoia a utilizacdo de 2-4)

bodycams.

Nota: N = nlmero de sujeitos; M = Média; DP = Desvio-padrdo; Min.-Max. = Minimo e Maximo; DT/D = Discordo

totalmente /Discordo; C/CT = Concordo/Concordo totalmente.

Estes itens podem variar de 1 (“Discordo totalmente”) a 4 (“Concordo totalmente™).
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