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TIVISTELMA:

Tassé tutkielmassa tutkitaan Ylen Eldvan arkiston Instagram-julkaisuja. Tavoitteena on selvittaa,
miten El&va arkisto kutsuu julkaisuillaan Instagramin kayttajid vuorovaikutukseen heidan
kanssaan, ja miten kayttajat ilmaisevat julkaisujen kommenttiosiossa samanmielisyytta
keskindisisséa keskusteluissa. Analyysimateriaali koostuu 15 julkaisusta, joista kymmenta
tarkastellaan julkaisujen ja viittd julkaisua kommenttien nakokulmasta. Késiteltavat Elavén
arkiston julkaisut sisaltavat lyhyita videopatkia vanhoista tv-ohjelmista, jotka ovat perdisin Ylen
tv- ja filmiarkistoista. Analyysimateriaalista tehtyjen havaintojen perusteella tehddén laajempia
johtopaatoksia siitd, miten Elava arkisto sitouttaa kayttajia julkaisuillaan, ja miten sitoutuminen
julkaisujen siséltoon ilmenee kayttajien reaktioissa.

Tutkimusmenetelménd kaytetddn digitaalista keskusteluanalyysia. Julkaisujen tarkastelussa
huomioidaan se, mitd Elava arkisto tekee kirjoitetulla tekstilld ja visuaalisella sisallolla.
Tutkittavissa verkkokeskusteluissa analysoidaan keskustelijoiden vuorovaikutusta kielellisten
valintojen tasolla. Samanmielisyyttd havainnoidaan siten, miten keskustelijat luovat
yhteisymmarrystd omilla vuoroillaan. Julkaisuja ja kommentteja tutkitaan myods
multimodaalisuuden nékdkulmasta. Tahan sisdltyy audiovisuaalisen sisallon ja kirjoitetun tekstin
ohella myo6s julkaisijan ja keskustelijoiden kdyttdmien emojien tarkastelu.

Analyysimateriaalista erotettiin kolme eri keinoa, joilla kdyttéjid kutsutaan vuorovaikutukseen
julkaisujen avulla. Ensimmainen keino oli esittdd julkaisussa kysymys, joka liittyi julkaisuun
liséttyyn videopéatkaan. Kysymykset edellyttivat kéyttajiltad videon katsomista, jotta he pystyivat
antamaan vastauksen. Informatiiviset julkaisut sisdlsivit enemman Kkirjoitettua ja visuaalista
siséltod, ja niillda oli kayttdjad valistava ja aihetta selittdva funktio. Kolmanneksi julkaisuissa
painotettiin visuaalista sisaltdd, jolloin julkaisua pohjustettiin lyhyen johdatustekstin avulla.
Samanmielisyyttd ilmeni kommenteissa kutsuina, muistelemisena ja kannanottoina.
Tutkimuksessa havaittiin, ettd julkaisuissa painottuivat nostalgisten muistojen herattdminen,
huumorin sekd samaistumisen tunteiden luominen. Kayttajat osoittivat vahvaa sitoutumista
julkaisuihin. Sitoutuminen ei ilmennyt pelkastddn kommenteissa ja julkaisujen tykkayksilla, vaan
myds kutsumalla muita kayttdjia katsomaan julkaisun tagdystoiminnon avulla. Kéyttajien véliset
keskustelut kommenttiosiossa olivat tdten myds osoitus kayttéjien sitoutumisesta julkaisujen
siséltoon. Tutkimus osoitti, ettd Eldva arkisto pystyy aktiivisella sisalléntuotannollaan
vaikuttamaan palvelusta syntyviin mielikuviin sosiaalisen median valitykselld. Tama auttaa siten
houkuttelemaan kayttajia katsomaan julkaisuissa nakyvia sisalt6ja Ylen omien palveluiden kautta.
AVAINSANAT: keskusteluanalyysi, sosiaalinen media, sitouttaminen, multimodaalisuus,
Instagram, nostalgia
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1 Johdanto

Digitaalinen vuorovaikutus on yha yleisempaa nykypéaivan yhteiskunnassa. Tama on
seurausta sosiaalisen median alustojen suosion kasvusta sek& digitaalisista
innovaatioista, joiden avulla ihmiset voivat olla esimerkiksi alypuhelimillaan yhteydessa
yhteisopalveluihin ajasta ja paikasta riippumatta. Néilla alustoilla ihmiset luovat omaa
siséltoa, keskustelevat toisten kayttajien kanssa, seka ovat yhteydessa laajempiin ryhmiin

ja toimijoihin.

Sosiaalinen media on yritysten ja organisaatioiden nakokulmasta muuttanut
toimintamalleja, jotka olivat ennen vallalla perinteisen median aikana. Sosiaalinen media
tarjoaa eri toimijoille tehokkaan keinon oman brandinsd rakentamiseen seka
vahvistamiseen. Myds kayttajat voivat sosiaalisen median ansiosta l&hestya toimijoita
inhimillisemmalld tavalla kuin aiemmin (Atherton, 2020, s. 84-85). Sosiaalisessa
mediassa toimiville tahoille on tarke&a havaita, millaiset siséllot kiinnostavat ja
puhuttelevat heidédn seuraajiaan. Havainnot auttavat selvittdmaan, miten seuraajat
sitoutuvat tuotettuihin sisaltoihin. Erityisesti videosisallon on huomattu synnyttavan
korkeampaa sitoutumista verrattuna muihin mediasisaltjen muotoihin. (Atherton, 2020,
S. 64-70)

Tassa tutkielmassa pureudutaan tarkemmin sosiaalisen median kayttajien sitouttamisen
keinoihin. Julkaisuissa vedotaan kayttdjiin  erityisesti nostalgialla vanhojen
arkistotallenteiden avulla. Julkaisuissa nékyvat lyhyet valahdykset menneisyydesta
aktivoivat kayttgjiltd kommentteja ja muita reaktioita heiddn omiin muistoihin ja
mieltymyksiin perustuen. Muistoihin pureutuminen ei rajoitu yksilon omaan pohdintaan,
vaan keskusteluun voidaan kutsua muitakin kayttajia, jotka ovat olleet kokemassa
samoja tilanteita. Muistot eivat siis pohjaudu pelkéastédan julkaisuihin, vaan kayttajat

littavat silhen muita merkityksia.



1.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten Ylen Elava arkisto on kanssakdymisessa
sosiaalisen median seuraajiensa kanssa. Kuten milla tahansa muulla isolla ja tunnetulla
organisaatiolla, Ylell ja taten El&valla arkistolla on omat prioriteettinsa luoda tilaa
keskustelulle ja vuorovaikutukselle digitaalisilla alustoilla. El&va arkisto ei kuitenkaan
nojaa viestinnassaan vain kaksisuuntaiseen viestintaan, vaan pyrkii myos aktivoimaan
kayttajia keskindiseen vuorovaikutukseen. Naisséd tapauksissa julkaisun sisaltd
oletettavasti yhdistda keskustelijoita esimerkiksi herattdamalla muistoja samoista tv-

ohjelmista. Néilla l&htdkohdilla tutkimuskysymykseni ovat seuraavat:

1. Millaisin keinoin Eléva arkisto kutsuu kayttajia vuorovaikutukseen?

2. Miten samanmielisyys ilmenee kayttajien valisissa keskusteluissa?

Ensimmaisté tutkimuskysymysta lahestytédan siitd nakokulmasta, miten Elava arkisto
pystyy vaikuttamaan kayttdjien sitouttamiseen julkaisujensa avulla. Tutkimuksessa on
havaittu, etta erilaisilla sosiaalisen median sisallgilla voidaan muun muassa vaikuttaa
kayttajien aktiiviseen ja passiiviseen sitoutumiseen (Dolan ja muut, 2019, s. 2231).
Samanmielisyys kasitetddn tassd tutkielmassa vuorovaikutustoimintana, jossa
keskustelun osapuolet osoittavat yhteisymmarrysta toisiaan kohtaan. Samanmielisyytta
rakentavat esimerkiksi vastaajan hyvaksyvan, suostuvan tai allekirjoittavan lausunnon
esittaminen ensimmaisen puhujan kutsuun, pyynt6on tai arvioon (Schegloff, 2007, s. 58—
59). Tutkimuksen avulla perehdytdan siis siihen, millaisin eri kielellisin tavoin

keskustelijat ilmaisevat samanmielisyyttd kommenteissaan.

1.2 Tutkimusaineisto

Tutkimuksen aineistona on 15 Instagram-julkaisua, jotka on keratty Eldvén arkiston
Instagram-sivulta (@elavaarkisto). Materiaalin ajallinen rajaus on 12.8.-12.11.2021,

mink& valisend aikana julkaisut on tehty. Elava arkisto on julkaissut kyseisen kolmen



kuukauden aikana 115 paivitysta, eli 1ahes kerran paivassa. Koska tilin toiminta on ollut
nain aktiivista, on aikavali riittdva luomaan kattavan kuvan julkaisuissa kaytetyista

kielellisista seka visuaalisista valinnoista.

Elavan arkiston Instagram-tilin julkaisut ovat yhdistelmi& kuvaa tai videopatkia vanhoista
tv-ohjelmista. Julkaisuihin kuuluu my0ds kuvausteksti, jolla voidaan esimerkiksi
kysymyksia esittdmalla saada seuraajia jattdméaan vastauksensa kommenttiosioon tai
kannustaa seuraajia keskustelemaan toistensa kanssa. Koska Elava arkisto on palvelu,
jonka tarjonta sisaltaa pitkalti Yleisradion radio- ja tv-arkistojen tallenteita seka
filmiaineistoista (Elava arkisto 2022), tukeutuvat Elavan arkiston Instagram-julkaisut
pitkalti nostalgiaan, vanhojen tv-ohjelmien, henkildiden ja ylipddnsa menneiden aikojen

muistelemiseen.

Analysoitavat Instagram-julkaisut ovat tarkemmin kuvailtuna videojulkaisuja, sill& tekstin
ohella julkaisuissa on videopétkia tietyista tv-ohjelmista. TV-ohjelmat edustavat joko
vanhempaa Ylen tuotantoa tai ohjelmia, joiden esitysoikeudet Yle on myohemmin
hankkinut itselleen. Nimenomaan videojulkaisut on valittu tdhan tutkielmaan aineistoksi,
koska kyseiset julkaisut eritoten kerasivat runsaasti kommentteja seuraajilta. Koska
tutkimuksen tavoitteena on tarkastella Eldvan arkiston ja Instagram-seuraajien vélista
vuorovaikutusta, on talldin perusteltua valita eniten aktiivisuutta aikaansaaneet julkaisut

analyysin kohteeksi.

Valituista 15 julkaisusta viitta tarkastellaan kommentoijien keskin&isen vuorovaikutuksen
nakokulmasta ja kymmenta muuta julkaisua julkaisijan ndkokulmasta. Kommentoijien
vuorovaikutuksen analysointia varten valitut julkaisut ovat peréisin samasta
ohjelmakategoria-tyypistd, komediasta. Tall& rajauksella on tarkoituksena saada aikaan
yhdenmukaisia havaintoja kommentoijien vuorovaikutuksesta valituissa julkaisuissa.
Kymment& muuta julkaisua tarkastellaan sen mukaan, mité Elava arkisto tekee niissa, ja

taman pohjalta tehdaan kattavampia johtopaétoksia julkaisijan tavoista kutsua kayttajia



vuorovaikutukseen heidan kanssaan tai keskenaan. Julkaisut on listattuna seuraavaan

taulukkoon.

Julkaisupdivamaara | Julkaisun aihe Kommenttimaara | Reaktiomaara

16.8.2021 Kari Ketonen 50 195 4449 tykkaysta
vuotta

21.8.2021 Karvakuonot 539 6680 tykkaysta
automatkalla

22.8.2021 Sisko ja sen veli 125 2499 tykkaysta

28.8.2021 Ketonen & 182 2082 tykkaysta
Myllyrinne

5.9.2021 Harkiten 96 1879 tykkaysta
helpommaksi 1958

14.9.2021 Rockstop 1988 94 2730 tykkaysta

18.9.2021 Kummeli 219 3794 tykkaysta

26.9.2021 Kimmo 113 2604 tykkaysta

29.9.2021 Terveysruutu 1975 | 83 2552 tykkaysta

2.10.2021 Tv-uutiset 1997 122 3019 tykkaysta

5.10.2021 Tonttu Toljanteri 196 3590 tykkaysta

18.10.2021 Aasi, Morso ja 171 2003 tykkaysta
Mouru

1.11.2021 Suomalainen ruletti | 238 13948 tykkéaysta

5.11.2021 [Itajumppa 1983 125 3030 tykkaysta

9.11.2021 Pasila 127 4415 tykkaysta

Taulukko 1. Lista Eléavan arkiston Instagram-julkaisuista (Noudettu 23.11.2022)

On mahdollista, ettd osa julkaisujen kommenteista koostuu myds sellaisilta Instagramin
kayttdjilta, jotka eivat seuraa Elavan arkiston profiilia. Voidaan kuitenkin olettaa, etta osa

kommenteista edustaa silti EI&van arkiston seuraajia, silla profiilia seuraa talla hetkella



82,7 tuhatta kayttgad (tilanne 21.11.2022). Seuraamisen tai ei-seuraamisen
tarkistaminen olisi teknisesti joka tapauksessa haastavaa kohtuullisessa ajassa, silla
Instagramissa ei ole sellaista ominaisuutta, jolla nakisi nopeasti onko kyseinen
keskustelija profiilin seuraaja vai ei. Julkaisuihin reagoiminen tykkayksilla tai kommentin
jattamisellda edellyttdd tilin luomista Instagramiin. Koska kommentit koostuvat
yksityishenkilGiden tileilta l[ahetetyisté kirjoituksista, halvennetddn kommentoijien nimet

seka profiilikuvat tunnistamattomiksi analyysissa.

1.3 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmadna tassa tutkielmassa kaytetdan digitaalista keskusteluanalyysia.
Digitaalisessa keskusteluanalyysissa tutkimuksen kohteena ovat Internetin digitaalisilla
alustoilla tapahtuvat vuorovaikutustilanteet. Talldin tutkimusmateriaaleina voi olla
esimerkiksi keskusteluryhmissd, sosiaalisissa medioissa ja erilaisilla Internetin chat-
verkkoalustoilla  kaytavat keskustelut (Hutchby, 2014, s. 88). Tallaisissa
verkkokeskusteluissa  tarkkaillaan muun  muassa vuoronvaihtoa, vuorojen

muotoutumista, korjauksia ja aloitusvuoroja (Meredith, 2019, s. 243-252).

Analyysissa tutkin ensinnakin sitd, miten Elava arkisto tekstuaalisella ja visuaalisella
vuorovaikutuksella kutsuu kayttdjid reagoimaan Instagram-julkaisuihinsa eri tavoin,
esimerkiksi tykkdamalla, kommentoimalla tai ylipdatdan katsomaan julkaisun. Toiseksi
tarkastelen kayttajien valilla syntynytta vuorovaikutusta julkaisujen kommenttiosiossa,
ja erityisesti vuorovaikutuksessa ilmenevaa samanmielisyyttd. Toistensa kanssa
entuudestaan tutut kayttajat osoittavat samanmielisyytta kesken&an seka verbaalisesti,

mutta my0s erilaisten emojien avulla.

Tutkittavien  vuorovaikutustilanteiden  kerddminen  talteen  riippuu  niiden
ilmenemismuodosta. Puhetilanteissa keskustelut nauhoitetaan ja kirjataan ylos paperille.
Keskustelujen kirjaamista kutsutaan myos litteroinniksi. (Vatanen, 2016, s. 314-316)

Netissa tapahtuviin vuorovaikutustilanteisiin liittyy my6s muita niille ominaisia piirteita,
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kuten hymi6iden, nettislangin tai erilaisten visuaalisten esitysten kdyttdmista osana
keskusteluja (Laaksonen & Matikainen, 2013, s. 207). Taman tutkielman
tutkimusmateriaalit edustavat juuri tallaisia verkkokeskusteluita, joissa muun muassa
hymigilla sekd visuaalisilla esityksilla, eritoten videoilla, on merkittdvéa osansa.
Litteroinnin sijasta analysoitavaa aineistoa esitellddn kuvakaappauksien avulla, jotka

edustavat olennaisia osia keskusteluita ja viestintaa.
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2 Sitouttaminen organisaation digitaalisessa viestinnassa

Tassa luvussa kaydaan tarkemmin Iapi sitouttamista seka nykyajan digitaalista viestintaa
organisaatioiden nakokulmasta. Yhteiskunnan digitalisoituminen on tuonut mukanaan
paljon uusia tyokaluja organisaatioille tavoittaa kohderyhmid, mutta myos haasteita.
Kohderyhmien huomion saaminen ja puhuttelu poikkeavat monin tavoin perinteisista
metodeista. Tama tarkoittaa muun muassa sitd, ettd organisaatioilta vaaditaan yha
syvempad asiakastiedon kerdaémistd, mutta myds digitaalisten alustojen tuntemusta.
Huomion saatuaan organisaatioille on oleellista myds kyetd sitouttamaan

kohderyhmaénsa sisaltojen kuluttamiseen pidemmalla aikavalilla.

2.1 Sitouttamisen teoriaa

Mista tarkalleen on kyse kun puhutaan sitouttamisesta? Taylor ja Kent (2014, s. 384)
madrittelevat sitouttamisen osaksi dialogia, jonka avulla yleisdt ja organisaatiot voivat
tehdd valintoja, ja jotka synnyttdvat sosiaalista padomaa. Sitoutuminen on seka
vuorovaikutukseen vaikuttavaa suuntautumista, ettd lahestymista, mika ohjaa ryhman

sisélla tapahtuvaa vuorovaikutusta.

Taylorin ja Kentin (2014, s. 385-387) mielestd ymmarrys sitouttamisesta kasitteena ei ole
kuitenkaan ollut selvarajainen. Sitouttaminen esiintyy heiddn mukaansa vaihtelevalla
tavalla kirjallisuudessa erilaisista tutkimuskohteista riippuen. Taylor ja Kent havaitsivat
sitouttamista kaytetyn termind viestinnallisess& kontekstissa viidella eri tavalla. Nama
ovat sosiaalisen median, tyontekijan, yhteiskuntavastuullinen, kansalais- ja dialoginen

sitouttaminen.

Sitouttamisesta on olemassa toistaiseksi vield vahan teoreettisia kokoelmia, joissa
kasitettd avattaisiin yksityiskohtaisemmin. Poikkeuksen t&h&n tekee Johnstonin ja
Taylorin (2018) julkaisu, jonka havaintoihin tdma luku pitkalti pohjautuu. Seuraavissa

alaluvuissa esitellaan kaksi ndkdkulmaa sitouttamisen tarkastelemiseksi.
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2.1.1 Viestinnallinen sitouttaminen

Johnston (2018, s. 56-57) tarkastelee sitoutumista sosiaaliseen rakenteeseen kuuluvana
osana. Han luo sitouttamiselle luokittelua tilana ja prosessina, joihin molempiin kuuluu

yksilo (mikrotaso) seka sosiaalisuus (makrotaso).

Sitouttamisen ymmartaminen tilana yksiltasolla viittaa vuorovaikutustilanteisiin, joissa
kaksiosaisia suhteita kuvaavat vuorovaikutuksen rikkaus ja jaettu ymmarrys yksilon seké
kohteen valilla. Myohemmin néihin vaikuttavat ihmisten véliset ja kontekstuaaliset
tekijat (Barry & Crant, 2000, s. 649-653). Esimerkkeja tallaisista vuorovaikutustilanteista
ovat asiakas organisaatiolle, oppilas opettajalle ja tydntekija organisaatiolle (Johnston,
2018, s. 57).

Sitoutuminen on yksilGtasolla tila, joka k&sittad kognitiivisia, affektiivisia ja kaytosperaisia
piirteitd (Fredricks ja muut, 2004, s. 60-65). Kognitiivisessa sitoutumisessa yksild
huomioi, prosessoi tai kdyttdd ajatteluaan ymmartaakseen. Tama edellyttad sita, etta
yksilé on motivoitunut ja halukas ndkemaan vaivaa kasittddkseen jopa kompleksisia
ideoita, hallitakseen vaikeita taitoja ja paattékseen, mita haluaa nédhda ja ymmartaa.
Affektiivinen sitoutuminen kattaa positiiviset ja negatiiviset tunnereaktiot. Sen avulla
yksilo  voi ilmaista esimerkiksi yhteenkuuluvuuttaan tai omia tunteitaan.
Kaytosperdisessa sitoutumisessa on kyse osallistumisesta, toiminnasta tai yhteistyosta.
Kyseiseen sitoutumisen muotoon liittyvat myds kayttdytymismallit, jotka voivat

pohjautua kognitiivisesta tai affektiivisesta sitoutumisesta. (Johnston, 2018, s. 58)

Sitoutuminen sosiaalisen tason tilassa kuvaa jaettua sitoutumisen tilaa ryhman sisalla.
Nama ilmenevat kaytOsperaisind, kognitiivisina tai affektiivisina muotoina. Néihin
kuuluvat seuraavat ulottuvuudet: orientaatio, kokemus, osallistuminen, kollektiivinen
toiminta ja aikomus. Kyseiset ominaispiirteet luovat sitoutumista ryhman sisélla.

(Johnston, 2018, s. 59-60)
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Sitoutumisen  havainnoiminen  prosessina  yksilotasolla  esittdd  kehitystilat
viestintdtoiminnan tai véliintulon lopputulemana sitoutumisen saavuttamiseksi.
Kaytannon tasolla organisaatiot voivat esimerkiksi luoda tapahtumia, kayttaa
mielipidejohtajia tiedon tarjoamiseen sekda motivoimiseen, jotta voidaan saavuttaa
sitouttamisen lopputulos. Tastd nakokulmasta sitouttamisessa korostuvat sen
viestinnalliset ominaisuudet, jotta sen avulla voidaan luoda merkityksid ja vaikuttaa
suhteisiin. Naihin kuuluvat muun muassa vuorovaikutus, kokemus, osallistuminen,

innostaminen ja motivoiminen. (Johnston, 2018, s. 60-61)

Sitouttaminen prosessina sosiaalisella tasolla kuvaa sitouttamisen rakenteellisena
ohjelmana, johon sisdllytetddn edustavat yhteison mielipiteet sekd keskustelut
paatosten tekemiseksi. Erilaisten vuorovaikutustilanteiden ja keskusteluiden kautta
yhteistydssa yhteiséryhmien kanssa halutaan néilla keinoilla parantaa naiden ryhmien
hyvinvointia. Sitouttaminen voi toimia niin ikdan runkona, jossa otetaan huomioon
olosuhteet sitouttamisen onnistumiselle, strategiat sitouttamisen yllapitaémiselle ja

syntyvat lopputulemat, jotka voi tulkita seuraukseksi prosessista. (Johnston, 2018, s. 61)

2.1.2 Sosiaalinen sitouttaminen systeemina

Johnston (2018, s. 62) kuvaa sosiaalista sitoutumista kollektiivisen tilan sitoutumiseksi.
Tallainen sitoutuminen voidaan esittdd kaytospiirteisina muotoina (kollektiivinen
toiminta, ryhman osallistuminen), kognitiivisesti (jaettu tietdmys) sek& affektiivisina
muotoina (suuntautuminen, aikomus, kokemukset). Sitouttaminen on tésséa kontekstissa
dynaamisesti rakentuvien sosiaalisten systeemien tulos. Johnstonin mukaan sosiaalisen
tason sitoutumisen ajatuksena on kollektiivisen toiminnan ja tulosten havainnointi.
Organisaatioille on térkeda tuoda sidosryhmille esiin téllaisen sitoutumisen tason esittely,

ja millaista arvoa se tuo organisaatiolle.

Sosiaalisilla vaikuttimilla on olennainen merkitys sitouttamisen muodostumiseksi

ryhmien sisalla (Johnston, 2018, s. 62). Kollektiivisen sitoutumisen voi né&hda
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olosuhteista riippuvaisena rakennelmana, jossa tulee esiin jokaisen ryhmén jasenen
fyysiset, kognitiiviset ja tunneperaiset ilmaisut heidéan rooleissaan (Slatten & Lien, 2016,
s. 95). Organisaatioiden sisélla toimivilla ryhmilla yksil6illa on omia mielipiteitd seka
havaintoja, jotka voivat mahdollisesti haastaa organisaatioiden rajoja. Sosiaalisessa
sitouttamisessa korostuukin sen strateginen piirre, jota hallinnoi organisaatio ja jota
yhteiso toteuttaa. Strategisessa nakokulmassa tulee esiin vallan kasite. Sitouttamisessa
vallan avulla voidaan suosia tai véaheksya tiettyja tahoja, ja yhteistyon sijaan vallalla
voidaan listéa niin ik&&n epavarmuutta. Valta on kestdvd ominaisuus sosiaalisessa

systeemissa. (Johnston, 2018, s. 62-63)

Sosiaalisessa sitouttamisessa on erotettavissa kolme systeemielementtid: sitouttaminen
strategiana, viestintd véliintulon ja aktivoimisen vipuna ja sitoutumisen seuraus.
Strategiassa sitouttaminen toteutetaan organisaation resurssien ja paatoksenteon
kautta merkitysten ja arvojen synnyttamiseksi, jotka ovat peréisin erilaisia mielipiteita ja
nakemyksid omaavilta sidosryhmien jaseniltd. Panostaminen sitouttamiseen antaa
organisaatioista avoimemman vaikutelman ja tehostaa paatoksentekoa parantaessaan
suhteita laajemman yhteisOn suuntaan. Sosiaalinen sitouttaminen strategiana luo
organisaatioille erilaisia edellytyksid vastata sidosryhmille. Sen avulla organisaatiot
kykenevat tunnistamaan ja ymmartamaan sidosryhmien mielipideymparist64, ottamaan
paatoksenteossa huomioon edustavimmat sidosryhmien mielipiteet, mikd kumpuaa
kehittyneestd merkitysten ja arvon luomisesta molempien osapuolten valilla, sek&
vastaamaan paremmin mahdollisiin eettisiin epékohtiin organisaation ja sidosryhmien

valisissa suhteissa. (Johnston, 2018, s. 63-64)

Viestinnassa valiintulon ja aktivoimisen vivussa on Johnstonin (2018, s. 64) mukaan kyse
siitd, ettd ennen vuorovaikutuksen syntya vaaditaan aktivoiminen. Viestinnallisella
véliintulolla, kuten dialogilla tai vuorovaikutuksella, on vélillinen vaikutus sitoutumisen
lopputulokseen sekd sosiaalisella ettd henkilokohtaisella tasolla. Sosiaalisen
sitoutumisen seuraukset heijastavat yhteison arvoja. Organisaatioiden n&kdkulma

korostaa tulosten arvioimisessa sosiaalisessa sitoutumisessa kehittyneiden arvojen
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mittaamista strategisiin tavoitteisiin tai organisaation omiin laskelmiin n&hden (Johnston,

2018, s. 64-65).

2.2 Sitouttaminen julkisessa organisaatiossa

Seuraavassa alaluvussa tutustutaan Ylen strategiseen viestintaan digitaalisten palvelujen

osalta. Toisessa alaluvussa perehdytédan Instagramiin yleison sitouttamisen tytkaluna.

2.2.1 Ylen strateginen viestinta

Eldavan arkiston sisaltd ja palvelut kuuluvat osaksi Yleisradiota. Yleisradion toiminta
rahoitetaan kansalaisilta kerattéavan Yle-veron avulla. Ylen tehtévéana ei ole taloudellisen
voiton tekeminen, vaan laadukkaiden mediapalveluiden tuottaminen suomalaisille. (Yle

2022)

Ylen strategiassa painotetaan jatkuvassa muutoksessa olevaan mediaan reagoimiseen
(Yle 2020). Nykyaan kenelld tahansa on mahdollisuus tuottaa monissa kanavissa
mediasisaltojd, joten Yle pitda itsekin térkeana tuottaa julkisen palvelun siséltoja
monipuolisesti kaikkien saataville valtakunnallisesti. Tavoitteena on vahvistaa suhdetta
yleis66n ja tuoda ihmiset lahemmaksi esimerkiksi henkilokohtaisen kayttokokemuksen

kautta.

Strategian ytimen muodostavat tarkoitus ja arvot (Yle 2020). Tarkoituksen avulla luodaan
ymmarrystd muista suomalaisista sekd maailmasta, ja vahvistetaan suomalaista
yhteiskuntaa ja kulttuuria. Arvoissa painottuvat luotettavuus ja vastuullisuus. Yle toimii

riippumattomasti ja antaa uusille ideoille tilaa.

Strategiassa tulee nakyvasti esiin digitaalisiin palveluihin panostaminen tulevien vuosien

aikana (Yle 2020). Digitaalisten palvelujen merkitys kasvaa koko ajan. Naiden avulla ajan



16

tasalla pysyminen seké yhteisten kokemusten tarjoaminen tapahtuu entistd nopeammin.
Digitaalisia sisaltoja ja palveluita suunnitellaan uusin tavoin. Tahan kuuluu esimerkiksi
harkinta siséllontuotannossa, millaisille laitteille ja k&yttotarkoitukseen sisaltdja tehdaén.
Tavoitteena on tarjota myos mahdollisimman helppo henkilokohtainen kayttokokemus
jokaiselle. Digitaalisen sisallon ja palvelujen kasvun myoté Yle haluaa olla yhd enemman
lasnd suomalaisten arjessa lisédmalla vuorovaikutusta Ylen ja tavallisten kansalaisten

kesken.

Julkiset mediapalvelut, Yle mukaan lukien, ovat alkaneet viime vuosina jakamaan yha
enemman sisélt6jaan sosiaalisen median kanavissa. Organisaatiot haluavat muutoksella
tavoittaa nuoria sosiaalisen median kayttajia seka sellaisia kayttajia, joilla ei muuten ole
tapana kayda organisaatioiden omilla sivuilla. Talla tavoin organisaatiot ovat lasn&d myos
niissa kanavissa, joita inmiset kayttavat. Mikali julkisen median organisaatiot eivat olisi
aktiivisina sosiaalisen median alustoilla, johtaisi se osan yleisdsta menettamiseen. (Sehl
jamuut, 2016, s. 30-31) Hajautetulla sisalloll& julkiset mediapalvelut haluavat saavuttaa
eri yleisonsa tayttddkseen tehtdvénsid. Kyse on myds organisaatioiden bréndin
tunnistettavuuden  yllapitdmisestd sekda  kayttdjakokemuksen parantamisesta

hajautetussa mediaymparistossa (Sehl ja muut, 2021, s. 10, 16).

Artikkelissaan Sehl ja muut (2016, s. 39-40) havaitsivat, etta Yle on ollut muihin julkisiin
mediapalveluihin verrattuna erds aktiivisimmista toimijoista muuttaessaan oman
organisaationsa toimintatapoja. Yle on muun muassa investoinut &lypuhelinten
vélityksella tapahtuvaan tarjontaan ja lisdnnyt toimintaansa verkossa vastaamaan muuta
verkon ulkopuolista tarjontaa. Sehl ja muut mainitsevat myos, etté Ylella on ymmarretty
tarve organisaatiossa tapahtuviin muutoksiin sitd mukaa, kun mediaymparistossa
tapahtuu muutoksia. Tallaiset muutokset voivat edellyttdd leikkauksia perinteisista
palveluista. Sehlin ja muiden mukaan toimenpiteet ovat vaatineet Ylelta

digitaalisystavallisen kulttuurin omaksumista seka toimituksellista johtajuutta.
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2.2.2 Instagram organisaatioviestinnan tyokaluna

Instagram on yksi maailman suosituimmista sosiaalisista medioista kayttajamaarilla
mitattuna. Tammikuussa 2022 Instagramilla oli Statistan (2022a) tilastojen mukaan 1,4
miljardia kuukausittaista aktiivikdyttdjad. Enemmaéan aktiivikdyttdjia oli ainoastaan
Facebookilla, Youtubella ja Whatsappilla. Ikaryhmittéin tarkasteltuna aktiivisimpia
Instagramin kayttdjia ovat 18-24-vuotiaat, 25-34-vuotiaat sekd 35-44—vuotiaat
(Statista 2022b). Organisaatioille onkin kannattavaa panostaa nakyvyyteen
Instagramissa  digitaalisten  alustojen  k&ytt6on tottuneiden  kohderyhmien

tavoittamiseksi.

Instagramin hyddyllisyys organisaatioille perustuu sen tarjoamiin mahdollisuuksiin
visuaalisen viestinndn tuottamisessa. Kayttaja voi lisaté Instagramissa muiden néhtaville
esimerkiksi valokuvia, videoita seka lyhyita tarinapatkia. Kayttajan on mahdollista myos
editoida ja rajata lisédmaansa kuva- ja videomateriaalia Instagramin omilla filttereilla.
(Geyser 2022) Sisallon tuottamista puoltavat myds kéyttdjien kulutustottumukset.
Huangin ja Sun (2018, s. 78, 84-85) mukaan visuaalinen viestintd on noussut tana
paivana tarkeimmaksi kommunikointitavaksi nuorten keskuudessa. He toteavat
Instagramin kayttotarkoituksen olevan nuorille ihmisille rentoutumista seka ajan
tappamista. Julkaisujen katsomisen motiiveihin liittyy sosiaalinen kanssakdyminen ja
itsensd huvittaminen. Jarvinen ja muut (2016, s. 2235-2236) havaitsivat niin ikaéan
nautinnonhaluisuuden erdédksi paatekijaksi Instagramin kaltaisten yhteisdpalvelujen
kayttamiseen. Heidan mukaansa Instagram on luotu kayttajalle niin helppokayttéiseksi
ja vaivattomaksi kuin mahdollista. Lisdksi he mainitsivat yleisesti yhteisdpalvelujen

aktiivisen kayton perustuvan ajan myota muodostuneeseen tapaan.

Visuaalisten viestintdkeinojen kayttd Instagramissa voi vahvistaa organisaatioiden
suhdetta yleis6on ja toisinpdin. Esimerkiksi visuaalisten esitysten narratiivisuus seka
interaktiivisuus tuottavat enemman reaktioita julkaisujen tykkaysten muodossa, miké
vahvistaa yleison sitoutumista (Ganga ja muut, 2022, s. 6-7). Kuten Gruzd ja muut (2018,

s. 582) toteavat, myds mahdollisuus julkaisujen kommentointiin Instagramissa on
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organisaatioille tehokas keino sitouttaa omaa yleisbdan. Taméa koskee niin yleisdn
kommentointia kuin julkaisijan mahdollisuutta vastata viesteihin. Pyrkimys
kaksisuuntaiseen viestintddn ja helpommin [|&hestyttdvaan vaikutelmaan antaa
instituutioista positiivisemman vaikutelman yleisolle kuin ne toimijat, joiden viestiminen
on selvasti yksisuuntaista. Nykypaivana yleisd myos odottaa enenevissa maarin saavansa
informaatiota sosiaalisen median kautta. (Gruzd ja muut, 2018, s. 581-584) Nain ollen
esimerkiksi julkisen palvelun organisaatioille Instagramin kayttdonotto voi vaikuttaa
katevaltd tavalta tavoittaa kohderyhmansd, mutta myds véalttamattomyytend

organisaation julkisuuskuvan hallitsemisessa.

2.3 Sitouttava vuorovaikutus

Sitouttavaa vuorovaikutusta tehdaén Instagramissa julkaisuilla, jotka voivat siséltaa kuvia,
tekstia, videoita tai ndiden yhdistelmid. Organisaatioiden nakokulmasta on olemassa
joitain sisallontuotantoon liittyvia strategioita, jotka vahvistavat seuraajien sitoutumista.
Dolanin ja muiden (2019, s. 2232-2233) mukaan sosiaalisen median kayttajat reagoivat
aktiivisemmin informaatiota siséltéviin julkaisuihin, mikd on lisénnyt julkaisujen
tykkaysten sek& jakojen maarad. Myos viihdyttavat ja suhteita rakentavat julkaisut
vaikuttavat positiivisesti etenkin somejulkaisuja passiivisesti kuluttavien kayttajien
kohdalla. Dolan ja muut lisddvat myos, ettd rahallisen kannustimen kayttdminen

julkaisuissa liséa julkaisujen jakoa kayttéjien joukossa.

Valentini ja muut (2018, s. 371-373) havaitsivat, etta Instagram-kuviin liittyvat piirteet
vaikuttavat kayttajan havainnointiin ja samalla kéayttajan sitoutumiseen. Kayttajat ovat
esimerkiksi sitoutuneempia vuorovaikutukseen, kun kuvassa oleva tuote on etualalla
eikd taustalla. Kuvien interaktiiviset piirteet toimivat heidan mielestddn myos
tehokkaasti laheisyyden luomisessa, muun muassa silloin kun kuvan kohde katsoo
kayttdjan suuntaan. Instagramin tekstuaalisilla ominaisuuksilla voidaan informoida
kayttajaa lisdksi kuvan tarkoituksesta ja mihin kiinnittdd huomio. Edelld mainitut

havainnot toimivat kaupallisissa tarkoituksissa, mutta myos voittoa tavoittelemattomien
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toimijoiden kohdalla. Monille julkisen palvelun organisaatioille on vain hyddyksi tuoda
palveluitaan nakyvasti ja tehokkaasti esiin sosiaalisessa mediassa seka visuaalisen etté

tekstuaalisen viestinnan keinoin.

Organisaatiot hyodyntavat vuorovaikutuksessaan yhd enemman myos sosiaalisen
median “influenssereita”, eli vaikuttajia. Nykyaan vaikuttajia 16ytyy kaikista suosituista
sosiaalisista medioista, esimerkiksi Youtubesta, Instagramista ja TikTokista.
Somevaikuttajat ovat yleensa tavallisia henkil6ita, jotka ovat ajan kuluessa onnistuneet
keradmé&an laajan seuraajakunnan tiettyja aihealueita noudattavan sisallontuotannon
avulla. Vaikuttajilla on laaja ymmarrys erilaisista sisaltogenreistd, kuten haasteista,
tuotetesteistd, matkoista seka Let’s Play -tyylisista videopelien lapipeluista. He osaavat
sisélléntuotannossaan reagoida vallitseviin trendeihin. Monille vaikuttajille on syntynyt
my6s ominainen visuaalinen sek&@ tarinankerronnallinen tapa viestida seuraajilleen.
Sosiaalisen median alustat toimivat siten, etta vaikuttajien seuraamisen aloittaminen on
helppoa ja seuraajat saavat ilmoituksen uusista julkaisuista. (Enke & Borchers, 2019, s.
264, 273)

Organisaatioille  vaikuttajien hyddyntdminen omassa sisallontuotannossa on
kannattavaa, koska vaikuttajat ja heidan yleisbnsd ovat valmiiksi vahvassa
vuorovaikutuksessa keskenaédn. Sokolovan ja Kefin (2020, s. 7) mukaan uskottavuus ja
parasosiaalinen vuorovaikutus ovat tekijoita, jotka vaikuttavat positiivisesti seuraajien
ostoaikomuksiin. Tama voi ilmeta siten, ettd heidan seuraamansa vaikuttaja ilmaisee
asiantuntemusta tiettyyn aihealueeseen liittyvéa4 tuotetta koskien. Uskottavuus ja
parasosiaalinen vuorovaikutus vaikuttavat myds silloin, mikali seuraajat kokevat
omaavansa samanlaiset arvot vaikuttajan kanssa. Enke ja Borchers (2019, s. 274)
nakevatkin vaikuttajat valittajind, joiden avulla yleisd ja organisaatiot voivat l6ytaa
toisensa. Talloin organisaatioille on olennaista |0ytaa sopiva vaikuttaja heidan tuotteelle
tai palvelulle. Vaikuttajat voivat esiintya joko organisaation omissa somejulkaisuissa tai
vaikuttaja voi mainostaa ennalta sovittua tuotetta omissa julkaisuissaan. Vaikuttajien

hyodyntadminen Instagramissa auttaa brandeja myos kasvattamaan profiilinsa seuraaja-,
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tykkays- ja kommenttimaaria, mik& vahvistaa samalla asiakassitoutumista yleison ja
bréandin valilla (Marques ja muut, 2021, s. 139-140).

2.4 Nostalgia tunteiden herattajana

Nostalgiassa on kyse menneeseen aikaan liittyvistda muistoista. Nostalgiset tunteet
aktivoituvat eri tavoin yksilosta riippuen. Arsykkeina voivat toimia esimerkiksi vanhat
valokuvat, laulut, elokuvat tai arvoesineet. Nostalgian kokeminen voi aktivoida inmisissa
tunteita laidasta laitaan, syvasta surusta aina suureen iloon saakka. (Kalinina, 2016, s. 6—
7)

Kaikki ihmisen muistot eivat kuitenkaan aktivoi nostalgisia tunteita. Olennainen huomio
onkin se, etta tietylla muistolla on oltava jokin erityinen merkitys yksilolle. Nostalgia on
jaettavissa  henkilokohtaiseen nostalgiaan seka  kollektiiviseen  nostalgiaan.
Henkilokohtaiset perustuvat yksilon omiin kokemuksiin, sen sijaan kollektiivinen
nostalgia pohjautuu johonkin ryhman tai yhteison yhdessa kokemaan muistoon.
Nostalgian on havaittu tietyissa tapauksissa vahvistavan yksildiden yhteenkuuluvuutta
yhteisdss&an ja hyvinvointia. Nykypaivana erilaiset media-alustat mahdollistavat entista
tehokkaamman kollektiivisten muistojen jakamisen ryhmien sisélla. (Kalinina, 2016, s. 7,
11-12)

Olennaisena osana digitaalista mediaa on vaihtoehto palata aina uudelleen nostalgisia
tunteita herattévien sisaltojen &areen. Kuten Lizardi (2014, s. 38-39) huomauttaa,
menneiden vuosien lempisarjoja voi katsoa digitaalisten arkistointien ansiosta
esimerkiksi  Netflixistd tai lyhyitd suosikkipatkia Youtuben kautta. Median
digitalisoituminen on  tehnyt vanhojen aikojen  muistelemisesta  myos
vuorovaikutuksellisempaa. Esimerkiksi Facebokissa kayttajat voivat liittdd vanhoja kuvia
kirjoittamansa tekstin oheen tehdessaan vuosikymmenien taakse pohjautuvia julkaisuja.
Tama on toteutunut kdytannossa Setan ja Olivottin (2016, s. 88-90, 92) tarkastelemassa

Facebook-ryhmaésséa, jossa ryhméan jasenet ovat jakaneet henkildkohtaisia muistojaan
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littyen 1960-luvun Hong Kongiin. Vanhat digitalisoidut valokuvat, jotka esittivat
esimerkiksi tuon ajan paikallisia postikortteja, kerasivat monia reaktioita, kuten
tykkayksia ja julkaisujen uudelleenjakoja. Seta ja Olivotti havaitsivat ryhman
keskusteluissa ja omien tarinoiden jakamisessa muille tuon ajan muistelua, mutta myos
nostalgista kerrontaa, jotka pohjautuivat osin ryhman jasenten omiin henkilokohtaiseen

menneisyyteen vuosikymmenien takaisessa Hong Kongissa.

TV-sarjat sitouttavat katsojia ruudun &éarelle ja ne herattavat erilaisia tunteita seka
reaktioita. Rajalahden (2006, s. 109-111, 118-119) mukaan tv-sarjoissa esiintyvat
henkilohahmot saavat katsojat muun muassa vertailemaan omaa eldméansa ja
kayttaytymistdan tv-sarjojen fiktiivisiin hahmoihin nahden, esimerkiksi analysoimalla
hahmojen luonteenpiirteitd. Tallaiset vertailut ovat taasen toimineet keskustelunaiheina
ystévien kanssa, joiden seurassa ohjelmia katsellaan. Tyttdkullat -sarja sai katsojat myds
vertailemaan sellaisia kulttuurisia kasityksid, joita ohjelman jaksot esittelevat,
esimerkiksi asumisjarjestelyita sarjassa, ja miten nama eroavat katsojien mielissé heille
sopivista asumiseen liittyvista tavoista (Rajalahti, 2006, s. 134-137). Vaikka Tyttokullat-
sarjan tapahtumat ja henkiléhahmot ovatkin kuvitteellisia, perustuu ohjelma itsessaan
menneisiin aikoihin, joka samalla tuo esiin kulttuurisia kaytantoja, jotka ovat
suomalaisessa kulttuurissa vieraita. Ohjelma toimii esimerkkiné sellaisesta vanhasta
tuotannosta, jonka &aressa katsoja voi palata mielessdan vuosikymmenia taaksepdin
aikoihin, jolloin esimerkiksi Tyttokullat-sarjaa esitettiin tuoreeltaan TV:std ja ohjelman
suosio oli huipussaan. Nykypaivan vuorovaikutukselliset mediat ovat antaneet myds
perinteiselle medialle mahdollisuuden rakentaa ja sitouttaa katsojia ohjelmien
seuraamiseen ja keskusteluihin erilaisten keskustelupalstojen avulla (Hautakangas 2006,
s. 32-34). Taten mediaorganisaatioilla on k&ytettavissddn uusia viestintakeinoja

kohderyhmiensé tavoittamiseksi, esimerkiksi nostagian keinoin.
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3 Digitaalisen vuorovaikutuksen tutkimus

Tassd luvussa kaydaan lapi tutkielman teoreettis-metodologista viitekehystd, jonka
pohjalle materiaalin analysointi perustuu. Ensimmaisessé alaluvussa tutustutaan
keskusteluanalyysiin ja siihen kuuluviin eri suuntauksiin. Kahdessa seuraavassa
alaluvussa esitelladn keskustelun jarjestymistd ja vieruspareja, seka visuaalisen ja

multimodaalisen vuorovaikutuksen tutkimuksia.

3.1 Keskusteluanalyysi

Pohjimmiltaan keskusteluanalyysissa on kyse puheen tutkimisesta. Tutkittavat
keskustelut koostuvat arkipdivéisistd vuorovaikutustilanteista. Keskusteluanalyyttisen
tutkimuksen tarkoituksena on selvittéa, kuinka vuorovaikutuksen osapuolet ymmartéavat
ja vastaavat toisilleen omalla puheenvuorollaan. Tutkimuksen ydin on havainnoida,
miten toiminnan jarjestys syntyy vuorovaikutustilanteissa. (Hutchby & Wooffitt, 2008, s.
11-12)

Keskusteluanalyysin teoreettisena uranuurtajana on pidetty amerikkalaista sosiologia
Harvey Sacksia. Varhaisimpina keskusteluanalyysiin liittyvind havaintoina Sacks (Sacks ja
muut, 1992, s. 3-11) luennoi psykiatrisen sairaalan puhelinpalveluun tehtyjen soittojen
keskusteluista soittajan ja puhelinpalvelun tyontekijan valilla. Han loi pohjaa
nime&mélleen keskustelun jasennyksen sdannélle. Yhtend ensimmaisistéa havainnoista
oli se, ettd ensimmdinen puhuja maaritteli omalla vuorollaan toisen puhujan
vastausmuodon. Esimerkiksi aloituspuheenvuoro “Hei” sai tyypillisesti vastauksen “Hei”,
tai “Hei taalla Mr. Smith, voinko auttaa?” sai vastauksena soittajan tervehdyksen nimen
esittelyn kera. Sacks kutsui téllaisia vakiintuneita kahden lausahduksen puheenvuoroja

yksikoiksi.

Sacks (Sacks ja muut, 1992, s. 3—11) kiinnitti kuitenkin erityistd huomiota tapaukseen,

jossa soittaja valtti nimensa kertomista. Puhelinpalvelun tydntekijan esitellesséan
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itsenséd nimelldén, sai tyontekija vastaukseksi “En kuule sinua”, jonka jalkeen soittajan
nimi ei selvinnyt endd myéhemmin keskustelun aikana. Sacksin mukaan vastaajan
lausahdus kyseisessa tilanteessa oli osoitus tarkoituksellisesta nimen kertomisen
vaistamisestd ilman, etta vastaaja joutuisi suoraan torjumaan mahdollisen pyynnon.
Keskusteluanalyysin tarkoituksena onkin tarkastella lausahduksia toimintana, joka
tapahtuu niiden erityisessa kontekstissa. Taten esimerkiksi lausahdus “En kuule sinua” ei
suinkaan tarkoita kaikissa tilanteissa vastaajan kieltdytymistd, vaan mahdollisesti

vastaajan vaikeuksia kuulla ensimmaista puhujaa. (Hutchby & Wooffitt, 2008, s. 15-18)

Keskusteluanalyysi on laadullinen menetelmd. Tutkimus on empiiristd, toisin sanoen
havaintoihin perustuvaa. Pienien havaintojen ja yksityiskohtien kautta edet&an
laajempien kokonaisuuksien muodostamiseen. Keskusteluanalyyttiset tutkimukset
kohdistuvat vuorovaikutuksen ja toiminnan kautta syntyneisiin merkityksiin ja
ymmartamisiin. Talléin tutkimuksessa ei nouse esille esimerkiksi keskusteluun
osallistuvien kokemuksia tai sisdisid prosesseja, elleivdt ne tule ilmi itse
vuorovaikutustilanteessa.  Olennaista  tutkimukselle on, ettd tutkittavat
vuorovaikutustilanteet ovat aitoja, ulkopuolelta ohjaamattomia, ja niitd tutkitaan niiden
luonnollisessa ymparistossa. Talloin materiaalista tehtdvat havainnotkin ovat
spontaanisti ilmenneitd. Keskusteluanalyyttista tutkimusta voi kutsua myd6s
aineistovetoiseksi, silléa analysoitavalla aineistolla on niin merkittéavé osa tutkimuksessa.
(Vatanen, 2016, s. 312-313)

Tutkittavat kielelliset ilmiot voivat olla esimerkiksi lauserakenteita, sanavalintoja, puheen
prosodisia piirteitd, tai kehollisia toimintoja kuten eleitd tai ilmeitd. Monissa
tutkimuksissa tarkkailtavia toimintoja ovat muun muassa kannanotot, tarjoukset, kutsut,
pyynnot seka se, miten ndihin vastataan. Tutkimuskysymykset hahmottuvat tyypillisesti
aineistosta tehtdvien havaintojen mukaan. (Vatanen, 2016, s. 320-321) Tutkimus alkaa
ensin jonkin mielenkiintoisen, mahdollisesti jarjestaytyneen ilmion tunnistamisella.

Mikéli vastaavia havaintoja on |0ydettdvissa lisad, ja niissd on tunnistettavissa
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vuorovaikutusta edeltava ja sitd seuraava kaava, voi materiaalista tehda tall6in vankkoja

kuvauksia. (Hutchby & Wooffitt, 2008, s. 89-90)

Eras keskusteluanalyysin ndkokulmista on havainnoida vastaanottajaan suuntautumista.
Suuntautumisessa &anessaolija huomioi vastaanottajat puheen muodostuksessa, ja
vastaanottajat reagoivat puheeseen esimerkiksi katseilla ja eleilla (Seppéanen, 1998, s.
160-161). Puheen muodostus riippuu monista eri tekijoistd. Osaltaan puheeseen
vaikuttaa se, kuinka perilla vastaanottaja on kasiteltdvén tiedon suhteen. Sanavalinnat
voivat olla yksityiskohtaisempia ja informatiivisempia sellaisia vastaanottajia kohtaan,
joilla ei ole valttamatté yhtaan tietoa tietysté aiheesta. Sen sijaan asiantuntevammalta
vastaanottajalta puhuja voi hakea selostukselleen varmistusta kohdistamalla télle
kysymyksen “Eikd?”. Puhe muotoutuu myds sen mukaan, kuinka tuttuja vastaanottajat
ovat 4anessa olevan kanssa, ja paljonko vastaanottajilla on ennakkoon tietoa jostakin
tapahtumasta. Vuosia toisiaan tunteneille keskustelijoille on tavanomaista, etta he voivat
tdydentdd ja tarvittaessa korjata yhteiseen tapahtumaan liittyvda selostusta muita

vastaanottajia varten. (Goodwin, 1981, s. 149-166)

3.2 Sekventiaalisuus ja vierusparit

Sekventiaalisuudessa kasitelladn vuorovaikutustilanteissa tapahtuvien lausahdusten
sek& toiminnan jarjestymistd. Perékkaisrakenne muotoutuu vuorotellen tapahtuvista
puheenvuoroista, joissa puhujien asemat ovat jarjestaytyneet, joka johtaa tietynlaisten
lausahdusten esittdmiseen. Esimerkiksi tervehdykset sijoittuvat tyypillisesti
vuorovaikutustilanteen alkuun ja jaahyvaiset loppuun. Vuorojen jarjestymisessa ei ole
kyse sattumanvaraisten lausahdusten muodostamisesta, vaan niilld on olemassa
rakenne. Jokaista vuoroa voidaan késitella yksitellen. Vuoroja tarkastelemalla voidaan
selvittdéd mitd niilla tavoitellaan ja mistd ne kumpuavat. Tallaisten sekvenssien
tarkoituksena on saada jokin toiminta suoritetuksi vuorovaikutuksessa. (Schegloff, 2007,
s. 2-3)
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Vierusparit ovat esimerkki vuorovaikutuksen jarjestymisesta. Schegloffin (2007, s. 13-14)
mukaan vierusparit koostuvat minimissaan kahdesta vuorosta, jotka ovat eri puhujien
esittdmid. Vuorot ovat jarjestyneet vierekkdin siten, ettd ne esitetddn yksi toisensa
jalkeen. Kyseiset vuorot on myds erotettavissa etujaseneksi ja jalkijaseneksi. Etujasenia
edustavia lausahduksia ovat esimerkiksi kysymys, kutsu tai pyynto. Jalkijasenié ovat siten
vastaus, hyvaksyminen tai kieltdytyminen. Vierusparit ovat niin ikdan jarjestyneet niin,
ettd tietynlaiselle etujasenelle on olemassa oma jalkijasen. Schegloff mainitsee
esimerkkeind tervehdyksen vastauksena tervehdykseen ja kysymys etujdsenend, johon
vastaus on talloin jalkijasen. Etujasenen avulla voidaan rajata seuraavassa vuorossa
esitettdvad vastausta seka siirtdd puheenvuoro toiselle puhujalle (Raevaara, 1998, s. 84—
85).

Monet sekvenssit koostuvat lukuisista lisdvuoroista lyhyiden vierusparien liséksi.
Tallaiset laajennukset voivat sijaita kahden vuoron yksikoissa kolmessa eri kohdassa,
ennen etujasentd, etujasenen ja jalkijasenen vélissa tai jalkijasenen jalkeen (Schegloff,
2007, s. 26). Ennen etujasentd sijaitsevat niin sanotut esilaajennukset toimivat
alustuksina varsinaisen etujasenen esittdmiseen. Esimerkiksi ennen varsinaisen kutsun
esittamistd puhuja voi tiedustella toisen keskustelijan kiireitd kysymyksella “Teetkd
jotain?”. Vastaus tdhan kysymykseen maéarittdd sen, esittddkd ensimmainen puhuja
ollenkaan kutsua. Tyypillisia hyvaksyvia vastauksia ovat “En” tai “Miksi?”, joista
jalkimmainen ennakoi jo etujasenessa tulevaa kysymysta. (Schegloff, 2007, s. 29-30)
Esilaajennuksella ensimmainen puhuja voi myos varmistaa toisen henkilén huomion

sanomalla tdman nimen tai esimerkiksi sanomalla “Anteeksi” (Schegloff, 2007, s. 48-49).

Etujasenen ja jalkijasenen vélissa sijaitsevassa vélilaajennuksessa jokin asia pitda
selvittdd puhujien valilla ennen kuin voidaan siirtyd jalkijasenen esittamiseen.
Vélilaajennuksessa toinen puhuja voi pyytdd tarkennusta ensimmaéisen puhujan
sanomaan etujaseneen, esimerkiksi kysymykseen. Valilaajennuksia syntyy monesti

silloin, mikali vastaava osapuoli ei ole kuullut tai ymmartanyt etujdsenessa sanottua
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asiaa. Valilaajennuksen ensimmaistd osaa seuraa nain ollen korjausjasennys, etujasenen

tarkentaminen. (Schegloff, 2007, s. 99-105)

Laajennuksia voi olla niin ikaan jalkijasenen jalkeen. Jalkilaajennus voi syntya muun
muassa sen jalkeen, kun keskustelijat ovat paattaneet sekvenssin tiettya aihetta koskien
ja aloittavat uuden keskustelun. Mydskin lausahdus “Okei” vastauksena jalkijaseneen tai
jalkijasenessa esitettavan vastauksen arviointi esimerkiksi sanalla hyvéa ovat tapoja, joilla

puhuja viestii ymmartaneensa jalkijasenen. (Schegloff, 2007, s. 115-124)

Schegloffin (2007, s. 58-61) mukaan preferoiduilla ja preferoimattomilla jasennyksill&
viitataan vuorovaikutustilanteisiin, joissa vastaukset etujaseneen edustavat vastakkaisia
kantoja. Esitetyn kutsun vastaanottaminen edustaa preferoitua jasennysta,
kieltdytyminen preferoimatonta. Vastaavia jasennyksia 16ytyy tyypillisesti myés muun
muassa pyyntojen, tarjousten tai kannanottojen kanssa. Naihin vastakkaisia vastauksia
ovat pyynnon hyvaksyminen tai torjuminen, tarjouksen vastaanottaminen tai
hylkddminen, sekd samanmielisyyden tai eridvan kannan ilmaisu kannanottoon. Tainio
(1998, s. 110) sanoo vuorovaikutuksessa syntyvan samanmielisyyden voivan johtaa
preferoidun toiminnan tuottamiseen, kun taas preferoimattomissa jasennyksissa
yhteisen toiminnan tuottamista tai jopa aiheesta keskustelua valtelldan. Kuten Schegloff
(2007, s. 61) huomauttaa, preferoitujen ja preferoimattomien jasennysten tarkastelussa
ei kiinnitetd huomiota keskustelijoiden henkilokohtaisiin motiiveihin tai mieltymyksiin,

vaan siihen, kuinka jasennykset muotoutuvat rakenteellisesti suhteessa toisiinsa.

Preferoitu jasennys rakentuu arkikeskusteluissa muun muassa siten, ettd vastaaja
ilmaisee samanmielisyytta etujasenessa esitettyyn arvioon. Esimerkiksi ensimmaéisen
puhujan kommentti onnistuneesta ulkomaanmatkasta saa vastaajalta samanmielisen
arvion. Preferoidut vastaukset ovat tyypillisesti rakenteeltaan Iyhyempia kuin
preferoimattomat. (Tainio, 1998, s. 95, 97-98) Preferoimattomiin vastauksiin voi sisaltya
Schegloffin (2007, s. 63—-66) mukaan lievennyksia ja mutkikkuutta. Lievennys voi ilmeta

tapauksissa, joissa ensimmainen puhuja pyytaa apua jonkin toiminnan suorittamiseen,
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mutta vastaaja kieltaytyy epasuorasti omiin kiireisiinsd vedoten. Talloin varsinaista
preferoimatonta vastausta ei ilmaista valttimattd ollenkaan. Preferoimattoman
vastauksen mutkikkuus voi tulla esiin tilanteissa, joissa vastaukseen sisdltyy suoran
kieltdytymisen sijaan selontekoa, selittelyd tai etujdsenessd esitetyn ehdotuksen

vélttelya.

3.3 Visuaalisen ja multimodaalisen vuorovaikutuksen tutkimus

Batemanin ja muiden (2017, s. 7-9) mukaan multimodaalisuus tarkastelee
viestinnallisiin tilanteisiin liittyvia eri viestinndn muotoja, jotka ovat kulloinkin aktiivisesti
kaytossa. Esimerkkeind he mainitsevat kirjan lukemisen, joka voi siséaltaa tekstin ohella
valokuvia ja kaavioita, tai juttelun kasvokkain toisen ihmisen kanssa, jolloin puheen
liséksi viestimiseen kuuluu osaksi tietynlaiset kasvonilmeet. Molemmissa tapauksissa on
kyse multimodaalisten vélineiden kayttamisestd. Heiddn mukaansa multimodaalisen
vuorovaikutuksen tutkimuksessa on kyse siitd, miten erilaiset viestinnalliset muodot

yhdistyvat merkitysten muodostamisessa, ja miten nama merkitykset toteutuvat.

Multimodaalisuudessa eri viestintatapoja kutsutaan moodeiksi. Moodeja ovat
esimerkiksi puhuttu kieli, kirjoitettu teksti, kehon eleet, valokuvat, videot, sivuasettelut
tai &dnenpainot. Multimodaalisuuden toteutuminen riippuu olennaisesti siité, miten eri
moodit toimivat yhdessa seka suhteessa toisiinsa. (Bateman ja muut, 2017, s. 16-17)

Kaytettavissd olevat moodit riippuvat tarjolla olevasta vélineesta. Esimerkiksi Kkirja
sisaltdd kirjoitettua tekstid, typografiaa ja sivuasetteluja semioottisina moodeina.
Multimodaalista analyysia tehdessd onkin tarked&d huomioida tarkastelussa olevan
valineen ominaisuudet seka rajallisuus erilaisten moodien tuottamisessa. (Bateman ja

muut, 2017, s. 123-124)

Erityisesti  sosiaalinen media on  kehittyméssé  ominaisuuksiltaan  yha
multimodaalisemmaksi. Sosiaalisen median julkaisut, kuten myds vastaukset, voivat

sisaltaa kirjoitetun tekstin ohella visuaalisia moodeja, esimerkiksi videoita, giffeja,
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emojeita tai leimoja. Vaikka sosiaalinen media nojaa paaosin visuaalisiin, semioottisiin
moodeihin, on jokaisella somepalvelulla omat viestinndlliset palvelunsa, joita ne

tarjoavat kayttgjille. (Jovanovic & Van Leeuwen, 2018, s. 685-687)

Hutchby (2001, s. 445-446) puhuu teknologiaan liittyvista affordansseista. Affordanssit
ovat hdnen mukaansa toiminnallisia ja suhteellisia aspekteja, jotka luovat kehyksen
mahdolliseen toimintaan suhteessa kohteeseen. Hutchby ndkee ndain ollen eri
teknologiat rakennelmina, jotka sek& muovaavat ettd muotoutuvat ihmisten valisessa
vuorovaikutuksessa. Sosiaalisen median sovelluksista Instagram ja Snapchat ovat
luoneet alustoillaan olosuhteet etunendassa visuaalisten moodien kayttoon, esimerkiksi
kuvien ja videoiden jakamiseen. Sen sijaan Whatsapp ja Messenger suosivat kayttajia
verbaalisten moodien kayttamiseen vuorovaikutuksen aloittamiseksi (Jovanovic & Van

Leeuwen, 2018, s. 687-688).

Sosiaaliseen mediaan keskittyneissd multimodaalisen vuorovaikutuksen tutkimuksissa
on tarkasteltu niin kielellisia kuin visuaalisia sisélt6ja. Logi ja Zappavigna (2021) tutkivat
tapoja, joilla sosiaalisen median julkaisuissa ja viesteilla luodaan merkityksia tekstin seka
hymididen avulla. He havaitsivat muun muassa, ettd keskustelijat kdyttivat hymidita
tunteiden ja asenteiden ilmaisuun, seka viestien tekstisisallon sanoman korostamiseen.
Viesteissa tuli esiin eri hymioiden yhdistelmid, joilla keskustelijat loivat juuri kyseiseen
kontekstiin sopivia merkityksia. Hymigita kaytettiin niin ik&an osoittamaan jotain
kirjoittajan nakemid kohteita, esimerkiksi eldimid. Hymidita hyddynnettiin my0ds

korostamaan tekstin sarkastisuutta.

Matley (2020) tutki Instagram-k&yttajien julkaisuja, jotka liittyivat reaktioihin David
Bowien kuolemaan. Kayttajat ilmaisivat kommenteissa affektiivista asennoitumista
uutiseen, reaktioiden vaihdellessa uutisen kieltdmisesta asian hyvaksymiseen vahitellen.
Osassa kommentteja kayttdjat olivat lisdnneet tekstin oheen surua kuvastavia
kasvohymigita sekd murtuneita sydanemojeita. Toisena julkaisujen piirteend kayttajat

toivat esiin omaa faniuttaan ja Bowien musiikkiuran merkityksen korostamista.
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Faniuteen liittyviin julkaisuihin siséaltyi myos fanitaiteen visuaalinen julkaiseminen.
Matley toteaakin, ettd kayttajat hyodynsivat seka tekstia ettd kuvia affektiiviseen,

arvioivaan ja todistavaan asennoitumiseen.

Dobkiewicz (2019) tarkasteli Donald Trumpin virallisella Instagram-tililla tehtyja
julkaisuja presidentinvaalikampanjoinnin aikaan vuonna 2016. Tutkimuksen tavoitteena
oli muun muassa ottaa selvdd Instagram-julkaisuilla toteutettavaa kampanjointia
muuhun kampanjointiin ndhden, ja antaako Instagramissa toteutuva narratiivi Trumpista
oikeistopopulistisen poliitikon kuvaa. Dobkiewicz piti huomionarvoisena havaintona sita,
ettd julkaisut olivat selvasti positiivissavytteisid. Julkaisuissa ei  keskitytty
vastakkainasettelujen luomiseen esimerkiksi toisen presidenttiehdokkaan Hillary
Clintonin kanssa, vaan korostettiin Trumpin positiivisia ominaisuuksia. Dobkiewiczin
mukaan Instagram-julkaisujen kielenkaytto oli myos vahemman kansankielisté ja suoraa
kuin esimerkiksi Trumpin Twitter-tililla, jonka takia sosiaalinen etéisyys oli Instagramissa

isompi kayttajien ja Trumpin valilla.
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4 \Vuorovaikutuksen muotoutuminen Elavan arkiston

julkaisuissa

Analyysi jakautuu kahteen osaan. Ensiksi tarkastellaan Eldvén arkiston julkaisuja.
Julkaisuista tehdaan havaintoja erilaisista viestinnallisistd keinoista, joilla kayttajia
kutsutaan reagoimaan nakemaansa tekstuaaliseen ja visuaaliseen sisaltoon. Taman
jalkeen analyysissa perehdytédan kayttajien vélisiin kommentteihin ja siihen, millaisin
tavoin samanmielisyys naissé ilmenee. Ruutukaappaukset julkaisuista on otettu

Instagramin selainversiosta, kommentit sen sijaan puhelinsovelluksen kautta.

4.1 Elavan arkiston Instagram-julkaisut

Kysymyslauseen esittaminen julkaisuissa oli tyypillisin keino kiinnittaa kayttajien huomio.
Kuvaustekstissa esitetty kysymys liittyi aina julkaisuun lisatyn videoklipin sisaltoon, kuten

ensimmaisesséa esimerkissa.

@ elavaarkisto @ - Seuraa

@ elavaarkisto @ Tuliko herattya
Morsona vai Mouruna? &

Tiesitko muuten, etta tanaan Sadun
nimipaivana, lokakuun 18. paivana
vietetaan valtakunnallista
Satupaivaa?

Katso sen kunniaksi Aasi, Morso ja
Mouru -lastenchjelmaa Areenasta.
Ohjelma on katsottavissa viela reilun
parisen viikkoa.

Tama televisiosatu aiheutti
ysarilapsille kauhunvaristyksia
ohjelmassa esiintyvan Morson takia.
Nain jalkikateen katsottuna
Morsohan on aika sympaattinen. £

#morso #aasimorsojamouru #toivotut

Qv W

81,572 katselukertaa

Kirjaudu sisaan

Kuva 1. Aasi, Morso ja Mouru (@elavaarkisto, 2021)
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Kuvassa 1 Elava arkisto tiedustelee julkaisun katsojilta kumpaa videoklipissa esiintyvaa
lastenohjelman hahmoa he muistuttavat younilta heratessaan (“Tuliko herattya
Morsona vai Mouruna?”). Videossa juuri herannyt Morso (kuvassa vasemmalla) saapuu
keittioon hyvin levéanneend, kun taas Mouru (oikealla) ilmoittaa nukkuneensa huonosti.
Mouru esiintyykin videolla valituksen kera, kun taas Morso on ndenndisen pirteana.
Kayttaja ei kuitenkaan voi tietda etukateen tapahtumien kulkua. Osatakseen vastata
kysymykseen kayttajan onkin ensin katsottava video, jotta han osaisi tehd& valinnan

Morson ja Mourun valilta.

Kysymys toimii myds johdatuksena seuraavalle kysymykselle. Toisella kysymyksella Eléava
arkisto tiedustelee kayttajilt4, ovatko he tienneet, ettd 18. lokakuuta vietetdan
valtakunnallista Satupdéivaa. Elava arkisto kytkee kysymyksen seuraavaksi esitettavaan
suositukseen, jolla Aasi, Morso ja Mouru -tv-ohjelman katsominen Yle Areenasta
litetddn osaksi valtakunnallisen Satupdivan viettoa. Taman jalkeen kuvaustekstissa
tuodaan esille ohjelmaan liittyvéa taustatietoa siitd nakokulmasta, miksi ohjelmassa
esiintyvat hahmot ovat voineet jdada vahvasti ihmisten mieleen (“Tama televisiosatu
aiheutti ysarilapsille kauhunvaristyksia ohjelmassa esiintyvan Morson takia”). Lause
toimii myds mahdollisten nostalgisten muistojen heréttdjana osalla kayttgjista,
esimerkiksi heiddn kohdalla, jotka ovat lapsina katsoneet Aasi, Morso ja Mouru -
ohjelmaa. Kayttdjia myds ohjataan muisteluissaan vertaamaan Morson nakemisté
nykypdivana, joka ei valtthmatta ndytd endd yhtd pelottavalta (“Nain jalkikateen

katsottuna Morsohan on aika sympaattinen”).

Vastaavanlainen videojulkaisun ja kuvaustekstin yhdistelma on kuvassa 2, joka alkaa niin
ikaan kysymyksella. Kuvaustekstin “Kaipasiko joku taalla akillista pakahtumista?” viittaa
videoklipeisséd haastateltuihin lapsiin, jotka vastaavat haastattelijan kysymyksiin
luonnollisen viattomaan savyyn. Mielenkiintoisena yksityiskohtana kysymyksen loppuun
on lisatty hymyily4 ja k&sin halaavaa eletta esittdva emoji. Valittu emoji luo kysymyksen

ohella affektiivisen odotuksen videon katsomiselle, mutta myds kommenteille, joilla
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kayttajat voivat ilmaista reaktionsa. Lisatyt hashtagit #sydansulaa ja #hurmurit
vahvistavat my6s tata odotusta. Lapsien haastattelu on tehty vuonna 1975 esitetyssa
Terveysruutu-ohjelmassa. Ajallista viittausta on tehty kuvaustekstissd hashtagilla
#elavaarkisto70luku. Vaikka julkaisulla onkin funktio affektiivisten reaktioiden
herattamisessa julkaisun katsojissa, on se vanhana arkistopatkan& myos historiallinen
katsaus 1970-luvulla varttuneiden sukupolvien eldmaan. Samana ajanjaksona

lapsuutensa eléneet voivatkin samaistua videopatkiin omien muistojensa kautta.

@ elavaarkisto @ - Seuraa

@ elavaarkisto @ Kaipasiko joku taalla
akillista pakahtumista? =

Muistakaa piirrella! Niin ja tietty syoda
myos @

#lapsetkertovat
#lapsetkertoototuuden #lastensuusta
#sydansulaa #elavaarkisto70luku
#terveellinenruoka #terveelama
#piirtelya #piirtaminen #hurmurit

- @
iInminen on terve" oo .

Njos syo, piirtelee)” [
eika jaa auton alle

Kirjaudu sisaan

Kuva 2. Terveysruutu 1975 (@elavaarkisto, 2021)

Kuvassa 3 kayttdjia johdatellaan kysymykselld menneiden aikojen muistelemiseen.
Vuonna 1997 kuvatu tv-uutisten lahetyksesta otetussa videopatkdssd tutustutaan
virtuaalilemmikki Tamagotchiin, jotka olivat aikanaan &arimmaisen suosittuja.
“Muistatko Tamagotchin?” vetoaa kysymyksend eritoten niihin kayttgjiin, jotka ovat
joskus omistaneet oman Tamagotchin tai muistavat virtuaalilemmikkiin liittyneen
villityksen. Kuten kuvassa 2, myds tdman kysymyksen peraan on lisattyna emoji. Emoji

esittdd sydansilmin ihastelevaa hymittd. Hymion kéyttd téssa yhteydessa korostaa
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menneeseen aikaan liittyvan ilmion ihailevaa asennetta, mika ohjaa samalla vastausten
antamista kommenteissa. Kuvaustekstiin on lisatty hashtageina #elavaarkisto90luku
seka #ysarijutut, joilla Tamagotchi-ilmio sijoitetaan ajalliseen kontekstiin. Jalkimmaisell&
hashtagilla korostetaan my6s ilmién ainutkertaisuutta kyseisend ajanjaksona, johon

oman Tamagotchin omistaneet kayttajat voivat identifioitua.

@ elavaarkisto @ - Seuraa

* elavaarkisto @ Muistatko
Tamagotchin? £

Veikea virtuaalilemmikki valloitti
maailmaa ja Suomeakin vuonna 1997.

#tamagotchi #lemmikit

#virtuaalilemmikki
#elavaarkisto90luku #ysarijutut

®

® Tafnagotchit
villitsivat myos Pt
Suomessa 1997 -

Qv W

Kuva 3. Tv-uutiset 1997 (@elavaarkisto, 2021)

Materiaalien joukosta erottuivat myos informatiivisemmat julkaisut. Tallaiset julkaisut
sisélsivat enemman pohjustusta videoon pidemman kuvaustekstin avulla. Kuva 4 on
perdisin Suomalainen ruletti -nimisestd ohjelmasta vuodelta 1974, jonka juontajana
toimi videopatkissa esiintyvd Hannu Karpo. Ohjelman aiheena oli turvavydpakon

asettaminen autoilijoille.

Toisin kuin kysymyksen siséltavissa julkaisuissa, kayttajaa ei ohjata reaktion jattamiseen,
esimerkiksi tietynlaisen vastauksen muodossa. Julkaisulla onkin enemman valistukseen

painottuva funktio. Kuvaustekstissé kerrotaan videopatkiin viitaten ensin syksylla 1974
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puheenaiheeksi  nousseesta  turvavyOpakosta, jota  vastustajat  kritisoivat
likkumisvapautta rajoittavaksi ja jopa humpuukiksi. Seuraavassa tekstikappaleessa
tuodaan esiin, miten Karpolla oli tapa esittaa asiat realistisesti, kdyttden myos tilastoja
seka ihmisten omia kertomuksia. Kolmannessa tekstikappaleessa todetaan, etta
turvavyopakko kuljettajalle ja etupenkilla istuvalle tulivat voimaan 1975, ja takana
istuville vuonna 1987. Lopuksi kayttajille vinkataan, ettd Suomalainen ruletti on

katsottavissa Yle Areenassa.

@ elavaarkisto @ + Seuraa

elavaarkisto @ Syksyn 1974 kuuma
puheenaihe oli autoihin kaavailtu
turvavyopakko, jota moni kansalainen
kuitenkin vastusti.
Turvallisuustekijoista huolimatta
voiden kayton koettiin rajoittavan lain
takaamaa liikkkumisvapautta, olipa
turvavyopakko toisten mielesta
suorastaan "humpuukiakin®.

Hannu Karpon valistusmetodina oli
esittaa asiat aarimmaisen
realistisesti. Tilastot seka kolarin
kokeneiden ihmisten kertomukset
toivat esille turvavoiden tarkeytta.

Turvavyopakko auton kuljettajalle ja
etupenkilla istuvalle astui voimaan

TurVaVOIdeﬂ vast USta] at lopulta vuonna 1975. Vuodesta 1987
vetOSivat perustuslakiin alkaen on turvavyota ollut kaytettava
oQvy W

13,949 tykkaysta

Kirjaudu sisaan, jos haluat tykata ta

Kuva 4. Suomalainen ruletti (@elavaarkisto, 2021)

Kuva 5 on my0s esimerkkind informatiivisesta julkaisusta. Kuvausteksti alkaa nayttelija
Kari Ketosen 50-vuotissyntymépéaivan juhlistamisella. Toisessa tekstikappaleessa
mainitaan hanen tunnetuimpia roolitoitaan, kuten paérooli Pelikaanimies -elokuvassa
seka nayttely Ketonen & Myllyrinne -tv-sarjassa. Kolmannessa kappaleessa kerrotaan
my0s Ketosen siviilielamastd, mainiten héanen kouluttautumisestaan psykoterapeutiksi.

Videolle on napattu lyhyitd pétkia tv-sarjoista Kimmo, Ketonen ja Myllyrinne seka
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Luottomies, joissa kaikissa Ketonen on esiintynyt. Kuten edellisessa esimerkissa, myos
tassa katsojia informoidaan lopuksi siité, ettd videolla nakyvat Ketosen sarjat ovat
katsottavissa Ylen palvelujen kautta (“Kaikki videolla mainitut sarjat ovat toistaiseksi
nahtavilla Areenassa”). Julkaisun tekeminen tunnetulle nayttelijalle tdmén
merkkipdivdnd toimii myds keinona aktivoida kayttdjien omia muistoja kyseiseen
nayttelijaan liittyen. Muistot voivat liittya esimerkiksi k&yttajien katsomiin elokuviin tai
tv-sarjoihin, joissa Ketonen on naytellyt. Kayttajat voivat myds muistaa Ketosen

esittdamien hahmojen hauskoja leiskautuksia tai sanontoja.

* elavaarkisto @ - Seuraa

@ elavaarkisto @ Hyvaa 50-
vuotissyntymapaivaa @kari ketonen!

Kari Ketonen on suomalainen
nayttelija ja kasikirjoittaja, joka tuli
suurelle yleisolle tunnetuksi
Pelikaanimies -elokuvan paaroolista
vuonna 2004 seka sketsiohjelmasta
Ketonen & Myllyrinne.

Han on urallaan naytellyt kymmenia
rooleja niin tv-sarjoissa kuin
elokuvissakin. Myohemmalla iallaan
Ketonen on kouluttautunut myos
psykoterapeutiksi.

Kari Ketonen nayttaytyy myos

@yleareena'ssa! Kaikki videolla
mainitut sarjat ovat toistaiseksi

oQvY W

131,472 katselukertaa

Kirjaudu sisaan

Kuva 5. Kari Ketonen 50 vuotta (@elavaarkisto, 2021)

Kolmantena piirteend erottuivat julkaisut, joissa visuaalisella siséllolla oli suurempi rooli
kuin kirjoitetulla kielella. Julkaisujen visuaaliset elementit olivat siis néissa tapauksissa
korostuneesti esilla. Videoon upotettuun lyhyen johdatustekstin avulla tietysta tv-
ohjelmasta otettuun pé&tkaan luotiin uusi konteksti. Kahdesta aiemmasta piirteesté
poiketen julkaisuilla ei siis pyritty kertomaan tapahtumien todellisesta kulusta.

Julkaisuissa l&hestyttiin esimerkiksi huumorin keinoin tiettya arkielamaan liittyvaa
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tilannetta, johon monet kayttajat saattoivat samaistua omien kokemustensa kautta.
Kuvassa 6 julkaisun tekemiseen on kaytetty klippia Karvakuonot automatkalla -

ohjelmasta, kuvassa 7 Tonttu Toljanterista.

Mun aivot: Tanaan ajoissa nukkumaan * elavaarkisto @ - Seuraa
Myos mun aivot klo 03:45:

elavaarkisto @ Ja heratykseen aikaa
ruhtinaalliset 3h 15min. &

Ensi yona sitten Karvakuonot tulille
Areenasta! @

#toivotut #karvakuonot
#elavaarkisto80luku

#ransukarvakuono #rikukarvakuono
#enoelmeri

®

Qv W

188,260 katselukertaa

Kirjaudu sisaan, jos haluat tykata tai

Kuva 6. Karvakuonot automatkalla (@elavaarkisto, 2021)

Kuvassa 6 olevaan julkaisuun Karvakuonoista vedotaan kayttéjiin, jotka ovat kokeneet
ainakin joskus nukahtamisen hankalaksi iltaisin. Ruudun ylareunaan on lisattyna
johdatusteksti “Mun aivot: tdndan ajoissa nukkumaan. Myods mun aivot klo 03:45:”.
Videolla yksi Karvakuonoista hoilaa ikdan kuin levottoman oloisena péasté keksittya
laulua. Kyseinen levottomuus olisi siten verrattavissa tosielaman tilanteeseen, jossa
tiuhaan laukkaava mieli estdd nukahtamisen suunniteltuun aikaan. Samaistuttavuutta ja
humoristista sisaltéa vahvistetaan julkaisussa vielda kuvaustekstin aloituslauseella “Ja

heratykseen aikaa ruhtinaalliset 3h 15min” nukkuvan hymion kera.



37

Julkaisun havainnoimiseen liittyy myds muistoihin liittyv& ulottuvuus. Tulkitakseen
siséllon huumorina kayttajan on tiedettava, etté videolla hoilattava laulu ei tosiasiassa
kuvasta hahmon levottomuutta johdatustekstissa kuvatulla tavalla. Kyseiseen paattelyyn
voivat auttaa kayttdjan omat muistot Karvakuonot-ohjelmien katsomisesta, tietamys
hahmojen persoonallisuudesta ohjelmissa tai mahdollisesti kyseessé olevan jakson
tunnistaminen videolta. My0s tassa julkaisussa kayttdjille kerrotaan kehoituksen
muodossa, ettd videolla esiintyvat Karvakuonojen ohjelmat ovat katsottavissa Yle
Areenasta (“Ensi yona sitten Karvakuonot tulille Areenasta!”. Lause on puettu
humoristiseksi jatkumoksi puhuttelemaan niitd kayttdjid, jotka valvovat yoaikaan
nukahtamisvaikeuksien takia. Hashtag #elavaarkisto80luku viestii ohjelman olevan

peraisin Ylen 1980-luvun tuotannosta.

Kun joulusuklaat Ioytavat tiensa @ S
kauppojen hyllyille jo lokakuussa:

* elavaarkisto @ Joka vuosi viikkoa
aiemmin. &

#tonttutoljanteri #joulusuklaa
#tonttutoljanterintuhmaika

#joulukalenteri
#elavaarkisto2010luku

®

Qv W

78,537 katselukertaa

Kirjaudu sisaan

Kuva 7. Tonttu Toljanteri (@elavaarkisto, 2021)

Kuvan 7 julkaisu esittdéd johdatustekstin avulla Tonttu Toljanterin n&enndisen

turhautuneena hanen reagoidessaan siihen, etté joulusuklaata on kaupoissa myynnissa
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jo lokakuusta lahtien. Ohjelmasta napatun klipin todellinen konteksti ei ole kuitenkaan
tiedossa. My0s tassd kuvaustekstin lauseella “Joka vuosi viikkoa aiemmin” tuetaan
videossa rakennettua humoristista tilannetta. Niin ik&an talla julkaisuilla Karvakuonot-
esimerkin tavoin aktivoidaan kayttajien paattelyd omiin muistoihin perustuen, jotta
julkaisun voi kasittdd kohtauksen todellisesta kontekstista irrotetuksi huumoriksi.
Hashtageilla viestitaan tarkimmin ohjelmaan liittyvista taustatiedoista. #tonttutoljanteri
viittaa ohjelman padhahmoon, #tonttutoljanterintuhmaikd ohjelman nimeen ja

#elavaarkisto2010luku siithen, minka vuosikymmenen tuotannosta on kyse.

Julkaisut rakentuivat visuaalisen seka tekstuaalisen viestinnén avulla kokonaisuudeksi,
jossa molemmilla oli osansa julkaisujen tarkoituksen ymmartamiseksi. Kysymyksilla
lahestyttiin kayttajia suoraviivaisimmin. Kysymykset viittasivat videoklipeissé esitettyihin
ohjelmiin. Kysymykset ohjasivat kayttdjia siind, mihin kiinnittdd videolla huomio.
Informatiiviset julkaisut esittelivat jonkin yhteiskunnallisen tapahtuman menneilta
vuosilta tai tunnetun julkisuuden henkilon, jolloin julkaisussa mainittiin henkilon
tunnetuimpia toitd. Kolmas havaittu julkaisutyyppi oli julkaisut, joissa painottui
visuaalisen sisallon tulkitseminen. Sitouttamisen nakOkulmasta videolla ja tekstilla
kutsutaan jokaisessa julkaisutyypissa eri tavoin kéyttajia vuorovaikutukseen. Kirjoitetulla
tekstilla heratetddn huomio kysymyksen siséltdvisséa julkaisuissa. Visuaalisesti
painottuvissa julkaisuissa videoklippien tulkinta on olennaisempaa niiden
ymmartamiseksi. Sen sijaan informatiivisissa julkaisuissa visuaalisen ja Kkirjoitetun

viestinnan rooli oli [Ahimpé&na toisiaan.

4.2 Samanmielisyys keskustelijoiden valilla

Tarkastellut kommentit, jotka olivat peréisin viidestd komedia-aiheisesta julkaisusta,
sisélsivat hyvin erilaisia samanmielisyyttd osoittavia piirteita kayttdjien valilla. Osa
piirteista esiintyi joissakin kommenteissa samanaikaisesti. Analyysissa kommenttien

erottelu tapahtuu siten, ettd samanmielisyyden kategorisointi tehd&an vahvimmin esilla
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olevien piirteiden mukaisesti. Samanmielisyytta kasitellddn tassa analyysissa kutsuina,

muisteluina ja kannanottoina.

4.2.1 Kutsut

Erds samanmielisyytta rakentavista tekijoista oli toisen kayttajan nimimerkin tdgédminen
@-merkilla kommentin alkuun. Tagayksella henkild saa ilmoituksen Instagramissa siita,
ettd toinen kayttaja on merkinnyt hanet kommenttiin. Tagadamisen tarkoituksena oli se,
ettd merkitty kayttaja nakisi julkaisun. Tagaamisen kasittdminen kutsuna voikin tulkita
siten, ettd ensimmadinen kommentoija olettaa merkitsemansa kayttajan pitavan
julkaisusta, ja tahtoo néin ollen hanenkin ndkevan saman julkaisun. Positiivista reaktiota

ilmaiseva vastaus tagatylta kayttajalta on sen sijaan merkki kutsun hyvaksymisesta.

Ensimmainen esimerkki (kuva 8) kuvastaa tata ytimekk&immaé&ssa muodossaan, jossa
vastaaja esittda reaktionsa nauruhymidilla. Lyhyt keskustelu on peréisin Ketonen &
Myllyrinne -tv-ohjelmaa kasittelevasta julkaisusta. Myo6s toinen esimerkki (kuva 9) on
perdisin saman julkaisun kommenttiosiosta, jossa tdgaava kommentoija on lisénnyt
kommenttiinsa hykertelevad tunnetta kuvaavan hymion, joka antaa vastaajalle vihia
katsomansa julkaisun sisallostd. Myo6s téssa vuoronvaihdossa vastaaja on reagoinut

nauruhymioin.

63vko 1tykkays Vastaa

. ety O0vgel D O

63 vko Vastaa

Kuva 8. Ketonen & Myllyrinne (@elavaarkisto, 2021)
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. Sl OWalq & ;

63 vko Vastaa

gt O 0t <> <> -

63 vko Vastaa

Kuva 9. Ketonen & Myllyrinne (@elavaarkisto, 2021)

Kaikissa tapauksissa tagdys ja hymio ei saanut vastaukseksi samaa tunnereaktiota
vastaavaa hymiota. Kuvassa 10 ensimmainen kommentoija on lisdnnyt nauruhymion.
Hymioiden sijaan toinen kommentoija on vastannut kirjoitettua tekstia kayttéen,
kuvaillen videota sanoin “ihan paras”. Esimerkki on kuitenkin myds osoitus positiivisesta

vastaanotosta ensimmaisen kommentoijan luomaan kutsuun.

aiiin DAY <> ,

60 vko  1tykkdays Vastaa

) Inlbetl @ bapagdo tis on ihan

#  paras!!!
60 vko  Vastaa

Kuva 10. Kummeli (@elavaarkisto, 2021)

Yhtend samanmielisyyttd osoittavana reaktiona oli niin ik&&n ensimmaisen
kommentoijan viestista tykkdaminen. Alla olevassa esimerkissa (kuva 11) kayttdja on
tagannyt kommenttiinsa kolme muuta kayttajaa. Taman lisdksi han on kirjoittanut
“svoinutin tapaus” nauruhymion kera, mikad vihjaa tagatyille henkilGille misté
videoklipissd on kyse. Vastausviestin sijaan kaksi tagatyista kayttgjista on tykannyt

kommentoijan viestista.
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. Mepuap Ohovlien OnBN
| @Npelmiisegly svoinutin tapaus & C

63 vko 3 tykkaysta Vastaa

Kuva 11. Sisko ja sen veli (@elavaarkisto, 2021)

Tykkayksen voi tassa tapauksessa ymmartaa ainakin kahdella tavalla; osoituksena siitd,
etta kayttajat ovat nadhneet videon, seka alkuperdisen kommentoijan huvittuneisuutta
kuvaavan kommentin allekirjoittamisena. Mielenkiintoisena yksityiskohtana kolmas
viestin tykkaaja on Elavan arkiston oma Instagram-tili. Organisaation n&kdkulmasta
tykkayksella voidaan kiittaa kayttajaa taman selvasti positiivisesta reaktiosta julkaisuun.
Tykkaamalla kommenteista Eldva arkisto vahvistaa lasnaoloaan ja vuorovaikutusta
keskusteluissa. Lisaksi tykkayksilla osoitetaan kayttdjille, ettda Eldva arkisto on

kiinnostunut julkaisujen saamasta palautteesta.

Kommentit kutsuina esiintyivat analyysimateriaalissa ytimekka&ssa muodossa. Kuten
esimerkeista havaittiin, aloituskommentti saattoi siséltaa pelkastaan toisen kayttajan
tdgddmisen tai tégayksen oheen lisdtyn hymion. Kutsumisen nékokulmasta
tagaystoiminto on nopea ja vaivaton tapa ilmoittaa esimerkiksi ystavalleen ndkeméstaan
hauskasta videopatk&sta. Kutsuissa syntyvd samanmielisyys vahvistaa my0s kayttajien
sitoutumista pidemmalld aikavalilla, esimerkiksi kayttajien lisdtessa Eldavan arkiston
seurattavien profiilien listaan tai kun kayttajat luovat vastaavia kutsuja myo6s tuleviin

samaa teemaa edustaviin julkaisuihin.

4.2.2 Muisteleminen

Muistelut samanmielisyyden osoituksena pohjautuivat kommentteihin, joissa kayttajat
loivat yhteisymmarrystd molempia yhdistavalle muistolle. Yhteisend muistona ei ole ollut

pelkéstaan tietty tv-sarja, vaan jokin tv-sarjan hahmoista tai hyvin mieleen jaanyt
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kohtaus. Kuvassa 12 ensimmaéinen kommentoija kysyy tagatyltéa henkilolta, muistaako
han vield Sisko ja sen veli -sarjasta napatun kohtauksen videolta. Vastaaja antaa
myoOntavan vastauksen, “Kyl maa muistan”. Koko vastaus on my0ds rakennettu kepe&an
savyyn, silla vastaaja on lainannut kommenttinsa lopussa yhden roolihahmon lausumaa
repliikkia (“olisvoinut”). Repliikin lainaaminen myontéavan vastauksen jalkeen toimii tassa
tapauksessa vahvistuskeinona kahdella tapaa. Vastaaja ensinndkin vahvistaa talla

katsoneensa videon, mutta myos ymmartaneensa kohtaukseen sisaltyvan vitsin.

. Qi ORySewel muistaks s&a? .

64 vko  2tykkaysta Vastaa

L PP @Asbe ja svoinutin

- keissi? Kyl mda muistan. Olis
voinut olla!

64 vko  2tykkaysta Vastaa

\V

Kuva 12. Sisko ja sen veli (@elavaarkisto, 2021)

Videoissa esiintyvien roolihahmojen repliikkeja kaytettiin kommenteissa myds luomaan
yhteyksid muihinkin kuin pelkastaan tv-sarjaan liittyviin muistoihin vuosia sitten. Kuvassa
13 keskustelijat ovat liittdneet Pasila-sarjassa esiintyvan Pekka Routalempi -hahmon
“jJannd”-hokemat menneeseen ajanjaksoon, jolloin molemmat kayttajat kavivat lukiota.
Ensimmainen kommentoija kuvaa kayttdjien lukioaikaa erikoisjannaksi. Vastaaja antaa
kommentille hyvéksyvan jalkijasennyksen (kylla), jonka liséksi han kuvailee samaista

ajanjaksoa “vallan jannaksi”.
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SwepliPasd OMilgengen Tuli mieleen

meidan erikoisjannat vuodet lukiossa.
52vko 1tykkdays Vastaa

- (i Ooovpelfliagp vallan

W jannaa oli kylla. b
52 vko Vastaa

Kuva 13. Pasila (@elavaarkisto, 2021)

Kuvassa 14 samanmielisyys muodostuu muuhun materiaaliin verraten poikkeuksellisella
tavalla. Ensimmainen kommentoija ei ole merkinnyt muita kayttajia, ja hanen viestinsa
voisikin olla ndhtévissé jonkinlaisena 'ddneen pohtimisena’. Han kdy kommentissaan lapi
sitd, ettei hdn muista videossa esiintyvaa Pasila-sarjan kohtausta, vaikka han ilmoittaa
katsoneensa sarjaa aiemmin tiiviisti (“Luulin osaavani ne ulkoa”). Kommentti sisaltaa
kuitenkin my0ds vahvasti ironiaa, sillda héan on viljellyt videolla esiintyvan Pekka
Routalemmen jannd-hokemaa kolmeen eri kohtaa. Viestin voi taten tulkita myds

kayttajan luomana huumorina, jossa kaytetddn Routalemped muistuttavaa puhetyylia.

Vaikka kommentoija ei suoraan kysy mista Pasilan jaksosta kohtaus on perdisin, antaa
kommenttiin vastaaja tarkan selvityksen omassa viestissaan. Vastaaja mainitsee jakson
nimen (Apulaiskaupunginjohtaja) seka kuvauksen kohtausta edelténeista tapahtumista,
jotka ovat johtaneet tilanteeseen joka né&kyy videolla (“Routalempi ihmettelee
aviorikoksen jannyytta ja sitten POysti sanoo, ettd muut on kahvihuoneessa lydny vetoa
jAnnimmasta asiasta”). Mielenkiintoista vastauksessa on, etta se ei sisalla savyltdan
mink&anlaista ironiaa tai Routalemmen hokemia aloituskommentin tavoin. Vastauksen
tehtdvand vaikuttaakin olevan ensimmadisen kommentoijan auttaminen taman
mainitseman muistamattomuuden kanssa (“Se on jannaa etten muista tuota kohtaa

Pasilassa”).
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tuota kohtaa Pasilassa. Luulin osaavani
ne ulkoa. On se janna, luuli tietavansa
mutta olikin ihan uus juttu. Janna.

52vko 17 tykkaysta Vastaa

. oonnagleatiNg Se on jannaa etten muista

- eraldng o

. @ogngioPesld Jaksossa

apulaiskaupunginjohtaja.

Routalempi ihmettelee

aviorikolsen jannyytta ja sitten

Poysti sanoo, etta muut on

kahvihuoneessa lyony vetoa

jannimmasta asiasta.

52vko 1tykkays Vastaa

Kuva 14. Pasila (@elavaarkisto, 2021)

Muistelevissa kommenteissa luotiin samanmielisyyttd pohjautuen kommentoijan ja
vastaajan muistikuviin. Samanmielisyydessa keskustelijat loivat yhteisymmarrysta tv-
sarjan tapahtumien muistamisesta, tv-sarjan ja roolihahmon liittdminen osaksi
keskustelijoiden yhdessa koettuja elamanvaiheita, tai auttamalla toista kayttajaa

kertomalla talt4 puuttuvia tietoja.

4.2.3 Kannanotot

Kannanotoissa ensimmainen kommentoija ilmaisi jonkin asiaintilan, johon tagatty
kommentoija ilmaisi hyvaksyntdd kuvaavan vastauksen. Kannanottoja ilmeni muun
muassa kommenteissa, joissa kommentoija ilmaisi toiselle oman mielipiteensa
katsomastaan videosta (kuvat 15 ja 16). Kuvassa 15 kommentoija toteaa tdgatylle

kayttajélle, ettd hanelle tuli “nostalginen olo” videon kohtauksesta, joka on peraisin



45

Ketonen & Myllyrinne -sarjasta. Kuvailullaan hén viittaa siihen, ettd hdn on nahnyt
kohtauksen aiemmin menneisyydessa, ja joka on siis jadnyt erityisesti kommentoijan
mieleen. Vastaaja ei ndenndisesti ota kantaa kommentoijan kuvailuun videon
nostalgisuudesta, vaan ilmoittaa videon olevan “kylla paras”. Vastaus ei ole tarkoitettu
ensimmaisen kommentoijan arvion sivuuttamiseksi tai erimielisyyden osoittamiseksi.
Vastaaja on ymmartényt ensimmaisen kommentoijan kannan siten, etta nostalgisen olon
herattavan tv-sarjan kohtauksen on oltava erityisen hyvé tai hauska. Allekirjoittaessaan
vastauksessaan ensimmaéisen kommentoijan kannanoton h&n arvottaa kohtauksen
parhaaksi, jolla han korostaa kohtauksen merkitysta molempien kommentoijien silmissa.
Molemmat kayttajat ovat lisénneet kommentteihinsa saman nauruhymion, jolla he

ilmaisevat toisilleen kohtauksen hauskuutta.

SRRy O Jeplliommg Tulipas tasts

nostalginen olo &&>
63vko 1tykkdys Vastaa

L APusitome Obipfamtde tiion

kylld paras! & ~
63 vko 1tykkdys Vastaa

Kuva 15. Ketonen & Myllyrinne (@elavaarkisto, 2021)
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OSangdonsued Best! Vai mita -
| Coatenady S v

52 vko Vastaa

| cahivih Ohigditeratl

Jee, janna muoviampari &.
Parhautta!

52vko 1tykkays Vastaa

Kuva 16. Pasila (@elavaarkisto, 2021)

Kuvassa 16 kommentoija ilmoittaa toiselle kéyttajalle videoklipeissa néakyvista
kohtauksista arvion englanninkieliselld sanalla “Best!”, suomeksi paras. Han hakee
kuitenkin varmistusta arviolleen esittdmalla lisdksi kysymyksen “Vai mita”. Tassa
tilanteessa kysymys sitoo erityisesti vastaajan joko esittdimé&an samanmielisyytta tai
erimielisyyttad ilmaisevan arvion. Vastaaja aloittaa viestinsa positiivisella lausahduksella
“Jee”, jota seuraa samassa lauseessa “jannd muovidmpari”. Vastaaja ilmaisee
jalkimmaisella perehtyneisyyttédn videoklippien katsomiseen. Routalemmen repliikin
mainitseminen kommentissa nauruhymion kera viittaa siihen, etta vastaaja on pitanyt
erityisen hauskana kyseistd lausahdusta videolla. Viestinsd lopussa vastaaja antaa
videoklipeistda oman arvionsa (“Parhautta!”), mikda on yhtaldginen ensimmaisen

kommentoijan kanssa.

Kannanotoissa ei keskitytty ainoastaan arvioimaan videoklippien kohtauksia. Videot
saivat kommentoijat asettamaan merkitsemansa kayttajan tai myos itsensa videolla

esiintyvaan tilanteeseen tai aktiviteettiin.
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Kuva 17. Kummeli (@elavaarkisto, 2021)

Kuvassa 17 ensimmainen kommentoija toteaa videoon viitaten toiselle kayttajalle, etta
he voisivat hyvinkin olla kohtausta vastaavassa tilanteessa (“téssa oltas me mettéssa”).
Kummeli -tv-sarjasta otetussa videossa roolihahmot ovat bongaamassa metsédssa
erilaisia kasvi- ja sienilajeja. Kohtaus on rakennettu huumorin varaan siten, etta kahden
hahmon bongaamat lajit eivdt ole todellisia, vaan hahmot huiputtavat
muistiinpanoihinsa yloskirjauksia tekevaa kolmatta hahmoa keksimalla kaksimielisia

nimia “bongauksilleen”.

Ensimmaisen kommentoijan lausahduksen voikin ymmartd4 huumorina kahdella tavalla.
Han voi viitata siihen, ettd molemmat kayttajat saattaisivat myos keksia erilaisille kasvi-
ja sienilajeille taysin sattumanvaraisia, huumorilla hoystettyja nimid. Kommentti voi
tarkoittaa niin ikaan sitd, ettei kummallakaan olisi mink&anlaista tietoa eri lajien nimista.
Kommentti saa vastaajalta huvittuneen reaktion, silla hén aloittaa viestinsa kolmella
nauruhymio6lla. Nauruhymiodiden kaytolla han antaa selvan merkin siitd, ettd han on
kasittanyt videon perusteella ensimméisen kommentoijan viestin vitsiksi, vaikka
kommenttiin ei sisdltynyt hymio6itd. Taman jalkeen hén antaa samanmielisen arvion
ensimmaisen kommentin kanssa, “asiantuntijat asialla”. Asiantuntijuudella ei t&ssa

tapauksessa viitata todelliseen tietdmykseen, vaan vastaaja kayttaa sanaa ironisesti.
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Kuva 18. Ketonen & Myllyrinne (@elavaarkisto, 2021)

Kuvan 18 keskustelussa kommentoija on asettanut itsensé videolla esitettavaa kohtausta
vastaavaan tilanteeseen. Han aloittaa kommenttinsa vertailevalla arviolla, “Jos min&
kavisin sienessd se olis tata luokkaa”. Taméan jatkoksi han on lisannyt karpassienta
esittavan emojin. Videolla Myllyrinteen roolihahmo esiintyy aluksi itsevarman oloisena
I0ytamiensé sienten kelvollisuudesta syotavaksi. Toinen roolihahmo huomauttaa, etta
kyseiset sienet ovat myrkyllisia. Myllyrinteen hahmo ei usko véitettd, ja maistaa yhta
sienistd. Taméan jalkeen han muuttuu sekavan oloiseksi ja rupeaa tekeméaan erilaisia
tanssiliikkeitd. Kommentoijan esittdmaan arvioon valittu emoji paljastaa, ettd han viittaa
sienessa kaynnilla nimenomaan Myllyrinteen hahmon toimintaan. K&rpéssienellda han
viestii tietdvansa, etta kyseinen laji on myrkyllinen. Lauseen loppuosalla “se olis tata
luokkaa” kommentoija tuo esiin, ettd my6s han saattaisi erheellisesti olettaa jonkin

myrkyllisen sienen olevan syémakelpoinen.

Kommentti paattyy toiselle kayttajélle esitettavaan kysymykseen (“vai mita”), jolla han
hakee varmistusta esittdamalleen arviolle. Vastaaja aloittaa viestinsd myotamielisella
arviolla “joo”, mutta kommentin jatkoksi han asettaa itsensd mukaan samaan
tilanteeseen (“taa vois olla kuvattu meija sieniretkelld”). Kommentin jalkiosio jattaa auki

vastaajan tarkan roolin kuvitellulla sienestysretkella. Kommentoijat osoittavat kuitenkin
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samanmielisyytté yhteiselle aktiviteetille, silla ensimméainen kommentoija on tykannyt

vastaajan viestista.
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Kuva 19. Kimmo (@elavaarkisto, 2021)

Kuvassa 19 kommentoija asettaa suoraan merkitseméansa kayttajan videolla esitettavaan
ymparistoon. Kommentti “aijja rintajoupil” sijoittaa vastaajan autoliikkeeseen,
tarkemmin kuvailtuna Rinta-Joupin myymal&an. Kimmo -tv-sarjasta peréisin olevalla
videolla esiintyy kolme roolihahmoa, Nissinen, Kimmo ja automyyja. Videon perusteella
ei voi paatelld kehen hahmoon ensimmaéinen kommentoija viittaa, muuta kuin sen, etté
vastaaja muistuttaa hantd jotakin kolmesta eri roolihahmosta. Koska kyseessd on
huumorin seka kuvitteellisten hahmojen pohjalta rakennettu kohtaus, on kommenttikin
ymmarrettavissa vitsiksi. Tatd ilmentad myos vastaajan reaktio nauruhymiolla, joka viestii

kommentin vastaanottamisen positiivisesti.

Kannanotoissa esitettiin vitsailua myds imitoinnilla. Seuraavissa esimerkeissa (kuvat 20
ja 21) ensimmaéinen kommentoija on rakentanut aloituksensa videolta peréisin oleviin

repliikkeihin pohjautuen.
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Kuva 20. Pasila (@elavaarkisto, 2021)

Ensimméainen kommentoija on aloittanut kuvassa 20 viestinsd lainaten Pekka
Routalemmen repliikkia “jannempi janna, erikoisjannad”. Tietyn kohdan valitseminen
hahmojen puheenvuoroista viestii toiselle kayttajélle, ettd kommentoija pitda
lainaamaansa repliikkida ja hahmoa erityisen hauskana. Kommentin loppuun lisatyt
nauruhymiot sekd sydadnemoji vahvistavat kyseistda merkityksen luontia. Merkattu
kayttaja vastaa samanmieliselld kommentilla, johon han on lainannut jalkimmaisesta
klipistd myds Routalemmen repliikkia (“mydnna etta kadehdit vahan minun jannaa
elamaa”). Ensimmainen kommentoija on antanut kommentillaan vaihtoehdon vastata
hyvéksyvasti myds hahmon imitoinnilla, jonka vastaaja on tehnyt. Vastaukseen valitun
repliikin funktiona on ilmaista jokin toinen sekd vastaajan, mutta mahdollisesti
molempien mielesta hauska kohta julkaisun videoklipeistd. Ensimmainen kommentoija
vahvistaa vastaajan valitseman repliikin hauskuuden reagoimalla kommenttiin

nauruhymioilla.
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Kuva 21. Ketonen & Myllyrinne (@elavaarkisto, 2021)

Kuvan 21 kommentoija on imitoinut Myllyrinteen hahmon puhetyyli& timén osoittaessa
videolla I6ytamiéaan sienia. On hyva huomioida, ettd kommentti (“hei téaalla olis nyt naita
hyvid”) ei lainaa roolihahmon repliikkia sanasta sanaan. “Naitd hyvid” viittaa
karpassieniemojeihin, jotka han on lisannyt viestinsa loppuun. Kommentti on luotu
humoristiseen sdvyyn, silla viestiin sisdltyy ristiriita myrkyllisten sienien ja niiden
kuvailuun hyviksi. Vastaaja luo omassa kommentissaan tietynlaisen jatkumon
ensimmaisen kommentoijan viestille aloittamalla sanalla “ja”. Loppuosa viestista
kuvailee aloituskommentoijan tekemid viittauksia karpdassieniin sanoin “miten isoja”
sekd “ja paljon”. Vastaus ei kuitenkaan muistuta ollenkaan Myllyrinteen hahmon
puhetyylia. Kommentti vaikuttaakin sisaltdvan jotain sellaista tietoa, josta keskustelijat
ovat keskenaan paremmin selvill4. Vastaus asettuu kuitenkin rakenteeltaan edellisen
kommentin samanmielisyyttd osoittavaksi jatkumoksi. Vastaaja on myo6s tulkinnut

aloituskommentin selvasti huumorina listtyaan vastauksensa loppuun nauruhymion.

Samanmielisyys kannanotoissa ilmeni materiaalissa laajalla vaihtelulla. Kannanotot
sisdlsivat olotilojen, arvioiden, vertailujen ja huumorin ilmaisua julkaisujen
videomateriaalin pohjalta. Vastauksissa samanmielisyys tuli esiin yhteisymmarrysta

korostavina kommentteina, joissa vastaaja esitti samankaltaisen kannan ensimmaéisen
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kommentoijan kanssa. Vertailuja ja huumoria siséltaneisiin kommentteihin vastaajat
reagoivat huvittuneesti, allekirjoittaen myds ensimmaisen kommentoijan kannanoton.
Sitoutumisen nakokulmasta tietyt roolihahmot aktivoivat selvasti keskustelijoita
lainaamaan naiden repliikkeja tai muodostamaan koko kommentin hahmoja imitoimalla.
Julkaisijan kannalta tdm& on mielenkiintoinen havainto. Kommentteja tarkkailemalla
voidaan tehd& paatelmia siitd, mitkd komediasarjat tai yksittaiset hahmot synnyttavéat
kayttdjien joukossa reaktioita. Tama auttaa siten tulevien julkaisujen suunnittelussa siita

nakokulmasta, millaiset julkaisut antavat Elavélle arkistolle eniten nakyvyytta.
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5 Pohdinta

Tassa tutkielmassa on tutkittu Eldvan arkiston Instagram-julkaisuja. Tavoitteena oli
selvittdd, milla keinoin Elava arkisto kutsuu Instagramin kayttdjid vuorovaikutukseen
julkaisujensa avulla, ja miten samanmielisyys ilmeni kommentoijien vélisissa
keskusteluissa. Nama toimivat siten havaintoina Eldvan arkiston tavoista sitouttaa
sisalloillaan profiilinsa seuraajia ja muita Instagramin kayttgjia. Tutkimusmenetelména
kaytettiin digitaalista keskusteluanalyysia, jonka avulla tutkimuksessa analysoitiin

julkaisijan sek& kommentoijien vélilla kaytettya kielenkayttoa.

Tarkastelluissa Elavan arkiston julkaisuissa havaittiin kolme paapiirretta keinoista, joilla
pyrittiin herattdméan kayttajien huomio ja osallistumaan vuorovaikutukseen Elavan
arkiston ja muiden kayttajien kanssa. Ensimmainen tunnistettu keino oli kysymyksen
esittaminen julkaisussa. Esitetty kysymys oli yhteydessa julkaisussa esitettyyn videoon.
Kysymyksilla ohjattiin kayttdjia palaamaan mielesséaén vuosien takaisiin tapahtumiin ja
muistoihin, esimerkiksi aikoihin, jolloin k&yttjat hoivasivat nuorempana omaa
Tamagotchi-virtuaalilemmikkidan tai kun he katsoivat Morsoa ja Mourua televisiosta.
Informatiivisten julkaisujen tarkoituksena oli videomateriaalin avulla tehda katsaus
vanhoihin yhteiskunnallisesti merkittaviin tapahtumiin tai kunnioittaa tunnetun
julkisuuden henkilon uraa tdman merkkipédivana. Kolmantena piirteend julkaisuissa
annettiin enemman tilaa visuaalisen siséallén eli videoiden tulkinnalle. Tv-ohjelmista
otettujen patkien seka lyhyen johdatustekstin avulla luotiin uusi, arkielamaan liittyva
samaistuttava konteksti. Uusissa konteksteissa videoiden roolihahmot nayttaytyivat
esittamassé iltasaikaan nukahtamista estavaa levotonta oloa, seka turhautumista tietoon,
ettd joulusuklaat ovat jalleen saapuneet kauppoihin aikaisemmin kuin vuosi sitten.
Osassa julkaisuissa valiton funktio oli myds vinkata kayttajille, etté videopatkilla nakyvat

ohjelmat ovat katsottavissa Yle Areenan kautta.

Samanmielisyyttd  esiintyi laajasti  kayttajien valisessdé  vuorovaikutuksessa.
Samanmielisyys tuli esiin muun muassa kommenteissa, joilla kayttaja kutsui toisen

henkilon katsomaan julkaisuun liitetyn videon. Téllaiset kommentit olivat osin hyvin
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ytimekkaitd, sisaltden toisinaan vain toisen kayttajan merkitsevan tadgaamisen. Joihinkin
kommentteihin oli lisattyna tagayksen lisaksi huvittuneisuutta kuvaava hymio tai lyhyt
selitys videon aiheesta. Kutsuilla ei kuitenkaan viestitty suoraan toiselle koko videon
sisaltoa tai mihin kiinnittdd huomio videota katsoessa. Analyysissa selvisi, etté julkaisut
toimivat kommentoijien valisten muistojen verestamisessa. Kasitellyt muistot liittyivat
tiettyyn tv-sarjaan tai menneeseen eldmantilanteeseen, johon keskustelijat liittivat
osaksi videolla nékyvan tv-sarjan. Samanmielisyys nousi esiin my6s kannanotoissa, jotka

sisélsivat arvioiden, tunnetilojen seka huumorin ilmaisua.

Tutkimus osoittaa, etta Eldvan arkiston kaltaiselle julkisen palvelun toimijalle on tarkeaa
luoda ja yllapitédd vuorovaikutusta sosiaalisen median kanavissa. Elavé arkisto pystyy
sosiaalista mediaa hyddyntamalld vaikuttamaan palvelunsa tunnistettavuuteen ja
puhuttelemaan erilaisia yleis6ja (Sehl ja muut, 2021, s. 16). Julkaisuissa kaytetyissa
lahestymistavoissa painottuivat nostalgisten muistojen herattdminen, huumori seka
samaistumisen tarjoaminen seuraajille. Kommentit koostuivat valtaosin positiivisten
tunteiden ilmaisusta. Kommentoijat kutsuivat myds muita heille tuttuja Instagramin
kayttajia katsomaan julkaisun tagdystoiminnon avulla. Tama on osoitus kayttdjien
sitoutumisesta julkaisuihin muutenkin kuin katsomalla videon tai painamalla
tykkaysnappia. Julkaisujen rakentaminen yleison huomioivalla viestinnalla luo Elavasta
arkistosta itsestaan laheisen seké positiivisen mielikuvan. Yleisdsuhteen kehittdminen
Instagramissa auttaa pidemmalla t&dhtdimelld houkuttelemaan yleis6d myds muun

mediasisallon kulutukseen, kuten julkaisuissa nékyvien tv-ohjelmien katsomiseen.

Sosiaalinen media on muovannut merkittdvasti ihmisten mediakulutusta.
Organisaatioille tama luo jatkuvia pohdintoja siitd, mitd kanavia pitkin organisaatiot
tavoittavat tehokkaimmin kohderyhmansg, ja miten yleisé huomioitaisiin parhaiten
viestinnassa. Sosiaalisissa medioissa kaytettava kieli luo ihmisille my6s uusia tapoja
viestid toistensa kanssa. Eraédné esimerkkina tasté ovat emojien kaytto, joilla keskustelijat
voivat vaikuttaa olennaisesti merkityksien luomiseen kirjoittamissaan viesteissa.

Emojeilla voidaan osoittaa muille omia tunteita tai niitd voidaan kayttaa kirjoitetun
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viestin vahvistamisessa. Myds uusia emojeita syntyy erilaisten laitepaivitysten
yhteydessd. Emojeilla ei niin ikd&n ole kaikissa yhteisOissa samanlaista merkitysta.
Jatkotutkimuksessa voisikin  tutkia emojien kayttotarkoitusta organisaatioiden
sosiaalisen median julkaisuissa ja viesteissa. Aihe on tarked, koska sosiaalisessa mediassa
kaytettavat kielenkdytdon muodot (emojit mukaan lukien) ovat jatkuvassa muutoksessa.
Organisaatioille tamé& tarkoittaa uusiin viestintatapoihin sopeutumista hyvan

yleisésuhteen luomiseksi ja sitouttamisen mahdollistamiseksi.
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