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Introduccion

Esta publicacion es una forma de divulgacién de la vasta produccién
profesional y académica compartida en el Xl Congreso Nacional de Traba-
jo Social, realizado entre los dias 6 y 7 de julio de 2017 en la ciudad de
Montevideo. Recoge las exposiciones centrales desarrolladas a cargo de dis-
tinguidas/os profesoras/es de gran influencia en la formacion académica de
nuestra profesion, ademas de la vasta produccion de colegas —egresadas/os,
docentes y estudiantes— presentada en modalidad de ponencias tematicas;
provenientes de paises de la region y del interior y la capital de nuestro pais.

Varios actores, individuales y colectivos, han sido quienes sumaron tra-
bajo para la organizacion del Xl Congreso Nacional de Trabajo Social: El
Departamento de Trabajo Social y la Facultad de Ciencias Sociales de la Uni-
versidad de la Republica, el Centro de Estudiantes de Ciencias Sociales, la
Asociacion de Asistentes y Trabajadores Sociales del Uruguay, la Universidad
Catdlica del Uruguay, el Ministerio de Turismo, la Intendencia de Montevideo
y el Centro de Formacion y Estudios del INAU. A todos ellos el correspondien-
te agradecimiento, asi como también muchas gracias a los cientos de congre-
sistas que se movilizaron durante las extensas jornadas de trabajo, a los/as
funcionarios/as y autoridades de la facultad, asi como a las/os voluntarias/os
que brindaron su apoyo a las diversas tareas durante ambas jornadas.

“Transformaciones sociales, proteccion social y Trabajo Social”, sintetiza
las principales preocupaciones y discusiones en torno: a las caracteristicas
contemporaneas que asumen las politicas publicas para la gestion de la vida
de la sociedad; como sobre los procesos de transformacion que el entramado
social ha venido transitando en los ultimos afios en diversos aspectos de la
realidad.

El presente libro materializa ademas el interés de nuestra profesion por
producir conocimiento sobre los distintos campos de insercién laboral en los
que se desarrolla. Asimismo, pone en juego la dimensién ético-politica que
implica la reflexién constante que una profesion hace de si y de su ambito de
trabajo, sumada a un profundo sentido de la responsabilidad, que obliga a ba-
lizar el sinuoso camino del abordaje de la cuestion social, con caudal tedérico
y reflexién sobre la praxis.
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Entender las contradicciones de nuestro tiempo, las nuevas formas de
gestion de lo social, la metamorfosis laboral dentro y fuera de la politica so-
cial, re ubicar la profesion y direccionar su arsenal heuristico y teérico-meto-
doldgico, sin perder la riqueza de la pluralidad como sintesis de lo diverso,
es un desafio con urgencia. Asumir la importancia del protagonismo que el
Trabajo Social tiene en este campo, es colocarlo como interlocutor valido del
conflicto distributivo. Fortalecerse en una mirada colectiva, es colocarse en
relacion a los diferentes capitales simbdlicos que los actores tienen.

Por eso, encontrarse en el Congreso, para muchos, significd verse con-
cretamente como un colectivo, fortaleciendo la voz profesional y el capital
simbodlico de la profesion. La dimensién locativa como posibilidad de pensar-
se, permitié albergar a egresados, estudiantes y docentes de varios paises,
como un solo actor y no atomizado en la soledad del campo de trabajo diario.

Las discusiones y lineas de comprension contenidas en este libro articu-
lan también el intercambio interdisciplinario a partir de autoras/es y co-auto-
ras/es provenientes de otras disciplinas y otras areas del conocimiento. En-
contrarnos hoy en un producto en comun y colectivo como lo es este libro,
fortalece la lectura compleja y diversa de la realidad concreta.

Estos trabajos fueron evaluados por colegas de destacada trayectoria
profesional y académica. Extendemos a ellos el agradecimiento por la tarea
que desempenaron: Mag. Fernanda Methol, Prof. Adga. Dra. Silvia Rivero,
Prof. Adj. Mag. Cecilia Espasandi, Dra. Ana Agostino, Prof. Lic. Lida Blanc,
Prof. Lic. Bernarda Monestier, Prof. Adj. Elizabeth Ortega, A.S. Cristina Finn,
Prof. Adj. Mag. Mariana Aguirre, Prof. Agdo. Dr. Alejandro Casas.

La preocupacion mayor de la publicacidén esta en la utilidad que tenga
para acompanfar la reflexion del profesional mas alla de los dias del Congre-
so. Esta en las posibilidades de que la misma sea continuada en el quehacer
diario. Que la amalgama de conclusiones permita ser como la memoria, una
seleccion sistematica del pasado traido al presente para pensar el futuro.

También nos importa que la reflexién difundida tenga la consigna de lle-
gar de forma clara, critica y ordenada. Los diferentes ejes de trabajo, jerarqui-
zaron una mirada sobre las transformaciones sociales, la proteccion social y
la profesion. Esperamos que las/os lectoras/es encuentren un texto amable,
en el que cada uno de los ejes esta diferenciado, dandoles la posibilidad de
entrar al libro a partir de cualquiera de sus apartados.

Habran observado que en primera hoja hemos copiado un cédigo QR, esca-
neando el mismo podran acceder en linea a los videos que recogen las conver-
saciones producidas entre estudiantes de Trabajo Social, el profesor José Paulo
Netto y las profesoras Sandra Leopold y Estela Grassi, en el marco del Encuen-
tro de Estudiantes de Trabajo Social realizado paralelamente al Congreso.

iQue tengamos todas/os una buena lectura!

Equipo compilador
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Protecao Social e dialogo com as
transformagodes sociais contemporaneas

Maria Carmelita Yazbek'

Areflexdo que se segue tem como objeto as politicas de Protegao Social
na perspectiva da concretizagdo de direitos, em didlogo com um dificil con-
texto que as interpela sob varios aspectos:

1. As transformacgodes estruturais do capitalismo e as novas
manifestacoes e expressoes da questao social

Sabemos que a partir dos anos de 1990 a reestruturagao produtiva com
sua légica de acumulagéao flexivel e a financeirizagdo da economia expan-
diram-se por todo o0 mundo, mantendo-se como perspectiva orientadora da
economia, da vida social, da politica, das relagdes internacionais e da cultura
na maioria dos paises de todos os continentes. Nesse processo, aprofun-
dam-se as desigualdades entre os diferentes paises e no seu interior entre as
classes e segmentos sociais.

Reativa-se o pensamento conservador, emerge uma nova sociabilidade,
€ uma nova politica pois as transforma¢cées em andamento ocorrem, nao
apenas em relagao a ordem econémica, mas constituem um conjunto de mu-
dangas e processos assimétricos e desiguais que atingem multiplas dimen-
sdes da vida social. Sao processos que interferem na esfera da cultura, da
sociabilidade e da comunicagédo, homogeneizando comportamentos, habitos
de consumo, preferéncias, valores. Por outro lado, esses processos geram
profundas resisténcias, novos antagonismos e brutais desequilibrios de po-
der. A nova sociabilidade e a nova politica, inscritas na agenda neoliberal
vém provocando metamorfoses no campo da subjetividade, expressas no in-
dividualismo competitivo exacerbado, pressionado pelo consumo e que vive

1 La Profesora Maria Carmelita Yazbek, proveniente de Brasil, es Master y Doctora en
Servicio Social por la Pontificia Universidad de San Pablo. Es Pos doctorada en el Instituto de
Estudios Avanzados de la Universidad de San Pablo. Su vasta trayectoria en la docencia y la
investigacion, en diveros topicos que competen al Servicio Social como profesion, la constituye
en una referente ineludible a la hora de estudiar temas tales como: pobreza, politicas publicas,
politicas sociales, asistencia social y transferencias de rentas.
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com um grau de incerteza e ansiedade sem precedentes. Fragmentam-se
as diferentes esferas da vida social e referéncias culturais e simbdlicas que
tornavam o mundo reconhecivel s&o colocadas em questéao.

E bom lembrar que a questdo social circunscreve um terreno de dispu-
tas, pois diz respeito a desigualdade econdmica, politica e social entre as
classes na sociedade capitalista, envolvendo a luta pelo usufruto de bens e
servigos socialmente construidos, por direitos sociais e pela cidadania.

Sabemos que essas transformacoes estruturais do capitalismo atingem
duramente o trabalho assalariado e as relagdes de trabalho e se expres-
sam em processos cada vez mais excludentes do acesso ao mercado formal.
Emergem novas expressdes da Questao Social, o Trabalho hoje, no contexto
de avango dos processos de reestruturagcédo produtiva precariza-se e subal-
terniza-se a ordem do mercado, de um mercado sem limites e sem fronteiras
sociais, de um “mercado que desqualifica e descarta”, e no qual enfrentamos
questbes como o desemprego, o crescimento da informalidade, a precariza-
¢ao, a eliminacao de postos e a intensificacdo da exploragao do trabalho.

Essas mudangas alteraram as bases dos sistemas de protegao social,
desmontando direitos sociais, civis e politicos e produziram “o caminho da
irresponsabilidade global” que se expressa hoje em uma trama de relagdes
sociais nas quais ‘rompem-se as regulagdes que, bem ou mal ordenavam a
desigualdade constitutiva do capitalismo.

2 - Nesse contexto emergem processos de redefinicao dos sistemas de
protecao social e da politica social em geral.

O pressuposto é de que ha uma profunda relagdo entre as transforma-
¢bdes, em andamento, no regime de acumulagdo na ordem capitalista, espe-
cialmente as mudangas que caracterizam a esfera da produgdo e o mundo
do trabalho, associadas a nova hegemonia liberal-financeira e as transforma-
¢des que ocorrem nas politicas sociais com o advento, por um lado da ruptura
trabalho/protecao social e por outro com a recomposigao das politicas sociais
que se tornam cada vez mais focalizadas e condicionadas. Ou seja, trazem
a loégica do workfare ou da contrapartida por parte dos que recebem algum
beneficio.

Nesse ambito, Politicas Sociais universais, que fizeram da “cidadania
e do direito social a justificagdo para o acesso universal” a bens e servigos
tendem a ser substituidas por politicas sociais focalizadas e pela extingdo de
direitos. Multiplicam-se as condicionalidades e a “finalidade do workfare (afir-
ma Lavinas, referindo-se a situagéo de alguns paises europeus, 2012) nao é
civilizatéria, nem de preservagao dos valores morais do trabalho, como quer
fazer crer o pensamento conservador, sendo a violéncia que torna compulsoé-
rio aceitar qualquer emprego, ainda que indigno, mal remunerado e precario

16 Maria Carmelita Yazbek



— aceitar, portanto um novo padrao laboral desfavoravel aos trabalhadores
em troca do direito a sobrevivéncia” (Lavinas,2012)

Obviamente, a crise de 2008 trouxe novo suporte para tornar hege-
mobnicas essas politicas. Ha certo consenso de que a crise afetou padroes
capitalistas de produgédo e de consumo. Para Mészaros (2009) trata-se, de
uma crise estrutural, na qual o colapso do sistema financeiro nao é a causa,
mas uma manifestacao endémica, cumulativa, crénica e permanente; cujos
principais resultados s&o o desemprego estrutural, a destruicdo ambiental
e as guerras permanentes condigdes que mantém o mundo na estagnagao
econdmica e sem solugao visivel a curto prazo. Para ele, o neoliberalismo e
a globalizag&o recrudesceram os problemas econdémicos, sociais, politicos,
ecoldgicos e culturais do planeta e o que observamos nos anos recentes € a
combinac&o de uma nova crise ciclica com uma crise sistémica, que ameaca
levar o mundo a uma situagado sem precedentes.

Como sabemos, foi no ambito do enfrentamento das conseqliéncias in-
desejaveis do novo regime de acumulagéo e quando politicas de ajuste que
se faziam sentir sobre a grande maioria da populacdo, que a Prote¢ao Social
“foi transformada total ou parcialmente em politicas focalizadas contra a po-
breza, principalmente nos paises da periferia do capitalismo” Contexto em
que os programas de transferéncia de renda focalizados e condicionados
passaram a ser vistos como estratégia de expansdo de mercados via rela-
¢bes monetarias através de um “piso de sobrevivéncia, o que o pensamento
conservador sempre reconheceu como necessario” (Barr, 2004 in Lavinas
2012) “Essa ‘janela de oportunidade’ (cf Lavinas, 2012:3) vem no bojo da
crise, cujos impactos dramaticos nos orgamentos publicos das economias de-
senvolvidas ameagam de imediato os sistemas de protecéo social vigentes —
que perdem efetividade para contrabalancar tamanha perda de bem estar em
tdo grande escala.” Trata-se da gestao social do risco pela provisdo de apoio
material para aqueles que, nessa conjuntura, passam a viver as destituicbes
mais agudas, para melhor enfrentar os riscos inerentes a globalizacdo e as
incertezas crescentes dai derivadas. Trata-se de ampliar e consolidar merca-
dos, “na contramao do principio basico de protegao social que é dissociar a
reproducéo das condi¢des de vida e bem estar das condi¢cdes de mercado. A
meta é literalmente inserir no mercado contingentes numericamente impor-
tantes da populagdo mais vulneravel.?

A novidade inquietante, apds um século de construgéo de sistemas uni-
versais de protegdo social como € o caso da Unido Européia, é que a “Politica

2 Sobre a questao do consumo (e endividamento) popular e o pobre consumo dos pobres
nos circuitos acelerados do capital financeiro, em S&o Paulo, ler o trabalho de SCIRE, Claudia.
Consumo popular, fluxos globais. Praticas e artefatos entre a riqueza e a pobreza. Sao Paulo,
Annablume, 2012.
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Social passa a operar junto “aos incapazes de viver exclusivamente de seu
trabalho porque a precarizagdo do emprego e das condigdes de trabalho Ihe
roubam esse direito... nega-se assim, um século de construgcdo de um sistema
universal de protecgéo social para retornar ao Estado cuidador dos pobres... A
um custo relativamente barato... Basta recordar que na América Latina, onde
esses programas se espraiaram praticamente por todos paises,... a despesa
com eles néo ultrapassa 0,6% do PIB.” (Lavinas, 2012:3)

“Esse processo contou com a formulagao decisiva das instituicdes multi-
laterais (FMI e Banco Mundial) e necessitou de uma operagao politico ideolo-
gica” (Filgueiras e Gongalves, 2009: 97) que passou a abordar a pobreza fora
dos confrontos entre capital e trabalho, despolitizando essa relagdo. E funda-
mental destacar que do ponto de vista da Protegcdo Social essa concepgao
hegemonica face as desigualdades econdmico sociais globais desconsidera
“as razbes e os mecanismos estruturais mais profundos, que (re) produzem
as desigualdades” (Filgueiras e Gongalves, 2009:107) E, dessa forma, como
p. exemplo no caso latino americano e brasileiro, sdo deixadas de lado as
“estruturas concentradas de propriedade e poder’ que caracterizam particu-
larmente as periferias do capitalismo.

Nessas condigdes historicas, de reorganizagcdo econémica e politica da
maioria dos paises capitalistas, de emergéncia de novas manifestacoes e ex-
pressdes da Questdo Social, de alteragcao das experiéncias contemporaneas
dos sistemas de protecédo social, ressurgem processos de remercantilizagao
de direitos sociais, e fortalece-se a defesa da tese de que cada individuo é
responsavel por seu bem estar. Assim o Estado passa a defesa de alterna-
tivas que envolvem a familia, as organizagbes sociais e a comunidade em
geral.

Em resumo, face aos processos de globalizacdo em andamento com
sua valorizagcao do capital financeiro, suas grandes corporagdes transnacio-
nais, seus mercados, suas midias e suas estruturas mundiais de poder vem
criando um mal estar generalizado em escala mundial. Esse mal estar leva os
estados nacionais a perder autonomia e capacidade de gestionar as causas
nacionais. Isso em um mundo onde ha mais de 201 milhdes de desempre-
gados (OIT), a generalizagao dos salarios precarios e da inseguranca social.
A previsao da OIT é de que em 2017 esse numero aumente em mais 3.4
milh&es de trabalhadores.

A questao social, constitutiva da sociedade capitalista amplia seu fosso
de desigualdade e injustica, assumindo novas configuracoes e expressdes
em um mundo globalizado pelo capital financeiro, pelos interesses das gran-
des corporacdes, das midias, do conhecimento planetarizado, saturado, e a
servigco de minorias.

Do ponto de vista conceitual, sabemos que os sistemas protetivos sao
estruturalmente condicionados pelas caracteristicas politicas e econémicas

18 Maria Carmelita Yazbek



do Estado e de um modo geral, as teorias explicativas sobre a Prote¢cao So-
cial ndo dissociam em sua analise a forma como se constitui a sociedade
capitalista e suas contradicdes.

Nesta dire¢cdo, ndo podemos deixar de observar em primeiro lugar, que o
Estado brasileiro, como outros na América Latina, se construiu como um im-
portante aliado da burguesia, atendendo a légica de expanséao do capitalismo
nos paises da periferia.

Outro aspecto relevante que compde essa conjuntura é a perspectiva
Tecnocratica Progressista das Agéncias Multilaterais (BID- Banco Interame-
ricano de Desenvolvimento; CEPAL- Comissao Econbmica para a América
Latina e o Caribe e o PNUD Programa das Nacdes Unidas para o Desenvol-
vimento) que operam pela subordinacido e separacéo entre o plano econé-
mico e social, na perspectiva de que a superagao da pobreza é estratégia de
desenvolvimento.

3 - Além disso, ndao podemos esquecer que clientelismo, autoritarismo,
patrimonialismo e favor sao caracteristicas que historicamente
marcaram a formagao social do pais e moldaram um perfil para a
sociedade brasileira.

Sociedade, que mesmo nos anos recentes, pos conquistas constitucio-
nais “guarda tragos dessa longa histéria que a condiciona: a colonizagéo im-
posta, a questdo indigena, as lutas pela independéncia”, o escravismo, a luta
pela terra, o desrespeito aos trabalhadores, as desigualdades, as injusticas e
“principalmente os incontaveis processos de exploragdo econdmica e domi-
nacao politica, ao lado de outros fatores resultantes dos modos de produgao
e reproducéo das “relagdes sociais em suas multiplas dimensdes: econdmi-
cas, politicas, culturais, religiosas, com acento na concentracado de poder e
de riqueza de classes e setores sociais dominantes e na pobreza generaliza-
da das classes que vivem do trabalho.” Entendo que os impactos desse pro-
cesso historico alcangam todas as dimensodes da vida social, do cotidiano, as
determinagdes estruturais configurando uma cultura politica que chega este
o tempo presente. (cf. Wanderley 2008:56)

4- Os impactos das mudangas no Trabalho para os trabalhadores
sociais.

Para Raichelis, “a dindmica societaria desencadeada pela crise contem-
poranea... atinge a totalidade dos processos produtivos e dos servigos, alte-
rando perfis profissionais e espacos de trabalho das diferentes profissées”, e
dessa forma, também alcanca os trabalhadores assistentes sociais, que tem
“na prestacédo de servigos sociais seu campo de intervencao privilegiado e
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nas instituicbes sociais publicas e privadas seu espago ocupacional.” Para a
autora esses trabalhadores, sofrem as consequéncias dessas mudancas e
0S mesmos se vém, submetidos a constrangimentos diante dos processos de
intensificacio e precarizacao do trabalho assalariado nos espagos institucio-
nais onde desenvolvem seu trabalho.

Para desenvolver uma analise do trabalho do assistente social na so-
ciedade capitalista contemporanea é necessario em primeiro lugar pensa-lo
como trabalhador coletivo que vende sua forgca de trabalho em troca de um
salario. (cf. Raichelis, 2011)

Como sabemos “os processos de reestruturacdo produtiva, tipicos das
empresas capitalistas, penetram também a organizagédo social do trabalho
na esfera estatal, maior empregador da for¢ca de trabalho profissional, rees-
truturando e moldando a agéo publica no campo das politicas sociais e dos
servicos sociais. (Raichelis, relatério PROCAD, 2015)

“Nesse contexto, o conjunto de trabalhadores/as sociais € afetado pela
inseguranga do emprego, precarias condi¢cdes de trabalho e de vida, formas
flexiveis de contratagdo com reducao ou auséncia de beneficios e direitos tra-
balhistas, baixos salarios, auséncia de horizontes profissionais de mais longo
prazo... além da presenca de diferentes formas de intensificagdo do trabalho
e de formas de gestao e controle do trabalho que pressionam pelo aumento
da produtividade e cumprimento de metas e resultados [...] No que se refere
as relagdes de trabalho constata-se a presencga crescente de terceirizagéo
e subcontratacdo de assistentes sociais, mesmo no ambito governamental,
atestando que assistentes sociais experimentam, assim como os demais tra-
balhadores assalariados, a desprotegao social e trabalhista, a denegacgéo de
direitos, a precarizagao do trabalho e da vida.”

A consequéncia € que encontramos no exercicio cotidiano de seu traba-
Iho profissionais sem poder de decisao, cumprindo metas em uma perspecti-
va imediatista, sem perspectivas de progressido e ascensao na carreira, sem
politicas continuadas de capacitacao profissional. Quanto a precarizagdo dos
vinculos trabalhistas, observamos salarios insuficientes, adogdo de formas
flexiveis de trabalho informal, parcial, temporario, terceirizado, contratacao
por tarefas, por pregao eletrénico e outros aspectos.

5 - No caso brasileiro ainda nos defrontamos com as particularidades
da conjuntura prépria do pais no atual contexto de crise politica
articulada a crise estrutural do capital, apés os governos Lula e Dilma,
com sua forma de investimento no social, denominada por alguns
autores de neodesenvolvimentismo, expressa especialmente nos
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PTRC, no aumento do salario minimo e nas Politicas Sociais com
destaque para a Assisténcia Social.

Essa perspectiva conjugada as referéncias dos principios constitucio-
nais, a partir do segundo mandato do governo Lula (2007-2010), “com o au-
mento das taxas de crescimento econémico e a timida melhora de alguns
indicadores sociais,” traz de volta a ideologia desenvolvimentista que “voltou
repaginada a cena — acoplada dos prefixos ‘novo’ e ‘social’ — e tornou-se o
tema da moda no Brasil.” (Castelo, 2012:614) Entre os indicadores que me-
Ihoram observamos a elevagao do valor real do salario minimo e a elevagao
do nivel de emprego, a despeito de seu carater precario. Contexto que se ca-
racterizou pela combinagao de “medidas de natureza oposta”, e a articulagao
de dubiedades que permearam a politica social brasileira nesse contexto. De
um lado observou-se as tendéncias a focalizar e privatizar e de outro a pers-
pectiva de construcao de direitos garantidos constitucionalmente.

Como sabemos no pais, com o agravamento da crise econémica aba-
lam-se as bases da governabilidade petista, emerge uma crise politica que
vai agravar as determinagdes politicas da crise da economia. Crise que ndo é
apenas conjuntural, mas uma clara crise estrutural do processo de acumula-
¢ao capitalista que, cada vez mais, assume a forma de uma crise sistémica,
(Cf MESZAROS, 2009) uma crise que expressa a ativacdo dos limites estru-
turais ultimos do capitalismo e se expressa no desemprego, na destruigdo do
meio ambiente e nas guerras locais.

Como mostra Mauro lasi (2017:75) “a crise atual combina trés crises:
uma crise econdmica de graves proporgdes, uma crise politica e o fim de um
ciclo no qual predominou uma estratégia que agora encontra seu limite his-
térico. Nos movemos em um contexto, sem conciliagdes e sem consensos,
muitas vezes marcado pela tolerancia zero a direitos adquiridos no Brasil, “a
governabilidade pelo alto via concessbes e aliangas encontra seu limite no
momento em que a acumulagdo de capitais e as manifestacbes mais evi-
dentes de sua crise cobram novas formas politicas de gerencia do Estado
Burgués. Para Antunes: “As nossas classes dominantes sempre oscilaram
no controle do poder politico e da dominagao no Brasil, oscilando entre a
conciliagdo e o golpe, a conciliacdo e o desenho autocratico, a conciliagao e
a devastacao”

Concluindo

Sabemos que “A extensao das protegdes € um processo histérico de lon-
ga duracgao, que funciona em grande parte de maos dadas com o desenvolvi-
mento do Estado e as exigéncias da democracia, e sem duvida jamais esteve
tdo onipresente como hoje. [...] a propenséo a ser protegido exprime uma
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necessidade inscrita no cerne da condi¢do do ser humano moderno” (Castel,
2005: 89-90) Assim, é sempre bom lembrar que, se escapa as politicas so-
ciais, as suas capacidades, desenhos e objetivos reverter niveis tdo elevados
de desigualdade, como os encontrados na América Latina, sabemos também
que as politicas sociais respondem as necessidades e direitos concretos de
seus usuarios. No Brasil, ndo podemos esquecer que décadas de clientelismo
consolidaram uma cultura tuteladora que nao tem favorecido o protagonismo
nem a emancipacgao dos usuarios das Politicas Sociais e especialmente dos
mais pobres em nossa sociedade. Sabemos que permanecem no sistema
protetivo e nas politicas de enfrentamento a pobreza brasileira, concepgdes e
praticas assistencialistas, clientelistas e patrimonialistas, reiterando a imensa
fratura entre direitos e possibilidades efetivas de acesso as politicas sociais
de modo geral. Fundamental para a ampliagao do Sistema Publico de Prote-
¢ao Social é o reconhecimento publico da necessaria construgcao dos direitos
sociais de uma parcela significativa da sociedade brasileira. E é aqui que de-
vemos localizar o significado da construgdo de um Sistema integrado de Pro-
tecdo Social: na disputa pelos sentidos da sociedade, na luta pela construgao
de direitos e de parametros capazes de deter a privatizagdo do publico, e na
perspectiva de construir a hegemonia das classes que vivem do trabalho em
nossa sociedade. Isso a politica social pode construir, deve construir, mesmo
em tempos de crise.
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Politica y (des) protecciones sociales
en la Argentina reciente

Estela Grassi®

Introduccion

El tema propuesto para este XIl Congreso de Trabajo Social de la Repu-
blica de Uruguay, es particularmente pertinente por el momento de cambios
politicos que se advierten en la regién, pues se afectan negativamente las
protecciones sociales, tanto en lo que hace a los sustentos ideolégicos-nor-
mativos, como a la capacidad “protectora” de los sistemas.

En el caso de Argentina, esas afectaciones se sostienen en una concep-
cion de la vida social meritocratica e individualista, predominante también en
el sentido comun social, al que a su vez se refuerza. Una perspectiva de la
vida social “antisocial”, si cabe la paradoja, desde la cual las desigualdades
sociales no son mas que el producto del desempefio de cada uno, lo que ex-
plica la deriva paulatina de la proteccién social en “ayuda™. Prestar atencion
a los fundamentos ideolégicos de la politica social permite comprender mejor
la profundidad y los efectos de las medidas de gobierno en curso, pues por
ellas se juega no soélo el destino de personas individuales, sino la existencia
de la vida comunitaria y el tipo de sociedad que se persigue y hace.

En lo que sigue, me voy a referir al proceso politico en Argentina, a lo
largo del cual se fueron conformando las instituciones de proteccion social
(reformando, transformando, etc.) en este siglo. Mas alla de las particulari-
dades de este pais, entiendo que es un buen caso de estudio del retorno,
por vias democraticas formales, de un proyecto politico neoliberal que viene
a re-reformar el sistema instituido durante los primeros lustros precedentes,

3 La Profesora Grassi, es argentina; Doctora en Antropologia Social y Licencia en Trabajo
Social. Investigadora del Instituto de Investigacion Gino Germani de la Facultad de Ciencias
Sociales de la UBA. Directora del Proyecto Autovalia y dependencia legitima. La politica social
y los soportes socio-institucionales de la vida social.

4 La “ayuda” individualiza a quien necesita porque esta en desventaja (lo que debe de-
mostrarse, segun criterios que establecen los niveles de incapacidad) y es legitima cuando se
dirige a quien “se esfuerza por merecerla”. El sujeto de la ayuda es el individuo; los lugares
sociales desaparecen para la consideracion de la politica.
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cuando se “contra reformaron” las reformas llevadas a cabo por los gobiernos
neoliberales de la década de 1990 (Danani, et.al. 2011).

Una hipétesis

Hasta el momento de desarrollo del Congreso que motiva este trabajo,
las medidas de gobierno tomadas y los modos de hacerlas y presentarlas,
permiten formular la siguiente hipétesis: la “fundamentalizaciéon” de la ideolo-
gia neoliberal conlleva falta de empatia (desconocimiento de la condicion de
semejantes) para con aquellos que quedan en los margenes de la sociedad
ordenada por la reglas de la competencia mercantil, despojados de los recur-
sos o imposibilitados de desarrollar los méritos adecuados o suficientes para
adaptarse a ella.

Quiero decir que la restauracion de la primacia de esas reglas (de la
competencia en el mercado, también de trabajo) por la politica, conduce a
prescindir de las consecuencias que tienen, o pueden tener, las medidas de
gobierno para la vida social. Las personas (las que viven de su capacidad de
trabajo) resultan piezas que “la sociedad-mercado” desdefia u ocupa segun
condiciones coyunturales que son resultado del poder de los grandes capita-
les y negocios; un poder interpretado como una plataforma natural sobre la
que se desenvuelve la vida en sociedad.

En tanto los individuos satisfacen necesidades y traman sus relaciones
sobre esa plataforma, el objeto prioritario de la proteccion por la politica (las
intervenciones del Estado) es tal plataforma, para que cada uno se desen-
vuelva mas o menos exitosamente en ella, si puede o sabe o se dispone a
esforzarse. Desaparece, entonces, el problema de la integracion social del
horizonte de la accion politica y de los fundamentos de las intervenciones
sociales del Estado, que se deslizan de la proteccion a la ayuda. Ese des-
conocimiento se traduce, también, en desconsideracion de la condicidon de
sujetos con voluntad hacia quienes se organizan para resistir la pérdida de
sus derechos o para no ser arrojados a una sola vida de miserias.

Ahora bien, los acontecimientos politicos, por muy sorpresivos que pa-
rezcan, son siempre resultado de procesos de luchas por la defensa o impo-
sicion de intereses, de disputas por la hegemonia, del armado de las estra-
tegias politicas por los distintos grupos, etc. El Estado mismo es un ambito
de esas luchas, y sus dispositivos de poder estan en juego en esas disputas.
Menciono muy brevemente, a continuacion, algunas transformaciones de la
sociedad producidas en un largo proceso de luchas politicas que, interpreto,
son condiciones que contribuyen a comprender el retorno de un proyecto
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netamente neoliberal, aunque original en términos del armado y la practica
politica®.

Un minimo de historia

La dictadura de los afios 1976-83 produjo victimas de la mayor violencia
ejercida desde el Estado y con sus armas, que marcaron hasta hoy a la socie-
dad argentina. Fue, también, la antesala del proyecto neoliberal, aperturista
y dependiente del endeudamiento externo, que colonizé el Estado durante la
ultima década del siglo XX. Sus consecuencias fueron, entonces, las victi-
mas sociales y el resquebrajamiento profundo del tejido social. Ambas cosas
marcaron, también hasta hoy, a la sociedad argentina, que se habia caracte-
rizado por un relativo grado de integracién o menor desigualdad relativa en
América Latina, junto con Uruguay?®.

El neoliberalismo de fin del siglo XX dej6, ademas, huellas profundas
en los modos de ver el mundo y concebir a los semejantes y concebirse a si
mismo: el poder y la riqueza se mostraron sin pudor y los miserables reapa-
recieron como clases peligrosas, de las que incluso los “pobres honrados”
debieron distinguirse para no ser objeto del escarnio y la sospecha de vivir de
“los planes” o de “la delincuencia”. Una sociedad de contrastes mas marca-
dos y profundos se hizo visible a ojos vistas desde entonces y sus principios
de distincién y competencia individualista se manifestaron con virulencia a
medida que se ampliaba el consumo y se incluia en la seguridad social co-
mun a la poblacion no protegida por el empleo formal o desocupada de larga
data, por la politica que sigui6 a la crisis econémica y politica de 2001 y 2002.

Pocos advirtieron y poco se advirtio, la profundidad y durabilidad de las
transformaciones culturales que se habian producido’ y que la politica “popu-
lista” no logré revertir. La “grieta” que se instalé como estrategia de lucha po-
litica aprovechaba y ahondaba la profunda division social entre “integrados”
y “beneficiados” por la politica social redistributiva que, en realidad, compren-
dia a los “integrados” (trabajadores de todos los sectores sindicalizados). Una
division que no se solapa simplemente con las clases altas, bajas y medias,
sino que las atraviesa, en buena medida.

Hay otra dimensidn a tener en cuenta en estos procesos: el nuevo siglo,
luego del estallido econdmico, social y politico, empezé con la mitad de la
poblacién del pais “caida” en la pobreza y/o desempleada. La recuperacion

5 Sobre estas caracteristicas de la coalicion politica gobernante desde fines de 2015 hay
importante produccion de investigadores que aportan informaciones e interpretaciones funda-
das. Véase, por ejemplo: Vommaro, 2017; Canelo, P. y Castellani, A., 2016.

6 Al respecto, ver Grassi, 2004.

7 Entre los estudios ilustrativos de los cambios estructurales y de los comportamientos de
las clases sociales, pueden verse Svampa, 2001; Grassi, 2004.
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posterior del empleo, los salarios y las instituciones de negociacion colectiva,
a lo largo de los lustros siguientes se propuso y transcurrié en el contexto de
“otro” capitalismo global, cuando “el trabajo” (al que se ligara la seguridad
social en Argentina) habia cambiado y las empresas se habian trasnaciona-
lizado.

En términos estructurales, estas transformaciones también alteraron pro-
fundamente a la sociedad argentina al dejar un mercado de trabajo capitalista
mas reducido, parte del cual se escabulle, por las mas diversas estrategias,
de las instituciones laborales y sociales que regulan el empleo; y una econo-
mia de subsistencia en la que los recursos que se obtienen para reproducir
la vida son mayormente insuficientes, aun considerando los bajos estandares
que fijan las lineas de pobreza e indigencia; y donde la desproteccion es mas
aguda.

Contra esas condiciones culturales y estructurales se impusieron “las
reformas de las reformas neoliberales” por la politica laboral y de seguridad
social, con limites y altibajos, desde 2003 hasta 2015. Argentina, con sus par-
ticularidades, integré entonces el grupo de paises de la regién (con Bolivia,
Brasil, Ecuador, Uruguay, Venezuela) que hizo suponer la instauracion de una
era posneoliberal”.

Pero, como se advierte en toda la regiéon, en mas o menos (con excep-
cion de Bolivia y la convulsionada Venezuela), antes que una nueva era, pa-
rece haber sido una larga temporada de disputa contrahegemonica y por la
direccion del sentido comun social, que no borr6é del mapa al neoliberalismo,
como proyecto y posibilidad. El maremagnum cultural referido antes, la trans-
formacion del mundo del trabajo y sus 6rganos de representacion socio-poli-
tica, fueron un terreno fértil para que vuelva a ser posible un proyecto politico
y un Estado de las caracteristicas sefialadas, con una importante legitimidad
expresada en los actos eleccionarios.

La politica social. Las reformas de las reformas neoliberales (2003-
2015)

¢ Qué significé y qué constituyd ese interregno contra-hegemonico en el
caso de Argentina? Entiendo que puede considerarse como una reconstruc-
cion aggiornada de una forma de Estado social®. Esto es, de un estado de co-

8 Una aclaracion sin lugar para su desarrollo: el Estado es necesariamente social por-
que es la forma politica de la sociedad. No obstante, con esta nominacién o como Estado de
Bienestar, se reconoce una forma de sus intervenciones e instituciones, diferente del Estado
liberal clasico, en el que la sociedad se diluye en las solas relaciones mercantiles. Uso de
Estado Social (y no de Bienestar) para evitar la asimilacion sin mas de nuestros Estados-so-
ciedades nacionales respecto de aquél, por entender que, mas alla de los “mundos” descriptos
por Esping-Andersen (1993) tan aludidos, el EB corresponde a un momento y forma propia de
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sas en el que la vida social (los lazos que configuran a la comunidad politica)
contaban como preocupacion entre los objetivos de la politica (del quehacer
de Estado) y se expresaban y materializaban en instituciones mas o menos
formalizadas en normas y procedimiento legales (la reestatizaciéon del régi-
men jubilatorio; la movilidad de los haberes; la asignacién universal por hijo;
la puesta en vigencia del Consejo del Salario Minimo) y en los alcances y
fundamentos de intervenciones sociales estatales de diversas areas (desde
las politicas culturales, de salud, educacién hasta las prestaciones varias de
la asistencia social).

Un Estado social aggiornado porque, paulatinamente fueron adaptan-
dose las intervenciones a unas condiciones del mundo del trabajo que se
mostraron resistentes al desarrollo sostenido y creciente del empleo formal,
al que histéricamente se asocié la seguridad social y la mayoria de las pro-
tecciones sociales en la Argentina. La politica socio-laboral de este periodo
constituyé un mix de estrategias de intervencion en ese heterogéneo mundo
del trabajo, adaptandose a las particularidades del funcionamiento del mer-
cado y de los comportamientos empresarios en el pais, pero sin abandonar
la expectativa de la normalizacién del empleo, segun los términos del “trabajo
decente” propuestos por la OIT.

En el mismo movimiento, la politica habia retornado como espacio y
medio de disputas, por las cuales los diversos y contrapuestos intereses se
reordenaban como co-existencia (conflictiva) de sujetos colectivos. Fue un
interregno politico que puede describirse por (1) la mayor centralidad que
adquiria el Estado en materia de regulaciones de la economia y protecciones
colectivamente asumidas a través de sus instituciones®; (2) la apreciacion
simbdlica del trabajo como aquello que da cualidad a un sujeto valioso y con
prioridad, aun sobre las posibilidades concretas de su empleo; (3) la amplia-
cion de la seguridad y de las protecciones sociales, que alcanzaron —aun con
limites- a los grupos no cubiertos por las instituciones del trabajo formal; (4)
la emergencia del lenguaje de los derechos como fundamento de las politicas
socio-laborales, educativas y culturales en general; (5) la ampliacion efectiva
de derechos civiles y culturales y de los derechos humanos; y (6) la centrali-

los Estados europeos de posguerra. Y porque, aun cuando el “bienestar” mismo es disputado
en sus sentidos y contenidos, ‘'no podria generalizarse la definicion del autor, segun la cual
sus instituciones estan preocupadas prioritariamente en “distribuir bienestar”y seria muy dificil
hallar un estado generalizado de bienestar en la region. En cambio, si puede afirmarse, al
menos para el caso argentino, que ha existido una importante expansion de instituciones de
proteccion y para la reproduccion de las clases trabajadoras, principalmente desde los afios de
1940, hasta la ultima dictadura.

9 Que no se entienda mal. No hay sociedad sin regulacion estatal. El Estado neoliberal
regula de modo tal de preservar la circulacion del capital y su capacidad de disposicion del tra-
bajo humano, acotando y restringiendo la autonomia y disposicion de la propia vida de quienes
viven del trabajo.
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dad del Estado también en la disputa por reconocimiento por parte de organi-
zaciones sociales de base territorial (algunas aliadas, otras francamente opo-
sitoras), que encarnan a un sujeto trabajador no representado por los gremios
y sindicatos tradicionales, y que contribuyeron a visibilizar otra normalidad del
trabajo y de vidas de trabajo, propias del mundo del trabajo contemporaneo.

El progreso de las protecciones

En ese contexto, son tres los conjuntos de intervenciones sociales pro-
gresivas a cuyo desmonte se avoca paulatinamente el liberalismo de esta
nueva epoca, como se vera enseguida:

Las regulaciones del empleo que, como se dice antes, han tenido un al-
cance relativo, pues no generalizaron el empleo pleno y de calidad, tal como
se aspiraba. Un tercio de empleados se mantuvo en la informalidad; y el res-
to, en lo que llamamos economia de subsistencia.

A esta mitad desprotegida alcanzé importantemente el sistema jubila-
torio re-estatizado y la facilitacion para la regularizacién de los aportes por
parte de quienes, teniendo edad de retiro, no podian acceder a su jubilacion
porque trabajaron en condiciones informales, permanecieron desocupados o
con empleos intermitentes. Ese disefio permitidé que las mujeres se jubilaran
como “amas de casa” y llevo la proteccion previsional a mas del 90%. A esa
mitad desprotegida también se dirigieron los cambios en el sistema de asig-
naciones familiares (a través de la Asignacion Universal por Hijo). Para am-
bos casos (aunque en distintos momentos) se establecio por ley los ajustes
de haberes y asignaciones, respectivamente, que mantenia el nivel adquisi-
tivo de esos ingresos.

Se amplio la asistencia social clasica, tanto de programas ya existentes,
como por la creacion de otros nuevos, aunque sin que se modifique el tipo
de institucionalidad. Es decir, aunque fundamentadas discursivamente en el
derecho, la asistencia no se tradujo en una legislacién y nuevas instituciones
que la contengan.

Se desarrollé una politica cultural que abrié espacios comunes de pro-
duccion y disfrute de bienes y servicios culturales.

Cada uno de estos conjuntos de politicas y prestaciones, que globalmen-
te componian el sistema de la proteccion social y laboral en Argentina, fue
prontamente intervenido por el gobierno asumido a fines de 2015.

La vuelta a las medidas dolorosas

La reorientacién de la politica fue inmediata y evidente desde la llegada
de las nuevas autoridades, que apenas asumir dispusieron la liberalizacion
del mercado de cambios, produciendo un aumento significativo de la infla-

Estela Grassi 29



cion, principalmente de productos basicos; reorientaron las transferencias™
de recursos via las rebajas impositivas principalmente a las exportaciones de
productos primarios (soja y demas granos) y a las extracciones mineras; se
volvié a tomar deuda externa para solventar gastos del Estado vy, principal-
mente, para financiar la fuga de capitales, propiciada por la propia politica de
la autoridad monetaria, entre otras medidas.

La transformacion del Estado incluyé la creacion de un Ministerio de Mo-
dernizacién, que tuvo (tiene) entre sus fines “eficientizar” la gestién estatal,
lo supuso, el despido de empleados estatales ni bien iniciado el gobierno y
continua como propadsito.

La discusién acerca de los indicadores sociales y las estadisticas ya son
un clasico en Argentina, producto de una ilegitima (y absurda) intervencion
en la metodologia del Instituto oficial de estadisticas (INDEC) desde 2008. No
obstante, para el afio 2016 no hubo disenso respecto del aumento en los por-
centajes de pobreza: mas del 30% de las personas se hallaron en esa situa-
cion, segun este organismo y, segun el Barometro de la Deuda Social (2017)
ese afo ingresaron a esta categoria, alrededor de un millén y medio mas de
los habitantes del pais. ElI INDEC (28/09/17) informa que para septiembre
de 2017 la pobreza se redujo poco mas de un punto (28,6%) y la indigencia
se ubicé en 6,2%. Nada de esto se condice con la inconsistente promesa de
“pobreza cero” que el ahora presidente hacia durante la campafia electoral.

Para el caso de quienes estan protegidos por trabajar bajo convenio,
hallan que el salario perdio frente a la inflacion (principalmente en alimentos,
medicamentos, tarifas de los servicios publicos y trasporte urbano), que fue
mas del 40% en 2016. Y, lo mas significativo de ese afio, pero no todo lo que
vendria, por primera vez, después de 12 afios, en la discusidn sobre el salario
minimo, en el Consejo del Salario, el Estado laudé en linea con la propuesta
empresaria, sin acuerdo de los representantes gremiales. El primer trimestre
de este afio 2017, la desocupacion abierta trepo al 9.2% de los activos y bajo
levemente en el segundo (8,7%). La situacién afecta con mas contundencia
a las mujeres (un punto por encima respecto de los varones) y a los jévenes
(24%). A ellos se ofrecid, en los ultimos dias de mayo 2017, una llamada Ex-
po-joven, en la Sociedad Rural."

10 Las transferencias de ingresos condicionados hacia los hogares en condiciones de po-
breza o por las asignaciones por hijos, produjo criticas acérrimas (desde el sentido comun,
el pensamiento de derecha y también, desde el progresismo) a lo largo del periodo anterior.
Esta otra forma y sentido de las transferencias de riqueza, sin condicién alguna, no suscita, al
parecer, indignaciones equivalentes.

11 En las calles adyacentes a la sede de la Sociedad Rural Argentina hicieron cola casi 200
mil jovenes, para entregar sus CV esperando conseguir algun empleo y retirarse con una bolsa
amarilla y merchandising con el slogan “potenciate”. Pero antes, los recibi6 el Presidente,
recién llegado de un viaje a China, quien los exhortd a ser protagonistas y compartié con ellos
la idea de que “Estamos en este mundo para ser felices y para recibir amor” (LN, 30-05-2017)
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Para las “medidas dolorosas” (despidos, aumentos de precios que afec-
tan principalmente las economias de hogares de bajos ingresos) la retérica
politica oficial produjo el concepto de sinceramiento. El concepto puede ex-
tenderse a las prioridades de la nueva politica, segun la sincera declaracion
del Presidente a los CEOs de grandes multinacionales en sendas reuniones
realizadas en 2016 y 2017, que se popularizan como mini Davos o Davoci-
to. En esas ocasiones aclar6é a los empresarios que su gobierno “esta para
ayudarlos”; y luego, que pueden invertir tranquilos, porque “se podran llevar
su dinero cuando quieran”. A esa sinceridad le correspondio diligentemente
el Ministro de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién, cuando ame-
nazé (P/12, 22-02-17), amenaza que mas tarde cumpliria (LN, 05-07-17) con
juicio politico a jueces del fuero laboral o, como se dice antes, laudando a la
baja el salario minimo.

El sinceramiento incluye la desconsideracion de las personas: la nueva
etapa se inicio con despidos de trabajadores, anunciados a través de moda-
lidades que ilustran esa falta de empatia antes aludida: los empleados esta-
tales cesanteados eran informados de su cese por el simple tramite de impe-
dirseles ingresar a sus lugares de trabajo, por mensajes de texto enviados un
fin de semana o, mas lentamente, dejandolos sin tareas, de modo de que se
justificase su ociosidad.? Estas modalidades de comunicaciéon de los despi-
dos se reprodujeron también en el sector privado.™

En materia de protecciones, empecemos por una medida positiva, cual
fue una extension de las asignaciones familiares, con la incorporacién de los
trabajadores monotributistas (por cuenta propia) al Sistema Unico de Asigna-
ciones Familiares, lo que les permite percibir las mismas prestaciones que la
AUH.

En el otro extremo, para los mayores de 65 afos que no cuentan con
aportes previsionales, se cred una Pension Universal para el Adulto Mayor
(PUAM), no contributiva. Este haber equivale al 80% del haber jubilatorio
minimo y no genera derecho a pensién derivada (para conyuge e hijos de-
pendientes, una vez fallecido el titular). Por lo demas, el o la beneficiaria de la
PUAM puede seguir en actividad y completar, asi, los aportes que le permitan
acceder a una “jubilacion normal”. Considerando que para tramitarla hay que

12  Estos primeros despidos se justificaron por la necesidad de limpiar a las oficinas publi-
cas de lo que se considero “la grasa militante” dejada por el gobierno anterior. Sin embargo,
las cesantias no se limitaron a los flagrantes excesos, sino que incluyeron empleados de larga
data o de programas sociales o culturales que simplemente se eliminaban.

13  Los seiscientos trabajadores de la planta PepsiCo que fueron despedidos y se entera-
ron anoche por cadenas de mensajes de texto (Pagina/12, 21-06-2017).

“Los trabajadores de la gréafica Fangraf, ubicada en el barrio portefio de Floresta, se encon-
traron esta marfiana con la puerta de la planta cerrada y no pudieron ingresar a sus puestos
de trabajo. Denuncian que los duefios cerraron la empresa sin previo aviso y dejaron a los 25
trabajadores en la calle” (Pagina/12, 26-06-2017)
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tener 65 afos, no es dificil imaginar hasta qué edad deberan continuar en ac-
tividad sus beneficiarios, mas aun si se toma en consideracién que muy pro-
bablemente quienes demanden la prension sean personas ocupas en secto-
res de bajos ingresos, alta informalidad y que comprenden tareas ingratas y
pesadas, que conllevan mayores desgastes (la construccién, por ejemplo).

Y mas dificil es imaginar a qué empleos formales podran incorporarse
las personas de esta edad. La medida cumple el objetivo de universalizar
la cobertura, pero —esto es lo significativo— satisface el reclamo social de
diferenciacion entre “jubilados que aportaron” y aquellos que accedieron al
beneficio previsional por las moratorias de deudas previsionales trabajadores
informales o desocupados. La PUAM se adecua a un pobre sentido de la
solidaridad social, que transforma en “mérito” o “demérito” propio a las condi-
ciones de vida derivadas de las divisiones sociales y desconoce la fragilidad
y la precariedad (real o virtual) de cualquier posicion en el espacio del trabajo.

Por lo demas, el sistema jubilatorio en su totalidad esta en la mira y bajo
la presion del (nuevamente omnipresente) FMI.™

Los adultos mayores, junto a otros pensionados, como los que sufren
alguna invalidez, parecen ser los grupos mas castigados: de los servicios
ofrecidos por el seguro médico'®, inmediatamente se quité el beneficio de
los medicamentos sin costo para quienes perciban un poco mas de un haber
minimo. Se sabe que el mayor gasto de los adultos mayores corresponde a
medicamentos, cuyos precios sufrieron aumentos exponenciales. Segun los
fundamentos de la medida, la lista incluia medicamentos que carecen de efi-
cacia. El argumento es insostenible, porque en ese caso hubiera correspon-
dido adecuar la lista y sancionar a los laboratorios que arriesgan la salud de
la poblacion, poniendo en el mercado medicamentos ineficaces, no castigar
a las victimas.

El menoscabo de los sectores mas vulnerables se reitera en medidas
que producen sufrimiento indtile, que se toman a la par que se propalan foto-
grafias del presidente, su esposa y su pequena hija en obras filantropicas y
de caridad. Entre esas medidas, personas viudas que perciben pensién de-
rivada del beneficio previsional del conyuge (principalmente mujeres), fueron
citadas por la Agencia respectiva para “actualizar datos” y demostrar la con-
dicién de viudez nuevamente. Se trata de personas mayores que, ademas de
las dificultades previsibles, se hallan en situacién de mayor fragilidad emo-
cional y/o fisica, suelen depender de otros familiares para hacer los tramites,
amén de que muchas de ellas no conservaron la documentacion. Es decir,

14  En el momento de edicidn del texto de esta presentacion, se elevaron al Congreso de la
Nacion tres Proyectos de Ley: de reforma del régimen impositivo, del Contrato de Trabajo y del
régimen jubilatorio que, entre otras cuestiones, eleva la edad jubilatoria y modifica la adminis-
tracion y la férmula de actualizacion de haberes, con efectos regresivos.

15  Programa de Atencion Médica Integral para Jubilados y Pensionados (PAMI).
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se agrega un motivo mas de sufrimiento cuando corresponderia dedicar ese
esfuerzo administrativo al bienestar. Recién cuando trascendieran casos que
llegan al absurdo (por ejemplo, la madre de un periodista, de 103 afios y viu-
da desde hace 40) dejaron sin efecto la medida.

El mismo exceso de celo se aplico al control de las pensiones por disca-
pacidad. Primero se puso a funcionar una “La Comisién Nacional de Pensio-
nes Asistenciales para revisar las metodologias de evaluacion” que se tradujo
en la reducciéon de los beneficios que se otorgan y, lo mas penoso, en la
suspension sin aviso de los haberes: los beneficiarios se anoticiaban en el
momento de ir a retirar el dinero al cajero automatico. Luego de un ruidoso
reclamo frente al MDS, “se aceptaron errores”, pero para subsanarlos, las
personas debieron iniciar el tramite de reclamos, por via de un 0800, que no
dio resultado, pues se iniciaron acciones legales. Aunque la Justicia ordend
su restitucion, el MDS no cumplié con lo mandado. La reevaluacion desesti-
mo, ademas, los casos de las personas con sindrome de down, con el funda-
mento de que estan en condiciones de trabajar. Ciertamente, la incorporacion
a un empleo es un medio de integracién para muchas personas con alguna
minusvalia, al mismo tiempo que es obvio que ninguno de los puestos en
los que se ocupan son, mayormente, los mejor remunerados; las pensiones
tienen como destinatarios a sectores de trabajadores, con ingresos familiares
que no permiten hacer frente a los mayores gastos de salud.

Los jévenes que tenian becas de un Plan Progresar para completar es-
tudios tampoco quedaron al margen. Se suspendid alrededor del 40% de
las mismas, por incumplimiento. La justificacion, es improcedente desde el
punto de vista de una politica social que se proponga objetivos de integra-
Ccion social, pues expulsa en lugar de hallar los mecanismos para incorporar
a quienes quedan fuera del sistema. La propaganda oficial dice “lo hacemos
por vos, que cumplis”. Es decir, se dirige a los que quedan dentro, la finalidad
del plan deja de ser alcanzar a los que se segregados que pasan a ser un
“obstaculo” y ya no sujeto de una politica que subsiste reconvertida en premio
al esfuerzo. Asi, no fracasa la politica, sino el sujeto. Nuevamente, la medida
se ajusta al sentido comun social, contra las incumbencias de un campo es-
pecifico de intervencion estatal que se propone objetivos politicos.

Y ante el fracaso del sujeto esta la apelacion al despliegue cada vez mas
notorio e inusitado de las fuerzas de seguridad, ya no solo en los margenes
(allanamientos en barriadas pobres, en viviendas, comedores y clubes comu-
nitarios), como ocurre desde el inicio de la actual gestion, sino abiertamente,
cada vez mas, frente a las movilizaciones en la calle. De hecho, a principios
de 2016 el Ministerio de Seguridad de la Nacion impuso un “Protocolo de Ac-
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tuacion de las Fuerzas de Seguridad del Estado en manifestaciones publicas”
para evitar cortes y piquetes.'®

En entrevistas con empleados y profesionales del MDS, se obtienen al-
gunos pormenores de una nueva dinamica, que permiten comprender qué se
prioriza en la practica cotidiana. Se trata, igualmente, de un exceso de celo
puesto en la comprobacién del “estado de necesidad” que no se condice con
“la ayuda” a los inversionistas ofrecida por el presidente a los ClOs. “Ese chi-
co, antes, nunca se hubiera ido del Ministerio con las manos vacias”, decia
una funcionaria con muchos anos en el Ministerio, refiriéndome el caso de un
joven discapacitado que, sobre sus muletas, debid recorrer numerosos pisos
del viejo edificio del Ministerio, para testimoniar su necesidad.

Lo mas importante que puede interpretarse de estas referencias no se
refiere a la dimension material de la ayuda, sino justamente el resurgimiento
de la ayuda como concepto y el retorno a un componente clasico de la asis-
tencia a los pobres, cual es la desconfianza y la preocupacién por el abuso.

Estos cambios en la politica social son los que inducen a pensar (ofrecen
muchos indicios, en realidad) de que las intervenciones sociales del Estado
vuelven a tener un papel decisivo, pero no en el desmontaje de las redes de
desigualdad, sino en el reforzamiento de una mirada individualista de la vida
social, que se tiende como una capa oscura sobre las condiciones en que las
mismas se generan, haciendo propio el supuesto de que todo depende del
esfuerzo propio y, ahora, de la buena onda y la apertura de la mente, preco-
nizada por los gurues de la new age que aportan tranquilidad a los espiritus
dispuestos a ayudar a los que se ayudan a si mismos'’.

Una parte de las politicas sociales retoma ese espiritu de la filantropia
(con esas organizaciones se establecen intercambios y de ellas proviene una
parte del funcionariado politico) para “apoyar y ayudar” a quienes “se esfuer-
cen’ y a discriminar a quienes se considera que “no cumplen los requisitos”
del merecimiento. La otra, avanza sobre derechos sociales y laborales. El
nuevo Estado desarma, de manera sistematica, si no los programas en su
totalidad, si los fundamentos y contenidos que de alguna manera reconocian
en el otro a un préjimo con derechos.

16  http://www.lanacion.com.ar/protocolo-de-seguridad-t55951

17 En el marco del programa “Administracion Publica Socialmente Responsable” de la Sub-
secretaria de Responsabilidad Social para el Desarrollo Sostenible (MDS de la Nacion) el viernes
9 de junio de 2017 se llevé a cabo la Segunda Jornada de Bienestar: SABIDURIA EMOCIONAL
OPERATIVA. Nuevos habitos emocionales-operativos para vivir y trabajar mejor. El Expo-
sitor fue Patricio Villalonga e incluy6 temas como:- Nuevas maneras mas benignas de intervenir
en la realidad; La fisica cuantica: Una nueva comprension de la realidad; El vinculo perdido entre
el mundo interno y el mundo externo; El costo de rechazar emociones, efc.
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Coda

Una estrategia de hegemonia de los proyectos neoliberales parece ser la
despolitizacion de los problemas y relaciones de la sociedad por unos recur-
SOS cuya generacion no advertimos: la pérdida de sentido de la especificidad
de la politica, cual es ofrecer interpretaciones argumentadas de los proble-
mas y ordenar las divisiones e intereses contrapuestos (Lechner, 1981). Una
especificidad que, a su vez, explica la necesidad de los “saberes de Estado”.
En el presente, “el saber” se reduce al sentido comun de gente de accién:
CEOs de grandes empresas y militantes de ONGs; es decir, un dominio y un
habitus de clase, antes que una expertise de gestion estatal. A esos dominios
se adiciona el “saber emocional” que acompafa la puesta en escena publica
de los funcionarios y, en el caso del Presidente, con la compafiia de su ele-
gante esposa en los actos y visitas de beneficencia que lleva en paralelo con
la “medidas dolorosas” que, en realidad, les duelen a los viejos, nifios y nifias,
personas con discapacidades y trabajadorxs pobres y desprotegidos.

Simultaneamente, son las categorias interpretativas del sentido comun
las que le dan visos de realidad a un relato de la historia profundamente des-
politizador: las medidas son necesarias para crecer; todos debemos hacer
un sacrificio; los planes sociales alimentan vagos; quienes se organizan para
reclamar por sus derechos son “planeros”, violentos y “kirchneristas”; los ar-
gentinos tenemos que estar unidos, todos juntos podemos; los politicos son
todos corruptos; los empresarios no necesitan robar, no son politicos; los in-
migrantes quitan trabajo a los argentinos o son narcotraficantes; no cualquie-
ra puede irse de vacaciones. Cada una de estas categorias de percepcion
del mundo resuena en las medidas de gobierno y en el discurso del campo
politico, que lejos de disputar sentidos, las confirma y propone (y promete)
ajustarse a las demandas mas prejuiciosas de la sociedad.

En ese marco, el proceso de asistencializacion vy filantropizacion de la
politica social es complemento necesario y la otra cara de la politica laboral
y de seguridad social que desprotegen a los trabajadores, bajo el supuesto
de que el trabajo barato atraera inversiones y aumentaran los puestos de
empleo. Es decir, el trabajo vuelve a ser tratado como solamente el factor de
produccion tras el cual, quien lo hace no cuenta en el calculo de beneficios.
Las consecuencias de semejante proyecto politico es un Estado deshumani-
zado, donde el “saber emocional” complementa la inteligencia artificial en la
lubricacién del automatismo del mercado.
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La proteccion social en el capitalismo tardio

Pablo Bentura®®

Buenas tardes. Debo decir que mi presencia aqui, entre estas dos inte-
lectuales de la estatura de Carmelita y Estela, es un inmerecido honor solo
explicable por privilegio de localia. Intentaré estar a la altura de este privilegio.

Mi presentacion va a organizarse en tres partes: en primer lugar, haré
un recorrido, sucinto por razones de tiempo, por los origenes y desarrollo de
las transformaciones sociales que entiendo, se vuelven determinaciones fun-
damentales para comprender las particularidades de la proteccién social en
nuestros dias. En segundo lugar, intentaré describir, también sucintamente,
estas particularidades: cdmo se constituye, cuales son los constrefimientos
y cuales son las consecuencias sobre la poblacién, de la particular forma
que toma la proteccién social en nuestros dias. Por ultimo, intentaré delinear
las formas de ser y estar de las profesiones que operan en el marco de los
sistemas de proteccion social, concentrandome especialmente en el Trabajo
Social.

En un reciente trabajo, reflexionaba sobre el significado de contempora-
neo (Bentura y Mariatti, S/D) intentaba definir alli qué es lo contemporaneo
como delimitacién de una época, estableciendo una determinada opcién. Lo
contemporaneo no es una definicion objetiva, definir qué es lo contempora-
neo supone, desde ya, un posicionamiento inevitablemente polémico. Los
trazos sobresalientes de una época estan determinados por como el obser-
vador establece cuando y a partir de qué acontecimientos empieza su con-
temporaneidad.

En tal sentido, cuando hablo de contemporaneo me remito a la crisis de
los afios setenta y, sobre todo a la particular forma en que se enfrentd esta
crisis; quiza esto sea lo mas relevante en nuestra historia. El capitalismo es

18  jose.bentura@cienciassociales.edu.uy. El profesor Bentura es uruguayo, Profesor Agre-
gado e investigador del Departamento de Trabajo Social (DTS-FCS-UDelaR), en Régimen
de Dedicacion Total. Actualmente desempefia funciones de gestion como Director del DTS.
Es Asistente Social, Magister en Servicio Social y Doctor en Ciencias Sociales por FLACSO
Argentina. Es investigador categorizado de la Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion
(ANII) y autor de diversos trabajos académicos vinculados a los temas que trata en esta con-
ferencia.
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por su propia composicidén un sistema social donde las crisis le dan su sustan-
cia y dinamica, hablar de capitalismo es también hablar de crisis, por tanto,
lo relevante es hablar de que hace el capitalismo para enfrentar sus crisis
(Bentura, 2014)

Usando la brocha gorda para pensar - a veces la brocha gorda ayuda a
pensar y otras todo lo contrario - creo que es razonable decir que a lo largo
del siglo XIX hablar de crisis era hablar de catastrofes sociales, pero también,
al menos desde 1848, era hablar de la posibilidad cierta de la revolucién y
claro, era también hablar de represion salvaje para ahogar esos intentos re-
volucionarios.

Sobre el final del siglo XIX y el desarrollo de buena parte del siglo XX
hablar de crisis suponia hablar de reforma social. El siglo XIX y sin duda
1917 habian demostrado que la revolucion habia dejado de ser un espectro y
Su presencia corpérea debia ser conjurada. Asi vimos como cada crisis hizo
avanzar el papel del Estado en la administracion de la cuestion social, al pun-
to que, en las economias centrales llego a constituirse, a partir de la segunda
posguerra, lo que Hobsbawm llamo la edad de oro, las tres gloriosas décadas
del Estado de Bienestar.

La clase trabajadora habia logrado unos niveles de organizacién y ma-
durez que la hacian capaz de blandir activamente el fantasma de la revolu-
cion para lograr conquistas crecientes que mejoraban sustancialmente no
solo sus condiciones objetivas de vida sino también su capacidad politica
(Netto, 1996)

En “La crisis de la filosofia burguesa”, Lukacs (1958) delinea magistral-
mente los distintos momentos de la filosofia burguesa, donde 1848 y 1917
son dos mojones fundamentales. Cuando una clase revolucionaria deja de
serlo comienza a ver la revolucibn como una amenaza a conjurar: 1848 y
1917 son la clara sefal de que la burguesia fue desplazada por el proletaria-
do como clase revolucionaria. El desplazamiento de la burguesia como clase
revolucionaria le lleva a sustituir una teoria revolucionaria por un retazo de
ideas ora reformistas ora reaccionarias.

A partir de 1970 y de acuerdo con Hobsbawm (1995), comienza la era
del derrumbe. Las crisis comenzaron a tener una nueva funcionalidad. Si en
el siglo XIX eran la amenaza de la revolucion y en buena parte del siglo XX
encausaban reformas sociales, a partir del 73 las crisis son el argumento para
el ajuste. Cada crisis del capital supone un avance sobre conquistas obreras
y, al contrario que en el corto siglo XX, las crisis ahora son contra reforma y
pérdida de derechos.

En nuestra region el avance contra los derechos sociales comienza un
poco antes de los 70. Real de Azua en su clasico Uruguay ¢, Una sociedad
amortiguadora? (1984) revelaba que el triunfo de 1958 del Partido Nacional
en Uruguay daba inicio a un periodo que habia comenzado en Argentina con
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el golpe a Perén en 1955 y la renuncia de Janio Quadros y posterior golpe
militar contra Jodo Gulart en 1964 en Brasil y luego el nuevo golpe de 1966
en Argentina.

Comienza un periodo caracterizado por un avance decidido contra las
condiciones de vida de la clase trabajadora. La crisis del modelo de industria-
lizacién por sustitucidn de importaciones debia ser paga por los trabajadores
y, al decir de Real de Azua vy, en resumidas cuentas, toda la programatica
neoliberal comienza a ponerse en practica, configurando lo que va a denomi-
nar como “el desarrollo capitalista dependiente”.

En resumen, las economias dependientes tenian que aceptar el lugar
que “inexorablemente” les tocaba en la division del trabajo entre las nacio-
nes, es decir, abandonar cualquier pretension de industrializacion y aceptar
la primarizacion de su economia, hoy llamamos a esto extractivismo. Es decir,
se pretendia legitimar politicamente esta forma de enfrentar la crisis, estable-
ciendo que era la Unica, inexorable y natural forma de hacerlo.

De mas esta decir que esta forma de legitimar fue rotundamente ineficaz.
Prueba de ello fue la decidida y unanime resistencia que el movimiento social
opuso a la implantacion de este modelo de resolucién. Represion salvaje,
dictaduras militares, persecucion de personas y organizaciones populares,
fueron inevitables parar imponer esta forma de enfrentar la crisis. “Golpear
e inmovilizar a los protagonistas sociopoliticos habilitados para resistir esta
reinsercion mas subalterna en el sistema capitalista (...).” (Netto, 1994: 16)

En definitiva, el trazo esencial del neoliberalismo en nuestros paises su-
pone una politica activa orientada a profundizar aun mas su lugar subalterno,
desalentar cualquier intencion industrializadora y, con el manido argumento
de las ventajas competitivas, profundizar la primarizacién de nuestras econo-
mias. La esencialidad sefialada refiere al hecho de que la primarizacién es
garantia de una total subordinacion econémica y por extension politica y si la
subalternidad no fuera suficiente igual no es posible constituir un movimiento
obrero pujante y con capacidad de conquista en un contexto de desindustria-
lizacion. Al respecto senala Gudynas:

“(...) el discurso de la izquierda tradicional siempre cuestioné los estilos de desa-
rrollo convencionales, y con ellos el extractivismo. Se criticaba la dependencia
exportadora, el papel de las economias de enclave, las condiciones laborales,
el enorme poder de las empresas extranjeras, la minima presencia estatal o la
débil tributacion” (2010: 1)

El caracter contemporaneo de esta configuracion estructural es sefiala-
da también por Gudynas;

“Un hecho notable es que, a pesar de todos los debates, y de la creciente evi-
dencia de su limitada contribucién a un genuino desarrollo nacional, el extracti-
vismo goza de buena salud, incluso bajo los gobiernos progresistas y de izquier-
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da. En efecto varios de ellos son activos promotores del extractivismo, e incluso
lo han acentuado.” (2010: 1)

Pero volviendo al panorama internacional, la imposicion de este mode-
lo a nivel planetario tiene como escenario privilegiado la Norteamérica de
Ronald Reagan y la Inglaterra de Margaret Tatcher, porque si en América
del Sur, la ofensiva del capital sobre el trabajo precisé de la complicidad de
las dictaduras militares en las economias centrales tuvo la complicidad de
estos gobiernos electos democraticamente. La antesala de la imposicién del
modelo para enfrentar la crisis fue la decidida accién de quebrar cualquier
resistencia sindical a los despidos masivos, las reducciones salariales y la
destruccién de cualquier derecho laboral garantizado legalmente (Bentura y
Mariatti S/D)

La Unién Sovietica habia sido imprescindible para derrotar a la Alemania
Nazi, cumplido ese papel los aliados se desembarazaron de ese molesto so-
cio y ahora, superada la guerra fria, se aprestaban a su nueva tarea, derrotar
cualquier oposicion a la absoluta libertad de mercado.

La principal herramienta de lucha con que contaba la clase trabajadora
era la garantia de pleno empleo. El capital inicié una cruzada contra el pleno
empleo a través de la clasica sustitucién de trabajo vivo por trabajo muerto,
pero necesité la complicidad de gobiernos que desregularon y flexibilizaron la
legislacién laboral y reprimieron la accién sindical para cerrar el circulo de la
imposicion del modelo.

Desde nuestro punto de vista neoliberalismo no es otra cosa que una
super estructura ideolégica, que, blandiendo argumentos como libertad, efi-
ciencia, flexibilidad, justificaba esta ofensiva del capital contra todas las con-
quistas obreras, dando inicio a una etapa oscura que, desde mi punto de
vista, aun se cierne sobre nuestras cabezas.

Es evidente que hablar de proteccion social antes del derrumbe era ha-
blar de un complejo sistema que suponia, para empezar, una clase traba-
jadora organizada e instrumentada para la conquista y ampliacion de sus
derechos. Suponia también un Estado que, sin dejar de garantizar los lucros
del capital, era permeable a la accion de las clases subalternas y que se le-
gitimaba a partir de su capacidad de garantizar el bienestar de la poblacion.

El derrumbe no es otra cosa que la desarticulacion parte por parte de
todo ese sistema vy, claro esta, la legitimidad del Estado de ningin modo vol-
vié a buscarse a partir de garantizar el bienestar de la poblacién. Como es
obvio, el Estado comenzé a tener importantes problemas para lograr legitimi-
dad para beneplacito de precisamente aquellos que habian atentado contra
el Estado de Bienestar y que ahora, lejos de cualquier Estado de Bienestar,
contintian con su demonizacion del Estado.
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Era menester entonces reformular el sistema de proteccién social. Sin
eufemismos, destruir el sistema de proteccidon social. Porque proteccién so-
cial suponia la proteccion de los trabajadores y los ciudadanos en general, de
la accién corrosiva del mercado, y en esta nueva era, solo es legitimo como
espacio de integracion social el mercado, que debe ser liberado de cualquier
interferencia politica.

Es preciso no olvidar que, si la imposicion de este modelo preciso la
accion represiva de la derecha mas recalcitrante, el redisefio del sistema de
proteccion social, fue llevado adelante por gobiernos, digamos, progresistas
(Fraser, 2017). Bill Clinton, derrotdé a George Bush padre, haciendo guifios al
capital financiero y prometiendo desmontar todo el sistema de pensiones y
subsidios y sustituirlo por workfare, es decir intercambiar la proteccién a ma-
dres solteras y jovenes en desventaja por trabajo comunitario.

En Inglaterra Tonny Blair llevé adelante la reforma del sistema de protec-
cion social, con el auxilio intelectual de un otrora intelectual brillante, como
Anthony Giddens, inventando la tercera via (1998). El Estado de proteccion
social debia ser sustituido por el Estado educador, en resumidas cuentas, ya
no se trataba de proteger contra la accion corrosiva del mercado, se trataba
de educar a aquellos que fracasaban en el mercado para que se adaptaran
pasivamente a él.

De algun modo el Estado educador fue encarnado por los organismos
internacionales que fueron la polea de transmisién de toda esta programatica
para nuestra region. Como vimos, toda la programatica neoliberal fue llevada
adelante por gobiernos autoritarios y dictaduras en América del Sur. Las sali-
das de las dictaduras tuvieron un breve y simbdélico retorno de los Estados de
Bienestar, pero rapidamente volvié la programatica neoliberal con la agresivi-
dad que la caracteriza. Una de sus consecuencias fue una crisis de integra-
cion social que pretendio ser enfrentada con la nueva programatica orientada
por los organismos internacionales. Recordar el consenso de Washington y
el pos consenso de Washington se torna inevitable.

¢, Cual es la esencia de la nueva programatica orientada por los orga-
nismos internacionales, fundamentalmente? Que los programas sociales no
interfieran con las deificadas leyes del mercado; el principal mandato es que
la politica social tiene que ser estrictamente focalizada, es decir, en resu-
midas cuentas, la politica social debe operar exclusivamente sobre aquella
poblacién que esta fuera del mercado de trabajo, o que su participacion en el
mercado es tan precaria que precisa del auxilio asistencial.

El argumento de que la politica social no alcanzé a los pobres porque era
capturado por intereses corporativos funcionaba a la perfeccién para que la
clase trabajadora quedara al margen de la lucha por ampliar derechos socia-
les en el campo de la politica social y, al mismo tiempo, evitar que la politica
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social tuviera algun papel desmercantilizador y, por tanto, se constituyera en
un recurso de negociacion para la clase trabajadora.

Las politicas de combate a la pobreza, tipicas de los noventa, operan so-
bre el dafio; solo intervienen sobre una poblacion desacreditada, los pobres,
que fracasaron en el mercado y la intervencién remedial solo se activa para
intentar evitar procesos graves de desocializacidén y por supuesto, garantizar
minimamente la reproduccién biologica de las victimas de la sociedad de
mercado.

Pero también, y en el mismo sentido de su orientacion esencial, deben
evitar que se constituyan nuevas burocracias con intereses propios y con
capacidad de representar los intereses de la poblacion sobre la que operan
los programas sociales. Se procesa una tendencial desprofesionalizacion de
la administracién de los programas sociales, y se evita cualquier proceso de
constituciéon de una carrera profesional asociada a los programas sociales.

Toda la administracion de los programas sociales se construye a través
de contratos precarios, tercerizaciones, apelo al voluntariado y por supuesto
sobre las ONGs, organizadas desde el propio Estado que las crea ad oc para
la administracién de programas sociales que en ningun caso constituyen de-
rechos ni para los beneficiarios ni para los trabajadores que los administran.

En definitiva, todo el sistema de proteccién social no es otra cosa que
un sistema para proteger los intereses de quienes lo promueven. El efecto
buscado es, claramente, despolitizar cualquier interpretacion posible de la
cuestién social. Claro esta que lo mas terrible no es precisamente que se
despoliticen las interpretaciones, sino mucha mas dramaticamente, que esta
despolitizacion tenga un efecto practico. Si hoy se puede hablar de pos neo-
liberalismo es por una unica razon: el neoliberalismo ha perdido cualquier
utilidad, ya nadie cree que el neoliberalismo nos va a traer una sociedad mas
libre y prospera, ya esa superestructura ha perdido utilidad porque parece
que estamos dispuestos a aceptar que este orden de cosas es el unico orden
posible.

Slavoj Zizek plantea en uno de sus provocadores textos (2008) que la
gente esta mas dispuesta a creer en una catastrofe ecolégica global que en
un mucho mas modesto cambio en el modo de produccion. Yo estoy tentado
de parafrasearlo sustituyendo modesto cambio en el modo de produccién por
la simple superacion del imperialismo mercantil en que hoy estamos sumer-
gidos. O, como decia Marx, “sumergidos en el jarro de agua fria de intereses
egoistas”.

Creo que fuera de estos trazos muy generales, decir mas del sistema de
proteccion social es entrar a discutir el detalle superfluo. Es claro, por ejem-
plo, que estos programas estigmatizan a la poblacion con la que trabajan,
pero en verdad, la pobreza es ya un completo sistema de estigmatizacion y
los programas no aportan mucho en este sentido. En verdad los programas
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sociales hacen todo lo que pueden hacer, con los recursos mezquinos que
reciben y con el contexto politico social en el que operan, y con los constrefi-
mientos que les son colocados desde fuera: “no es el MIDES, es el Ministerio
de Economia estupido”. Las condiciones de trabajo de los profesionales que
operan alli, no es peor que la del resto de los trabajadores sometidos a con-
diciones de explotacion, precariedad e inseguridad.

Con respecto a la eficacia del sistema de proteccién social, los argumen-
tos de que abatieron la pobreza, que redujeron casi a limites insignificantes
la indigencia, son creo yo, totalmente parciales y desde mi punto de vista no
resisten la critica. Los datos frios, cuantitativos, tomando apenas ingresos
parecen estar indicando esto, si también es dificil imaginar que en un periodo
de expansién econdmica que impacté en toda América Latina, con precios
inéditos para las commodities, aprovechados sabiamente por muy buenos
administradores como con seguridad tenemos, el resultado pudiera ser muy
distinto. Pero en un periodo expansivo de mas de una década, las expresio-
nes mas agudas de la cuestion social se han agravado de forma dramatica.

El Uruguay, un pais que fue llamado por Hobsbawm como la hoy olvida-
da Suiza de América y la Unica verdadera democracia del continente, tiene
hoy 11200 presos, un preso cada 300 habitantes, una cifra superior a la de
Brasil. Ni hablar de las condiciones infrahumanas de reclusién en que se en-
cuentran. Si como quiere Gramsci la politica debe cumplir una funcién peda-
gogica, esta ha fracasado rotundamente si pensamos en la nula indignacion
que genera en la poblacion estas condiciones de reclusidon pero ademas, las
condiciones de reclusién de los presos son reveladores de las condiciones de
vida de la poblacion que alimenta las carceles, las condiciones de reclusion
siempre son expresion de las condiciones de vida de los pobres, porque los
presos salen de la pobreza y la reclusion debe ser peor que la vida en la po-
breza.

Cuando se creo el MIDES se hizo un censo de poblacién en situacion
de calle, algo que en una época no muy remota era una rareza en nuestro
pais. Habia en aquel entonces cerca de 600 personas viviendo en la calle, un
escandalo. Hoy a partir del ultimo censo del MIDES sabemos que hay 1650.

Esto es precisamente el fracaso del sistema de proteccion social. Un
aumento exponencial de los presos y de la gente viviendo en la calle. Por su-
puesto que siempre se buscan explicaciones despolitizantes, el problema es
la droga, el narcotrafico, la inmoralidad de las familias. Sefiores, la situacion
de calle, la carcel, los asentamientos irregulares, en fin, las manifestaciones
mas agudas de la cuestion social son, no tengan duda, el resultado de la im-
posicion de este modelo. Para imponer este modelo fueron necesarios miles
de presos politicos y la consecuencia de su imposicién tiene como resultado
miles de presos, en una época se decia presos sociales, no tengan dudas
que todo preso es politico.
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En este contexto nuestra profesion atraviesa una coyuntura paraddjica.
Aca estamos en este congreso multitudinario, asistiendo a conferencias de
intelectuales que desbordan ampliamente los limites del trabajo social. He-
mos avanzado en nuestra capacidad critica, docentes con posgrados strictu
sensu, investigadores reconocidos, con dedicaciones totales a la actividad
de investigacién, estudiantes criticos, también empezando sus actividades
de investigacion y al mismo tiempo un campo ocupacional donde se procesa
la total descaracterizacion de nuestro aporte profesional, instituciones que
secuestran nuestros minimos margenes de autonomia, que padronizan la
actividad profesional a través de protocolos especificados hasta el minimo
detalle y acaban reconociendo a aquellos colegas que terminan claudicando
y resignan cualquier actividad critica en su trabajo.

Somos desacreditados por nuestros propios empleadores que constru-
yen complicados dispositivos informaticos para evitar que los “operadores so-
ciales”, asi llaman a quienes trabajan en estos programas, puedan empatizar
con los asistidos y acaben autorizando recursos a pobres que también son
desacreditados y sospechados de abusivos y habiles declarantes.

Alguien podra decir que todo este es un panorama pesimista, pero en
verdad, no creo que sea asi. Creo firmemente que las cosas son aproxi-
madamente como las describi y mi obligacién es decirlo. Si creo que es un
panorama desalentador. No tengo dudas que avanzar hacia el pasado es una
posibilidad absurda, por definicién, y aquella fue, estoy seguro, la mejor cara
que tuvo y puede tener el capitalismo. Tampoco veo sefiales que puedan ha-
cer pensar en un cambio radical al menos en el mediano plazo.

Frente a la pregunta, un poco impertinente, pero valida, ¢ entonces que
hacemos? tengo una sola respuesta. Sartre, en el Diablo y el buen dios
(1981), presenta a un protagonista mitico a las puertas de una ciudad que
pensaba destruir con su ejército. Para evitar que destruya una ciudad lo de-
safian: usted hace el mal porque hacer el bien es imposible. El protagonista
acepta el reto y luego de mil peripecias descubre que, en efecto, hacer el
bien es imposible. En la ultima escena, nos encontramos nuevamente con el
protagonista dispuesto a destruir la misma ciudad, pero ahora, no para hacer
el mal o el bien, ambas cosas son imposibles, sino para hacer politica que,
definitivamente es lo Unico que podemos hacer, lo Unico que estamos obliga-
dos a hacer.
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La reinvencion profesional en tiempos de desolacion

Susana Cazzaniga'

1.- Profesiones

Entiendo a las profesiones como practicas sociales especializadas tribu-
tarias de la tradicion moderna. Ellas aparecen demandadas para dar respues-
tas a los nuevos conflictos que como consecuencias de las transformaciones
culturales y en particular de los derivados de la instauracién del capitalismo,
comienzan a surgir. Como tales son, por una parte, productos histéricos y por
otro, inescindibles de los procesos sociales a los que reproducen a la vez,
desde sus particularidades.

De este modo, la legitimidad, vigencia y hasta existencia de las mismas
dependen de complejos mecanismos en los que tienen lugar tanto las condi-
ciones estructurales como la accion de los sujetos involucrados en el campo.
Dicho de otro modo, las transformaciones estructurales condicionan fuerte-
mente las practicas sociales, no obstante, en esas mismas circunstancias, los
sujetos “dotan de sentido” (Gambarotta, 2014) a las mismas.

Siempre en el campo de las profesiones, esa “dotacion de sentidos” que
tanto se puede jugar en horizontes de “adaptacién” como de la “transforma-
cion” y “emancipacion” no es producto de la espontaneidad, sino de un proce-
so de produccién y reproduccion de los agentes profesionales.

Con esta expresién hago referencia a la formacién profesional que en un
sentido amplio incluye lo formal y lo informal, conformando una construccion
que conjuga los estudios académicos, pero también aquellos saberes prove-
nientes de la experiencia e incluso de los derivados de las incursiones por
diferentes practicas culturales. La formacién y la actualizacion permanente se
convierten en una cuestion de ética profesional en tanto sélo de este modo
podran abordarse con pertinencia y rigurosidad las diferentes problematicas
que van surgiendo y transformandose de acuerdo a los diferentes momentos
historicos.

19  La Profesora Cazzaniga es argentina, Licenciada en Trabajo Social, Doctora en Ciencias
Sociales por la Universidad Nacional de Entre Rios (UNER), Parana, Argentina. Profesora,
docente e investigadora de la Universidad Nacional de Entre Rios y directora de la maestria en
Trabajo Social de la misma universidad.
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2.- Sobre los climas de época

Por el afnio 2003 Norbert Lechner expresaba que los desafios politicos del
momento provenian de los cambios culturales en curso y decia “Si por cultura
entendemos “las maneras de vivir juntos”, al decir de la Unesco, es evidente
que estan cambiando tanto las maneras practicas de vivir juntos como las
representaciones e imagenes de dicha convivencia social” (2003: 47, el en-
trecomillado es del autor). A mas de una década las transformaciones se han
profundizado dando paso a maneras inéditas de ese “vivir juntos” necesarias
de indagar para comprender ciertos acontecimientos y particularmente las
problematicas sociales en las que los trabajadores sociales intervenimos.

Sin lugar a dudas, los cambios civilizatorios acaecidos en estas cuatro
ultimas décadas y que han sido denominados de diversas maneras: moder-
nidad flexible (Beck, 1999), modernidad tardia (Giddens, 1997), modernidad
liquida (Bauman, 2007) o directamente posmodernidad (Lyotard, 1979) dan
cuenta en el plano de la cultura no sdlo de la revolucién tecnoldgica, comuni-
cacional y su mundializacion, sino de una nueva reconfiguracion del sistema
capitalista que privilegia la financiarizacion y la centralidad del mercado en la
redistribucion de bienes y servicios.

La caida de la sociedad salarial nos lleva al desvalimiento de la protec-
cion social organizada, justamente, a su alrededor en tanto y como expresa
Norbert Lechner “Las politicas neoliberales aceleraron la individualizacién en
el ambito econdmico, entregando al sujeto la responsabilidad de decidir por
su propia cuenta y riesgo su futuro” (Lechner, 2003: 48). Estos procesos han
potenciado la concentracién de la riqueza generando niveles de desigualdad
a escala mundial francamente obscenos. Los flujos migratorios pujando por la
inclusion y las tensiones que desatan, la narcocriminalidad y su avance capi-
lar por los barrios, las violentaciones institucionales y sus respuestas también
violentas, la desocupacion, entre otros acontecimientos se suceden de pais
en pais.

Latinoamérica y siempre desde sus historias, tradiciones y subalterni-
dades también manifiesta estas mutaciones reforzadas por la erosion de las
subjetividades colectivas a manos de la légica neoliberal. Los intentos de
algunos proyectos politicos, con visos progresistas (con mayor 0 menor in-
tensidad en sus politicas) que se produjeron a fines del siglo XX y primera
década del XXI no fueron tolerados por el poder desatando sobre ellos una
feroz persecucién avalada por el sentido comun impregnado de la cultura del
individualismo competitivo.

Este es un acontecimiento realmente inédito o por lo menos interpelan-
te que muestra que el neoliberalismo no puede analizarse y comprenderse
s6lo como politicas que corren al estado de su lugar de redistribucion de
bienes y servicios para colocar en el centro al mercado, sino como raciona-
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lidad cultural que propone como ideales el individualismo, la competencia
y el consumo, entre otros aspectos. Se trata en todo caso de ver esos dos
planos y la articulacion entre ambos, uno que se despliega desde arriba con
las privatizaciones, monetarismo, desregulaciones, etc., y otro por lo bajo a
partir de lo cultural (Gago, 2015). En la década pasada se lograron ciertas
modificaciones en el plano de las politicas, pero ha habido escasa incidencia
en el plano de lo cultural. El neoliberalismo ha penetrado entre nosotros mas
alla de nuestros discursos en contra.

Insisto y sin desconocer la diferencia entre los estados y los limites de
los proyectos politicos, en los ultimos afios y en varios paises de la region se
habia reinaugurado la posicion preponderante del estado en la escena politi-
ca reconociendo y tratando de efectivizar diferentes derechos. La propuesta
de la perspectiva de derechos para las politicas sociales impulsada por los
organismos multilaterales acompafio este proceso y por ejemplo en la Argen-
tina durante aproximadamente diez afios se sancionaron leyes protectoras
que eran impensables a fines de la década del 90: Ley de matrimonio iguali-
tario, Ley de proteccion integral de los derechos de nifas, nifios y adolescen-
tes (26.061/05), Ley nacional de salud mental (26657/13), ley de educacién
sexual integral (26150/06), re estatizacion de los fondos de jubilaciones y
pensiones (2008), entre casi medio centenar. Los planes y programas por
lo menos en lo discursivo argumentaron sus propuestas en relacién con los
derechos. A partir de la asuncion del nuevo gobierno nacional a fines del 2015
este lenguaje ha cambiado sustantivamente y reemplazado por el del mérito,
criterio este que, aunque siempre estuvo vigente habia quedado aminorado o
por lo menos en un segundo plano.

Tal como planteamos la llegada de esta coalicidén politica al gobierno y
las transformaciones discursivas y materiales sobre las formas de atender la
pobreza que el mismo ha construido, fue avalada por algo mas de un 51% de
la poblacién que obviamente ha incorporado la cultura neoliberal al extremo,
no sin resistencias de importantes grupos sociales. Quizas la mas contunden-
te ha sido la reaccién contra el llamado “dos por uno” para los genocidas de
la dictadura militar lo que nos habla de un proceso de incorporacion colectiva
de la defensa de los derechos humanos.

20 Enel afio 1994 se sanciond una ley en la que se beneficiaba a un preso que habia esta-
do detenido con prisién preventiva por mas de dos afios sin recibir condena computando una
reduccion de su pena (por un afio en prision preventiva, dos de prision). En el afio 2001 se de-
rogo el articulo que asi lo establecia, no obstante, sigue vigente para los casos previos a esta
derogacion. A partir de la movilizaciéon popular en contra el parlamento limité esta prorrogativa
para genocidas, delitos de lesa humanidad y crimenes de guerra.
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3.- Escenarios e intervencion profesional

Con estas pocas pinceladas intenté dar cuenta del contexto en el que tra-
bajo social interviene y que a ojos vista configura y reconfigura problematicas
sociales alejadas de aquellas provenientes de la sociedad salarial en la que,
ademas, nuestra profesion logré su expansion. No obstante, los claros oscu-
ros del proceso politico de los ultimos afos en la region, creo pertinente reto-
mar una vez mas al proyecto neoliberal para plantear algunas consecuencias
en lo que hace a nuestra intervencion. Como expresaramos, su avanzada en
las ultimas décadas de siglo XX hizo estallar los lazos constitutivos de aquella
sociedad e inundé de planes y programas a las poblaciones consideradas de
riesgo, que no es otra que la que queda por fuera del mercado de trabajo.

Estas nuevas formas de intervencién en lo social asistencial fueron for-
mateadas desde diferentes organismos internacionales en un afan compen-
sador y como recetas de lo que esos mismos organismos denominan /ucha
contra la pobreza. Vale aqui resaltar que la matriz tedrica e ideoldgica que
subyace y desde la que se construyen tales politicas se encuentra organiza-
da en base a lo que Lechner apunt6 acerca de la aceleracién de la individua-
lizacion y a la responsabilizacion del sujeto que propugna el neoliberalismo.
Desde estos supuestos también se impulsa la incorporacion de tecnologia
para controlar el correcto uso de las prestaciones sociales por parte de sus
beneficiarios (Vecinday, 2014). Asi individualismo y tecnificacion mapean
nuevas cotidianidades.

Como ldgica consecuencia, estas transformaciones han ido produciendo
un fuerte impacto en las profesiones abocadas a la accion social, entre ellas al
trabajo social. Las reformas promueven la insercion profesional en los planes
y programas cuyas logicas de implementacion dan cuenta de una alta tecni-
ficacion que deja al trabajo profesional reducido a la aplicacion de encuestas
y protocolos, junto a esto van apareciendo nuevas figuras profesionales y
no profesionales (voluntarios, punteros politicos, etc.) que disputan espacios
otrora reservados a la profesion. Asistimos asi a lo que varios colegas han
calificado como “desprofesionalizacion” (De Martino, 2006; Kmprotic, 2009)
en tanto estas actividades pueden ser llevadas a cabo por cualquier personal
adiestrado. Por otra parte, y en general, los espacios donde son posibles
intervenciones mas sustantivas se van contrayendo por falta de presupuesto
o directamente desinterés, aunque reitero, siempre desde la heterogeneidad
entre paises y al interior de éstos. En Argentina aquellas leyes a las que aludi
en parrafos anteriores junto a distintas decisiones politicas dieron pie a la
aparicion de nuevos espacios ocupacionales (Proteccion a testigos en los jui-
cios de lesa humanidad, oficinas de acceso a la justicia, defensorias publicas,
nuevas dependencias de atencion a victimas de violencias, etc.), que si bien
permitieron colocar a la profesion en problematicas nuevas que trascienden
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lo asistencial, las condiciones laborales en que se produjo esa insercion no
han sido siempre las mas propicias.

Es asi que en las instituciones observamos decisiones politicas en las
que se privilegian los requisitos de acceso a los programas sociales y servi-
cios en general por sobre los criterios profesionales, en otras palabras, se
pondera lo cuantitativo sobre lo cualitativo, el objeto sobre el sujeto, el méri-
to sobre el derecho. La dimension asistencial de la intervencion profesional
(Lera, 2015) que justamente se pone de relieve en relacion con las politicas
asistenciales se ve seriamente afectada cuando cambia la concepcién ideo-
I6gica de esas politicas.

Desde mi perspectiva no sélo las politicas de profundizacion neoliberal
sino el consenso que esta apareciendo respecto de las mismas nos presenta
un panorama mas que preocupante exigiéndonos debates, replanteos y por
qué no reinvenciones.

Los desafios son multiples y seguramente necesitaremos de profundas
discusiones y busquedas. No obstante, y siempre desde mi perspectiva, uno
de los primeros retos reside en el camino de la re profesionalizacién y de pro-
fundizacion de la profesionalizacion de los espacios de intervencion. En esta
senda, la urgencia se ubica en re posicionar el criterio profesional por sobre
los requisitos de acceso a los programas, sobre el sentido comun, sobre el
intrusismo voluntarista, sobre las pretensiones de disciplinamiento. Si nuestro
horizonte de sentido son los derechos humanos y las politicas sociales son
un campo de disputas de sentido por los proyectos politicos existentes en
la sociedad, entonces es alli donde nos corresponde librar las batallas que
enarbolen el discurso de los derechos como principal criterio profesional.

El punto se encuentra en los comos llevamos adelante estos procesos y
mas aun en los contenidos, capacidades y destrezas con los que los profesio-
nales necesitariamos contar. Sabemos que no existen recetas, que los proce-
s0s son particulares, no obstante, en tiempos de desolacion resulta necesario
poner en debate algunas claves que nos permita repensarnos. Personalmen-
te considero que las principales llaves se encuentran en la potenciacion de
dos aspectos: la formacion tedrica y la formacion politica de los profesionales.

4.- La formacidn teérica y la formacién politica en trabajo social

Estas dos dimensiones vienen siendo tratadas por el colectivo por lo
tanto mi propuesta no es original. Sin embargo, sostengo la necesidad de
repensarlas o mejor, impensarlas como nos propone Innmanuel Wallerstein
(1998). Este autor cuestiona la nocion de repensar -en su caso las ciencias
sociales- en tanto las mismas se encuentran en un permanente repensarse,
pero lo hacen siempre o mayormente dentro del mismo paradigma. Propone
asi romper con las clasicas divisiones disciplinares entre lo econémico, lo po-
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litico y lo social y en este sentido construir nuevas categorias de analisis. Es
desde esas premisas que abogo por la potenciacion de la formacion tedrica y
la formacion politica como llaves para la re profesionalizacion o en todo caso
por el fortalecimiento de la profesionalizacion de la intervencion.

4. 1.- La cuestion de lo tedrico en trabajo social

En el colectivo profesional circula una especie de axioma: “trabajo social
ha mantenido siempre una relacién conflictiva con la teoria”. Si bien tiene su
cuota de acierto creo que mas que relacion conflictiva, trabajo social tuvo (y
tiene) diferentes formas de comprender el lugar de la teoria. De este modo
este problema mas que tedrico es un problema epistemoldgico. Si hacemos
una lectura detenida de la trayectoria de la formacion profesional encontra-
mos que las concepciones fueron empiricistas, teoricistas, y que la configu-
racion del campo se hizo (y se hace) desde el funcionalismo, estructural fun-
cionalismo, marxismo (reductivo en algun momento), etc. Cada una de estas
posturas presenta una forma de entender la teoria, por lo tanto, la profesion y
I6gicamente la intervencion.

Llevado luego al plano del ejercicio profesional cada una de ellas deriva-
ra en practicas repetitivas y acriticas, potenciado por el imaginario que de tra-
bajo social se tenga en la institucion en la que se trabaje, o en intervenciones
propositivas y creativas, o como suele suceder, refugiandose en instituciones
de formacién académica desde donde se piensa que existe mayor libertad
para formar a los profesionales para que logren intervenciones criticas.

Me interesa detenerme en las formaciones que hace hincapié en la teo-
ria pero que, a la hora de la intervencion, las practicas no lo reflejan. En
primer lugar, considero que la formacion tedrica es algo mas que conocer
los clasicos, citar autores, desarrollar la genealogia de la construccion de los
conceptos.

Se trata, ademas de estos necesarios aprendizajes, de recuperar la ca-
pacidad de interrogarnos frente a la realidad en el sentido de los aportes de
Hugo Zemelman: “No se trata de decir: tengo los conceptos y construyo un
discurso cerrado, lleno de significaciones; se trata mas bien de partir de la
duda previa, anterior a ese discurso cerrado, y formularse la pregunta ;cémo
me puedo colocar yo frente a aquello que quiero conocer?” (2001: s/d). Re-
cién a partir de esto es posible considerar a las categorias de analisis per-
tinentes, siempre abiertas, siempre inestables para poner en tensién con la
empiria y construir mediaciones conceptuales. Los conceptos hacen hablar
a la realidad siempre y cuando cada uno de nosotros tenga la predisposicion
para construir ese dialogo.
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4.2- La cuestion de lo politico en trabajo social

En primer lugar, y siempre desde la premisa de no caer en la inmediatez
de los conceptos naturalizados, creo necesario revisar las dimensiones de
la intervencién profesional a fin de realizar ciertas distinciones conceptuales.
Hace ya mas de una década que los trabajadores sociales venimos desarro-
llando este tema y entre los que podemos nombrar se encuentran lamamoto
(2004), Cazzaniga (2007, Cavalleri y Lépez (2009), Guerra (2017) y si bien
existe entre los autores algunas diferencias a la hora de denominarlas, todos
acuerdan en que plantear analiticamente los diversos aspectos que en articu-
lacion configuran la intervencion profesional auxilia en su comprension.?' Me
referiré a la cuestion de lo politico en trabajo social en tanto y siempre desde
mi perspectiva existen diferencias entre dimension politica, lo ético politico,
los principios éticos y la reflexividad ética.

La dimension politica se expresa en la construccion de las estrategias
de intervencién junto a lo tedrico. Toda estrategia tiene su peso politico en
tanto refiere a la disputa de intereses contradictorios en un espacio publico
procurando la construccién de poder. La construccion de poder, si bien da
cuenta del lugar de trabajo social en ese espacio, se define siempre a partir
de la pregunta del “para qué “ que habilita la entrada de los principios éticos
de la profesion. De esta manera se torna indiscutible la formacién en analisis
de coyuntura, la identificacién de las relaciones de fuerza, de los intereses en
juego, de los actores intervinientes. De este modo lo politico en trabajo social
es algo mas que la confrontacion frente al poder, es mas bien la capacidad
para construir espacios y saber cuando hay que confrontar y cuando se im-
pone por ejemplo la busqueda de consenso.

Dejo para la construccion colectiva la nocién de ético politico y lo hago
basada en Gramsci. En efecto, este autor define a lo ético politico como un
momento de la construccion de hegemonia y que segun el italiano se da
cuando se supera el momento egoistico economico (lo individual) y se avan-
za hacia lo colectivo.?? Es la instancia en que trabajo social, representado

21 Dos observaciones, he consignado algunos de los tantos autores que han considerado
la cuestion de las dimensiones en trabajo social sabiendo que existen muchos otros que han
incursionado por este tema. Por otra parte, considero que nos debemos un debate mas profun-
do a fin de reconocer los acuerdos y las diferencias que existen entre las formas de nombrar
a estas dimensiones y si las mismas son aspectos de la profesion y/o de la intervencién pro-
fesional. Con ese horizonte es que me propongo realizar algunas distinciones sobre /o politico
entendiendo ademas que no es el tema de esta exposicion

22  “En sus reflexiones sobre la filosofia de la praxis Gramsci recupera la actividad critica
como herramienta central y considera que ella se compone de tres momentos “1. momento
ético: autocritica de la propia concepcion del mundo; 2. momento politico: conciencia de per-
tenencia a una determinada fuerza hegemoénica; 3. momento ético-politico: unidad de teoria
y praxis, autoconciencia de la lucha por la hegemonia mediante la reforma moral e intelectual
generadora de una nueva voluntad colectiva” (Alonso Trigueros, 2010 en Cazzaniga, 2017)
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por las instancias organizativas, se convierte en actor politico por excelencia
articulandose con otras organizaciones.

Por su parte, los principios éticos son los que rigen nuestra intervencion y
estan plasmados en codigos y leyes, con ellos nos comprometemos en cada
jura que hacemos cuando nos recibimos y nos matriculamos. La presencia
en cada colegio y/o asociacién profesional de Comités de Etica expresa la
garantia de practicas profesionales responsables. Sobre la reflexividad ética
podemos decir que es la que acomparnia toda la intervencidn y nos auxilia en
las decisiones en tanto responde a la pregunta ¢, por qué debo hacerlo? Pone
en acto la responsabilidad profesional en el aqui y ahora.

Desde estas consideraciones retomo la importancia de la formacién po-
litica de los profesionales que se manifiesta al momento de la construccion
de la estrategia de intervencion tal como lo expuse en parrafos anteriores. No
solo basta la solidez tedrica, la capacidad de construccion de mediaciones
conceptuales sino también la destreza para comprender la coyuntura y tomar
los caminos mas adecuados para reposicionar a la profesién y con ella el
respeto a los derechos humanos de toda la poblacién.

5.- Aportes para la formacion de los trabajadores sociales

En esta pretension de no prescribir comos pero si aportar consideracio-
nes para el debate necesariamente publico, necesariamente colectivo, me
propongo en este item, discutir la formacion profesional.

Decia al principio que las profesiones se crean y recrean en relacion a
los cambios de época y que esta condiciéon es fundamental para su vigencia
como tal. De alli la importancia de revisar la formacion académica y los planes
de estudio.

Un plan de estudio da cuenta de cuestiones generales que le permitan al
futuro egresado construir sus herramientas mas particulares, sin que por ello
deje de responder a las transformaciones y los desafios de la realidad.

La gran complejidad a la que hicimos referencia nos presenta problema-
ticas sociales inéditas en las que juegan lo material pero significativamente
lo simbdlico. En efecto, si hay un aspecto en el que el neoliberalismo ha
logrado un importante grado de consolidacion, este es el plano cultural en el
que la trama discursiva ocupa un lugar preponderante como productora de
subjetividades y a la vez producto de intereses de los sectores de poder. En
efecto asistimos a una invisibilizacién de ciertas categorias, a una sobre visi-
bilizacion de otras, a la resignificacion de otras mas; es mas, expresiones que
en tiempo atras tenian un sentido, hoy presentan un significado radicalmente
opuesto.

Se ha ido construyendo una matriz de comprensién/explicacion de los
acontecimientos de la vida individual y colectiva, reductiva que tiende a la

Susana Cazzaniga 53



naturalizacién y que argumenta todo aquello que resulta contestatario a ese
mismo discurso, intentando recomponerlo en su propia matriz. Conside-
ro oportuno mantener la mirada critica y tomar la cuestion discursiva como
campo de lucha: reponer significados, problematizar lo naturalizado es parte
también de la intervencion profesional. Para ello es necesaria la argumenta-
cion y ella viene dada por la formacioén tanto aquella que se desarrolla en lo
académico como la informal.

En relacién con la primera, que es la autorizada para la reproduccion de
los agentes profesionales, se impone problematizar algunas categorias para
poder resignificarlas y visitar/revisitar otras, tratando de romper con lo mismo
para construir repertorios conceptuales que nos ayuden a comprender/expli-
car la realidad en estos tiempos de incertidumbres.

Una lectura de este momento histérico me lleva a proponer, sin preten-
sion de exhaustividad, la profundizacion de las nociones de estado, de econo-
mia politica, de politicas sociales, sujeto, subjetividad, politicidad entre varias
mas, pero desde perspectivas interdisciplinarias. Ademas, creo importante
afianzar la ensefianza y el aprendizaje de la construccion de mediaciones
conceptuales, asi como adiestrar en el analisis de coyuntura, dos aspectos
que desde mi perspectiva aportan a la consolidacion disciplinar.

Pero como también ya he hecho referencia, la exigencia ética nos inter-
pela en la formacién permanente, tanto en lo formal en los espacios de pos
graduacién, en la incorporacion en las practicas de investigacion, pero tam-
bién en lo informal: grupos de estudio, participacién en congresos y jornadas,
entre otras. Un profesional que se precie de ser tal necesita de una actuali-
zacion permanente, una condicion central para la re profesionalizacion de los
espacios de intervencion social.

Nos enfrentamos a momentos dificiles y complejos y es probable que
una solida formacion tedrica y politica puede convertirse en nuestras mejores
herramientas de lucha.
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Servivio social y formacién profesional: desafio
para la formacion integral y de calidad

Yolanda Guerra®

Introduccion

En este articulo voy a empezar haciendo un merecido homenaje a un
gran intelectual uruguayo que supo analizar como nadie América Latina des-
de el punto de vista de clase. Me estoy refiriendo a Eduardo Galeano.

Eduardo Galeano, especialmente en su libro: “Las venas abiertas de
América Latina”, Cinco siglos de saqueo de un continente, escrito en los afos
setenta del siglo pasado, cuando gran parte de los paises estaban siendo
gobernados por dictaduras civiles o militares, dice:

“No se puede hablar de la cultura latinoamericana, porque América Latina no
es nada ademas de una realidad geografica”. ;Algo ademas de una realidad
geografica? Y sin embargo, se mueve. En los hechos, algunas veces minuscu-
los, América Latina revela a cada dia que las comuniones son tantas cuantas
son sus contradicciones; los latinoamericanos dividen un espacio comudn y no
apenas en el mapa. Supieron eso muy bien, en el comienzo del siglo pasado,
los héroes que quisieron a América unida y también el imperio eficaz, que con
fracturas sucesivas la dividio para reinar. Saben de eso muy bien ahora las cor-
poraciones multinacionales que planifican sus negocios en escala latinoameri-
cana y manipulan como quieren los mecanismos de integracion. Es verdad que
en América Latina coexisten sociedades de diversos origenes, caracteristicas
diferentes y agudos desniveles de desarrollo. (...) Espacio de contradiccion y
encuentro, América Latina ofrece un campo comun de batalla entre las culturas
del miedo y las culturas de la libertad, entre las que nos niegan y las que nos
nacen. En ese molde comun, ese espacio comun, ese comun espacio de ba-
talla, es historico. Proviene del pasado, se alimenta del presente y se proyecta
como necesidad y esperanza hacia los tiempos por venir.” (Eduardo Galeano “El
descubrimiento de América que todavia no hubo”).

23 La profesora Guerra es brasilera, Asistente Social, Magister y Doctora en Servicio Social
por la Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo-PUC-SP, Docente de la Universidade
Federal do Rio de Janeiro y coordinadora del Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre os Funda-
mentos do Servigo Social na Contemporaneidade- NEFSSC/UFRJ, Brasil.
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En esta exposicion voy a hacer una brevisima mencion a las principales
dificultades que tenemos hoy en lo que yo entiendo como la formacion de
calidad. No es cualquier formacién, sino la que forma intelectuales humanis-
tas realistas y criticos.

Queria empezar afirmando que nuestra América Latina, a pesar de tantas
diferencias, tiene en comun muchos elementos: somos paises colonizados
por europeos, somos victimas del saqueo de nuestras riquezas, continuamos
siendo explotados por diferentes corporaciones internacionales y por distin-
tos mecanismos, somos sometidos, dominados. Pero también América Latina
vivid y todavia vive procesos comunes, batallas, resistencias. Hay muchos
elementos que nos unifican: la pobreza y la desigualdad, un tipo de Estado
populista, anti-democratico, que actua en los cambios dentro del orden para
evitar la transformacion del orden, que actua en la coercién y en el consenso
como movimientos complementarios, paises que tuvieron la constitucion de
un sistema de proteccion social muy reciente y fragil, constituido por minimos
sociales, que se caracteriza por la poca distincidén entre publico y privado, que
trae las marcas del clientelismo y del patrimonialismo, en nuestra histérica
dependencia de paises capitalistas mas desarrollados y de los organismos
multilaterales, que por norma nos imponen sus estandares de desarrollo, pai-
ses que cargan la tendencia de pagar por la crisis vivida por los paises capi-
talistas centrales.

El resultado de esta acometida tiene fuerte impacto sobre una parte
enorme de la poblacién que cuenta con las politicas de seguridad/proteccion
social para su sobrevivencia, de cufo asistencial, prestada sobre la forma
asistencialista y asistencializada. Voy a referirme especialmente al momento
historico actual, esas caracteristicas mas generales e histéricas impactan en
nuestra vida y en las condiciones en las cuales el Trabajo Social en América
Latina se realiza. Este rapido analisis panoramico debe servir para subsidiar
un analisis del Trabajo Social en su condicién de trabajo asalariado, de profe-
sion que tiene requisitos técnicos, intelectuales, éticos, politicos, formativos.

Las determinaciones del capitalismo actual en nuestros paises, las for-
mas de enfrentar las crisis y las metamorfosis que operan en la configuracion
del trabajo, constituyen la base historica para analizar las condiciones actua-
les del mercado de trabajo profesional y buscar las exigencias que se vienen
imponiendo en la formacion de los profesionales y posgraduados en Trabajo
Social. El analisis y la interpretacion del modelo de politicas publicas y ser-
vicios sociales en la actualidad (configurado por programas de emergencia,
proyectos de contenidos disciplinares, punitivos y criminalizantes, basados
en contrapartidas), los cuales constituyen respuestas necesarias del Estado
frente la crisis sistematica del capital, nos permite percibir tendencias en el
perfil profesional a ser formado.
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Ante tales constataciones, la profesion en los diversos ambitos de su ac-
tuacion, se debe preparar para forjar nuevas respuestas socio-profesionales
y politicas para cualificar tanto técnico-profesionalmente como académica y
politicamente, tendiendo a la construccion de estrategias para el enfrenta-
miento colectivo y articulado a los sujetos politicos y profesionales, teniendo
en la formacion profesional y de posgrado cualificada una de sus estrategias
de resistencia fundamentales. Se busca responder a la pregunta: qué proce-
s0s socio-histéricos en curso que producen ruptura o conservacion, impactan
en los requerimientos socio-institucionales que abordan a la profesién en la
actual etapa del capitalismo, y cuales son las implicancias de esto para la
formacion profesional, de posgrado, y para la produccion de conocimiento
critico.

Los Fundamentos de la crisis contemporanea

Aqui ya fue tratada una interpretacién de la crisis de la cual me valgo en
esta ponencia. Solo insisto en que en las tres Ultimas décadas hemos obser-
vado una crisis sin precedentes en la historia, delineada por dos caracteristi-
cas: por un lado, el crecimiento exponencial de los indices de desempleo en
el mundo, la penetracion de procesos de precarizacion del trabajo, la perdida
y/o flexibilizacion de los derechos de los trabajadores, el crecimiento de la
informalidad, marcada por las diferencias entre los paises ricos y pobres, vy,
por otro: predominio del capital especulativo sobre el productivo, ampliacion
y autonomia de la esfera financiera, sobre la forma de capital portador de
interés, caracteristicas que son nuevas y determinantes para un analisis del
capitalismo contemporaneo y que esta bien delineado desde el Consenso de
Washington..

Mészaros (2000), a nuestro juicio, es el autor que mejor define la crisis
actual del capitalismo. Entiende que vivimos una crisis global que afecta to-
dos los paises capitalistas, sean centrales o periféricos, desarrollados o en
desarrollo, y que afecta todas las dimensiones de la vida personal, profesio-
nal y politica (me refiero a las esferas de las relaciones sociales, de la forma-
cion, de la ciencia, del derecho, de la ética, de la estética, de la tecnologia,
entre otras).

En este contexto de crisis, inaugurado en los afios 1970, hay procesos
de reconfiguracién y reorganizacion fundamentales en el capitalismo, tanto
desde el punto de vista de la produccion, la cual prioriza inversiones en la
esfera financiera, como desde el punto de vista de la territorializacion, provo-
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cando un conjunto de cambios geopoliticos significativos que modifican las
relaciones entre paises?.

Se trata también de una crisis civilizatoria en la cual los pactos sociales
y las respuestas politicas no pueden ser las mismas que las de la década de
1970 (recuerdo aqui el pacto fordista-keynesiano). Las medidas de ajuste es-
tan basadas en la economia de trabajo vivo. A partir de eso los paises viven
un desempleo sin igual.

Quiero destacar un marco importante que fue el Consenso de Washing-
ton (1989), una de cuyas conclusiones fue la ineficiencia del Estado en elabo-
rar una politica macroeconoémica; esa responsabilidad acaba siendo atribuida
a estos organismos internacionales. Tales medidas, provocaron las llamadas
contra-reformas, que los paises vienen adoptando, como, por ejemplo: disci-
plina fiscal, privatizaciones, reforma tributaria, recortes en el sistema de pro-
teccion del trabajo.

Como resultado se observa la destruccion de los derechos de los traba-
jadores, que no son fruto de concesion de gobiernos y patrones, sino resulta-
do de afos de lucha del conjunto de la clase trabajadora.

Como consecuencia del cuadro expuesto brevemente que involucra una
crisis del capital que es profunda y autodestructiva, hay crecimiento expo-
nencial de la pobreza. La pauperizacién es una amenaza para la sociedad
burguesa, sobre todo ahora que gran parte de los trabajadores no deberan
retornar al mercado de trabajo.

Como proceso ideoldgico-politico, resultado de los ajustes neoliberales,
Ameérica Latina viene sufriendo las consecuencias de la derechizacion de oc-
cidente. Esta es la tesis que el ecuatoriano que vivié en México, Agustin Cue-
vas, trae en su libro, “Tiempos Conservadores”. Cuevas es un gran intelectual
que estudié América Latina y tiene un libro muy importante sobre el desarrollo
del capitalismo en América Latina.

Este autor afirma que los paises de América Latina se estan volviendo
cada vez mas conservadores, inducidos por un contexto internacional, que
no solo los fuerza a apretar el cinturon de las clases populares, como efecto
perverso de ajustes econdmicos, hay también una amenaza de retorno de los
militares al poder.

No tengo tiempo para desarrollar este tema, pero hay que considerar el
retroceso histérico que desde el final de la década de los afios ochenta del si-
glo pasado va conformando una nueva derecha que mantiene las demandas

24  Tal como afirma Netto en un articulo que analiza lo que él llama “la fase contempo-
ranea de la barbarie”, como particularidad del contexto actual, “las grandes corporaciones
imperialistas han conducido procesos supranacionales de integracion (los megabloques) que,
hasta ahora, no se muestran como espacios libres de problemas para la concertacion de los
intereses del gran capital (como las recientes fricciones en Europa, dicha comunidad lo esta
probando)” (2013, p.13).
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democraticas como forma de esconder la desigualdad econdmica, que com-
bate explicitamente las formas de organizacion de los trabajadores y realiza
un ataque frontal a todas esas formas de lucha, proyectando destruir todas
las formas de organizacion, de cuestionamiento al imperio del capital.

Es necesario buscar el contexto en que la profesion se mueve y se mo-
difica, donde adquiere su significado social que es siempre historico, y solo
puede ser entendido en la historia. Es sobre este contexto que damos res-
puestas a la realidad social, ese contexto coloca determinaciones a nuestras
respuestas profesionales, dicho contexto moldea las instituciones que son
nuestros espacios laborales. Por lo tanto, para reflexionar sobre la formacion
en la actualidad en sus avances vy retrocesos, tenemos que reflexionar so-
bre como tales transformaciones societarias se expresan, con mediaciones
particulares, en el significado social de la profesién, su modo de ser y su
funcionalidad, sus requerimientos politico-institucionales y las exigencias de
la formacion profesional.

En este sentido, es necesario develar, a partir del lugar que la profesion
ocupa en la division social y técnica del trabajo, como profesion que intervie-
ne en el ambito de las secuelas dejadas por las relaciones sociales antagéni-
cas caracteristicas de las sociedades de clase, el significado de su insercion
en las politicas y en los servicios sociales en la contemporaneidad, el modelo
actual de politica social y el mandato institucional que recibe para ejecutarlas,
el modelo de competencias aplicado a la formacién profesional, como parti-
cularidades constitutivas y constituyentes del Trabajo Social latinoamericano.

2. El Servicio Social/Trabajo Social: determinaciones histéricas y
tendencias actuales

Se trata de una profesion cuya intervencion se da en el ambito de la
llamada “cuestién social’, teniendo que lidiar con sus expresiones. Por su
propia condicion de contradiccion central de la sociedad burguesa, la llamada
“cuestion social”, muchas veces vela por sus fundamentos econdémicos y poli-
ticos. La profesion actua en las formas de produccién y reproduccion material
e ideologica de la fuerza de trabajo, contribuyendo para su supervivencia,
tornandola apta para integrarse en el marcado donde vende su fuerza de
trabajo por un salario. Como profesionales asalariados, los trabajadores so-
ciales son sometidos a todas las relaciones sociales y condiciones de trabajo
y limitaciones de su clase social, a través de distintas formas de contratacion
por medio de cadenas de subcontrataciones y por proyectos; distintos regi-
menes contratantes en una misma institucion, precarizacion de los espacios
laborales y recursos requeridos para ejercer sus actividades profesionales;
pérdida de varios derechos, sobre todo en las mujeres, tales como licencia
por maternidad o por lactancia.
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Al insertarse en el ambito de los servicios sociales, la profesion acaba
por recibir un mandato institucional en la perspectiva de administrar la pobre-
za y las consecuencias dejadas en la vida de los trabajadores, como resulta-
do de la explotacion de su fuerza de trabajo.

No es casualidad el hecho de que la profesion crezca en la medida en
que las instituciones sociales se vuelven aptas para atender las nuevas ne-
cesidades de control de la fuerza de trabajo ocupada y excedente a través de
politicas y servicios sociales, expresando la relacién entre las necesidades
de las clases sociales (que se convierten en demandas profesionales) y las
solicitudes institucionales que le son colocadas.

En este contexto, los asistentes sociales son llamados a mediar en los
conflictos, dar soporte administrativo-burocratico, controlar comportamientos,
desarrollar un conjunto de actividades de contenido moralizador, disciplinario,
de ajuste a las normas institucionales. En esta perspectiva, la profesiéon apa-
rece como una técnica o tecnologia social orientada a administrar la pobreza.

En los paises de América Latina, tres tendencias estan presentes en la
emergencia de la profesion. La profesion surge: 1) por la adopcion del Estado
del modelo asistencial, a través de medidas clientelistas; 2) por la adopcion
del Estado de la perspectiva higienista/eugenista; 3) por la adopcion del mo-
delo de Estado de bienestar social. Cabe observar que, en ninguna de las
tres tendencias, las desigualdades son interpretadas como resultado de la
concentracién, centralizacién de la renta y poder, es decir, en ellas no se
cuestiona la explotacioén del trabajo por el capital®.

En este sentido, no importa cual sea el modelo adoptado (asistencial, de
bienestar social, neoliberal, social liberal, neo-desarrollista), el Estado bur-
gués, mediado y mediador de la contradiccién capital-trabajo, a través de
politicas sociales, histéricamente ha jerarquizado el tratamiento de la “cues-
tion social” como cuestién moral o problema de administracién técnica, en
algunos momentos de manera mas incisiva y en otros mas sutil. Asi, la po-
litica social es utilizada como técnica de administracion de la pobreza, en la
barbarie capitalista.

En el contexto actual, frente a las transformaciones societarias operadas
por la crisis sistematica, panoramicamente presentadas, como fue trabajado
por quienes nos precedieron, se acelera el contenido asistencialista/emer-

25  Varias teorias inducen a interpretaciones distorsionadas de las causalidades de la des-
igualdad social: en los EUA, las teorias de la modernizacion que llevan la interpretacion de
la pobreza como un problema individual, que las desigualdades regionales eran resultado de
caracteristicas psicosociales e institucionales de los segmentos pobres de la poblacion. En
Europa, el principio de causa circular acumulativa, de Gunnard Myrdal (Tavares, 2002; FGV,
2003). En América Latina, las teorias producidas a partir de la CEPAL (Comisién Econdmica
para la América Latina) todas ellas con interpretaciones de la pobreza como resultado de apti-
tudes individuales o de la falta de ellas (FGV, 2003).
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gencial de las politicas sociales configuradas a partir de la légica selectiva,
meritocratica, cargadas de condicionalidades, abstraidas de derechos. En la
medida en que las politicas sociales son asistencialistas y la politica de edu-
cacién también pasa a privilegiar el criterio de la renta mensual inferior a tres
salarios minimos, por un lado, y los sujetos que incluso no pudiendo pagar,
pueden financiarla en el mercado, por otro, surgen las pobres politicas de
educacién para quienes deberan operar a las pobres politicas sociales (en
este caso, asistentes sociales).

Yo traigo la experiencia de Brasil, pero no es distinta de otros paises de
América Latina, es que de la misma manera en que crece la demanda para la
asistencia social focalizada, la cual atiende a las personas que se encuentran
bajo la linea de la pobreza, surge la oferta de un amplio mercado de ensenan-
za universitaria en Trabajo Social, en las mas variadas modalidades, en gene-
ral muy pobres y precarias, renunciando a las posibilidades de conocimiento
critico y de perspectiva creativa.

Frente a este contexto, hemos visto la ampliacién de competencias orien-
tadas hacia el control de lo social, a través de la utilizacion de tecnologias,
sistemas de informacion e instrumentos, que se realiza sutiimente por la via
de las politicas sociales. Como consecuencia, nuestro rico ejercicio profesio-
nal se reduce a la verificacion de los criterios de elegibilidad, de los requisitos
de condicionalidades, a la operacionalizacion de leyes y manuales.

Hemos observado que el perfil de profesional exigido por las politicas so-
ciales es el de técnico general llamado a hacer de todo un poco. Se nota una
clara tendencia a dos procesos que se complementan: la desespecializacion
y la desprofesionalizacion. En la medida en que el asistente social es llamado
a realizar todo tipo de actividades y/o otros profesionales asumen funciones
que histéricamente han correspondido a las solicitudes que tradicionalmente
han sido nuestras; cuando se observa la exigencia de una actuacion poliva-
lente y la presién para asumir multiples funciones inespecificas, esos cam-
bios en el contenido del trabajo profesional tienden a eliminar los contenidos
concretos de las formaciones disciplinares, como parte de un modelo don-
de se busca diluir las particulares inserciones profesionales en un conjunto
de actividades simples y comunes, las cuales todos los profesionales deben
cumplir, para las cuales no todos estan calificados.

En las actuales formas de organizacion del trabajo, el énfasis recae en
el trabajo de equipo, en el cual los trabajadores deben ser capaces de des-
empefar multiples tareas, pasando de una a otra sin ninguna dificultad. Por
tanto, las tareas deben ser simplificadas y abstraidas de contenido concreto,
de modos de hacer inespecificos.
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Las actividades cada vez mas simplificadas?, facilitan la eliminacion de
las diferencias y la ecualizacion de todos los trabajos a un unico denomina-
dor: las normas, la estandarizacién, los manuales, los procedimientos técni-
cos de la politica. Al mismo tiempo hay una transferencia de las atribuciones
histéricas de los asistentes sociales para otros trabajadores?, un ejemplo de
ello son los agentes comunitarios en la salud y orientadores de rehabilitacion
en la seguridad social, pudiendo tales funciones ser ejercidas por cualquier
profesional: fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, fonoaudiologo, entre otros.
Como veremos, la légica de la formacion por competencias, que es una reali-
dad en muchos paises de latinoamerica, se enmarca en esa estrategia.

Hemos visto un retorno a un (neo) tecnicismo, el refuerzo del perfil so-
cio-técnico, los manuales pasan a conducir el ejercicio profesional, sobre todo
de los programas gubernamentales de las politicas sociales. Es importante
destacar que la estandarizacién facilita el entendimiento de la meta, donde
las politicas son operadas sin cualquier sentido critico.

La exigencia del cumplimiento de metas cuantitativas implica la dismi-
nucion de la calidad de los servicios prestados, exacerbando la competencia
entre los profesionales, asi como el aumento del desgaste fisico y mental de
los profesionales. En el Brasil, estamos haciendo algunas investigaciones en
las cuales los trabajadores sociales somos los profesionales que figuramos
en tercer lugar en la estadistica de las actividades, en donde los trabajadores
se enferman con problemas de salud general y salud mental.

Se evidencia también que ese padrén de politicas sociales minimalistas,
emergentes, selectivas, focalizadas, basadas en criterios y en condicionalida-
des, necesita de un perfil determinado de profesional, que aparentemente ha
sido construido en Brasil por los cursos de grado a distancia®, aunque no son
los Unicos afectados por las orientaciones del Protocolo de Bolonia.

En este entendido, el significado de la educacion es central para sacar
los paises de la encrucijada en que se encuentran. En la actual fase de finan-
ciarizacion y en el contexto de su crisis estructural, el capital echa mano de
la educacién y la utiliza como instrumento de legitimidad y cohesién social. Si
la educacion siempre fue vista por el capital como un gran y lucrativo merca-

26  Por ejemplo, la insercion del asistente social en algunas agencias del Instituto Nacional
de Seguro Social, en general en pequefios municipios, se da como Orientador Profesional.
Los propios profesionales consideran que hay una subutilizacion de su fuerza de trabajo, en la
medida en que innumerables actividades son administrativas y no exigen formacion en servicio
social para su desempefio.

27  En Brasil podemos citar ejemplos de los agentes comunitarios en la salud y orientado-
res de rehabilitacion en la Seguridad Social; en Costa Rica una nueva carrera profesional se
gesto: los promotores de la salud, o la carrera de cogestores sociales, en donde se incluye y
homogeniza a diversas profesiones en torno de un conjunto de funciones/ competencias.

28 Tanto en Brasil como en Puerto Rico esta modalidad de ensefianza ya es una realidad
dramatica.
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do a ser explotado, la salida de la crisis presupone explorar mercados en la
esfera de los servicios, de modo que la politica de educacién acaba siendo
constituida por dos légicas que se complementan: como politica emergencial/
asistencial y sobre la l6gica del mercado y del empresarismo.

3. Las politicas educacionales y el perfil de profesionales aptos para el
mercado

En los paises de América Latina, las contra-reformas en la Educacion
han sido orientadas en el sentido de su masificacion desordenada y sin ca-
lidad. Se trata de un proceso de titulacién donde organizaciones empresa-
riales pasan a invertir en este rentable mercado. En Europa, un ejemplo es
el Pacto de Bolonia firmado en 1999, cuyo proceso tuvo como objetivo la
construccion del Espacio Europeo de Ensefianza Superior. Ambos procesos
histéricos fueron constituidos como parte de las recomendaciones del Banco
Mundial (BM) y de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC).

Las politicas educativas histéricamente se vienen constituyendo en ins-
trumentos utilizados para forjar el perfil socio-histérico de los profesionales
y la sociabilidad necesaria a los padrones de acumulacién capitalista. Hay
una pedagogia de educar para el periodo de desempleo estructural. Ella esta
basada en valores del liberalismo clasico, postula la naturalizacion del indivi-
dualismo, la competitividad, el utilitarismo, la adaptabilidad a las condiciones
mas adversas que el mercado impone, la flexibilidad, que significa responder
con creatividad a la dolorosa explotacion a la que estamos cada vez mas
sometidos.

En esta pedagogia, se desarrolla la capacidad de los trabajadores para
ser explotados por el mercado, haciéndolos responsables por su propio em-
pleo, lo que combina perfectamente con las politicas de activacion, modelo
actual en Europa. Se priorizan soluciones rapidas y tecnocraticas, asi como
la concepcidon de una educacion sinénimo de entrenamiento, que fortalezca
la clave del éxito personal. Aqui, educacién y conocimiento son factores de
produccién, con predominio de las demandas del mercado. En la llamada
sociedad de conocimiento, lo que se exige no es un conocimiento mas cua-
lificado, sino, por el contrario, un saber practico-empirico utilitario basado en
“competencias®: para resolver problemas, para saber hacer (y no para pen-
sar), direccionadas para buscar soluciones, especialmente, en un contexto

29 En los afios de 1970, paises centrales (empezando por Alemania) teniendo en vista las
nuevas exigencias de gestion del trabajo, pasan a utilizar el “modelo de las competencias”. Los
criticos de ese modelo apuntan al hecho de que es especialmente individualista, centrado en el
sujeto que pasa a “gerenciar” su vida, carrera, empleo. Se ve que ese modelo considera todos
los trabajadores en cooperados, asociados, gerentes de si mismos, con lo que lleva a la mayor
fragmentacion de los trabajadores y dificulta ain mas la formacion de la identidad de clase.
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de inestabilidad, de desempleo, de precariedad y a la vez de una tendencia
de “uno mismo”. Se requiere un trabajador que tenga la capacidad de ser
flexible y que construya sus propias condiciones para trabajar, lo que significa
la capacidad para mantenerse en el mercado a cualquier costo.

Un aspecto importante en el modelo educativo vigente es que las univer-
sidades ya no tienen el monopolio de la ensefianza superior: otras organiza-
ciones son llamadas a prestar servicios educativos, especialmente para las
empresas®.

Gaudencio Frigotto, educador brasilefio, retrata ese perfil con las si-
guientes caracteristicas:

“la educacion profesional se vincula a una perspectiva de adiestramiento, aco-
modacién, aunque se utilicen nociones como las de educacion polivalente y
abstracta. Se trata de conformar un ciudadano minimo, que piensa minimamen-
te y que cuestiona minimamente. Se trata de una formacion en una 6ptica indi-
vidualista, fragmentaria — que ni siquiera habilite al ciudadano y le dé derecho a
un empleo, a una profesién, tornandolo apenas mero “empleable”, disponible en
el mercado de trabajo bajo los designios del capital en su nueva configuracion”
(2001, p. 80).

En el contexto de responder a las exigencias del capital, la formacion por
competencias y habilidades se adapta “como un guante” a las necesidades
del mercado de trabajo. La educacién adopta la misma logica pragmatica y
productivista propia de las organizaciones empresariales (Chaui, 1999). Den-
tro de esa ldgica entra la ensefanza a distancia y las maestrias profesiona-
les, todas ellas muy bien cobradas, junto a los cambios y a las exigencias de
polivalencia de los docentes (somos los “polidocentes”). Otra tendencia es
que las instituciones de ensefianza superior pasen a contar con que no sea
mas prerrogativa del profesor doctor. Ahora, la legislacion faculta la participa-
cion de especialistas profesionales con un saber practico reconocido. Esos
cambios producen la sustitucion degradada del trabajo docente con titulacion
por el profesional especialista que, sin estabilidad y con un salario mas bajo,
esta perfectamente adecuado a los intereses de las empresas que actlan en
el mercado de la ensefianza superior®'. En ese modelo de educacion, orienta-

30 No es casual que las instituciones empresariales ya llevan adelante lo que llaman “uni-
versidades corporativas”, volcadas para la formacién del “nuevo” trabajador (algunos se re-
fieren, inclusive, al “nuevo hombre”) que son sus colaboradores. Segun Otranto (2007): “la
universidad corporativa no es una universidad, y si una nueva denominacion de los llamados
Centros de Entrenamiento y Desarrollo de Recursos Humanos de grandes empresas” (reali-
zados, muchas veces, a través de la modalidad a distancia). En el articulo que consultamos,
la autora hace serias reflexiones criticas y hasta denuncias sobre ese tipo de “emprendimien-
to”. No esta de mas recordar que la educacién es un gran negocio. Disponible en http://www.
anped11.uerj.br/30/GT11-2852--Int.pdf. Acceso octubre de 2015.

31 En Brasil hay innumerables ejemplos: especialistas en temas microscépicos, sub-contra-
tacion de tutores, educadores y supervisores, en sustitucion a la contratacion del docente con
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do por el pacto de Bolonia, opera una reduccion en el tiempo de formacion y
se limita la ensefianza universitaria al entrenamiento e insercion en el mundo
del trabajo. Esa concepcion de formacidén por competencias confronta con la
formacion por especializaciones o formacion disciplinar. Estan generadas las
condiciones en las cuales, paraddjicamente, la formacion graduada y pos-
graduada va a ocurrir. Es necesario tener claro en qué medida este modelo
amenaza la formacion de un perfil profesional intelectual humanista, critico,
propositivo.

Consideraciones finales

Frente a este contexto no nos caben inmovilismos. Es preciso rescatar
la funcion social de la formacion profesional graduada y posgraduada critica
y de calidad orientada a la formacion de intelectuales humanistas, realistas
criticos, que sean capaces de dar las respuestas necesarias a los dilemas
de nuestro tiempo histérico. Solamente la apropiacion de un referente que
haga una critica de la sociedad burguesa, que recoja sus fundamentos, 16-
gica e histéricamente, es capaz de ayudarnos a identificar en estos tiempos
sombrios, la luz que podra emanar de la organizacion y lucha de la clase
trabajadora.

Conocer las mediaciones por las cuales los paises latinoamericanos se
vinculan es un fértil camino para la interpretacion de los trazos que marcan el
Servicio Social contemporaneo. Es necesario que la profesion, en los diver-
s0s ambitos de su actuacion, sea capaz de dar nuevas respuestas socio-pro-
fesionales y politicas, para lo que tiene que cualificarse tanto desde el pun-
to de vista técnico-profesional como académica y politicamente. Es preciso,
también, buscar estrategias para el enfrentamiento colectivo y articulado a
otros sujetos politicos y profesionales, teniendo en la formacion graduada y
posgraduada calificada una de sus estrategias fundamentales.

Algunas exigencias se imponen en la formacion profesional hoy. Es im-
portante reconocernos como intelectuales. Siendo el asistente social no solo
un técnico, sino también un intelectual, que elige, que defiende valores y tiene
convicciones politicas. Nos cabe desarrollar nuestra competencia analitica
para saber diferenciar la educaciéon que forma y la educacion que deforma.
Es necesaria una base comun, principios, orientaciones para la construccion
de proyectos académico-pedagdgicos en los diferentes paises. Tenemos que
discutir cual es el perfil del Trabajo Social que queremos, un perfil de trabaja-
dor social que se perciba como parte de la clase trabajadora.

titulacion compatible. Esa subcontratacion, sin duda, en el nivel inmediato, atiende al capital y
al trabajo, pero esa es mas una mistificacion de la l6gica del capital.
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Hemos observado un alejamiento de la formacién profesional de los su-
jetos individuales y colectivos con que trabajamos. Las luchas sociales estan
pasando a lo largo de la formacion. ;Cémo ha invertido nuestra formacion
en esa capacitacion de profesionales para actuar con Movimientos Sociales
en la Educaciéon de Base? ; Como la teoria critica ha sido apropiada por los
estudiantes y profesionales? s Ha provocado cambios desde el punto de vista
de los conceptos y preconceptos y permitido confrontarlos con la realidad?

Se hace necesario integrarnos a los movimientos de resistencia al des-
mantelamiento de la educacién en América Latina y el Caribe, reafirmando
una concepcién de educacion publica, gratuita, laica, de calidad y socialmen-
te referenciada, en los modelos de la Reforma de Cdérdoba.

Me gustaria enfatizar el papel del movimiento estudiantil organizado en
la cualificacion de la formacion. Los estudiantes individualmente y a través
de sus entidades representativas tienen que constituirse en protagonistas en
la cualificacion de la formacion, contribuyendo en la definicién del perfil pro-
fesional, del modelo de investigacion y extension, del proyecto pedagdégico
que pretenden. De la misma manera, es imprescindible repensar el papel y la
importancia del docente, que necesita de plenas condiciones de trabajo y de
una fuerte organizacion sindical que lo represente.

Se hace necesario desarrollar analisis rigurosos y criticos, conocimien-
tos sdlidos fundamentados en investigaciones sobre los espacios laborales
para que se pueda hacer una critica ontolégica de las condiciones de trabajo
y del cotidiano profesional.

Necesitamos investigaciones que produzcan conocimientos sobre la
realidad latinoamericana y caribena y sobre Trabajo Social en la regién; ne-
cesitamos articularnos, realizar intercambios académicos e investigaciones
para grado y posgrado.

Finalmente, es imprescindible la organizacién de eventos como este,
en la perspectiva de construir los caminos para un proyecto profesional la-
tinoamericano que incorpore una concepcion del Servicio Social, pero que
vaya mas alla de eso: que discuta principios y practicas socio profesionales y
politicas, conocimientos y metodologias de investigacion. Proyecto que sea
nuestro horizonte, que esté conectado con un proyecto de sociedad emanci-
pada. Que contemple la emancipacion de toda América Latina realizando el
suefo de Bolivar, Marti y Artigas: la construccién de la Patria Grande, nuestra
América Latina.
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Que las ideas vuelvan a ser peligrosas.
Formacién, conocimiento y Trabajo Social

Sandra Leopold Costabile®?

Consideraciones preliminares

Quiero agradecer la confianza de los compafieros del Departamento de
Trabajo Social que me propusieron para integrar esta mesa. Es un privilegio y
un honor para mi hacerlo, y compartirlo con Susana Cazzaniga y con Yolanda
Guerra, y es una enorme responsabilidad. Si bien soy la Unica responsable
de mis palabras, quiero decir que esta ponencia es una exposicién que in-
cluye muchas voces, las de mis comparneras del Proyecto Integral - Carla
Calce, Yoana Carballo, Ana Dutour, Doreli Pérez y Cecilia Silva- con quiénes
compartimos trabajo y preocupaciones recurrentes entorno a la formacion, al
igual que con los otros docentes que coordinan espacios de formacion inte-
gral en la Licenciatura: Elizabeth Ortega, Teresa Dornell y Alejandro Casas.

Pero también incluye los didlogos cotidianos, sobre todo, con Carmen
Terra y Ximena Baraibar con quiénes compartimos horas, gestion y esa con-
versacion diaria acerca de las clases y su devenir. Esta exposicién recupera
también los intercambios con Carolina Gonzalez acerca de los procesos de
formacion y el aprendizaje de la teoria social en la licenciatura. Recoge ade-
mas, las conversaciones y el escribir conjunto que hemos comenzado, no
hace mas de dos afios con Adela Claramunt en relacion a la formacion y el
espacio socio ocupacional del Trabajo Social en Uruguay, a partir del gene-
roso espacio que Yolanda Guerra y otras compaferas de Brasil han venido
promoviendo —que ha generado la Red Iberoamericana de Investigacion en
Trabajo Social- y viene obligandonos de muy buena manera, a encontrarnos

32 Laprofesora Leopold es uruguaya, Doctora en Ciencias Sociales (con especializacion en
Trabajo Social) por la Universidad de la Republica (UDELAR) y Magister en Trabajo Social por
la Universidad Federal de Rio de Janeiro y la UDELAR. Obtuvo el Diploma de Especializacion
en Politicas Sociales por la UDELAR. Es Asistente Social Egresada de la UDELAR. Profesora
Adjunta e investigadora del Departamento de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias So-
ciales de la UDELAR, en Régimen de Dedicacion Total. Es Investigadora activa del Sistema
Nacional de Investigadores (SNI) de la Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion (ANII).
Uruguay
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cada afho para seguir avanzando en un pienso colectivo acerca de la profe-
sion.

Por ultimo, también esta exposicién recoge multiples conversaciones con
aquellos estudiantes con quienes compartimos horas de aula, pensamiento
y algunas interrogantes recurrentes para las cuales aun estamos buscando
respuestas.

He optado por poner a consideracion de ustedes algunas reflexiones
en torno al proceso de formacion y la relacion con el conocimiento, en las
actuales coordenadas de época, con el propdsito de procurar avanzar en la
comprension acerca de algunos de los problemas que se nos presentan a
diario en el proceso de formacion. El conjunto de transformaciones, que tal
como enunciaban ayer algunos expositores, supone una verdadera mutacion
de la sociedad capitalista, impacta en todos los aspectos de la vida social, en
la forma en que se relacionan los hombres entre si y los hombres con la na-
turaleza y asume expresiones cotidianas en las formas en que se despliega
toda sociabilidad. ¢ Por qué no lo haria en la universidad, y en la forma en que
nos relacionamos con el conocimiento?

Esta exposicion supone un abordaje parcial, delimitado a algunos as-
pectos en los que sugiero colocar la atencion, con la conviccién de que otras
perspectivas sobre este u otros topicos sumaran a la comprension de los
asuntos que nos convocan

Coordenadas de época

No pretendoser repetitiva con respecto a otras exposiciones que ya han
ahondado en las coordenadas de época y en sus claves de lectura. No obs-
tante,no quisiera dejar de sefalar brevemente un aspecto.

Segun Eric Hobsbawm los afios 80 marcaron el inicio de cierto derrum-
bamiento general de la civilizacion, que unido a otros tres fendmenos del
siglo XX -la primera guerra mundial, el periodo de crisis mundial comprendido
entre el derrumbamiento de 1917-1920 y el de 1944-1947 y los cuarenta afios
que durd la guerra fria — genero la inversion del proyecto de la llustracion,
(2004: 255, 256). Este suponia en sus origenes, la supresion de las carencias
materiales a partir de la racionalizacion del conocimiento sobre la naturaleza
y de la relacién de ésta con los hombres. En suma, la llustracion procuraba
desmitificar y desacralizar el conocimiento y la organizacién social con el pro-
posito de liberar al hombre de sus ataduras tanto cognitivas como materiales.

El estado verdaderamente humano, esto es: la consagracion de la felici-
dad del hombre en la tierra, era la promesa de la llustracién que se plasmaria
con la puesta en practica del proyecto civilizatorio de la modernidad. (Adorno
y Horkheimer, 1994:51) Uno de sus propdsitos medulares era la supresion de
las carencias materiales a partir de la racionalizacion del conocimiento sobre
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la naturaleza y de la relacién de ésta con los hombres, a la vez que procuraba
la emancipacion humana a partir de la organizacién racional de la sociedad.

Es en estos términos, recuerda Rouanet, que emancipar significa racio-
nalizar, tanto en el sentido negativo de liberar a la conciencia humana de los
mitos que la tutelan, como en el sentido positivo de utilizar a la ciencia en aras
de hacer mas eficaces las instituciones econdémicas, politicas y sociales que
regulan la vida de los hombres. (1993:97). En sintesis —como alguna vez es-
cribieron Adorno y Horkheimer— el fin ultimo del proyecto ilustrado, era liberar
a los hombres del miedo y constituirlos en sefiores (1994:59)

No obstante, restaban aun dos décadas para la finalizacién del siglo XX
cuando multiples voces comenzaron a referir a cierto derrumbamiento gene-
ral de la civilizacién -vinculado entre otros aspectos, a fendmenos disimiles
pero ambos contundentes: el descreimiento que genera el capitalismo, en
tanto fuente de desempleo y explotacion y el fracaso de la promesa de elimi-
nacion de la injusticia social promulgada por las experiencias socialistas del
siglo- a partir del cual fue erosionandose el optimismo fundante del proyecto
moderno.

El fin de siglo no hizo mas que confirmar la tendencia hacia la barbarie
sefalada por Hobsbawm (2004), la procesualidad destructiva del capitalismo
identificada por Harvey (2005) o el agotamiento de la capacidad civilizatoria
del capitalismo como lo ha indicado Netto (2012). No obstante, aunque multi-
ples expresiones de irracionalismo campean en la vida social me animaria a
decir, que solo el camino de la racionalizacion posibilita comprender ytrans-
formar elmundo. Y ello solo es posible de hacer por vias que son forzosamen-
te tedricas. Esta afirmacién nos conduce al punto que interesa desarrollar:

¢, Coémo se habitan las universidades hoy, y particularmente nuestra uni-
versidad, cuando una serie de transformaciones como las que hemos sena-
lado se observan en todos los planos de la existencia, y por tanto también
asumen expresiones en las formas como aprendemos, ensefiamos, nos vin-
culamos con el conocimiento y construimos los ejercicios profesionales en la
actualidad? Las referencias que pretendo hacer tienen que ver con las carac-
teristicas que asume hoy el vinculo que establecemos con el conocimiento, a
partir de la consideracidon de algunas expresiones que ostenta la vida social.

En esta relacion que procuro establecer entre las determinaciones his-
téricas que conforman la unidad de una época y las modificaciones que ellas
suscitan en nuestra sociabilidad, quisiera mencionar tres elementos, con el
proposito de pensar luego, sus efectos en los procesos de relacién con el
conocimiento.
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La hegemonia que asume la transitoriedad y la celeridad de la vida
social

Vivimos una época marcada por la velocidadescribe Ribes, y esta breve
afirmacion sintetiza el ritmo incesante inaugurado por la formacién socio eco-
noémica capitalista y exacerbado por las revoluciones tecnoldgicas contempo-
rdneas, que vienen otorgando dispersion, simultaneidad y superficialidad a
las multiples formas de experimentar la existencia (2002: 150)

En la sociedad de consumo, todo se vuelve obsoleto a cada instante y
esta caducidad continua, provoca que la vida —calificada por Bauman como
vida ahorista- se desarrolle de manera acelerada. Los habitantes de la era
consumista se encuentran apremiados por adquirir y tener; sin embargo,
Bauman entiende que la razén mas imperiosa, la que convierte el apremio
en urgencia, es la necesidad de eliminar y reemplazar los productos que ya
vienen de fabrica con la obsolencia incorporada (2008: 50)

La sociedad actual, presa de las fechas de vencimiento de los produc-
tos que se ofertan en el mercado, ya no pareceria poder disefiar proyectos
a largo plazo. La perdurabilidad de los objetos, asi como la de los vinculos
humanos pierde vigencia ante la primacia de la novedad y la fugacidad. Esta
es la centralidad de la forzosa renegociacion del significado del tiempo con la
que Bauman caracteriza el presente consumista. (2007:113)

Este vivir el tiempo de los objetos, como califica Baudrillard a esta moda-
lidad de existencia pautada por el ritmo de la incesante sucesion de los obje-
tos, quiebra toda logica de planificacién a largo plazo y deja de dar sustentoa
la nocién de que el esfuerzo humano sostenido y acumulado en el tiempo
posibilita alcanzar los objetivos deseados.

Hoy somos nosotros quienes los vemos nacer, cumplir su funcion y morir, mien-
tras que en todas las civilizaciones anteriores, eran los objetos, instrumentos o
monumentos perennes, que sobrevivian a generaciones de hombres (Baudri-
llard; 2007:3)

Por ello, la época de la instantaneidad es, desde la perspectiva de Bau-
man, un presente coronado por el sindrome de la impaciencia, en el que
no hay cabida, ni tolerancia a perder el tiempo. En consecuencia, concluye
Bauman, toda demora, dilacion o espera a la gratificacién instantanea se ha
transformado en un hecho unanimemente abominable e injustificable (2005:
13)

De igual manera crece la industria de eliminacién de desechos, ya que
la sociedad de consumo necesita, de manera imperiosa, que los objetos se
consuman, se sustituyan y se eliminen a un ritmo cada vez mas acelerado.
En este sentido, no solamente se vienen acortando los tiempos que separan
el querer del obtener, sino también el que se dispone entre el surgimiento de
una necesidad y su desaparicion. Del mismo modo, se ha estrechado el lap-
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so de tiempo transcurrido entre el momento que una posesion o pertenencia
resulta util y necesaria y aquel otro en el que se vuelve inutil y es motivo de
rechazo. En consecuencia, desde la perspectiva de Bauman, un elemento
caracteristico de la sociedad de consumo parece radicar en la inversion de
valores asociados respectivamente a la duracion y a la fugacidad, degradan-
dose la primera y exaltandose la segunda. Una vez que se ha situado el valor
de la novedad por encima de lo perdurable, el sindrome consumista se desa-
rrolla aclamando /a rapidez, el exceso y el desperdicio (2007: 113)

Desde esta perspectiva, la vida y racionalidad liquida, procura evitar con-
vertir en habito cualquier cosa que se haga, y al mismo tiempo pareceria des-
preciar las lecciones del pasado. En este sentido, resulta factible afirmar que
la cultura liquida ya no es una cultura de aprendizajes y acumulacién, sino
que se concibe desde el desapego, la discontinuidad y el olvido.

Esta celeridad conspira con aquella antigua vision proverbial que convo-
caba a plantar maiz si se hacian planes para un afo, arboles si los proyectos
se extendian a diez afios o educar si los planes eran para toda la vida. Esta
€s una expresion, recuerda Bauman (2005) que surgia de la sabiduria de
una época que tenia una alta estima por lo perdurable. Pero lo que un dia fue
meritorio pareceria haberse convertido en defectuoso.

Tenemos la certeza que lo que se aprende rapido, se olvida rapido. Hoy
el valor esta en desechar o conocer con superficialidad. Se olvida rapido por-
que aprendemos rapido, superficial y corto. El instante no pareceria producir
conocimiento, sino practicas pautadas por la I6gica del consumo.

Hoy el arte de navegar sobre las olas — surfear - ha sustituido el arte de
sondear en las profundidades. Bauman afirma que surfear es una palabra
que se ha vuelto popular recientemente y que captura en forma integra la
mentalidad dominante de los tiempos que corren.

Se surfea mas rapido de lo que se nada y ademas no es necesario sumergirse
en la sustancia fluida por la cual (o sobre la cual, si uno es habil navegante) uno
se mueve. Cuando se surfea, el contacto con la sustancia nunca va mas alla
del nivel de la piel, y basta con una toalla para quitarse del cuerpo la potencial
humedad (Bauman; 2004:189)

En definitiva, continia Bauman, moverse en lo profundo — entendido
como todo aquello que comienza justo debajo de la superficie — es buscarse
problemas, ya que la superficialidad ofrece la ventaja de una entrada y salida
facil de los temas, asi como de los vinculos humanos (2004:190)

Entramos y salimos de los temas, superficialmente, asi como entramos
y salimos de los procesos de formacion. Los tiempos de la formacién se han
abreviado y acelerado al igual que la produccién capitalista. Ayer a la noche,
JoséPaulo Netto hacia referencia a los acuerdos de Bolonia y los tiempos
estipulados para la formacion de grado y posgrado, que se han creditizado y
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acortado. La vida académica también pareceria tener fecha de vencimiento y
los proyectos a largo plazo no gozan de buena ponderacion.

Exceso de informacion en la sociedad de la informacioén

La separacion entre un mensaje importante y el ruido de fondo ha des-
aparecido totalmente. Recabar fragmentos de ruido y transformarlo en un
mensaje significativo es un proceso dificultoso. En lugar de reordenar el co-
nocimiento en estanterias pulcras, la sociedad de la informacién ofrece cas-
cada de signos descontextualizados, sin conexion unos con otros.

En la actualidad se despliega una explosion de informacién que satura
los medios de comunicacion, creando una sensacion de vértigo social que
se irradia indistintamente sobre todos. Esta condicidn social es calificada por
Steinberg y Kincheloe en términos de hiperrealidad y en ella, el intenso flujo
de significadores — desde los megabyates hasta la publicidad de la television
- disminuye la capacidad de los sujetos, para encontrar significado a los men-
sajes que reciben. (2000:22)

También Cristina Corea e Ignacio Lewkowicz identifican en la saturacion
de informacion, en el devenir de imagenes que se suceden instantaneamente
unas a otras habilitadas por el zapping, el factor que mas seriamente conspira
contra la posibilidad del sentido, en tanto, se puede decir y se puede ver cual-
quier cosa terrible, horrenda o nefasta, y al minuto haberla olvidado. El sujeto
ve la imagen, pero no percibe el tema, el contenido, el sentido de la misma.

Si esto es asi, si cualquier opinidon vale lo mismo, si cualquier imagen se funde
en la que viene después, entonces no hay sentido, o bien el sentido es indiscer-
nible, o bien se diluye espantosamente sin posibilidades de inscripcién. (Corea
y Lewkowicz; 2004:53)

Con similares preocupaciones y centrando su atencion, fundamental-
mente en la television, Giovanni Sartori desplegd su ya clasica tesis acerca
de como el homo sapiens, producto de la cultura escrita, se transformé en
un homo videns dado que la imagen viene destronando a la palabra. Todo
acaba siendo visualizado, afirma Sartori y esta primacia de la imagen implica
la preponderancia de lo visible sobre lo inteligible, lo cual conduce, desde su
perspectiva, a ver sin entender. (1998:11)

Cuando la accion de ver prevalece sobre el hablar el telespectador es
mas un animal vidente que un animal simbdlico. La capacidad simbdlica de
los seres humanos se despliega precisamente en el lenguaje, que no solo es
un instrumento de comunicar, sino también de pensar. Desde esta perspec-
tiva, el sujeto formado en la imagen se conformara luego en un hombre que
no lee y los estimulos a los que respondera cuando sea adulto seran casi
exclusivamente audiovisuales. Se constituye asi en un sujeto educado por
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el mensaje, concluye Sartori, quien si bien no descarta la posibilidad de que
entre el hombre que lee y el hombre que ve pueda generarse una sintesis ar-
moniosa, hasta el momento no observa que se esté produciendo entre ambos
un proceso de integracion, pero si de sustraccion, en la medida de que el acto
puro y simple de ver esta atrofiando- y no fortaleciendo - la capacidad de abs-
traccion de los hombres, disminuyendo en consecuencia, las posibilidades
de comprension acerca de lo fendmenos que se les presentan (1998:39-51)

Ademas, a diferencia de la escritura, la imagen educa con prescindencia
de un sujeto mediador, habilitando loque podriacalificarse como cierto ago-
tamiento de la funcién de transmisién. Pero, ademas, en un tiempo histérico,
donde el preservar no tiene lugar, ¢qué valor puede adquirir la experiencia,
entendida desde la perspectiva de Walter Benjamin, como legado y busque-
da? En este contexto, pareceria imperioso considerar los sentidos actuales
de la funcién docente.

El dominio de la fragmentacion

Paradojas de la globalizacion: el mundo se volvié mundo decia Octavio
lanni (1998:3) pero al mismo tiempo la fragmentacion amenaza con devenir
hegemonica, y esto tiene consecuencias en el modo en el que nos relaciona-
mos con el conocimiento, con el trabajo y con el estilo de vida en un sentido
amplio. Totalidad paso6 a ser una mala palabra para entender el mundo, y el
fragmento, la diversidad, paso a constituirse en objeto recurrente del pensa-
miento sobre lo social, al mismo tiempo que la vida social produce mecanis-
mos de individualizacion variados, multiples y contradictorios.

Con celeridad y brevedad, con primacia de imagenes y erraticas infor-
maciones y ruidos, y en crecientes procesos fragmentados de expresarse
el mundo y de entenderlo, ¢como no pensar que los procesos de formacion
universitarios en los que estamos inmersos no estan teniendo severas dificul-
tades?

Convivimos con multiples paradojas. El VIl Censo de los estudiantes de
grado de la Universidad de la Republica correspondiente al afio 2012 muestra
que el 54% de los estudiantes de la Universidad de hoy, son la primera gene-
racion de su familia que ha ingresado a la educacion terciaria. No obstante, el
incremento de la matricula universitaria, con el notable registro del ingreso de
sectores sociales que no accedian previamente a la educacion terciaria, no
significa el fin de las barreras discriminatorias.

Antecedentes de estudio realizados en nuestra Facultad evidencian mul-
tiples dificultades, y de manera coincidente afirman la existencia de cierto
perfilestudiantil que pareceria no ajustarse a lo deseable para un nivel medio
universitario. Sin pretender simplificar el fendbmeno que esto evidencia, pa-
receria ser que opera en la educacién superior cierto mecanismo democra-
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tizador que deviene excluyente. Es decir, acceden a la universidad sectores
sociales que no lo hacian hace poco tiempo atras, pero evidencian enormes
dificultades para permanecer y avanzar en ella. (Gonzalez, Cuello, y Sande,
2014; Unidad de Asesoramiento y Evaluacién de la Facultad de Ciencias So-
ciales, 2008)

Ciertamente, como lo ha senalado Pablo Gentili (2000) la existencia de
estudiantes con dificultades no explica las razones que los producen. Colo-
car en primer plano el derecho a la educacion supone reflexionar sobre el
disefio, la implementacion, el monitoreo y la evaluacién de los procesos de
reforma universitaria llevados a cabo, pero requiere ademas debatir en torno
a los sentidos de la educacion. A los procesos de masificacion de la matricula
universitaria, se suceden ademas crecientes procesos de mercantilizacion
de la actividad académica que pareceria someter a los docenes a pautas de
evaluacién de su actuacién de indole cuantitativa y con baja ponderacién por
las actividades de ensefianza. (Claramunt, Leopold, 2017: 288)

Certezas y conjeturas

No solo la intervencion profesional se ve demandada de instrumentalidad
asertiva, también la formacion universitaria y particularmente la formacién de
los Trabajadores Sociales se ve asediada por demandas tecnocraticas, de
formato, corto, breve, y sin profundizacion. La flexibilizaciéon de los trayectos
formativos universitarios que puede exponer algun aspecto favorable, tiene
un riesgo fundamental: hacer de la formacion inicial una suerte de menu de
gustacion que fragmenta los saberes generales y basicos.

Compartimos con Karsz que la formacion universitaria constituye una
oportunidad para aprender mucho de lo que cada sujeto ignora, pero funda-
mentalmente es una oportunidad para que cada uno se autorice a pensar. No
obstante, advierte de posibles idealizaciones.

La formacion también puede cobijar desatinos y lugares comunes generosa-
mente prodigados a lo largo de décadas, esquivamientos reiterados de la cues-
tion del sentido, penalizaciones constantes del espiritu critico, aburridos ir y ve-
nir entre pensamientos dicotémicos. (Karsz, 2007:62-63)

En este sentido, resulta potente recuperar la idea de simulacién que Alci-
ra Daroqui (2012) trabaja en relacion a la oferta educativa y laboral quese de-
sarrolla en los centros de privacion de libertad de adolescentes, y que hemos
recuperado con Carolina Gonzalez para el analisis de similares sistemas en
nuestro pais. Se ofrece algo que parece —simula-ser educacion y trabajo. La
repeticion o la apelacion al sentido comun, el enunciado breve, el uso formal
de la teoria, también parecerian poder comprenderse como simulacién de
formacion universitaria y de simulacion de vinculo con el conocimiento.
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El Centro de Estudios de Pedagogia Critica de Rosario, Argentina, pu-
blicd un texto provocativo en 2005 que puso en relacién la educaciéon y los 7
pecados capitales. La psicologa Martha Glinka se abocé al pecado de la gula,
afiorando la avidez intelectual y desechando la escasez y la pobreza simbdli-
ca que pareceria afectar a estudiantes y docentes.

Una falta de gula que la ha reducido a ofrecer no mucho mas que una sopa
<bebida>, sin solidos, comida chatarra, de pocos nutrientes. Es decir, con el
truco de bajar al nivel, sélo hemos bajado el nivel () los modelos anoréxicos en
figura y contendido que estan instalados en nuestra cotidianidad, participan de
un mismo estilo burocratico: todo rapido y de pie, no importa mucho que relleno
contenga con tal que permita continuar (Glinka, 2005:42-43)

Pensar en educacion es por definicidn una apuesta, dira Violeta Nufiez
(1999), la apuesta a que algo devenga otracosa, otraposibilidad a lo ya exis-
tente.

Para ello una opcion, afirma Karsz (2007), es recuperar en los ambitos
de la formacién, la palabra cargada de sentido - un hablar habitado por quien
lo profiere - en el marco deuna labor formativa que deseche los actos mas o
menos puntuales y sostenga una accion continua y relativamente constante,
que posibilite un examen critico y regular sobre los conceptos y las argumen-
taciones que se formulan.

Quizas en un movimiento contrario a los tiempos que corren, haya que
zambullirse - precisamente lo opuesto al predominio del surf - como recuerda
Daniel Pennac, quién utiliza esa expresion para referirse a un trabajo docente
que opta, una y otra vez, por insistir, en detrimento de las acciones puntuales,
abreviadas y superficiales.

Los profesores que me salvaron —y que hicieron de mi un profesor— no esta-
ban formados para hacerlo. No se preocuparon de los origenes de mi incapa-
cidad escolar. No perdieron el tiempo buscando sus causas ni tampoco sermo-
neandome. Eran adultos enfrentados a adolescentes en peligro. Se dijeron que
era urgente. Se zambulleron. No lograron atraparme. Se zambulleron de nuevo,
dia tras dia, mas y mas... Y acabaron sacandome de alli. Y a muchos otros con-
migo. Literalmente, nos repescaron. Les debemos la vida. (Pennac, 2008:11)

Alguna vez, le escuché decir a Graciela Frigerio que el querer saber
es un acto de trasgresion, no al mundo normativo, sino al limite de la inter-
pretacidon. En esta direccion, bien podemos recordar la siempre persistente
convocatoria de Adorno apensar peligrosamente, lo que supone, desde su
perspectiva, ir contra lo ya pensado, desobedeciendo lo sabido y reiterado.
(1973:125)

Nuestra labor docente en la Universidad esta interpelada no solo en su
formato y en su modalidad de ejecucién, sino también y fundamentalmente,
en el sentido que adquiere, en estos tiempos barbaros, el acto de educar. Es
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imperioso construir nuestras respuestas: pensar peligrosa y colectivamente.
En un discurso de apertura que realizara en el curso académico desarrollado
entre los afos 1993 y 1994, en la Universidad Centroeuropea de Budapest,
Hobsbawm nos ofrece, una vez mas, un camino por dénde transitar y desen-
trafiar nuestras interrogantes de hoy.

Lo que deseo recordarles es algo que me dijeron a mi cuando empecé a ense-
Aar en la universidad. “Aquellos por los que estas aqui — me dijo mi propio profe-
sor — no son estudiantes tan brillantes como tu. () Los que son realmente buenos
pueden cuidar de si mismos aunque disfrutaras ensefandoles. Pero son los
otros los que en verdad te necesitan.” Esto es aplicable no solo a la universidad
sino también al mundo. Los gobiernos, la economia, las escuelas, todo lo que
forma parte de la sociedad, no existe para beneficio de una minoria privilegiada
() Existe por el bien de las personas comunes y corrientes () personas que no
son nada del otro mundo () La Unica sociedad en la que merece la pena vivir es
aquella que haya sido disefiada para ellos, no para los ricos, los inteligentes, los
excepcionales, aunque esa sociedad en la que valga la pena vivir deba reservar
un espacio y un margen de accién para dichas minorias. Sin embargo, el mundo
no ha sido creado para nuestro disfrute personal ni hemos venido a él por tal
motivo. Un mundo que pretenda que esa es su razén de ser no es un buen mun-
do, ni deberia ser un mundo perdurable (Hobsbawm,2004: 21,22)
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Los procesos de despolitizacion en la
nueva proteccion social, como devenir que
irrumpe en el desempeno profesional®

Alejandro Mariatti®*

Introduccion

El centro del analisis se situa en la relacién entre el capital y el trabajo,
que a lo largo de los afios tuvo distintos momentos de tensién que constru-
yeron, impactaron y dieron forma a las politicas publicas (Pires, 2007). Los
diferentes dispositivos dan cuenta de las distintas correlaciones de fuerzas
que construyen y fundamentan las miradas sobre el problema, identificandolo
como “cuestion social”. En algun punto, esta tension parece alternar entre
dos posiciones antagénicas: una cuestiéon moral de responsabilidad individual
o personal, y otra mirada con anclaje mas estructural y como responsabilidad
publica. El siglo XX, coyunturalmente identificado por Hobsbawm (1999) en-
tre la Primera Guerra Mundial y la Caida del Muro de Berlin, tuvo diversos
momentos que edificaron el desarrollo econdmico planetario, pero particular-
mente aquel periodo posterior sucedido luego de 1991, significé la consoli-
dacion de la mundializacion de la economia como nunca antes, cerrando un
ciclo de quinientos afios desde las primeras rutas de comercio trazadas por
la navegacion portuguesa y castilla del siglo XV y XVI. Los afios posteriores
a 1991 han significado un avance de la mundializacién de la economia y de
la ideologia neoliberal, con una légica que ha penetrado la gestion de la pro-
teccion social y el mundo del trabajo (Antunes, 1998). Lo que traemos es una
fuerte problematizacion sobre este proceso despolitizante que impacta en la
proteccion social y en las profesiones como la nuestra, tan vinculada a dicha
proteccion.

33 El presente documento forma parte del desarrollo del proyecto de investigacion finan-
ciado por CSIC 2017-2019, titulado: “La activacion como estrategia de combate a la pobreza.
Andlisis de las estrategias de activacion presentes en los programas socio-laborales del Plan
de Equidad”.

34  Docente e Investigador UdelaR FCS DTS. Candidato a Doctor en Ciencias Sociales por
UdelaR. http://buscadores.anii.org.uy/buscador_cvuy/exportador/ExportarPdf?hash=fa0789e-
b7bb8a100f21dc1f82ffb3b7b. (Uruguay) alejandromariatti@gmail.com
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Antecedentes

Los antecedentes de atencién al desempleo en Uruguay, son antiguos
como la republica (1835) pero solo como ley de retiro para militares veteranos
de las guerras de independencia. En 1904, se registra el primer antecedente
de seguro de desempleo creandose la Caja Escolar de Jubilaciones y Pen-
siones, con beneficios para maestros cesados en sus funciones. El siguiente
paso sera la extensién de los derechos jubilatorios y de pensiones a los em-
pleados y obreros de las empresas de servicios publicos y Caja de Jubilacio-
nes y Pensiones en 1919 (Bonino, 2009: 25-27).

La orientacion ideoldgica del batllismo que (...) contribuira a conformar
los principales rasgos sociales y politicos (...) volcandose en defensa de los
intereses de los trabajadores (...) buscaba estabilizar una fuerza de trabajo”
(Supervielle y Pucci, 2008: 78). Atal punto que para los autores en 1918 fue el
comienzo de la configuracién del “estado de bienestar” nacional (Supervielle
y Pucci, 2008: 78).

En 1931 habia 43.220 empleados publicos, cifra que ascendié en 1955 a
166.000 (Filgueira et all, 2004: 183). En 1933 la ley N° 9.080 del 19/08/1933
decia: «Autorizase al Poder Ejecutivo a disponer de Rentas Generales, en el
presente ejercicio econdémico, de los fondos que considere necesarios para dar,
de inmediato, trabajo a los desocupados»” (Azar, 2009: p 220 nota al pie N° 11).
En términos porcentuales de 1944 a 1955 el empleo publico aumenté un 17,5%
(Azar et al, 2009: 318). En el periodo del neo-batllismo el modelo agro exportador
comenzaba a ser redimensionado por un impulso modernizador que diversifico y
nacionalizé parte de la economia (Bertinoapud Azar et al., 2009: 25). El proceso
de industrializacion por sustitucién de importaciones (ISI), tuvo un primer mo-
mento, hasta entrados los anos 40, en el que se intentd contener los efectos de
la crisis internacional agravada por la segunda guerra. Desde 1943 hasta 1959
Uruguay ingres6 en un modelo de desarrollo, unido a la ampliacion de derechos
para la ciudadania en general y para los trabajadores en particular.

Este periodo se caracterizara por una creciente preocupacioén por las con-
diciones de trabajo. Las denuncias de la bancada comunista en 1938 sobre la
situacion miserable de la clase obrera, motivé al Parlamento a crear una co-
misidn para conocer las condiciones laborales de los trabajadores, a partir de
la cual sera elaborado un informe que desembocara en la Ley de Consejos de
Salario de 1943. Entre los afios 1939y 1940, fueron visitados 44 establecimien-
tos industriales en los que trabajaban 23.460 obreros. Aprobado en diputados
en 1941, la Ley de Consejos de Salario siguié su camino al senado donde que-
dara sin ser discutida durante el periodo de dos afios, segun Frugoni, “(...) dur-
miendo el suefio de los justos” (Frega et al, 1985: pp 30-31). La ley 10.449 de
Consejos de Salario de 1943, en su articulo 21 contemplé una prestacion aun
vigente llamada “asignacién familiar”. Esta nace como un beneficio destinado a
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los trabajadores, compensatorio de las relaciones de clase y dentro de una Ley
de Consejos de Salarios, el articulo 21 contempla la asignacion familiar y los
siguientes articulos describen sus caracteristicas.

El 12 de noviembre de 1943, el parlamento de Uruguay votd la Ley
10449, intitulada Consejo de salarios. Por este medio se cred el régimen
de asignaciones familiares con existencia de cajas de compensacion. Nace
como una negociacién politica de “regulacién extra econémica” (Braz, Netto,
2011) que favorece a la clase trabajadora, entre otras cosas porque fija el sa-
lario minimo. Esta vinculada a la mediacion de clases en el orden burgués, es
decir, a la negociacion politica y las regulaciones extra econdmicas referidas
al conflicto entre el capital y el trabajo. Al referirse a la poblacién para quien
estaba destinada la prestacion como beneficiarios, identifica como poblacién
objetivo con el término de: “todo empleado”, dandole un caracter universal
con la palabra “todo” lo que lo aleja de expresiones sectarias y posiciones
individualizantes. Digamos que el término “todo” ayuda mucho a construir
identidad colectiva, y esta ultima es el germen para la participacién en la ne-
gociacioén politica de los asuntos econdémicos.

En el articulo 25 queda expreso que las Cajas tendran como recurso
una contribucion patronal, mensual y variable, no menor de uno y medio por
ciento ni obligatoriamente mayor del tres y medio por ciento de las remune-
raciones de los trabajadores. Y dice mas abajo, que el porcentaje de la con-
tribucion patronal sera fijado cada tres meses. Como se puede leer, si bien el
porcentaje parece débil, habia una contribucién del capital directa para con
esta prestacion que a su vez era redefinida cada tres meses, evidenciando
que no habia problemas en cambiar las reglas de juego a los inversores hasta
cuatro veces en un afo.

En los afos cincuenta se centralizo el sistema de Asignaciones familia-
res, creandose un Consejo y extendiéndose el derecho a trabajadores rura-
les. La crisis econdmica, social y politica se consolidé una vez que algunas
condiciones externas (fin de la segunda guerra mundial y la guerra de Corea),
dejaron de ser favorables para la exportaciéon de materias primas (Filgueira,
et al, 2005: p, 20). Se abandoné el modelo ISI como regulacién del mercado
de trabajo y se inicid el modelo liberal aperturista concentrador y excluyente
(LACE) (Olesker, 2001). La dictadura civico-militar impactd de forma negativa
en el gasto publico (Midaglia et al, 2010; Yaffé, 2009; Olesker, 2001). En 1980
con la Ley 15.084, se incorpora la cobertura de todos los hijos menores de
edad de trabajadores cuyos ingresos no superasen el tope exigido.

Los noventa neoliberales
En la década de los 90 las intenciones apuntaron a flexibilizar las relacio-

nes laborales para aumentar la productividad desde el ahorro de trabajo vivo
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(Gorz, 1982; Offe, 1995; Castel, 1997; Antunes, 1998; 2000, 2009; Lessa,
2011), con caracteristicas liberales y aperturistas en Uruguay, por ejemplo,
con la Ley 16.713 que habilitara desde entonces las contrataciones de tra-
bajadores como empresas unipersonales (Olesker, 2001b).En los afos no-
venta, el gobierno del Partido Nacional, se retira de la negociacion colectiva
siendo, convirtiéndose para algunos autores en “(...) la contracara del viejo
Estado batllista que intervenia como arbitro” (Supervielle y Pucci, 2008: 92).
Es un periodo alentado por la quita de aranceles y la profundizacién de una
economia liberalizada al mercado mundial y regional®®. Para Supervielle y
Pucci, en este periodo “(...) hay una profundizacién de la subordinacion de
la politica social a la politica econémica y la reproduccién social queda pues
indirectamente subordinada a los avatares del mercado” (2008: 94). El go-
bierno del Partido Nacional, implementara el Programa de Inversién Social
(PRIS), desde la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP) con ldgica
tecnocratica de tipo “By-Pass” (Midaglia, 1997). “Al mismo tiempo se verifico
una tendencia a la disminucién de los puestos de trabajo y al desplazamiento
de los trabajadores” (Ver Supervielle y Pucci, 2008:93). Como referencia, se
puede observar que, “(...) la industria manufacturera, perdié 65.669 pues-
tos de trabajo entre 1990 y 1998, reduciendo un 39% su capacidad de con-
tratacion y perdiendo 80 millones de horas trabajadas en 8 afios” (Olesker,
2001:54). Las nuevas estrategias van por el lado de las terecerizaciones,
flexibilizacion laboral, el surgimiento del precariado como cuentapropista ca-
racteristico del sector informal.

La negociacién sindical fue pasando del salario al empleo como preocu-
pacion. También en este periodo sera creada la Junta Nacional de Empleo,
en 1992, con la Ley de Rendicién de cuentas numero 16.320, en el marco del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS). Se consolida asi un espa-
cio fiscal para la atencion al desempleo desde la capacitacién y educacién la-
boral, como el inicio de programas con caracteristicas y componentes de “ac-
tivacion” para los desocupados beneficiarios de los cursos. “Activacién” por
un doble motivo a) porque pretende una nueva actitud del participante -mas
alla incluso de la creacién genérica de obra publica- convocandolo con mayor
protagonismo, proponiendo en muchos casos procesos de aprendizaje en la
busqueda de empleo, el entrenamiento para el desarrollo de estrategias de
presentacion y participacion en entrevistas de trabajo, disefio de “curriculos
vitae” y un infinito proceso de reconversioén laboral. El beneficiario recibe por
medio de instancias educativo-laborales la ampliacién de conocimientos que
tienen la intencién de mejorar su empleabilidad y las recomendaciones para
su comportamiento. En sintesis, otra actitud y nuevos conocimientos, porque
supone que el individuo carga con toda la responsabilidad de la metamorfosis

35 Creacion del MERCOSUR.
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ocurrida en el mundo del trabajo contemporaneo y por la exclusiva necesidad
de sostener la tasa de lucro.

La idea del mercado como espacio de justicia entre individuos, es la base
de la doctrina liberal. “El hombre segun Locke, es alguien que se apropia y
transforma la naturaleza por su trabajo, que deviene asi propietario, y que por
intermedio de dicha apropiacion se vuelve capaz de existir por si mismo como
individuo, es decir sin depender de nadie” (Castel y Haroche, 2003: 13). Para
la doctrina liberal, la division del trabajo y el mercado laboral son el ambito en
el cual se expresa naturalmente y se ejerce el derecho natural individual por
medio del contrato social. Alli se venden y se compran mercancias y entre
ellas el trabajo. Este es el escenario propicio para el surgimiento de teorias
sobre los desempeios individuales, el emprendedurismo y la voluntad, los
habitos y la actitud personal frente al mercado. Este devenido como oportuni-
dad desafiante, donde los capitales individuales explicados como “capital hu-
mano”, tanto a nivel de la teoria mundial (Schultz, 1992, Hayek, 1937) como
regional (Katzman, 2001) se ponen en juego. Donde tiene lugar una explica-
cion individual del desempleo en tanto la carencia de este “capital” reduce las
probabilidades de aprovechamiento de las oportunidades del mercado (Pino
Freire et al, 2010). Por defecto, la ampliacion de dicho “capital humano” ten-
dria un efecto contrario.

El problema actual

Si hacemos un recorrido corto, en Uruguay, la atencion a los desem-
pleados que buscan empleo se venia desarrollando a nivel nacional y con
caracter ministerial en su gran mayoria antes del 2005 desde el MTSS. Di-
chas acciones venian siendo acompafiadas en la capital, por un grupo me-
nor de propuestas municipales, de alcance departamental desde programas
de empleabilidad transitoria tales como Barrido Otonal, Girasoles, Jornaleros
Solidarios, etc. Pero a partir de la creacion del Ministerio de Desarrollo So-
cial (MIDES) fue surgiendo toda una nueva bateria de programas de Inser-
cion Socio-Laboral (ISL), creandose una Direccion de Economia Solidaria e
Insercion Socio-Laboral y colocandose en la entrada del propio ministerio,
una placa de marmol que referencia al trabajo y como este “nos hace”. Esto
sera entendido como dualizacion, en el sentido de abrir un nuevo canal para
atender un problema ya existente y atendido con anterioridad desde otros
espacios o instituciones, tal vez porque supone una novedad en su tratamien-
to. Hacemos referencia a la dualizacion de la atencion al desempleo por el
nuevo MIDES que se agrega a la gestion del MTSS. Alguna de estas nuevas
propuestas de empleo transitorio del MIDES, pueden estar relacionadas con
experiencias y antecedentes de los programas municipales que describiamos
en este mismo parrafo y guardan una relacién con la presencia de componen-
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te de “activacion”. Esto quiere decir, que los nuevos programas vienen con
una dosis de reconversion laboral, busqueda de actitud personal, con nuevas
capacitaciones y disciplinamientos para adecuar la mano de obra al periodo
de crisis del capital.

La atencion al desempefio, tanto educativo como disciplinar, desde una
dimension personal, aparece como llave para desentrafian procesos de des-
encuentro entre las necesidades de trabajo y las especulaciones de explota-
cion. Una mirada sobre el sujeto como responsable ultimo de su desempefio
en el mercado. El escenario contemporaneo expresa preocupacion por el
componente subjetivo y la actitud de los trabajadores. Segun un informe pre-
sentado en junio de 2016 por una empresa consultora en un evento organiza-
do por la Asociacion Cristiana de Dirigentes de Empresa (ACDE) y la Funda-
cion Konrad Adenauer Stiftung Montevideo (KAS), el 29% de los trabajadores
uruguayos se siente “poco” o “nada” reconocido en su desempefio laboral y
el 21% tuvo una capacitacion en los ultimos 6 meses (El Pais, 2016). Mas alla
de la precision del porcentaje, la creacidén de este evento coloca el tema de la
capacitacion para el trabajo y el disciplinamiento como elemento presente en
varios sectores de la sociedad. Para el ex-dirigente sindical Richard Reed la
preocupacion pasa por la pérdida de valores para el trabajo, “Percibimos que
hay una sociedad que ha perdido valores. Se perdieron valores, referencias y
objetivos. Se han cambiado los valores histéricos por otros mas econémicos.
También se perdid el habito de estudio. En el escenario de las relaciones
laborales hay un sector que es renuente al trabajo” (Canal 12, 2015). De la
misma manera que el Ministro de Trabajo Ernesto Murro realiza su reflexion
en torno a este tema al lanzarse la estrategia identificada como Cultura del
trabajo para el desarrollo: “(...) tenemos que dar una batalla enorme por esta
cultura del trabajo y en contra de la cultura de la holgazaneria, de la viveza
criolla o la explotacién y la arbitrariedad. Tenemos que ir a la defensa de la
verdadera cultura de trabajo” (El Pais, 2015). Para la Gerente general de la
Union de Exportadores, Teresa Aishemberg si bien el problema se refiriere a
la falta de personal calificado para las tareas solicitadas y a la dificultad para
radicar personal en el interior del pais como las principales causas, también
destaca la “falta de habitos laborales, desinterés y poca dedicacion al trabajo”
(EI Observador, 2016).

En relacion al proceso vivido por la Asignacién familiar, en el segundo
gobierno de Sanguinetti (1995-2000), se extiende a “hogares de menores
recursos” y se amplia el beneficio mas alla o independientemente del vinculo
o relacién laboral. De esta forma comienza un lento proceso de focalizacion
hacia sectores de menores recursos, primero la Ley 17139 en 1999 y luego
la 17748 en 2003. La extension de 2003 en el gobierno de Jorge Batlle esta
directamente vinculada a la emergencia posterior a la crisis de 2002.
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En 2005, el escenario® nacional contempla el nacimiento de nuevos Pro-
gramas de Transferencia de Renta Condicionada (PTRC) como el Plan de
Atencién Nacional a la Emergencia Social (PANES), la Tarjeta de transferen-
cia electronica de montos de dinero llamada Uruguay Social (TUS) y poste-
riormente la Asignacion Familiar del Plan de equidad (AFAMPE), tomando
un camino institucional que renueva la Asignacion Familiar con el Plan de
equidad®y dualiza la matriz de proteccién social (Vecinday, 2013). En tér-
minos de Pierson, se implementara una “re-calibracion”, ajustando objetivos
y demandas, como racionalizacion y actualizacion de un programa anterior
(2006: 61-66).

Este viraje hacia programas de combate a la pobreza como PTRC hace
que hablemos de una prestacion focalizada que individualiza y por tanto des-
politiza. Tanto el PANES como la AFAMPE tienen una metodologia similar. Es
un algoritmo que como resultado final expresa numéricamente un valor para
cada hogar, evalia sus medios de vida y verifica si son poblacién objetivo
del programa. El requisito no sera para “todo empleado” como la Ley 10449,
sino para las llamadas situaciones de “vulnerabilidad socioecondmica”. Esto
aumenta y refuerza la reflexiéon sobre una preocupacion por focalizar. Se re-
fuerza la dualizacidoncon una tendencia hacia la minimizacién de la prestacion
contributiva como lo denuncia el propio documento ministerial.

“Es importante destacar que con la implementacién de las afam-pe, se deroga-
ron las afam de las leyes anteriores a partir del 2009, con excepcion de las afam
de la Ley 15084, que considera como beneficiarios a todos los hijos menores de
edad de trabajadores formales cuyos ingresos no superasen un tope maximo de
ingresos. Sin embargo, esta ultima también ha tenido una tendencia decreciente
en cuanto a la cantidad de beneficiarios, en contraposicion al aumento de las
afam-pe”. (Mides, 2013:143)

Lo aleja del trabajo y de aquella literatura de la Ley 10449 donde “patro-
nes y empleados” redistribuian riqueza. El concepto de “situacion de vulne-

36  “El actual gobierno suscribié este tipo de preocupaciones sociopoliticas, y su traduccion
practica supuso la promocion de tres medidas de distinta naturaleza y proyeccion, pero alta-
mente significativas para el sistema de proteccién nacional. Dos de ellas refieren a programas
dirigidos a cubrir las necesidades basicas o especificas de grupos en situacion de exclusion
y/o vulnerabilidad social: Plan de Atencion a la Emergencia Nacional — PANES —, de naturaleza
coyuntural, y el Plan de Equidad, que se concibié como una propuesta estable. La tercera me-
dida, en cambio, fue de caracter estrictamente institucional, referida a la creacién del Ministerio
de Desarrollo Social, encargado de instrumentar y monitorear los planes mencionados, a la
vez que coordinar el conjunto de prestaciones sociales que brinda el Estado”. (Midaglia 2007:
p.468)

37  Dicho Plan contempla a su vez una reforma de la salud (SNIS) y una reforma tributaria
con la creacion de un nuevo impuesto de renta personal, el IRPF. La recaudaciéon de novel
impuesto a la renta de las personas fisicas IRPF se nutre en un 87% de rentas del trabajo y un
13% de rentas de capital. (R.E.D.I.U. 2011)
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rabilidad” despolitiza las carencias del orden burgués y las convierte en tra-
yectorias vitales y personales fracasadas en la integracion al mercado (lugar
donde los seres humanos sobreviven de forma “natural” y donde la propiedad
privada es negada para nueve décimas de la poblacién como expresa el Ma-
nifiesto Comunista). A su vez esto refuerza la idea de que la pobreza no tiene
nada que ver con la lucha de clases. La misma es medida personalmente,
aunque los discursos institucionales estén plagados de la retoricas clasistas
y explicaciones de la pobreza vinculada a crisis anteriores. Al colocar un im-
puesto que en un 87%* se nutre de rentas al trabajo e implementar politicas
de “combate a la pobreza”, se termina de realizar la tarea pendiente del neo-
liberalismo, disociando a los propios trabajadores, enfrentando a la clase que
vive de vender su trabajo, algo profundamente despolitizante y neoliberal.
Mucho mas si tomamos como referencia la descripcion que realiza De Rosa
sobre la distribucidn de la riqueza en nuestro pais: “La mitad de la poblacion
no posee riqueza, en tanto que el 40% de poblaciéon que se ubica entre la
mediana y el percentil 90, posee casi la misma riqueza que el 9% que le
sigue (entorno al 37%). Dentro del décimo decil, se observa una fuerte con-
centracion en el 1% mas rico, que posee el 25,82% de la riqueza neta total,
de la cual el 13,69% se ubica en el 0,1% mas rico de la poblacién. Dados
los totales de poblacion considerados, esto implica que aproximadamente
25.000 personas poseen mas de un cuarto de la riqueza neta total, en tanto
que 2.500 poseen casi el 14% de la misma” (2016, 99).

La individualizacion del problema estructural del “metabolismo del ca-
pitalismo”, es la piedra fundamental para la creacién de diferentes niveles
de abordaje, segun caracteristicas personales o atributos del nucleo familiar.
Esto profundiza una mirada reificada del orden, responsabilizando a los su-
jetos de algo que esta fuera de su control (Mitjavilla, 2004). Ideolégicamente
colabora con la fragmentacion de la clase trabajadora y sobre todo devuelve
una imagen de ciudadano despolitizado.

Ha sido introducida una nueva mirada al problema a partir de la crea-
cion de programas en un nuevo Ministerio, como forma de ubicar caracte-
risticas de un “nuevo problema”. Esta creacién ha despolitizado aiin mas su
causalidad. La dualizacion ha ubicado en una institucion nueva (MIDES) el
abordaje a estos “nuevos problemas personales”. Ya no alcanza con me-
canismos tradicionales para atender el desempleo. Dos diferentes “puertas
de entrada” para un problema colectivo que ahora divide a los trabajadores
desempleados como si ambos adolecieran de problemas diferentes. La pre-

38 Con respecto a la nueva recaudacion “progresista”, el novel impuesto a la renta de las
personas fisicas IRPF, se nutre en un 87% de rentas del trabajo y un 13% de rentas de capital
(ver R.E.D.I1.U. 2011:17), consolidando una bateria de impuestos con fuerte presencia de apor-
tes del trabajo y facilidades para el capital.
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sencia de componentes de “activacion” como saberes especificos y/o trans-
versales, tienen un protagonismo distinto para cada programa segun esta
primera dualizacién, consolidando una nueva gestion del desempleo; por un
lado de reconversion laboral a partir de saberes especifico-instrumentales en
el marco de MTSS para poblaciones con mejores posibilidades de ser em-
pleables formalmente y por otro lado, la atencién a una poblaciéon que desde
hace mas de 2 afos tiene dificultades de ingreso al mercado laboral formal,
con dispositivos de mayor presencia de saberes transversales con intencio-
nes disciplinantes y moralizantes que refuerzan la ideologia que individualiza
el problema del desempleo, siendo todo lo contrario a lo que describiamos
en los afos treinta y cuarenta, cuando la estrategia era generar obra publica,
cajas de auxilio y subsidios.

La creacion de este nuevo ministerio y sus programas con caracter de
ley demuestran que ésta estrategia ha venido para quedarse y que atiende la
nueva pauta de crecimiento por los siguientes afnos. Parece que en el futuro
proximo habra un grupo de trabajadores con empleo, otro grupo con posibili-
dades de entrar y salir de la formalidad y finalmente un grupo atendido desde
el MIDES sobre quienes caera todo el peso del ajuste del nuevo escenario
laboral. Este nuevo escenario necesita precarizar las relaciones laborales,
romper la integracién por medio del empleo y crear una poblacion que sos-
tenga las intermitencias de la flexibilizacion mundial como imposicion para el
sostenimiento de la tasa de lucro.

Esto significa una renuncia definitiva al pleno empleo como gestién publi-
ca de integracién y, la consolidacién del desempleo y la precarizacion laboral
como un problema de responsabilidad personal. Este triunfo ideoldgico del
neoliberalismo, ha sido consolidado en Uruguay desde el afio 2005 hasta la
fecha. Esta mirada sesgada que identifica una poblacion que presenta nue-
vas y personales dificultades, sumada a la creacion de un ministerio (buque
insignia del gobierno), dio inicio y ala vez perpetuéun abordaje dualizadode
largo aliento. Esta construccién como problema personal es sin duda una
intencion despolitizante.

A su vez, la gestion de estos programas se realiza desde ese mismo
ministerio, con mas del 80% de sus trabajadores contratados de forma terce-
rizada (Pucci y Vigna, 2013: 13) y con apelo al voluntariado en varias oportu-
nidades con un programa de recepcion permanente en este sentido. Segun
la O.N.S.C. en 2015, el MIDES tenia entre funcionario publicos (386) y no
publicos (1555) un total de 1941 trabajadores. Segun el Primer Censo de Tra-
bajadores Sociales de ADASU, “(...) el MIDES es el organismo que presenta
los mayores niveles de tercerizaciéon” (Claramunt et al, 2015: 101). A esto se
agrega que «[...] el proceso de trabajo de la usp esta altamente normaliza-
do, lo que implica que los puestos de trabajo tienen tareas y procedimientos
establecidos prescriptivamente que los trabajadores deben cumplir» (Pucci y
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Vigna, 2013: 7). La potestad de admisién para los programas depende de un
algoritmo construido por expertos y viabilizado de manera informatica (Ma-
riatti, 2016) limitando el abordaje profesional, sumiéndolo en un desempenio
extremadamente tecnocratico y heterénomo, burocratizando radicalmente su
rol y despolitizando su trabajo.

En sintesis

Se vuelve necesario problematizar la responsabilidad de nuestra pro-
fesion como colectivo frente a este creciente proceso despolitizante en el
abordaje, la construccion del problema y el ejercicio de la profesion. ¢ Cuales
son las posibilidades de respuestasen los términos propuestos por Bourdieu
(2001)?

El lugar del Trabajo Social, es convocado a la bisagra de atender la cues-
tion social, debiendo habitar las contradicciones y debiendo asumir la de-
nuncia a la creciente politica de despolitizacion. Llevar adelante el combate
contra la tecnocracia y la busqueda de eficiencia econémica en favor del ca-
pital. Contra la burocratizacion de los servicios y la demagogia politica. Unido
como colectivo a los movimientos sociales que enfrentan esta doctrina de
ortodoxia mercantilizante del siglo XXI. Promoviendo una mirada que tienda a
la repolitizacion de la explicacion de las secuelas del capitalismo. Enfrentar el
neoliberalismo porque su avance atenta contra la ampliacion de la ciudadania
y la integracion. Enfrentar la explicacién individualizada del pauperismo y la
focalizacion como forma habitual de la politica social, en este paquete de ter-
cerizacion, flexibilizacion laboral y des profesionalizacion. Enfrentar el avance
de una légica punitiva cada vez mas presente junto a la asistencia.

¢ Tomaremos la mundializacién de la economia como una fatalidad?
Como dice Bourdieu (2001), la tarea es dificil, “(...) porque las instancias
politicas que se trata de combatir estan muy lejos (...) porque el poder de los
agentes y de los mecanismos que dominan hoy el mundo econémico y social
se funde en una concentracion extraordinaria de toda especie de capital —
economico, politico, militar, cultural, cientifico, tecnolégico— fundamento de
una dominacién simbdlica sin precedentes” (2001, 99). Pero comienza por
desnaturalizar esta legitimidad con la que parece avanzar la despolitizacion
y enfrentar dia a dia el macabro mundo que nos impuso el orden burgués,
desde la organizacién colectiva y la denuncia como mecanismos para res-
taurar lo politico. Y continua fortaleciendo el habitus del trabajo social como
colectivo en un campo complejo, con actores que portan diversos capitales.
Para ello, en los términos de Grassi, debemos fortalecer nuestra capacidad
de problematizar nuestros supuestos y ser capaces de construir el objeto de
intervencion. “Sin esa capacidad, se acepta como dado un objeto pre cons-
tituido (en ese trabajoso esfuerzo colectivo, al que refiere Bourdieu: no hay
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entonces autonomia de la profesion” (Grassi,1994:54) La autonomia va a
depender en como valoramos nuestros espacios de trabajo, sin excusas ni
exclusas, sin distancias ni dicotomias estériles.
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Las politicas laborales en el Uruguay contemporaneo:
Zson un camino a la inclusién social?

Fatima Otormin?®

Introduccion

La reflexion tiene como centro las politicas de integracion a través del
trabajo dirigidas a los sectores en situacion de vulnerabilidad. Se analizara
el rol de los programas socio-laborales y de inclusion productiva llevados a
cabo en el Uruguay durante los dos gobiernos nacionales del Frente Amplio
(2005 a la fecha).

El trabajo parte del supuesto que la orientacion dada a las politicas tra-
ducira el interjuego Estado, capital y trabajo y con ello los niveles de integra-
cion/exclusion aceptados para la sociedad uruguaya.

El problema de conocimiento refiere a si la direcciéon dada a las politicas
de integracién laboral y productiva de los sectores vulnerables, esta asentada
sobre una matriz de proteccién correctivo residual (sustitucién, correctivas) o
persiguen la integraciéon autdbnoma de los sectores desafiliados del mercado
laboral.

1. Paradigmas de politicas de integracion por el trabajo: ¢ integracion
plena o en los margenes?

El andlisis de las politicas de trabajo desde la perspectiva sostenida se
propone revisar la orientacién factica dada, procurando trascender de los as-
pectos discursivos, técnicos e instrumentales de las politicas, e invitando a
la re-visiébn sus fundamentos teoricos-politicos y econdmicos. Para ello se
abordaran los paradigmas de las politicas de trabajo y discutiran los limites
de la accion estatal en la fase actual del capitalismo.

El problema de conocimiento refiere a si la direccion dada a las politi-
cas de empleo por el gobierno de izquierda, esta asentada sobre una matriz

39 Licenciada en Trabajo Social, Magister en Trabajo Social, candidata al titulo de Doctora
en Ciencias Sociales (FCS-UdelaR). Profesora Adjunta del Departamento de Trabajo Social
(FCS-UdelaR). Integrante de la Red Académica Mundo del Trabajo (UdelaR). (Uruguay). fati-
maotormin@gmail.com
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de proteccion correctivo residual (sustitucion, correctivas) o existen acciones
que se orienten hacia la integracion autonoma de los sectores excluidos del
mercado de trabajo.

Importa aclarar a los efectos de este trabajo la diferencia entre politicas
de asistencia y politicas laborales y de empleo. Las cualidades diferenciales,
sustantivas, entre las politicas laborales y las de asistencia demarcaran los
rumbos y alcances de la inclusion, segun sea el predominio de una u otra.

Dicho esto, hay que distinguir, en la politica laboral, una politica de empleo pro-
piamente dicha; y ésta, de lo que puede identificarse como politica de asistencia
social al desempleo. Si la politica laboral del Estado condensa el sentido general
con que se orienta la regulacién de los intercambios en el mundo del trabajo(...)
las politicas de asistencia, por el contrario, se dirigen a los sujetos desemplea-
dos, con objetivos compensatorios diversos, pero son ajenas al funcionamiento
del mercado de trabajo (Grassi,2000:8)

Las politicas sociales en torno al trabajo han desarrollado una gama de
opciones y son agrupadas por Chavez y Sajardo (1999) de la siguiente forma:

1. Politicas de compensacion, cuyo objetivo consiste en compensar el dé-
ficit de productividad de los trabajadores desfavorecidos, reduciendo el coste
que supone su contratacion para las empresas, y de esta forma incentivar su
empleabilidad por las mismas. En este contexto se integran, de un lado, las
actividades de formacion y orientacion profesional (como los programas de
apoyo a la formacion-orientacién profesional y los programas de remotivacion
y fomento de busqueda de empleo) que pretenden compensar la deficiencia
de formacion general de los colectivos desfavorecidos e identificar los em-
pleos y las areas de trabajo de mayor idoneidad, contribuyendo aumentar su
dinamismo y autoconfianza. De otro lado se recogen los incentivos de carac-
ter econdmico dirigidos a las empresas tradicionales (politica salarial, primas,
subsidios compensatorios, ayudas-subvenciones a la creacion de empleo), o
el apoyo al trabajo auténomo.

2. Politicas reguladoras, que pretenden afectar el comportamiento discri-
minatorio de las empresas respecto de los colectivos desfavorecidos a través
del establecimiento de obligaciones, condiciones y deberes, con lo cual el
sector publico traslada los costes de insercion a las empresas. El instrumento
mas utilizado ha sido la imposicion de cuotas de contratacién obligatorias.

3. Politicas de sustitucion, donde el sector publico promueve directa-
mente la insercion laboral de los colectivos desfavorecidos. Puede conside-
rarse como si el Estado generase un mercado de trabajo de sustitucion, una
demanda de trabajo al margen del mercado. Dentro de estas medidas se
integran los empleos protegidos, la propia creacion de empresas al efecto, el
tratamiento social del desempleo, o la financiacion de trabajos socialmente
utiles. (Schmid, 1984)
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El nucleo del debate se centra en la centralidad de la accion estatal a la
hora del disefio de politicas de inclusion por el trabajo: laborales y producti-
vas. Los sectores mas pobres requieren de politicas activas para su integra-
cion ciudadana, no en los margenes ni en los limites de la subsistencia. Este
rol no puede ser dejado al mercado o mediante acciones timidas de subsidio.
La integracion de numerosos sectores vulnerados (trabajadores sin califica-
ciones, emprendedores pobres, cuenta propistas, entre otros) requiere de
una fuerte accion estatal, y para ello debe involucrar todas las dimensiones
que atafien a la construccién de un proyecto de integracién viable: econémi-
cas, politicas, técnicas y productivas.

En este sentido se dirige el sefialamiento de Salvia (2005) que refiera al
alcance limitado de las politicas de integracién desarrolladas por los Estados,
al margen del mercado de trabajo y del propio desarrollo productivo.

La situacién parece demandar una audaz politica de Estado en materia
de redistribucién del ingreso que implique una efectiva inversion social en
los sectores mas vulnerables (no soélo transferencia de ingresos monetarios),
pero también una profunda reforma del sistema politico y del Estado que la
haga posible y efectiva. (Salvia,2005:8)

Los resultados han puesto en evidencia que estas politicas no logran
resolver la gran brecha social generada por la reestructuracién productiva y el
retiro del Estado de un fuerte papel redistributivo. La matriz estructural de los
déficits de integracion se evidencia particularmente en la creaciéon de “nuevas
vulnerabilidades”: extension del “precariado” (Wacquant, 2001) y de los “no
man’s land” (Lautier, 2001). Estas vulnerabilidades emergen en un contexto
de mejoras de algunos indicadores tradicionales de pobreza e inclusién social
(desigualdad, ingreso, acceso a servicios, empleo) y reflejan el alejamiento
de los objetivos de integracion autonoma de los sectores vulnerables, situa-
cion de vulneracion que permanecio en el contexto de expansion econdmica
y con politicas sociales con enfasis en la equidad.

Como sefiala Lautier (2001: 61)

(...) desvinculando la pobreza de sus determinantes estructurales, se separan
los individuos sometidos a esa condicion de sus lugares en el sistema producti-
vo. Asimismo, ademas de alterar la perspectiva constitucional, diluye el principio
normativo del derecho a la racionalidad técnica del gasto publico.

El problema que sera el centro de este analisis refiere a que esta “cues-
tion social” se busca abordar con el predominio politicas socio-laborales y
productivas al margen del mercado — politicas sustitutivas y-o compensato-
rias — enfoques que no logran la integracion autébnoma, sustentable.
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2. Estado, Politicas e Integracion Social en el Uruguay Contemporaneo

Las tendencias y consecuencias sociales del actual régimen de acu-
mulacion deben ser legitimadas mediante complejos dispositivos politicos e
ideoldgicos. Al respecto senala Grassi (2001) que la legitimidad del modelo
de acumulacion se construiria sobre la estrategia de “neutralizaciéon” de todo
debate, sobre “imperativos funcionales”, o leyes del mercado. El capitalismo
en su fase mundial asienta su ideologia en la “irreversibilidad” de los proce-
sos de globalizacion econdmica y de sus “indeseables”, pero poco contro-
lables, secuelas sociales: pobreza, exclusion, desempleo, como fendmenos
cuasi “ajenos” al poder de los Estados. Estos requerimientos del capital inter-
nacional, dejarian a los Estados nacionales un bajo margen de autonomia,
debiendo “someterse” a estas reglas para no quedar fuera del juego global.

A este discurso de “incontrolabilidad” (Mészaros,1995) del capital por
parte del Estado, se suma el “velo ideoldgico” que coloca la cuestidén social
“descentrada” del eje del conflicto capital-trabajo, y reducida al tema de la
pobreza, sin referencias al conflicto distributivo estructural de base.

En este contexto se configuran las politicas integracién social, que evi-
dencian y traducen el retroceso y debilitamiento de las categorias politicas
que fueran centrales a la democracia real: integracion, trabajador, ciudadania
y derechos. En su lugar asistimos al predominio de politicas de asistencia a
los pobres “comprobados”, ya no concebidos como trabajadores desocupa-
dos o desafiliados, sino como beneficiarios de politicas de reproduccion biolo-
gica y social. Estos programas de asistencia se desarrollan bajo discursos de
ciudadania y derechos, pero sus efectos sobre la integracién real, auténoma,
develan el cariz solo discursivo de los enunciados.

El analisis busca exponer la centralidad y politicidad — en oposicién a la
nocion de neutralidad- de la accion estatal en la orientaciones de las politicas,
determinando si nos encontramos ante el predominio de tendencias funcio-
nales al logro de los objetivos sistémicos con algunas dosis de integracion
social —normalizadora - o por el contrario (dado que la integracion no admite
muchos matices, es 0 no es integracion sustentable, ciudadana), opciones de
politicas con mayor orientacién hacia la integracion real y no solo formal de
los sectores vulnerados de la sociedad.

El Estado histéricamente ha cumplidoun papel protagénico en la organi-
zacion, regulacién y normalizacién del Trabajo. Estos cometidos no decaen
en la fase mundial del Capital, sino por el contrario, provocdé que numerosos
Estados produjeran (des) regulaciones del trabajo para atraer inversion ex-
tranjera.

Respecto a esta centralidad del Estado sefala Beverly Silver:

(...) la mercancia fuerza de trabajo no puede ser abandonada totalmente al
mercado autorregulado sin la intervencién de agentes institucionales y muy es-
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pecialmente del Estado (del mismo modo que la economia capitalista no podria
funcionar sin éste o alguna otra entidad que hiciera sus veces). Esto produce
permanentes oscilaciones entre la mercantilizacion y la desmercantilizacién de
la fuerza de trabajo. (Arrighi y Silver, 2004: 31)

Los cambios en el mundo del trabajo han sido viabilizados mediante es-
trategias de fragmentacién de la clase trabajadora y segmentacion de los
mercados de trabajo a nivel nacional y a escala global. Para Harvey (2000)
las fragmentaciones en el mundo del trabajo, no solo atafien a la reduccion
del trabajo en el nucleo primario (asalariado, estable, protegido) sino que el
mercado se configura como una constelacion de situaciones precarias alre-
dedor del nucleo asalariado. La reduccion del mercado de trabajo primario o
del centro del mercado de trabajo (segun los circulos concéntricos que plan-
tea de Harvey), forma parte central de la estrategia politica y econémica del
régimen de acumulacién flexible.

Para el caso uruguayo, el siglo XXl es heredero de las politicas econémi-
cas recesivas y concentradoras imperantes en el ultimo cuarto del siglo XX.
El SXXI se enfrenta al agotamiento de las recetas neoliberales y de sus con-
tundentes y previsibles fracasos en términos de “inclusion” social, centrados
en modelos de mercado libre, Estado minimo y pobres merecedores.

El abordaje y tratamiento de estas secuelas seran uno de los principales
objetivos de las politicas sociales de los gobiernos progresistas de América
Latina. En 2005 en Uruguay el primer gobierno nacional de izquierda creara
un ministerio especifico con este objetivo. Seran sujetos prioritarios de las
politicas asistenciales aquellos sectores que fueran los mas excluidos, el plan
de emergencia del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) priorizara la po-
breza con criterio focalizado y las situaciones de indigencia.

Segun los datos del ultimo informe del MIDES, la significativa reduccion
de la pobreza en el periodo de analisis (2006-2013) fue resultado de un con-
junto de politicas, econémicas, sociales y laborales, logrando que 696 mil
personas salieron de la situacion de pobreza. Por otra parte, se sefiala el
aumento de los ingresos en un 47% en el afio 2013, respecto a 2006 junto
“con el aumento del ingreso del 20% mas pobre fue 86%, mientras que en
el 20% mas rico fue de 36% e incluso en el 5% mas rico 20% “, generando
la reduccion de la desigualdad. Otro dato destacado por el informe refiere
a los indicadores de mercado de trabajo, sefialando la creacién de 330 mil
nuevos puestos de trabajo y el aumento de las cifras de formalizacion laboral.
(MIDES, 2013:6) 3) Las nuevas expresiones de la cuestion social: el “Preca-
riado” y los “No Man’s Land"*.

40 Tierra de nadie (también denominado por su término en inglés: No man’s land) es un
término utilizado para designar el terreno que no se encuentra ocupado o esta disputado por
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Si bien se observa la evolucién significativa de algunos indicadores so-
ciales (abatimiento del desempleo, reduccién de la pobreza y de la desigual-
dad, entre otros), por otro lado, se mantienen numerosos sectores en situa-
cion de precarios o en tierra de nadie o “no man’s land”, grupos que ponen
de relevo la matriz estructural de la desigualdad y las insuficiencias de estas
politicas con objetivos integracion plena, autbnoma.

La precariedad laboral y social continia afectando a la cuarta parte de
la poblacién, y convive con un nimero muy significativo de personas en el
espacio de “no man’s land’, que supera e incluye al 25% de los trabajadores
precarizados-informales. Estas situaciones revelan que lasdimensiones es-
tructurales de la cuestion social no han sido abordadas, generando nuevas
formas de desafiliaciéon de los trabajadores (sub-proletarizados, cuenta pro-
pistas, informales, entre otros) y de vulnerabilidad social y relacional.

Resulta significativo el dato que el pais no presenta problemas de des-
empleo hace mas de un quinquenio. Esta tasa ha bajado a niveles historicos
(ubicada en el entorno del de un digito que oscila entre 6,7% al 9 % en el
2017), apoyada en un contexto nacional de politicas y acuerdos comerciales
internacionales, que han llevado a la expansidon econdmica y productiva con
importantes efectos sobre el aumento del empleo. Los diversos esfuerzos
del elenco gobernante nacional y de los actores sindicales para mejorar de
la calidad del empleo, no resultan suficientes en el marco de un modelo de
acumulacion centrado en la precarizacion del trabajo y del empleo. La infor-
malidad laboral y productiva adquiere valores importantes en la PEA en los
paises de la region: supera el 30% en Argentina y para Uruguay se ubica en
el entorno del 26 % en 2017.

La insuficiencia de respuestas de las politicas de integracion al trabajo,
llevadas a cabo en el Uruguay por casi una década, pondria de relevo que
la precarizacion laboral y social es una de las aristas mas importantes de la
cuestién social del SXXI y de los mayores retos de integracion social para la
region.

El SXXI suma a los “tradicionales” expresiones de la pobreza, la amplia-
cion y creciente aumento importantes nucleos de poblaciones que no estan
totalmente incluidas, tampoco son sujetos de las politicas de asistencia ni
beneficiarios de las protecciones vinculadas a la integracién por el trabajo.

Dado que el nucleo de las politicas focalizadas esta vinculado a per-
sonas y hogares en situaciones de pobreza que entren en los valores del
algoritmo, ese indice especifico, denominado Indice de Carencias Criticas
(ICC) seleccionara a los beneficiarios que poseen las mayores vulnerabilida-

varias facciones debido a la incapacidad de controlarlo efectivamente o por el elevado coste
de su mantenimiento.
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des —pobres comprobados-, desde una concepcidén de pobreza de caracter
multimensional #'.

La inclusion por el trabajo también es de caracter focal y a término. Se-
ran incluidos como beneficiarios de las politicas de trabajo protegido o inclu-
sion productiva, exclusivamente aquellas personasque: i) no respondieran
a los requerimientos y competencias minimas exigidas por el mercado, ii)
desocupados durante un periodo no menor a 2 afios y en situacion de pobre-
za —multidimensional- medida por el I.C.C. Es decir, se dirige a la poblacién
que depende estrechamente, en el limite de la reproduccion biolégica, de la
accion estatal para su reintegro asistido al mercado laboral o productivo.

El disefio de las politicas de inclusién por el trabajo, con altos niveles de
focalizacion, no contemplaesta gran diversidad de vulnerabilidades que no se
incluyen como “pobres comprobados”. Este sector de “no man’s land” coloca
desafios a las politicas de integracion, requiriendo no solo la atencion de los
“excluidos” sino de la gran masa ubicada en la que Castel (1996) define como
“zona de turbulencias”.Si bien entendemos que los programas socio-labora-
les y de inclusion productiva constituyen el paso basico de la ingenieria de los
proyectos de inclusion, resultan claramente insuficientes para la integracion
auténoma, ciudadana, sin tutelas, de los sectores pobres y deja fuera de los
soportes para la integracion a un contingente cada vez mayor.

No son incluidos en los beneficios de las politicas de asistencia ni tienen
lugar en las politicas de inclusion por el trabajo y/ o de caracter productivos.
Ni comprobadamente pobres ni comprobadamente integrados, no son sufi-
cientemente solventes para el otro esquema de integracion, el de mercado.
Esta configuracion de relaciones sociales en el limite de la inclusion (preca-
rios, informales, cuentapropistas, trabajadores o pequefios productores ru-
rales) esta naturalizada en la estructura social de la mayoria de los paises
de América Latina, adquiriendo su expansion el caracter de “novedad” para
Argentina y Uruguay en el siglo XX.

Este grupo, de integracién y caracteristicas diversas, de los “no man’s
land”, tienen en comun la vulnerabilidad, inestabilidad social y econémica
junto a la ausencia de protecciones. Se constituyen como categoria por au-
sencia: no califican en los criterios de focalizacién de la proteccion social,
tampoco estan amparados por proteccion salarial por no estar plenamente
integrados al trabajo, un nimero significativo de los “cuenta propia”, tampoco

41  Para lainclusion en los programas del MIDES, como el programa socio-laboral “Uruguay
Trabaja” se toman en cuenta entre otros factores de focalizacion:” permanecer en situacion de
desocupaciéon no menor a 2 afos, ser mayor de 18 afos, y los factores de ponderacion del
ICC: ingresos del hogar, condiciones habitacionales y del entorno, composicién del hogar, ca-
racteristicas de sus integrantes y situacion sanitaria.” (DINEM, MIDES, 2012) Estos factores de
ponderacion se aplican tanto para el acceso a las Asignaciones Familiares (AFAM-PE) como
para la integracién al Monotributo Social.
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son beneficiarios de las politicas sectoriales de desarrollo productivo. No son
tan pobres para las politicas de apoyo productivo del MIDES (indice de Ca-
rencias Criticas) ni con capacidades de pago para otras politicas bancarias y
ministeriales (el ejemplo del MIEM, BROU).

Es de destacar que la vulneracion se profundiza, si a este escenario de
politicas de predominio focal*? se suma el déficit de capitales del cual son
portadores estos sectores. La brecha se profundiza ain mas en un contex-
to altamente competitivo para la integracion laboral o productiva, que exige
complejos requerimientos y capacidades para la integracion sustentable en
los circuitos formales.

3. Algunos supuestos provisionales yreflexiones finales

Este ejercicio de analisis de opciones de politicas y efectos posibles,
busca poner de relevo la centralidad de las decisiones estatales en la confi-
guracién de los escenarios de inclusion laboral y productiva de los sectores
vulnerables.

Por una parte, entendemos que el predominio de programas de inclusién
laboral y productiva- basados en politicas de Estado que funcionan como
sustitucion del mercado de trabajo y al margen de esas demandas- sin articu-
lacion con el sistema productivo, mantendria los bajos niveles ya existentes
de reintegro al mercado laboral y a los emprendedores en la economia de
subsistencia.

Otro escenario se configuraria con el predominio de politicas de integra-
cion al trabajo de tipo sustitutivas y/ o correctivas, sin articulaciones estruc-
turales con las politicas de mercado de trabajo y con las lineas de desarrollo
productivo, revelaria el mantenimiento del paradigma de proteccién residual
correctivo con retorica ciudadana.

Apareceria como una configuracién positiva a objetivos de inclusion, un
escenario que articulara la incidencia activa del Estado en programas que
desarrollen politicas vinculantes entre oferta y demanda laboral, junto a pro-
gramas que vinculen en forma sistémica: mundo del trabajo, desarrollo pro-
ductivo, integracién productiva y formacion profesional.

Este escenario de intervencion activa y no subsidiaria del Estado en los
mercados, aumentaria las posibilidades de reinsercién autbnoma-decente de

42 Estimacion realizada por la autora en base a fuentes oficiales del MIDES: unas 6000
personas fueron beneficiarias en 2012 de la cobertura de los programas de insercion laboral
y productiva de la Ex Direccion de Economia Social del MIDES: cooperativas sociales, em-
prendimientos productivos, PUC, Uruguay Trabaja y Monotributo Social. Datos recabados de
documentos internos del MIDES y de entrevistas a los responsables de los Departamentos de
la ex DINES. Mides. Diciembre. 2012.
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los sectores pobres y precarizados, y el corrimiento de la matriz de proteccion
asistencial hacia un modelo ciudadano/inclusivo.

Como se desprende del analisis de Grassi, la integracion laboral — y
agregamos nosotros-la integracion productiva, exige de politicas vinculadas,
articuladas, al mercado de trabajo y a los circuitos econémicos y productivos
no marginales, sino en el nucleo duro productivo.Se entiende que la integra-
cion ciudadana al trabajo demanda politicas que apoyen la construccion de
nuevas y complejas competencias socio-técnico, econdmicas y productivas
de las personas y de los emprendimientos vulnerables para la salida de esta
situacion. Se sostiene que las posibilidades y capacidades para la integra-
Ccion real de los sectores vulnerables en el mundo del trabajo solo pueden ser
construidas en el marco de politicas de caracter global, sistémico.

En lo relativo a la inclusién laboral, resulta un imperativo profundizar el
disefio de lineas de formacion profesional alineadas con las demandas del
mercado, y con un vinculo estrecho con las lineas del desarrollo productivo
nacional. Estos ultimos aspectos atafien también a la inclusion productiva de
los emprendimientos vulnerables, que requieren de politicas imbricadas con
el mercado econdémico y productivo, con programas al estilo del Programa
de Desarrollo de Proveedores (PDP)*. Es decir, un disefio que, al estilo de
este programa, brinde apoyos técnicos y econémicos y vinculacion efectiva
en las redes del mercado productivo, para promoviendo en forma estructural
una mayor participacion y sustentabilidad de los micro emprendimientos en
los circuitos formales.

Si la integracién productiva de las pequefias y medianas empresas re-
quiere programas integrales de asesoramiento como el designado (PDP), la
integracion de los sectores vulnerables es insoslayable de una fuerte accion-
estatal, planificada y orientada hacia una integracion no marginal, integrada
en los “nichos” de las cadenas productivas nacionales. Junto a ello, es impe-
rativo, desarrollar politicas que lleven a la real construccién de capacidades
(econdmicas, comerciales, sociales y formativas) de manera de acceder a la
integracién laboral y productiva autosustentable.

43 Lograr la integracion economica, creando alianzas entre grandes empresas y PyMEs.
Promover los contactos de negocio entre las grandes empresas y las PyMEs. Lograr que las
PyMEs se integren verticalmente para que tengan acceso a nuevos mercados a través de su
incorporacion a la cadena de proveeduria de las grandes empresas. Fortalecer la proveedu-
ria nacional en las empresas publicas y privadas para reactivar el mercado interno y facilitar
una eficiente sustitucién de importaciones. Promover que los encadenamientos productivos
favorezcan el flujo de conocimiento y la transferencia tecnoldgica de la empresa lider hacia las
empresas proveedoras. Elevar la competitividad de las PyMEs, identificando areas de mejora'y
canalizandolas a los diferentes programas y herramientas de apoyo estatales. La estrategia se
centra en el apoyo de la Gestion de las empresas proveedoras. (W. Pacheco (2002) Programa
de Desarrollo de Proveedores PNUD, Salvador,)
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El redisefio de las politicas debe pasar, del actual predominio de estra-
tegias correctivas-sustitutivas, paralelas al mercado, hacia esquemas de ma-
yor integracién-participacion en la riqueza social. Sin esta articulacion con el
sistema productivo, econdmico y educativo, se mantendrian los bajos niveles
de reintegro al mercado laboral y a los emprendimientos vulnerables en la
economia de subsistencia.

Por ultimo, y no por ello menos importante, y en el entendido que el tra-
bajo no es solo la forma y condiciones que adquiere la venta del saber huma-
no sino la relacion fundamental en la sociedad capitalista, las orientaciones
de las politicas de integracién a través del trabajo, traduciran los niveles de
apuesta societal a la integracion de los colectivos en situacién de vulnerabi-
lidad.

Estos elementos nos permitiran visualizar si la nocién de asistencia se
constituye en un momento previo a la inclusién, o es la naturalizacion del
estado de desafiliacién permanente, para un numeroso grupo, que, bajo un
discurso ciudadano, quedara instalado en el lugar de la tutela ya como “inuti-
les para el mundo” al decir de Castel (1996)

Por ello entendemos que dar lugar a un modelo de desarrollo social con
inclusién real de los sectores pobres, requiere de un nuevo pacto social que
revise las relaciones entre capital y trabajo y reubique al Estado en un rol de
mayor desmercantilizacion de las relaciones sociales.
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La jerarquizacién de una mirada singular,
la soledad del recorte individual*

Alfredo Lopez Toma*®
Alejandro Mariatti‘®

Introduccion

El presente documento, realizado para el Congreso de Trabajo Social
desarrollado en Uruguay, pretende dar cuentas de los aspectos que la hege-
monia Neoliberal introduce en la forma de administrar la cuestién social en el
Uruguay de la actualidad. En este sentido, en una primera instancia, se pre-
sentaran en términos esquematicos las transformaciones devenidas de la he-
gemonia neoliberal en términos universales. Posteriormente, en una segunda
instancia, se revisaran las implicancias que estas mutaciones generaron en el
sistema de proteccion social del Uruguay.

En relacion ala primera instancia, el derrumbamiento de los Estados de
Bienestar significo un fuerte golpe para la clase trabajadora. Implico drasticos
recortes en los beneficios conquistados durante los afios subsiguientes a la
Segunda Guerra Mundial.

El movimiento obrero habia adquirido durante la posguerra la posibilidad
real de incidir e imprimir su impronta en las cuestiones del Estado. Sus recla-
mos eran atendidos desde una perspectiva que se direccionaba a dirimir los
conflictos prescindiendo del ejercicio de la violencia.

De esta forma, la politica de los Estados de Bienestar desarrollo un siste-
ma de compromisos y regulaciones que ofrecio la ilusién que el sistema podia
ser regulado y controlado por burgueses y trabajadores con el Estado como

44  El presente documento forma parte del desarrollo del proyecto de investigacion finan-
ciado por CSIC 2017-2019, titulado: “La activacion como estrategia de combate a la pobreza.
Andlisis de las estrategias de activacion presentes en los programas socio-laborales del Plan
de Equidad”.
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(Uruguay). alfredolopeztoma@gmail.com

46 Docente e Investigador UdelaR FCS DTS. Candidato a Doctor en Ciencias Sociales por
UdelaR. http://buscadores.anii.org.uy/buscador_cvuy/exportador/ExportarPdf?hash=fa0789e-
b7bb8a100f21dc1f82ffb3b7b. (Uruguay). alejandromariatti@gmail.com
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mediador aséptico. Una invencién novedosa donde era plausible vincular el
aumento de los margenes de ganancia con el bienestar de toda la sociedad.

En esta entelequia de capitalismo “responsable”, ni el Estado era asépti-
co, ni los compromisos de clase fueron duraderos y eficaces. Asi lo demues-
tra la arremetida de la economia neoliberal que erosiond los pilares del Es-
tado del Bienestar. Todos los sistemas de regulacion que se habian montado
durante la posguerra, y que en cierta medida le imponian frenos al mercado
y a la libre circulacion de capitales, seran suprimidos por la hegemonia neoli-
beral. Esto le permitira al capital deslocalizarse y fluctuar de un sitio a otro sin
ningun tipo de control. Su busqueda estara dictaminada a encontrar puntos
geograficos del planeta donde las condiciones de trabajo sean lo mas flexi-
bles y desreguladas posibles. Con el cometido de disminuir los costes de
produccién y aumentar las ganancias.

En este sentido, los apologistas del neoliberalismo depositan su fe y le
rinden culto al mercado y a la economia. Pero como toda la experiencia hu-
mana lo indica, la fe necesita de sus propios demonios para reafirmarse,
el Estado y las politicas de bienestar seran los consecuentes demonios del
neoliberalismo.

Pero el Estado sera un buen demonio para la fe neoliberal, tan necesario
para sus objetivos como Judas lo fue para Jesucristo. Pues, una de las gran-
des falacias montadas por algunos pensadores tanto de izquierda como de
derecha es que el Estado no interviene en la economia en la prevalencia del
neoliberalismo.

Desarrollo

El Estado neoliberal afronta las problematicas vinculadas a cuestién so-
cial esde una perspectiva residual, policiaca, violenta y represiva. La oleada
de dictaduras que acaecieron sobre el continente americano demuestra que
la implantacién del neoliberalismo fue posible, al menos en una primera ins-
tancia, por medios violentos tendientes a desarticular los movimientos obre-
ros y los partidos politicos de izquierda. De forma tal, de sentar las bases para
la primera oleada de reformas neoliberales sin actores sociales que pudieran
maniatar este proceso de implantacion.

En lo que remite estrictamente a las funciones econdmicas (en este pun-
to se marca una diferencia con el Estado del capitalismo restricto), el Estado
es el gran socio de la economia neoliberal. En este sentido, la accion estatal
estara dirigida a captar inversiones, a desarrollar infraestructura y a exonerar
de impuestos a las empresas que desembarquen en el territorio nacional.

Adaptara la legislacion del pais a los interese de las empresas multina-
cionales y construira zonas francas para que las empresas se asienten en el
pais. También sera garantia de los grandes emprendimientos y asumira los
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negocios poco rentables que las empresas no quieran asumir y en mas de
una oportunidad, asumira las pérdidas de los negocios poco fructiferos para
el pais.

Tal como lo sefala Harvey,

“El Estado produce de manera caracteristica legislacion y marcos normativos
que suponen una ventaja para las corporaciones y en ciertos casos para intere-
ses especificos como la energia, las empresas farmacéuticas, la industria agro-
pecuaria, etc. En muchos de los casos en que existen consorcios publicos-priva-
dos, () el Estado asume gran parte de los riesgos mientras que el sector privado
obtiene la mayor parte de los beneficios. Ademas, en caso de ser necesario, el
Estado neoliberal recurrira a la imposicion coercitiva de la legislacion y a tacticas
de control ( ) para dispersar o para reprimir las formas colectivas de oposicién al
poder corporativo.” (2007: 67).

La hegemonia neoliberal destruira la politica de los compromisos y del
consenso que posibilitd la emergencia de las politicas del bienestar y sentara
las bases para que la economia de mercado avance sin ninguna restriccion
por el mundo dejando a su paso un rastro de precariedad, voracidad y des-
truccion.

El Neoliberalismo se instauro basicamente respondiendo a dos objetivos
primordiales. Por un lado, superar la crisis de acumulacion del sistema para
volver a generar tasas de lucro crecientes. Mientras que, por otro, imperaba
la necesidad restaurar el poder de clase. En relacion a este objetivo, su im-
portancia radica en recuperar la hegemonia absoluta y destruir los equilibrios
y las alianzas que se generaron después de la Segunda Guerra Mundial.

En este sentido, las politicas neoliberales se manifestaron como la gran
utopia de las clases dominantes para emerger del estancamiento econdmico
de los afios setenta. Su preocupacion estaba orientada a intensificar sus ga-
nancias al extremo y acumular enormes cifras en sus arcas. Esta codiciosa
utopia, significo para el resto de la humanidad, sumirse como nunca antes, en
agobiantes procesos de extrema pobreza y desproteccién. Por el avance del
mercado sobre el terreno que anteriormente ocupaba el Estado.

Las transformaciones procesadas en el ambito de la produccion, con la
constitucion de formas de acumulacion flexible, la globalizacién de la econo-
mia, el avance vertiginoso de las tecnologias aplicadas a la produccion, la
sustitucion del fordismo/taylorismo por el toyotismo en la gestién y organi-
zacion de la produccién, acabaron por suscitar la respuesta del capital a su
crisis estructural. (Antunes; 2005).

La reestructuracion del capital estuvo signada por una ofensiva brutal
contra el trabajo, la precarizacién, la vulnerabilidad y la represién han sido el
sello especifico de este ataque. Estas transformaciones en las formas de pro-
duccidn, se realizaron con la intencién explicita de intensificar la explotacion
sobre la fuerza de trabajo. Estas pautas, van delimitando que el neoliberalis-
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mo no solo remite a una reorganizacion de la accion estatal en sus funciones
econdmicas y politicas, en su sentido mas amplio, representa una nueva fase
del sistema capitalista de produccion propiciada por la crisis de acumulacion.

La economia del neoliberalismo, ignora los compromisos que se le ha-
bian adjudicado en los Estados de Bienestar y se presenta violenta y autorita-
ria. La restructuracién productiva promovida en el neoliberalismo, generd que

“Cuando mas aumenta la competitividad y la competencia intercapitalista, mas
nefastas son sus consecuencias, entre las cuales dos son particularmente gra-
ves: la destruccién o precarizacion () de la fuerza humana que trabaja, y la
degradacion creciente del medio ambiente (). El desempleo es una dimensién
estructural, la precarizacién del trabajo de manera ampliada y la destruccion de
la naturaleza a escala globalizada se convierten en los trazos constitutivos de
esta fase de reestructuracion productiva del capital” (Antunes; 2000: 20).

Por otro lado, recomponer el poder de clase fue un elemento fundacional
de la arremetida neoliberal. Es trascendental comprender que las alianzas y
los compromisos de clase generados en el marco del capitalismo de los mo-
nopolios, (como consecuencia de sus posibilidades objetivas), entre la clase
trabajadora y la burguesia, posibilitaron el desarrollo de los Estados de Bien-
estar. En este sentido, los aportes de Harvey son consecuentes al manifestar
que,

‘() la neoliberalizacion puede ser interpretada bien como un proyecto utépi-
co con la finalidad de realizar un disefio tedérico para la reorganizacion del ca-
pitalismo internacional, o bien como un proyecto politico para restablecer las
condiciones para la acumulacion de capital y restaurar el poder de las élites
econdémicas.” (2007: 54).

En este contexto, la administracion de las problematicas de la cuestion
social en la sociedad neoliberal sera canalizada hacia la esfera del mercado.
Esta transformacién, implicara una reorganizacion del Estado en cuanto a su
intervencion sobre las problematicas de la cuestion social.

Los sujetos sobre los cuales se prioriza la intervencién son modificados,
se realiza un viraje que va desde el trabajador (como objeto de la intervencion
de los Estados de Bienestar) hacia los pobres (como objeto de la intervencion
del Estado neoliberal). Pero la realidad ha demostrado que el trabajador y
el pobre, teniendo en cuenta los profundos procesos de precarizacién que
la hegemonia neoliberal ha desperdigado por el mundo, no son categorias
excluyentes.

Por lo tanto, en el neoliberalismo la institucion estatal no esconde, como
lo hizo durante los Estados de Bienestar, su componente de clase. Su accio-
nar tiende a beneficiar constantemente a la clase hegemonica, en detrimento
de la clase trabajadora. En este sentido, en términos estrictamente analiticos,
la “mano visible” del Estado se hace presente en tres sentidos.
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Por una parte, en relacion al primer sentido, el Estado procurara generar
las condiciones para que los capitales y las empresas multinacionales se
asienten en el territorio nacional y adquieran grandes ganancias, a expensas
de una depredacién voraz en términos humanos y ambientales. Esta preten-
sion, sera efectuada desarrollando infraestructura, zonas francas, legislacion
que flexibilice las relaciones laborales, la defensa brutal de la propiedad pri-
vada y de la libertad de los empresarios y las corporaciones para exprimir a
la fuerza de trabajo.

Asi pues,

“(') el Estado neoliberal deberia favorecer unos fuertes derechos de propiedad
privada individual, el imperio de la ley, y las instituciones del libre mercado y del
libre comercio. () El Estado, pues, utiliza su monopolio de los medios de ejerci-
cio de la violencia para preservar estas libertades por encima de todo. Por ende,
la libertad de los empresarios y de las corporaciones () para operar dentro de
este marco institucional de mercados libres y de libre comercio es considerada
un bien fundamental” (Harvey; 2007: 73-74).

En relacion al segundo sentido, se podria pensar en la dicotomia coer-
cion-consentimiento en lo que respecta a la atencion de las problematicas
planteadas por la clase trabajadora. Como se ha mencionado, en el capita-
lismo competitivo no existia la posibilidad de un Estado que procure el con-
senso. Por ende, los reclamos planteados desde las filas proletarias eran
dirimidos mediante el uso de la violencia del aparato estatal. Con las transfor-
maciones producidas por la emergencia y consolidacion del capital monopo-
lista, la posibilidad de la negociacion colectiva y la construccién de consenso
fueron ganando terreno sobre el ejercicio de la violencia.

La reorganizacion de la institucion estatal, desencadenada por la res-
tructuracion econdmica, generd que la balanza se incline hacia la coercién y
el uso de la violencia para atenuar el conflicto entre el capital y el trabajo. Este
hecho, es significativamente visible si se tiene en cuenta el aluvion de dicta-
duras que abatieron el continente americano; auspiciadas por el gobierno de
Estados Unidos, con el beneplacito de las clases altas y parte del sistema
politico.

De este modo,

“() frente a los movimientos sociales que buscan intervenciones colectivas, el
Estado neoliberal se ve obligado a intervenir, en ocasiones de manera represiva
(). () el Estado debe entonces recurrir a la persuasion, a la propaganda o, en
caso necesario, a la fuerza bruta y al poder policial para suprimir la oposicion al
neoliberalismo.” (Harvey; 2007: 79).

El mero ejercicio de la violencia, para solventar un sistema de domi-
nacion no es suficiente, aunque parezca obvio mencionarlo. La propaganda
y la persuasion son elementos significativos para solventar un sistema de
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dominaciéon. En el marco del neoliberalismo, se instala una cultura del in-
dividualismo y del consumo exacerbado como axiomas constitutivos de la
realizacion personal y la felicidad humana. Inevitablemente, esto trae consigo
que cualquier tipo de accion colectiva, tendiente a socializar problemas y so-
luciones, sea conceptualizada desde el Estado y las clases dominantes como
una amenaza. A excepcién, de las actividades colectivas como la caridad y
la filantropia, las cuales tienen el visto bueno para ser desarrolladas y en mu-
chas oportunidades, son propiciadas por el Estado al exonerar de impuestos
a las empresas que contribuyan con alguna causa.

Pero el punto que se quiere remarcar, es el cambio suscitado de los
Estados de Bienestar hacia el neoliberalismo en la dicotomia coercion-con-
sentimiento. La tendencia general de la accién estatal, en el primero, fue
generar consenso (aunque no invalido el uso de la violencia) y en el segundo,
la tendencia general es la coercidén sobre la clase trabajadora. Por ende, la
accion del Estado en la atencidn y administracion de las problematicas de la
cuestion social va en un sentido represivo, violento y policiaco. Los llamados
“operativos de saturacion” desarrollados por el Ministerio del Interior en los
barrios mas humildes del Uruguay son una muestra clara en este sentido.

El tercer sentido, esta dado por el cambio ocasionado en la poblacion
que es objeto de intervencion de las politicas sociales del Estado, que va del
obrero incluido en el mercado formal de empleo al pobre. La construccion y
la consolidacién del proyecto neoliberal, implicé desde un principio una critica
feroz a la intervencion estatal.

“La oposicion franca y decidida del neoliberalismo es contra cualquier inten-
cion de promover la igualdad en la sociedad. El neoliberalismo no se opone a
cualquier intervencion del Estado sobre lo social pues la intervencion sobre la
indigencia es tolerada, siempre y cuando no se intente promover la igualdad”
(Bentura; 2011: 95).

Consecuentemente con esta critica, se propicié una mercantilizacion de
los bienes y servicios estatales. La salud se privatizd y se transformé en un
gran negocio, al igual que la educacion, la seguridad social y otros servicios
tales como la telefonia, el agua y la luz.

Las connotaciones de este movimiento, se traducen en la precarizacion
de grandes conglomerados de personas que accedian a los servicios publi-
cos y ahora tendran que comprarlos en el mercado. Teniendo en considera-
cion las transformaciones producidas en el mundo del trabajo, con una légica
tendiente a sustituir el trabajo vivo por el trabajo muerto y la exclusion de
los trabajadores poco calificados; la ausencia del Estado como prestador de
servicios, agrava las situaciones de precarizacion y vulnerabilidad de la clase
trabajadora.

De este modo, la hegemonia neoliberal comprende que
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“(...) la mejor manera de promover el bienestar del ser humano consiste en no
restringir el libre desarrollo de las capacidades y de las libertades empresariales
del individuo en un marco institucional caracterizado por derechos de propiedad
fuertes, mercados libres y libertad de comercio. El papel del Estado es crear y
preservar el marco institucional apropiado para el desarrollo de estas practicas.”
(Harvey; 2007: 6).

En este sentido, se vuelve a colocar en la historia del capitalismo al mer-
cado como el mecanismo adecuado para lograr una sociedad mas justa. La
“mano invisible del mercado”, logré desatarse para transitar libremente por el
mundo dejando consigo una huella de miseria. El mercado disfrutara de una
libertad inconmensurable, rompiendo, como nunca antes, con las barreras
geograficas.

Desperdigando cierta idea que equipara, de forma errénea, las liberta-
des individuales con la libertad de mercado y de comercio.

Esta ideologia afirma, que cada persona es responsable de la produc-
cion de su propio bienestar. Aquellos mejor preparados para la libre compe-
tencia, los mas aptos para las tomas de decisiones correctas y racionales,
triunfaran indefectiblemente en el transcurso de sus vidas. En el lado opuesto
del espectro, los menos capacitados seran objeto de los subsidios estatales
y cargaran consigo ese estigma.

Asi se tiende a responsabilizar a las poblaciones mas vulnerables de su
situacion. Se despoja a las problematicas sociales de su dimensién histérica
y colectiva. Lo que trae aparejado, irremediablemente un fracaso que opera
en detrimento de la esencia social del ser humano, es decir, la negacion de la
humanidad como un todo.

Las repercusiones inmediatas de estas nociones implican que,

“La economia politica del capital despolitiza la cuestién social y como conse-
cuencia la naturaliza. Las causas de la “cuestién social” se individualizan: el
responsable de la exclusién es el propio agonista que no supo manejarse en
el mercado y su miseria es presentada como el resultado de su incapacidad.”
(Bentura; 2011: 95).

Estos tres sentidos, en los cuales se expresa la intervencion estatal, ma-
nifiestan el compromiso de clase del Estado con los capitales globales y su
subordinacién a los mismos. A su vez, son las caracteristicas que adquiere
la “mano visible” del Estado, que acufia en su seno las acciones tendientes
a despejarle el camino a la “mano invisible del mercado” para cumplir con la
utopia neoliberal, de restablecer el incremento de las tasas de lucro y el poder
de clase.

“La conclusién clara que podemos deducir de este analisis es que el neolibera-
lismo no torna irrelevante al Estado ni a instituciones particulares del Estado ( ).
Se ha producido, sin embargo, una reconfiguracion radical de las instituciones
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y de las practicas estatales (en particular respecto al equilibrio entre la coercién
y el consentimiento, entre el poder del capital y de los movimientos populares,
y entre el poder ejecutivo y judicial, por un lado, y los poderes de la democracia
representativa por otra).” (Harvey; 2007: 88).

Por otra parte, también expresan la perspectiva hegemonica de admi-
nistrar la cuestion social en la era neoliberal. Caracterizada por la mercan-
tilizacion de los bienes y servicios sociales, la represion y la coercidon sobre
el movimiento obrero, la asistencia a los pobres mediante programas focali-
zados con componentes tutelares y disciplinadores y la criminalizacién de la
pobreza.

Ahora bien, ¢como han influido los fundamentos ideoldgicos de la re-
composicion productiva del capitalismo en las politicas sociales de nuestro
pais? En particular, como la construccion de un individuo sin sociedad, pa-
rafraseando a la dama de hierro, significo, el avance de una logica privatista
del conflicto de clase, devenido en problemas personales. El neoliberalismo
fue la expresion ideolégica que orientd toda una serie de reestructuras, en
sintonia con la promocion del espiritu que irrumpe contra la socializacién o la
creacion de bienes sociales. Las privatizaciones ylas desregulaciones, como
ataque a las regulaciones extra mercado, del mismo modo que la ampliacion
de programas asistenciales con caracteristicas residuales, focalizaciones y
tercerizaciones, son parte del ajuste que sobrevino como necesidad para
sostener la tasa de ganancia en el nuevo orden mundial.

En algun sentido, los organismos internacionales fueron los divulgado-
res de esta interpretacion atreves del Consenso de Washington (Dominguez
Uga; 2004). El mundo del trabajo se metamorfoseo (Antunes, 1998) y los
sistemas de proteccién social tendieron a dualizarse (Aust et al, 2004:26), es
decir, abandonaron el pleno empleo como politica de integracion y consolida-
ron la asistencia a sectores ahora devenidos como inempleables. Este revés
ideoldgico neoliberal, recupera la interpretacion individualizada del pauperis-
mo entendido como fenémeno privado, familiar o individual, como “pobreza”
(Dominguez Uga, 2004). Es en este sentido que queremos reconstruir este
proceso como la expresion de un individualismo exacerbado por el marca-
do-centrismode la retérica neoliberal.

El problema, nacido de las entrafias de la contradiccion antagénica en-
tre la produccion cada vez mas social y la apropiacion de la riqueza cada
vez mas individual, “(...) tiene nombre y direccion: la propiedad privada y el
sistema del capital” (Lessa, 2004: 110). Para Foldaroli y Melazzi, la escuela
neoclasica es germen de una interpretacién del excedente como concepcion
subjetiva, que construye la posibilidad de la evaluacién individual de la utili-
dad. Su profundizacién y sofisticacion en conceptos matematicos que expli-
can el desarrollo alejadas de la explicacion marxiana de la plusvalia, permiten
con econometria delinear trayectorias individuales de inversiones descono-
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ciendo el trasfondo de explotacién de clase que el capitalismo conlleva. Eso
permite darle un ilimitado despliegue a la especulacién privada y cada vez
mas separada de la voluntad colectiva, dejando en manos de un pufiado de
emprendedores privados el futuro de la humanidad (2009, 16).

Este primer desarrollo econémico, fue motor del desarrollo del estado
nacion y con él el crecimiento del concepto de ciudadania, que nace como
expresion del individualismo burgués. A partir del siglo XVIII la sociedad apa-
rece como resultado del pasaje de un estado natural a un estado social de
individuos ontolégicamente aislados. Los Jusnaturalistas, expresaban este
supuesto “estado de naturaleza” como base para la formacion del “estado en
sociedad”. Reivindicaron derechos “naturales” arrastrados de aquel estadio
anterior. Tanto Hobbes como Locke, caracterizan un individuo posesivo, con
intereses singulares y egoistas. Para la corriente de pensamiento liberal, la
libertad es la capacidad de satisfacer el propio interés, como una libertad
negativa.

El liberalismo entonces, ya arrastra en su concepcion humana una mi-
rada recortada y empobrecida, desde impulsos y proyecciones personales,
individuales. Sin embargo, en el siglo XX, por medio de la particular coyuntura
de posguerra que permitié los estados de bienestar, fue posible la creacion de
mecanismos extra mercado que garantizarian la vida desde soportes colecti-
vos. Logicamente, esto alimento una explicacion humana desde lo universal.
Recortarse desde un colectivo, significo el fortalecimiento de una mirada de
los problemas como sociales y no como individuales. La llegada del neolibe-
ralismo, de su concepcién ideoldgica y del orden civilizatorio que pretende
imponer, rompio con esto. La interpretacion explicativa se aferra a una mirada
individuo por individuo, como un fendmeno vinculado mas a trayectorias in-
dividuales, privadas y personales que al propio movimiento del ser social en
el orden burgués. “(...) intenta presentarnos la produccion capitalista como la
forma absoluta de la produccién y demostrar que sus contradicciones reales
no son mas que contradicciones aparentes (...) Es como querer probar la
existencia de algo que no existe.” (Marx apud Lukacs, 1981:23).

A partir de esta nueva logica asistimos, a un proceso de individualizacion
“biografica” frente a un determinismomundial casi “anénimo”. “El individuo es
llamado a ser el sefior de su destino cuando todo parece estar fuera de su
control.” (Mitjavila, 2004:74)”.

Parece que lo colectivo se esfuma y en su lugar una libertad individual
se ejerce limitando cualquier instancia supraindividual. Los derechos vy las
conquistas ciudadanas parecen ser una traba para el desarrollo y las regu-
laciones extra econdémicas junto a la politizacién alcanzada en la “edad de
oro” es ahora cuestionada y atacada. El Estado debi6 entonces limitarse a
garantizar la libertad de mercado construido ahora como entidad de justicia
para individuos aislados. En este ambito se sacian los apetitos y deseos de
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“individuos posesivos” (Macpherson, apud Bentura: 2011:62). Garantizar la
propiedad privada garantizaria la libertad individual. No hay “cuestion social”.

Esta interpretacién individual lleva a una responsabilizacién individual,
de individuos responsables de actuar en el mercado. O jacaso no es la cons-
truccion que se hace al ver a una persona tirada en suelo durmiendo a la
intemperie en la ciudad en plena edad de la fibra 6ptica? Al verlo, la reaccion
inmediata es la culpabilizacion del otro que representa el fracaso y que debe
ser atendido desde la compasién. Para Hayek (2006) el Estado debe garan-
tizar un minimo que permita la sobrevivencia de individuos que fracasan en
el mercado, pero que esta garantia no interfiera en la libertad de mercado de
trabajo.

La suposicion de su fracaso esta montada sobre una explicacion indivi-
dual de su trayectoria en el mercado como espacio de justicia. “La pobreza”
como concepto, se caracterizaria por la ausencia de “capital humano” (Pino
Freire et al, 2010:103) y no por la lucha de clases en el orden burgués con
su tendencia decreciente de la tasa de lucro. El “capital humano” de esta
empresa personal que se llama persona, aparece como expresion fetichizada
y fantasmagdrica, completando la apologética explicacién individualista con
adjetivos que refuerzan esta des socializacién como por ejemplo hablar de
“vulnerabilidad” del individuo y su exposicién al “riesgo”. “Consecuentemente,
la pobreza acaba siendo vista como un fracaso individual de aquel que no
consigue ser competitivo”. (DominguezUga, 2004:60).

El sistema residual de politicas sociales, como por ejemplo los progra-
mas de transferencia de renta para asistir a aquellos que demuestren su po-
breza, en Uruguay, presentd caracteristicas con esta logicaindividualizante y
la creciente utilizacion de bases de datos que se inmiscuyen en la intimidad
personal y en la explicacién individual de un problema que otrora pudo haber
sido construido como responsabilidad de la sociedad.

“(...) la <individualizacién de la proteccion> es una forma especifica de la priva-
tizacion de la proteccion, pero no cualquier forma, sino la mas primaria de esas
formas, porque es la privatizacion del principio de la proteccion; o, dicho de otro
modo, es la privatizacion de la clave en la cual la proteccién se convierte en tal.
La individualizacién constituye al sujeto de la proteccion en tanto eso: en tanto
individuo, en su forma mas pobre y elemental’ (Danani, Mimeo)

Estela Grassi refiriéndose a la tradicion asistencialista norteamericana,
explica como para ésta no existe la pobreza, sino, Unicamente existen po-
bres, abordado como un capitulo mas de la gestién social de las deficiencias
individuales (Grassi, 2006:225). La explicacion individualizante hace que “(...)
la pobreza, apenas definida como estado de carencias diversas a partir de las
cuales podian ser descritos sujetos heterogéneos, aunque al final, homologa-
dos por su condicioén de victimas (...)” (Grassi, 2006:221)
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La asistencia social para “pobres” como politica focalizada, arrastra en
su individualizacion un profundo contenido estigmatizante y responsabilzador
desde una mirada que a su vez tiene un sesgo moralizante, porque lo coloca
al otro, como individuo responsable de los actos que lo empobrecieron. “Los
problemas sociales pasan a ser percibidos en funcion de disposiciones psi-
colégicas o familiares, como si fuesen independientes de las contradicciones
sistémicas que los determinan” (Mitjavila: 2004, 72).

El abordaje, en tanto supone la responsabilidad en el individuo, se pre-
senta como una propuesta que primero desconfia del sujeto y luego le exi-
ge demostraciones de “objetividad” de la supuesta “pobreza”. Como indica
Grassi, “(...) en el adagio que insta a <dar el pez, pero ensefar a pescarlo>
reactualiza, cada vez que se lo enuncia, el lugar donde radica la carencia: es
decir, en el careciente” (2006:223). Esta ubicacion en el careciente expresa la
orientacion individualizante y responsabilizante, l6gica privatista que despoli-
tiza el conflicto de clase y lo presenta como un problema personal y privado.

En Uruguay, este despliegue de control innovo en su recorte individuali-
zante en los nuevos “programas de combate a la pobreza” o como se llamé
aqui de “emergencia”, aunque ya tengan unos doce afios de vigencia. El dis-
positivo implemento un sofisticado despliegue tecnolégico, controlando con
contrapartidas el desempeno individual de los beneficiarios, hoy puesto en
tela de juicio por las propias autoridades. En palabras de la actual Ministra,
“Estoy en contra de que se pidan contrapartidas por el dinero que reciben los
pobres” (El observador, 2016). Asistimos entonces a

“(...) una sutil y constante individualizacién de los problemas sociales. La nocién
de individualizacién social refiere a la responsabilidad individual frente al manejo
de la propia vida, y esta atribucién se deriva de la percepcion y el tratamiento
de los problemas sociales como si fuesen problemas individuales” (De Martino,
Vecinday, 2011:38)

Pero este recorte individual tiene antecedentes a finales de siglo XX. El
Inau (en aquel entonces Iname) comenzaba a implementar mecanismos tec-
nologicos de seguimiento individualizante (De Martino, Vecinday, 2011:39).
En estos afios noventa, el gobierno del Partido Nacional, implementaba el
Programa de Inversion Social (PRIS), desde la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto (OPP) con una Idgica tecnocratica (Midaglia, 1998).

Al analizar las propuestas actuales, los tipos de focalizacion utilizados
para los Programas de Transferencia de Renta Condicionada, vemos similitu-
des con estos antecedentes, donde pueden distinguirse cuatro mecanismos
de focalizacion:

“(...) por categorias o atributos individuales o del hogar, auto-seleccién, basados
en la comunidad y basados en criterios de clasificacion de los postulantes o sus
hogares”. (Amarante et al, 2008: p 2). “Segun establece la ley, la vulnerabilidad
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socioeconémica se mide conforme a criterios estadisticos (neopositivismo)*'y
tiene en cuenta factores como: ingresos del hogar, condiciones habitacionales
y del entorno, composicién del hogar, caracteristicas de sus integrantes y situa-
cién sanitaria” (Mides, 2013:143).

La acreditacion como beneficiario depende de caracteristicas familiares
y personales, promoviendo un proceso individualizante en el reconocimiento
de la situacién, reforzando una construccion sobre el problema que respon-
sabiliza al beneficiario.

Cuando reafirmamos las caracteristicas individualizantes;

“(...) acéptese que se denomine <individualizacion de la proteccion social> a
una forma especifica de orientar a las politicas sociales, una forma que se ca-
racteriza por vincular las condiciones de vida de las personas con su situacion
y sus practicas en calidad de individuo (...) puede considerarse la individualiza-
cion como una forma de privatizacion de la proteccion, (...) la mas primaria de
sus formas y, en cierto sentido, la mas perfecta, pues personaliza el principio de
la proteccidn, y sobre ese principio ella se organiza material y simbodlicamente”.
(Danani,2008:45)

La individualizacion es el pilar que renueva y diferencia la vieja mirada
de la “cuestion social”. Para ésta anterior concepcion, el nudo de la “cuestion
social” era expresiéon de desigualdades. En una renovada interpretacién el
nuevo nudo parece ser la equidad. La primera refiere a dimensiones y con-
diciones que transcienden las responsabilidades personales, en tanto la se-
gunda, reafirma dicha responsabilidad individual, pues supone equidad para
el despliegue de las diferencias ya existentes son naturales, entendidas como
atributos personales y no como consecuencia estructural de la desigualdad
combinada donde la riqueza de unos es la pobreza de los otros. (Ver Danani,
2008: 40). Una propuesta de este tipo, como la que ha sidodesplegada por
estos programas en Uruguay solo es posible si hay un control tecnocratico
que lo viabilice.

“La identificacién de la poblacién beneficiaria de los servicios de proteccion so-
cial mediante su incorporacién en un registro documental permite: |) monitorear
trayectorias individuales, al tiempo que posibilita la ii) construccién de flujos de
poblacion; iii) controlar la asignacion de recursos evitando “abusos” por parte de
los beneficiarios de las prestaciones; iv) reorientar las prestaciones en funcion
de las caracteristicas del problema o la poblacién que se va a atender; v) econo-
mizar los dispositivos de administracién y gestion de la pobreza aprovechando
los rendimientos de la informatica y de las nuevas tecnologias de la informacién
y comunicacion”. (De Martino, Vecinday, 2011:40); “(...) las nuevas formas de
gobierno poblacional alli materializadas, asi como el papel asignado a los indi-
viduos, las familias y las comunidades. (...) Individuos, familias y comunidades

47  Paréntesis nuestro.
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son los agentes de proteccion social privilegiados en las nuevas estrategias de
gobierno poblacional (...)” (De Martino, Vecinday, 2011:35)

El gobierno de las poblaciones, tendra, en la novela de Orwel 1984, un
anuncio casi premonitorio de este despliegue, donde por medio de esta pre-
ocupacion ideoldgica neoliberal, se explica la pobreza como fenémeno indi-
vidual,

“(...) se genera el instrumento que dara unidad a distintos sistemas de informa-
cion, y facilitara la gestion y administracion institucional (individualizacion de
usuarios y sus trayectorias, seguimiento poblacional, control de recursos), tanto
a nivel del Instituto de la Nifiez y la Adolescencia del Uruguay (INAU) como
de otras instituciones prestadoras de servicios (Ministerio de Desarrollo Social,
Banco de Previsién Social, Ministerio de Salud Publica). Sobre el conjunto de
bases de informacién de las distintas instituciones prestadoras de servicios so-
ciales se propone la construcciéon de un registro unico de beneficiarios, lo que
a su vez posibilita el control de los recursos asignados y un seguimiento de la
poblacion asistida. A tales efectos se esta construyendo un Sistema Integrado
de Informacién del Area Social (SIIAS)” (De Martino, Vecinday, 2011:39).

Es claro que es preferible esto antes que nada y es claro también que
este despliegue es consecuencia de una preocupacioén por focalizar una pro-
puesta que cuenta con escasos recursos, apenas el 0.4% del PIB. Pero, ¢ por-
que esta propuesta tiene tan bajo presupuesto en diez afios de crecimiento
ininterrumpido de la economia nacional? En palabras de la Ministra “La gente
se pasa hablando de las cosas que da el Mides, la plata que da el Mides, y la
verdad es que esto es un chiste. Las familias no van a salir de la pobreza con
estas cifras, no alcanza” (El Pais, 2017).

Conclusiones

En suma, el avance de una logica individual a la hora de entender el
pauperismo, parece ir en contra de una explicacion como contradiccion pro-
pia del sistema capitalista. Diriamos asi “en criollo”, para estos disefios indi-
vidualizantes, la pobreza de esta gente nada tiene que ver con el ajuste de la
dictadura, el desmantelamiento del aparato productivo en los afios noventa
y el aumento sostenido del desempleo hasta alcanzar el 17% en 2003.Los
“beneficiarios” son atendidos atomizada, situacional y punitivamente. Su ad-
mision depende de atributos individuales previamente definidos desde crite-
rios técnicos. Construimos el supuesto de que en algunos barrios nacen mas
pobres que en otros, como un fendmeno territorial y biografico, ajeno al de-
sarrollo de la mundializacién de la economia capitalista y la insercién regional
por intereses mercantiles.

Se exigen contrapartidas lo cual sugiere pensar que en la interpretacion
de la pobreza hay un componente de responsabilidad individual. Atiende y
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controla la conducta desviada, infantilizando al beneficiario y colocando el
supuesto de una falla personal. Al mismo tiempo ofrece una respuesta ina-
pelable al beneficiario desde la autoridad electrénica-tecnocratica y desde
cuestionarios individualizantes. El pauperismo expresién de la relacién ca-
pital — trabajo, es explicado como “pobreza”, abordada como problematica
individual. La individualizacién es la forma de des socializacion, pues no solo
entiende “la pobreza” como fenémeno individual, sino que promueve en los
beneficiarios una interpretacion individual del problema.
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Os conselhos de direitos no exercicio da
participaca e do controle social sobre o fundos
dos direitos da crianga e do adolescente

Valdir Anhucci*®
Vera Lucia Tieko Suguihiro*®

Introdugao

Os Conselhos de Direitos vém se caracterizando como espacos publicos
revestidos de dimensé&o politica, na medida em que se constituem enquanto
arenas permeadas pela disputa politica entre os diferentes interesses, pos-
sibilitando a participagéo social no &mbito da gestédo das politicas publicas.

E na perspectiva da disputa em torno dos recursos publicos que os Con-
selhos de Direitos podem tencionar o poder publico no processo de constru-
¢ao das prioridades do orgcamento publico. Isso implica em ampliar o espaco
de luta politica com vistas a defender os recursos financeiros necessarios a
implementacéo das politicas sociais publicas.

No Brasil, espacos como o dos Conselhos de Direitos tém encontrado
dificuldades em influenciar o processo de discussao e construgido das priori-
dades a serem colocadas no orgcamento publico, o que compromete sua agao
na luta pela ampliagdo dos investimentos em politicas sociais publicas.

As dificuldades em ampliar e consolidar o processo participativo no am-
bito das politicas publicas esta vinculado, em parte, ao passado autoritario e
antidemocratico vivenciado pela sociedade brasileira. A organizagéo social e
politica do Brasil foi marcada por posturas autoritarias, clientelistas e patrimo-
nialistas, de forma que isso dificultou a co-responsabilizacdo da sociedade
no trato da coisa publica, mantendo-a distante do processo de gestdo das
politicas sociais publicas.

A gestao publica no Brasil foi marcada pela auséncia de uma cultura
politica que motivasse o cidadao a se aproximar dos diferentes espagos de
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decisbes de interesse publico. Com isso, pode-se afirmar que, a cultura poli-
tica antidemocratica, construida no Brasil, tem forte ligagcdo com o0 modelo de
gestao centralizado e autoritario implementado ao longo dos anos, de forma
que a participacao da populagao fosse dificultada ou desqualificada.

A possibilidade de influenciar nas decisdes acerca da gestao das politi-
cas publicas no Brasil, o que inclui as decisdes sobre o orcamento publico,
esta vinculada a criagdo e consolidacao de diferentes espacos publicos pre-
vistos pela atual Constituicao Federal. Entre esses espacgos destacam-se os
Conselhos de Direitos, importantes canais de participacao voltados para o
exercicio do controle social sobre a coisa publica.

Nesse sentido, os Conselhos de Direitos se apresentam como um im-
portante avango politico diante do quadro histérico de centralismo e autori-
tarismo presentes na gestao publica brasileira, reforcando a necessidade de
diferentes segmentos sociais interferirem no processo de decisdo acerca das
politicas sociais publicas, seja no seu processo de formulagao, seja na defini-
¢ao e no controle de prioridades do orgcamento publico.

Os conselhos de direitos e o controle social sobre os recursos
publicos

A possibilidade de influenciar nas decisdes acerca da gestao das poli-
ticas publicas no Brasil esta vinculada a criagdo e consolidacdo de diferen-
tes espacos publicos previstos pela atual Constituicao Federal Brasileira de
1988. Entre esses espacos destacam-se os Conselhos de Direitos, importan-
tes canais de participacao voltados para o exercicio do controle social sobre
a coisa publica.

Os Conselhos de Direitos se apresentam como um importante avango
politico diante do quadro histérico de centralismo e autoritarismo presentes
na gestao publica brasileira, reforgando a necessidade de diferentes segmen-
tos sociais interferirem no processo de decisdo acerca das politicas sociais
publicas, seja no seu processo de formulagéo, seja na definicdo e no controle
de prioridades, o que inclui as decisbes sobre o orcamento e o fundo publico.

A previsao legal dos Conselhos de Direitos no Brasil, a partir de 1988,
abre um campo de possibilidades para que a sociedade brasileira passe a
contar com instrumentos de gestao, até entdo inexistentes, cuja principal fun-
¢ao é garantir “[...] os principios da participacdo da sociedade nos processos
de decisao, definigdo e operacionalizagdo das politicas publicas” (GOMES,
2000, p. 166).

Ao se configurarem como espagos publicos, os Conselhos de Direitos
tem por finalidade central, a defesa das demandas dos interesses dos di-
ferentes setores populares, historicamente alijados do processo decisoério.
Isso significa dar acesso a populagdo ao direito de participar do processo

Valdir Anhucci, Vera Lucia Tieko Suguihiro 125



de debate e de decisbes no ambito da gestédo publica sobre a aplicagéo do
orcamento e do fundo publico em prol dos interesses e prioridades elencadas
pela sociedade.

A ampliagdo da participagcédo politica no Brasil estd necessariamente
vinculada ao interesse da sociedade civilem aderirao movimento politico, no
sentido de tencionar o poder publicoem adotar uma relagdo mais horizontal
entre Estado e sociedade civil. Ou seja,

[...] A expectativa com a criagdo desses novos espagos de participagao
e de deliberagao era da efetivacao de dialogos mais permanentes entre os
diferentes atores e a produgio de acordos legitimos, visando a solugao de
problemas e ao atendimento de necessidades e demandas da populagéo,
combinando a democratizagao das relagdes de poder e o efetivo atendimento
as demandas sociais (CUNHA, 2007, p. 25-26).

Este processo foi denominado de redemocratizagédo do Estado, que ins-
tituiu os mecanismos de participacdo por meio da criagdo dos Conselhos
gestores de politicas publicas e das Conferéncias, nas trés esferas de gover-
no (federal, estadual e municipal), com objetivo de aproximar a populagao do
processo de gestao publica,

[...] na perspectiva do controle social exercido pelos setores organizados
na sociedade desde as suas formulacdes — planos, programas e projetos —, 0
acompanhamento de sua execuc¢ao, até a definicdo da alocagao de recursos
para que estas atendam aos interesses da coletividade. Foi institucionalizada
pelas Conferéncias, que tém como objetivo avaliar e propor diretrizes para
a politica especifica nas trés esferas de governo, e pelos Conselhos gesto-
res, que sao instancias colegiadas de carater permanente e deliberativo com
composigao paritaria, entre os representantes dos segmentos dos usuarios e
demais segmentos (CORREIA, 2005, p. 63).

No processo de gestdo das politicas sociais publicas, Correia (2005)
considera que os Conselhos enquanto mecanismos de democracia semidi-
reta que, respaldados por leis organicas, viceja para um caminho da demo-
cratizagao e a descentralizagdo, como expressao de algo novo no campo da
gestao publica. Isso implica em dizer que os Conselhos

[...] constituem-se novidade no campo de gestdo das politicas sociais
claramente embasadas em uma concepg¢ao de democracia participativa. Sua
institucionalizagcdo permite um novo tipo de participagdo da sociedade civil,
que nao se esgota no processo eleitoral. Sdo instrumentos para deliberar,
controlar e fiscalizar as politicas desenvolvidas nas trés esferas de governo,
firmando bases empiricamente para a construgdo de uma politica democrati-
ca. (MARTINS, 2004, p. 190).

Este carater inovador dos Conselhos de Direitos esta na possibilidade de
se estabelecer condi¢des objetivas que apontem para a consolidagcdo de uma
gestdo mais democratica das politicas publicas acerca do orgamento e do
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fundo publico, haja vista que “[...] os conselhos foram criados com objetivos
institucionais para assegurar aos cidadaos organizados melhores recursos e
meios para influenciar na definicdo da agenda publica em setores especificos
de politicas sociais” (CAMPOS, 2006, p. 111), com “[...] o fortalecimento dos
diversos sujeitos presentes em cena.

De um lado, o Estado com suas instituicbes governamentais, recursos
financeiros e humanos, e de outro, a sociedade civil, com sua diversidade e
heterogeneidade” (PAZ, 2006, p. 118).

Nesta perspectiva, os Conselhospassam a representar o campo de luta
politica, com vistas a romper com a cultura de decisdo “de cima para baixo”,
ainda prevalente na gestao publica brasileira.

Neste novo desenho, compete a sociedade civil o controle social sobre
os atos abusivos do Estado contra o interesse da coletividade. Isto significa
que a sociedade devera incorporar no cotidiano de suas praticas novos pa-
radigmas, tais como: universalizagdo de direitos, autonomia, publicizagéo,
informacéo, participagcao social, controle social, negociacao, dialogo, trans-
paréncia, emancipacao, dentre muitos outros. Sdo conceitos que deverao
estabelecer novas competéncias de cunho politico, ético e técnico, entre as
diferentes instancias de poder: Estado e sociedade civil organizada. Isto im-
plica na adogao de estratégias por parte da sociedade em ocupar os espagos
publicos que promovam as discussoes criticas e coletivas, com deliberacdes
transparentes, com visibilidade politica, ética e social, mediada pelo acesso e
socializacao de informagdes, de modo a subsidiar a capacidade da socieda-
de em interferir na gestao publica em prol do interesse publico.

Torna-se condic¢ao a politizagdo dos assuntos vinculados ao destino dos
recursos publicos, com uso de canais de dialogo continuos capazes de ten-
cionar politicamente as decisdes vinculadas aos recursos que financiarao as
politicas publicas. A resisténcia do poder publico em criar um espaco de de-
bate e decisdes sobre o orcamento e fundo publico, por exemplo, esta na
aceitagao histérica de que esta prerrogativa é do poder constituido.

Cabe a todo cidadao, de acordo com Teixeira (2002, p.41), “[...] melho-
rar a qualidade das decisdes mediante o debate publico e a construgdo de
alternativas, e exigir a accountability e a responsabilizacdo dos gestores”.
Isto significa tornar transparentes as decis6es da administracdo publica, na
medida em que o poder publico € obrigado a prestar contas sobre os gastos
publicos orcamentarios e do fundo de sua responsabilidade.

No entanto, cumpre alertar que sempre havera o controle da popula-
¢ao pelo poder publico, geralmente mascarado. Muitas vezes a populagao
€ convencida de que esta participando das decisbes politicas, mas ao con-
trario disso, estad submetida as decisdes daqueles que estdo no poder. E
na superacao das velhas praticas, revestidas de praticas modernas que se
garante uma sociedade civil organizada, apreendida do verdadeiro sentido
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da participacéo social, de modo a assegurar a transparéncia nas propostas
governamentais. Romper com essa ideia passa pela organizagéo politica da
populagdo em espagos publicos autbnomos, em que todo o cidaddo, de ma-
neira livre, possa participar e controlar a coisa publica.

Assim, cabe ao Estado prestar contas daquilo que esta fazendo, e a
populagédo cabe a apropriagdo dos instrumentos de controle social da coisa
publica, no sentido de efetivar os principios da administragao publica, funda-
mentado na legalidade, na impessoalidade, na moralidade, na publicidade e
na eficiéncia, com transparéncia da gestao publica.

Nessa perspectiva, o debate reiterado do processo orgamentario, ganha
repercussdes no cotidiano da populagdo, no sentido de dar capilaridade e
reconhecimento, primeiro, por aqueles que ainda n&o tem seus direitos ga-
rantidos e, num mesmo movimento, por aqueles que s&o responsaveis pela
materializagdo de politicas sociais, ou seja, o Estado.

Isto significa que a decisao de investimentos dos recursos publicos nao
pode ficar restrita a vontade de um governo, mas deve passar pelo crivo da
populagéo no sentido de avaliar se 0s recursos para as politicas sociais vém
atender os direitos de carater universal, superando o atendimento pontual e
focalizado de alguns programas governamentais. A mudanca dessa realidade
passa pelo exercicio politico do controle social sobre o orgamento e sobre o
fundo publico, tendo por base a apropriagdo e compreenséo, por parte dos
diferentes atores sociais e politicos sobre o funcionamento do processo orga-
mentario, embora tal processo ainda esteja distante de parcela significativa
da sociedade. A discussao e a definicdo dos recursos publicos sé ganhara
visibilidade quando traduzidos, decodificados e apropriados por aqueles que
tém interesse direto em sua aplicagao: a sociedade organizada. Ao negligen-
ciar a insercao na discussdo do processo orgamentario, esta mesma socie-
dade delega ao poder constituido o direcionamento dos gastos publicos para
0s seus interesses particulares, em detrimento do interesse da coletividade.
Sé o pleno conhecimento das formas de agir da administragao publica que
instigara a participagao popular e, em decorréncia, garantir o controle social
(MILESKI, 2006). Ainda a cultura do controle social por parte da populagao é
muito incipiente.

Nesta perspectiva, € preciso superar as praticas cuja solugcéo dos proble-
mas sociais corre pela via da agao individual, o que amplia a despolitizagao
de assuntos de interesse coletivo, comprometendo a constru¢do do dialogo e
do enfrentamento coletivo.

Telles (1999) denuncia o “encolhimento da cena politica”, que busca
neutralizar qualquer capacidade de luta, tornando invisivel a possibilidade de
alternativas, ou seja,

[...] um estreitamento do horizonte do possivel e do pensavel. A rigor,
0 que esta em jogo é a demoligdo desse horizonte — horizonte de possiveis
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— por via de um aprisionamento da agao e do pensamento em um presente
tramado pela légica, percebida como inescapavel, do mercado. Esse encolhi-
mento da cena politica produz algo como um curto-circuito entre a dindmica
societaria e o0 universo publico da politica (TELLES, 1999, p. 187).

Isso pressupde manter a sociedade distante das decisdes de cunho pu-
blico, dificultando o controle sobre a coisa publica por parte da populagao.
Dessa forma, Estado e sociedade passam a ser vistos como entidades pola-
res priorizando a légica concentradora e discricionaria do poder estatal, em
detrimento dos canais de participagéo legitimos que a populagdo conquistou.
A relacao entre Estado e sociedade civil se da de forma autoritaria, preva-
lecendo praticas que inibem qualquer movimento das massas populares na
direcdo da partilha do poder. Estabelece-se uma relagdo em que prevalece a
“[...] capacidade deciséria nas elites técnicas enclausuradas na cupula buro-
cratica que deliberam e formulam politicas de grande amplitude, protegidas
pelo sigilo e pela neutralizacdo das instancias de controle” (DINIZ, 1999, p.
101), com a presencga de

[...] um Estado onipotentemente concentrado em seus poderes executi-
vos, vazio de politica, racionalmente gerencial, quando muito concebido como
defensor de uma democracia minimalista e de uma sociedade civil capacita-
da para firmar “parcerias” ou para atuar em processos de descentralizagao
participativa meramente protocolares (NOGUEIRA, 2004, p. 108).

A proposta € negar o dissenso, a contradi¢cdo, excluindo a populagéo de
todo e qualquer processo decisério que possa influir nos rumos da gestao
publica, gerando na sociedade uma letargia politica historicamente imposta
as massas populares, na medida em que

[...] nos habituamos ao pequeno papel de suditos, condicionados a obe-
decer e resignados a sermos testemunhas passivas do desenvolvimento da
histéria. Esta exasperante “lentidao de a¢des” da sociedade civil € um sinto-
ma grave que denuncia as sequelas de um longo periodo de autoritarismo,
e um obstaculo para a democratizagao, que precisa ser combatido energica-
mente (BORON, 2001, p. 242).

Estéo cristalizadas no imaginario da sociedade as dificuldades impostas
a qualquer aproximacao da populagdo aos espagos de poder e de decisao,
colocando em curso “[...] processos ampliados de deliberagédo, de modo que
se viabilizem lutas e discussdes publicas em torno do como viver, do como
governar e do como conviver’ (NOGUEIRA, 2004, p. 90-91),

No que se refere ao destino dos recursos publicos ou as decisées em
torno do orcamento e do fundo publico, trata-se de temas pautados e dis-
cutidos de forma incipiente pelos segmentos da sociedade civil. E fragil a
compreensao da populagdo sobre a importancia de monitorar, controlar e
avaliar a efetividade dos gastos publicos. O orgamento e o fundo publico nao
sao apropriados pela sociedade enquanto um campo de luta para garantir
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os investimentos publicos para as politicas sociais. Frente a forte resisténcia
do poder publico em aceitar a participagdo da sociedade na decisao sobre o
destino dos recursos publicos, os diferentes atores sociais se fragilizam no
debate e no controle social, descaracterizando o carater publico e politico do
processo decisorio, sem levar em consideragao os efeitos perversos que ele
possa engendrar.

Considerando que a sociedade civil organizada tem o papel de interferir
na gestao das politicas publicas, assim como nas prioridades a serem defini-
das no orgamento e no fundo publico, é preciso compreender as condigbes
postas e impostas para esta sociedade, no processo de destinagdo dos re-
cursos publicos. Nesse sentido, é necessario desmistificar a compreensao
do orcamento e do fundopublico como mera pecas técnicas e contabeis, mas
entendé-los como um campo da disputa politica na relagdo entre Estado e
sociedade civil. O acesso ao debate e as decisbes em torno do orgamento e
do fundo publico tem que ganhar visibilidade, de tal maneira que faga parte
do cotidiano da populacao brasileira. Esta mesma sociedade precisa enten-
der que toda e qualquer receita ou despesa, no ambito da gestdo publica,
deve estar prevista no orgamento e no fundo publico, e que a efetivacdo de
politicas publicas depende da previsdo orcamentaria e do montante de recur-
so0s a ser alocados para a sua implementagdo. No entanto, ainda ha muita
indiferenga e desconhecimento da populagao sobre a questao que envolve o
orcamento e o fundo publico, principalmente quanto a,

[...] atitude que os cidaddos adotam em relagdo a elaboragéo e ao pro-
cesso de negociagcdo da peca orcamentaria entre os poderes Executivo e
Legislativo. Envolto em nimeros aparentemente frios e contendo tecnicalida-
des muitas vezes indecifraveis para o cidaddao comum, o Orcamento Publico,
onde estdo dispostas as receitas e os gastos administrados pelo Estado, pa-
rece uma figura de ficcdo que somente interessa e € inteligivel para os que
sd0 responsaveis pela sua elaboragao/aprovagao/execucdo. E nessa arena,
entretanto, que sdo tomadas as decisdes sobre os objetivos de gastos do Es-
tado e dos recursos necessarios para o seu financiamento, que afetarao para
melhor ou pior, a vida dos cidadaos (OLIVEIRA, 2009, p. 83).

Pode-se dimensionar a importancia do orgamento publico quando se
prioriza acdes de interesse coletivo, colocando-o como determinante no cam-
po da gestdo publica, uma vez que a implementagéo, a execugao e a manu-
tencédo de qualquer politica publica esta vinculada a destinagao privilegiada
de recursos financeiros.

Entende-se, dai, que a efetivagdo dos direitos previstos na legislagao
brasileira depende, em grande medida, das escolhas e das prioridades dadas
no ambito do orgamento publico, determinada pela capacidade de organiza-
¢ao e de mobilizacdo dos diversos segmentos da sociedade na disputa pelos
recursos publicos. As diferentes decisbes tomadas, assim como, as priori-
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dades elencadas para compor o orgamento publico, refletem uma constante
disputa por recursos publicos, na medida em que “[...] se funda na vontade
politica e, embora se revista de aspectos técnicos multivariados transforma-
se numa trincheira social” (VIANA, 2014, p. 47).

O seu financiamento depende da capacidade de organizacao dos seg-
mentos populares em defender recursos suficientes para implementacao de
politicas publicas, considerando

[...] critérios ndo somente econdmicos, mas predominantemente politi-
cos, espelhando a diregao tomada, sua definicdo e a correlagdo das forcas
sociais e politicas atuantes na sociedade. E aqui que reside a feigdo politica
da pecga orcamentaria, no seio do qual se travam os embates entre os re-
presentantes das classes e de suas fragdes para definir a diregao e a forma
de acdo do Estado, ao mesmo tempo que se transforma ela em importante
instrumento de controle que a sociedade possui sobre o executivo, por meio
de seus representantes politicos (OLIVEIRA, 2009, p. 84).

Embora os estudos sobre orgamento e do fundo publico, tradicionalmen-
te, estao vinculados aos aspectos técnicos e disciplinadores no que se refere
as tomadas de decisao e as escolhas sobre o destino dos recursos publicos,
a verdade é que o orcamento publico nao se resume em “[...] meros e frios
calculos matematicos. Nao se esgota em critérios objetivos, pois deve revelar
os valores e principios constitucionais em que se pauta, implicando, em ulti-
ma analise, uma série de escolhas pautadas por politicas publicas [...]" (POLI;
HAZAN, 2014, p. 156).

A visado de que o orcamento e o fundo publico sdo assuntos meramente
técnicos e que devem ser tratados apenas por individuos investidos de atri-
buicbes mecanicistas no processo de elaboragdo dos orgamentos publicos
ainda “[...] € uma realidade distante aos olhos dos seus préprios destinata-
rios, que se mantém apaticos” (POLI; HAZAN, 2014, p. 157). Por sua vez, os
agentes governamentais se colocam em uma “zona de conforto” e, ao mes-
mo tempo, apreciam o distanciamento da sociedade, por acreditar que “[...]
o orcamento € matéria exclusiva e reservada para os especialistas e porque
consideram que a dissipagao desse conhecimento redundaria em perda de
poder” (POLI; HAZAN, 2014, p. 157).

O orgamento publico se coloca como uma peca de cunho politico, pois
serve para “[...] orientar as negociagdes sobre cotas de sacrificio sobre os
membros da sociedade no tocante ao financiamento do Estado e é utilizado
como instrumento de controle e de direcionamento dos gastos” (OLIVEIRA
apud SALVADOR, 2012, p. 128). Portanto, a decisado sobre o gastos publicos
€ uma decisdo politica para além do econdmico, na medida que a materializa-
¢ao das reivindicagdes depende da luta empreitada na correlagao de forcas
politicas e sociais entre os interesses da sociedade e os reais interesses da
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sociedade. Dependendo da correlagao de forgas, o orcamento e o fundo pu-
blico podem efetivar ou nao os direitos, constituindo-se

[...] € um instrumento de realizac&o desses direitos. Existem outros ins-
trumentos, mas o orgamento € um instrumento privilegiado, que deve asse-
gurar e expressar os requisitos de cumprimento dos direitos, refletindo as
prioridades definidas pelo governo na execucao e na escolha das politicas
publicas. (SALVADOR, 2010b, p. 180).

O que se revela é o carater politico que reveste o orgamento e o fundo
publico. Isso implica em compreender, em que medida tem se dado a disputa
entre as classes sociais e as suas fragdes, no que se refere ao destino do
dinheiro publico. Embora o processo orgamentario venha se pautando em as-
pectos técnicos em detrimento de um debate politico, o que tem prevalecido
€ a postura burocratica e autoritaria para a manutengao do controle sobre o
destino dos recursos, principalmente do fundo publico, por parte dos setores
dominantes. A populacao deve resistir em face da apropriacao cada vez mais
privada daquilo que é produzido socialmente. A resisténcia passa pela cons-
trucao de estratégias capazes de questionar a forma como o recurso publico
€ distribuido e aplicado, de modo a ampliar e fortalecer a capacidade de influir
no destino do dinheiro publico, mediada pela politizagdo das decisdes.

Refletir sobre as condicbes em que se encontra o exercicio da participa-
¢ao e do controle social em torno das decisdes sobre o0 destino dos recursos
publicos, instiga a desvendar o grau de publicizagdo das informacgdes, na
medida em que “o0 acesso a informacao do orgamento publico € um dos trans-
tornos ao exercicio do controle democratico” (SALVADOR; TEIXEIRA, 2014,
p. 25), o que implica na necessidade de estudar os diferentes transtornos
causados pelo nao acesso a informagao, rompendo com a ideia de “aqueles
que nao pertencem ao mundo dos letrados em finangas publicas ficam auto-
maticamente alijados das discussdes” (VIANA, 2014, p. 54).

Consideracgoes finais

A partir do estudo, verificou-se que o espaco dos Conselhos de Direitos
tem sido desconsiderado, principalmente quando se trata de influir nas deci-
sbes em torno do orgamento e do fundo publico, ficando as decisdes estritas
aos setores vinculados ao poder publico. Com frequéncia os Conselhos de
Direitos sao utilizados apenas para avalizar aquilo que ja foi decidido pelos
gestores.

A decisado sobre o gastos publicos € uma decisdo politica para além do
econdmico, na medida que a materializacdo das reivindicacdes depende da
luta empreitada na correlacao de forgas politicas e sociais entre os interesses
da sociedade e os reais interesses da sociedade. Dependendo da correlagao
de forgas, o orcamento e o fundo publico podem efetivar ou ndo os direitos.
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Em tempo de escassez de recursos publicos, em que diversos setores
da administracado publica vém sofrendo contingenciamento de recursos para
implementagao de programas sociais, os Conselhos de Direitos ao nao prio-
rizarem as inumeras necessidades e demandas da area que representada,
colocando em risco a defesa dos interesses coletivos.

Quando se trata de orcamento e do fundo publico o tema n&o tem sido
politizado suficientemente pelos Conselhos de Direitos, ndo se constituindo
como assunto prioritario de sua agenda. As dificuldades estao relacionadas
a aplicacao dos recursos que estdo subutilizados; auséncia de conhecimen-
to sobre recursos publicos existentes no fundo; desconhecimento sobre os
processos de tramitacdo administrativos; falta de monitoramento e controle
dos recursos vinculados ao Fundo; falta de competéncia técnica para plane-
jamento da aplicagao de recursos, o que vem fragilizando o papel dos Conse-
Ihos nos espacos de luta politica dentro da administragao publica.

A titulo de ilustragdo desta situagdo, no ano de 2015, o governo do Es-
tado do Parana/Brasil, contingenciou 360 milhdes do Fundo Estadual da
Crianca e do Adolescente, com alegacao de que os recursos estavam sem
seu devido uso. O mais grave desta situacao é saber que o segmento da so-
ciedade civil, representado por diferentes instituicbes, tomou conhecimento
do “desfalque”, quando foi publicado no Jornal Gazeta do Povo, “Governo
“confisca” verba destinada a Infancia no Parana”. O que se percebe é que
algumas entidades da sociedade civil que dispdem de mais capacidade téc-
nica em acessar as informagdes sobre os recursos do fundo tém sido con-
templadas com recursos, criando desigualdade no processo de distribuigdo
dos recursos do Fundo. Esta situacdo expressa a importancia do acesso a
informacéao e do dominio técnico sobre os recursos publicos, mas, ao mesmo
tempo, compromete o acesso democratico universal da informagao, na me-
dida em que ndo ha uma politica de comunicagéo no Estado do Parana, com
intuito da administracao publica disponibilizar informacdes necessarias sobre
osrecursos do Fundo, tampouco os Conselhos de Direitos tem apresentado
condicdes técnicas para garantir acesso as informagdes e monitorar e contro-
lar os recursos alocados no Fundo.

Outro problema detectado se refere a proposta do Plano Decenal dos Di-
reitos da Crianca e do Adolescente, relativos as 399 municipios do Estado do
Parana e do Plano Decenal Estadual, os quais daréo dire¢do politica a exe-
cucao de agoes priorizadas para o periodo de 2014/2023. O que se constatou
€ que nao existe em nenhum dos planos (municipal e estadual) a descricao
com a previsao orgcamentaria para implementagao das ag¢des elencadas nos
referidos Planos. O que esta situagao denuncia é que o orgcamento e o fundo
publico n&do tém visibilidade nos espagos dos Conselhos, na medida em que
nao sao levados em consideragdo os recursos necessarios que financiarao
as politicas publicas constantes no Plano Decenal tanto em nivel municipal
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como no Estadual. Os Conselhos ainda nao se atentaram para a importancia
do orgcamento e do fundo publico, como condi¢ao fundante para viabilizagao
de politicas publicas para a area da crianca e do adolescente.

O que se percebe ainda é uma forte influéncia do poder publico do Es-
tado do Paranda, em direcionar os investimentos dos recursos do Fundo para
garantir investimentos que sdo de exclusiva responsabilidade do governo,
desvirtuando as finalidades orcamentarias, a exemplo da existéncia de uma
“conta” que o poder publico dispde para, inclusive, aplicar em agbes do seu
interesse, valendo-se dos recursos utilizando-se do Fundo. O predominio do
poder publico em gerir os recursos do Fundo é aceito pelos Conselhos dos
Direitos, o que é mais grave ainda, € a baixa capacidade em formular poli-
ticas publicas para implementar os recursos publicos alocados no Fundo. A
omissao dos Conselhos dos Direitos, neste aspecto, tem legitimado a acao
do poder publico em direcionar os recursos para seus interesses. Com isso, o
que tem prevalecido é o monopdélio dos setores governamentais nas decisdes
sobre a aplicagao dos recursos do fundo publico.

Nessa perspectiva, o compartilhamento das decisdes entre o Estado e
a sociedade civil sobre o orgamento e o Fundo publico vai exigir agdes con-
cretas dos Conselhos dos Direitos, na perspectiva de ampliar o seu dominio
sobre o processo de gestao publica, mediado pela informacéo, de modo a
estabelecer uma correlacao de forga em que prevalega a igualdade de poder
de decisdo entre o poder publico e a sociedade civil. No entanto, a pesquisa
revelou ainda uma condi¢ao de subalternidade dos Conselhos dos Direitos
as ingeréncias do Poder Executivo, prevalecendo o carater centralizador e
impositivo da gestao publica, seja em nivel municipal ou estadual. O que se
constata é que os Conselhos dos Direitos anda na contramao do modelo de
gestado democratica previsto na Constituicio Federal de 1988. E marcante a
presencga autoritaria e verticalizada do Estado em relagdo a sociedade civil,
em prejuizo as praticas mais transparentes, sob o controle social da popu-
lagdo. O que se destaca é a baixa capacidade dos Conselhos em romper
com o processo burocratizado e centralizado que ainda permeia a gestao de
recursos publicos no Brasil.

Embora os Conselhos dos Direitos se constituam em espagos com pos-
sibilidades de apontar denuncias, fazer propostas e questionar a gestao das
politicas sociais publicas na luta pela ampliagdo de recursos e gestéo publica
transparente, torna-se condicdo que a sociedade se desvencilhe da apatia
politica em que se encontra, construindo estratégias de enfrentamento cole-
tivo, dando visibilidade ao orgamento publico, revestida de uma politizagéo
técnica que, somada a politizagdo do orgamento, possa garantir o dominio e
controle social necessario da gestao publica. Isso requer um grande esfor¢o
coletivo na organizacao social e politica da sociedade, com vistas a ampliar
o controle sobre as ag¢des do Estado, exigindo dele o cumprimento de suas
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obrigagbes em socializar as informagdes, democratizando as decisdes da
gestao publica e, consequentemente, do orgamento e do fundo publico.

Segundo Avritzer e Costa (2004) sao necessarias uma “alfabetizagao
politica” dos atores das esferas deliberativas, o que significa maior investi-
mento na formacgao de publicos capazes de atuar sobre e na esfera publica.
E por meio de criagdo e consolidacdo de canais plurais de transparéncia que
se garantira o dialogo entre o Estado e a sociedade civil organizada, tendo na
informacéo publica a forca mediadora e articuladora das diferentes instancias
decisorias sobre a coisa publica, na perspectiva do direito de compartilhar e
democratizar o poder.

A participacéo social mediada pelo exercicio do controle social precisa
ser objeto de reflexao critica no ambito dos Conselhos dos Direitos, com vis-
tas a redimensionar suas praticas, em especial, no que se referem as suas
atribuicdes e fungdes sobre a gestdo do orgamento e do fundo publico.
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Adolescencia y Derechos, una relaciéon en
conflicto con la ley. Explorando las creencias y
percepciones de adolescentes varones privados
de libertad respecto al, trabajo y la educacion.®

Marcelo Rodriguez®'

“Hace miles de afios, cuando habia escasa provision de pergamino la
gente escribia una y otra vez sobre viejos pergaminos, produciendo lo que
se llama un palimpsesto. Habia escritos debajo de cada cosa escrita. Esta

sefal de Vega es, por supuesto, muy potente. Como usted sabe, estan
los numeros primos, y “debajo” de ellos, (...) este insdlito asunto de Hitler.
Sin embargo, debajo de la secuencia de nimeros primos y debajo de la
transmision de los Juegos Olimpicos, acabamos de descubrir un mensaje
increiblemente rico, (...)

Pensamos que ha estado alli todo el tiempo, pero recién lo detectamos. Si
bien es mas débil que la senal del anuncio, me da vergiienza admitir que
no lo habiamos descubierto antes.” (“Contacto”, Carl Sagan)

Introduccion

El texto que se presenta procurara describir, de manera comprensiva, las
creencias y percepciones respecto al trabajo y la educacién; de los adoles-
centes varones entre 15 y 18 afnos que se encuentran cursando por primera
vez, una medida cautelar de privacion de libertad.

Estas opiniones emitidas discursivamente por los adolescentes respecto
a la educacion y el trabajo, es una forma de interpelar suspicacias, prejuicios,
desconfianzas, confusiones, que el “mundo adulto” ha desarrollado respecto
a los adolescentes. La seleccion de los topicos trabajados se debe principal-

50 El presente texto es un extracto de la tesis de grado titulada: “Adolescencia y Derechos,
una relacién en conflicto con la ley. Explorando las creencias y percepciones de adolescentes
varones privados de libertad respecto al, trabajo, la educacién y la infraccién. ” (2015, DTS-
FCS-UdelaR)

51 Licenciado en Trabajo Social, cursa el Diploma en “Jévenes, juventudes y politicas pu-
blicas” (FCS-DS-UdelaR). (Uruguay). marcer98@gmail.com
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mente a dos aspectos; el primero refiere a la importancia que tanto el trabajo
como la educacion tienen en los procesos de integracién social, especial-
mente para los mas jovenes; y en segundo lugar debido a que los mismos
reproducen practicas de violencia institucional hacia adolescentes y jévenes,
apartandolas de sus metas organizativas, siendo el sistema penal el ejemplo
mas flagrante de ello. (Paternain, 2013:125).

A los adolescentes se les reconoce una serie de derechos generados a
partir de un conjunto de leyes. El derecho a la educacion, a la no discrimina-
cion, a la identidad, son algunos de ellos; pero, a la hora de materializar los
mismos, surgen una serie de conflictos con la ley.

Ello revela la necesidad de comprender el desarrollo de procesos sig-
nados por la vulneracion de derechos y la exclusion de los adolescentes de
espacios de calidad tanto en el ambito educativo, como laboral lo cual hace
fundamental poder comprender las experiencias de los adolescentes respec-
to al trabajo y la educacion.

El texto expondra algunas particularidades que el trabajo presenta para
los adolescentes entrevistados, asi como algunas pautas de la insercion de
los entrevistados en ambitos educativos;

Estrategia metodolégica

La investigacion desarrollada es de tipo cualitativo, con un “disefio emer-
gente” (Valles, M.; 1999:72); debido principalmente a su caracter flexible, el
cual nos posibilitara adecuarnos a las contingencias que surjan durante el
desarrollo de la investigacion. Se desarrollaron entrevistas en profundidad de
tipo “estandarizadas no programadas”. (Denzin en: Valles; 1999:187)

Los adolescentes entrevistados, viven tanto en Montevideo como en el
interior del pais, no han sido objeto de medidas cautelares anteriormente, y
las mismas fueron dictadas a raiz de la presunta responsabilidad penal de
infracciones de rapifia y hurto. Los adolescentes entrevistados fueron aque-
llos que aceptaron la realizacion de las entrevistas una vez presentada la
posibilidad de participar de las mismas. Se entrevistaron a siete adolescentes
entre 15 y 18 anos de edad, el estudio se desarrollé entre los meses de junio
y noviembre del 2014.

El trabajo en el mundo adolescente: “Cuando trabajas a veces te
cortan (...) y ta no haces nada.”

Podemos acordar que instituciones como el trabajo y la educacion, ésta
ultima a partir de la modernidad, histéricamente fueron las encargadas de
promover los procesos de integracién social. Paternain establece que esas
instituciones estan afectadas por problemas de legitimidad no solo en sus
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practicas sino también en sus motivos; pues tanto el trabajo como la edu-
cacion reproducen practicas de violencia institucional hacia adolescentes y
jévenes, apartandolas de sus metas organizativas, siendo el sistema penal el
ejemplo mas flagrante de ello. (Paternain, 2013:125).

Esta falta de legitimidad esta signada por la exclusién de los adolescen-
tes de espacios educativos y laborales, lo cual ha conformado las opiniones
de los entrevistados reflejando profundos procesos de vulneraciéon de dere-
chos.

Las expresiones de uno de los entrevistados resultan profundamente
reveladoras de como la vulneracion del derecho a la educacion de calidad
refuerza la vulneracién del derecho al acceso a un trabajo de calidad. “(...) a
veces salgo a buscar otro trabajo que..., la gente me dice tengo un buen la-
buro para vos me han llevado y me he sentido mal porque me dicen tenés que
firmar aca, y...... yo firmo, pero no sé lo que firmo, no sé leer, yo se escribir
mi nombre, C.” (entrevistado C).

Esta expresion resume una serie de dificultades, que por momentos se
transforman en determinaciones, sobre el acceso a la educacion y el trabajo
de calidad. Las dificultades de acceso al trabajo hacen que se los destine a
desarrollar los empleos mas precarizados de la oferta laboral existente, y de
forma mas precoz. (Margulis, M; Urresti, M; 1996)

Y es precisamente ese ingreso precoz al mundo adulto el que obliga a
los adolescentes a desarrollar actividades reservadas para los adultos en el
contexto sociohistérico actual. Un ejemplo de ello es el papel de “proveedor”,
que en un tiempo se reservo a los hombres adultos sumiendo a los nifios y
la mujer al “hogar”; y responsabilizando a “la madre abnegada” (Jiménez,
2001), por el cuidado de los hijos, el hogar y el obrero (Donzelot, 2008).

Pero la edad parece ser un elemento problematico por ejemplo la pers-
pectiva estructural-funcionalista, interpretara como utiles las categorizaciones
por edades en relacion a las funciones sociales (Allen en: Krmpotic, C. 2010);
Cecilia Braslavsky identifico los tres mitos mas comunes para caracterizar
la juventud (Novaes R.; 2009). Estas visiones plantean como problema los
efectos que producen dichas clasificaciones al legitimar un acceso desigual a
los recursos y a las tareas productivas.

Trabajo y adolescencia, una relacién problematica

El trabajo es analizado hoy en dia desde multiples perspectivas de las
cuales seleccionaremos los planteos de krmpotic, quien establece la necesi-
dad de abordar el trabajo como fuente de ingresos, pero también como:

“(...) puesta en acto de las potencialidades humanas en la perspectiva
de la autorrealizacion y la autonomia (sentido ontoldgico del trabajo).” (Krm-
potic; 2005:26).
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Comprender la forma en que se materializan estas potencialidades en
la vida y los relatos de los jovenes, asi como los condicionamientos en los
cuales dichos procesos se desarrollan, es fundamental. Es asi que las expre-
siones de los entrevistados respecto al trabajo no solo estuvieron centradas
en la posibilidad de satisfacer necesidades materiales, sino también en una
serie de expresiones a nivel subjetivo que reflejan la “autonomia” menciona-
da por Krmpotic.

Pero el trabajo histéricamente ha sufrido una serie de procesos que han
ido transformando sus caracteristicas, a su vezla emergencia de una socie-
dad fragmentada; ha generado un debilitamiento de los vinculos interperso-
nales, lo cual precarizo la relacion que las personas desarrollan con el mer-
cado de trabajo; expresandose en altos niveles de desempleo, precariedad
laboral y bajos salarios. (Kaztman y Retamoso; 2005:132).

Estos fueron algunos de los procesos que coadyuvaron al surgimiento
de un grupo de jovenes excluidos de las redes de proteccion e integracion
social. (Moras en: Viscardi, 2006:46). Las consecuencias de tal proceso fue
el surgimiento de modos de vida marcados por la pobreza, la exclusién, el
alejamiento del mundo del trabajo, del sistema escolar y los vinculos que tra-
dicionalmente mantuvieron integrado al cuerpo social. (Lucchini en: Viscardi;
2006:46).

Esta exclusion ha producido profundas transformaciones en la sociedad,
teniendo como resultado el desarrollo de procesos como los que Krmpotic
describe a continuacion:

“El intento de construir globalmente el contexto de vida a partir de la
esfera del trabajo como una unidad subjetiva dotada de sentido, resultara
cada vez mas vano a causa de las transformaciones en el trabajo que acen-
tuan la discontinuidad de la biografia laboral junto a una reduccién de lo que
el tiempo de trabajo supone respecto al tiempo vital. Esto no significa que
el trabajo deje de ser relevante como estructurador de la vida en sociedad,
sino que debiéramos relativizar su funcién como punto de orientacion para la
construccion de identidades personales y sociales, pues nos enfrentamos a
la pluralizacion de los caminos vitales. Es como si dejara de existir coinciden-
cia plena entre el espacio de vida y el del trabajo.” (Krmpotic, C.; 2005:164).

Por otro lado, Robert Castel establece que se ha perdido la posibilidad
de conformar las identidades basadas en el trabajo, debido a las transfor-
maciones que el mismo ha sufrido; mas aun en aquellas poblaciones: ...)
llevadas a situaciones de inactividad forzada (...).” (Castel, R. 1997:417).

Los procesos resefiados tienen un correlato en las expresiones discursi-
vas de los adolescentes entrevistados: “(trabajar) me gusta, me da indepen-
dencia salia y si no conseguia changuita de algo y si no consequia salia con
la asada, me recorria todo.” (entrevistado C).
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Las experiencias de trabajo no solo reflejan condiciones de trabajo “pre-
carias”, sino también cimentan procesos de infraccién no como correlato de
la falta de retribucion econémica sino debido a las condiciones en las cuales
se desarrolld la actividad laboral. La precariedad del trabajo no solo es un
elemento que dificulta la vida de los trabajadores, sino también de aquellos
quienes la promueven; las condiciones de trabajo parecerian afectar subjeti-
vamente las relaciones entre trabajadores y empleadores. El relato del entre-
vistado N es particularmente significativo al respecto.

“Na, yo salia de un baile, y estaba un botija que paraba ahi. Eran como
las cuatro o cinco de la marfiana y me dijo para salir a robar y le dije que si.
Me pregunté a quién podiamos robar y como yo conocia a esa mujer (pues
fue su empleadora), yo manejaba la moto, y la esperamos y cuando sali6 él
se bajo de la moto y la mujer le dijo “no tengo nada”, me baje de la moto abri
la valija de la camioneta y saque todo lo que habia. Le dije a mi compariero
ta vamonos, y nos fuimos. Ta como yo estaba asustado, porque nunca habia
salido a robar a nada, me dejo en la puerta del campo, y le dije llevate todo
y eso y después de noche de tardecita repartimos; y ta se fue y no lo vi mas.
Como no lo conocia ta...” (entrevistado N)

Las expresiones de los adolescentes sobre algunas de sus experiencias
en el trabajo dan cuenta de la precariedad tanto en la forma de insercién
como en las actividades. De los siete adolescentes entrevistados, solo uno
de ellos estuvo inscripto en BPS producto de su inclusién en un proyecto en
convenio con instituciones del Estado. Ello genera multiples consecuencias
en la vida de los entrevistados; mas aun cuando, sus expresiones reflejan
profundas dificultades de acceso a un trabajo del cual *(...) no sabias si salias
vivo (...) (entrevistado R1)”.

Podriamos sostener que la inestabilidad en el trabajo surge como uno de
los denominadores comunes en los relatos, aspecto que dificulta el generar
proyectos asociados a éste ambito. Uno de los adolescentes entrevistados
manifiesta:

“(...) cuando trabajas a veces te cortaban, y tenias que esperar que Vi-
niera algo para trabajar (...). Cuando te acostumbras a trabajar a tener plata
(...), no podés dejar de trabajar. Ayudar a mi madre, y todo; todo eso podia
hacer cuando trabajaba, pero te cortan y ta no haces nada.” (entrevistado N).

La precariedad en el trabajo, especialmente la inestabilidad del mismo,
podria ser interpretada: “(...) como una herramienta disciplinaria, imprescin-
dible para que, en una época de exaltacion del consumo y el hedonismo, se
pueda garantizar el orden en los Centros de trabajo, no solamente en ellos,
sino en la vida en general.” (Alonso y Fernandez; 2009:231)

Estos aspectos y sus consecuencias resultan particularmente importan-
tes a la hora de comprender las situaciones de los adolescentes entrevis-
tados. Mas alla de la discusién sobre las consecuencias o funciones de la
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precariedad del trabajo, parece claro que tal caracteristica condiciona, y en
ocasiones determina, el desarrollo de “proyectos” cuyo denominador comun
es la precaria inscripcion en el trabajo, especialmente cuando “te cortan y ta
no haces nada”. (entrevistado N).

No obstante, para algunos de los adolescentes entrevistados los trabajos
que han desarrollado les ha reportado una serie de experiencias gratificantes.
Estas no refieren solo al tipo de actividad, sino también a las relaciones inter-
personales que los adolescentes generan en el desarrollo del trabajo.

“La gente me decia si queria tomar algo, que pasara. Que sabian que no
robaba. (¢, Como te hace sentir?) Bien por lo menos te decian si queria algo.
Mucha gente ni te preguntaba”. (entrevistado B)

“No ahi no, me daban de comer y todo, era buena la gente, encontré
buena gente. Encontré un par de gente que yo estaba mal vestido y me de-
cian tengo algo para vos, fui y tenia un vaquerito una campera. Si voy hoy o
mafana para casa tengo las puertas abiertas.” (entrevistado C)

Todos los adolescentes entrevistados accedieron al trabajo a través de
sus relaciones interpersonales, sea con vecinos, amigos o familiares. Este
aspecto hace que nos cuestionemos sobre las consecuencias que el desa-
rrollo de procesos infraccionales pueda tener en las posibilidades de acceso
a un empleo.

Kessler en su texto “ Sociologia del delito amateur” realiza una serie de
entrevistas a jovenes que han cometido delitos contra la propiedad, plan-
teando la existencia de dos logicas, una “légica del trabajador” que refiere
al desarrollo de actividades laborales como aspecto central en la vida de las
personas, y por otro lado una “légica del proveedor” la cual centra la vida de
las personas en la obtencién de recursos para satisfacer las necesidades,
sin importar el origen o las estrategias empleadas para obtener los recursos.

Es decir, la “logica del trabajador” se legitima, en tanto el trabajo hones-
to en una ocupacién reconocida socialmente da origen al dinero obtenido;
mientras que la “légica de la provision” genera su legitimidad no a partir del
origen del dinero, sino a partir de su utilizacion para satisfacer necesidades.
(Kessler, 2010). Esas “logicas”, son cuestionadas por investigaciones a nivel
nacional. Fraiman y Rossal sostienen que existen una serie de “presiones
estructurales”, que empujan a los varones a procurar trabajo lo cual implica
una “moralidad de la provisién”.

Al respecto diran: “(...) esta claro que existe tal moralidad de la provision.
Si no puede lograrse el éxito ni en la provision ni en el consumo, se producira
el malestar de vastos sectores, principalmente masculinos y jévenes, y por
cierto no solo de los que estan por debajo del umbral de la pobreza. Pues
es en la incapacidad —producto de la desigualdad social— de aliviar estas
dos presiones —la que proviene de la moralidad de la provision y la presion
de la sociedad de consumo—, donde los sujetos se veran motivados para
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combinar diferentes formas de actividad informal, algunas de las cuales son
directamente delictivas.” (Fraiman y Rosal, 2009: 27)

Es en éste marco que la “moralidad de la provision” es uno de los ele-
mentos que “presiona” a los varones a obtener recursos para si, para sus
parejas, hijos, madres, hermanos, padres. El resultado de dichas presiones
respecto al consumo hace que sean los adolescentes quienes se ocupen de
actividades, que en el contexto socio historico actual, debieran ser desarro-
lladas por adultos.

Los adolescentes entrevistados concuerdan en tener que obtener recur-
s0s no solo para satisfacer sus necesidades sino también las de su familia. La
satisfaccion de las necesidades y la colaboracién con el ingreso monetario del
hogar son dos referencias recurrentes en las expresiones de los adolescentes.

“(...) si mi madre necesitaba para los boletos o algo la ayudaba o (...) si
me faltaba algo para mi o algo para comer me compraba. (...) Si precisaba
ropa me compraba (...).” (entrevistado B).

“(...) tener lo mio.” (entrevistado R2).

La educacion, derecho fundamental: “No soportaba tener problemas
cada vez que iba al liceo.”

El abandono escolar para procurar un empleo, al cual no acceden o lo
hacen por corto tiempo, hace que los jévenes regresen a las instituciones
educativas que habian abandonado y, en las cuales, no pueden permanecer,
debido a no poder cumplir con las expectativas que la institucién deposita en
ellos. (Kessler, G. 2010).

En éste sentido la CEPAL establece la diversificacion de las experiencias
vividas por los adolescentes: “(...) Para muchas de las personas jévenes que
viven en situacion de pobreza y marginacion, (...) se producen transiciones
irregulares de una condicion a otra; por falta de estudios, no pueden acce-
der a empleos de calidad y, por tanto, se les exige volver en alguin momen-
to a completar su educacion (aunque muchos nunca lo logran).” (CEPAL,
2014:136)

Ello genera profundos procesos de vulneracion de derechos, no solo del
derecho a la educacién, sino también del derecho a acceder a un empleo y
mejorar asi su calidad de vida. Segun UNESCO y la CEPAL, existe una estre-
cha relacion entre el nivel de ingresos del hogar, logros educacionales de los
hijos y tipos de trabajo a los que acceden. Esto determina, en gran medida,
que los niveles de ingresos de las futuras generaciones estén fuertemente
condicionados por el nivel educativo de la familia; haciendo que las desigual-
dades, en lo que respecta a los ingresos de los hogares, se reproduzcan
intergeneracionalmente si no existe un incremento en los niveles educativos
(UNESCO; 2007), (CEPAL, 2014), (Filardo, V.; 2010).
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Pero la desercién del ambito educativo no solo puede ser pensada como
una de las consecuencias del ingreso al mercado laboral (UNICEF, 2003),
(Filardo, V. 2010), en las entrevistas surgen otros elementos mas asociados
a las relaciones interpersonales desarrolladas por los adolescentes. Pare-
ceria que el desarrollo de relaciones interpersonales conflictivas con otros
adolescentes, genera consecuencias dentro de las instituciones educativas
haciendo que los adolescentes tengan que afrontar ese tipo de situaciones
constantemente. El hecho de que la inscripcion a los Centros educativos esté
fuertemente condicionada por el lugar de residencia, hace que los problemas
de relacionamiento que alli se manifiestan con otros jovenes, por ejemplo, la
violencia, se reproduzcan dentro del espacio educativo.

Al respecto uno de los adolescentes entrevistados menciona:

“Cuando me pelee, porque el liceo quedaba cerca de un barrio y me ha-
bia peleado con uno del barrio y se me dieron vuelta todos, y estaban en el
liceo.” (entrevistado R3);

“con gurises del barrio de mi novia. Estudiar me gustaba, pero tuve pro-
blemas y no soportaba tener problemas cada vez que iba al liceo.” (entrevis-
tado B);

“Intenté tres veces hacer primero, y tenia problemas con otro gurises y
tuve que dejar.” (entrevistado B)

Al ser consultado sobre la posibilidad de trasladarse a otro liceo responde:

“si, pero no me daban el pase. (...) yo queria cambiar para el liceo (...)
y no pude. (...) cuando terminamos la escuela muchos fueron al (Garcia) y
otros al (Fernandez), y a mi me parecia cualquiera que (nos separaran) cuan-
do quise ir para el liceo (Garcia) no habia lugar.” (entrevistado B)

Pareceria que los procesos administrativos o burocraticos, generan mul-
tiples vulneraciones a los derechos de las personas. Es decir, la inscripcion
en diferentes Centros educativos de los adolescentes que comparten el mis-
mo grupo de pares, hace que los espacios compartidos por los adolescentes,
no refiera a un Centro educativo, sino a otros espacios mas informales, lo
cual podria coadyuvar al abandono de los espacios educativos formales.

Pero también las relaciones interpersonales es un aspecto que los ado-
lescentes mencionan a la hora de recordar sus experiencias mas gratificantes
a nivel educativo, y no solo con otros adolescentes sino también con maes-
tros y docentes.
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Al respecto expresan: “Primero de liceo, lo hice como dos veces; y luego
lo hice en las aulas comunitarias®. Hice un par de meses. Y ta, después, no
quise hacer mas nada agarre para la joda. (...) Estaba bien (refiriéndose al
Programa Aulas Comunitarias), eran corte gurises que le costaba estudiar, y
aparte era mas facil hacer el liceo. Te apoyaban mas.” (entrevistado R1)

Al consultarle sobre las diferencias entre el liceo y las aulas, el adoles-
cente menciona:

“(...) en las aulas comunitarias los que trabajan, los docentes, son mas
compafieros con los gurises. Aparte te llevas bien con los gurises y todo....
no sé, pero son distintos a los otros gurises que estaban en el otro liceo. (...)
y habia algo que en los otros gurises no habia, eran gurises mas sanos (...)
mas buenos, mas tranquilos ahi. Aparte me llevaba bien con todos. (...) te
ayudaban, si precisabas algo te ayudaban (...) si precisabas algo en el en-
torno (...) habia profesores que conocia de otro lado que trabajaban ahi. En
toda la manana te daban postre te daban galletas con dulce, estaba bueno,
siempre los fines de afo te sacaban de paseo.” (entrevistado R1)

Otro de los adolescentes entrevistados recuerda a uno de sus maestros
debido a una serie de acciones no necesariamente referidas al dictado de
los cursos. A la hora de recordar las situaciones vividas en su pasaje por el
sistema educativo formal los adolescentes refieren a sus experiencias inter-
personales con sus maestros y compafieros, mas que a los conocimientos
impartidos.

Para uno de los adolescentes entrevistados la escuela posibilitaba “no
pensar” en la situacién de pobreza, ni en los problemas a nivel familiar.

“(...) Pasé bien la escuela, estaba contento. A los 15 o0 16 afios la extra-
faba. (...) Porque te divertias, no pensabas si en tu casa (...) como estaban
las cosas, si comias 0 no comias, si tu madre tenia plata, no pensabas esas
cosas. Era divertido ir a la escuela, era despertar tomar leche irte a la escue-
la.” (entrevistado R2)

La insercion temprana en el mundo adulto complejiza la vida de los ado-
lescentes. Tener que cumplir con una serie de “practicas sociales” referidas
al género, como la “moralidad de la provision”, impone la insercién temprana
en ambitos laborales, aunque en muchas situaciones ello implique la imposi-
bilidad de ejercer otros derechos, o produzca la insercidon en actividades la-
borales signadas por la precariedad en las condiciones de trabajo. (UNICEF,
2003), (CEPAL, 2014).

52  El Programa Aulas Comunitarias (PAC) es un espacio donde los adolescentes pueden
retomar o iniciar sus estudios secundarios, cursando materias del primer afio del Ciclo Basico
en dos moédulos semestrales.

Las Aulas Comunitarias cuentan con distintas modalidades de intervencion, todas tendientes a la
reinsercion de los jovenes que han quedado fuera del sistema educativo formal. Disponible en:
http://www.mides.gub.uy/innovaportal/v/897/3/innova.front/programa_aulas_comunitarias_
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Aparenta existir una relacién conflictiva entre el trabajo y la educacion
(Filardo V.; 2010); pues ambitos que resultan ser complementarios; cuando
se trata de acceder a la formacién en oficios para mejorar las posibilidades de
acceder a un trabajo de calidad; se transforman en mutuamente excluyentes
cuando se trata de conciliar el trabajo con la educacion media, como requisito
de acceso a nivel terciario. Al respecto dos de los entrevistados sostienen
que: “Si llego hasta sexto mejor, pero quiero trabajar también no. (...) O me
gustaria trabajar y pagarme un curso de algo, viste.” (entrevistado R1);

“Ya tenés tu oficio, te pagan siete mil pesos por mes, y ta estoy con mis
viejos con mis hermanos. Yo que s€, mi padre sabe todo de eso viste, des-
pués que dejamos de trabajar con €l a mi hermano lo mandaron a estudiar
electricidad, viste y yo soldadura, estan pagando bien.” (entrevistado R2)

Comentarios finales

Al recabar las expresiones discursivas de los adolescentes entrevistados
respecto a la educacion y el trabajo, podemos concluir que las mismas dan
cuenta de una serie de vulneraciones de derechos.

Las precarias condiciones de trabajo dificultan el cumplimiento de “prac-
ticas sociales” referidas al género como ser “moralidad de la provision”. Ello
hace que el género y la masculinidad establezcan parametros, que en el con-
texto sociohistérico actual impliquen la vulneracion de derechos fundamenta-
les para su cumplimiento. Pero no podemos dejar de remarcar que también
las condiciones materiales de existencia afectan profundamente la situacion
de los adolescentes entrevistados, pues no solo se trata de aspectos simbé-
licos los que cimentan la vulneracion de derechos, sino también las condicio-
nes materiales de existencia.

Pero esas dificultades también se expresan en la dificil articulacion entre
el trabajo y la educacion; pues impresiona que la temprana inclusién en el
ambito laboral catalice la salida del ambito educativo. Los reiterados esfuer-
zos realizados por los adolescentes para no abandonar definitivamente el
ambito educativo se centran en la adquisicion de conocimientos en oficios,
como forma de incrementar las posibilidades de acceder a trabajos de mejor
calidad; desestimando la posibilidad de continuar los estudios a nivel secun-
dario con el objetivo de acceder a la educacion terciaria. Parece claro que la
precariedad de los empleos a los que acceden los adolescentes dificulta la
articulacion con otros espacios y actividades, como ser el educativo, o el ocio.

De las entrevistas surge el desarrollo de una serie de relaciones interper-
sonales como un aspecto a resaltar. La mayoria de los adolescentes entrevis-
tados han accedido a los diferentes trabajos debido a referencias familiares y
de amigos. Cabe preguntarnos entonces ¢como afecta la privacion de liber-
tad a dichas relaciones interpersonales?
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Los adolescentes refieren a sus relaciones interpersonales con otros
adolescentes y con los docentes, a la hora de resaltar un aspecto importante
de su proceso educativo. Pareceria que el programa “Aulas Comunitarias”
logra generar una serie de relaciones entre los adolescentes y entre éstos y
los docentes, que resultan importantes para algunos de los entrevistados. En
este sentido los entrevistados diferencian claramente sus experiencias en el
Programa respecto a las experiencias vividas en Secundaria; manifestando
que las “Aulas Comunitarias” son mas inclusivas, al abordar aspectos no solo
del proceso educativo en lo que refiere a la transmisién de conocimientos
sino también de las condiciones de vida de los adolescentes.

Los problemas referidos por los entrevistados refieren a la calidad, tanto
de los trabajos como de la educacion. Respecto al trabajo impresiona que
el “mercado de trabajo” para los adolescentes no permite la articulacién con
espacios educativos, sean éstos formales o informales. Pareceria que la vida
de algunos adolescentes estuviese cimentada en procesos de exclusién edu-
cativa, para ser incluidos en empleos de baja calidad, los cuales distan de
andamiar el desarrollo de potencialidades, tal como propone Krmpotic. Por
ello creemos necesario repensar politicas que posibiliten la articulacion entre
el trabajo y la educacion, pues si tal articulacion se libra al mercado o a las
situaciones individuales, los resultados expresan profundas desigualdades
segun las condiciones de vida de los involucrados.

A la luz del trabajo desarrollado podriamos establecer que lo mas preo-
cupante no solo son las caracteristicas de los procesos antes mencionados,
sino también las consecuencias que los mismos tienen en la vida de los hu-
manos mas jovenes. Las implicancias de estos procesos son inimaginables
para la humanidad, y tal vez sea mas pertinente ocuparnos de conjurar su
desarrollo, ademas de discutir sus caracteristicas; éste trabajo ha intentado
sumarse a ese esfuerzo cuasi magico; esfuerzo que me da vergiienza admi-
tir, no lo habiamos descubierto antes.
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Miradas interdisciplinarias: aportes desde la
bioética para la comprensién de las problematicas
actuales del campo de la salud mental
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“Trabajar en la perspectiva comunitaria en salud mental

no puede ser solamente un compromiso o una militancia social,
requiere a la vez una exigencia racional, cientifica en algun grado,
de comprender y explicar las condiciones

que toma en la actualidad la vida en comun,

esta existencia inevitable con los otros de trato y sociedad.

Es en ella donde buscamos comprender los avatares del sufrimiento mental
y donde queremos construir colectivamente,

los profesionales junto a la comunidad,

los procedimientos para cuidar y reparar

la vulnerabilidad y los dafios de la vida psiquica.”

(Ardila y Galende, 2011: 50)

Introduccion

Recientemente nuestro pais ha aprobado su primera ley en Salud Men-
tal (Ley N° 19529), actualizando de esta forma la normativa que hasta ahora
regia, con origen en los afios 1936 y 1948. Esto es un acontecimiento signi-
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ficativo en la medida que retoma una necesidad de actualizacion legislativa
y juridica en un campo que claramente ya no tiene las caracteristicas de las
décadas de primera mitad del siglo XX.

En términos de transformaciones sociales contemporaneas, venimos
registrando manifestaciones de la cuestién social expresadas en transitos
subjetivos que rapidamente tienen respuestas desde el ambito sanitario en
practicas de control y vigilancia del sintoma, con fuerte impronta en la ldgica
de medicalizacion social (Mitjavila, 1992) que caracterizo a nuestro pais des-
de su surgimiento como Estado moderno (Barran, 2014).

Entre los criterios a tomar para aggiornar la normativa vigente y revisar
el sistema de atencion de las problematicas vinculadas a la salud mental, se
ha debatido en algunas lineas centrales como:

- el lugar de las personas en el proceso de atencién (intra y extra hospi-

talaria);

- la vigencia de la responsabilidad médica como unica disciplina a cargo
de dirigir y dar cuenta sobre el tratamiento;

- la obsolescencia del modelo hospitalocéntrico para la atencion y pro-
mocion en materia de salud mental;

- lo imperativo de construir un modelo de atencién ubicado en el primer
nivel de atencion y con vision comunitaria y;

- la necesidad de revisar los 6rganos de contralor de la ejecucién de la
politica de atencién en general poniendo en el tapete el conflicto de
interés que mantiene actualmente el Estado siendo juez y parte en los
actuales dispositivos establecidos con esa finalidad.

Estos aspectos en debate no se han subsanado con la aprobacién de la
Ley de Salud Mental, en la medida que de fondo estan colocando la disputa
por paradigmas radicalmente diferentes en la forma de entender la realidad,
comprenderla y actuar sobre/con ella.

En este trabajo en particular, hacemos énfasis en una de estos topicos
en cuestion y, es el que refiere a la practica interdisciplinaria como respuesta
a la descentralizacién de la responsabilidad profesional y por tanto civil, de
la disciplina médica en la atencién de las demandas vinculadas al campo de
la salud mental. La interdisciplina es un eje de gran densidad en cuanto a los
aspectos que involucra este campo, por lo cual tomaremos en el analisis uno
en particular: la construccion interdisciplinaria a través de la Bioética como
mediacion y sus aportes al campo de la salud mental.

1. Interdisciplina: tensiones en el campo de la salud mental

¢, Por qué considerar a la interdisciplina como mecanismo de “anclaje” en
la reforma actual para el campo de la salud mental? Entendida la salud men-
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tal como un nucleo complejo de expresion multidimensional de la existencia,
el saber respecto a esa complejidad requiere de esfuerzo continuo por volver
al encuentro del conocimiento como un todo diverso. Ello provoca desandar
la fragmentariedad que la razén analitica y el positivismo han forjado en la
adquisicion de conocimientos. El conocer la realidad por compartimentos ha
colaborado en la fijacién de las diversas disciplinas cientificas en algunas
caracteristicas de esa realidad, forzando a lecturas que la aislan del contexto
del cual es producto y productora.

Ello se traduce en el campo de la salud mental en practicas disciplinarias
fijadas hegemdnicamente en uno de los diversos aspectos que lo componen:
produccion del sufrimiento mental como objeto de intervencién en la ldgica
de enfermedad mental. EI modelo asilar ha sido el reflejo de empecinados
esfuerzos por revertir -en el mejor de los casos-, controlar y vigilar -en la ge-
neralidad de las intervenciones-, la alteracion a cierto estado de “salud”. La
“‘enfermedad mental” parece ser producto de una serie de vectores existentes
en la persona y es a partir de ella y sobre ella que se ejerce el conocimien-
to. Desde este sentido, la convivencia de disciplinas hace al encuentro de
una multiplicidad de saberes profundamente especializados y focalizados en
alguno de los componentes de esa realidad. No obstante, la preocupacion
por el objeto que ocupa a cada disciplina remite inevitablemente a practicas
analiticas e interventivas aisladas del contexto de produccion de ese “trozo”
de realidad.

El positivismo basicamente matriza el proceso de conocimiento, el cdmo
y el qué se conoce, desde el surgimiento de la sociabilidad moderna hasta la
actualidad, si bien convive y disputa su lugar con el punto de partida episte-
moldgico del pensamiento historico critico a partir de la razon dialéctica. Por
tanto, aun en las sociedades contemporaneas no nos queda mas que buscar
mediaciones disciplinares que nos permitan el pasaje de una especificidad
a otra, alentando en ese pasaje —en el sentido hegeliano de mediacion— un
proceso de descubrimiento de la complejidad implicita en todo recorte de la
realidad concreta.

Recientemente, la bioética, se constituye en una de estas mediaciones
en el gjercicio de analisis que aqui estamos desarrollando, en la medida que
hace de enlace de aproximaciones disciplinares posibilitando el pasaje a la
produccién de algo nuevo, enriquecido, tendencialmente cercano al comple-
jo en estudio. Mediacion insuficiente e inacabada ciertamente, no obstante,
éstas son las caracteristicas de un punto de partida epistemolégico que no
pretende la verdad, la certeza, sino la aproximacién sucesiva al conocimiento
de la complejidad y especificidad del campo de la salud mental.

Bajo estas caracteristicas, la lectura bioética de la reforma de la salud
mental en el Uruguay actual apela a la interdisciplinariedad como recurso y
mecanismo tedrico-metodolégico. Se nutre de las ciencias sociales, las cien-
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cias humanas y las ciencias de la salud, para construir la lectura comprensiva
de la expresidn compleja de algunos de los tantos recortes posibles de la
realidad. El punto en comun para el encuentro interdisciplinario en la me-
diacion de la bioética para el campo de la salud es el lugar de los sujetos en
los fendmenos a analizar, las variables de produccion de esos sujetos y, su
participacién en la produccion del contexto en el que viven.

Ahora bien, sefialamos entonces la necesidad de la bioética de distinguir
el lugar de los sujetos en la expresion de la realidad. Ello implica tanto al su-
jeto individual como al sujeto colectivo. Sujeto y subjetividad puestos en mo-
vimiento y juego en el proceso de conocimiento e intervenciéon. Componentes
estos centrales en la légica interdisciplinaria (Samaja, 2014).

En torno a la salud mental, las aproximaciones disciplinarias condujeron
a menudo a un conocimiento muchas veces monétono y especializado en un
campo limitado a la construccién diagnédstica del padecimiento humano. No
obstante, tal como expresa Galende (2015), desconocer la dimension cultural
y social de la vivencia humana no es mas que profundizar el proceso de rei-
ficacion de los sujetos.

“Debemos aceptar que, respecto del cuerpo biolégico y sus mecanismos, como
respecto de la informacién genética, rige la semejanza y no la diferencia. En
esto es verdadero lo universal del género humano. Pero en la vida psiquica y
en la existencia humana rige la desigualdad y la diferencia, en la existencia y
los sufrimientos mentales del vivir, no rige lo universal, y la verdad solo puede
buscarse y entenderse en las condiciones de la cultura y la sociedad en que
habitamos. Pretender una explicacion universal y una verdad del sufrimiento
mental en los mecanismos bioloégicos del cerebro es negar justamente lo que
constituye la esencia de la existencia del hombre: su relacién con la cultura que
habita, los rasgos del lugar que ocupa en su sociedad, las diferencias de su ca-
pacidad creativa, de la autonomia de su imaginacién, del ejercicio de su libertad
para orientar las decisiones sobre su vida. No es posible ninguna verdaduniver-
sal sobre el sufrimiento mental, estamos obligados a un conocimiento que debe
respetar la singularidad de cada sujeto, su territorio de vida, su historia y las
condiciones reales de su existencia.” (Galende, 2015:16)

El dialogo interdisciplinario construido por las multiples relaciones disci-
plinares determinan el objeto de conocimiento y permite, al ser una practica
colectiva, llevar a cabo distintas funciones sociales como: elaborar funda-
mentos tedricos, poner en funcionamiento politicas sociales coordinadas con
el desarrollo social y econdmico, entre otras. Desde este punto de vista la
interdisciplinariedad actua de puente también para volver a ubicar a la pro-
duccioén de conocimiento y al desarrollo de practicas académicas en el lugar
politico y social que las contiene, produce y da sentido. La identificacion multi
dimensional del objeto de conocimiento y lo imperioso de su abordaje com-
plejo, acentua a su vez su reconocimiento como parte de una realidad con-
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creta e histérica, atravesada por lo politico, lo social, lo cultural, lo econémico
y lo ideoldgico.

Es en esta multidimensionalidad del objeto donde las tensiones entre
una y otra disciplina se concentran, en la medida que desde el positivismo
cientifico la apropiacion de territorios del conocimiento deriva en la disputa
por hegemonias del saber. Que el abordaje de la salud mental como objeto
de conocimiento y como sustrato de intervencion requiere preguntar no a este
campo en particular sino a otros que lo atraviesan y determinan: ;coémo qué
términos los niveles de desigualdad e inequidad social se ponen en juego en
el sufrimiento mental? ;qué recursos en términos de politicas distributivas
hacen eco en la generacion de condiciones existenciales que ponen en ja-
que la dignidad humana? ;cémo el mercado de la salud-enfermedad imprime
el camino a recorrer en la resolucion-mantenimiento de las condiciones de
salud-enfermedad mental? ;cual es el rol de la ciencia en el sostenimiento
de hegemonias del saber? ;qué lugar queda para el analisis del conflicto de
interés?

2- Una mirada bioética al campo de la salud mental
2.1- Aspectos generales

La Bioética es una disciplina muy reciente que encuentra los origenes
para su impulso en los problemas morales que se suscitaban principalmente
en dos ambitos: el clinico y el de investigacion. Surge en sistemas politicos de
Estados democraticos que buscan el reconocimiento de todos los individuos.

El fuerte desarrollo que la Bioética ha tenido, desde su origen en Estados
Unidos, ha pautado gran parte de su agenda, hegemonizando campos de
interés, muy ligados al liberalismo econémico, la mercantilizacion de la salud
y la autonomia individual.

Es por esto que algunas perspectivas como la salud colectiva, la de-
terminacion social de la salud y la epidemiologia critica no produjeron en
esos primeros tiempos articulaciones con la Bioética que permitieran visibili-
zar otros terrenos de preocupacioén y de urgente debate moral. Es la Bioética
Latinoamericana, es quien tras recoger serias preocupaciones en torno a la
salud propone un marco teérico-referencial que permite ubicar que el proble-
ma ético central refiere a la salud como un derecho humano.

De este modo se dimensiona fuertemente la responsabilidad de los Es-
tados en la generacion de condiciones que posibiliten el ejercicio del derecho
a la salud, enfatizando que este derecho excede ampliamente el acceso a la
atencion de la salud. Entre otros aspectos, esta perspectiva del ejercicio del
derecho a la salud deja a la vista que reducir los procesos de morbi-morta-
lidad a la perspectiva sanitarista coarta severamente la comprension de la
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dimension socio-histdérica de esos procesos e invisibiliza a la inequidad como
marco explicativo de las profundas desigualdades en el proceso salud-enfer-
medad.

El campo de la salud mental no sélo no escapa a las mencionadas con-
sideraciones generales acerca de la salud, sino que profundiza algunas de
ellas. El objeto de “lo mental” es de extrema complejidad conceptual y las
practicas en salud mental se derivan directamente de esa conceptualizacion.
Baremblitt (1998:14-15), a partir de la nocién de campo, entiende a la sa-
lud mental como un “lugar de entrecruzamiento de multiples determinacio-
nes que configuran lineas de fuerza, materialidades diferentes y articuladas
0 mezcladas, o completamente interrecurrentes entre si. Siempre pensamos
que existe una determinacién sociopolitica, econdmica, ideoldgica, es decir
histérica en lo que llamamos campo de lo mental”.

La dimensién de lo juridico cobra aqui una fuerza particular porque tra-
duce la escala de valores sociales, definiendo y regulando acciones concre-
tas. Por tanto, nos interesa introducir una distincién entre ética y ley, ya que
ello nos permitira ubicar como opera la dimension juridica en este campo
mencionado. La ética habilita la reflexién moral a través de la deliberacién y la
argumentacion filosdéfica, mientras que la ley cristaliza un determinado statu
quo y define un marco de legalidad desde el cual accionar. Esto significa que
la ética posibilita la deliberacion y la argumentacion permitiendo la condensa-
cion de algunos sentidos en una norma de relativo consenso, que obliga a su
cumplimiento y de cuyo incumplimiento se derivan sanciones.

De este modo, la ética proporciona visibilidad a principios y valores que
orientaran la norma o eventualmente permitiran su revisién. No obstante, este
movimiento que se produce de la ética a la ley -y viceversa- no es obvio ni
lineal, ya que en él inciden vectores de fuerzas multiples que pueden tanto
impulsarlo, torcerlo como obturarlo. Este punto adquiere gran relevancia en el
actual contexto nacional de debate sobre la reforma del modelo de atencion
de la salud mental.

La ética es un proceso colectivo que nos implica a todos. Dicen Eco y
Martini (1996: 76) que “la ética empieza cuando el otro entra en escena’; el
otro me interpela en un espacio-tiempo comun, donde la fuerza de lo colec-
tivo requiere de la valoracion de un bien comun. Por su parte la ley —por lo
pronto en nuestro sistema politico- es estrictamente la expresion de la volun-
tad politica, donde la sociedad civil tiene diversos margenes de incidencia.

Outomuro (2004: 8) recurre a las nociones de legalidad y legitimidad
para profundizar en la distincion entre ley y ética: “No todas las leyes son éti-
cas, es decir, no todas las leyes responden a una fundamentacion ética que
las legitime. A su vez no todo lo que puede ser ético es legal. Lo ideal es que
existiera una coincidencia plena entre lo ético y la ley, pero no siempre es asi.
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Por ello es conveniente distinguir entre legalidad y legitimidad. Aquello que
es conforme a la ley es legal. Aquello que es conforme a la ética es legitimo”.

Ahora bien, la Bioética Latinoamericana ofrece marcos tedrico-referen-
ciales que otorgan a la dignidad humana y a los derechos humanos una cen-
tralidad que no puede soslayarse a la hora de argumentar para elaborar una
normativa que porte legalidad y legitimidad de forma integral. La dimension
colectiva inherente a la politica publica requiere de otros referenciales teori-
cos. Tal como expresa Garrafa (2008: 162)

“Los especialistas de los paises periféricos no deben aceptar mas —y en par-
ticular los de América Latina— el creciente proceso de despolitizacion de los
conflictos morales. Muchas veces, lo que esta sucediendo, es la utilizacion de
la justificativa bioética como herramienta, como instrumento metodolégico, que
sirve de modo neutral para exclusiva lectura e interpretacion horizontal y asép-
tica de estos conflictos, por mas dramaticos que sean.”

La despolitizacion de los conflictos morales a los que refiere el autor se
anuda con el retorno sistematico de la insistencia en la neutralidad del discur-
so cientifico, lo cual ha tenido gran impacto en el ambito de la salud mental,
erigiendo al concepto de “trastorno mental” a una realidad presuntamente
incontrastable e incuestionable que legitima al orden psiquiatrico y a las prac-
ticas que se derivan de él como las Unicas portadoras de valor cientifico.

La ética desde mediados del siglo pasado a la fecha ha producido un giro
desde una dimensién estrictamente intelectual hacia una dimensién practica,
consolidandose la bioética como ética aplicada. La exigencia actual enton-
ces, gira entorno a la posibilidad que tiene la bioética de formular argumentos
que orienten las acciones en materia de salud, dialogando con las ciencias de
la salud con las que habia estado histéricamente distanciada (con excepcion
de algunos antecedentes estrictamente del ambito clinico). La Bioética, des-
de esta perspectiva pretende propiciar fecundos debates, reconociendo una
multiplicidad de saberes y voces legitimas en ellos.

La mirada hacia el Estado adquiere una relevancia sustancial en tanto es
el agente que habilita practicas legitimadas. En este sentido se considera que
el Estado tiene una triple responsabilidad respecto a los derechos humanos:
la de respetarlos, protegerlos y garantizarlos. La proteccion se expresa en la
sancion de legislacion en materia de salud mental armonizada con los docu-
mentos internacionales de derechos humanos ratificados por nuestro pais.
Por otra parte, desde esta perspectiva es que, en el campo de la salud men-
tal, el goce efectivo de los derechos sociales, econdémicos y culturales consti-
tuyen la condicion factica para el ejercicio de los derechos civiles y politicos.
Es decir, las condiciones materiales de la existencia posibilitan la expresion
de ciertos marcos de libertad.
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Traducir estos valores, principios y enfoques tedéricos y éticos, a prac-
ticas concretas en materia de salud mental, es accionar directamente en la
transformacion mas profunda del lugar de los sujetos en ese campo en ge-
neral y de los espacios sociales e institucionales hasta hoy ocupados por las
disciplinas en particular. Abrir el abordaje al campo de la salud mental, sin las
restricciones que impone su cooptacion por la racionalidad sanitarista, gene-
ra las condiciones para alcanzar el punto medular: las causas estructurales
—politicas, econémicas y sociales- que derivan en intensas manifestaciones
del sufrimiento mental.

Tal como refiere Basaglia (2008: 49): “... una de las principales preven-
ciones de la locura y de la enfermedad mental es la lucha contra la miseria”.
Las condiciones materiales de existencia apuntalan el bienestar subjetivo, la
vida digna. El goce efectivo de la salud mental se sostiene en la posibilidad
de acceso al ejercicio de otros derechos en iguales condiciones que el resto
de los sujetos, en comunidad y con el grado de libertad que la democracia
resguarda a cada uno.

2.2- Interdisciplina como nudo critico desde la perspectiva bioética

Son multiples los estudiosos del tema que remiten a las dimensiones
antes referidas para argumentar, sostener y validar la reivindicacion por el
descompartimentar el conocimiento y la intervencion en la realidad. Galende
(2015) por su parte, afirma que son inevitables las respuestas a ciertas pre-
guntas siempre presentes en las intervenciones en salud mental: ;dénde se
situa la mirada? ;en qué esferas de la vida se padece? ¢en qué esferas de
la vida el bienestar asoma? Como respondamos a estas preguntas depen-
dera no solo el caracter interdisciplinario de la intervencion, sino ademas de
qué disciplinas seran convocadas al dialogo, y qué corrimientos de poder se
produciran.

Enfatizando en procesos existenciales medicalizados, el mismo autor
(2017: 102) plantea que:

“Curarse es volver a organizar una vida. Los aspectos que entran en esa vida
suelen ser muy complejos: hay que tener trabajo, ingreso econémico, familia,
amigos, insercion dentro de alguna relacion social, de algun dispositivo social.
Hay que atender toda esa complejidad. Las personas no se curan porque se les
alivie la ansiedad o se les calme el delirio; se les cura si la vida se les vuelve
a organizar. Y esa es la explicacion de porqué es necesaria la interdisciplina.”

La Bioética viene a colaborar en la integralidad no sélo sobre cémo mirar
e identificar los problemas de la sociedad, sino en como actuar para transfor-
marlos. El intervenir en el campo de la salud mental exige esta mirada que
integra en los planos singular y colectivo dimensiones subjetivas y materiales
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de la vida. Exige, aun sin ser un proposito explicito, andar y desandar direc-
tamente en lo que respecta al proyecto vital.

Este proyecto vital se produce en la interaccion con otros, cobra un lu-
gar unico y singular a la vez que es producto y productor de acontecimientos
colectivos. Este proceso se constituye no solo en lo que podemos decir y
proyectar sobre nosotros mismos sino también sobre los demas. Las inter-
venciones disciplinares tienen un rol fundamental en la construccion de ese
“relato” mas o menos técnico, mas o menos cientifico, que también hara eco
en la produccion de identidad individual y colectiva. Por esto es tan imperioso
el esfuerzo por complejizar, replantear el lugar epistemoldgico a partir del cual
pretendemos conocer y comprender. Los relatos anquilosados y recortados
de la especialidad disciplinar no hacen mas que engrosar el velo y dirigir prac-
ticas autoritarias, alejadas de la realidad concreta.

Reconstruir las caracteristicas del relato en relacion a la salud mental
nos permite a las personas y grupos integrar nuestra identidad, esto hace
que a pesar de los cambios nos reconozcamos como parte de un colectivo.
El relato hace posible la integracidén de las identidades colectivas, conocer el
pasado sobre el campo de la salud mental, nos permite asumir una posicion
critica frente a él y entender cémo afecta al presente.

Los multiples relatos construidos tanto de los grupos de poder como de
los grupos subordinados han permitido recuperar el pasado en las distintas
sociedades. En el campo de la salud mental la version meédica ha naturaliza-
do el orden social sin cuestionarlo, sino legitimandolo en la consolidacién de
un objeto de conocimiento Unico y propio. Las personas con padecimiento
psiquico son “personas sin historia” dentro de la historia oficial. Histéricamen-
te se han ignorado sus aportes en los distintos ambitos de la cultura.

El imaginario social sobre las personas ubicadas en las categorias “en-
fermas mentales”, “personas con trastornos”, “pacientes psiquiatros” ha cam-
biado muy poco, desde la normativa del afo 1936 y la recientemente aproba-
da en el 2017. A lo largo de este tiempo estas clasificaciones acerca de las
personas bajo practicas psiquiatrizadas apenas han sido suavizadas en la
forma de expresarlas, manteniéndose un fuerte arraigo en su lugar como per-
sonas pasibles de tutela, con transitos paralelos y pre fijados en los diversos
aspectos de la vida cotidiana.

En términos de estas lineas de lectura del tema que nos convoca, parece
ser que les ocupa a las disciplinas no ahondar en disputas por el poder sobre
la especificidad que las identifica y justifica, sino en profundizar en volver a
recorrer un conocimiento enriquecido y no desmembrado por el utilitarismo
positivista.
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Consideraciones finales

Es ineludible reconocer al campo de la salud mental como producto so-
cio-histérico para desde ahi comprender la especificidad que lo distingue. Alo
largo del documento nos hemos esforzado por poner el acento en las deter-
minaciones macro estructurales que en €l se ponen en juego.

Esto indica que los abordajes tanto desde logicas de intervencion como
desde logicas de investigacion se validan en la medida que logran situar la
especificidad del campo de la salud mental en el contexto macro que le otor-
ga significacion.

Por su parte, la bioética latinoamericana propone cuestionar profunda-
mente las bases sociales y econdmicas de la desigualdad en la sociedad y
contribuye a una convivencia plural y multicultural con pleno respeto de la
diferencia y equidad de derechos.

Reconocer los derechos estrictamente a la atencién a la salud limita se-
riamente la reforma y no supera la perspectiva sanitarista, desconociendo
el lugar de la intersectorialidad de la politica publica como mediada para ac-
cionar en otras dimensiones que atraviesan a la salud mental (acceso a un
empleo, a una vivienda, a ingresos, a la educacion).

Al mismo tiempo, la confluencia de conocimientos de una misma reali-
dad, su intercambio y conexion, permiten superar el punto de vista Unico y
aislado que fuerza explicaciones causa-efecto.

Plantear la interdisciplina como estrategia basica de trabajo en salud
mental, pre supone un corrimiento radical de los compartimentos unidiscipli-
narios, que esto sea reconocido en el marco normativo y que se traduzca en
la distribucion equitativa de la responsabilidad juridica para los profesionales
actuantes.

Por otra parte, es claro que la reforma en el campo de la salud mental no
debe quedar acotada a la “reparacion moral” de las personas histéricamente
vulneradas en la psiquiatrizacion de su vida como totalidad. La practica pa-
ternalista basada unicamente en el principio de beneficencia no se justifica ni
es necesario en la medida que cada persona es considerada en su definicion
como sujeto pleno de derechos.
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Sociedad Civil y nuevos movimientos sociales:
una mirada hacia las transformaciones en el
campo de la salud mental en Uruguay

Cecilia Silva Cabrera®

Introduccion

Este documento es una aproximacion posible a la comprension del movi-
miento social que en el campo de la salud mental viene ocupando agenda ac-
tualmente en Uruguay, a partir de afios de movilizacion social en esta materia.

Esta aproximacion se enmarca en la linea de investigacion doctoral que
desarrollo actualmente en el documento de tesis, vinculada a las tomas de
posicion y estrategias de disputa de los agentes sociales y politicos actuantes
en la reforma de la asistencia de la salud mental en el pais. A los efectos de
profundizar en la comprensién del entramado de relaciones puestas en juego,
por fuera de los limites que me impongo en mi investigacién concreta, el ana-
lisis de los NMSs incorporado por de Sousa Santos (2001) y el analisis res-
pecto al concepto de sociedad civil de Nogueira (2003), parecen iluminadores
de otros componentes del campo de la salud mental en Uruguay en particular.

El riesgo esta en someter a esta realidad a analisis basados en lecturas
de otros campos sociales (ecologistas, feminista, pacifistas, entreotros), no
obstante, vale la intencién en tanto se trata de acercar elementos conceptua-
les que aborden aristas del tema que no son considerados por la generalidad
de los estudios en materia de salud mental.

En este sentido, podria formular dos preguntas orientadoras del analisis:
¢, qué identificar como sociedad civil en la actual conformacion del campo de
la salud mental en el Uruguay? ¢ la movilizacién actual y agenda social de la
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organizacion en pos de una ley de salud mental podria responder de fondo a
un nuevo movimiento social?

Este desarrollo analitico entonces, incorpora primero la discusion sobre
el concepto de sociedad civil, lo cual es imprescindible entanto el mismo se
caracteriza por cierta polisemia y por momentos con una utilizacion genérica
aun en la academia. Nogueira (2003) realiza un esfuerzo de conceptualiza-
cion en el cual distingue con claridad las diversas dimensiones que entran en
juego cuando de “sociedad civil” se habla. En su analisis, Nogueira situa a la
sociedad civil decomienzos de este siglo en tres grandes categorizaciones
que estarian explicando no solo su conceptualizacion sino ademas sus pro-
positos, su conformacion y su légica de disputa (de lucha por la hegemonia e
instalacion de consensos).

La siguiente discusiéon que se presenta es la referida a los NMS vy las
lineas de referencia que en esta discusion podria tomarse para profundizar
la comprensién del campo de la salud mental en el pais, tomando en cuenta
su conformacion y practicas actuales. Es significativo como de Sousa Santos
(2001) identifica la emergencia de otros tipos de movimientos sociales ya a
fines del siglo XX, en un cambio de relacion de los agentes sociales con la
hegemonia del mercado. Lo que se llamara nuevos movimientos sociales pa-
rece ir de lleno al plano de la politica como ampliacion de ésta en el marco de
relaciones entre la sociedad civil y el Estado.

El tratamiento de las problematicas vinculadas a la salud mental, en Uru-
guay no habia tenido un acento notorio en la agenda politica hasta el pasado
afio 2015. Histéricamente la politica asistencial ha tenido un enfoque médico
sanitario en la instalacién de un modelo asilar con clinicas psiquiatricas priva-
das y a nivel publico un unico hospital psiquiatrico y dos colonias de crénicos
para todo el pais, ademas de algun escueto numero de camas en hospitales
generales en todo el pais.

Con un alto grado de invisibilidad publica durante afos, organizaciones
sociales de usuarios y familiares, algunas de ellas datan del afno 1984, dan
cuenta de un trabajo sostenido en la generacidén de alternativas a la modali-
dad asilar y psiquiatrica totalizante.

En el aio 2012 estas organizaciones de débil constitucion en términos de
presion politica se consolidan en lo que dan a llamar Asamblea Instituyente,
sumando la participacién de gremios académicos, sindicatos, entre otros. Un
espacio de confluencia de colectivos con un objetivo en comun: la transforma-
cion de la asistencia de las problematicas vinculadas a la salud mental a partir
de la redefinicion normativa en esta materia.

Este nuevo agrupamiento potencia el trabajo de cada organizacion y co-
mienza a ocupar espacio en la arena social y en la arena politica. El punto
que sumo notoriamente a la correlacién de fuerzas fue la discusion en torno
a la generacion de una ley de salud mental, aprobada en este ano (Ley n°
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19.529/017). Al mismo tiempo, otro actor histérico en la militancia antiasilar,
radio comunitaria Vilardevoz ocupa agenda junto a la Asamblea Instituyente.

Uruguay transité en estos ultimos dos afios por la discusién de su nor-
mativa vigente —aunque desactualizada®’-para la regulacién del sistema de
atencidn de los problemas del campo de la salud mental. Esta discusion cobro
un lugar publico en la agenda social, politica y académica en el afio 2015 a
partir de un suceso extremo como lo fue la muerte por una jauria de perros
de una persona internada en una de las colonias para enfermos mentales
cronicos del pais.

Semejante hecho fue motor de movilizacion de los sectores organizados,
quienes retomaron esfuerzos por concretar el cambio de modelo asistencial
y por producir una normativa actualizada y acorde con los avances a nivel
internacional. Entre otros temas, comienza a ponerse en discusién el lugar de
la persona en la toma de decisiones en el proceso de asistencia.

Se suman a esta movilizacién actores del campo académico y asociacio-
nes profesionales que rapidamente entran en disputa por el posicionamiento
respecto a las vertientes de tratamiento del tema. Se distingue al ambito de
la psiquiatria nucleando a profesionales provenientes de las diversas inser-
ciones de esta disciplina en el pais (académico, profesional y gremial). Rapi-
damente este nucleamiento encuentra correlacion de fuerzas con sus pares
con responsabilidad de gestién en la esfera de gobierno (Ministerio de Salud,
Programa Nacional de Salud Mental, Administracion de los Servicios de Sa-
lud del Estado).

Aqui es cuando en términos de identificacion de actores y analisis de
sus posicionamientos y potencial de incidencia, se complejiza discernir qué
lugar social y politico ocupan los colectivos en cuestién. Una bande-
ra indiscutible en cualquiera de ellos es la de los derechos humanos y la
condicidén inalterable de sujeto de derechos a pesar de la eventual situacion
de “pacientepsiquiatrico”. No obstante, bajo este manto existen vertientes de
pensamiento con componentes contrapuestos e intereses en apariencia irre-
conciliables (Silva, 2015).

Lo que se ubica a simple vista como “sociedad civil” es un entramado en
el que se encuentra disparidad de posicionamientos y de fuerzas de poder
teniendo en cuenta el predominio aun del poder médico en el campo de la
salud. Ademas de ser el Ministerio de Salud donde radica el proceso de ge-
neracion de los contenidos centrales de lo que sera la ley de salud mental,
ministerio con marcado corporativismo del sector médico.

Al mismo tiempo, la Asamblea Instituyente lideré un anteproyecto de ley
como alternativa al elaborado por el Ministerio de Salud. Ambos proyectos

57 Hasta julio de 2017 la normativa em vigencia remitia a los afios 1936 (Ley del Psicopata,
N°9.581) y 1949 (Ley de Creacion del Patronato del Psicopata, N°11.139).
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fueron tratados en las camaras parlamentarias en una clara sefial del grado
de afianzamiento de las organizaciones mancomunadas en el colectivo de la
Asamblea en la arena social y politica para la disputa y conquista de sus fines.

Sociedad civil, segun lo que se mire

Resulta relevante precisar el contenido al que refiere el termino en tiem-
pos en que la “sociedad civil” parece ser protagonista en diversas funciones.
Unas en sintonia con el programa de gobierno amortiguando basicamente
la ejecucion de politicas sociales. Otras desde el lado opuesto colocando en
evidencia la contradiccion inherente en las relaciones entre el colectivo social
y el oficialismo.

El término sociedad civil se caracteriza por ser polisémico a la vez que
también se le da una utilizacién genérica aun en la academia. Nogueira (2003)
realiza un esfuerzo de conceptualizacion en el cual distingue con claridad las
diversas dimensiones que entran en juego cuando de “sociedad civil” se ha-
bla.

En su analisis, situa a la sociedad civil de comienzos de este siglo en tres
grandes categorizaciones que estarian explicando no solo su conceptualiza-
cion sino ademas sus propositos, su conformacion y su logica de disputa (de
lucha por la hegemonia e instalacion de consensos).

Distingue una sociedad civil politico-estatal a partir de la nocion gramscia-
na de sociedad civil. “... lucha social y lucha institucional se articulan a partir
de una estrategia de poder y hegemonia” (Nogueira, 2003: 7).

Con parametros de accioén vinculados a la légica de mercado identifica
otro tipo de sociedad civil: la sociedad civil liberal. Aqui la lucha por la he-
gemonia se desvanece y emerge “... Un espacio a partir del cual se puede
herir y hostilizar a los gobiernos, pero de donde no se estructuran gobiernos
alternativos o movimientos de recomposicion social. En este espacio puede
existir oposicion mas no contestacion.” (2003: 7)

Una tercera identificacion de la sociedad civil es la que denomina so-
ciedad civil social. “En esta sociedad civil hay lugar para la cuestion de la
hegemonia, pero esta imperfectamente definida. (...) La sociedad civil apa-
rece como un espacio situado mas alla de la sociedad politica del Estado y
del mercado. (...) En él se actua para contestar al poder y al sistema, mas no
para articular capacidades de direccion ético-politica o fundar nuevos Esta-
dos” (Nogueira, 2003: 8)

Esta organizacion de orden conceptual parece ir dando sentido a la iden-
tificacion de las légicas de accion de los diversos actores que aparecen en
escena en el campo que ocupa a este documento. La configuracion del es-
pacio publico para el establecimiento de la agenda social y politica de las
organizaciones sociales parece estar dada por la disputa de una hegemonia
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vinculada a la resignificacion del lugar social que ocupan hoy las problemati-
cas vinculadas a la salud mental y las personas identificadas bajo el rotulo de
“paciente psiquiatrico”. Este punto no es menor en la medida que concentra
el argumento a partir del cual se desarrollan las propuestas alternativas para
la actualizacién normativa y la transformacién del modelo asistencial vigente.

En los diversos espacios de debate por momentos aparece un argumen-
to compacto que engloba a todos los presentados como participantes de la
sociedad civil no obstante en otros momentos los discursos son irreconcilia-
bles y se da rapidamente el reclamo sobre la necesaria identificacion de estar
de un lado o del otro.

El modelo de sociedad civil social parece ser una caracterizacion cerca-
na al sector que involucra a las organizaciones sociales mancomunadas en
la Asamblea Instituyente. En su accién hay una fuerte reivindicacion de su
planteo contestatario al poder y la accion del Estado. Al mismo tiempo que
enlaza una accién contestataria y de disputa en términos de poder al sector
de la psiquiatria.

En cambio, el sector colectivizado en torno al ambito de la psiquiatria,
parece estar en una posicidon de mayor ambigtiedad. Si bien no es parte di-
recta de la clase gobernante, se vincula fuertemente a ésta por efecto de su
propia hegemonia en el campo de asistencia de la enfermedad mental y el
peso que la medicina ha tenido en la vida social y su gestion politica desde la
base de generacion del Uruguay moderno. Pareceria ponerse en movimien-
to una logica corporativista que hace de barrera para la conexién con otros
colectivos.

La evidencia demuestra que estas organizaciones han logrado instalarse
en la arena social y politica colocando en agenda una problematica profunda
en el pais. Sin embargo, también demuestra que la compleja heterogeneidad
de estas organizaciones tiene como efecto la pérdida de unidad politica —en
términos de Nogueira (2003)- sustrato importante para mantenerse en el es-
pacio publico y politico conquistado.

Esta caracteristica no es particular de la confirmacién actual del campo
de la salud mental. Garretén (2001) observa que es caracteristico del tipo de
accion colectiva a partir de las transformaciones de fines de siglo XX en la
constitucion de los actores sociales, la relacion con el Estado y el declive de
la concepcion clasica de movimiento popular.

La razén de movilizacidon colectiva y la disputa a dar, ya no se plantea
en la causa original (contradicciones del sistema con afectacién en la des-
igualdad de clase, como lo seria en un movimiento social tradicional), ni con
la pretension de un cambio radical de sistema que necesariamente involucre
movimientos en todas las esferas del Estado. Sino que su alcance es de me-
nor grado, afectando directamente a una parte muy precisa de la poblacion
(grupos afectados directamente por el modelo de atencién psiquiatrica actual,
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para dar un ejemplo del campo en analisis aqui). Y afectando a su vez a un
sector particular de la gestion estatal (sistema de atencion en salud mental y
dispositivos de atencidn psiquiatrica, para continuar con el mismo orden de
ejemplos).

Ello podria incorporar elementos de comprension de los temas mas cri-
ticos para lograr consenso en esta heterogénea sociedad civil, desvanecién-
dose la discusion del rol y la responsabilidad del Estado en la generacion
de una politica asistencial efectivamente integral. Un ejemplo es la consigna
de legislar con “perspectiva de derechos humanos”. Los distintos grupos de
interés acuerdan en esto, parecen todos ir por un mismo fin y un mismo ca-
mino cuando argumentan que hay que incorporar esta perspectiva en los te-
mas vinculados al campo de la salud mental. No obstante, es absolutamente
diverso y por momentos contradictorio el contenido que se le coloca a esa
expresion “perspectiva de derechos humanos” por parte de uno y otro grupo
de interés. Mientras algunos entienden que se trata de dar alguna cualidad
distintiva a las personas que denominan “con trastorno mental™®, otros alu-
den al contenido de la normativa internacional ratificada por nuestro pais y
que legisla en materia de derechos humanos, discapacidad y salud mental®®.

La constitucién actual del campo de la salud mental en Uruguay como
“nuevo movimiento social”

Es significativo como de Sousa Santos (2001) identifica la emergencia
de otros tipos de movimientos sociales ya a fines del siglo XX, en un cambio
de relacién de los agentes sociales con la hegemonia del mercado. Lo que se
llamara nuevos movimientos sociales parece ir de lleno al plano de la politica
como ampliacién de ésta en el marco de relaciones entre la sociedad civil y
el Estado.

La contradiccion radica en que la instalacién de estas relaciones parece
estar dada por la naturalizacion social de la hegemonia del mercado en la
regulacion de la vida cotidiana y el emprendimiento de la movilizacion social
a partir de problematicas con caracteristicas de globalizacion-localizacion (de
Sousa Santos, 2003). A la vez. “... la emancipacioén por la que se lucha, tiene

58 Esto se identifica con claridad en los aportes de los grupos provenientes de la psiquiatria
cuando en el armado de uno de las versiones del proyecto de ley de salud mental se declara-
ban explicitamente “derechos de las personas con trastorno mental” como si estas por el solo
hecho de ser personas no estuvieran contempladas en la Constitucion de la Republica. Esta
version llegdé a obtener media sancién de la Camara de Senadores, siendo modificada en la
Camara de Representantes.

59 Uno de los mas claros y actualizados es la Convencion Internacional de los Derechos de
las Personas con Discapacidad del afio 2006, ratificada en nuestro pais en el afio 2008.
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como obijetivo transformar lo cotidiano de las victimas de la opresion aqui y
ahora y no en un futuro lejano.” (de Sousa Santos, 2003: 179)

Este punto es claro en la practica de movilizacidon de los colectivos men-
cionados. Se argumenta la necesidad de transformar la politica asistencial en
materia de salud mental, lo cual conlleva a la generacion de una alternativa
asistencial que ademas trasciende la instalacion de la enfermedad como pun-
to de inicio para la asistencia. Esto plantearia un escenario de discusién en
relacion a la construccion del nuevo modelo asistencial y su marco normativo
a partir de la ley de salud mental.

Sin embargo, tanto desde los colectivos del ambito psiquiatrico como de
los nucleados en la modalidad de Asamblea, las tensiones puestas en juego
se vinculan a la disputa por la incidencia en el marco del modelo vigente. No
se explicita en contenidos concretos el modelo sustitutivo, sino que la referen-
cia sigue estando en pensar —de otra manera— al hospital psiquiatrico como
tal.

Pareceria que la fuerza de lo cotidiano y lo imperioso de transformarlo
impregna a la movilizacion y hace de freno a un proceso de transformacion
con mayor profundidad y perspectiva. A la luz del planteo de de Sousa Santos
(2003: 180) “...los momentos son ‘locales” de tiempo y de espacio, la fijacion
momentanea de la globalidad de la lucha también es una fase menor o un
habito descartable para pasar a ser el campo privilegiado de la lucha por un
mundo y una vida mejores”.

No obstante, la realidad actual termina de dar cuerpo a lo que hace mas
de 20 afios viene generandose en la movilizacion de orden social y al margen
de la visibilidad publica. Esta perspectiva de conceptualizacion de los NMSs
parece encontrar correlato en la identificacion de una sociedad civil que ya
no es compacta, que se caracteriza por una heterogeneidad compleja a la
hora de analizar las relaciones de alianza y disputa que se establecen entre
si. La identificacion de un modelo de sociedad civil en particular como el que
Nogueira denomina sociedad civil social pareceria dialogar con una forma de
movilizacion planteada en la caracterizacion de los NMSs.

Consideraciones finales

Como lo anticipé al comienzo del documento, el presente es un ejercicio
analitico a partir del cual profundizar en aspectos de un campo sumamente
complejo. En términos de globalizacién-localizacion, remite a antecedentes
pre modernos de tratamiento ideoldgico, politico y social de la rareza, lo dife-
rente y la locura. Deviene contemporaneamente en la instalacion de formas
intersubjetivas de interpretar a la enfermedad y la salud mental y de la con-
quista de campos con firmeza hegemonica en el ideal de cura por un extremo
e invalidez en el otro.

166 Cecilia Silva Cabrera



El campo de la salud mental es un campo social en el que se materializa
el ideal de democracia y de justicia a través de la politica publica establecida
en un sistema politico en particular. En este sentido, la preguntas que guia-
ron la discusion como problematizacién de los conceptos de sociedad civil y
nuevos movimientos sociales, son una primera aproximacion a esta arista del
campo tematico que me involucra.

¢ Qué identificar como sociedad civil en la actual conformacion del cam-
po de la salud mental en el Uruguay? En lo difuso de la disposicion de los ac-
tores sociales en la disputa por un proyecto de ley de salud mental con unos
u otros contenidos, lo que podria visualizarse con mayor claridad es que hay
diferentes formas de constituirse y funcionar como sociedad civil.

La distincion de las organizaciones del ambito psiquiatrico es evidente
en tanto el peso de lo corporativo plantea de inicio una posibilidad de lobby
y vinculacion con la clase gobernante que pone en desventaja al resto de las
organizaciones sociales.

A su vez, esto da pie para identificar algunos componentes de movili-
zacion que no necesariamente conectan con que este sector es parte de un
nuevo movimiento social.

La identificacion de la sociedad civil social parece ser ilustrativa de las
caracteristicas de colectivizacién y funcionamiento de las demas organizacio-
nes sociales. Lo cual a su vez adquiere formas de accidén que dan indicios de
la instalacién de un nuevo movimiento social. Ello podria ser una sintesis de
los esfuerzos histoéricos de accion colectiva que logran cristalizar en correla-
cion de fuerzas a través del espacio de Asamblea Instituyente.

La cuestion esta en si este movimiento adquiere la fuerza de imposicién
en el campo de disputa que le permita su sostenimiento una vez que la ley
de salud mental ha sido aprobada y se emprende el proceso para su regla-
mentacion.
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Entre la horca y la piedad. El retorno de
Tocqueville y la focalizacién punitiva

Leticia Pérez de Sierra®

Introduccion

Me gustaria en esta presentacion plantear algunas reflexiones, que forman
parte de una investigacion en curso®, sobre como estan siendo gobernadas®?
hoy, en nuestro pais, las secuelas actuales de la reconfiguracion productiva.

En este sentido planteamos la hipétesis que la normalizacion y gobierno
de los pobres, hoy, en nuestro pais, parece ser alcanzada a partir de la tri-
ple combinacion de: hostigamiento policial territorializado, sobrecontrol moral
desde la arena socio-asistencial y los equipos de cercanias, y subproteccion
real en las condiciones de vida y seguridad minimas.

El desempleo y la precarizacion laboral se han transformado en fendme-
nos a gobernar y ese gobierno esta siendo construido a partir de un hostiga-
miento policial focalizado combinado con la regulacion de los afectos desde
la proximidad en términos de una “ética del autogobierno” y la frugalidad de
la asistencia material. Estas nuevas tendencias tienen profundos efectos de
subjetivacion: buscan reforzar, encauzar y alentar la transformacion de los
sujetos en “empresarios de si mismos” (Foucault, 2008).

Veamos entonces en primer lugar, algunos aspectos de los programas
prioritarios en este sentido y en segundo lugar su combinacion con el hosti-
gamiento policial territorializado y la focalizacién punitiva.

60 Doctoranda en Ciencias Sociales menciéon TS. Docente del DTS, becaria CAP y res-
ponsable del Proyecto de Iniciacidon a la investigacion 2015: “Focopolitica, territorializacion
y punitividad: transformaciones de la accion publica uruguaya en el campo socio- asistencial
(2005-2014)”, financiado por CSIC e integrante del Programa de |+D “Alteraciones institucio-
nales y tecnoldgicas de la politica de asistencia social en el Uruguay del siglo XXI ¢Hacia un
nuevo modelo de gestion social de la pobreza?”, con financiacién a cargo de CSIC. (Uruguay)
letiperezdesierra@gmail.com

61 Como parte del Proyecto de Iniciacion a la Investigacion “Focopolitica, territorializacion
y punitividad: transformaciones de la accion publica uruguaya en el campo socio- asistencial
(2005-2014)” financiado por la Comision Sectorial de Investigacion Cientifica (CSIC) de la
UdelaR y del Programa de Doctorado en curso.

62  Gobierno como conjunto de “deliberaciones, estrategias, tacticas y dispositivos utilizados por
las autoridades para crear y actuar sobre una poblacion y sus componentes” (Rose; 2007:113).
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El patio trasero del bienestar: los programas prioritarios y la busqueda
de la activacion

Los llamados “programas prioritarios” surgieron en el afio 2012, durante
el segundo gobierno progresista, de una doble preocupacion: la existencia
de un nucleo “duro” de pobreza® - al que las politicas universales y algunas
focalizadas parecian “no llegarle”- y unos niveles de desigualdad persistentes
(Lasa, 2015). Hoy estos programas son tres: Cercanias, Jévenes en Red y
Uruguay Crece Contigo®4. Debido a que su génesis fue simultanea y respon-
dio a la necesidad de construir respuesta publica a los problemas sociales
tematizados en ese momento, estos programas presentan similitudes me-
todoldgicas importantes en lo que refiere a sus modelos de atencién (énfa-
sis en la activacion, la proximidad o cercania desde un disefio territorial y el
acompanamiento individualizado), de gestién, asi como a sus mecanismos
de seleccion y monitoreo de la poblacion objetivo.

En este trabajo, elegimos para acercarnos a algunas de las novedades
societales en la fabricacion del sujeto contemporaneo (Franssen, 2003), “el
patio trasero” del bienestar social, es decir, algunas politicas socio-asisten-
ciales actuales que, en el tratamiento y gestion de los margenes y los riesgos
sociales, asi como en la concepcion de la relacion individuo/sociedad, estan
planteando nuevas nociones y tendencias.

En especial, nos proponemos analizar el paradigma de la activacion
como parte de la racionalidad que subyace a este prototipo de atencién, mo-
delo que ha sido denominado también como “un traje a medida” (“dispositivos
particulares para cada situacion’, “trabajo en torno a las necesidades de la
persona’, con “propuestas flexibles”, etc.). Esta racionalidad implicita parece
inspirarse en lo que algunos autores conciben como una tendencia ideoldgica
a hacer de la dependencia una patologia moral donde los problemas sociales
son transformados en problemas personales (Crespo et all, 2009).

63 En el afio 2011, el Ministerio de Desarrollo Social (en adelante MIDES) elaboré un diag-
noéstico sobre la “situacion del 15% mas pobre y en particular del 5% de pobreza estructural”
(Mides en Chavez et all, 2016).

64 El programa Cercanias posee como poblacién objetivo los hogares extremadamente po-
bres, que poseen Tarjeta Uruguay Social, aspirando a alcanzar un universo aproximado de
30.000 hogares. El programa Uruguay Crece Contigo (UCC), agrega a este mismo universo
de hogares, la condicion de tener al menos un menor de 4 afios y riesgo social y sanitario para
ser elegible. Por ultimo, el programa Jévenes en Red va dirigido a jévenes pobres de 14 a 24
afos de edad desvinculados del mercado formal del empleo e instituciones educativas. Los
tres programas se crean como programas de intervencion con financiamiento internacional a
partir de la Estrategia para la Infancia y la Adolescencia 2010-2030 (ENIA).
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Algunas raices historicas y nuevos usos de la activacion
Decia Tocqueville alla por 1835:

“Al disponer el pobre de un derecho absoluto al auxilio de la sociedad, y al
encontrar en cualquier lugar una administracion publica organizada para pro-
porcionarselo, pronto se vio renacer y generalizarse (...) los abusos (...). Como
todos los seres organizados, el hombre tiene una pasion natural por la ociosi-
dad. Sin embargo, hay dos motivos que le llevan al trabajo: la necesidad de
subsistir y el deseo de mejorar las condiciones de existencia. La experiencia ha
demostrado que, en su mayoria, los hombres no pueden ser suficientemente im-
pulsados al trabajo mas que por el primero de estos motivos...una institucion de
caridad, abierta indistintamente a todos aquellos que estén necesitados, o una
ley que otorga a todos los pobres, cualquiera que sea el origen de la pobreza,
un derecho al auxilio publico, debilita o destruye el primer estimulo y deja intacto
el segundo” (Tocqueville, Memoria sobre el pauperismo, p.23-4).

Parece como si desde el siglo XIX Tocqueville con su concepcion con-
servadora y aristécratica se erigiera nuevamente para volver a clamar que no
se debe asistir a “ciegas”, que se hay que separar la “desgracia inmerecida
a la producida por el vicio”, que, si los pobres son sostenidos por ley, no es
posible “obligar a trabajar a la parte mas inactiva y viciosa de la poblacion”.
Nuevas voces traen hoy el eco que desde 1835, afirma que la caridad no de-
beria ser legal y universal, sino “particularizada”, individual, para no generar
“ociosidad” y tener que “sostener su tiempo libre a costa de aquellos que tra-
bajan’. Por tanto, junto a Tocqueville, hoy se vuelve a defender que la ayuda
del Estado debe ser “instantanea, imprevista y tan pasajera como el mismo
mal’ (Tocqueville, 1835, p.40). Justamente para apelar a la activacion y al
autogobierno, las respuestas deben ser imprevistas y fugaces y esta parece
ser la inspiracion de estos nuevos programas.

Se trata del ascenso de la hegemonia conservadora®, de un retorno a la
transformacion de los problemas sociales en déficits y conflictos personales,
transformacion producto de un trabajo que es politico y discursivo al mismo
tiempo ya que el discurso es una practica politica (hombrar es imponer visio-
nes y divisiones acerca del mundo®®).

65  En la ultima Encuesta Mundial de Valores realizada en 2015, el 45% de los uruguayos
sostenia la creencia que los pobres lo son “por flojos y carentes de voluntad’. En 1996 esa
misma respuesta era del 12% (Pardo, 2017).

66  En este sentido sefialaba Bourdieu en una entrevista: “..el trabajo politico es en lo esen-
cial un trabajo sobre las palabras, es que las palabras contribuyen a formar el mundo social.
En politica nada es mas realista que las disputas de palabras. Colocar una palabra por otra es
cambiar la vision del mundo social y, por lo tanto, contribuir a transformarlo...” (Bourdieu, 1982).
Es palpable un corrimiento politico semantico en nuestro pais en las ultimas décadas. Como
ejemplo podemos ver como a fines de los afios 60" encontramos programas que procuraban
“la erradicacion de los cantegriles”, hoy los programas buscan “la regularizacién de los asen-
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Nos interesa analizar como esta siendo usado el concepto de activacion
y las practicas que este legitima en diversas areas, también por parte de ins-
tituciones responsables de las politicas sociales en diversos paises. Algunos
autores identifican en este discurso un soporte basico en la produccién de sub-
jetividades propias del neocapitalismo y neoconservadurismo (Crespo et all.,
2009). Se trata de tres movimientos simultaneos: el receptor debe demostrar
su disponibilidad en relacion a las demandas del mercado, haciendo del trabajo
un deber civil, debe apelar a recursos morales y demostrar ser un sujeto auto-
gobernado, y por ultimo mercantilizar y activar ambitos mas personales como
las emociones, las actitudes, la implicacion personal, la entrega y la fidelidad
(areas que se empiezan a medir y exigir también desde las politicas asistencia-
les). Se procura producir cambios psicolégicos y refuerzos morales, induciendo
nuevas practicas para alcanzar un ideal de sujeto autbnomo, autoconstruido.
Paradojalmente la poblacion objetivo de estos programas, es construida como
familias y sujetos “débiles”, “en riesgo” a los que hay que “reforzar’, “acompa-
nar’, “sostener’ para lograr esa misma autonomia y autogobierno.

“Esta creciente apelacion a la responsabilidad individual otorga legitimidad al
caracter coactivo que adquieren la mayor parte de las veces los programas de
activacion. Su base justificativa se apoya en el principio moral que se deriva de
los deberes que cada individuo (ciudadano) contrae con el Estado” (Crespo et
all, 2009:94).

Asi, la activacién consistiria en un proyecto individualizado concretizado
en un contrato o acuerdo de trabajo, dirigido a la autonomizacion de los su-
jetos (Franssen, 2003). Se trata de una profunda transformacioén en la forma
de intervenir del Estado, de “providencia” a “bienestar activo”, o de un Es-
tado que buscaba compensar desigualdades a uno que busca promover la
competencia. En acuerdo con lo expresado también por Donzelot se trata no
de pensar estas transformaciones en términos de “regresion” donde soélo se
hace foco en lo que se perdié o se encuentra amenazado sino mas bien en
focalizar el “reciclaje” productivo de estos cambios: 4 qué estan produciendo
hoy estos discursos y estas practicas?, jqué sujeto estan construyendo?, ;y
desde qué nuevas legitimidades?

Un producto tangible parece estar en este nuevo arte de gobierno que
esta consolidandose, un nuevo gobierno de las poblaciones mas econémico
y frugal al lograr poner en movimiento el autogobierno de los propios sujetos.
Un gobierno que parece cada vez mas un intento de “gobernar sin gobernar a
la sociedad, gobernar a través de las elecciones reguladas hechas por acto-
res singulares y autbnomos, en el contexto de sus compromisos particulares
con sus familias y comunidades” (Rose; 2007:113).

tamientos y el mejoramiento de barrios”. Historizar las categorias con las que trabajamos se
hace imprescindible, aunque desborda los limites de este trabajo.
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Algunos efectos en el campo socio-asistencial

Estos cambios afectan fuertemente el campo de las politicas socio-asis-
tenciales, que viven toda una reconfiguracion (Vecinday, 2013). Al unisono se
modifican las practicas de los operadores sociales® y las tareas a las que son
convocados: se trata ahora de tejer proximidad y desde lo artesanal-afectivo pro-
mover iniciativas, proyectos, actividades, orientacion, en sintesis, “activar a los
sujetos”. Se trataria de una colonizacion de los afectos, deseos y pasiones, en la
busqueda de su regulacion y estandarizacién en clave de autogobierno (Presta,
2017). Este autogobierno seria una pieza fundamental en la construcciéon de un
nuevo sujeto “empresario de si mismo” (Foucault, 2008). Se promueve entonces,
en los operadores las actitudes que permiten acercarse, vincularse y construir
relaciones con el sujeto, vinculos que finalmente permitan operar en las condi-
ciones, modos de vida y, especialmente, cambiar conductas y comportamientos.

Emergen asimismo una multiplicacion de dispositivos sociales con el fin
de favorecer la “reinsercion” y la “autonomia”. Mas alla de diferencias, estos
dispositivos tienen en comun una misma légica, un proyecto individualizado,
la busqueda de objetivos de capacitacion del usuario y formas de contractua-
lizacion (“acuerdos de trabajo”, “plan de corresposabilidad”), centrandose en
su entorno y su vida cotidiana. Organizativamente, por lo general implican
nuevos criterios de evaluacién, la légica de proyectos y la evaluacién de re-
sultados (Franssen, 2003, 1).

Las politicas de activacion frente a la exclusién se orientan asi a la mo-
tivacion, con un caracter incitativo sin renunciar a la coaccion (limitando y
endureciendo las condiciones de acceso y la duracion de las transferencias
y asistencias, pues se desea evitar a toda costa la dependencia). El Estado
ya no busca desmercantilizar areas sino mas bien dinamizar al mercado. Mas
que proteger al individuo, se trata de activarlo para la gestion individual del
riesgo, el que pasa a ser “su” riesgo. No es un desmantelamiento del Estado
Social, si no toda una reorientacién, nuevos dispositivos de gobierno que
operan cambiando la naturaleza de las intervenciones: se trata de reafirmar
responsabilidades individuales, construir incentivos para nuevas practicas y
elecciones individuales y doblegar voluntades (Crespo et all, 2009, p.96).

Segun Franssen, estas nuevas practicas de la politica publica estan cam-
biando profundamente las funciones profesionales de los operadores (trabaja-
dores sociales, psicologos, educadores, etc.) quienes estan siendo llamados a
ser garantes y guardianes de la norma con respecto a los que estan en los mar-
genes, intentando la remodelacion de conductas e identidades. Todo ello seria

67  La palabra operador posee multiples referencias en diversos ambitos: inmobiliario, eco-
némico, turistico, asumiendo un rol que aporta “dinamismo” sobre el dominio en el que actua.
El operador de cercania seria una nueva version de esta figura en el ambito de las politicas
sociales de proximidad (Chavez, et all., 2016).
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parte del telén de fondo de los cambios estructurales y culturales que afectan a
nuestras sociedades. En este “nuevo espiritu del capitalismo” o “sociedad del
rendimiento” quien fracasa se hace autoresponsable y se averglienza erigiendo
la agresion hacia si mismo, pues se ha logrado introyectar la autoexplotacion
dentro del propio trabajador transformado, ahora, en emprendedor y empresa-
rio®(Byung-Chul Han, 2014). Se trata de modos de intervencion y regulacion
social que ya no buscan alcanzar la integracién si no tan sélo la insercion, ya no
desde las instituciones si no sélo desde los dispositivos, ya no la socializacion
si no tan solo la subjetividad (Franssen, 2003).

En este sentido, a partir del toyotismo, los cambios en la restructuracion
productiva y en la organizacién del trabajo presionan hacia la emergencia
de un modelo de gestion empresarial donde las tareas de control de calidad
son incorporadas por el propio trabajador. Susana Presta plantea como se
coacciona en la construccién activa de una “ética del autogobierno”. Los tra-
bajadores pasan asi, a ser incitados a proponer y aportar creatividad al pro-
pio proceso de trabajo. El control ya no viene de afuera, desde la gerencia,
sino que es incorporado, internalizado por el sujeto. Los trabajadores son
condicionados para exigirse al maximo asimismos y a los compafieros pues
el éxito o fracaso de la empresa esta en sus propias manos. La ideologia
empresarial engendra ficciones, que son reapropiadas y resignificadas por
los propios trabajadores. Se trata de toda una nueva subjetivacion a partir de
una ética del autodisciplinamiento (Presta, 2011).

Esta busqueda del autodisciplinamiento trasciende la arena productiva
e impregna toda la vida social, y por supuesto el rol del Estado. Segun la
autora a partir de diversos dispositivos el Estado buscaria contener -dentro
de ciertos limites- posibles conflictos sociales producto de la reestructuracion
capitalista y en segundo lugar, canalizar- a través de practicas y discursos- la
extension del modelo de gestidon empresarial hacia la sociedad en general y
transformar entonces a los sujetos en “empresarios de si mismos” al decir de
Foucault (Presta, 2017).

Para Franssen, emergen entonces un sinnumero de contratos y dispo-
sitivos de individualizacion de la asistencia y de apoyo (Franssen, 2003, 2).
Se trata de incidir sobre la motivacion - actuando sobre los “factores situacio-
nales y personales” que prolongan la situacién de “dependencia”. La hipote-
sis del autor es que a través de los cambios experimentados por las institu-
ciones-asistenciales, sus agentes y su publico, se pueden ver los contornos

68  Para el fildsofo Byung- Chul Han, hoy se extiende la ilusién de que cada uno, en cuanto
proyecto libre de si mismo, es capaz de una autoproduccion ilimitada. Mientras que en la socie-
dad capitalista del poder disciplinario los sujetos eran coaccionados y convertidos en cuerpos
dociles y aptos para la produccion, en la sociedad neoliberal el sujeto se vuelve un proyecto
que tiene la potencialidad de hacer todo lo que desee e imagine. Mas aun, esta compelido a
hacer, coaccionado y coercionado para hacer “libremente” (Byung-Chul Han, 2014).
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de un nuevo modo de produccion de subjetividades, una “nueva fabrica de
individuos” o mas precisamente de una nueva fabrica del sujeto (Franssen,
2003, 3). Se trata de la creacién de un “nuevo sistema de gestion de la preca-
riedad”, donde se le pide al sujeto una adaptacion subjetivante.

La activacion de la pobreza y sus riesgos

Los tres programas prioritarios en tanto dispositivos®®, comparten una cier-
ta conceptualizacién de la pobreza, de la poblacién objetivo y de las acciones
deseables. A partir del analisis critico de las concepciones hoy hegemonicas en
este campo, nos gustaria alertar sobre algunos importantes riesgos.

a). Por una parte parecen desaparecer las causas estructurales explica-
tivas de la pobreza (nada se dice de como y porqué hay nifias, nifios, jévenes
o familias extremadamente pobres o en situacién de riesgo), pasando de con-
cebirse a estas familias de victimas a familias inadaptadas, de acreedoras de
respuestas colectivas a responsables parciales de su situacion, demandando
la activacion de sus capacidades y favoreciendo asi la culpabilizacion de las
familias mas vulneradas. Es mas, al plantear la estrategia del acompafiamien-
to familiar de cercania sélo para las familias del “nicleo duro de pobreza” se
puede inferir que se parte del entendido que son variables comportamentales
e internas de las propias familias las que, de modificarse, harian trascender su
situacion de riesgo (sanitario y/o social). Estas familias deben entonces recono-
cer sus fortalezas y potencialidades y desarrollar las capacidades necesarias
para tomar cursos de accion y superar su situacion de pobreza extrema. La
hipotesis es que esto es posible gracias a la presencia de un facilitador externo,
el operador social, que entrega informacion, motiva y acompana a las familias
para que puedan desenvolverse mas efectivamente en el sistema institucional
donde se encuentran los beneficios y servicios que permiten mejorar el bienes-
tar familiar y de sus integrantes. El rol de los equipos del Programa Cercanias
es justamente “identificar las situaciones criticas de las familias mediante un
vinculo de trabajo que permite un diagnéstico mas integral, incluidos no solo
factores de riesgo sino las dificultades y las oportunidades para cambiar signi-
ficativamente esa condicién’. Para esto, los operadores acuerdan un “plan de

69  En términos de Foucault un dispositivo es el conjunto heterogéneo que constituye una
formacion con una funcion estratégica dominante en un juego de poder, que incluye discursos,
instituciones, instalaciones, reglamentaciones, leyes, medidas administrativas, proposiciones,
lo dicho y lo no-dicho. Es la red que se establece entre estos elementos. Agambem lo define
como un conjunto de praxis, de saberes, de medidas, de instituciones, cuyo objetivo es admi-
nistrar, gobernar, controlar y orientar, en un sentido que se supone util, los comportamientos,
los gestos y los pensamientos de los hombres o mas ampliamente “cualquier cosa que tenga
de algun modo la capacidad de capturar, orientar, determinar, interceptar, modelar, controlar
y asegurar los gestos, las conductas, las opiniones y los discursos de los seres vivientes”
(Agamben, 2006: 4).

Leticia Pérez de Sierra 179



accion con la familia”, donde la tarea principal que el equipo profesional asume
es promover en los integrantes del grupo familiar “los cambios vinculares, de
organizacion y funcionamiento” (Jara y Sorio, 2013).

Asi también en el caso de Uruguay Crece Contigo, si bien existen lineas
universales y focalizadas buscando la protecciéon integral, el grueso del pre-
supuesto esta focalizado en el componente de proximidad a situaciones de
“riesgos sanitarios y sociales” a partir de acciones socioeducativas de cerca-
nia. Por tanto se puede inferir que se considera la vulnerabilidad al menos
en parte, como un problema comportamental (carencia de informacion sobre
‘buenas practicas de cuidado y crianza”) de los adultos responsables que, a
través de intervenciones en cercania pueden transformarse. Parecen ser en
consecuencia comportamientos, actitudes y practicas de estas familias las que,
en definitiva generan la desproteccién y que no se acceda a las prestaciones
que garantizan los derechos sociales universales que estarian disponibles. Son

“(...) familias que requieren una atencion particular y sostenida para que efec-
tivamente puedan avanzar en su integracion social. Su condicién de vulnera-
bilidad es de tal magnitud que no pueden por si mismas acceder y/o sostener
procesos de vinculacion a los servicios sociales disponibles. Para estas familias
se requieren acciones diferentes a las que se venian ensayando hasta el mo-
mento...” (Campanella, s/f, subrayado nuestro)

En conclusion, el diagndstico es que las familias no pueden acceder o
sostener. El problema no estaria en la oferta de bienes y servicios publicos
sino en la no demanda de los ya existentes, por parte de dichas familias.

b) En segundo lugar, cabe sefialar la escasez de recursos y tiempos
destinados a la proteccion de estas familias, que son justamente, las mas
vulneradas’®. En estos dispositivos la activacion parece plantearse desde la
inmaterialidad y la fugacidad, generando de hecho un efecto punitivo en la
frustracion de las expectativas inalcanzadas. Podria sefialarse que ya existen
otros programas que contemplan el déficit de ingresos (como asignaciones
familiares ampliadas (AFAM-PE) y tarjeta de alimentacion (TUS)) y qué por
tanto, los programas prioritarios estan disefiados como complemento a dichas
acciones centrales y a distancia. De todas maneras, parece problematico lo
escaso de los recursos econdmicos, humanos, organizacionales y politicos
invertidos y los plazos contemplados (apenas algunos meses en la mayoria
de los casos) para trabajar con las nifias y nifios mas vulnerables del pais.

De hecho, los recursos son tan minimos, que de antemano desde uno de
los programas se plantea que

70  La duracion del trabajo de proximidad es de 10 meses no excediendo en general los 24
meses.
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“(...) en el caso de las situaciones de riesgo social, el acompanamiento apoyara
a la familia en la tramitacién de prestaciones, pero en ninguno de los casos se
podra garantizar la superacion definitiva de esa situacion de riesgo” (OPP, 2014,
subrayado nuestro).

Es decir que, como programa, ya prevee desde el inicio el incumplimien-
to de sus objetivos (proteccion integral a la primera infancia) y por tanto de las
expectativas familiares que alienta.

c¢) Por otra parte, dos de los tres programas prioritarios interviene princi-
palmente a partir de las “madres” corriendo el riesgo de instrumentalizar a las
mujeres. Se trata de un llamado a la “activacion de las mujeres” que refuerza
la situacion de desigualdad. La mujer es considerada unicamente y en tanto
madre, como medio para la concrecién de determinados cambios, no siendo
un fin para la politica. Segun Balsa (2015), el disefio de Uruguay Crece Con-
tigo no incorpora la perspectiva de género, mas alla de que a nivel de los téc-
nicos se encuentren casos de sensibilidad frente al tema. Se toma a las nifias
y ninos como si pudiera separarse quien necesita cuidados de quién cuida,
reforzando un lugar de desigualdad de género al tomar a las mujeres sélo en
tanto madres e instrumentalizando el trabajo de cuidado no remunerado que
realizan. Es bueno recordar que las politicas publicas pueden ser un factor
de refuerzo de las inequidades en lugar de aportar a su reduccion (Couto y
Weisz, 2015), naturalizando justamente la doble jornada y la asignacién de
roles de cuidado en las mujeres.

d) En ultimo lugar, preocupa que la legitimacion politica de estos progra-
mas parece darse casi Unicamente en términos de rentabilidad econémica. La
activacion aparece fuertemente enlazada a términos como “oportunidad”, “tasa
de retorno”, “inversion”, “capital humano”. Los programas prioritarios se alejan
asi de la ética y la I6gica de derechos, y se acercan a una visién economicista
e instrumental que afirma que “es mas barato invertir ahora que luego”:

“Por estos motivos, invertir en primera infancia es el camino mas seguro para
cortar la reproduccion de la pobreza y revertir la inequidad social creando iguales
condiciones para todos desde el inicio de la vida” (UCC. La infancia primero: 1)

Se plantea la conveniencia de focalizar recursos para universalizar dere-
chossociales. Esta opinion altamente extendida ha llevado a que ante la inca-
pacidad de construir transformaciones e inversiones basicas universales de alta
calidad, nos conformemos con la coordinacion de minimos en territorios y fami-
lias devastados, dejando invisibilizada la discusion sobre el conflicto distributivo.

En base a una supuesta “nueva pobreza”’' los programas prioritarios de-
limitan la poblacion objetivo tautdlogicamente en base a unas caracteristicas

71 Supuestamente, los rasgos mas distintivos de esta nueva pobreza son la multidimen-
sionalidad de situaciones de vulnerabilidad social, la heterogeneidad y la fragmentacion de
categorias sociales, asi como la dislocacion e incertidumbre en la vida social cotidiana que
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definidas a priori. No negamos la complejidad y heterogeneidad de la pobreza
sino el hecho que alguna vez no lo haya sido o que esto implique de por si
la aceptacion acritica de formatos hiperfocalizados y con alta segmentacion.

Focalizacién punitiva y hostigamiento policial territorializado

La focopolitica parece haber llegado para quedarse: en los ultimos
afnos se han creado programas bajo nuevas y diferentes técnicas de selec-
cion, monitoreo y control de sujetos considerados en riesgo que se combinan
con nuevos criterios de focalizacion territorial. Pero notamos también un cre-
cimiento en lo que se ha dado en llamar la criminalizacion de la politica social
(Wacquant, 2000).

Es importante aqui, recordar el documento del afio 2012, “Estrategias
por la vida y la convivencia” presentado por el Gabinete de Seguridad™ (en
el que participa el Ministerio de Desarrollo Social). Este documento marca un
punto de inflexion dentro del ciclo de gobierno progresista, donde el gobierno
se desmarcaba por primera vez explicitamente, de la tradicién de izquierda
en la interpretacién de las causas sociales del delito. Aparecia desde el dis-
curso gubernamental la indignacién por la persistencia del delito, la margina-
lidad, la “anomia” y la “transgresion” en el marco de un pais en crecimiento.
El gobierno proponia entonces, nuevas formas de actuar ante estas diversas
formas de “anomia social y transgresion que persisten” (Estrategia por la Vida
y la Convivencia, 2012: 4).

“La seguridad y la convivencia democratica avanzan con mas y mejores escue-
las 0 empleos, pero ello no es suficiente. Tampoco avanzan tnicamente con el
incremento de penas, policias en las calles y personas encarceladas” (Estrate-
gia por la Vida y la Convivencia, 2012: 4, subrayado nuestro).

“En ese sentido, proponemos la implementacion de intervenciones urbanas inte-
grales para la convivencia vecinal en territorios vulnerables que combinen politi-
cas sociales urbanas y de seguridad. Apuntamos a profundizar las iniciativas de

implica no solamente al mundo del trabajo, sino también la segmentacién urbana, educativa,
generacional, étnico-racial, de género y generaciones, que retroalimentan la estigmatizacion
y la discriminacion y refuerzan la ruptura y polarizacion del tejido social (Serna, 2010; Couto y
Weisz, 2015).

72  Siguiendo a Foucault, Sonia Alvarez Leguizamén, denomina “focopolitica” a un nuevo
arte de gobierno surgido a fines del s.XX, cuyo objetivo prioritario seria territorializar y producir
formas de autocontrol comunitario sobre las poblaciones pobres (Alvarez, 2002). La focopoli-
tica se ocuparia sélo de la vida a niveles de “minimos bioldgicos” de ciertas poblaciones con-
sideradas de riesgo (los mas pobres de entre los pobres y algunas minorias). Se trata de una
forma de gobierno de las actuales clases peligrosas.

73 En el afio 2009, tras un decreto presidencial, entre los Ministerios miembros del Gabi-
nete Social se incluye al Ministerio del Interior. Y desde el afio 2012 el Ministerio de Desarrollo
Social participa del Gabinete de Seguridad.
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intervencion, focalizada e integral, priorizando aquellos territorios que concen-
tren los mayores niveles de vulnerabilidad social urbana y que muestren altas
tasas de delitos. Estas acciones se orientaran a construir ciudad y ciudadania, a
través de la profundizacion de los programas sociales en territorios vulnerables,
planes de impacto de infraestructura para la convivencia, y un modelo de cer-
cania para garantizar la seguridad” (Ministro del Interior, Comisiéon Especial de
Seguridad y Convivencia Camara de Representantes,3/09/2015)

Asi surgian diferentes situaciones e iniciativas de tono conservador que
dan cuenta de una creciente punitividad en la gubernamentalidad social ac-
tual. Veamos algunas de ellas: explosivo crecimiento de la poblacion carce-
laria, acciones policiales reactivas semejables a las de la tolerancia cero,
propuesta de internacion compulsiva, Estrategia por la Vida y la Conviven-
cia (2012), operativos de saturaciéon o megaoperativos (2011), Ley de Faltas
(2013), propuesta de mantener los antecedentes a los menores, denuncias
de torturas sistematicas a adolescentes privados de libertad, denuncias de
abuso policial, tortura y gatillo facil, nuevas tecnologias del Ministerio del In-
terior (mas y mejores equipamientos de control e identificacién de los delin-
cuentes, definicidon de criterios de selectividad territorial, mas intervenciones
policiales en los barrios con peores indicadores socioecondémicos, camaras
de seguridad, drones, sistemas de informacion, escuchas telefénicas), Ley de
Procedimientos Policiales (2008), creacién de la Guardia Republicana (2010),
Ley Organica de Seguridad (2015), persecucion de clasificadores de residuos
sélidos urbanos y zonas de exclusién (2013), procesamientos por pernoctar
en espacios publicos aplicando la Ley de Faltas (2013 en adelante), patrullaje
intensivo en las zonas “calientes”, y acciones co-ejecutadas en conjunto entre
el Ministerio del Interior y el Ministerio de Desarrollo Social (entre ellos, el lla-
mado Plan Siete Zonas 2013-2015), reestructura organizativa de la Jefatura
de Policia de Montevideo (2012-2013), etc.

Si bien el Plan Siete Zonas fue la iniciativa entre los Ministerios Social y
del Interior mas amplia en cobertura (32.000 personas) no fue la unica. Otras
dos iniciativas también se realizaron: el Programa de Insercién Social y Co-
munitaria (PISC, 2013-1015), un piloto dirigido a 150 adolescentes egresados
de centros de reclusion del Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente
(SIRPA)™ que desde 2015 pasé a depender directamente del Instituto Nacional
de la Juventud (INJU), y el Proyecto de Gestion Integrada Local de Seguridad
Ciudadana (GISC, 2013), en el que operadores sociales convocan a adoles-
centes (entre 13 y 17 anos de edad), que han sido “indagados” por la policia
en algunas comisarias de Montevideo (se trata de casos no judicializados, con
datos proporcionados por el Sistema de Gestion de Seguridad Publica (SGT)

74  Programa con financiacion del BID, ejecutado en convenio con INAU y SIRPA, y adminis-
trado por el MIDES (Pintos, 2016:12).
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del Ministerio del Interior) (Pintos, 2016:12). Actualmente este Programa con-
tinda bajo la coordinacion del INJU, donde se procura brindar “herramientas
necesarias para su desarrollo como sujetos plenos de derechos, minimizando
los factores de riesgo que lo vinculan a conductas socio-delictuales” (INJU,
2015, subrayado nuestro, notécese el adjetivo “delictual” sobre conductas de
adolescentes no hallados culpables de ningun delito).

En linea con una perspectiva conservadora, la creacion de nuevos de-
litos, el aumentos de penas y la presuncion de culpabilidad parecen haber
sido las respuestas predominantes para enfrentar las nuevas realidades en el
campo penal (Mosteriro et al, 2016).

Ya se han entrelazado criterios socio-econémicos (indicadores de vulne-
rabilidad y riesgo social) junto a indicadores de “delitos” (siempre reducidos
a ciertos delitos violentos y urbanos contra la propiedad) y de residencia de
quienes los cometen (georreferenciando lugar de residencia de los ex-presos
liberados luego de su condena), para seleccionar barrios donde se desplega-
ron acciones conjuntas entre el Ministerio de Interior y el Ministerio de Desa-
rrollo Social. Los riesgos de criminalizacion de la pobreza parecen a la vista.

Asimismo se constata un aumento del presupuesto destinado a las poli-
ticas de seguridad, tanto en el primer gobierno del Frente Amplio como en el
segundo. Asimismo, durante la segunda gestion el presupuesto del Ministerio
del Interior crecié mas fuertemente y se produjo una desaceleracion del pre-
supuesto destinado a las politicas sociales (Vernazza, 2016). El aparato del
Ministerio del Interior se amplié en la segunda gestion del Frente Amplio y el
ingreso de funcionarios fue el doble en la segunda administracion que en la pri-
mera. Al mismo tiempo se produjo un endurecimiento del discurso de la segu-
ridad, tanto en los argumentos que sustentan las reformas legales como en los
discursos, que pasa de la proteccion de derechos de todos los ciudadanos a la
identificacion de un “enemigo comun”: los delincuentes enquistados en barrios
pobres, la favelizacion de algunos barrios, los adolescentes pobres de la peri-
feria urbana (Vernazza, 2016:74). Por ultimo también se constata un avance de
la justificacion de intervenciones sociales para prevenir el delito por sobre una
respuesta a los derechos de los ciudadanos. (Vernazza, 2016: 78).

Mas que en garantizar derechos econdmicos, sociales y culturales en zo-
nas de alta vulnerabilidad social se trata de restablecer la “seguridad perdida”
a partir de modalidades que incluyen el hostigamiento policial, especialmente
dirigido hacia los jovenes varones en espacios publicos, el maltrato, agresio-
nes, demoras, detenciones, operativos de saturacion y selectividad penal.

Conclusiones

Una orientacion punitiva en el tratamiento social de la pobreza parece
haber emergido con su correlato de dispositivos tutelares, represivos y mora-
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lizantes (Vecinday, 2013), cuyo foco son las obligaciones mas que los dere-
chos y donde la amenaza del castigo juega un rol fundamental en el discipli-
namiento alcanzado.

En este sentido, Wacquant afirma que la lucha contra el crimen no es sino
“un pretexto conveniente y una plataforma propicia para una redefinicion mas
amplia del perimetro de las responsabilidades del Estado que opera simulta-
neamente en el plano econdmico, en el asistencial y en el penal.” (2010, p.60).

Deciamos al inicio que la normalizacién de los pobres, hoy, en nues-
tro pais, parece intentar ser alcanzada a partir de la triple combinacion de:
hostigamiento policial territorializado, sobrecontrol moral desde la arena so-
cio-asistencial y los equipos de cercanias, y subproteccion real en las condi-
ciones de vida y seguridad minimas. Ante la amenaza de la no supervivencia,
es decir de la necesidad de subsistir de la que hablara Tocqueville, el Estado
parece reciclar dos viejas formas complementarias de gubernamentalidad: la
piedad y la horca.

El uso de la activacion parece formar parte de una creciente extension
de la racionalidad punitiva en el campo socio asistencial que tendria, entre
otros objetivos, el disuadir a las clases trabajadoras de cualquier resistencia
o “escape” y volverlas mas ddciles a las condiciones de explotacion laboral.
Asimismo, parecen afianzarse procesos de aceptacion sumisa de la precari-
zacion (Pérez; 2016). Se trata de un Estado que es propulsor activo del mer-
cado y la subjetividad (auto) empresarial.
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La reingenieria de la politica asistencial
en el Uruguay “progresista” y sus
repercusiones para el Trabajo Social™

Laura Vecinday’®

Introduccion

En 2005, cuando el Frente Amplio - principal fuerza politica de izquier-
da del Uruguay- asumié el primer gobierno nacional implementé el Plan de
Atencién Nacional a la Emergencia Social (PANES). Esta fue la principal res-
puesta ofrecida ante la situacion de emergencia social generada por la crisis
economica de 2002 que resulté en niveles de desempleo, pobreza e indigen-
cia nunca antes registrados en la historia del Uruguay.

También en 2005 nace una nueva institucionalidad social - el Ministerio
de Desarrollo Social (MIDES) - con el cometido de coordinar la oferta politica
en el campo social. Se preveia que el PANES funcionaria por dos anos v,
efectivamente, asi fue. Este plan emergencial fue sucedido por el Plan de
Equidad que, en 2008, revis6 las prestaciones ofrecidas por su antecesor
y amplié su cobertura incorporando a la poblacién en situacion de pobreza.
En 2011 el Consejo Nacional de Politicas Sociales (CNPS) aprueba el docu-
mento “La reforma social. La nueva matriz de proteccion social del Uruguay.
Plan de accién” que define los principios centrales de una nueva matriz de
proteccién social en la cual la asistencia aparece destacada, al menos dis-
cursivamente.

Los sucesivos gobiernos del Frente Amplio se han propuesto avanzar
hacia esta nueva matriz compuesta por politicas de caracter universal, la Red

75  El presente documento es producto del proyecto financiado por la Comision Sectorial de
Investigacion Cientifica (CSIC) periodo 2017-2019: “Alteraciones institucionales y tecnologicas
de la politica de asistencia social en el Uruguay del siglo XXI ;hacia un nuevo modelo de ges-
tion social de la pobreza?’. DTS-FCS-UdelaR.

76 Profesora Adjunta e investigadora del Departamento de Trabajo Social, Facultad de
Ciencias Sociales, Universidad de la Republica. Doctora en Ciencias Sociales, Master en Ser-
vicio Social, Asistente Social. Investigadora Nivel | del Sistema Nacional de Investigadores.
Actual coordinadora del programa de Doctorado en Ciencias Sociales con especializacion en
Trabajo Social. Es autora de varias publicaciones en su area de especializaciéon. (Uruguay)
lauravecinday@gmail.com
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de Asistencia e Integracion Social (RAIS) y un conjunto de programas que,
dentro de la RAIS, se orienta especificamente a “indigentes” y “vulnerables a
la indigencia” -estimados en 3% de los hogares- y apunta a la “inclusién” e “in-
tegracion” (CNPS, 2011). De este modo, Uruguay se acopld a sus pares del
continente que han privilegiado la ampliacion de la politica socio-asistencial
para hacer frente a los elevados indices de pobreza e indigencia producidos
por los efectos sociales regresivos de las politicas de los 90.

La respuesta asistencial se institucionaliza en el MIDES y se masifica”
bajo el formato de transferencias de renta condicionada. El nuevo modelo
asistencial se organiza superponiendo transferencias monetarias - condicio-
nadas (AFAM-PE) o no condicionadas (TUS), de alcance focalizado masivo
(AFAM-PE) o fuertemente restrictivo (TUS y TUS doble) - con intervenciones
de proximidad, focalizadas en la pobreza extrema, asentadas en el territorio
y con caracter interinstitucional (MIDES, 2011: 72-73). Mientras que las trans-
ferencias monetarias cumplen un papel vertebrador de los servicios sociales
de la RAIS (CNPS — MIDES, 2014), se reserva a las estrategias de proximi-
dad el papel de abordar, por un lado, la pobreza extrema mediante el acom-
pafnamiento familiar y, por otro, superar la dificultad atribuida a las politicas
sectoriales (educacion y salud, fundamentalmente) que no logran “adaptarse”
a las particularidades de la poblacion del nucleo duro de la pobreza (MIDES,
2011: 72).

La ponencia tiene como objetivo analizar las repercusiones de la reor-
ganizacién de los procesos de trabajo asociados a la respuesta asistencial
sobre las practicas profesionales. Por razones de espacio se presentan tres
sintéticos apartados dedicados a (i) caracterizar el modelo gerencial de orga-
nizacion de la asistencia y las principales transformaciones inducidas sobre
el Estado, los usuarios y los profesionales, (ii) examinar las repercusiones de
estas alteraciones sobre el estatuto profesional de los operadores terminales
de la politica asistencial y (iii) develar como se construye un cerco tecnolé-
gico sobre la autonomia relativa de las practicas profesionales en el campo
socio-asistencial.

Acerca de la gerencializacion de la assisténcia

Formas incipientes de gerencializacion de la asistencia preceden a la
creacion del MIDES aunque se han intensificado desde su invencién. La mo-
dernizacion del Estado y la adopcion de mecanismos gerenciales en la ad-
ministracién publica ha sido promovida por los organismos internacionales a

77 En 2013 los receptores de la AFAM ascencieron a 403.413 personas reunidas en 187.242
hogares. Disponible en: http://ismercosur.org/primeros-resultados-del-sistema-de-informa-
cion-del-mercosur-sobre-politicas-sociales/. Consulta: 23/4/17
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partir, fundamentalmente, de los 80. La concepcién gerencial de la asistencia
aparece en el Informe de Desarrollo Humano del Programa de Naciones Uni-
das para el Desarrollo (PNUD) de 1990 (Perelmiter, 2016). Dicho documento
promovio la adopcion de programas de combate a la pobreza centrados en
la capacidades y, de su mano, también estimul6 la adopcion de los principios
de la nueva gerencia publica. Los organismos internacionales contribuyen a
modelar la politica asistencial a través de la cooperacion técnica y financiera.
La modalidad de asistencia gerencial es ofrecida por estos organismos cuyos
préstamos conceptuales, instrumentales y monetarios tienen efectos reales
pues, efectivamente, orientan la accion publica en el campo social.

Perelmiter (2016) sefala, para el caso argentino, que inicialmente hubo
mucho de retodrica y poco de realidad en la asistencia gerencial, proceso que
en Uruguay siguié una similar trayectoria hasta hoy en dia donde la geren-
cializacion de la asistencia aparece consolidada. Bajo la racionalidad geren-
cial se desarrollan nuevas formas de organizacion del trabajo asistencial con
énfasis en tres areas: (i) la discriminacion de los falsos pobres, es decir, en
los procesos de identificacion y seleccion de la poblacién beneficiaria, (ii) el
seguimiento y la vigilancia de las condicionalidades vy (iii) el control y la nor-
malizacion del trabajo técnico-profesional.

La reforma gerencial apunta a mejorar los niveles de eficiencia de los
servicios publicos y mejorar su legitimidad social. Bresser-Pereira (2010) afir-
ma que la reforma se volvié necesaria por la ampliacion del Estado luego de
la Segunda Guerra Mundial. Diriamos que, desde esta perspectiva, se trata
de una respuesta técnica para un problema esencial de legitimidad social
y politica. Sin embargo, si bien es cierto que el desarrollo de las fuerzas
productivas hizo crecer los servicios publicos a la par del crecimiento de las
necesidades colectivas, ello no obligé a adoptar esta forma particular de en-
tender la gestion de la politica pubica que propone transportar la l6gica de la
empresa privada hacia la accién estatal.

Dos particularidades ponen limite a este trasvase de la Iégica empresa-
rial al quehacer del Estado propuesto por la Nueva Gestion Publica (NGP): (i)
las necesidades de legitimacion social y politica de los Estados democraticos
contribuyen a comprender buena parte de sus practicas y permanecen aje-
nas a la légica de la practica empresarial orientada por el afan de lucro- v (ii)
las caracteristicas del proceso de trabajo, en general pero fundamentalmente
en el sector servicios, que impide el avance de la normalizacion y automa-
tizacién al tropezar con la irreductibilidad del comportamiento humano y del
trabajo relacional impreso en la prestacién de servicios que no se somete a
las pretenciones del gobierno absoluto de la incertidumbre.

La reforma gerencial es un modelo estructural que “n&o se limita a estra-
tégias de gestdo mais (...) implica mudancgas na estrutura do Estado, porque
envolve todo tipo de parcerias publico-privadas, porque 0s servigos sociais
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e cientificos que a sociedade exige que o Estado fornega sao terceirizados
para organizagcoes nao-estatais” (Bresser-Pereira, 2008: 394). En ese sen-
tido, bajo la orientacién del modelo gerencial se redefinieron (i) el papel del
Estado y su relacién con las organizaciones de la sociedad civil, (ii) las de-
mandas y requerimientos colocados sobre los profesionales vy (iii) el lugar
“pasivo” de los usuarios del campo socio-asistencial. Veamos algunas de
estas redefiniciones que son validas para la politica asistencial pero que la
trascienden por el caracter de modelo estructural que transporta la reforma
gerencial del Estado.

(i) Respecto al papel del Estado, la emergencia del MIDES coloca a
Uruguay como el ultimo pasajero latinoamericano en embarcarse en estas
innovaciones de la institucionalidad social promovidas por los organismos
internacionales y problematizadas por parte de la literatura que ve en ellas
“el paso neoliberal mas importante en materia social” (Boltvinik, 2013, p. 279)
pues su creacion — mas que representar un “retorno del Estado’- consolida
un principio sustantivo del proyecto neoliberal: lo social legitimo debe enten-
derse solo como el auxilio a la pobreza. En ese sentido, alcanza un analisis
superficial de las poblaciones objetivo de los programas promovidos por el
MIDES para renominarlo como Ministerio de Focalizacion Social, tal como lo
sugiere Bentura (2011).

La nueva institucionalidad conserva una conocida estrategia de los 90: la
tercerizacion de los servicios sociales. Esta tendencia no se ha revertido en el
transcurso de estos afios. Los programas del MIDES son implementados me-
diante contratos con organizaciones de la sociedad civil que no han dejado de
multiplicarse desde su creacion en 2005. La coparticipacion publico — privada
es subsidiaria de una reforma gerencial que se propone discriminar entre
actividades de competencia estatal exclusiva y aquellas no exclusivas para
transferirlas hacia otras organizaciones. Por lo tanto, una de las tareas que
compete a la gerencializacion del Estado es la transferencia de actividades
gue no se consideran de exclusividad estatal para su realizacién por parte de
organizaciones no estatales con financiacion publica. EI MIDES reserva para
si las definiciones centrales sobre la politica asistencial: objetivos, recursos,
reglas, normas y procedimientos. A su vez, a las organizaciones de la socie-
dad civil les compete ejecutar las intervenciones y emplear a los técnicos y
profesionales demandados por su contraparte estatal.

(i) Respecto a las practicas profesionales, la NGP jerarquiza su configu-
racién y su evaluacion en funcion de resultados. Para ello, los Ministerios y
las secretarias de evaluacion se proponen medir o que “realmente” hacen los
profesionales sin importar lo que éticamente creen o defienden (Hamzaoui,
2005). La normalizacion y protocolizacién de las intervenciones contribuye
a esta forma de evaluacion. En ese sentido, la Gestiéon por Objetivos es un
dispositivo conceptual para analizar e identificar “la ruta mas rapida y por
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supuesto menos costosa para lograr un objetivo (...) presupone el disefio
de sistemas de informacién y seguimiento (...) para ir controlando la ruta.
La eficacia de una gestion, equivale casualmente al logro concreto de un
objetivo propuesto siguiendo una ruta en la que continuamente se corrigen
los desvios” (Bustelo, 2007, p. 12). Sobre este punto, vuelvo mas adelante al
analizar el estatuto de los profesionales de la asistencia y la construccion de
un cerco tecnoldgico sobre su autonomia relativa.

(iii) Por su parte, los usuarios son convocados a servirse de la asistencia
para “integrarse” socialmente, para “activarse” bajo pena de perder los ma-
gros beneficios recibidos. La politica asistencial “pasiva” se vuelve “activa”
ante un “nuevo”® perfil de la poblacién asistida marcado por su aptitud para
el trabajo. En con esta poblacion donde la clasica preocupacion por la depen-
dencia asistencial repecto del Estado aparece en su plena dimensién:

es necesario que se instituyan espacios de reflexividad con los participantes
donde se pueda producir el pasaje de una politica a demanda a la cocons-
truccion de la demanda, para evitar el riesgo de generar sujetos de asistencia,
procesos de pseudoinclusion o de inclusion social perversa, si no se lo enmarca
en forma sistémica, formando parte de la desigualdad e inequidad social (Ro-
driguez et al., 2012).

Los programas ponen el énfasis de la intervencion en el acompafiamien-
to del “proyecto de vida” y el egreso como conjuros ante el riesgo de la depen-
dencia. En palabras de Bustelo (2007: 6) “lo inmoral es depender del Estado
y de los programas sociales; lo moral es bastarse por si mismo. Es una mo-
ralidad cuyo objetivo es hacer pecaminoso el gasto publico”.

Ademas de su efecto de condena sobre el gasto publico, esta preocu-
pacion por la dependencia asistencial disfraza moralmente una preocupacion
sustantiva asociada a un requerimiento estructural del capitalismo, a saber, la
necesidad de confirmar que el trabajo asalariado es la forma legitima de “ga-
narse” la vida; en otros términos, las sociedades capitalistas para mantenerse
deben reafirmar la relacion salarial como norma social, es decir, como forma
legitima de obtener ingresos para satisfacer nuestras necesidades: la activa-
cion exhibe el temor a la dependencia de los individuos frente al Estado pero
no frente al mercado (Crespo et al, 2009). Mas aun, la activacién no reconoce
la leccién de Polanyi: la sociedad no puede ser reducida a un mercado, el tra-
bajador no puede ser reducido a una mercancia y la proteccion es “ante todo
proteccion respecto al mercado” (Frade, 2007: 57)

78 Que los trabajadores aptos configuren un “nuevo” perfil no equivale a afirmar que nun-
ca antes fueron alcanzados por la asistencia. El “nuevo” perfil refiere al crecimiento de los
usuarios mas controversiales de la politica asistencial: aquellos que estan en condiciones de
trabajar e incluso integrados al segmento mas miserable del mercado de trabajo.
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2) Acerca del estatuto profesional de la burocracia “plebeya”

La burocracia “callejera” como la adjetivé Lipsky (1980: 781) -confor-
mada por aquellos empleados “que conceden acceso a los programas del
gobierno y prestan servicios en ellos”- o “plebeya” como mas recientemente
la nombré Perelmiter (2016: 19) -“por estar orientada a la produccién de vin-
culos de apego”- se caracteriza por la amplitud de sus margenes para rede-
finir la politica publica en términos practicos. En otras palabras, se trata de
burdcratas que en su labor cotidiana establecen relaciones directas con los
destinatarios y usuarios de las politicas publicas. Considerando la ampliacion
de la accion publica social a través de acuerdos entre el Estado y las organi-
zaciones de la sociedad civil, incluyo como burocracia plebeya y callejera al
conjunto de profesionales y técnicos cuya labor supone la prestacién directa
de un servicio y/o la mediacion para su acceso a una prestacion o beneficio
con independencia de su relacion contractual — directa o indirecta — con el
Estado.

La mayor o menor amplitud de los margenes de maniobra de estos bu-
récratas ha sido objeto de luchas invisibles, cotidianas, de apariencia insig-
nificante, entre estos mediadores directos de la relacién del Estado con sus
ciudadanos y la burocracia plena o “noble” que se presenta como portadora
del espiritu “puro” y “universal” de la accién publica. Para los primeros, el
objetivo de estas luchas es preservar espacios de auntonomia relativa en su
quehacer profesional. Para la burocracia “noble” se trata de combatir la am-
plitud de estos margenes para minimizar la discrecionalidad en las practicas
profesionales de atencion directa. En sintesis, la lucha opone la defensa de
la autonomia relativa a la lucha para minimizar la discrecionalidad en la toma
de decisiones y la administracién de los recursos en terreno.

En este apartado veremos cémo el estatuto profesional de estos traba-
jadores esta siendo degradado (i) desdibujando los perfiles profesionales, (ii)
desestabilizando a los estables (Castel, 1997) y (iii) tercerizando la prestacion
de servicios sociales.

2.1 De los perfiles profesionales a las funciones segun objetivos

“(...) en el abordaje en cercania la figura del operador social no esta delimita-
da, sino que lo que estan definidos son los objetivos de los programas, y en
funcién de estos se diagrama la funcién” (Rodriguez et al., 2012)

Cuando las instituciones construyen figuras técnicas desacopladas de la
formacion disciplinar y, en ese proceso, desdibujan y amalgaman las fronte-
ras disciplinares, el resultado es la vulneracion de los perfiles profesionales
definidos por las propias profesiones. Ese es el sentido atribuido a la idea
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de “desprofesionalizacion”, es decir, no refiere solamente a la sustitucion de
trabajo profesional por no profesional o cuasiprofesional — que también su-
cede- sino que se trata de un proceso en el que el peso y el aporte de la for-
macion especifica y las definiciones profesionales acerca de sus ambitos de
competencia son desacreditados. A modo de ejemplo, en uno de los llamados
a la conformacién de Equipos Territoriales de Atencion Familiar (ETAF) se
observa la desprofesionalizacion en sus dos sentidos recién expuestos.

Como negacién de las fronteras entre disciplinas profesionales, la con-
vocatoria establece que cada equipo debera estar integrado por técnicos “en
las areas de Trabajo Social, Psicologia, Educacion Social, Ciencias Sociales,
Salud y/u otras ciencias sociales y humanas”. Como sustitucion de trabajo
profesional por “cuasiprofesional” la misma convocatoria establece que “los
integrantes del equipo deberan al menos, ser estudiantes avanzados (con
mas del 80 % de las materias/créditos aprobadas/os) en el campo de las
areas mencionadas”.

La propia nominacion de los cargos, bajo un genérico “operador social”
da cuenta de lo que se busca en aquel trabajador: un operador (del lat. Ope-
rator, -oris “el que hace’) es decir un “profesional que maneja aparatos téc-
nicos” (RAE) y, en segundo lugar, lo genérico de lo social que reenvia a la
flexibilidad y polivalencia que se espera de estos agentes una vez que aban-
donen la alternativa de refugiarse en perfiles profesionales para defender es-
pecificidades y autonomias que seran acusadas de reacciones corporativas.

Sobre esta ambigliedad como base se dibujan perfiles técnicos a medida
de los objetivos de los programas. Una vez definidos los perfiles por fuera de
los anclajes disciplinares y en funcion de la tarea a ejecutar, la evaluacion de
las practicas profesionales queda parametrada por la institucionalidad contra-
tante. Para ésta “lo concreto y cuantificable es lo que cuenta con el fin de ser
operativos y los profesionales mas valorados son aquellos que acrediten su
capacidad de gestion, de manera acorde con un modelo de ingenieria social”
(Lacomba en Hamzaoui, 2005: 18). Mas adelante retomo este punto del con-
trol y evaluacion de las practicas profesionales al analizar la construccion de
un cerco tecnoldgico a la autonomia relativa de los operadores terminales de
la politica asistencial.

2.2. De los planes a los programas o de las instituciones a los dispositivos:
la desestabilizacion de los estables

“Programitis” fue la expresion con la que Midaglia™ caracterizo la estrate-
gia de multiplicacion de programas focalizados en la pobreza y su asociacion
con otros “handicaps”. Los dos planes sociales (PANES y Plan de Equidad)

79 Extraido de https://ladiaria.com.uy/articulo/2013/9/la-teoria-del-foco/
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desarrollados por la izquierda llegaron a terreno en formatos de programas
“a medida” - que paradojalmente, registran un gran parecido entre si y con
el repertorio social de varios paises latinoamericanos - para abordar la apa-
rente diversidad de expresiones individualizadas de la pobreza. Mujer pobre,
negro pobre, joven pobre, trans pobre, etc son tratadas como identidades con
particularidades que demandan un programa para cada grupo individualizado
minimizando lo que les es comun - su pobreza — o explicando la persisten-
cia de su pobreza por la posesion de ciertos atributos valuados socialmente
como deficitarios. Multiplicacion de programas que responde a la diseccion
de la pobreza en multiples poblaciones objetivo a partir de la sumatoria de
déficits sociales.

La fragmentacion de publicos objetivo y de respuestas programaticas se
apoya sobre una flexibilidad organizacional que no crea institucionalidad, es
decir, que se apoya sobre lo existente operando, generalmente, como dis-
positivos y redes de articulacidén y coordinacion. Esta estrategia organizacio-
nal tiene como principal efecto que la contratacion de agentes profesionales
también se vuelva flexibile desestabilizando a los otrora estables®® (Castel,
1997) en el actual marco gerencial que ordena, tendencialmente, la forma de
organizar el trabajo asistencial. Esta situacion afecta tanto a los trabajadores
del MIDES como aquellos contratados por medio de la coparticipaciéon publi-
co-privada para la implementacion de los programas del Ministerio. En ese
sentido, Pucci y Vigna (2013: 16) sefalan que “(...) las posibilidades reales de
desarrollo laboral dentro del popio Ministerio resultan inciertas, dado que no
existe con claridad una estructura de cargos estables o una carrera funcional
a realizar partiendo del trabajo en la USP. En el MIDES no se ve claramente
una ‘carrera administrativa’ de tipo weberiano, en el cual cada ingreso va ‘es-
calando posiciones™.

Las cristalizaciones institucionales son hijas de la burocracia weberiana
y blanco de ataque de la NGP que, en su lugar, promovera intervenciones
flexibles sin anclajes institucionales rigidos. La racionalidad gerencial dice
adios a las instituciones que las burocracias del bienestar contribuyeron a de-
linear, tildandolas de vetustas y da la bienvenida a la versatilidad institucional
representada, ya no en cristalizaciones institucionales, sino en dispositivos
flexibles capaces de adaptarse con facilidad y rapidez a situaciones cambian-
tes. El “territorio” parece ser el equivalente funcional de la “institucion” y la
“programitis” es sintoma del panico que la sensibilidad gerencial demuestra
ante los “terribles” efectos de la estabilidad y permanencia de las intervencio-
nes institucionales, es decir, la construccion de clientelas de derechohabien-

80 “Existen contratos privados, contratos publicos, contratos a término por diferentes pla-
zos, contratos de derecho publico eventuales, entre otros” (Pucci y Vigna, 2013: 13).
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tes y burdcratas que defiendan sus “privilegios” por gracia de la homologia de
intereses que los vuelve potenciales complices y aliados.

A continuacién veremos como la proliferacion de programas se acompa-
fia de la ampliacion de los espacios asociativos entre el Estado y las organi-
zaciones de la sociedad civil.

2.3. La copatrticipacién publico-privada

Deciamos que un elemento central de la reforma gerencial es la distin-
cion entre actividades de competencia estatal exclusiva y aquellas no exclu-
sivas para transferirlas hacia otras organizaciones. En ese sentido, la terceri-
zacion de los servicios sociales, caracteristica de los 90 se multiplicé con los
convenios promovidos por el MIDES.

El MIDES mantiene y reproduce formas de gestién social que, estratégi-
camente acentua, por un lado, la tendencia planificadora, directriz y tecnocra-
tica de parte del Estado y, por otro, representa el rechazo a una concepcion
publica de la asistencia que haga del Estado el responsable directo de su
implementacion (Castel, 1984) dando lugar a formas tercerizadas.

La desestabilizacion de los estables también es producto de las nuevas
formas de llevar adelante la intervencion social del Estado a través de la aso-
ciaciéon con organizaciones de la sociedad civil. Este mecanismo tiende a (i)
economizar la contratacion de agentes profesionales al no garantizar carre-
ras funcionales ni estabilidad ocupacional y (ii) contribuye a la alta rotacion de
los equipos que ya sufren el desgaste del trabajo en y con la extrema pobreza
a lo que se suma la precariedad e inestabilidad de su estatuto laboral.

3) La autonomia profesional tecnolégicamente cercenada: protocolos,
evaluacion y sistemas de registro

Las tradicionales criticas colocadas sobre la asistencia también alcanzan
al trabajo desarrollado en su interior. Se trata de un area de politica publica en
la que sus trabajadores y sus usuarios comparten el estar bajo sospecha de
abuso. Los trabajadores son sospechados de no cefiirse a patrones objetivos
para la identificacién de la poblacion a asistir dejandose llevar por la compa-
sion o de ser facilmente enganados por pobres habilidosos para el fraude: mi-
nimicemos la discrecionalidad de los burdcratas de calle dira la NGP. Por su
parte, los potenciales “clientes” de la asistencia son sospechados de preten-
der prestaciones que no les corresponderian, haciendo uso del engafio — los
“falsos pobres”- o por mantenerse en situacion de deprivacion para conservar
el beneficio (riesgo de “vagancia”) que, al parecer, algunos creen puede ser
atribuido a la dependencia asistencial.
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En definitiva, este juego de sospechas se cierne sobre el espacio de re-
lacion directa entre el profesional y la poblacion atendida. Es en ese espacio
donde los agentes profesionales se ven enfrentados a la necesidad de tomar
decisiones que, en ultima instancia, definen la politica en el nivel callejero
(Lipsky, 1980).

Ante la imposibilidad de un control absoluto de las pequefias grandes
decisiones adoptadas por los burdcratas callejeros se intenta minimizar el
efecto “desvio” de éstas respecto a la orientacion normativa de la politica. Es
en este sentido que la tecnificacién y la burocratizacion de las practicas pro-
fesionales operan como un cerco alrededor de la autonomia relativa y como
mecanismo de control del trabajo de los burdcratas de calle. Pucci y Vigna
(2013) observaron que la informatizacion del proceso de identificacién y se-
leccidn de la poblacion beneficiaria de las transferencias de renta condiciona-
da permitié aumentar la productividad del trabajo y controlarlo directamente
desde oficinas centrales. También sefalaron que la sustitucion del formulario
en papel por el digital volvié mas rigido el trabajo de recoleccion de informa-
cion afectando el agregado de “observaciones”.

De este modo, se construye un cerco tecnoldgico a la autonomia relati-
va de las profesiones depreciando el parecer profesional que suele aprove-
charse del apartado “observaciones” para desarrollar una practica discursiva
trascendente identificando aspectos no recogidos por la padronizacion de los
instrumentos. Asistentes sociales y psicologos encabezan la lista de sospe-
chosos de resistir la sujecion de sus practicas al mandato institucional con
lo cual, desde la éptica gerencial, la productividad del trabajo disminuye por
obra de sus sensibilidades “inapropiadas” que los impulsan a involucrarse
mas alla de lo esperado “perdiendo” tiempo productivo.

Los asistentes sociales y los psicologos son sefialados por los entrevistados
como aquellos que tienen mayores niveles de involucramiento con las poblacio-
nes que van a relevar, en tanto socidélogos y politélogos parecen tener niveles
de involucramiento menor (Pucci et al, 2013:11)

Las formaciones disciplinares marcan la racionalidad de los profesiona-
les que entenderan que, justamente, aquello colocado como distorsién es
parte inherente a sus competencias:

el involucramiento con las dificultades que enfrenta la poblacion (indagacién
con mayor profundidad que la prevista en el cuestionario, o relevamiento de di-
mensiones no previstas en el mismo) es a menudo defendida por los asistentes
como una muestra de mayor compromiso con su rol (Pucci et al, 2013:12)

La eficiencia deseada por el gestor colisiona con la eficacia buscada por
el burdcrata de calle. Esto no es nuevo en la historia de la asistencia pero se
intensifica en los nuevos formatos institucionales de la politica asistencial. Ya
decia Lipsky (1980: 781) que estos burdcratas se ven “desgarrados por las
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exigencias de los que reciben sus servicios, de que mejoren su eficiencia y
sensibilidad, y por las exigencias de otro grupo de ciudadanos, de que mejo-
ren la eficacia y la eficiencia de los servicios del gobierno”.

De modo similar, las practicas profesionales orientadas al acompana-
miento de las familias asistidas son objeto de regulacion y control. Plazos que
delimitan los tiempos de intervencion, la definicion de un plan o proyecto de
trabajo, el seguimiento de los resultados segun metas, protocolos de egreso,
instrumentos de registro, contenidos a trabajar. En sintesis, se programan
intervenciones con poblaciones preseleccionadas, plazos predefinidos, pro-
tocolos y modelos de atencidn que prescriben acciones y contenidos que
operan como parametros para evaluar la practica profesional de terrreno.

Como vimos, es a lo largo de los 90 que se crearon Ministerios o Se-
cretarias Sociales en la mayoria de los paises de América Latina y la casi
totalidad de estas innovaciones institucionales introdujeron funciones de eva-
luaciéon y monitoreo. La industria de la evaluacién (Dubet, 2002) tiene una
historia reciente que avanza a un ritmo intenso y se ha impuesto como parte
del paquete ofrecido y promovido por diversos organismos internacionales. El
cambio del paradigma orientador de la accion publica trajo consigo un tipo de
evaluacion que coloca al propio Estado en el centro “en cuanto a su funciona-
miento como ente al servicio de clientes o usuarios que demandan eficiencia
y eficacia en los servicios prestados” (Solarte Pazos, 2002: 17).

Uruguay presentaba insuficiencias en su tradicion en materia de monitoreo, se-
guimiento y evaluacién de politicas sociales (...) aunque en la década de los
90"a impulso de organismos internacionales se ensayaron modalidades puntua-
les de evaluacion de algunos de los nuevos programas sociales. Tampoco se
contaba con sistemas de informacién que permitieran disefiar una estrategia de
evaluacién seguida en el tiempo (MIDES, 2010)

El modelo gerencial, a contrapelo de la burocracia weberiana, supone un
deslizamiento desde “una gestion de los aparatos merced a la conformidad
a las normas hacia una gestion regida por la evaluacion de los resultados”
(Hamzaoui, 2005). En este sentido, estas direcciones o secretarias de eva-
luacién se proponen medir lo que “realmente” hacen los profesionales y no lo
que creen que hacen o lo que éticamente defienden (Dubet, 2002)

De acuerdo a lo analizado, no puede llamar la atencion la experiencia
de despojo denunciada por estos burdcratas de calle que ven como se avan-
za en la edificacion de un cerco técnico (politico - administrativo) sobre su
autonomia relativa. En este sentido, merece especial consideracion la cons-
truccion de sistemas de informacion para la gestion de la asistencia. Estos
sistemas no se limitan a la inscripcién de los usuarios de la asistencia en un
campo documental con la finalidad de producir informacion para la planifica-
cion, monitoreo y evaluacion de la politica asistencial. Sabemos que también
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sirven para colocar bajo vigilancia y control a las poblaciones mas empobre-
cidas. Esto, que no constituye una novedad para el campo asistencial, toma
cuerpo con su mayor institucionalizacion y sofisticacion (Vecinday, 2017a).

La racionalidad gerencial se servira de los avances en las tecnologias
de la informacion para “inventariar sistematicamente todos los sujetos que
componen una poblacion dada” (Castel, 1984: 138) y asi maximizar las po-
sibilidades de individualizar la proteccidn social promoviendo la gestion bio-
grafica del riesgo. La informatizacion permite desanclar la informacion de su
contexto de produccion y su circulacion es desconocida por los participes de
la relacién en la que esa informacién se produjo. En ese sentido, Mitjavila
(en Vecinday, 2014: 15) destaca la relevancia de la constitucion de nuevos
campos documentales sobre los individuos y las familias que son objeto de
intervenciones sociopoliticas en el area del combate a la pobreza. Senala que
estos campos documentales, informatizados y estandarizados, individualizan
porque convierten a cada individuo en un caso, pero, antes que nada, porque
transportan un analisis de las informaciones registradas que “exalta el papel
de los atributos y de la responsabilidad individual y familiar en la construccion
de los itinerarios sociales de los pobres a través de datos que desacoplan los
déficits de integracion social de sus raices estructurales”.

Por efecto de la interdependencia funcional de la burocracia “noble” y
la “plebeya”, estos campos documentales funcionan con la “complicidad” -es
decir, con la cooperacion- de los burdcratas de calle. Sobre estos agentes se
coloca el imperativo de aportar la informacion que alimenta tales sistemas
y, por lo tanto, son quienes deben lidiar con el sentimiento de inquietud que
genera el hacer publicas ciertas palabras que, muchas veces, son “confi-
dencias” recogidas en un vinculo de confianza (Bourdieu, 1999). Si éstos
se resisten a encarnar el imperativo de cargar la informacioén producida en
el marco de sus intervenciones, el sistema no puede desplegar todas sus
funcionalidades. Claro esta que las posibilidades de éxito de las resistencias
expresadas por profesionales asalariados, que como vimos existen y operan
en el espacio terminal de la politica, se juegan a nivel colectivo trascendiendo
a los individuos concretos.

Conclusiones

El modelo gerencial en la organizacion de la accidn publica social invita a
reflexionar acerca del sentido y los efectos de la introduccién de mecanismos
con racionalidad y lI6gica mercantil en el corazén del Estado. Probematizar los
usos sociales de la tecnologia, sus efectos, las tensiones y contradicciones
producidas es central para limitar un uso acritico que despolitice los aspectos
sustantivos de la proteccién social en nombre de la falsa neutralidad de las
técnicas. No se trata de negar el uso de las tecnologias de la informacién y
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la comunicacion sino que se trata de reconocer en sus usos sociales sus pro-
pias limitaciones, sobre todo cuando se observa en discursos institucionales
y profesionales cierta inflacion de las preocupaciones metodolégico — instru-
mentales en el disefio de los programas y los procesos de intervencion social.

En la era “progresista”’, concomitantemente a esta inflacion de la “téc-
nica”, se desplazan o minimizan las preocupaciones politicas y este despla-
zamiento se observa tanto en los programas institucionales asi como en los
analisis sobre ellos (Vecinday, 2017b). Para Bustelo (2009: 10) el “punto cru-
cial es que la gerencia plantea una serie de dispositivos y técnicas que impli-
can la negacion de la politica. Lo serio, lo racional, lo eficiente, lo practico es
estar alejado de la politica”.

Como vimos, la administracién gerencial de la asistencia es objeto de
criticas y resistencias por buena parte de los burdcratas de calle. Goirand
(2013) se pregunta si estas criticas y resistencias solo seran temporales y
dejaran lugar a formas de adhesién y conversion de los profesionales a las
nuevas formas propuestas o, si tenderan a dominar y, por lo tanto, estariamos
sobrestimando los efectos de la introduccion de principios y mecanismos ge-
renciales del mercado para orientar, implementar y evaluar la accion publica
social. Apropiémonos de su interrogante para recuperar el caracter politico
del espacio ocupacional de nuestra profesion y posicionarnos colectivamente
sobre las demandas que recaen sobre ella.

Aquello que desde el campo politico se condena como discrecionalidad
es defendido por el campo profesional como autonomia relativa. Aquello que
desde el campo politico se presenta como informar para transparentar es
resistido por parte del campo profesional que advierte que publicitar ciertas
informaciones constituye una transgresion del secreto profesional.

Asumamos nuestras responsabilidades compartidas: las resistencias no
pueden ser solo resistencias y para ello los trabajadores sociales insertos en
la academia, en el disefio y la evaluacion, en la operacion terminal y en las
organizaciones gremiales de la profesiéon tenemos que empezar por recono-
cernos como lo que somos. Somos una profesion, con division del trabajo,
pero una unica profesion que - construyendo acuerdos basicos que reconoz-
can las tensiones derivadas de las racionalidades especificas de cada ambito
(produccién de conocimiento, gestién de prestaciones, intervencion) y forta-
leciendo los puentes entre unos y otros - podra posicionarse colectivamente
frente a las propuestas contemporaneas de tratamiento social de la pobreza.
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¢, Qué tan universal es la politica educativa?
Un analisis de la Educacion Media Basica

Fernanda Gutiérrez®

Introduccion

A pocos afios de comenzar un nuevo siglo, se produce un hecho histo-
rico en nuestro pais como lo fue el ascenso al poder ejecutivo por parte del
Frente Amplio. Ello trajo consigo gran expectativa en relacion a cambios en
materia de politica econdmica ya que desde el 2004 se retoma el camino del
crecimiento econdémico, asi como en relacion a modificaciones e impulso de
nuevas propuestas en las distintas arenas de politicas sociales. Se asiste a
un discurso que recupera una orientacion universalista e intervencionista el
que se tradujo en el establecimiento de ciertas regulaciones sobre el mercado
de trabajo y en el aumento del gasto publico social.

A pesar de este discurso, del crecimiento econdmico experimentado en
los ultimos afos y de los datos que dan cuenta del descenso de la pobreza,
el desempleo y, en menor medida, de la desigualdad, existen sefales de frac-
tura del lazo social que no soélo no han sido abordadas con especificidad sino
que a su vez pueden llegar a reforzarse por el caracter dual que ha ido adqui-
riendo el Régimen de Bienestar uruguayo en la ultima década: servicios publi-
cos a los que acceden fundamentalmente sectores bajos y medio-bajos y una
creciente migracion hacia el Mercado de los sectores medios y medios-altos.
La pauta de reforma pro mercado promovida por gobiernos anteriores no se
revirtio, el modelo fuertemente contributivista del edificio de bienestar fue en
general mantenido incluso en ciertos sectores fortalecido, y muchas de las
nuevas medidas tomadas que se despegan del caracter contributivo presen-
tan un formato focalizado, de asistencia residual con exigencia de contrapar-
tidas, por consiguiente, con caracteristicas mas bien liberales.

En lo que refiere especificamente a la Educacién Publica en Uruguay,
politica sectorial con fuerte impronta universalista, la misma ha sido objeto de
cambios que pueden poner en cuestion ese fuerte caracter universal. Desde
fines del siglo XX se vienen aplicando una importante cantidad de programas
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compensatorios, de caracter focalizado (algunos en funcién de los alumnos,
otros poniendo foco en los centros educativos) con la finalidad de hacer frente
a fenémenos como el rezago y la desvinculacion educativa. La amplia ma-
yoria de estos programas se aplican en Educacion Media Basica, por ser el
tramo educativo que refleja los mayores indices de exclusién. A esto debe
sumarse otro fenomeno que afecta a este tramo en particular y que refiere
a la migracion de adolescentes provenientes de los estratos medios hacia la
educacion privada segun revelan investigaciones que se han realizado en los
ultimos afios (Katzman y Rodriguez, 2006; Filardo y Mancebo, 2013)

Dado este contexto, diferentes investigaciones sociales (Filgueira, 2006;
Pribble, 20013; Martinez Franzoni y Sanchez Ancochea, 2014) se han enfo-
cado en determinar si el camino hacia el universalismo es posible para los
paises de América Latina. El interés por avanzar en esa direccién se vincula
probablemente a los resultados que han obtenido los paises europeos que
lograron aplicarlo.

Interesa a este escrito en particular analizar si las transformaciones a las
que ha estado sometida en los ultimos afos la Educacion Media Basica se
constituyen en condiciones, oportunidades o amenazas en el avance hacia
una politica universal y sus implicancias en el esquema de bienestar.

Marco de referencia: acerca del universalismo

Las sociedades varian en el grado en que producen y distribuyen riesgos
sociales, asi como también en el grado en que generan dispositivos sociales
para minimizar, amortiguar o abordar las situaciones de riesgo.La manera en
que se hace frente a los riesgos y se reparte la produccion del bienestar entre
Estado, Mercado, Familia y Comunidad dara cuenta de las practicas, normas
y discursos sobre o que le corresponde a cada quien, y ello definira el Régi-
men de Bienestar en el que se enmarcan tales acciones. (Esping-Andersen,
2002).

Frente a la produccion y distribucion de riesgos sociales existen respues-
tas que provienen de la autoridad colectiva expresada en el Estado y sus poli-
ticas publicas. Estas definiciones estatales son el resultado de procesos mas
0 menos democraticos, pero ciertamente, desconcentrados, donde multiples
actores expresan sus intereses, invierten sus recursos de poder y generan
decisiones. (Cecchini et al., 2015) En estos ultimos afios comienza a prospe-
rar un discurso que alienta a respuestas estatales con orientacién universal,
sustentado fundamentalmente en el aporte de técnicos que se han ocupado
de dar cuentas de las bondades de esta orientacion, asi como también por
la base ideoldgica de los partidos politicos que han ascendido al ejecutivo en
la region.
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Multiples son las aproximaciones conceptuales de las que ha sido objeto
el universalismo, al punto que han dado lugar a cierta polisemia que sur-
ge de las diversas dimensiones que se utilizan para referir a este concepto.
Igualmente existe acuerdo en algunas de sus caracteristicas centrales: que
se expresa en altos niveles de cobertura de la poblacién sujeta a algun tipo
de riesgo social y que el criterio de elegibilidad se basa fundamentalmente
en la condicion de ciudadano, en el sentido de miembro que pertenece a una
misma comunidad. Otro aspecto de relevancia y que hace mas precisa la
definicion del concepto, refiere a que la asignacién de los beneficios a través
de las politicas universales tiende a corregir, 0 al menos compensar, las des-
igualdades de las sociedades capitalistas modernas. (Midaglia y Antia, 2015)

En los paises europeos a fines de la década de los ochenta y principios
de los noventa diferentes investigadores dieron cuenta de las ventajas so-
ciopoliticas de los esquemas de proteccion universales. (Esping-Andersen,
1993; Korpi y Palme, 1998) En este sentido Korpi y Palme (1998) afirma-
ban que las sociedades capitalistas que han logrado mantener controlada la
desigualdad y elevados niveles de integracion han sido aquellas capaces de
desarrollar regimenes de bienestar caracterizados por la ampliacién de ser-
vicios publicos universales, efectivamente utilizados por la mayor parte de la
poblacion, incluyendo a los sectores medios y medios altos.

Los regimenes socialdemocratas que lograron mantener minimizados
los niveles de desigualdad y elevados indices de integracién, debieron de-
sarrollar politicas favorables a los sectores medios implementando servicios
de calidad, asi como compensaciones especiales que permitieron atraerlos
y mantenerlos en la red de proteccion social publica evitando su migracion
hacia el Mercado. De esta manera, articulando una amplia coalicién social
resguardada por la proteccién de las politicas publicas, los Estados socialde-
mocratas lograron regular la desigualdad. (Traversa, 2010; Midaglia y Antia,
2015)

Sin embargo, investigaciones como la de Huber Evelyn, (Huber Evelyn
et al., 2009 citado por Traversa, 2010) sostienen que esta estrategia politica
de los paises socialdemodcratas, no es valida para América Latina. Afirman
que, dada la estructura de clases y los regimenes de bienestar existentes en
la region, la alianza entre sectores pobres y medios seria innecesaria e inclu-
so inconveniente en para la region. Plantean que los Estados deben orientar
sus politicas redistributivas en beneficiar a los sectores informales y muy po-
bres que se han visto en general desplazados por los esquemas de bienestar
aplicados en América Latina. De esta manera, los programas universales se
desarrollarian para atender los riesgos basicos de los sectores bajos y me-
dios bajos mas vulnerables.

Dada la preocupacién por avanzar hacia el universalismo en los paises
de América Latina, con el fin de revisar las medidas adoptadas por los ultimos
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gobiernos en el contexto latinoamericano y de proponer una nueva modalidad
de accion que se oriente a reducir las importantes brechas de desigualdad
que mantienen los paises del continente, surgen diferentes investigaciones
que se orientaron a analizar la posible adecuacién de esta modalidad de ac-
tuacion Estatal para los paises en desarrollo, como ser la de Filgueira (2006),
Pribble (2013) y la de Martinez Franzoni y Sanchez Ancochea (2014).

Jennifer Pribble (2013) propone una nueva aproximacién conceptual del
universalismo adecuada al contexto latinoamericano que se diferencia del
concepto que se ha utilizado tradicionalmente para las democracias indus-
triales avanzadas. El universalismo que propone la autora es menos exigente
y establece una serie de criterios que permitirian evaluar los avances hacia
dicho modelo. Ellos son: la universalidad de la cobertura, la transparencia y
derechos en la asignacién, calidad de servicios y estructura de transferencias
con reducida segmentacién y fuente de financiamiento equitativa y susten-
table. La aplicacion de estas dimensiones habilita a una categorizacion para
analizar las reformas que van desde lo que denomina como “universalismo
puro”, pasando por el “universalismo avanzado”, el “universalismo modera-
do”, el “universalismo débil”, el “neutral” hasta el “regresivo” o “reforma fallida”
para las sociedades que no registran avance en ese sentido.

Martinez Franzoni y Sanchez-Ancochea (2013) sostienen que el abor-
daje del universalismo debe realizarse a partir de los resultados de las po-
liticas publicas en relacién a coberturas amplias y distribucién de beneficios
de elevado y similar nivel de calidad para los ciudadanos destinatarios de las
prestaciones. Las politicas sociales universales son aquellas cuyos resulta-
dos alcanzan a toda la poblacion con similares beneficios y suficiente calidad
mediante una combinacion de instrumentos masivos y de discriminacion po-
sitiva, haciendo por lo tanto innecesario, sélo opcional, el que la poblacion
recurra al mercado (2013, p. 79)

Los criterios establecidos por los autores para el analisis del avance de
los Estados hacia el universalismo son: el criterio de elegibilidad, las fuentes
de financiamiento, la calidad y distribucion de los beneficios, la provisién de
la prestacion y el manejo de las opciones de mercado. Los autores hacen uso
de la nocién de “arquitectura de politicas” a fin de dar cuenta que diferentes
mecanismos politicos e institucionales pueden generar opciones universa-
les de proteccidn sin que sea estrictamente necesario reproducir procesos
politicos y contar con condiciones econdmicas similares a los paises que
han consagrado universalismos mas bien puros. (Martinez Franzoni y San-
chez-Ancochea, 2014)

Es de destacar que tanto el planteo de Pribble (2013) como el de Marti-
nez Franzoni y Sanchez-Ancochea (2014) otorgan gran relevancia al legado
de las politicas sociales de cada pais en tanto pueden condicionar el grado
de avance y la direccion de las reformas.
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A partir de las consideraciones que establecen estos autores es que se
pretende analizar en detalle la politica educativa, en particular, la Educacion
Media Basica por ser la que ha sido objeto de mayores transformaciones en
la ultima década, a fin de identificar posibles obstaculos, amenazas y fortale-
zas en el camino hacia la universalizacion de las intervenciones del Estado.

El régimen de bienestar uruguayo

El actual sistema de proteccion social uruguayo combina caracteristicas
de diferentes esquemas de bienestar. Ello se debe a las diferentes reformas
que se han sucedido a lo largo del tiempo, introduciéndose nuevos meca-
nismos de proteccién, reformulandose algunos y manteniendo otros. Com-
prender la configuracion actual del esquema de bienestar uruguayo implica
repasar, aunque sea brevemente, los cambios acaecidos en materia de pro-
teccién en el ultimo siglo.

Diversos estudios colocan a Uruguay como un pais pionero en la region,
que en las primeras décadas del siglo XX fue capaz de construir un siste-
ma de seguridad y asistencia social de amplia cobertura. Este modelo de
configuracion nacional puede asociarse a la experiencia historica del “primer
batllismo” y a las politicas reformistas aplicadas en ese momento, asi como
a la temprana consagracion de un modo particular de la “politica keynesiana”
que fue el ModeloSustitutivo de Importaciones, en el que el Estado asumié un
papel central en el proceso de desarrollo econémico y social. En este modelo,
el Estado se encargd de absorber mano de obra excedente y de proveer el
capital necesario para las obras de infraestructura econémica y social, cen-
trandose en el acceso a la proteccién a través del mercado de empleo, con-
solidandose un componente de bienestar contributivo, relativamente estratifi-
cado por sector y categoria laboral que excluyo6 a los trabajadores informales.

En este sentido, si bien este modelo habilité a un importante proceso de
modernizacion econdmica y social, existieron sesgos sistematicos en la dis-
tribucion de los beneficios de tal desarrollo. Las clases medias fue uno de los
principales grupos beneficiados y transformados en su composicién por este
modelo (Caetano, 2010; Filgueira, 1998; Antia et al., 2013)

Este esquema de proteccion se centrd en la reposicion salarial, y en me-
nor medida en el combate a la pobreza, aunque existian igualmente una serie
de programas de tipo asistencial dirigidos a sectores en situaciones especifi-
cas de vulnerabilidad o que poseian algun atributo que les impedia trabajar.
Para hacer frente a la desigualdad social se consagré un sistema institucio-
nalizado de politicas sociales de caracter universal, como la educacion que
consiguio altas tasas de cobertura dada la fuerte penetracion territorial de los
prestadores publicos, (aunque el mayor alcance se dio primero en la pobla-
cion urbana y mas tardiamente en la rural) complementando asi la proteccion
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derivada de la vinculacion con la esfera laboral (Antia, et al., 2013). El acceso
a la educacion se convirtio en uno de los principales motores de movilidad
social ascendente, capitalizado fundamentalmente por las clases medias y
obreras que accedian en su amplia mayoria al sistema educativo publico.

Esta arquitectura de bienestar respondia a un pais que transitaba de
una sociedad rural, con familias extendidas y alta proporcion de trabajadores
de baja calificacion, hacia una sociedad mas bien urbanizada, con enveje-
cimiento de la poblacion, caracterizada por la familia nuclear del modelo de
proveedor Unico de ingresos y por el amplio acceso al empleo formal. En este
sentido, la arquitectura de proteccién social del Estado uruguayo se configurd
de acuerdo a ese tipo de familia y a un tipo de mercado (el modelo industrial
fordista) generando mecanismos de desfamiliarizacién y desmercanitilizacion
acordes con dicha realidad. También era reflejo de la conviccion que las so-
ciedades lograrian garantizar el bienestar mediante el mercado laboral y la
familia, apareciendo el Estado Social como un complemento de esa estructu-
ra basica de bienestar (Filgueira, 1998, Cecchin et al., 2015).

Ahora bien, cabe aclarar que Uruguay, al igual que los paises de la re-
gion, nunca alcanzaron niveles de industrializacion con modelos familiares
estrictamente nucleares ni con mercados de trabajo absolutamente formales
como lo fueron los paises de Europa Occidental en los que se inspiraron
quienes disefiaron la arquitectura de bienestar de ese entonces. A esto debe
agregarse que antes de completar la industrializacién y la primera transicion
demografica se iniciaron procesos propios de la sociedad postindustrial y de
la segunda transicion como ser el aumento de la monoparentalidad, la incor-
poracion de la mujer al mercado laboral, el incremento de los divorcios y las
uniones libres a nivel de la familia y desindustrializacion, aumento de la fle-
xibilidad laboral, avances tecnoldgicos y expansion de la economia de servi-
cios en tanto cambios procesados a nivel del mercado. (Cecchini et al. 2015)

A pesar de la desigualdad derivada de los sesgos en la distribucion de
los beneficios del desarrollo que se dio en este momento histérico, la matriz
de proteccién producia un efecto igualador que amortigué en cierto modo la
percepcion ciudadana de la desigualdad. Esta sociedad fue la catalogada
como “hiperintegrada” y la percepcion sobre la misma tenia base en la reali-
dad, ya que, a pesar de las desigualdades, el pais presento indices sociales
positivos hasta los primeros afios de la década del setenta, pese al estanca-
miento econdémico. (Antia et al., 2013)

En ese modelo de pais, /a figura del trabajador estuvo asociada a un tipo
de integracion social que se dio a partir de la participacion de los individuos
en un conjunto de instituciones sociales: la empresa, el sindicato, la ciudada-
nia, ciertos niveles de consumo y de reconocimiento social. Este lazo social
repercutia sobre ofras dimensiones de la vida social dandoles sentido, pero
cuyo centro fue el trabajo, de tal forma que en términos urbanos, el trabajador
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vive en un barrio donde puede construir la casa para su familia, donde tendra
la escuela para sus hijos, la iglesia, la sede del partido politico, el bar, el club
o0 la sociedad de fomento donde hacer deportes o divertirse (Merklen, 1999,
p. 19) El barrio se constituye asi en el lugar donde se despliega la sociabilidad
primaria y donde se encuentran varios soportes de identidad.

Los afios setenta y ochenta fueron décadas de ajuste econdémico y en
nuestro pais, al igual que en la mayoria de los paises latinoamericanos, de
importante represion politica. Esta época marcé el fin del MSI promovido por
la CEPAL y el comienzo de nuevos modelos de exportacion con mercados no
regulados (Filgueira, 1998) En sociedades como la nuestra, el desmantela-
miento del MSI implicd un importante incremento en la tasa de desempleo, y
por ende implicd que un amplio margen de la poblacién quedara excluido del
sistema de proteccion social en tanto gran parte de servicios y prestaciones
sociales estaban asociados a la insercion en el mercado de empleo formal.

El proceso de desindustrializacion afecté al denominado empleo de califi-
caciones y competencias fijas, lo que condujo a que se elevaran los umbrales
de certificaciones educativas en tanto se comienzan a hacer estrictamente
necesarios para una adecuada insercion en el mercado laboral. Ello refuerza
el peso de la herencia social, afectando en mayor medida a quienes no dis-
ponian del capital cultural y social necesario para hacer frente al desempleo y
la pobreza. (Filgueira, Rodriguez, 2005; Cecchini et al. 2015)

Durante la década del noventa comienzan a efectuarse un conjunto de
reformas sociales a partir de la consolidacién de una estrategia de desarrollo
de orientacion al mercado, a pesar de la fuerte tradicién contributivista y uni-
versal en el campo del bienestar. La cuestion social comienza a ser tratada
en términos de pobreza, fundamentado en los indices alarmantes quedaban
cuenta de este fendmeno. A pesar que ya podian identificarse indicios de
fractura y quiebre en las tramas de integracion social, las politicas sociales no
se orientaron a recomponer tal deterioro.

La reformulacion del esquema de bienestar encontré sus fundamentos
en una oferta de servicios universales deteriorada, dados los recortes y la li-
mitada inversion publica realizada por los gobiernos de facto. A pesar de ello,
el legado historico de las politicas publicas impidié un total desarme, aunque
se procesaron cambios de distinto alcance y orientacién en las diversas are-
nas de politica social. Los sectores objeto de mayores reformulaciones fueron
la seguridad social y el sector laboral, los que adoptaron cambios en la nueva
orientacion pro-mercado. (Antia et al., 2013)

Ademas de las transformaciones en su estructura econémica y social,
Uruguay, al igual que otros paises de la region, experimenta cambios en la
articulacion entre Estado, Mercado, Familia y Comunidad. Estos cambios su-
ponen al mismo tiempo alteraciones en los modos de interaccidn y los mode-
los de socializacion entre los diferentes sectores sociales, asi como también
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se expresan en modificaciones en el modo en que se reproducen los mismos.
(Del Cueto, 2002)

A pocos aflos de comenzar un nuevo milenio, se produce un hecho his-
térico en nuestro pais como lo fue el ascenso al poder ejecutivo por parte del
Frente Amplio. Ello trajo consigo gran expectativa en relacion a cambios en
materia de politica econdmica ya que desde el 2004 se retoma el camino del
crecimiento econdmico, asi como en relacion a modificaciones e impulso de
nuevas propuestas en las distintas arenas de politicas sociales. Se asiste a
un discurso que recupera una orientacion universalista e intervencionista el
que se tradujo en el establecimiento de ciertas regulaciones sobre el mercado
de trabajo y en el aumento del gasto publico social.

Sin embargo, mas alla de las innovaciones y revisiones impulsadas, no
parece revertirse sustantivamente la pauta de reforma promovida por los an-
teriores gobiernos, sino que tiende a mantenerse un patrén de provisién so-
cial de tipo mixto, en el que conviven servicios con orientaciones diferentes,
generando asi una matriz de bienestar y proteccion dualizada. (Midaglia, An-
tia, 2011)

Si bien hay matices de acuerdo al sector, en lineas generales los estratos
con mayor poder adquisitivo tienden a atender sus necesidades recurriendo
al mercado o a aquellas unidades del sistema que funcionan mejor, mientras
que los sectores socioecondmicos bajos utilizan la asistencia publica. No se
evidencia una pretension politica de cubrir las necesidades de los diferentes
sectores sociales por las mismas instituciones, consolidandose un esquema
dual de bienestar. (Antia et al., 2013)

En la regién cada pais ha seguido diferentes caminos y esa heterogenei-
dad refleja debates ideoldgicos y es expresion de su historia, de las alianzas
sociales y de la correlacion de fuerzas y de recursos para hacer frente a la
desigualdad. Las divergencias de los modelos de la regién guardan relacion
con la forma en que se desarrollaron las etapas de incorporacion previas
como lo fueron el MSl y las reformas pro-mercado. Todo ello incide en el ac-
tual modelo de proteccion y, en el caso de Uruguay, explica su caracter dual.

El siglo XXI ha iniciado con importantes transformaciones en los siste-
mas de proteccidon social y en las politicas sociales de la region, en donde
el Estado retoma el concepto de derechos como fundamento de la politica
publica y progresa la idea de avanzar hacia el universalismo. Sin embargo y
muy a pesar de los esfuerzos, los mismos han resultado fragmentarios.

El legado en materia de Educacién

La educacién constituye un ambito clave en la generacion de bienestar
en una sociedad en tanto puede ser un potente canal de integracion social y
movilidad, operando como puerta de acceso a mejores oportunidades eco-
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nomicas y habilitando el ejercicio pleno de la ciudadania. Sin embargo, los
estudios sobre educacién suelen abordarla en forma independiente de las
restantes esferas de la arquitectura de proteccién social, al tiempo que la
investigacion sobre los regimenes de bienestar ha tendido a asignar menos
atencion al pilar educativo que a los de la seguridad social y la salud. (Man-
cebo y Lizbona, 2014)

En tanto se considera que la politica educativa es pilar basico del edificio
de bienestar en nuestro pais por su potencial integrador y de proteccion ante
riesgos sociales, por operar fuertemente en relacion a la igualdad de oportu-
nidades, por ser un ambito privilegiado de creacién de capital humano y por
su poder de incidencia en los procesos de movilidad social ascendente (Man-
cebo y Lizbona, 2014) se entiende ineludible analizar si los cambios a los que
ha estado sometida en la ultimas décadas van en un camino contrario o no en
la construccién de un Estado universalista. Tales cambios se han suscitado
en mayor medida a nivel de Educacion Media Basica y es ahi donde pondra
foco este trabajo.

El legado de las politicas publicas tiene un gran peso a la hora de evaluar
el margen y la orientacidén de los cambios que pueden asumir tales politicas. A
decir de Martinez Franzoni y Sanchez Ancochea (2014) diferentes arquitectu-
ras crean diferentes oportunidades y restricciones para subsiguientes expan-
siones en sentido universal de las politicas sociales. Como se menciond con
anterioridad Uruguay detenta una larga tradicion de politicas sociales que se
consolidaron tempranamente en la primera mitad del siglo pasado, que logra-
ron una amplia cobertura, pero con una importante segmentacion, fendmeno
que Filgueira (1998) ha catalogado de “universalismo estratificado”.

En cuanto a la politica educativa, es también durante la primera mitad
del siglo XX que se lograron avances en relacion a la ampliacion de la oferta
y el acceso, siendo éste un proceso que se profundizé a partir de la segunda
mitad de ese siglo. En diferentes regiones del mundo, la evolucion de los
sistemas educativos ha estado signada en los ultimos cuarenta afios por el
sostenido crecimiento de la cobertura de la Educacion Media. En América
Latina se destacan Brasil y Cuba, ya sea por la magnitud del aumento como
por su velocidad. De los paises de la regidn que ya habian logrado hace
cuatro décadas niveles de acceso que daban cuenta de la integracién de los
sectores medios (Argentina, Chile y, en menor medida, Uruguay), también
presentan un aumento significativo de la matriculacion. De esta manera, la
Educacion Media fue dejando atras su caracter inicial de ensefianza orienta-
da a los estratos socioecondmicos altos o medio-altos, para convertirse en un
nivel accesible también a los sectores medio y medio-bajo. Esta expansion
ha implicado, no sélo transformaciones de tipo cuantitativo, sino también mo-
dificaciones de caracter cualitativo dado el progresivo incremento de hetero-
geneidad de su poblacion. (Aristimufo, De Armas; 2012)
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A pesar de estos avances, la Educacion Media evidencié tempranamen-
te problemas en relacion a las condiciones de igualdad en los resultados
educativos. Esto comienza a ser advertido en el informe de la CIDE de 1965
y contindia siendo un asunto de politica publica en la actualidad. (Menese,
Rios, 2013)

Puede decirse entonces que en Uruguay como en otros paises de Amé-
rica Latina se ha dado un proceso de “exclusion incluyente” en lo que refiere
al proceso de desarrollo de los sistemas educativos. Se produjo en diversos
paises del continente una “universalizacion sin derechos”, es decir, una ex-
pansion que no aseguro estandares minimos en la calidad educativa; y/o una
“expansion condicionada”, que se caracteriza por un gran alcance acompafna-
do de procesos de segmentacioén y diferenciacién escolar generandose una
inevitable distribucién desigual de las oportunidades educativas. (Mancebo
y Lizbona, 2014) Este ultimo es el proceso que se ha dado en nuestro pais.

Por su parte, es de destacar que, a diferencia de las otras arenas de
politica, la politica educativa no se vio mayormente afectada por la avanzada
neoliberal de los aios noventa. El ajuste estructural en Uruguay ha seguido
una pauta muy moderada, propia de las tantas veces sefialadas capacidades
de amortiguacioén del sistema politico uruguayo. Se concretaron pocas privati-
zaciones, el proceso de desregulaciones fue paulatino y moderado, asi como
se produjo una tenue incorporacion de los principios del New Public Manag-
ment en la estructura administrativa. En un panorama general caracterizado
por el caracter gradualista y por una actitud fundamentalmente escéptica ante
el paquete ortodoxo de reforma estructural, la reforma educativa se destaca
claramente por ser la mas heterodoxa de todas ellas, es decir, la que se aleja
mas abiertamente de los codigos doctrinarios del Consenso de Washington.
Por el contrario, se desarrollé una reforma de corte estatista y universalista
que intent6é adaptar el universalismo de ese sector ante la nueva estructura
de vulnerabilidades de la sociedad uruguaya (Garcé, 2004; Midaglia y Antia,
2007)

Sin entrar en los detalles que hacen a ciertos contenidos de la reforma
no puede dejar de reconocerse el caracter estatista de la misma, materializa-
do en el aumento de la cobertura publica, fundamentalmente en Educacion
Inicial, en la extension horaria de la Educacion Media, en la ampliacion de la
cobertura de formacién docente en el interior del pais, asi como en el aumen-
to del presupuesto asignado. El peso de la historia incide en una idea que
subyace en nuestra sociedad. Esta latente la idea de que la educacion cons-
tituye uno de los servicios basicos que deben ser provistos por el Estado, por
lo que su desmantelamiento habria conllevado importantes costos politicos.
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¢Qué tan universal es la politica educativa? Un analisis de la
Educacion Media Basica

Como se senald con anterioridad, la Educacién es una de las arenas de
politicas con fuerte impronta universal (aunque con una histérica segmenta-
cion expresada en sus resultados, fundamentalmente en la Educacién Media)
sustentada en una amplia oferta publica con elevados niveles de cobertura y
acceso. Para analizar el caracter universal de la Educacién Media Basica se
aplicaran los criterios considerados por Martinez Franzoni y Sanchez Anco-
chea (2013,2014).

Uno de los aspectos a considerar refiere a la provision de la oferta. La
provision de la oferta educativa publica en Uruguay ha tenido histéricamente
una hegemonia estatal. Las propuestas que incluyen a prestadores privados
de los servicios han sido ampliamente rechazadas por los gremios docentes
y estudiantiles. Esto probablemente se vincule a la larga tradicion estatal en
la provisién de la oferta educativa publica para los niveles educativos a partir
de Primaria.

La propuesta del voucher educativo, en tanto implementacién que impli-
ca a prestadores privados de la oferta publica, viene siendo implementada en
los ultimos afios a nivel de Educacion Inicial, pero no ha sido implementada
en Primaria ni en Educacién Media pese a ser una propuesta fundamentada
por técnicos especializados en educacion. Los mismos sostienen que podria
ser un elemento para reducir las desigualdades educativas dado la importan-
cia que tiene el centro educativo y su entorno en el desempeno educativo de
los estudiantes (Menese, Rios, 2013) La Educacion Inicial no ha tenido una
histdrica primacia estatal en su provision, por lo que no ha enfrentado resis-
tencias frente a la politica de vouchers, la que a su vez, se implementa como
parte del Sistema Nacional de Cuidados y ho como un cambio o reforma a
nivel de la politica educativa.

La novedad introducida en la ultima década en Educacion Media Basica
refiere a que algunos de los programas de inclusién educativa incorporan
en la provision de la oferta educativa a Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC). Mancebo y Lizbona (2014) sostienen que se puede afirmar que esto
genera un “welfare mix” algo novedoso respecto a la tradicion histérica de la
educacién uruguaya en la cual la oferta puramente estatal fue hegemonica.

Otro aspecto refiere al criterio de elegibilidad que aplica la politica. Por
su parte, el acceso a la Educacion Publica en Uruguay no esta asociada a
la condicion de necesidad o al vinculo que la persona o la familia a la que
pertenece mantenga con el mercado laboral formal, sino que aplica el criterio
de elegibilidad en funcién de la ciudadania, por lo que se dirige a la poblacién
en su conjunto. La edad es el Unico requisito que se contempla para definir el
ingreso a los diferentes subsistemas. Este criterio de elegibilidad aplica en la
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generalidad de la politica educativa. Sin embargo, se puede establecer cierto
matiz a la hora de analizar la Educacion Media Basica en particular, la cual
ha experimentado en las ultimas décadas una explosion de los programas de
inclusion educativa que se basan en un criterio de elegibilidad diferente. Los
programas de inclusion educativa, en su mayoria, se han disefiado y aplica-
do en la orbita de Educacion Media, por ser este ciclo, el que presenta los
indicios mas alarmantes de inequidad educativa. Esto se vincula a la peculiar
evolucién histérica de la Educacion Media en nuestro pais, en particular de la
educacion secundaria.

La poblacion que asiste a estos programas representa una importante
proporcion de todos los estudiantes que corresponden al nivel. Segun datos
recogidos de otras investigaciones, 81.957 son los jovenes que asisten a
diferentes programas de inclusién educativa, lo que representa un 53% de
la matricula total de Educacién Media Basica. (Mancebo y Lizbona, 2014) El
alcance en términos poblacionales de estos programas es de tal magnitud
para el nivel de Educacion Media Basica, que permite interpelar el criterio de
elegibilidad para este nivel ya que estos programas que alcanzan a mas de
la mitad de la matricula, son focalizados, por lo que el acceso a los mismos
esta mediado por requisitos tales como bajo rendimiento académico o vulne-
rabilidad social.

El camino hacia un esquema de proteccion universal debe transitarse
apostando a un modelo que promueva derechos generales, con amplia co-
bertura y con una segmentacién de los beneficios muy reducida o nula. Por
€s0 es preciso analizar cémo se distribuyen los beneficios de la politica y cual
es el alcance de la cobertura en términos reales. La inequidad educativa evi-
denciada en Educacion Media Basica, da cuenta de segmentacioén y de una
oferta que no es de igual calidad para toda la poblacién destinataria.

A pesar de las politicas aplicadas y de las modificaciones introducidas
entre 1965 y 2006, las cohortes escolarizadas en ese periodo estan lejos de
la universalizacion de la educacion secundaria. Aunque a partir de la década
de los noventa se aprecia una evolucion en la acreditacidén, aproximadamente
el 30% de los jévenes no han alcanzado a acreditar Educacion Media Basica
y un 60% no ha acreditado educacion media superior. A estos resultados se
suma el proceso de feminizacion de la educacion media que ya se advierte en
el informe de la CIDE. Pese a las reformas y cambios instrumentados, existen
déficits de grupos que no acceden o no logran acreditar este nivel, por lo que
se hace necesario promover y fortalecer politicas que apuesten a mejorar el
acceso, permanencia y la revinculacién de los desafiliados del sistema edu-
cativo. (Menese, Rios, 2013)

De acuerdo a los datos aportados por la ANEP (2015), las tasas de egre-
so del ciclo basico entre los jovenes pertenecientes al quintil mas rico de la
poblacion son 2,3 veces mayores que las observadas en el quintil de me-
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nores ingresos. Para los primeros, la culminacion de ese nivel es casi una
certeza (94,9%), mientras que los ultimos no egresar del Ciclo Basico es un
resultado tan probable o mas que finalizarlo (41,4%).

A esto deben agregarse los indicadores que dan cuenta de inequida-
des educativas entre quienes son parte del sistema educativo, apreciandose
grandes diferencias en materia de aprendizajes.

Las evaluaciones internacionales del programa PISA han dejado en evi-
dencia importantes diferencias entre centros educativos y al interior de los
mismos. Tales diferencias estan fundamentalmente ligadas al hogar de origen
de los estudiantes. Esta diferencia a la interna de los centros se ha ido agudi-
zando, en tanto en 2009 el desempefio por clase social ha sido mas desigual
respecto a 2003 y 2006. Lo que ha variado es que ha disminuido la brecha
entre centros, es decir, en los ultimos afios la desigualdad entre centros de-
crece al tiempo que crece la desigualdad intracentro en funcion del hogar de
origen del estudiante. (Menese y Rios, 2013)

A su vez, existen otros factores que condicionan los desempefios: por
una parte, aquellos sistematicos que son generalmente significativos por ser
consistentes con antecedentes nacionales en relacion a desigualdades edu-
cativas en funcion de género, autoconcepto académico y rezago; por otra,
existen factores intermitentes como el tamano del centro educativo, el tiempo
dedicado al estudio, el entorno sociocultural y el tipo de centro. Igualmente se
ha comprobado que la mayor fuente de desigualdad en los aprendizajes tiene
correlacion con el hogar de origen. (Menese y Rios, 2013) Esto hace pensar
que no seria suficiente generar reformas y transformaciones en la educacion,
sino que se hacen necesarias politicas que habiliten a una verdadera redis-
tribucion de la riqueza.

Es de destacar que las desigualdades evidenciadas en los resultados
PISA, son consistentes con los efectos en la acreditacion de los estudian-
tes con el pasar de los anos: a menor desempefio en PISA mayor rezago.
A su vez, existe relacion con las posibles trayectorias (acreditacion, reza-
go y desafiliacion), las que estan asociadas a diferentes condicionantes: las
probabilidades de rezago no se ven afectadas por el ingreso al mundo del
trabajo, si disminuye la probabilidad de acreditar y aumenta la posibilidad de
desafiliacion. La insercion al mercado de trabajo como elemento de transicion
a la adultez, presenta una incidencia diferencial segun género, en tanto los
varones son los sujetos mas vulnerables por ser quienes presentan mayores
indices de desafiliacion y rezago por este motivo. (Menese y Rios, 2013)

En los paises de laregion, las reformas de los afios noventa desplegaron
una serie de estrategias con el propdsito de promover la equidad educativa.
Sin embargo, afos después puede afirmarse que los impactos generados
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distan de ser positivos. Un estudio de PREAL?® sobre el avance de la edu-
cacion en la region, ha sefialado que hay un buen nivel de matriculacién en
ensefianza primaria y media, que existen problemas en la permanencia pero
que se tornan graves al evaluar la equidad educativa. En educacion media, la
escolarizacion varia en forma significativa de acuerdo al capital educativo de
los hogares de donde provienen los estudiantes: en Uruguay el 92% de los
estudiantes provenientes de hogares con alto capital educativo estan escola-
rizados, mientras que solo el 44% de quienes provienen de hogares de bajo
capital lo estan.

El indicador de extraedad también da cuenta de la inequidad educativa
en nuestro pais. Entre los estudiantes de 15 a 17 afios presentan extraedad
un 52% de quienes pertenecen a hogares de bajo capital educativo en com-
paracion con un 7% de quienes provienen de hogares con alto nivel educa-
tivo. A esto debe agregarse los resultados en las pruebas PISA, los cuales
dan cuenta de una gran diferencia entre los mejores y peores alumnos en las
pruebas de Matematica y Lengua. Estos han sido algunos argumentos para
el disefio e implementacion de una serie de programas de inclusion educativa
frente a la gran desigualdad que arrojan estas evaluaciones, vinculadas a
profundos procesos de fragmentaciéon social y segmentacion escolares que
se han profundizado en las ultimas décadas. (Mancebo y Lizbona, 2014)

Como se mencion6 con anterioridad, los programas de inclusion educa-
tiva han adquirido una importante magnitud en los ultimos afios, sobre todo
en Educacion Media Basica en tanto comprenden a la mitad de la poblacion
matriculada en este nivel. Sin animo de dicotomizar “universalismo” y “focali-
zacion”, en tanto ésta puede ser vista como instrumento para avanzar hacia
la universalidad, Mancebo y Lizbona (2014) se preguntan hasta qué punto
los programas focalizados disenados y ejecutados en favor de la inclusion
educativa, pueden en cierta medida representar el regreso hacia una suerte
de “universalismo estratificado” de acuerdo a la terminologia definida por Fil-
gueira, en tanto se despliega una oferta Unica universal para gran parte de
los adolescentes uruguayos, mientras que en forma simultanea se proponen
otros caminos para los adolescentes uruguayos que son pobres o vulnera-
bles a la pobreza. Ello supone una clara segmentacion de la oferta educativa.

Por su parte, si se analiza la oferta en Educacién Media Basica en fun-
cion del nivel de ingresos, la presencia del Estado (en forma directa o a través
de OSC) es preponderante en la poblacion de menores ingresos. La cober-
tura del sector publico a los estudiantes provenientes del primer quintil de
ingresos asciende a casi la totalidad y a mas del 85% de los del quintil 2. En
la poblacion de mayores ingresos, la participacion de la ensefianza publica es
menor en términos relativos. Es de destacar, igualmente, que los niveles de

82 Programa de Promocion de la Reforma Educativa en América Latina.

216 Fernanda Gutiérrez



cobertura para este nivel en Uruguay son elevados, alcanzando a la amplia
mayoria de la poblacién potencialmente beneficiaria (ANEP, 2015)

El Proyecto de Presupuesto 2015-2019 de la ANEP, indica que el papel
del estado en la provision de la educacion, en todos los niveles, ha sido y
sigue siendo un elemento distintivo del Uruguay. El sistema educativo uru-
guayo ha presentado histéricamente una fuerte primacia del sector publico
en todos sus niveles, incluidos aquellos bajo la competencia de la ANEP. Esta
pauta se ha mantenido basicamente incambiada en los dltimos 20 afios, mas
alla de leves oscilaciones y del traspaso, en la ultima década, de una propor-
cién de estudiantes hacia el sector privado. (ANEP, 2015, p. 13).

Otro aspecto a considerar en el analisis del caracter universal de una
politica refiere al manejo de las opciones de Mercado. Martinez Franzoni y
Sanchez Ancochea (2014) senalan que la existencia de opciones basadas
en el Mercado tiende a generar fragmentacion en el acceso de los servicios
y transferencias del Estado. Entienden que, para avanzar hacia un esquema
universal, las opciones de mercado deben acotarse. (Cecchini et al. 2015)

La disminucién de la matricula publica especificamente en Educaciéon
Media, segun datos que revela la ANEP (2015) sufre una reduccién entre los
afos 2003 y 2007 del 7%, manteniendo esa tendencia con leves oscilaciones
hasta el presente.

Investigaciones recientes indican que los sectores medios estan tendien-
do a alejarse de la educacion publica, con especial énfasis en la Educacion
Media Basica. Esta migracion se registra en mayor proporcién en Montevideo
(33% de asistencia a centros privados en el tramo de edad de 12 a 14 afos)
respecto al interior del pais, en donde el porcentaje de asistencia a centros
publicos es elevado (89% de asistencia a centros publicos en el tramo de
edad de 12 a 14 afos). La cobertura del sector privado para la educacion me-
dia crece a medida que disminuye la edad de los jévenes (para el tramo de 25
a 29 afnos los que solo asistieron a centros privados en el nivel representan
el 20%,). Ello indica que con el devenir de los afios existe una mayor propen-
sion a optar por el sector privado en la Educacion Media Basica. (Filardo y
Mancebo, 2013)

Otro dato que es relevante refiere a que hay una tendencia decreciente
en el porcentaje de los que alternan entre diferentes tipos de centro (pu-
blico-privado/privado-publico), operando asi una creciente segmentacion del
sistema educativo principalmente en Montevideo, estableciendo brechas so-
ciales cada vez mas importantes, en tanto aparecen circuitos educativos que
no se comunican entre ellos. Tales circuitos concentran poblacion provenien-
te de diferentes clases sociales, con acumulacién diferencial de capitales en
el hogar. (Filardo y Mancebo, 2013)

La progresiva expansiéon de los servicios privados erosiona la lealtad al
sistema publico, ya sea por parte de los prestadores de los servicios como
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de parte de quienes son potenciales usuarios en particular, aunque no so-
lamente, entre los sectores medios. A pesar de la permanencia formal del
universalismo, la realidad en la practica no es tan clara: mientras que los
grupos que tienen mayor capacidad de pago han pasado a hacer uso del
mercado, los sectores mas pobres dependen exclusivamente de la oferta es-
tatal la cual presenta signos claros de segmentacion (Martinez y Sanchez
Ancochea, 2013)

Consideraciones finales

Las politicas sociales estan en permanente construccion y reconfigura-
cion, operando en este campo relaciones de fuerza, dinamicas macroecono-
micas, aspectos ideoldgicos, saberes disciplinarios. Estos factores combina-
dos y las transformaciones de la estructura social permiten comprender la
magnitud, direccién y alcance de los cambios que a través de la historia han
ido transformando en forma y contenido a la politica social. En este sentido,
la politica social no constituye un dato ya dado y homogéneo para cualquier
tiempo y lugar, sino que por el contrario los lineamientos definidos por cada
Estado en relacion a sus contenidos, componentes y los impactos esperados
variaran en funcién de las caracteristicas del sistema politico, del grado de
desarrollo socioecondmico, de la incidencia del escenario internacional, en
definitiva, del contexto que se presenta en determinado momento histérico
(Repetto, 2015)

En el ultimo cuarto de siglo la politica social latinoamericana ha expe-
rimentado cambios significativos. Fue cuestionado su alcance y contenido
en la etapa de auge de la reforma pro mercado, asi como ha modificado sus
practicas de intervencién y sus modos de organizacion en los ultimos afios.
(Repetto, 2015) La asuncion al ejecutivo por parte de fuerzas politicas de
centro-izquierda en diversos paises del continente, el crecimiento econémico
que se experimentd en la region en los ultimos afos, la orientacion de las
investigaciones sociales y econémicas, han contribuido al avance de un enfo-
que de derechos a nivel de la politica social y por consiguiente la intencién de
avanzar hacia una orientacion universalista del esquema de bienestar.

Sin embargo, pese a este contexto y a los esfuerzos por parte de los
Estados para avanzar en la cobertura de aseguramientos y servicios para
la poblacion pobre y en algunos casos para la poblacion vulnerable, la rea-
lidad de los diferentes paises de la regién no permite aseverar que se esta
en una ruta hacia modelos universales puros. Estos esfuerzos que los Esta-
dos han realizado en la ultima década tampoco se plantean desde una clara
perspectiva universalista, sino que lo que se ha producido en general es la
implementacion de multiples programas focalizados que intentan cubrir las
fisuras de esquemas contributivos, para alcanzar (en algunos casos) una co-
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bertura universal pero segmentada. En Uruguay, especificamente, subsiste
una fuerte estratificacion de las prestaciones publicas, siendo este un rasgo
de su sistema de bienestar que se traduce en un obstaculo para la promocion
de opciones universales de politica social. (Filgueira, 2006; Antia et. al, 2013)

La segmentacion que experimenta Uruguay se da entre un polo publico
asistencial y otro polo contributivo asociado a la provision privada de bienes
y servicios. La falta de conexion entre estos canales de proteccién social,
genera una de fragmentacién de la matriz de bienestar. En el marco de una
creciente segmentacion social entre poblacién pobre que utiliza servicios pu-
blicos y poblacién no pobre que utiliza servicios privados también altamente
segmentados, el reto de integrar sectores socioecondmicos diversos en las
mismas redes de servicios parece de la mayor importancia (Martinez y San-
chez Ancochea, 2013: 94)

Si bien la politica educativa en nuestro pais ha tenido y mantiene una
orientacion universal, se expresan en ella transformaciones que dan cuenta
de una creciente segmentacidén que pone en cuestién su calidad y cobertura
en términos reales. Aunque no es ni ha sido una politica de caracter contribu-
tivo, se han aplicado igualmente programas focalizados a modo de compen-
sar las deficiencias de la propuesta universal. Componen la politica educativa
diferentes piezas de un rompecabezas (retomando la metafora que emplean
Cecchini et al., 2015) que dan cuenta de esfuerzos fragmentarios que no han
logrado integrarse: los legados del modelo universal combinado con los mul-
tiples programas focalizados; la primacia Estatal en la provision de la oferta y
la nueva incorporacién de prestadores de la sociedad civil, la segmentacion
en términos de calidad de la oferta publica y el avance de las opciones de
mercado (también estratificadas) entre los sectores medios.

Los cambios introducidos en la ultima década no parecen avanzar clara-
mente hacia una orientacién universalista, sino que por el contrario han con-
tribuido en el avance de procesos de estratificaciéon de los beneficios. Ahora
bien, es importante destacar que se han hecho esfuerzos para incorporar a
la poblacién vulnerable y para reducir los niveles de inequidad educativa. Sin
embargo, se disefiaron propuestas pobres para la poblacién pobre y no se
han establecido limitantes a las opciones de mercado.

Evitar la doble practica publica y privada estableciendo obstaculos a los
prestadores privados de servicios, desarrollar servicios publicos de alta cali-
dad en areas claves como lo es la Educacion y crear coaliciones entre la cla-
se media y la poblacién pobre, es el camino a seguir si se procura reducir las
brechas de desigualdad y avanzar hacia una matriz de orientacién universal.
(Martinez y Sanchez Ancochea, 2013)
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La tarjeta Uruguay Social (TUS) Trans desde una
perspectiva de género y diversidad sexual

Mariana Aion®

Introduccion

El siguiente documento analizara la Tarjeta Uruguay Social para perso-
nas Trans (TUS Trans) en relacion a la perspectiva de la diversidad sexual.
Se analizaran el movimiento de la diversidad sexual y sus comienzos. Tam-
bién se trabajaran los conceptos de heteronormatividad e identidad sexual,
estos conceptos junto al de sexualidad no son ajenos a la cultura, y se en-
cuentran atravesados y constituidos por pugnas de poder, discursos publicos
y privados, la legislacion y las practicas institucionales (Sempol, 2013). Es
pertinente analizar estos conceptos a la luz de pensar las politicas publicas.
Como analisis final se observara si dicha politica es una politica de Recono-
cimiento o Redistribucion.

El trabajo se dividira en cinco apartados: el primero sera una breve rese-
fia acerca de la politica publica seleccionada, el segundo se abordara la te-
matica de los movimientos de la diversidad sexual considerando, como estos
se han manifestado y los logros alcanzados en materia de derechos, el tercer
apartado relacionado a los conceptos de heteronormatividad e identidad se-
xual, en el cuarto se intentara analizar si la politica es una politica de reco-
nocimiento o redistribucién y por ultimo se presentan las reflexiones finales y
algunas recomendaciones para la politica publica seleccionada.

Explicacién y analisis de la Politica

La TUS Trans esta dirigida a toda persona Trans por el hecho de serlo,
independientemente de su situacién socioecondmica y de la tenencia o no de
menores a cargo. Dicho aspecto el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)
en sus informes institucionales lo menciona como medida afirmativa ya que
se exige como unica condicién para el acceso la autoinclusion del que se
postula al grupo considerado objetivo de la politica social. (Sempol, 2013).
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Por accién afirmativa nos referimos a un conjunto coherente de medidas tem-
porales que buscan favorecer a un grupo particular para alcanzar la igualdad.

El objetivo general de la TUS Trans es reconocer la situacion de vulnera-
bilidad social del colectivo trans (transexuales, travestis y transgénero), con-
tribuyendo a la visibilizacion y reconocimiento de dicha poblacién y buscando
ser una puerta de entrada a la red de proteccién social, para poder construir
trayectorias socioeducativas y laborales de inclusién, asi como de acceso a
bienes y servicios publicos como la salud y la vivienda.

Los objetivos especificos son, reconocer desde el Estado uruguayo como
sujetos de derechos a las personas trans en el ejercicio ciudadano; reconocer
desde el Estado su situacion de vulnerabilidad y exclusion social producto de
la discriminacion sistematica; contribuir a mejorar las condiciones de vida de
las personas trans a través de un ingreso monetario; vincular a la poblacion
trans al sistema de prestaciones y proteccion social; propiciar su reafiliacion
institucional generando un vinculo inicial con el MIDES (Rocha, 2014).

Esta politica reconoce la vulnerabilidad de esta poblacién; esta vulne-
rabilidad, desigualdad y exclusion se observa a partir del relevamiento en
la marcha de la diversidad sobre diversas discriminaciones en relacion a la
identidad de género y orientacion sexual que determiné que el 67% de los
encuestados sufrieron alguna forma de discriminacién. A su vez la poblacion
Trans “tiene un promedio de vida de 35 afios, debido a que son expulsadas
de sus hogares a los 12 0 13 afos, excluidas del sistema educativo y del sis-
tema sanitario y obligados a ejercer el comercio sexual como unica estrategia
de sobrevivencia, lo que las expone a todo tipo de violencia social y estatal”
(Sempol, 2012:22)

En particular, la justificacién del ingreso de las personas Trans al pro-
grama es poder incorporarlas a la matriz de proteccioén social, con el fin de
avanzar en politicas publicas que incorporen los principios de igualdad y no
discriminacion y su efectivizacion formal y sustantiva.

La justificacién dada para la creacion de dicha politica fue la siguiente:
“la situacion de exclusién social extrema en la que viven en la sociedad uru-
guaya, las personas trans (transgénero, transexuales y travestis), producto
de la discriminacion por su identidad de género, que lesiona la igualdad que
garantiza la legislacion nacional e internacional de los derechos inherentes
al ser humano, y que se traduce en desafiliacion familiar, educativa y laboral,
asi como en dificultades severas en el acceso a la salud, vivienda y otros
servicios basicos, y ante la demanda social creciente de respuestas a esta
situacion [...]” (Resolucién 1160/12, MIDES). Esta politica ademas de ser un
apoyo alimentario para las personas Trans también busca busca revertir la
situacion de desafiliacion institucional (Rocha, 2014).

La poblacion objetivo son las personas travestis, transgénero y transe-
xuales. Las personas travestis son aquellas personas que se identifican con

Mariana Afi6n 223



lo culturalmente femenino, pero no desean modificar sus genitales quirurgica-
mente y pueden o no haber modificaciones quirurgicas a través de protesis,
siliconas u hormonas. (Sempol, 2012).

Las personas transexuales se caracterizan por “la conviccién perdurable
de pertenecer al sexo opuesto a aquel que fuera asignado al nacer; malestar
y rechazo intenso respecto del propio cuerpo; deseo persistente de realizar
una operacion de reasignacién de sexo y procedimientos hormonales y de-
pendencia del sistema biomédico (...) Si bien muchas personas transexuales
eligen identificarse como hombres o mujeres una vez finalizada la transicion,
existen también muchas otras/os que conservan el calificativo identificandose
como mujeres u hombres transexuales o trans” (Sempol, 2012: 33). Mientras
que las personas transgénero “son aquellas que (viven) migraciones en su
identidad de género, pero que aun estan en proceso y no tienen un destino
definido, ni claro” (Sempol, 2012: 33).

Proceso de lo movimientos de la Diversidad Sexual y su incidencia en
las politicas sociales

Los origenes de la alianza entre gays, lesbianas, bisexuales y personas
Trans nace en la década de 1970, se pasa a denominar LGTB a partir de la
década de 1990 con el objetivo de unir grupos sociales que se consideran
distintos pero que sufren discriminaciones de raices comunes. (Coll-Planas,
Cruells, 2013)

En Uruguay con la llegada de un gobierno de izquierda en 2005 marcé
una diferencia en lo que respecta a las politicas sociales y ademas el movi-
miento de la diversidad sexual logré importantes conquistas legales, simbdli-
cas Yy a nivel de politica publica. “Estos actores sociales introdujeron nuevas
nociones de ciudadania al polarizar aspectos tradicionalmente considerados
intimos y denunciaron la existencia de un déficit democratico y profundas
desigualdades al interpelar la hegemonia heterosexista a nivel politico y so-
cial en nuestra sociedad” (Sempol, 2012:15). Estos cambios legales y sim-
bolicos generaron una visibilidad de gays, lesbianas, bisexuales y personas
Trans, generando una escucha del resto de la sociedad y de actores politicos
de demandas y necesidades de este colectivo, histéricamente dejados a un
lado. (Sempol,2012)

“El reclamo es de inclusién, de adaptacion de la diversidad y busca por
ello la proteccion juridica y la justicia sexual, mediante la redefinicion de la
parentalidad, el status, las formas de educacién formal y la organizacién del
empleo, el sistema de prevision social y la propia institucion del matrimonio”
(Sempol, 2013:11). A pesar de las diferencias dentro del grupo denominado
“la diversidad sexual”, comparten experiencias similares cargadas de discri-
minaciones, estigma social, violencia y rechazo.
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Este estigma, violencia y discriminacion afectan los derechos de la po-
blacion LGTB, no cuentan con informacion necesaria, existen estereotipos
asignados a esta poblacion, son expulsados de diversos espacios tanto edu-
cativos como del sector de la salud y otras instituciones. (Sempol, 2012). Es
por esto relevante que existan normativas y politicas publicas que intenten
impulsar los derechos de la poblacién LGTB.

Se pueden destacar los siguientes avances en la legislacion y en la poli-
tica publica en relacién a la diversidad sexual, Ley 18246, unién concubinaria,
Ley 18620 cambio de nombre y sexo registral, Ley 18590 derecho a adop-
cion, Ley 17817 art 149 Ter Cdédigo Penal: Problemas de discriminacion. A
su vez se destaca que en el 2012 se produjeron innovaciones en el Area de
perspectivas Transversales, se inicidé una serie de capacitaciones y sensibili-
zaciones a funcionarios/as a nivel nacional en la tematica de discriminacion y
diversidad sexual, a su vez se introdujeron la categoria “Mujer Trans” y “Hom-
bre Trans” permitiendo recabar informacion sobre |a poblacion en los distintos
programas que se ejecutan. (Sempol,2013).

La TUS Trans surge como producto de la demanda especifica de las
propias personas Trans organizadas, entendiéndose esta medida como el
reconocimiento del Estado de la situacion de vulnerabilidad social en la que
se encuentra este colectivo y como la efectivizacion del derecho de acceder
a una prestacién con la que anteriormente no contaban. (Gainza yGonzalez,
2015). A partir de este reclamo se considera que la TUS Trans es un inicio en
el camino para el abordaje desde el Estado hacia los derechos de las perso-
nas Trans y un comienzo de escucha de los reclamos del movimiento de la
diversidad sexual, esta politica implicé que el Estado reconociera que existen
distintos tipos de desigualdad.

A partir de dichos movimientos y con esta politica se puede decir que el
Estado se esta comprometiendo a generar derechos referidos a la igualdad
y a la no discriminacién por razones de identidad sexual, revirtiendo situacio-
nes de desigualdad y exclusién. La politica es un puente entre la poblacion
Trans y el Estado. Anteriormente esta poblacién estaba mas vinculada a las
carceles y a la policia. La llegada de esta politica implica la necesidad de un
nexo entre esta poblacién y el Estado.

La Tarjeta Uruguay Social como medida afirmativa es una forma de re-
pensar las politicas sociales, es necesario volver a pensar en esas politicas
sociales que claman alcanzar un universal pero cuando se indaga un poco
mas en la politica se analiza que la misma no esta dirigida a todos los indivi-
duos, para que la politica social sea realmente universal debe de reconocer
las particularidades y la heterogeneidad social (Sempol,2013).
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Analisis de la politica a través de los conceptos de identidad sexual y
heteronormatividad

Se puede considerar que los objetivos y poblacién destinataria de esta
politica rompe con los estereotipos socialmente construidos donde la hete-
ronormatividad es “norma”. Entendiéndose por heteronormatividad a la legi-
timaciéon de aquellos cuerpos que cumplen con la norma heterosexual y las
expresiones de género socialmente esperadas, estas normas se construyen
socialmente y son legitimadas a través de diversas instituciones que educan
y regulan. (Butler en Sempol, 2012). En este caso las personas Trans ya sea
travestis, transgénero o transexuales no cumplen con el patron heteronorma-
tivo.

Se puede decir que existe un modelo hegemonico, que se reproduce y
se plantea como el esperable. “Un modelo hegeménico discursivo-epistémico
de la inteligibilidad de género que asume que para que los cuerpos sean co-
herentes y tengan sentido, debe haber un sexo estable expresado a través de
un género estable (masculino expresa el varén, femenino expresa la mujer)
que se define por oposicién y jerarquicamente a través de la practica de la
heterosexualidad obligatoria” (Butler,1990:170)

Segun Foucault los discursos sobre el sexo significaron una nueva forma
de control, en donde se encontraba la heterosexualidad obligatoria y la co-
rrespondencia entre sexo y género. Esta heteronormatividad naturaliza la he-
terosexualidad dejando de lado cualquier otra posibilidad, aquellas personas
que se alejan de este padron son invisibilizados o estigmatizados. A su vez
se manifiestan determinados tipos ideales de como deberia ser la sexualidad
y las expresiones de género.

La politica habilita a pensar que existen mas posibilidades a la sexualidad
heteronormativa, que existen diversas formas de vivir la sexualidad. También
implica pensar que la relacién entre sexo, expresion de género, identidad y
orientacion sexual puede ser diversa, distinta a como estipula la norma y lo
construido socialmente.

La identidad sexual se construye segun Judith Butler desde muy peque-
nos/as los nifios y niflas actuamos nuestra masculinidad y feminidad para
poder “hacerlo bien”, para convencer al resto que somos lo suficiente hom-
bres o completamente mujeres. Es a partir de este proceso de repeticién de
la masculinidad y feminidad que el sujeto se construye (Butler, 1990). Es a
partir de esto que se normaliza la heterosexualidad, es la construccion hege-
monica, el patrén a seguir.

Lo normal y validado es aquel hombre que se identifica como hombre,
tiene expresiones de género asociadas a lo masculino y su deseo erético
afectivo esta orientado hacia las mujeres. En el caso de las mujeres lo normal
y conforme a la heteronormatividad son aquellas mujeres que se identifican
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como tales con expresiones de género vinculadas a la feminidad y su deseo
erotico afectivo es hacia los hombres. Las personas Trans no siguen con esta
linea mencionada, sino que presentan vivencias variadas que no conforman
con la norma, viven sexualidades distintas a lo considerado como normal. A
partir de esto, es que viven discriminaciones, estigma, exclusion, desvincula-
cion con sus derechos y rechazo de las instituciones.

Este estigma se da debido a que la poblacion travesti y transgénero im-
pugna el sistema binario (hombre-macho y mujer- hembra) y pone en descu-
bierto el caracter funcional que vincula directamente al sexo con el género
(Sempol, 2011).

En relacién a la politica, la TUS Trans se encuentra dirigida a aquellos
cuya sexualidad es considerada como la no “esperables”, las sexualidades
no hegemonicas y “desobedecen” el canon de “deseable” y “normal”.

También se rompe con lo instituido, rompe con la supuesta hegemo-
nia heterosexual que asume como dato indiscutible las distinciones fisicas y
simbdlicas naturalizadas de lo “propio” de la masculinidad y lo “propio” de la
feminidad, y excluye otras identidades y expresiones de géneros al invisibili-
zarlas, despreciarlas, excluirlas, corregirlas o estigmatizarlas. (Elizalde, S/D).

También realizar una politica vinculada a la identidad sexual implica rom-
per con lo ya consolidado debido a que las instituciones construyen guiones
y pedagogias normalizadoras del género y la sexualidad. Lo hacen a partir
tanto de la consagracion de “cuerpos legitimos” como de la elaboracién de
protocolos de disciplinamiento del deseo, de regulacién restrictiva de lo mas-
culino y lo femenino, y de la presuncion universalizante de la heterosexuali-
dad como puntos de partida de un conjunto mas extenso de configuraciones
identitarias acerca de la “normalidad” en estos terrenos. (Elizalde, S/D).

¢, Cabe preguntarse la mayoria de politicas a quienes estan dirigidos?,
tradicionalmente las politicas publicas estuvieron dirigidas a hombres, blan-
cos y heteorsexuales, las politicas vinculadas a la diversidad sexual son una
nueva forma de pensar las politicas publicas. Es claro que esta politica co-
mienza a cuestionar aquel discurso del siglo XX en donde se censura y pa-
tologiza las sexualidades homoerodticas e identidades genéricas disidentes
(Sempol, 2013).

A su vez “el MIDES elaboré, para acompanar el proceso inicial de im-
plementacion de la TUS T