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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar hinfluencia
del estrés laboral en el rendimiento de los servidores publicos delas areas
administrativas en el Programa Integral Nacional de BienestarFamiliar - INABIF,
lima, 2021. El método empleado fue de tipo aplicada, disefio no experimental de
corte transversal, nivel descriptivo correlacional de enfoque cuantitativo. La
muestra probabilistica estuvo conformada por 30 trabajadores, utilizando como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los datos fueron
procesadosestadisticamente en el programa SPSS version 24. Los resultados
muestran que del 100% de encuestados el el 6.7% de los servidores publicos del
area de Potencial Humano del INABIF perciben que el estrés laboral es regular,
mientras el 46.7% sefiala que es alto y el 46.7% muy alto. Respecto al
rendimiento, el 43,3% de los servidores publicos del area de Potencial Humano,
perciben que el rendimiento laboral es bueno y el 56,7% de ellos indican
excelente.La prueba Chi Cuadrado dio como resultado P-valor=0,072 > 0.05,
con nivel de significacion a = 0.05, por lo cual, se rechazé la hipétesis alterna Ha
y se acepta la hipétesis nula Ho. Se concluye que el estrés laboral no se
relaciona significativamente en el rendimiento de los servidores publicos delas
areas administrativas en el Programa Integral Nacional de BienestarFamiliar -
INABIF, lima, 2021.

Palabra Clave: Estrés laboral, rendimiento, servidores publicos.
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Abstract

The present research work aimed to determine the influence of work stress on the
performance of public servants in the administrative areas in the Programa Integral
Nacional de Bienestar Familiar - INABIF, lima, 2021.The method used was applied
type, non-experimental cross-sectional design, correlational descriptive level of
quantitative approach. The probabilistic sample consisted of 30 workers, using the
survey as a technique and the questionnaire as an instrument. The data were
statistically processed in the SPSS version 24 program. The results show that of the
100% of respondents, 6.7% of the public servants of the Human Potential area of
INABIF perceive that work stress is regular, while 46.7% indicate that it is high and
46.7% very high. Regarding performance, 43.3% of public servants in the Human
Potential area perceive that job performance is good and 56.7% of them indicate
excellent. The Chi Square test resulted in P — value = 0.072> 0.05, with a
significance level a = 0.05, therefore, the alternative hypothesis Ha was rejected and
the null hypothesis Ho is accepted. It is concluded that work stress does not
significantly influence the performance of public servants in administrative areas in

the Programa Integral Nacional de Bienestar Familiar - INABIF, lima, 2021.

Keywords: Work stress, performance, public servants.
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I. INTRODUCCION

En el pasado, las empresas apreciaban las habilidades de ventas de sus
empleados. Sin embargo, las entidades de hoy valoran mas su productividad y
capacidad de resolucion de problemas. En la actualidad, la presion laboral puede
perjudicar a las personas, y luego afectar a la organizacién donde se realiza el
trabajo, provocando diversas consecuencias, no solo afectando la salud, sino

también provocando un desequilibrio entre el trabajo y las necesidades personales.

Segun Llaneza (2007) el estrés es una respuesta comun cuando las personas se
enfrentan a diferentes necesidades y muchas de ellas son significativas y causan
una inestabilidad en la mayoria de las actividades laborales, produciendo diversos
tipos de respuestas desde fisioldgicas hasta la falta de adaptacion entre las

personas y el entorno, llegando a un nivel psicolégico de insatisfaccion laboral.

Segun Pier6 (2009) el estrés laboral se concentra en cambios de las relaciones
laborales, crisis econémicas, incrementando nuevos riesgos en la parte psicosocial
y las nuevas experiencias que debilitaran la salud y bienestar de los empleados en

diferentes condiciones.

En un informe del Diario Gestion (2019) Segun datos de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo, los trabajadores pueden sentirse deprimidos y
ansiosos, donde la pérdida de productividad esta relacionada con estos factores y

la pérdida anual llega a los 83 millones de dolares.

Econdémicos (OCDE), El director de marketing de Sodexo, Piero Melchioré, indica
que el equilibrio entre la vida, el trabajo, la salud y la satisfaccion de los empleados

de México esta por detras de otros paises.

Segun el Portal Info Capital Humano, el 60% de la poblacion peruana sufre de
estrésy el 70% de los trabajadores peruanos tienen estrés laboral, debido conflictos
interpersonales entre los miembros en el entorno laboral, la falta de igualdad entre
las personas y la capacidad de una persona para enfrentar situaciones

contraproducentes o conflictivas.



Por su parte, respecto al rendimiento Gabini (2018) mencion6 que los resultados
obtenidos en el ambito laboral estan orientados a la posibilidad de equilibrar los
roles laborales y familiares, vinculandolos a través del compromiso emocional y la
satisfaccion laboral. En el mercado laboral, la productividad esti orientada a la
consecucion de objetivos, metas y las tareas alcanzadas considerando que las
variables mas importantes son las personas, es por ello que el estrés laboral suele
afectar muchas a veces el desempefio de los trabajadores, lo cual depende de la
respuesta positiva de nuestro potencial humano ante las adversidades que pueden

ocurrir dentro de la organizacion.

El presente estudio sera realizado en el Programa Integral Nacional de Bienestar
Social — INABIF de Lima, que es una entidad del sector publico encargado de
impulsar proteccion y desarrollo integral a las personas en situacion de abandono
y/o en riesgo social. El presente se efectuara en el area de Potencial Humano,
encargado de planear, organizar, dirigir, supervisar y controlar las actividades de
los procesos técnicos del sistema degestion del Programa dependiendo funcional y
jerdrquicamente a la Unidad de Administracion del INABIF. Se observaron
dificultades en el rendimiento de losservidores de la misma area con respecto al
estrés laboral debido a laacumulacion de trabajo que esta pendiente por atender y
muchos de ellos tienen un plazo corto para dar cumplimiento, la sobrecarga de
actividades laborales hace que los trabajadores deban afrontar las exigencias
ocupacionales que la mayor parte no corresponden con sus conocimientos,
destrezas o habilidades, produciendo un desequilibrio a la persona tanto fisicocomo

emocional.

Por tanto, esta investigacién pretende resolver la relacion que existe entre el estrés
laboral y el rendimiento de los trabajadores publicos de las areas administrativas en
el Programa Integral Nacional de Bienestar Familiar -INABIF, lima, 2021. Bajo los
argumentos ya antes mencionados nace la necesidad de identificar cuales son los
factores que intervienen en el estrés laboral lo cual hace de que el nivel de
rendimiento de los servidores no sea 6ptimo y perjudique la realizacion y el
cumplimiento de las actividades dentro de la organizacién en el plazo ya antes

establecido.



Para el presente proyecto a investigar se formulo el siguiente problemageneral: ¢ En
qué medida el estrés laboral se relaciona con el rendimiento de los servidores
publicos de las areas administrativas en el Programa IntegralNacional de Bienestar
Familiar - INABIF, lima, 2021? De esta manera, se proponen los siguientes
problemas especificos: a) ¢En qué medida se relaciona el estrés a nivel
organizacional con el rendimiento de los servidores publicos de las areas
administrativas en el Programa Integral Nacional de Bienestar Familiar -INABIF,
lima, 20217?; b) ¢En qué medida se relaciona el estrés a nivel contextual con el
rendimiento de los servidores publicos de las areas administrativas en el Programa
Integral Nacional de Bienestar Familiar - INABIF, lima, 20217?; c) ¢ En qué medida
se relaciona el estrés a nivel entorno en el rendimiento de los servidores publicos
de las areas administrativas en el Programa IntegralNacional de Bienestar Familiar
- INABIF, lima, 2021~.

La justificacion tedrica del proyecto a realizar nos posibilitara conocer yanalizar
sobre cada una de las varianzas de estudio que nos ser& favorablescomo una
suma para la institucion y asimismo para mejorar la organizacion. la justificacion
practica del estudio se establece en resolver los elementos que ocasionan el estrés
laboral en el ambiente de Potencial Humano relacionado con el rendimiento de
los trabajadores; en cuanto a la justificacibnmetodoldgica, sus objetivos tienen
como propésito que las herramientas ytécnicas para la obtencion de datos
garanticen coherencia y veracidad enrelacion a las soluciones que se obtendran

con la intencion de alcanzarconclusiones precisas y validas.

Debido al problema de estudio, se sugiere el objetivo general: Establecerla relacion
entre el estrés laboral y el rendimiento de los servidores publicos delas areas
administrativas en el Programa Integral Nacional de BienestarFamiliar - INABIF,
lima, 2021. Asimismo, se proporcionan los siguientes objetivos especificos: a)
Establecer la relacion entre el estrés a nivel organizacional en el rendimiento de los
servidores publicos de las areas administrativas en el Programa Integral Nacional
de Bienestar Familiar -INABIF, lima, 2021; b) Establecer la relacion entre el estrés
a nivel contextual enel rendimiento de los servidores publicos de las areas
administrativas en el Programa Integral Nacional de Bienestar Familiar - INABIF,

lima, 2021; c) Establecer la relacion entre el estrés a nivel entorno en el



rendimiento de los servidores publicos de las areas administrativas en el Programa

IntegralNacional de Bienestar Familiar - INABIF, lima, 2021.

En funcidén a los precedentes y a los objetivos, se formula la siguiente hipétesis
general: Existe una relacion significativa entre el estrés laboral y el rendimiento de
los servidores publicos de las areas administrativas en el Programa Integral
Nacional de Bienestar Familiar - INABIF, lima, 2021. Asimismo, se formulan las
siguientes hipoétesis especificas: a) Existe una relacion significativa entre el estrés
a nivel organizacional y el rendimiento de los servidores publicos de las &reas
administrativas en el Programa Integral Nacional de Bienestar Familiar -INABIF,
lima, 2021; b) Existe una relaciéon significativa entre el estrés a nivel individual yel
rendimiento de los servidores publicos de las &reas administrativas en el Programa
Integral Nacional de Bienestar Familiar - INABIF, lima, 2021; c) Existe una relacion
significativa entre el estrés a nivel entorno y el Rendimiento de los servidores
publicos de las areas administrativas en el Programa IntegralNacional de Bienestar
Familiar - INABIF, lima, 2021.



ll. MARCO TEORICO

Es importante conocer qué existen investigaciones nacionales y extranjeras que
han realizado estudios sobre nuestro tema de utilidad para llevar a cabo la
investigacion en su totalidad, es por ello que al investigar sobre los antecedentes
es muy importante observar como se plantean los problemas especificos, es asi

gue sera de gran ayuda para elaborar un preciso diagnostico de la problematica.

Es asi que en el ambito nacional, tenemos a Rozas (2019), cuyo objetivo es
diagnosticar la relacién entre las dos variantes de estudio, en cuanto a la
metodologia se trata de una investigacion de enfoque cuantitativo de disefio no
experimental de nivel correlacional, cuya muestra estuvo compuesta por 60
trabajadores de la institucion del Callao en el que se utilizé dos cuestionarios como
herramientas de medicion, obteniendo como conclusion que el rendimiento esta
relacionado con el estrés en los servidores de la referida institucion con una

correlacion de Spearman= -0,517 y p= 0,00.

En consonancia, tenemos que Apaza y Genoveva (2018) en su tesis, se traz6 como
propdsito hallar la relacién que existe entre el estrés en el trabajo y rendimiento
laboral de los trabajadores, cuyo disefio es transversal correlacional y la
herramienta utilizada fue el cuestionario, llegando como conclusion que los
servidores en estudio tienen un nivel de estrés leve y el rendimiento laboral presenta

un nivel bueno.

Para complementar nuestra investigacion, Yucra (2016) en su trabajo de
investigacion, conocio la correlacion entre el estrés con el desempefio laboral en
los servidores publicos de Arequipa durante el afio 2016, donde concluyd que la
relacion que existe es significativamente entre el estrés y el desempefio laboral en

los servidores publicos.

Estos antecedentes respecto al estrés laboral y rendimiento es de mucho interés y

necesarios para mantener un desenvolvimiento eficiente para las organizaciones.

Por otro lado, Chiang, Riquelme, Riva (2018) en su articulo cientifico sobre estrés
laboral, se traz6 como meta realizar el estudio de la relacién entre el estrés laboral

y la satisfaccién laboral en una Institucion en la Provincia de Concepcién, cuyo



disefio es transversal, descriptivo correlacional, cuya muestra estuvo formada por
184 colaboradores y la herramienta que se utilizo fue el cuestionario, llegando a la
conclusiéon que todos los empleados se ubican bajo tension, baja demanda
psicolégica, demasiado control laboral y alto apoyo laboral, respecto a la
satisfaccion laboral el promedio general en las lineas de trabajo que fueron

evaluadas es bueno, lo que determina un nivel mediano de satisfaccion laboral.

En consonancia con lo anterior, en lo concerniente al &mbito internacional,
Gonzéles (2014) sefiala respecto a estrés y rendimiento, que es establecer la ilacion
que tiene el estrés con el desemperio laboral de los servidores de ServitecaAltense
S.A., con disefio de estudio explicativa correlacional, obteniendo como resultado
que el estrés general y laboral provocan en las organizaciones conflictos que
producen una disminucién en el personal afectando la productividad en el y por lo

tanto significativos problema en la misma.

Y como ultima referencia internacional, tenemos a Burgos, Ponce (2009) en su
tesis, tiene como objetivo es comparar el rendimiento académico con los estresores
presentes en el paso de formacion profesional, en cuanto a la metodologia
corresponde a un estudio transversal, analitico y cuantitativo, cuya muestra se
aplicé al 60% de los alumnos de cada curso de la carrera al ingreso del segundo
semestre 2009, la herramienta que se utilizé fue el cuestionario, llegando como
conclusiéon que existen 02 etapas marcadas en la formacién del odontélogo, una no
clinica y la otra clinica, las que tienen fuente de estrés caracteristica a cada una de

ellas, siendo el cuarto afio el que provoca mayor estrés.

Estos estudios del extranjero son beneficiosos para nuestro proyecto necesario a
que muestra al estrés laboral como un predominante en cualquier organizacion sea
estatal o privada, ya que son los mismos colaboradores quienes deben de lidiar el
dia a dia con toda la carga laboral que se presenta en cada una de las areas y esto

se refleja en su rendimiento de cada de ellos al realizar sus actividades laborales.

El concepto de estrés etimolégicamente se origina del término en inglés “stress”,
gue significa “tensién” o “presion”, es el conjunto de reacciones emocionales y es
todo aquello que experimentamos a nivel emocional como parte de nuestra

interaccién con todos los factores del trabajo, se puede entender que el estrés



conlleva ser uno de los motivos de mayores bajas laborales segun demuestran las
experiencias de los distintos profesionales de la salud afectado por factores que se
presentan muchas veces en las areas de trabajo, ya sea por frustraciones, nervios

y por las exigencias en su rendimiento realizando susactividades laborales.

Orlandini (2012) se denominan estresores a los impulsos que inducen a la
respuesta psicolégica tanto del estrés normal como los que conducen a una
enfermedad, muchos de estos impulsos aparecen en el momento y resulta una

tension desfavorable para el individuo poder asumirla (p.19).

Chiavenato (2015) sefiala, que esta tension suele emplearse para sefialar las
razones por las que las personas parecen ser una réplica de la tension provocada
por situaciones y acciones externas, como preocupacion, irritabilidad, agresividad,
sobrecargas laborales y tiende a acostumbrarse a la presion constante en lugar de

volverse a un estado de equilibrio (p.377).

El enfoque conceptual de Pierd (2009) clasifica el estrés laboral en dos enfoques:
Enfoque anticipatorio y proactivo del estudio del estrés; se enfocan en la respuesta
y comportamiento que buscan resolver la situacion de estrés que se presenta, en
este marco la antelacion y la proactividad son actividades esenciales en la vida
diaria. Mientras el enfoque multinivel sobre el estrés laboral; muestra que algunos
fenémenos se sittan en lo individual involucrando comportamientos y procesos
psicolégicos, pero también ocurren en niveles colectivos como grupales u

organizacionales que son los conflictos interpersonales.

Haciendo alusion a la variable rendimiento, se consideraran los distintos
fundamentos conceptuales que admitira mostrarnos la definicion de éste con mayor

precision.

Gabini (2018), expresa que el desempefio laboral individual de los trabajadores se
define como la parte basica para asegurar el éxito y la efectividad de cualquier
organizacioén, y también se ha convertido en uno de los principales objetivos de la

psicologia organizacional y de los recursos humanos de cualquier profesional.

Se entiende que el rendimiento de cada servidor es importante para todas las

organizaciones, ya que sus competencias y conocimientos que emplean en sus



actividades de trabajo que benefician a las empresas para alcanzar sus objetivos

organizacionales.

Fuster (2007), sefiala que el desempefio suele afectar en los resultados de una
empresa y depende de la agregacion de factores, entre los que se debe destacar
el alto valor de los recursos humanos para ejecutar de manera mas efectiva toda la

estructura de trabajo (p.127).

El desempefio del trabajador consiste en esclarecer el comportamiento de las
personas en el area de trabajo, a través de diversos requisitos para personas de
diferentes capacidades, por lo que el desempefio laboral es beneficioso para la
empresa porque sus trabajadores emplean sus habilidades en el puesto (Robbins,
2004, p. 94).

En tal sentido, este proyecto se enfoca tedricamente en la aportacion de Gabini
considerando como dimensiones: rendimiento de tarea, rendimiento contextual y
rendimiento organizacional, asimismo estas seran concretadas en el avance de los

siguientes parrafos.

Rendimiento de tarea: para (Koopmans et &l (2011), citado de Gabini, p.28) sefala
gue es uno de los modelos explicativos de estructura y una dimensién basica del
desemperfio laboral, es decir las actividades directas e indirectas que estan

relacionadas con la conversion de los recursos en productos aptos.

Rendimiento contextual: para (Omar (2010), citado de Gabini, p.31) sefiala que este
tipo de desempefio es universal y estd diseflado para mantener un lugar de
comunicacioén interpersonal, este tipo de comportamiento conduce a consecuencias
positivas para la organizacion, es decir no son formalmente exigidos ni

recompensados.

Rendimiento organizacional: para (Robbinson & Bennet (1995), citado por Gabini,
p.34), son conocidos como comportamientos antisociales que son provocados por
el mismo empleado en el area de trabajo faltando las normativas organizacionales

amenazando a la institucion.



lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Esta investigacion es de tipo aplicada porque su finalidad es aportar hechos nuevos
concentrando a la practica llevar las teorias generales asignando sus esfuerzos en
resolver distintos dilemas sociales extraidos del estudio generando conocimiento

destinado a la accion de la investigacion (Baena,2014., p.11).

El diseiio de estudio es no experimental, transversal y correlacional — descriptiva.
Segun Toro y Parra, Un disefio no experimental es aquel que no necesita ser
modificado de acuerdo con el propésito, variables independientes, segun cémo
ocurren en su contexto natural, y luego analizado (2006, p. 158). Por tanto, en este
proyecto no se manipularon las variables. En contraste, Malhotra afirma que es un
corte transversal, debido a que el conjunto de datos de una muestra se obtuvo de
la poblacién solo una vez (2004, p. 80). Asi mismo, Garcia, expresa que es de
disefio correlacionalporque su objetivo es aportar pistas de las posibles causas,
estudiando el grado de concordancia que se halla entre las dos variantes (2006,
p.31).

Es de enfoque cuantitativo nuestra investigacion, porque se utiliza técnicas y
métodoscuantitativas por lo general tiene que ver con la medicién y también es
utilizado para la recoleccion de informacion para confiar en la medicion de las
variables se debe deresponder las preguntas de investigacion y probar hipotesis

formuladas (Naupas et &l.,2014, p. 97).

A continuacion, se presenta el grafico correlacional — causal

Esquema:




Dénde:

M : Muestra de estudio

Oox (Vi) : Estrés Laboral

Oy (Vb) : Rendimiento

r : Correlacion entre las variables.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Estrés Laboral

Definicion conceptual

Chiavenato, informa que el estrés es un dilema que ha aumentado en las empresas,
consecuencias de las complejidades de trabajo, cambios, cargas de trabajo que ha
ido haciendo que los trabajadores desatiendan de sus obligaciones haciendo que

losproblemas se agraven incesantemente (2015, p. 378).

Definicién operacional

Es por eso que se afirma que, es el grupo de reacciones emocionales y con
respectoal comportamiento de los trabajadores esta relacionado con aspectos que
suceden enel entorno organizacional y todo esto mediante las dimensiones

establecidas: estrés a nivel organizacional, individual y a nivel entorno.

Variable 2: Rendimiento

Definicién conceptual

Para Gabini (2018) el rendimiento es una pieza fundamental para avalar la
efectividad y el éxito de toda empresa, que se busca lograr los objetivos que estan
establecidos en laestrategia personal para lograrlos.

Definicion operacional
se consideraran las dimensiones que establece Gabini, para da iniciola evaluacion
del rendimiento en el trabajo en que quedd conformado por 03 dimensiones: a)

rendimiento de tarea; b) contextual y c) organizacional.
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3.3. Poblacién y muestra

Poblacién

Es la agrupacion de individuos que se clasifican cumpliendo las mismas actividades
o similares mediante un andlisis que se desarrollan en el mismo entorno que se
ubican. Naupas et &l., da a conocer que la poblacion representa el conjunto de
personas que son motivo de investigacion que se desarrollan en un mismo lugar y

cumplen con similares actividades (2014, p.246).

Por ello, la poblacion es el principal tema de estudio del proyecto de investigacion,
donde esta compuesta por 30 servidores administrativos de la Sub Unidad de
Potencial Humano, de los cuales 5 pertenecen al régimen 728, 15 al régimen laboral
(CAS) y 10 son locadores de servicios.

A continuacion, se identificara la poblacion:

Tabla 1

Distribucion de la poblacion

TOTAL

Servidores Publicos
administrativos de la Sub
30

Unidad de Potencial Humano,
Lima 2021

Fuente: Elaboracion propia

Muestra

Es la parte de la multitud, eligiéndolos por procesos continuos la cual se tomara en
cuenta el estudio a todas las personas que poseen similares peculiaridades, siendo
cualquiera tomado para la investigacién. Naupas et al. (2014) es una parte del
universo de estudio con el objetivo de calcular las caracteristicas completas de la
muestra (p.246). Para el proyecto buscamos un muestreo no probabilistico y para
€S0 se necesita precisar la totalidad de servidores lo cual esto se denomina

muestreo censal, de tal manera, el estudio de la poblacién sea viables.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el analisis se empled la herramienta de recopilacién de datos que es el
cuestionario, lo cual nos permitird explorar los datos mediante una serie de
preguntas a los individuos de importancia.

En esta averiguacion se usaron los cuestionarios trabajados hacia las variantes
estrés laboral y rendimiento, usando la ficha de resumen que es la forma que nos
facilita tener informacion tedrica, es asi que el autor Grande (2007) hace mencion
gue el cuestionario es la herramienta compuesta por un conjunto de interrogantes
para recoger la informacion precisa y realizar la investigacion que se desea
conseguir, ayuda a que la obtencién de informacion se haga mas rapido, facilitando
la tarea de recolectar los datos (p.190).

Las encuestas mencionadas facilitaran para la medicién de las variables estrés
laboral y rendimiento que abarcan 11 y 18 items respectivamente, los cuales seran
puestos a todos los colaboradores de la Sub Unidad de Potencial Humano, Lima
2021. En las herramientas se procedié a recolectar la informacion através de la

escala de Likert y aplicado en el presente trabajo para el correcto analisis.

Tabla 2

Ficha técnica: Cuestionario para evaluar el estrés laboral.

Cuestionario para evaluar el estrés laboral

Autores: Puma, J.

Aho: 2017

Adaptacion: Saldafia Nufiez, Teresa Maria de los
Santos.

Objetivo: Evaluar el nivel de estrés laboral.

Destinatario: Personal administrativo

Forma de administracion: Individual

Contenido: Consta de 3 dimensiones y 11 items.

Duracién: 10 minutos

Escala de medicion: Siempre (S), Casi siempre (CS), A veces
(AV),

Casi nunca (CN) y Nunca (N).

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 3

Ficha técnica: Cuestionario para evaluar el rendimiento.

Cuestionario para evaluar el rendimiento

Autores: Puma, 1.

Afio: 2017

Adaptacion: Saldana Nunez, Teresa Maria* de los Santos.
Objetivo: Evaluar el nivel de estrés laboral.
Destinatario: Personal administrativo

Forma de administracion: Individual

Contenido: Consta de 3 dimensiones y 18 items.
Duracion: 10 minutos

Escala de medicion: Siempre (5), Casi siempre (CS), A veces

(AV), Casi nunca (CN) y Nunca (N).

Fuente: Elaboracion propia

Validez y confiabilidad

Validez:
Se hizo la validez de contenido de los instrumentos: estrés laboral y rendimiento,
mediante juicio de expertos. Los profesionales son docentes de la Escuela de

Postgrado de la Universidad Cesar Vallejo:
1. Mg. Luis Dios Zarate
2. Mg. Rafel Lopez Laredo

3. Mg. Juan Campos Huaman
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Tabla 4
Validacion del instrumento: Estrés laboral.

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Total
Coherencia | Sl Sl Sl
Pertinencia Sl 1 Sl St
Relevancia sl sl sl sl

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5
Validacion del instrumento: Rendimiento.
Experto 1 Experto 2 Experto 3 Total
Coherencia Sl Sl | 5l
Pertinencia sl Sl Sl Sl
Relevancia Sl Sl Sl S1

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad:

Se habla de confiabilidad en el momento que se alude a la precision y a la
puntualidad de los recursos de medicidn, las respuestas de su aplicacion
posibilitaron obtener respuestas semejantes, toda vez que sea puesta a la misma
poblacién en diferentes periodos de tiempo (Mohamed, 2000, p.229).

A patrtir de la utilizacién del coeficiente de Alfa de Cronbach, se sigui6 a calcular la
resistencia interna de ambas herramientas, por lo que causé el asentamiento del

nivel de relacion de similitud de los items dispuestos por cada variante.
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La férmula utilizada fue la siguiente:

k kg2
o = 1 — zt:i i
k—1 S?

Donde:

2
57 es la varianza del item 1,

SQ

t es la varianza de los valores totales observados y

K es el nimero de preguntas o items.

Luego de procesar los datos del coeficiente con la ayuda del SPSS, version 25., se

obtuvolos siguientes resultados:

Tabla 6. De confiabilidad — Alfa de Cronbach

Cuestionario Alfa de Cronbach N° de items
Estrés laboral 0,82 11
6
Rendimiento 18
0,80
1

Aplicado el coeficiente Alfa de Cronbach, este paso ensefié el resultado
perteneciente a un valor de 0,826 para el estrés laboral sefialando asi que la
herramienta es buena, por tanto, es confiable; de la misma manera, respecto a la
variable rendimiento se tuvo un valor de 0,801 lo que sefala también que el
instrumento es correcto. Estas soluciones nos permitieron proseguir con la

utilizacion del método a la muestra de estudio correspondiente.

3.5. Procedimientos

Para la elaboracion de este trabajo se considero la agrupacion de la informacion, a
partir de nuestra indagacion teodrica, luego se elabor6 el instrumento de estimacion
para la generacion de prueba piloto y por dltimo, la version final de nuestro
herramienta; por consiguiente se llevd a cabo el procesamiento de datos
recolectados mediante cuadro en Excel y asimismo se ingresé la informacion

obtenida en el software SPSS v.25 con la finalidad de entender el andlisis
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descriptivo e inferencial.

3.6. Método de analisis de datos

Una vez de aplicarse sobre la muestra de estudio las herramientas de cada
variante, se continué a incorporar la informacion conseguida del programa de Excel
y al software SPSS v.25, para que pasen a ser procesados al analisis representativo
gue permitié la determinacion de cada variante mediante la continuidad y esquemas
estadisticos, utilizando las clases de secuencia y proporcion. Es por ello constatar
la probabilidad se us6 el modelo de retroceso logistico correlativo para definir la

influencia entre variantes.

3.7. Aspectos Eticos

Se tomaron los principales fundamentos para el actual proyecto de estudio, justos
de independencia, eficiencia y honradez, de las personas en forma voluntaria
dandoles una informacién transparente a la institucién generando una utilidad con
este estudio reduciendo diversos tipos de perjuicio y por altimo se eligio la materia
de estudio sin preferencias de los factores de manera imparcial posibilitando el
estudio.
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IV. RESULTADOS
4.1. Anélisis descriptivo

Estrés Laboral

Tabla 7. Niveles de percepcion del Estrés Laboral

(f) (%)

Valido Regular 2 6,7
Alto 14 46,7

Muy Alto 14 46,7

Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 01. Nivel de percepcion de la variable Estrés Laboral

50
45
40
35
30
25
20
15

10
5
0

Regular Alto Muy Alto

Recuperado de: Fuente propia

En la tabla 7 y figura se visualiza que el 6.7% de los servidores publicos del area
de Potencial Humano del INABIF perciben que el estrés laboral es regular, mientras
el 46.7% seiala que es alto y el 46.7% muy alto.

Tabla 8. Niveles de percepcidn de las dimensiones de la variable Estrés Laboral

Bajo Regular Alto Muy Alto
(f) (%) (f) (%) (f) (%) (f) (%)
Estrés a nivel
. . 0 0 3 10,0 11 36.7 16 53,3
organizacional
Estrés a nivel 1 3,3 5 16,7 15 50,0 9 30,0
individual ! ' ! !
Estrés a nivel
0 0 3 10,0 13 43,3 14 46,7

entorno

Fuente: Elaboracién propia
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Segun la tabla 8 y figura 2 el 10% de los servidores publicos del area de Potencial
Humano del INABIF perciben que el estrés a nivel organizacional es regular, el
36.7% es alto y el 53,3% muy alto. Con respecto a la dimension de estrés a nivel
individual, el 3,3% perciben que es bajo, el 16,7% sefala que es regular, el 50%
alto y el 30 muy alto. En relacion a la dimensién estrés a nivel entorno se percibe

que el 10% es regular, el 43,3 alto y el 46,7% muy alto.

Figura 02. Nivel de percepcion de las dimensiones de la variable Estrés Laboral

60

53.3
50
46.7
50 43.3
4N
20 36.7
0
30
20 16.7
10
10
0 0
0
Estrés a nivel organizacional Estrés a nivel individual Estrés a nivel entorno
H Bajo M Regular mAlto Muy Alto
Recuperado de: Fuente propia
Rendimiento
Tabla 9. Niveles de percepcion del Rendimiento
(f) (%)
Vilido Bueno 13 43,3
Excelente 17 56,7
Total 30 100
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Figura 03. Nivel de percepcion de la variable Rendimiento
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Recuperado de: Fuente propia

En la tabla 9 y figura 3 se evidencia que el 43,3% de los administrativos del area

perciben que el rendimiento es “bueno” y el 56,7% “excelente”.

Tabla 10. Niveles de percepcion de las dimensiones de la variable Rendimiento

Deficiente Regular Bueno Excelente
(%6) (%) (%) (%)
Rendimiento de tarea 0 10 23.3 66.7
Rendimiento de contexto 0 0 50 50
Rendimiento organizacional 0 10 23.3 66.7

Segun latabla 10 y figura 4, el 10% de los servidores publicos del area de Potencial
Humano perciben que el rendimiento de tarea es regular, el 23,3% indica bueno y
el 66.7% excelente. En relacion a la dimension rendimiento de contexto, el 50%
perciben que es buenoy el otro 50% excelente. A cerca de la dimensién rendimiento
organizacional, el 10% perciben que es regular, el 23,3% bueno y el 66.7%

excelente.
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Figura 04. Nivel de percepcion de las dimensiones de la variable Rendimiento
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Recuperado de: Fuente propia

4.2. Pruebade hipotesis

Hipotesis General

Ha: Existe una relacion significativa entre el estrés laboral y el rendimiento de los
servidores publicos de las areas administrativas en el Programa Integral Nacional
de Bienestar Familiar - INABIF, lima, 2021.

Ho: No existe una relacion significativa entre el estrés laboral y el rendimiento de
los servidores publicos de las areas administrativas en el Programa Integral

Nacional de Bienestar Familiar - INABIF, lima, 2021.

Regla de decision:

e SiX2c >X2t; acepta la Ha

e SiX2c <X2t; descartala Hay se acepta la Ho
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Tabla 11. Tabla de contingencia de la prueba de hipotesis general

] RENDIMIENTO
ESTRES LABORAL BUENO EXCELENTE TOTAL
REGULAR 1 1 2
50% 50% 100%
ALTO 9 5 14
64,3% 35,7% 100%
MUY ALTO 3 11 14%
21,4% 78,6% 100%
TOTAL 13 17 30
43,3% 56,7% 100%

Fuente: Instrumento aplicado-2021

Segun la Tabla 11, de la variable de estrés laboral 100% ‘'normal’, el 50% se
correlaciona con la variable 'bueno’ y el 50% 'excelente’ de la variable de
desemperio. En el 100% de la variable de estrés laboral 'alto’, el 64,3% se asocio
con la variable 'bueno'y el 35,7% con la variable de desempeiio laboral 'excelente’.
Entre las variables de estrés laboral 100% 'muy alto', el 21,4% se asociaron con

'‘bueno' y el 78,6% se asociaron con ‘excelente’.

Tabla 12. Prueba de chi? entre variables

Valor df S|gr!|f|c’a<.:|on
asintotica

Chi-cuadrado de 52752 ) 072
Pearson
Razon de 5,484 2 ,064
verosimilitud
Asoc.lauon lineal 3,599 1 058
por lineal
N2 de casos validos 30

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 12 se puede apreciar como Chi-cuadrado de Pearson
(5,275), es menor al Chi tabular con 2 grados de libertad (5,9915), entonces esta
dentro del area probabilistica de aceptacion. Por esta razon, se rechaza la hipétesis
alterna con un 95% de significancia, por lo cual se acepta que: las dos variables no

tienen relacion entre si, y damos como respuesta que: No existe una correlacion

21



significativa entre el estrés laboral y el rendimiento de los servidores publicos de las
areas administrativas en el Programa Integral Nacional de Bienestar Familiar -
INABIF, lima, 2021.

Figura 05. Zona de aceptacion probabilistica
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Hipotesis especifica 1

Ha: Existe una correlacion significativa entre el estrés a nivel organizacional y el
rendimiento de los servidores publicos de las areas administrativas en el Programa
Integral Nacional de Bienestar Familiar - INABIF, lima, 2021

Ho: No existe una correlacion significativa entre el estrés a nivel organizacional y el
rendimiento de los servidores publicos de las areas administrativas en el Programa

Integral Nacional de Bienestar Familiar - INABIF, lima, 2021

Los siguientes criterios utilizados para la prueba de hipotesis se especificaran de la
siguiente manera: si X2c> X2t, entonces Ha es aceptado y H6 debe rechazarse, y si
ocurre lo contrario, Xc <X2t luego Ho aceptado. Ha rechazado, nivel de significancia
0.05.

El Chi2 de Pearson de 0.000 < 0.05
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Tabla N313. Tabla de contingencia de la prueba de hipdtesis especifica 1

, RENDIMIENTO
ESTRES A NIVEL
ORGANIZACIONAL BUENOD EXCELENTE TOTAL
REGULAR 2 1 3

66,7% 33,3% 100%

ALTO 6 5 11
54,5% 45,5% 100%

MUY ALTO 5 11 16%

31,3% 68,8% 100%

TOTAL 13 17 30
43,3% 56,7% 100%

Fuente: Instrumento aplica.do-2-021

De acuerdo con la Tabla 13, del 100% del estrés laboral a nivel organizacional,
“regular” se asocia con 66.7% “bueno” y 33.3% “excelente” para los empleados con
la variable desempefio. Del 100% de la dimensién estrés a nivel organizacional en
‘alto’, el 54.5% se asociaron con 'bueno’ y el 45.5% con 'excelente’ con la variable
de desempefio. Entre los aspectos de estrés a nivel organizacional del 100% en
'muy alto’, el 31,3% se asociaron con 'bueno’ y el 68,8% se asociaron con
‘excelente’.

Tabla 14. Prueba de chi? entre dimensiones y la variable rendimiento

Valor df Slgrflflclat.uon
asintotica
Chi-cuadrado de 21802 3 a6
Pearson
RazorT d.e. 2,202 2 ,333
verosimilitud
Asoc.laaon lineal 2,042 . 153
por lineal
a
N' .de casos 30
validos

Fuente: Elaboracion propia
Explicacién: En la Tabla 14, podemos ver que el cuadrado de Cayo de Pearson
(2180) es menor que la energia de la tabla en 2 grados de libertad (5,9915), por lo
gue esta en la region de probabilidad aceptable. Por esta razon, la hipétesis
alternativa se rechaza con un 95% de confianza y se acepta que: la dimension 1y

la variable 2 no estan correlacionadas, y damos como respuesta que: No existe una
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relacion significativa entre el estrés a nivel organizacional y el rendimiento de los
servidores publicos de las areas administrativas en el Programa Integral Nacional
de Bienestar Familiar - INABIF, lima, 2021

Se¢acepia o -
L Serechazally

X;l—.n'l'd

-
PP
.r(.':.ru.-h Q

2,180 5,9915

Recuperado de: Fuente propia
Figura 06. Zona de aceptacion probabilistica de la dimension 1

Hipotesis especifica 2

Ha: Existe una correlacion significativa entre el estrés a nivel individual y el
rendimiento de los servidores publicos de las areas administrativas en el Programa
Integral Nacional de Bienestar Familiar - INABIF, lima, 2021

Ho: No existe una correlaciéon significativa entre el estrés a nivel individual y el
rendimiento de los servidores publicos de las areas administrativas en el Programa

Integral Nacional de Bienestar Familiar - INABIF, lima, 2021

El siguiente principio a emplear para la comprobar la hipétesis se definira asi: Si el
X2c > X% se acepta la Ha y se rechaza la Ho, en un caso que suceda lo contrario
gue X2c < X2t se aceptara la Ho y se rechaza la Ha, siendo el nivel de significancia
del 0.05.

El Chi2 de Pearson de 0.000 < 0.05.
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Tabla N®15. Tabla de contingencia de la prueba de hipbtesis espec.frfca 2

ESTRES A NIVEL RENDIMIENTO
INDIVIDUAL BUENO EXCELENTE TOTAL
BAJO 1 o )
100% 0% 100
REGULAR 3 5 .
60% 40% 100%
ALTO 9 6 s
60% 40% 100%
MUY ALTO 0 9 0%
0% 100% 100%
TOTAL 13 17 30
43,3% 56,7% 100%

Fuente: Instrumento aplicado-2021

De acuerdo con la Tabla 15, el 100% de la dimensién de estrés del nivel individual
'bajo’ se correlaciona con ser 100% 'bueno’ y 0% 'excelente’ de la variable de
desemperio. Del 100% de las dimensiones de estrés a nivel individual en el nivel
"normal”, el 60% se asocia con "bueno” y el 40% con "excelente" para la variable
de rendimiento. En el 100% de las dimensiones de estrés del nivel individual del
nivel "alto”, el 60% se relaciona con los niveles "buenos" y el 40% se relaciona con
el nivel "excelente" de la variante de rendimiento. En el 100% de los niveles
individuales, las dimensiones de compresion son "muy altas”, el 0% se correlaciona

con "bueno" y el 100% con "excelente".
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Tabla 16. Prueba de chi entre dimensiones y la variable rendimiento

significacion
Valor df asintotica
Chi-cuadrado de 10,4522 3 ,015
Pearsan
Razﬂﬁ dn.a. 14,133 3 ,003
verosimilitud
AEDI:.I acion lineal 7,583 1 ,006
por lineal
M2 de casos
. 30
validos

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 16 se puede apreciar como Chi-cuadrado de Pearson
(10,452), es mayor al Chi tabular con 3 grados de libertad (7,8147), entonces se
encuentra fuera del &rea aceptacion probabilistica Por esta razén, se rechaza la
hipétesis nula con un 95% de confianza y se acepta que: la dimensioén 2 y la variable
2 tienen relacion entre si, y damos como respuesta que: Existe una relacion
significativa entre el estrés a nivel individual y el rendimiento de los servidores

publicos de las areas administrativas en el INABIF, lima, 2021

Seacepta g -
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7,8147 10,452

Recuperado de: Fuente propia

Figura 07. Zona de aceptacion probabilistica de la dimension 2
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Hipotesis especifica 3

Ha: Existe una correlacion significativa entre el estrés a nivel entorno y el
Rendimiento de los servidores publicos de las areas administrativas en el Programa
Integral Nacional de Bienestar Familiar - INABIF, lima, 2021.

Ho: No existe una correlacion significativa entre el estrés a nivel entorno y el
Rendimiento de los servidores publicos de las areas administrativas en el Programa

Integral Nacional de Bienestar Familiar - INABIF, lima, 2021.

El siguiente principio a emplear para la confirmacion de la hipotesis se definira asi:
Si el X2c > X2t se aceptara la Ha y se tendra que rechazar la Ho, a menos que
suceda lo contrario que X2c < X2t se aceptara la Ho y se rechaza la Ha, siendo el

nivel de significancia del 0.05

El Chi2 de Pearson de 0.000 < 0.05

Tabla N®17. Tabla de contingencia de la prueba de hipbtesis especifica 3

ESTRES A NIVEL RENDIMIENTO
ENTORNO BUENO EXCELENTE TOTAL
REGULAR 2 1 3
66,7% 33,3% 100%
ALTO 7 6 13
53,8% 46,2% 100%
MUY ALTO 4 10 14%
28,6% 71,4% 100%
TOTAL 13 17 30
43,3% 56,7% 100%

Fuente: Instrumento aplicado-2021

De acuerdo con la Tabla 17, del 100% de la dimensién de restriccion a nivel
ambiental “general” se correlaciona 66,7% con “bueno” y 33,3% con “excelente” con
la variable de desempefio. amplitud. De las dimensiones de 100% de estrés a nivel
entorno en 'alto’, 53.8% se asoci6 con 'bueno’ y 43.2% 'excelente’ para la variable
de rendimiento. Entre las dimensiones de estrés a nivel entorno 100% en 'muy alto’,
28.6% se asociaron con 'bueno'y 71.4% 'excelente’ para la variable de rendimiento.
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Tabla 18. Prueba de chi? entre dimensiones y la variable rendimiento

Valor df Slg'jlflc’aflon
asintdtica
Chi-cuadrado 24930 , s
de Pearson
RazorT d.e. 2,538 2 ,281
verosimilitud
Asoc.lauon lineal 2324 . 7
por lineal
N2 d
: e casos 30
validos

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 18 se puede apreciar como Chi-cuadrado de Pearson
(2,493), es mayor al Chi tabular con 2 grados de libertad (5,9915), entonces se
habita dentro del area probabilistica de aceptacion. Por esta razén, se rechaza la
hipotesis alterna con un 95% de confianza y se acepta que: la dimension 3 y la
variable 2 no tienen relacion entre si, y damos como respuesta que: No existe una
correlacion significativa entre el estrés a nivel entorno y el rendimiento de los
servidores publicos de las areas administrativas en el Programa Integral Nacional
de Bienestar Familiar - INABIF, lima, 2021

Se¢acepia s -
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Recuperado de: Fuente propia
Figura 08. Zona de aceptacion probabilistica de la dimension 2
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V. DISCUSION

Sobre la hip6tesis general, la cual sostiene que no existe relacion entre el estrés
laboral y rendimiento en el INABIF - Lima,2021. Se confirma porque el valor de Chi?
fue calculado en X2¢=5,275y el valor tedrico en X2t =5,9915, con el 95% de nivel
de confianza y 2 grados de libertad. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis alterna Ha
y se acepta la Ho. Concluyendo que no existe una correlacién significativa entre el
estrés laboral y el rendimiento en el Programa Integral de Bienestar Familiar —
INABIF- Lima,2021. Estos resultados difieren con el estudio internacional de
Chiang, Riquelme y Riva (2018) quienes encontraron que si existe correlacion entre
estrés laboral y satisfaccion laboral del personal de la Institucion de Beneficencia
coincidiendo con el autor Gonzales (2014), el cual determiné que se halla una
correlacion entre ambas variables de estudio, obteniendo como resultado final que
el estrés provoca conflictos, produciendo disminucién en el personal afectando la

productividad de la organizacion.

En relacion a la hipotesis especifica N°1  se sefiala que el Programa Integral de
Bienestar Familiar — INABIF- Lima,2021. Se obtuvo como prueba el resultado, del
Chi cuadrado calculado que fue de X2c= 2,180 y con un valor teérico de X2t =
5,9915 con el 95% de nivel de confianza y 2 grados de libertad, por lo cual se
rechaza la hipétesis alterna Ha y Ho. Por lo tanto, no tiene correlacién significativa
entre el estrés a nivel organizacional y el rendimiento de los servidores publicos en
el Programa Integral de Bienestar Familiar — INABIF- Lima, 2021. Estos hallazgos
no coinciden con la investigacion de Rozas (2019) quien determiné que el
rendimiento esta relacionado con el estrés en los servidores, asimismo Apaza y
Genoveva (2018) determinaron en su investigacion nivel de estrés leve y un

rendimiento en nivel bueno.

En cuanto a la hipétesis especifica N°2, indica que existe una correlacion
significativa entre el estrés a nivel individual y el rendimiento en el Programa Integral
de Bienestar Familiar — INABIF- Lima,2021. Se obtuvo como indicativo el resultado,
del Chi cuadrado calculado que fue de X2c= 10,452 y con un valor tedrico de X2t =
7,8147 con el 95% de nivel de confianza y 3 grados de libertad, por lo cual se
rechaza la Ho y se acepta la Ha. Por lo que si influye significativamente el estrés a
nivel organizacional en el Programa Integral de Bienestar Familiar — INABIF- Lima,
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2021 Significacion: el principio de tomar decision de P- valor, entrega el valor de
P-valor = 0,00 < 0.05, con nivel de significancia a = 0.05, llamado potencia de
contraste, en base a estos se concluye que las variables de estudio son
estadisticamente significativas. Se confirma en la investigacion de Yucra, V. (2016)
y en la cual se demostré que existe relacion significativamente entre el estrés y el

desempeirio laboral en los servidores publicos.

En cuanto a la hipétesis especifica N°3 nos muestra que no existe una relacion
significativa entre el estrés a nivel entorno y el rendimiento en el Programa Integral
de Bienestar Familiar — INABIF- Lima,2021. Obtuvimos como resultado ‘de Chi
cuadrado calculo que fue de X2c= 2,493 y con un valor tedrico de X2t = 5,9915 con
el 95% de nivel de confianza y 2 grados de libertad, por lo cual se rechaza la
hipotesis alterna Ha y se acepta la hip6tesis nula Ho. Concluyendo que no existe
una relacion significativa entre las variables en mencion en el Programa Integral de
Bienestar Familiar — INABIF- Lima, 2021. Estos hallazgos no coinciden con el
estudio de Burgos, Ponce (2009), quien determina que las fuentes de estrés afectan
en el rendimiento académico de los alumnos concluyendo que el cuarto afio de la
carrera provoca mayor estrés por lo que empiezan a tener contacto mas temprano

con pacientes.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determin6 que no tiene correlacion significativa de la variable estrés laboral en
el rendimiento de los servidores publicos del INABIF, Lima 2021. Los resultados
obtenidos del Chi-cuadrado calculado es X2c= 5,275 y el valor tedrico es X2t =
5,9915. Se rechaza la Ha y se acepta la Ho con un nivel de significancia a = 0.05
llamado potencia de contraste. Obteniendo que el estrés laboral no se relaciona

significativamente con el rendimiento de los servidores publicos.

Se establecio que no tiene correlacion significativa entre el estrés a nivel
organizacional en el rendimiento de los servidores publicos del INABIF, Lima 2021.
Los resultados obtenidos del Chi-cuadrado calculado es X2c= 2,180 y el valor
tedrico es X2t = 5,9915. Se rechaza la (Ha) y se acepta la (Ho) con un nivel de
significancia a = 0.05 llamada potencia de contraste. Concluyendo asi que el estrés
a nivel organizacional no se relaciona significativamente con el rendimiento de los

servidores publicos.

Se establecié que existe correlacion significativa entre el estrés a nivel individual y
el rendimiento de los servidores publicos del INABIF, Lima 2021. Los resultados
obtenidos del Chi-cuadrado calculado es X2c= 10,452 y el valor tedrico es X2t =
7,8147. Se rechaza la (Ho) y se acepta la (Ha) con un nivel de significancia a = 0.05
llamada potencia de contraste. Resultando que el estrés a nivel individual se

relaciona significativamente con el rendimiento de los servidores publicos.

Se establecié que no existe correlacion significativa entre el estrés a nivel entorno
y el rendimiento de los servidores publicos del INABIF, Lima 2021. Los resultados
obtenidos del Chi-cuadrado calculado es X2c= 2,493 y el valor tedrico es X2t =
5,9915. Se rechaza la (Ha) y se acepta (Ho) con un nivel de significancia a = 0.05
llamada potencia de contraste. Concluyendo asi, el estrés a nivel entorno no se

relaciona significativamente con el rendimiento de los servidores publicos.
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VII.

RECOMENDACIONES

A partir de los resultados y conclusiones obtenidas, se proponen las siguientes
recomendaciones para la Coordinacion de la Sub Unidad de Potencial Humano del

Programa Integral Nacional de Bienestar Familiar — INABIF.

Se sugiere realizar actividades de difusion con la finalidad de sensibilizar a los
trabajadores respecto a los conceptos de estrés laboral para que ellos mismos
puedan identificarlos y contar con estrategias que conlleven a una mejora frente a

esta situacion.

Se recomienda fomentar la comunicacion a través de reuniones de integracion,
charlas motivacionales, conversatorios en donde todos los trabajadores tengan la
libertad de expresar sus opiniones y/o experiencias que quisieran tomar en cuenta
para poder alcanzar sus objetivos, debatir al respecto de éstas permitiendo asi que
el equipo de trabajo cuente con estrategias claras y conocimiento de necesidades

en relacién a los resultados esperados.

En base a la informacion obtenida, se observa que los trabajadores a parte de sus
actividades y responsabilidades diarias tienen que lidiar con cambios y avances
tecnoldgicos, por lo que se sugiere facilitar herramientas de aprendizajes para estos
fines con la finalidad de desarrollar sus actividades con seguridad y tranquilidad. En
ese sentido, las herramientas de aprendizaje brindaran al trabajador un incremento
de seguridad en sus capacidades y desenvolvimiento en su area de trabajo

permitiéndole afrontar nuevos retos laborales.

Brindar asesorias psicolégicas, a fin de abordar las diversas situaciones que
afrontan cada uno de los trabajadores de las cuales les limita su rendimiento en el
plano laboral y fomentar el incremento de habilidades interpersonales con la
finalidad de aumentar las posibilidades de optimo desenvolvimiento en el plano

laboral.
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ANEXOS

Operacionalizacion de la variable: Estrés laboral

VARIABLE | DEFINICION ODPEEF&'(S'(?,:I\'A DIMENSION INDICADOR ITEM ESCALA
CONCEPTUAL L S
El estrés es una |lLa variable estrés Relaciones 12
condicién que estd |laboral tiene como| ESTRES A NIVEL |interpersonales ’
relacionada a la | dimensiones como| ORGANIZACION | Comunicacion 3,4
persona en la vida |sefiala Chiavenato:| AL sobrecarga 5,6
moderna y las | Estrés a nivel . Problema familiar 7,8
V.1 exigencias incitan que |organizacional, a nivel ESTRES A" Problema 9,10
ESTRES los seres humanos |individual y a nivel NIVEL economico ORDINAL
LABORAL |estén siempre | entorno. INDIVIDUAL : 11,12
expuestos al estrés. Incertidumbre 1314
(Chiavenato 2015) ESTRES A economica '
Incertidumbre
NIVEL politica 15,16
ENTORNO Cambio tecnolégico | 17,18

Nota: Las dimensiones e indicadores de Desempefio laboral han sido tomadas de Chiavenato (2015)
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Operacionalizacion de la variable: Rendimiento

recursos laborales

VARIABLE | DEFINICION ODPEEF&'(%’,:I\'A DIMENSION INDICADOR ITEM ESCALA
CONCEPTUAL L S
El rendimiento laboral se | La variable Trabajo eficiente 1,2
establece como pieza | rendimiento tiene como | Rendimiento Calidad de trabajo 3,4
clave para garantizar la | dimensiones detarea Planificacion del 56
efectividad y éxito de | Rendimiento de tarea, trabajo '
toda organizacién, sin |de contexto y Tomar iniciativa 7,8
embargo, existen ciertos | organizacional. Rendimiento Trabajo en equipo 9,10
factores capaces de decontexto | Comunicarse de
afectar el rendimiento. manera efectiva 11,12
V.2, (Gabini:ZO]-S) Mantener ORDINAL
RENDIMIENT voluntariamente 13,14
o el
L rendimiento
Rendimient Asistir al trabajo y
° o usar eficientemente| 15,16
organizacion ol
al tiempo
Usar
adecuadamente el | 17,18
tiempo vy los

Nota: Las dimensiones e indicadores de Rendimiento han sido tomadas de Gabini (2018)

39



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “El estrés laboral y el rendimiento de los servidores publicos de las
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: ESTRES LABORAL
DIMENSION 1: ESTRES A NIVEL ORGANIZACIONAL Si No | Si [ No| Si | No
RELACIONES INTERPERSONALES
1 | Suele tener conflictos interpersonales con sus superiores X X X
2 | Suele tener conflictos con sus compafieros de trabajo. X X X
COMUNICACION
3 | Existe la falta de comunicacion con su superior X X X
X X X

Coordina constantemente con sus colegas con relacion a sus
actividades laborales

SOBRECARGA
5 | Se siente agobiado con la sobrecarga de tareas X X X
6 | Se siente capaz de trabajar bajo presion X X X
DIMENSION 2: ESTRES A NIVEL INDIVIDUAL
PROBLEMA FAMILIAR

Siente que sus problemas familiares afectan su desempefio X X X
en su trabajo. .
PROBLEMA ECONOMICO
Siente que su remuneracion es buena en relacion con lag X X X
funciones que realiza en su trabajo
DIMENSION 3: ESTRES A NIVEL ENTORNO
INCERTIDUMBRE ECONOMICA

9 | Siente dudas respecto a la estabilidad econoémica del pais X X X
INCERTIDUMBRE POLITICA

Siente que la incertidumbre politica pueda afectar a sy * X X
estabilidad laboral

CAMBIOS TECNOLOGICOS
11 | Se adapta facilmente a los cambios tecnoldgicos

10

VARIABLE 2: RENDIMIENTO Pertinencia! [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: RENDIMIENTO DE TAREA Si No Si | No | Si | No
TRABAJO EFICIENTE
1 | Puede llevar a cabo su trabajo de manera eficiente X X X
2 | Maneja bien su tiempo X 3 X
CALIDAD DE TRABAJO
3 | Comete errores en el trabajo X X X
4 | Requiere de supervision frecuente X X X
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PLANIFICACION DEL TRABAJO
5 | Logra planificar su trabajo para terminarlo a tiempo x
§ Crganiza sus actividades de trabajo en relacion con el fiempo x x x
de entrega
DIMENSION 2: RENDIMIENTO DE CONTEXTO
TOMAR INICIATIVA
7 | 8e muesira asequible al cambio 3 3 =
3 | Se anficipa a las dificultades 3 3 =
TRABAJO EN EQUIPO
9 | Se identifica facimente con los objetivos del equipo ] ] B
10 | Muestra disposicion para infegrarse al equipo 3 3 x
COMUICARSE DE MANERA EFECTIVA
11 | Se muestra cortes con sus companeros de frabajo 3 3 i
12 Conuer@a con sus colegas de forma clara y directa respecto | 2 %
al trabajo
DIMENSION 3: RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL
MANTENER VOLUNTARIAMENTE EL RENDIMIENTO
13 | Mantiene voluntariamente su rendimiento en el trabajo < < %
14 | se preocupa por alcanzar sus metas . . "
ASISTIR AL TRABAJO Y USAR EFICIENTEMENTE EL
TIEMPO
15 | Planifica sus actividades laborales < < *®
16 | Asiste al trabajo y usa eficientemente el tiempo S S kS
USAR ADECUADAMENTE EL TIEMPO Y LOS
RECURSOS LABORALES
17 Tiene en cuenta los objetivos para alcanzar los resultados S S ks
deseados
18 | utiliza adecuadamente el tiempo v los recursos laborales < < %

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ l 1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador LOpez Landauro Rafael Arturo DNI: 08273208



Especialidad del validador: Gestion de Organizaciones

PertinenciazEl item comespands al concapio tedrco formulado
"Relevancia: El ilem es apropiado para represantar al companents o
dimensidn especifica del construcio

Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna & enunciado del item, es
CONCISO, BXACI0 y direcio

Nota: Suficencia, se dice sufidiencia cuando los ilems planieados son

25 de junio del 2021
/

-

>

suficienies para medir la dimensadn
PLANIFICACION DEL TRABAJO
5 | Logra planificar su trabajo para terminarlo a tiempo X X X
6 Organiza sus actividades de trabajo en relacion con el X X X
fiempo de entrega
DIMENSION 2: RENDIMIENTO DE CONTEXTO
TOMAR INICIATIVA
7 | Se muestra asequible al cambio X X X
8 | Se anticipa a las dificultades X X X
TRABAJO EN EQUIPO
9 | Se identifica faciimente con los objetivos del equipo X X X
10 | Muestra disposicidn para Integrarse al equipo X X X
COMUICARSE DE MANERA EFECTIVA
11 | Se muestra corlés con sus compafneros de trabajo X X X
Conversa con sus colegas de forma clara y directa respecto | X X X
12 | & trabajo
DIMENSION 3: RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL
MANTENER VOLUNTARIAMENTE EL RENDIMIENTO
13 | Mantiene voluntariamente su rendimiento en el trabajo X X X
14 | Se preocupa por alcanzar sus metas X X X
ASISTIR AL TRABAJO Y USAR EFICIENTEMENTE EL
TIEMPO
15 | Planifica sus actividades laborales X X X
16 | Asiste al trabajo y usa eficlentemente el tiempo X X X
USAR ADECUADAMENTE EL TIEMPO Y LOS
RECURSOS LABORALES
17 Tiene en cuenta los objetivos para alcanzar los resultados X X X
deseados
18 | Utiliza adecuadamente el tiempo y los recursos laborales X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia APROBADO

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. CAMPOS HUAMAN JUAN M.
Especialidad del validador MARKETING

"Pertinencls.] (tem carresponde al concepta fedrics formulado, g__’_,“—
*Relevancia: cl itam as aproplads para representar al comoonants ¢

dimensidn espesifica del construct

'Claridad: Se entiende sin dificuftad alpuna & enunciado del e, es
conclse, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, sa dice suficiencia cuanda los Hems planteadas son
suficlertes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: DB6T6160

04 de JULIO del 2021
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Universidad Cesar Vallejo
Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela Profesional de Administracion

ASUNTO: Autorizacion para realizar Trabajo de Investigacién - Tesis

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes con la finalidad de informarles que la Sub Unidad de
Potencial Humano del Programa Integral Nacional Integral de Bienestar Familiar — INABIF,
autoriza a la Srta. Teresa Maria de los Santos Saldafia Nufiez, identificada con DNI N° 75066254,

quien actualmente es estudiante de la Escuela Profesional de Administracion, lo siguiente:

» Aplicar el cuestionario para la recoleccién de informacién.

» Permiso para acceder a la instalacion a fin de tomar la muestra.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle los sentimientos de especial

consideracion y estima personal.

Atentamente

il

JANECECILIA CORDOVA JIMENEZ
Coordinadora de la Sub Unidad de Potencial Humano
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ANEXOS

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar en
la investigacion denominada: “El Estrés Laboral y el Rendimiento de los
Servidores Publicos de las Areas Administrativas en el Programa Integral
Nacional de Bienestar Familiar - INABIF de Lima, 2021" Se me ha explicado
que mi participacion consistira en lo siguiente:

Entiendo que debo responder con la verdad y que la informacién que brindan mis

compafieros también es confidencial.

Se me ha explicado también que si decido participar en la investigacién puedo

retirarme en cualquier momento o no participar en una parte del estudio.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion y comprendo qué cosas

voy a hacer durante la misma.

Lima, 26 de junio de 2021

Nombre del participante:

VICTOR JAVIER PENA SALAZAR

DNI: 43959876 ——
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Bandeja de entrada del ejercicio: DPI-2021-C2

Titulo del Ejercicio Informacidn Fechas Similitud
Comienzo (8-sept -2021 5:52PM
DPI-2021-C2 0] Fecha de entrega 30-dic-2021 11:59PM 2%

Publicar 3-dic-2021 12:00AM
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ALFA DE CRONBACH

VARIABLE: ESTRES LABORAL

Resumen de procesamiento de

casos
Estadisticas de
M % fiabilidad
Casos Vélido 10 100,0
Alfa de M de
Cranbac  elemento
h 5
Excluidoa 1] 0,0 0,826 11
Total 10 100,10

a. La elimlnacion por lista se basa en todas las
variables del procedimienta.

VARIABLE: RENDIMIENTO

Resumen de procesamiento

de casos
Estadisticas de
N B fiabilidad
Casos Walido 10 100,0
Alfa de M de
CGronbac  elemento
h 5
Excluido 0 0,0 0,801 18
a
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DIOS ZARATE LUIS ENRIQUE, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CALLAO, asesor de Tesis titulada: "EL ESTRES LABORAL Y EL
RENDIMIENTO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS
EN EL PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR - INABIF DE
LIMA, 2021".", cuyo autor es SALDANA NUNEZ TERESA MARIA DE LOS SANTOS,
constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 10 de Diciembre del 2021
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