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Resumen

El objeto de estudio de esta investigacion se aborddé como objetivo general
determinar de qué manera la conciliacién extrajudicial es un mecanismo de ayuda
para reducir la carga procesal en el distrito judicial de Lima. En cuanto a la
metodologia, se ha desarrollado una investigacion de tipo basica no experimental
de enfoque cualitativo, con un disefio de investigacion, disefio general: explorativa
y disefio especifico: teoria fundamentada. Para los instrumentos de recoleccion de
datos se emplearon: entrevistas y analisis de la norma competente de la
conciliacion. Como resultado de este estudio se pudo ver que la conciliacion
extrajudicial es un mecanismo efectivo para reducir la carga procesal. Como
conclusién se pudo ver que el Estado no asigna el presupuesto pertinente para
difundir a la conciliacion extrajudicial a modo de masificarla a todos los sectores del
pais.

Palabras clave: conciliacion extrajudicial, mecanismo de ayuda para reducir

la carga procesal en el distrito judicial de Lima, carga procesal.



Abstract

The object of study of this research was addressed as a general objective to
determine how extrajudicial conciliation is a mechanism to help reduce the
procedural burden in the judicial district of Lima. Regarding the methodology, a non-
experimental basic type of research with a qualitative approach has been
developed, with a research design, general design: exploratory and specific design:
fundamental theory. For the data collection instruments, the following were used:
interviews and analysis of the competent standard of conciliation. As a result of this
study, it was possible to see that extrajudicial conciliation is an effective mechanism
to reduce the procedural burden. As a conclusion, it was possible to see that the
State does not allocate the pertinent budget to spread extrajudicial conciliation in

order to massify it to all sectors of the country.

Keywords: extrajudicial conciliation, assistance mechanism to reduce

the procedural burden in the judicial district of Lima, procedural burden.
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l. INTRODUCCION

La problematica objeto de este estudio respecto a la carga procesal a nivel judicial
ha existido desde hace décadas en las diferentes sedes judiciales en el Perd. En
un contexto mas especifico y del cual fue objeto de este estudio como problematica
de la referida carga procesal en Lima, esta sobrelleva la mayor carga procesal,
aunado a la cultura litigiosa en nuestra sociedad. En este orden de ideas, la
investigadora se planted investigar respecto a los Medios Alternativos de
Resolucion de Conflictos, y especificamente este estudio se avoco a la conciliacion
extrajudicial que en sintesis es un medio por el cual se busca solucionar de manera
consensuada, célere la controversia entre las partes sin necesidad de acudir a sede
judicial. De lo que la investigadora observd, segun manifestaciones de los
abogados, conciliadores extrajudiciales y usuarios clientes del centro de
conciliacion extrajudicial privado, estos concuerdan que la conciliacion extrajudicial
les fue util, célere y practica. Esto genero interés en la investigadora a fin de
desarrollar un estudio que afiance sus conocimientos y demostrando las bondades
y utilidad de la conciliacion extrajudicial para que esta sea tomada como una

primera opcion en las materias donde sea pertinente aplicarlas.

En ese orden de ideas, la investigadora se determiné el planteamiento del
problema y como problema general ¢ de qué manera la conciliacion extrajudicial es
un mecanismo de ayuda para reducir la carga procesal en el distrito judicial de
Lima?, del mismo modo el problema especifico 1) ¢ de qué manera existe relacion
gue a mas conciliacién extrajudicial haya menos carga procesal en el distrito judicial
de Lima?, y como problema especifico 2) ¢de qué manera la conciliacion
extrajudicial como mecanismo alternativo de resolucion de conflictos, conlleva a
una solucién de conflicto entre las partes de manera mas célere y menos onerosa

en el distrito judicial de Lima?.

Seguidamente, el objetivo general es determinar de qué manera la
conciliacién extrajudicial es un mecanismo de ayuda para reducir la carga procesal
en el distrito judicial de Lima, también como objetivo especifico 1) determinar qué
relacion existe que a mas conciliacion extrajudicial menos carga procesal en el

distrito judicial de Lima, y como objetivo especifico 2) determinar si la conciliacién



extrajudicial como mecanismo alternativo de resolucion de conflictos, conlleva a
una solucién de conflicto entre las partes de manera mas célere y menos onerosa

en el distrito judicial de Lima.

Por otro lado, el presente estudio tuvo distintos tipos de justificacion a
considerar, la justificacion juridica del presente trabajo se centr6 en lo plasmado en
la Ley de Conciliaciéon Ley 26872 y modificada por Decreto Legislativo 1070 y su
reglamento Decreto Supremo 014-2008-JUS, en un enfoque practico y beneficioso
al realizar la viabilidad y posibilidad de disminuir aplicando la conciliacion ante la
problematica de la carga procesal, del mismo modo tenemos la justificacidn practica
gue nos sefialé que la conciliacion extrajudicial plasmada en actas de conciliacion
con acuerdo total o parcial, si se cumplen de manera efectiva, aminorarian de
alguna forma el descargar la carga procesal y el acudir a sede judicial, también
vemos la justificacion metodoldgica, esta investigacion realizé un estudio de tipo
basica no experimental con enfoque cualitativo, se desarrolld entrevistas tanto a
conciliadores extrajudiciales, abogados y usuarios clientes del centro de
conciliaciéon extrajudicial privado, ademas se pudo apreciar la viabilidad y la utilidad
de la conciliacion extrajudicial respecto a la problematica existente y latente que fue
la carga procesal que aun persiste en nuestro sistema judicial, por otra parte la
justificacion teorica, nos sefialdo que la conciliacion extrajudicial denominada
Mecanismos Alternativos de Resolucion de Conflictos, en el Perd no esta muy
difundida ya que no es un requisito exigible en algunas materias y en otros casos
es facultativo, mas lo que se buscé es que en las materias en donde es opcional,
ésta sea relevante y que las partes en pugna busquen solucionar sus problemas
utilizando la conciliacion extrajudicial pues se podria aminorar la carga procesal,
puesto que los conflictuados, al acordar poner fin mediante esta institucion,
respetando lo que se plasmé en las referidas actas con acuerdo total o parcial,
evitarian el acudir a sede judicial incentivando la cultura de paz que daria un aporte
al campo del derecho. Teniendo en mente estos conceptos, la investigadora buscé
gue la conciliaciéon extrajudicial sea insertada de manera obligatoria en la sociedad,

solo con algunas excepciones.



Il. MARCO TEORICO

Referente a los antecedentes hemerogréaficos como de tesis consultadas, podemos
encontrar los siguientes antecedentes a nivel internacional: Garcia y Quiroz (2021)
tesis titulada “La conciliacion extrajudicial como herramienta para descongestionar
la justicia en Colombia” para obtencion del titulo de abogado por la Universidad del
Costa; concluyen que “la predisposicion de los sistemas juridicos a nivel mundial
es encontrar métodos que favorezcan en cada momento solucionar el desacuerdo
entre las partes y disminuir la sobrecarga procesal frente al poder judicial, en
reaccion al acrecentamiento de casos por el incremento de habitantes y por ende

mayor controversia”.

Losada (2017) tesis titulada “Eficacia de la conciliacion extrajudicial en
derecho en materia civil en Bogota: estudio de caso centro de conciliacion de la
personeria de Bogota, afios 2010 a 2014” para obtener el grado de maestro por la
Universidad del Rosario; Colombia, concluye que “la efectividad de un sistema
juridico puede determinarse por el modo en que intervienen los procedimientos
proyectados para resolver disputas entre las partes, entre ellos tenemos a la
conciliaciéon. En este aspecto el acuerdo conciliatorio reunido en un acta posee el

mismo resultado que aquellos hechos por sentencia judicial”.

Yepes (2018) tesis titulada “La conciliacion extrajudicial en derecho como
mecanismo alternativo eficaz para la resolucion de conflictos” para obtener el titulo
de abogado por la Universidad de Cartagena; Colombia, concluye que “la
conciliaciéon extrajudicial es de mayor aprobacién entre la poblacién por ser célere,
eficiente para resolver conflictos, de sencillo manejo, por reducir tiempo preciado y

poder solucionar por su cuenta la disputa mostrada”.

Villareal (2019) articulo cientifico titulado “Carga procesal: su incidencia en
el despacho oportuno de audiencias en materia de nifiez y adolescencia de Santo
Domingo” para la Universidad Regional Autonoma de los Andes; Ecuador,
concluye que “la Unidad de Talento Humano del Consejo de la Judicatura sugiere
llevar a cabo instruccion frecuente, orientada a realizarse de manera adecuada y

célere, con direccionamiento en cumplimiento a lo normado y en atencion a lo que



esta imbuido en ellos logrando proporcionar de ese modo el desenvolvimiento de

una justicia expedita y plena”.

Calvinho (2017) articulo titulado “La carga procesal y el dinamismo de la
norma procedimental” para la Universidad Nacional de Rosario; Argentina, concluye
que “la carga procesal es un accionar intencionado reflejado por el accionante de
cara a la posibilidad de proveer a lo normado, insertando posible accionar como
consecuencia si expresa proceder positiva en el contexto del simple procedimiento

creando certera conclusion juridica”.

Referente a los antecedentes a nivel nacional podemos sefalar a los
siguientes autores: Gonzales y Pineda (2021) tesis titulada “La conciliacién
extrajudicial obligatoria como reductor de la carga procesal en los procesos de
alimentos” para obtencion del titulo de abogado por la Universidad César Vallejo;
Lima, concluyen que “si bien la conciliacion extrajudicial no seria motivo de carga
procesal, silo seria la ausencia de promocion de esta como un medio resolutivo en
los procesos de alimentos puesto que las personas al desconfiar y desconocer de
este método, motiva que se apersonen primero al Poder Judicial ya que piensan
gue las actas de conciliatorias nunca tendrian igual relevancia que una sentencia

judicial”.

Salazar (2018) tesis titulada “Tratamiento juridico de la conciliacién en
materia de familia en la legislacion peruana” para obtencién del titulo de abogado
por la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo; Ancash, concluye que
‘es nula la existencia de programas de sensibilizacion ciudadana acerca de la

norma referente a la conciliacion extrajudicial en los distintos sectores”.

Quispe (2019) tesis titulada “Conciliacion extrajudicial y su incidencia en la
carga procesal del segundo juzgado civil de la provincia de Puno afio 2018” para
obtencién del titulo de abogado por la Universidad Privada San Carlos; Puno,
concluye que “el crecimiento de la carga procesal es gracias a las actas de

conciliacién extrajudicial que jamas lograron un acuerdo total, esto ocasiona



inestabilidad y demora en los procedimientos de los juzgados en distintas areas asi

como otros procesos que se ven afectados en esta instancia legal”.

Veliz (2020) tesis titulada “Consecuencias de la carga procesal en los
procesos de alimentos tramitados en la Corte Superior de Justicia del Santa 2019”
para obtencién del titulo de abogado por la Universidad César Vallejo; Chimbote,
concluye que “la carga procesal trae varias consecuencias tales como el estrés
psicologico causado por la demora en los casos judiciales, afectacion econdémica
como lo es el coste de un abogado, para materia familiar por ejemplo perjudica la
integridad fisica del menor ya sea por desatencién del mismo producto de la carga

procesal’.

Lopez (2021) tesis titulada “La Carga Procesal y su afectacion al Principio de
Celeridad Procesal en el Juzgado de Familia” para obtencion del titulo de abogado
por la Universidad César Vallejo; Lima, concluye que “la carga procesal surge
también por el insuficiente conocimiento del uso de la tecnologia, pues habiendo
notificaciones electronicas incluso se espera por una fisica. En ese sentido, como
ejemplo podemos mencionar en la coyuntura de la pandemia la creacién del
Proceso Simplificado y Virtual de Pension de Alimentos que fue creado con el fin
de agilizar los procesos de alimentos, como novedad el emplazamiento se lleva por
medio de Whatsapp. Mas varias judicaturas aun no adaptan este método, debido a

ello los procesos judiciales no siguen su curso”.

En cuanto a las bases tedricas, dentro de la presente investigacion se cuenta
con dos categorias, en primer término, tenemos a la primera categoria que es la
conciliacién extrajudicial, para poder ubicarnos en el contexto de este estudio
empezaremos primero definiendo a los Mecanismos Alternativos de Resolucion de
Conflictos, para Franciskovic (2019) en su articulo los define como “mecanismos
extraproceso, en otras palabras, aquellos que se resuelven sin obligacion de

apersonarse a sede judicial”.

Asi mismo la conciliacion para Romero (2020) es “un procedimiento donde

varias partes acuden a un conciliador a fin de fomentar la platica para dar arreglo a



su disputa. La potestad del conciliador es de recomendar soluciones, mas las partes

al final deciden el desenlace”.

Para Guzman-Barron (1999) en su articulo “La Conciliacién: principales
antecedentes y caracteristicas” indica las caracteristicas de la conciliacion: “1) debe
haber disputa pues la conciliacién trata de negociar, en esta interviene un tercero
quien trata de recobrar la armonia entre accionante y emplazado para que ellos
puedan solucionarlo, 2) que haya aceptacion de acudir de forma libre a la
conciliacion, 3) su proceso es maleable e no formal, estos procedimientos no tienen
tramo forzoso ni instancias, su probatura no ameritan formalidad en donde las
partes actual activamente, arribar a un acuerdo y este no es obligatorio, el proceso
es coordinado con el conciliador arribando a un acuerdo plasmando la decision de

las partes”.

Definiremos a los tipos de conciliacion que existen, estos son la conciliacion
judicial y la conciliacion extrajudicial segun Codigo Procesal Civil editorial Grijley
(2014). La conciliacion judicial segun jurisprudencia Casacion 1463-2007
Cajamarca Sala Civil Permanente de la Corte Suprema sefiala que “ésta se puede
dar, ya que nos indica que el actor evita el proceso a través de un convenio de las
partes en pugna que no los beneficie por medio de un arreglo, o porque el
demandado comprenda que al accionante se le da la razon, la doctrina los
denomina auto composicion y si en nuestra realidad juridica se indica de la
exigencia de que la conciliacion sea un requerimiento preliminar al proceso estamos
en condicién de decir que la conciliacién es lo genérico Yy la transaccion es lo
especifico”. Mientras que la conciliacion extrajudicial se define en la Ley 26872 Ley
de Conciliacion, luego modificada en su primigenia definicion nos indica en su
articulo 5 que “la conciliacion extrajudicial es una institucion bautizada mecanismo
alterno para la solucién de controversias, por medio de ella las partes discordantes
se apersonan a un centro de conciliacién extrajudicial con el objeto de ser asistidos
para convenir una resolucidon consensuada a la controversia que ambas partes
tienen”. A la par, mencionaremos también a la conciliacion administrativa segun
Pefia (2022) “esta es direccionada por un funcionario de la administracion publica

quien es supeditado del Poder Ejecutivo, para ejemplificar tenemos al conciliador



del Ministerio de Trabajo, quien emplea su habilidad en un proceso de cese
colectivo, negociacion colectiva o también en el Servicio Gratuito de Orientacion
Legal en Materia Laboral’. Podemos sefialar que en el Perd la conciliacion
administrativa en materia laboral es de caracter obligatoria, ya que segun la revista
juridica LP Pasion por el derecho (2020) “que mediante Decreto Legislativo 1499
del 10/05/2020, otorga facultades a los inspectores laborales de la Sunafil e
incorpora a la nueva funcién de inspeccién de trabajo de caracter obligatorio y
permanente a la institucion de la conciliacion administrativa laboral como

herramienta para la solucion de conflictos laborales.”

Segun la revista UNIR (2021) “la teoria del conflicto plantea los actos que
efectla cada individuo o sociedad a fin de obtener mayor provecho, esto también
provoca transformaciones de aspecto politico y social. La naturaleza de este
concepto yace en el orden social en el que los poderosos decretan las normas con
las que han de vivir la poblacion. Esta teoria estudia el modo en que la élite busca

inmortalizar su condicion y el papel del conflicto social como modo de evolucién”.

Antecedentes de la conciliacion en el Pera para Abanto (2010) nos dice que
“en la Constitucion de Cadiz de 1812, conciliar era un requisito obligatorio antes de
cualquier proceso civil o de injurias. Por otro lado, el Cédigo de Procedimientos
Judiciales de Santa Cruz de 1836 y el Codigo de Enjuiciamiento de 1854 en sus
articulos 10 y siguientes, regulaban el juicio de conciliacion y tenia por objeto
procurar el avenimiento de las partes a una negociacion que de no ser asi acaba
en pleito, este era un acto y no un juicio. Aunque estaba a cargo de jueces de
primera instancia, era una conciliacion previa al proceso donde las partes acudian
con sus mediadores, luego el juez oia la propuesta de los mediadores y ambas
partes, entonces de ser el caso si ambos acordaban lo propuesto quedaba el
proceso y concluia la demanda. En cambio, si no era asi, el juez no proponia
férmula conciliatoria alguna y se continuaba con la demanda. Luego, la Ley de
Conciliacion Ley 26872 hace institucionalizar a la conciliacion extrajudicial, aunque

ha tenido modificaciones sigue vigente”.



Para las diferencias entre la conciliacion extrajudicial y la conciliacion judicial
segun Velasquez (2016) “lo que podemos apreciar es que la conciliacion judicial se
ventila ante el juez de la causa sea de paz letrado, civil u otro en cuanto le competa.
Por otra parte, la conciliacion extrajudicial se realiza en presencia del conciliador en
un centro de conciliacion extrajudicial. Otra diferencia seria que la conciliacion
judicial es posible efectuarla en cualquier fase del proceso judicial pero previo a la
sentencia de segunda instancia y en cambio, la conciliacion extrajudicial una vez
notificado el invitado a conciliar y de ser el caso arriben a un acuerdo total, por otro
lado la conciliacién judicial solo es ante el juez de la causa y en cambio la
extrajudicial solo las partes la determinan y acuden al centro de conciliacion para
gue se desarrolle, y por ultimo la conciliacion judicial es parte del proceso judicial,
de no darse prosigue la causa y de darse concluye la Litis. La conciliacion judicial
estd en una de las etapas del proceso mismo y la extrajudicial es un proceso

auténomo ya que puede acordarse por las partes para su desarrollo”.

Ley de conciliacion extrajudicial en el Pera para Abanto (2010) nos indica
que “en 1992 con la colaboraciéon del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, este programa se preocup6 por la administracion de justicia y su
lentitud, y por qué existia la problematica en resolver los procesos judiciales de
manera célere. Se form6é una comision de portavoces del Ministerio Publico,
Indecopi, Colegio de Abogados, Camara de Comercio e instituciones privadas de
investigacion, se instauro el reconocer la utilidad de los Mecanismos Alternativos
de Resolucién de Conflictos como un medio de mejorar la administracion de justicia.
En 1995 en colaboracién con el Banco Interamericano de Desarrollo y la Asociacion
Peruana de Arbitraje, Negociacion y Conciliacidn se instauro el topico de resoluciéon
de controversias en sectores escolares, entre vecinos, laborales y administrativos
como Indecopi. Se presentaron varios proyectos de ley que dieron como fruto a la
Ley de Conciliacion Ley 26872, reformada por el Decreto Legislativo 1070 y
acompafiada de su reglamento para su funcionamiento de acuerdo al Decreto
Supremo 014-2008-JUS, vigente a la fecha”.

Principios de la ley de conciliacién extrajudicial en el Pert segun Decreto

Supremo 014-2008-JUS. “Principio de equidad: se velara por la respetabilidad al



sentido de la justicia de las parte a conciliar, Principio de veracidad: buscar lo que
las partes requieren, Principio de buena fe: a que las parte procedan de forma
integra y franca, Principio de confidencialidad: la informacién vertida en el proceso
de conciliar es reservada y no expuesta a algun individuo que no sea parte del
procedimiento, Principio de imparcialidad: el conciliador no tendr& partido por algin
participante en controversia, debe ser solo colaborar con ellos de igual forma,
Principio de neutralidad: el conciliador no debe conocer el caso a las que
constituyen su entorno, no debiendo tomar partido por ninguno, Principio de
legalidad: todo estd enmarcado a lo que rige la norma y su contenido desarrollo y
ejecucion, Principio de celeridad: debe ser que esa funcién busque que ambas
partes en disputa, soluciones y concluyan su conflicto, Principio de economia: su

objetivo es el ahorro de tiempo y dinero, que los llevaria a terminar en conflicto”.

Derecho comparado de conciliacion extrajudicial en Argentina, Colombia y
Peru para poder realizar una comparacion y analisis de los sistemas juridicos,
podemos abordar la legislacion extrajudicial de la conciliacion en Argentina.
Detallaremos de la siguiente manera: De acuerdo a Ponce (2008) en paises como
Argentina, “la conciliacion extrajudicial se establece en la Ley 24.573. Por otro lado,
mediante Ley 24.635 ésta determina la obligatoriedad de la conciliacidon en materia
laboral, cabe recalcar que en el articulo 1° de esta Ley indica lo siguiente: que se
instituye de caracter obligatorio a la mediacion (conciliacion), previa a todo juicio.
Luego mediante Ley 26.589 establece de modo mas extenso la mediacion
(conciliacion) extrajudicial de manera obligatoria que alcanza a todo tipo de
controversias, con algunas excepciones como: acciones penales, divorcio, nulidad

de matrimonio, accién de amparo, habeas data, interdictos, entre otros.

En cuanto al procedimiento de la conciliacion extrajudicial podemos indicar
brevemente que, llevado a cabo la audiencia de conciliacién extrajudicial y de no
arribar a acuerdo alguno, quedaria habilitada la posibilidad de acudir a sede judicial
con la presentacién del acta por falta de acuerdo o por inasistencia de una de las
partes. Por otro lado, ademas de ser la conciliacion extrajudicial de caracter

obligatorio, y no tener rango constitucional como lo es en otros paises, la referida



Ley 24.573 se incorpor6 al Codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion Argentino
en 1995”.

Por otro lado, Gonzales (2008) en su articulo nos indica que “la Fundacién
Libra en Argentina es un organismo privado no lucrativo fundado el 30/09/1991,
tiene como objetivo fomentar el innovar la justicia en el pais ademas de emplear
métodos publicos y privados de resolucién de conflictos. Asi mismo, nos indica que
el 99% de los casos con acuerdos arribados satisfactoriamente se cumplen,
reduciendo asi en mas del 40% el niumero de litis por pension de alimentos, y en el
caso de accidente de trabajo en mas del 50%, se sefiala entonces que el monto de
estos porcentajes se refiere causas inferiores a los 7,000 pesos, mejorando de esta

forma, el acceso a la justicia aligerando la carga procesal en ese sentido.”

Seguidamente, abordaremos la legislacion extrajudicial de la conciliacion
extrajudicial en Colombia: Segun Mera (2016) en su articulo nos indica que “la Ley
640 es la que regula la conciliacion extrajudicial en Colombia, en su articulo 19
define a la conciliacion extrajudicial en derecho y sefala que sera posible conciliar
integramente los temas que son pasibles de transaccion o desistimiento, y de llegar
a conciliar, se hara en presencia de conciliadores en los centros de conciliacion
establecidos. Se debe indicar que en Colombia existen 2 tipos de conciliacion
extrajudicial: 1. la conciliacion de derecho, esta recae solo en los abogados
debidamente capacitados en Medios Alternativos de Solucion de Conflictos,
funcionarios publicos o notarios, debiendo proporcionar informacion de la cantidad
de las conciliaciones extrajudiciales realizadas a efectos de llevar un control
pormenorizado de las mismas, 2. la conciliacion de equidad, en esta no es
necesario ser letrado, se realiza en espacios comunitarios, estos conciliadores son
designados por su comunidad o también por los jueces de mayor jerarquia y deben
aplicar los usos y costumbres a las conciliaciones extrajudiciales en el ambito

geografico donde se desarrollen, el trabajo es ad honoren.”
En ambos casos, requerida la conciliacion extrajudicial solicitada por la parte

gue la propicia, debiendo éstas aportar con la documentacion pertinente

dependiendo del caso, luego el conciliador que tiene a su cargo dicha conciliacién,
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invita a las partes, sefialando las consecuencias de no asistir. La funcion del
conciliador extrajudicial es proponer un arreglo entre los conflictuados con formulas
tentativas de solucion, y de haber un acuerdo satisfactorio, se levantara el acta
correspondiente debidamente inscrita en el centro de conciliacion extrajudicial para
que surta su efecto de titulo ejecutivo. De ser el caso que no asista la parte
requerida, se continta con la secuela judicial con la constancia del acta por falta de
acuerdo o por inasistencia de una de las partes.

Debemos indicar que las actas de conciliacion extrajudiciales con acuerdos
totales son las siguientes: en el afio 2007 se suscribieron 24,455 actas
extrajudiciales, en el afio 2008 se subscribieron 26,696 actas extrajudiciales, en el
afo 2009 se subscribieron 27,963 actas extrajudiciales y por ultimo en el afio 2010
se subscribieron 27,444 actas extrajudiciales que corresponden de los afios 2007
hasta el afio 2010, como se puede apreciar fue un incremento proporcional,
tomando mayor relevancia afio a afio segun se puede apreciar. Respecto a la carga
procesal del afio 2012 en Colombia, de los 2’700,000 procesos judiciales activos,
podemos sefalar que 700,000 fueron tramitados con acuerdos satisfactorios que
no fueron a sede judicial, aminorando de alguna forma la carga judicial en

Colombia.

En el caso de Perq, segun lo que indica Pefa (2022) es que “la Ley 26872
declara ala presente, ley de interés nacional y la instauracion ademas del desarrollo
de la conciliacion extrajudicial como un mecanismo alternativo de solucion de
conflictos. Luego reglamentandose a través del Decreto Supremo 014-2008 —JUS,
el cual regula el funcionamiento del sistema conciliatorio extrajudicial a nivel de todo
el pais y con la Ley 27398, esta determina la obligatoriedad en algunas materias
como requisito de admisibilidad de la demanda y en otros casos la prerrogativa de

ser facultativa en el distrito judicial de Lima y Callao.”

En nuestro pais, la conciliacion extrajudicial se realiza en centros de
conciliacién privados y otros en centros de conciliacion publicos, en cuanto a los
publicos podemos sefalar como ejemplo al Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos, Demunas en las municipalidades y la Sunafil en temas laborales.
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Referente a como es el trdmite de la conciliacion extrajudicial, en primer término
llenando una solicitud en el referido centro de conciliacidn extrajudicial, expresando
el tema en controversia y acompafiado de la documentacidn que lo acredite, luego
el centro de conciliacion extrajudicial lo califica y realiza la respectiva invitacion a
efectos de llevarse cabo la audiencia de conciliacién, ya con la parte en conflicto
notificada, esta tiene dos oportunidades para asistir a la audiencia y si se logra
conciliar se levantara el acta por acuerdo total o parcial de ser el caso, de no asistir
o0 no conciliar se levantar4 el acta por inasistencia o por falta de acuerdo.
Finalmente, de conciliar con acuerdo total o parcial, el acta tiene calidad de
sentencia firme y de no cumplir lo acordado esta queda facultada para ser llevada
a sede judicial.

Por otro lado, segun indica el anuario estadistico institucional del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos (2019) “es que una de las funciones de la
Direccion de Conciliacion extrajudicial y Mecanismos Alternativos de Solucion de
Conflictos es estar encargada de monitorear y recopilar la informacion de las
conciliaciones extrajudiciales realizadas a nivel nacional tantos de los centros de
conciliacién extrajudicial publicos como privados.” Las cifras mencionadas en el
mismo anuario estadistico institucional, recopiladas de conciliaciones
extrajudiciales del afio 2019 en el Perq, de lo que podemos sefialar es que: Lima
registra el mayor numero de conciliaciones extrajudiciales concluidas, el total de las
conciliaciones extrajudiciales fue 23,540 en todo el Peru, en donde Lima registré
6,483 equivalente al 27.31%. Y para poder comprar las cifras con otros
departamentos como Ica, con una cantidad de 1,698, equivalente a 7.15% y Ancash
con 1,540 equivalente al 6.49%, esto nos da un total de 9,721 actas subscritas
satisfactoriamente o causas que no iran a litigio, dando un porcentaje de 40.95%.
Esto demuestra que este porcentaje reducird la existente carga procesal, dando
relevancia y optimismo en cuanto a los beneficios y efectividad de la conciliacién

extrajudicial.
Como segunda categoria tenemos a la carga procesal, segun Hernandez

(2009) la define como “la recopilacion de dos variables: tenemos a los expedientes

admitidos y los expedientes admitidos afios posteriores mas que todavia no
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concluyen. Siendo asi, la carga procesal simboliza la cantidad totalitaria de casos
o también el trabajo pendiente total de los jueces”. (Oliveira et al., 2017, como se
citdo en Pezo, 2020) la definen simplemente como “la aglomeracion de casos en
espera por resolver, por consiguiente, esto causa contratiempos para el correcto

desempefio de un magistrado o juez”.

Segun Cerna (2019) las causas de la carga procesal en Lima: “1) la sede
judicial no cuenta con presupuesto para retribuir propiamente a sus trabajadores ni
para perfeccionar su sistema, de esta forma sus empleados trabajarian
correctamente. 2) La capacitacion e instruccién que recibe el personal judicial es
deficiente”. Respecto al segundo punto mencionado lineas arriba, en su trabajo de
investigacion Bejarano (2020) “se encontré a muchos trabajadores de sede judicial
con poca o nula capacitacion para ejercer sus labores. ¢ A qué se debe ello? pues
varios trabajadores son acomodados en aquellos lugares como fruto de algun favor
politico y muchos de ellos no reanen el minimo del perfil requerido para tal puesto,
por ende, no poseen la capacidad respectiva. Causando aumento de carga
procesal por su incapacidad haciendo que los expedientes no fluyan de forma

célere”.

(Hernandez, 2008, como se citd en Cerna, 2019) plantea que ‘las
consecuencias de la carga procesal en sede judicial transgreden los derechos de
la poblacion a que mantengan un veredicto veloz e imparcial, el litigio teniendo alza
en sus costos, se torna pausado el proceso administrativo, la produccion del juez y
trabajadores se reduce originando psicolégicamente y fisicamente agotamiento en
los implicados. Produciendo esto las crecientes quejas de las partes de un juicio
hacia sede judicial, por ende, hay mayores amonestaciones hacia trabajadores y
jueces. Acrecentando el rechazo e incredulidad de la poblacién a el sistema
judicial”. Podemos sefialar también que, otra consecuencia colateral de la carga
procesal, ademas del estrés fisico y psicoldgico en los trabajadores de sede judicial,
seria que, al encontrarse gran cantidad de expedientes acumulados, estos son
hogar de almacenamiento de particulas de polvo, como consecuencia estas serian
las condiciones ambientales 6ptimas para el desarrollo y crecimiento de los acaros

de polvo. Tal como lo menciona en un informe del Instituto Nacional de Seguridad
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y Salud en el Trabajo (2000) acerca de los acaros “desde el enfoque sanitario
podemos sefialar que los acaros tienen gran relevancia como agentes de
enfermedades, responsables de afecciones infecciosas y alérgicas, dentro de las
cuales podemos mencionar a: lesiones en la piel, alergias leves o intensas y en
casos extremos puede devenir en un asma bronquial, entre otras afecciones
respiratorias. Para los trabajos en oficina, gran variedad de acaros se nutre del
papel, contaminando los archivos con el respectivo perjuicio a la salud de los
trabajadores.”

Asi mismo, para ahondar mas en el tema podemos ver los tipos de carga
procesal existentes segun el portal Tareas Juridicas (2015): “Carga de demandar:
aquella que impulsa una accion como resultado de un conflicto de intereses, Carga
de impulso procesal: aquella accion mediante recursos u escritos que activa el
proceso, Carga de contestar: oponerse ala accion que se activa en contra nuestra,
Carga de probar: se refiere al que interpone o se opone a la accion debe probar lo
gue sustenta, Carga de alegar: es el resumen de lo que se aport6 a lo largo del
proceso, Carga de someterse a inspeccion o exhibir documentos: se da si la causa

lo amerita para dar mayor certeza de lo aportado”.

Podemos observar los porcentajes de expedientes de carga procesal en
Lima de enero a marzo 2021 segun informe del Poder Judicial (2021). Apreciamos
gue la Corte Superior de Lima tiene gran carga procesal judicial 19.2% (239,449),
abundancia de tramites pendientes de procesos judiciales 21% (195,920) al
comenzar 2021, enorme cuantia de procesos judiciales pendientes ingresados
13.8% (43,529) y los procesos judiciales resueltos 12.6% (41,148).

Por otro lado, otro aspecto no menos importante se refiere a la virtualizacion
de los expedientes, nos referimos en este caso a la Implementacion del Expediente
Judicial Electrénico segun informacion recopilada del Poder Judicial (2021) es que
‘en el afo 2017 el Poder Judicial vislumbré la necesidad de aminorar la carga
procesal, esta se implementd desde sus inicios en materia penal y luego a otras
materias judiciales, aplicandose mediante sendas resoluciones administrativas a

nivel nacional en diversas partes de nuestro territorio siendo el primero en Limay
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posteriormente a otros departamentos de nuestro pais, reduciendo asi el uso de
material de oficina y viabilizando el acceso de manera virtual a los expedientes
judiciales, aunados a la pandemia del covid-19 se ha optado por la virtualidad. Ala
fecha casi todo tipo de trdmite judicial se puede realizar via virtual desde: la
presentacion de demandas, audiencias virtuales, visualizacion de expedientes,
ademas de otros que nos ha viabilizado y de alguna forma atenta la carga procesal
existente, contando con la ayuda financiera de organismos internacionales tales

como el Banco Mundial, por mencionar como ejemplo”.

15



1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion: basica no experimental, disefio de investigacion: el disefio
general que se empled fue explorativa y en cuanto a el disefio especifico fue de
teoria fundamentada. Para ello, Rus-Arias (2020) indic6 que los “tipos de
investigacion se pueden asociar conforme al objetivo que se busca, o el modo de
realizar inferencia estadistica, ademas del nivel de profundizacién, también del tipo
de datos, etapa de tiempo de estudio y el modo de emplear variables”. A la par,
Moreno-Galindo (2013) definié al disefio de investigacion “es lo que posibilitara al
investigador recolectar la informacion necesaria para resolver el problema de su
investigacion, ademas para poder gestionar este plan, quien debe optar por una

gama de decisiones sera netamente el investigador”.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Para saber qué es una categoria, (Gomes, 2003, como se citd en Romero, 2005)
la defini6 como “elementos con cualidades en comun o que se enlazan entre si,
estos son usadas para asentar clasificaciones, el emplearlas significa reunir ideas
y elementos respecto a un concepto apto de acaparar todo”, en cuanto a las
subcategorias para Online Tesis (2020) la definié como “un elemento que emerge
a consecuencia de una categoria, esta ademas se emplea para ahondar respecto
a la misma, esto es necesario pues deja precisar ciertos detalles que se enlazan
especificamente con ella’. También, para definir qué es una matriz de
categorizacion, Giesecke (2020) la definié como “instrumento metodolégico que
facilita examinar, estructurar y entender los progresos y métodos de una
investigacion, esto involucra hechos, situaciones, acontecimientos que disienten en

su condiciéon y forma con los temas y objetos empleados”.

El categorizar determina un elemento béasico dentro de la investigacion
cualitativa que se propuso este estudio, se utilizé la observacion y la aplicacion de
los resultados de las entrevistas que fueron realizadas tanto a conciliadores

extrajudiciales, abogados y usuarios clientes del centro de conciliacién extrajudicial
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privado, se cotejé de esta forma esas respuestas y se encontré coincidencias en
muchos casos y pequefias diferencias en otros, asi como algunas sugerencias de
coémo difundir y aplicar mas la conciliacién extrajudicial de manera frecuente y
habitual. Esto nos dio un panorama en cémo podemos solucionar la problemética
utilizando como la primera categoria a la “conciliacién extrajudicial”, la cual se
subdividid en dos subcategorias: “Mecanismos Alternativos de Resolucion de
Conflictos” y “teoria del conflicto”. Como segunda categoria se tuvo a la “carga
procesal” la cual se subdividié en dos subcategorias: “causas de la carga procesal’,

‘consecuencias de la carga procesal”.
3.3. Escenario de estudio

Para ello la definicion de escenario de estudio segun (Lopez, 1999, como se citd en
Valerdi, 2005) es el “sitio en el cual el estudio respectivo va a llevarse a cabo,
también se detallaran las caracteristicas de los participantes y los medios existentes
gue fueron ya definidos desde la misma elaboracion del proyecto”. Este estudio fue
desarrollado en el distrito de Lima Cercado, tuvo como objeto de estudio a la
conciliacion extrajudicial. Se realiz6 en un centro de conciliacion extrajudicial
privado, el acceso al referido centro fue mediante una carta de presentacion emitida
por la universidad y posteriormente se obtuvo una carta de aceptacién emitida por
el mencionado centro donde se pudo realizar las 9 entrevistas a los especialistas y
usuarios clientes del centro de conciliacion extrajudicial privado, estas entrevistas
se realizaron en un total de 2 sesiones. El centro de conciliacion privado constaba
de 3 amplios ambientes disefiado para oficinas de centro de conciliacion
extrajudicial, abogados y oficina de atencion al publico, ubicado en un segundo piso

de un edificio de 4 pisos.

3.4. Participantes

En el caso de los participantes, Sandoval (1996) la defini6 como “sujetos que
poseen total o cierto grado de experiencia en comun respecto al nicleo teméatico al
gue va dirigida la investigacién”. Se contd con la participacién de los siguientes
especialistas: 3 conciliadores extrajudiciales y 3 abogados, ademas de 3 usuarios

clientes del centro de conciliacion extrajudicial privado. El rango de edad de los
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conciliadores extrajudiciales fue de 36 a 58 afios, el de los abogados fue de 45 a
57 afos y de los usuarios de 37 a 52 afos, ademas, el género de los entrevistados
fue de 6 hombres y 3 mujeres.

Los entrevistados en el mencionado centro de conciliacion extrajudicial
privado fueron los siguientes: 1) conciliadores extrajudiciales: Ysac Cirilo Avendafio
Galindo, Jean Carlo Romero Masias, Yulia Sofia Rivera Velasquez; 2) abogados:
Jaime Reyes Escamilo, Leticia Elizabeth Velasquez Vejarano, Marcos Antonio
Saldafia Portugal; 3) usuarios clientes del centro de conciliacién extrajudicial
privado: David Trujilo Mamani, Anita Esther Champac Martinez, Marco Verde
Cano.

3.5. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Tal como lo indicaron Hernandez y Duana (2020) “los métodos de recoleccién de
datos abarcan tareas y técnicas que facultan al investigador contar con datos
precisos que den réplica a su interrogante de investigacion”. Para este estudio se
utilizé la técnica de entrevista, con el fin de obtener datos relevantes de la
experiencia de los especialistas y opinion de los usuarios clientes del centro de
conciliaciéon extrajudicial privado acerca de la conciliacion extrajudicial, ademas de

un analisis de la norma pertinente.

3.6 Procedimiento

Para Hernandez-Sampieri et al. (1991) el procedimiento se defini6 como “un
proceso cambiante, activo y constante conformado por una secuencia de etapas
donde se originan unas de otras, ademas es un sistema que se realiza en etapas,
por lo que la siguiente perjudica a la anterior, sin embargo, esto simultaneamente
origina a otra”. A los entrevistados se les realiz6 un total de 9 entrevistas que
contenian 9 preguntas abiertas, de las cuales 4 preguntas abarcaron el objetivo
general “determinar de qué manera la conciliacion extrajudicial es un mecanismo
de ayuda para reducir la carga procesal en el distrito judicial de Lima”, 3 preguntas
abarcaron el objetivo especifico 1 “determinar qué relacion existe que a mas

conciliacidon extrajudicial menos carga procesal en el distrito judicial de Lima” y 2
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preguntas abarcaron el objetivo especifico 2 “determinar si la conciliacion
extrajudicial como mecanismo alternativo de resolucion de conflictos, conlleva a
una solucién de conflicto entre las partes de manera mas célere y menos onerosa

en el distrito judicial de Lima”.

3.7. Rigor cientifico

De forma concisa el rigor cientifico segin Rodriguez (2020) “implica un modo de
planificacion controlada, observaciéon y evolucion de la investigacion. Es preciso
gue las definiciones expuestas en esta investigacion estén especificadas, aplicadas
y declaradas puntualmente a la metodologia de trabajo”. La informacion cualitativa
gue se visualizO en este estudio fue certero y validado para su uso de la
mencionada investigacion a llevarse a cabo. Ademas, se debe agregar que la
tratativa de la mencionada informacién se redacto conceptualizando teoremas que
expandan la informacion con la que se conto sobre la base de la tematica que sirvio
como objeto de estudio de los conceptos obtenidos. De las respuestas recopiladas
se plasmo los conceptos formados, asi como de las experiencias y sugerencias
respecto al estudio de investigacion tanto de los especialistas como de los usuarios
clientes del centro de conciliacion extrajudicial privado, si bien cada uno tuvo una

opinidn coincidente en algunos casos, en otros tuvieron una opinion discordante.

3.8. Método de analisis de datos

Tal como lo indic6 ZipReporting (2020) “el método de analisis de datos es
basicamente un procedimiento de evaluaciéon de datos usando una variada cantidad
de instrumentos de caracter analitico”. En la presente investigacion se utilizé el
método explicativo, basado en que la conciliacién extrajudicial como método
alternativo de solucién de conflictos, siendo tomado mas en cuenta y de uso
habitual, seria una forma de reducir paulatinamente la carga procesal en el distrito
judicial de Lima. Se consider6 las entrevistas, en donde tanto especialistas como
usuarios clientes del centro de conciliacion extrajudicial privado, recomendaron que
sea utilizada de manera mas habitual, ademas consideraron a la conciliacion
extrajudicial como un método rapido para resolver un conflicto. En este estudio se

empled el instrumento de la entrevista, que nos permitié conocer de manera directa
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las opiniones, criterios y conocimientos de los entrevistados en relacion a la
conciliacion extrajudicial como un mecanismo viable, segun sus criterios, y que,
definitivamente aminoran la carga procesal ademas de solucionar el conflicto de

intereses plasmado en las actas suscritas.

3.9. Aspectos éticos

Tal como indicé Colomba (2019) “cualquier trabajo ya sea de experimentaciéon o
investigativo tiene que contar con tres ideales éticos primordiales: consideracion
con el individuo, justicia y hacer el bien”. Los aspectos éticos de la investigacién
realizados son muy relevantes puesto que todo proceso de investigacion es
inherente al aspecto ético del que esta imbuido el investigador al realizar el
desarrollo de su trabajo, para ello se utilizo como método de contrastacion de
informacion, formalmente citando lo que nos indicd las normas APA séptima

edicion.

Por otro lado, en la parte interna debe estar imbuido todo futuro abogado, en
busca de una comunidad imparcial y de paz social, es relevante indicar que se cifio
a los lineamientos que nos indicé la Universidad César Vallejo. La rigurosidad de la
cual la investigadora se adecu0, es en beneficio de la comunidad cientifica de cual
se esta obligado a cumplir a cabalidad, independientemente de lo que se quiera
obtener como proyectos personales dentro de los parametros éticos y equitativos,
es la busqueda de la verdad que pueda ser verificada y contrastada en beneficio

de la sociedad de la cual vivimos.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion se utiliz6 como instrumento de recoleccion
de datos a la guia de entrevista, con un total de nueve preguntas que abarcaron el
objetivo general y los dos objetivos especificos. Las entrevistas se realizaron en el
centro de conciliaciéon extrajudicial “Avendano” ubicado en Lima Cercado, teniendo
como participantes a: 3 conciliadores extrajudiciales, 3 abogados y 3 usuarios que
fueron clientes del centro de conciliacién extrajudicial en mencién, dando como
resultado lo siguiente: objetivo general: determinar de qué manera la conciliacion
extrajudicial es un mecanismo de ayuda para reducir la carga procesal en el distrito
judicial de Lima.

En consecuencia, se planteo las siguientes preguntas: 1) ¢ Cree usted que
la conciliacion extrajudicial como mecanismo de solucion de conflictos, tiene como
finalidad reducir la carga procesal en el distrito judicial de Lima?, 2) ¢Cree usted
gue si, el Estado incentiva a la poblacion a recurrir a la conciliacion extrajudicial a
través de campanfas realizadas por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
podria evitar judicializar los conflictos de intereses y reducir la carga procesal en el
distrito judicial de Lima?, 3) ¢ Cuales son los beneficios directos o indirectos que
aporta la conciliacion extrajudicial como un mecanismo de resolucion de conflictos?,
4) ¢ Considera usted que, la conciliacidon extrajudicial tiene el mismo efecto que una

sentencia judicial con calidad de cosa juzgada?.

Conforme a la primera interrogante, el conciliador Avendafo refirié que la
conciliacién extrajudicial como mecanismo de solucion de conflictos propicia una
cultura de paz, en cuanto a los conciliadores Romero, Rivera y los abogados
Saldafa, Reyes y Velasquez consideraron que la conciliacién extrajudicial si, es un
método viable y célere para resolver conflictos pues esta conserva las buenas
relaciones familiares y personales, ademas de que, si bien las partes en conflicto
de manera inicial tienen posiciones contrapuestas, absolviendo sus dudas y dando
a conocer los beneficios de la conciliacion extrajudicial, en muchos casos se llego
a acuerdos satisfactorios, y en la medida que se llegue a un acuerdo satisfactorio

sea total o parcial, este reducira la carga procesal. En opinién de los usuarios
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clientes del centro de conciliacion extrajudicial privado, lo que opind Trujillo es que
si bien, hace poco tuvo conocimiento de las cualidades y beneficios de la
conciliacion extrajudicial, al emplearla en su vida le ha resultado util, opinidon
compartida también por el usuario Verde quien afiadié que, aplicar frecuentemente
a la conciliacion extrajudicial evitaria apersonarse al Poder Judicial, ademas de que
esta entidad haria una labor con mas eficacia, en tanto la usuaria Champac
menciond tener conocimiento acerca de la conciliacion extrajudicial y que, lo

recomendable es optar esta.

Luego, de acuerdo a la segunda interrogante, el conciliador Avendafio
manifestd que el ente fiscalizador de los centros de conciliacion extrajudiciales: el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, lamentablemente no masifica a la
conciliacion extrajudicial activamente, asi mismo la abogada Velasquez y el
conciliador Avendafio concordaron en que el Estado deberia invertir mayor
presupuesto en que esta sea instaurada de manera obligatoria en todas las
materias que se judicializan con ciertas excepciones, ademas tanto los
conciliadores Romero, Avendano, Rivera y los abogados Velasquez, Saldafna y
Reyes concordaron que esta debe ser masificada al publico con camparfas que
demuestren la efectividad y beneficios de la conciliacion extrajudicial, para de esta
manera disminuir la carga procesal. En manifestaciones de los usuarios clientes del
centro de conciliacion extrajudicial privado, Trujillo y Champac manifestaron que no
visualizaron que el Estado haya promocionado en distintos medios a la conciliacion
extrajudicial, piensan que, si se diera mayor publicidad por otros medios como por
ejemplo de manera digital como redes sociales, esto evitaria procesos judiciales y
ayudaria a reducir juicios, para el usuario Verde, menciond que es un tema muy

ambiguo pues nuestra sociedad prefiere judicializar las cosas.

Para la tercera interrogante, acerca de los beneficios directos de la
conciliacién extrajudicial tanto los conciliadores Avendafio, Rivera, Romero, los
abogados Velasquez, Saldafia, Reyes y los usuarios clientes del centro de
conciliacién extrajudicial privado Verde, Champac y Trujillo mencionaron que, de
llegar a un acuerdo satisfactorio entre las partes, este culminaria con la controversia

evitando de este modo desgaste econémico y emocional ademas de ahorro de
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tiempo, beneficiando de esta manera a los usuarios. Para los beneficios indirectos
el conciliador Avendafio y el usuario cliente del centro de conciliacién extrajudicial
privado Trujillo sefialaron que genera menos estrés tanto para las partes en
conflicto como para los trabajadores de sedes judiciales, en tanto los abogados
Velasquez, Reyesy los conciliadores Romero, Rivera y Avendafio coinciden en que

esto también beneficia a la disminucion de la carga procesal.

En tanto, para la cuarta interrogante, los conciliadores Rivera, Avendafio y
los abogados Reyes, Velasquez y Saldafia indicaron que si, tiene el mismo efecto
ya que lo indica la ley, al suscribir el acta de conciliacién extrajudicial con acuerdo
total o parcial, aparte de finiquitar la litis, su efecto es equivalente a sentencia
judicial firme o de cosa juzgada, ademas, de las conciliaciones extrajudiciales
realizadas que llegaron a acuerdos satisfactorios, los usuarios que la emplearon
retornaban nuevamente al centro de conciliacion extrajudicial debido a su
efectividad y el peso que tiene esta de sentencia judicial firme, y, en caso de no
cumplirse con lo acordado estos podrian acudir a via judicial para ejecutar el acta,
indicaron también, que lo recomendable seria que las partes en conflicto
internalicen y tengan conocimiento claro de llegar a un acuerdo satisfactorio, y de
llegar a ello, que tenga estricto cumplimiento. En cuanto a opinion de los usuarios
clientes del centro de conciliacion extrajudicial privado, Verde, Champac y Trujillo

concordaron gue si, tiene el mismo efecto.

Para el objetivo especifico 1: Determinar qué relacion existe que a mas
conciliacién extrajudicial menos carga procesal en el distrito judicial de Lima, se
plantearon las siguientes preguntas: 5) ¢ Considera usted que, si una persona opta
por la conciliacién extrajudicial, la solucion de su conflicto de intereses se resolveria
de forma mas célere, econémica y eficaz, que acudir a sede judicial?, 6) ¢Cree
usted que la conciliacion extrajudicial tiene relevancia en el sistema judicial
peruano, y si ha logrado los objetivos para los cuales fue instaurada en nuestro
pais?, 7) ¢Cree usted que es preciso recomendar a la conciliaciéon extrajudicial
como medio para solucionar conflictos y disminuir la carga procesal en el distrito

judicial de Lima?.
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Al respecto, en la quinta interrogante, los conciliadores Avendafio, Rivera,
Romero y los abogados Reyes y Saldafia concordaron en que si, ya que esta tiene
atributos y beneficios dentro de los cuales mencionaron que estd el concluir el
conflicto entre las partes con un menor gasto econémico y de tiempo pues acudir a
las sedes judiciales es estresante y desgastante tanto para los usuarios como para
los trabajadores de sedes judiciales, ademas que, si se hace caso omiso al acuerdo
entre las partes, se podria acudir a la via judicial por una ejecucién de acta de
conciliacion extrajudicial, en tanto la abogada Velasquez mencion6 que seria un
ideal en la busqueda de la paz social, mas nuestra cultura tiene otro
direccionamiento y ven mayor efectividad en las sedes judiciales, pero lo importante
es que si se opta por la conciliacion extrajudicial, esta con el tiempo, se vuelva una
alternativa mas frecuente y habitual. En opinion de los usuarios clientes del centro
de conciliacion extrajudicial privado, Trujillo mencioné que tuvo experiencia
haciendo conciliaciones extrajudiciales y, al igual que los usuarios Verde y
Champac, concluyeron que la conciliacion extrajudicial concluye con la controversia

de manera economica, rapida y eficaz.

En tanto, en la sexta interrogante, los conciliadores Avendafio, Romero,
Rivera y los abogados Saldafia y Velasquez indicaron que si, tiene relevancia
puesto que como método de resolucion de conflictos tiene la particularidad de que
las mismas partes en conflicto dan fin ala controversia ademas ayuda a la celeridad
de la pretension, en tanto que si ha logrado sus objetivos, hay que recalcar que el
Perd no esta muy familiarizada la conciliacion extrajudicial mas desde su creacion
se puede decir que ha recorrido tramos importantes y relevantes, y para que poco
a poco cumpla con su objetivo lo recomendable es que debe haber mayor difusién
a los usuarios acerca de la conciliacion extrajudicial para que puedan conocer sus
beneficios y efectividad, por el contrario el abogado Reyes precisé que en la
actualidad la conciliacion extrajudicial no tiene tanta relevancia como deberia y que
tampoco ha logrado de manera absoluta los objetivos por los cuales fue creada
pero se puede resaltar que, en cuanto a las materias que son conciliables, si ha
logrado el objetivo de finiquitar el conflicto e indirectamente reducir la carga
procesal. En opiniones de los usuarios clientes del centro de conciliacion

extrajudicial privado, Trujillo y Champac precisaron que todos como ciudadanos

24



podemos ayudar e involucrarnos a que mas personas empleen la conciliacion
extrajudicial, y que poco a poco cumplira su meta, por el contrario, el usuario Verde
opino que la conciliacion extrajudicial no tiene relevancia ya que no ha llegado a su
objetivo por lo que deberia de hacer un enfoque de mayor impulso en difusion para

gue esta adquiera mayor relevancia.

Acerca de la séptima interrogante, los conciliadores Avendafio, Rivera,
Romero y los abogados Reyes, Velasquez y Saldafia mencionaron que si, puesto
gue la conciliacién extrajudicial concluye con la controversia de manera célere, evita
gastos y las partes involucradas deciden la solucion del problema ademas de que
disminuye de manera gradual la carga procesal en el distrito judicial, mas se debe
enfatizar en dar a conocer sus atributos y viabilidad puesto que de arribar a
acuerdos bien direccionados, y cumplir con lo acordado plasmado en actas, seria
mas que efectivo como mecanismo de solucion de conflictos. En opiniones de los
usuarios clientes del centro de conciliacion extrajudicial privado, Trujillo mencioné
gue ya lo hizo con amistades, ademas acotd6 que mucha gente al inicio no se
convence de optar por la conciliacion extrajudicial pero que luego empleandolay ya
con una experiencia positiva, pueden dar la razon, los usuarios Verde y Champac
también recomiendan la conciliacion extrajudicial ya que evitaria problemas de

indole econdmico, judicial y psicologico.

Para el objetivo especifico 2: determinar si la conciliacion extrajudicial como
mecanismo alternativo de resolucion de conflictos, conlleva a una solucién de
conflicto entre las partes de manera mas célere y menos onerosa en el distrito
judicial de Lima, se plantearon las siguientes preguntas: 8) ¢Cree usted que la
conciliacién extrajudicial, si llegase a un acuerdo satisfactorio entre las partes, seria
menos oneroso Yy beneficioso para las partes en conflicto?, 9) ¢ Considera usted
gue la conciliacion extrajudicial es mas efectiva que acudir a un proceso judicial ya
gue, el acta de conciliacion, es un titulo ejecutivo, y su incumplimiento, conlleva a

un proceso Unico de ejecucion?.

Para esto, en la octava interrogante, los conciliadores Avendafio, Romero,

Rivera y los abogados Saldafia, Velasquez, y Reyes concordaron en que si, pues
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en muchos casos se ha llegado a acuerdos satisfactorios, llegando este a ser
menos oneroso y beneficioso para las partes conflictuadas pues se ahorrarian
costos de representacion legal, por mencionar como ejemplo, ademas de que los
usuarios salian conformes con los resultados y retornaban para realizar otras
conciliaciones extrajudiciales. En opinion de los usuarios clientes del centro de
conciliacion extrajudicial privado, Trujillo, Verde y Champac mencionaron que, en
la experiencia que tuvieron con la conciliacion extrajudicial, fue mas efectivo y con
menor costo, con un beneficio que, hasta que se cumple lo acordado es ahi donde

se aprecia su utilidad.

En cuanto a la novena interrogante, los conciliadores Avendafio, Romero,
Rivera y los abogados Reyes, Velasquez y Saldafia mencionaron que si, a pesar
de que gran parte de la poblacién piensa que un proceso judicial es mas efectivo,
pudieron apreciar que en el centro de conciliacion extrajudicial algunos usuarios
tomaron cuenta de sus beneficios, razon de que en muchos caos son clientes
asiduos, mas aun, conociendo la calidad de titulo ejecutivo que este posee,
ademas, se espera que al arribar a un acuerdo sea total o parcial, es que este
cumpla su objetivo, por ende en la medida que las partes cumplan y se
comprometan no iran a sede judicial, mas aun por el efecto que tiene el acta y lo
gue su incumplimiento conlleva. En opiniones de los usuarios clientes del centro de
conciliacion extrajudicial privado, Trujillo, Verde y Champac opino que si, pues
pudieron informarse de la calidad de titulo ejecutivo que tiene la conciliacion

extrajudicial.

En la siguiente seccion se describio la discusion de resultados, aplicando
respectivamente el método de triangulacion en concordancia con los resultados
encontrados en los instrumentos de recoleccion de datos denominado entrevista,
teoria y antecedentes presentados a lo largo de este trabajo de investigacion.
Siendo el objetivo general: “Determinar de qué manera la conciliacién extrajudicial
es un mecanismo de ayuda para reducir la carga procesal en el distrito judicial de
Lima”, utilizando el método de triangulacion se pudo visualizar que, de las
entrevistas realizadas tanto a conciliadores extrajudiciales, abogados y usuarios

clientes del centro de conciliacién extrajudicial privado hay coincidencia en que la
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conciliacion extrajudicial es un mecanismo viable y efectivo a fin solucionar
conflictos entre las partes, pero hay que puntualizar, que la efectividad de este
mecanismo en primer término, es que las partes deben estar debidamente
informadas de los beneficios y de su mérito en comparacion a una sentencia judicial
firme. Otra coincidencia entre los entrevistados es que, el Estado no incentiva de
forma activa ni invierte presupuesto para masificar la conciliacion extrajudicial a los
usuarios en todo el Peru, asi mismo, los entrevistados mencionaron que acerca de
los beneficios directos de la conciliacion extrajudicial es que esta concluye con la
controversiay el conflicto de intereses, y para los beneficios indirectos mencionaron
gue genera menos estrés tanto para las partes en conflicto como para los
trabajadores de sedes judiciales. Se les consulté acerca del peso que tiene la
conciliacion extrajudicial y los entrevistados concluyeron que esta si tiene el mismo

efecto que una sentencia judicial.

En comparacion a los hallazgos descubiertos, referentes a los antecedentes,
en ese sentido, Losada (2017) y Yepes (2018) consideran que “la efectividad de un
sistema juridico se determina por el modo en que intervienen los procedimientos
proyectados para resolver disputas entre las partes, en este caso a la conciliacion
extrajudicial. A la par, se considera que la conciliacion extrajudicial es de mayor
aprobacion entre la poblacién por ser célere y eficiente para resolver conflictos,
ademas el acuerdo conciliatorio reunido en acta tiene el mismo resultado que

aquellos hechos por sentencia judicial firme”.

Para las teorias que fueron presentadas en la presente investigacion, se
empled el Decreto Supremo 014-2008-JUS, coincidiendo con el “principio de
celeridad en donde la funcion conciliatoria busca que las partes en conflicto
solucionen su conflicto de manera rapida, también coincidiendo con el principio de
economia en donde su objetivo es que las partes tengan ahorro de dinero y tiempo

a efectos de evitar los gastos recurrentes ventilados en sedes judiciales”.
Concluyendo con el método de triangulacién, acerca del objetivo especifico

1): “Determinar qué relacion existe que a mas conciliacion extrajudicial menos carga

procesal en el distrito judicial de Lima.”, se pudo visualizar que, de las entrevistas
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realizadas tanto a conciliadores extrajudiciales, abogados y usuarios clientes del
centro de conciliacion extrajudicial privado hay coincidencia en que la conciliacién
extrajudicial si resolveria un conflicto de intereses de manera célere y eficaz,
ademds puntualizaron que, la conciliacién, si bien tiene alguna relevancia en el
pais, no esta del todo difundida y que deberia haber mayor difusion de los
beneficios y efectividad que esta posee, por otra parte mencionaron que, si, es
factible recomendar a la conciliacién extrajudicial ya que tiene atributos particulares
como que las partes en conflicto finalizan su controversia ademés de que esta evita

los tipicos costas y costos de los procesos judiciales.

En comparacién a los hallazgos descubiertos, referentes a los antecedentes,
al respecto, Gonzales y Pineda (2012) y Salazar (2018) consideraron que “la
ausencia de promocion de la conciliacion extrajudicial seria un motivo de carga
procesal, aunado a la desconfianza y desconocimiento del ciudadano de este
método de resolucion de conflicto ademas que es nula la existencia de programas
de sensibilizacion al ciudadano acerca de la norma de la conciliacion extrajudicial

en distintos sectores.”

Para las teorias que fueron presentadas en la presente investigacion, se
menciono a los dos tipos de carga que se consider0 relevantes segun Tareas
Juridicas (2015), estas fueron: “Carga de demandar: aquella que impulsa una
accion como resultado de un conflicto de intereses que corresponde al demandante
y la Carga de contestar: es aquella que contradice la accién instaurada en contra
del demandado.” De haber mayor producciéon de conciliaciones extrajudiciales
plasmadas en acuerdos totales o parciales, haciendo un paralelo, reduciria

paulatinamente las cargas mencionadas en nuestro sistema judicial.

Concluyendo con el método de triangulacién, acerca del objetivo especifico
2): “Determinar si la conciliacion extrajudicial como mecanismo alternativo de
resolucién de conflictos, conlleva a una solucion de conflicto entre las partes de
manera mas célere y menos onerosa en el distrito judicial de Lima”, se pudo
visualizar que, de las entrevistas realizadas tanto a conciliadores extrajudiciales,

abogados y usuarios clientes del centro de conciliacién extrajudicial privado hay
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coincidencia en que la conciliacion extrajudicial, fue més efectiva y menos onerosa,
con un beneficio que hasta que se cumple con lo acordado se puede apreciar su
utilidad, ademés concordaron en que la conciliacion extrajudicial es mucho mas
efectiva que acudir a un proceso judicial pues esta tiene calidad de titulo ejecutivo
y si esta no se cumple por los suscribientes, se puede ejecutar en sede judicial.

En comparacion a los hallazgos descubiertos, referente a los antecedentes,
al respecto, Garcia y Quiroz (2021) consideraron que “la predisposicion de los
sistemas juridicos a nivel mundial es encontrar métodos que favorezcan en cada
momento solucionar el desacuerdo entre las partes y disminuir la sobrecarga
procesal frente al poder judicial, en reaccion al acrecentamiento de casos por el

incremento de habitantes y por ende mayor controversia”.

Para las teorias que fueron presentadas en la presente investigacion, se
concordo con lo sefialado por Romero (2020) en donde la conciliacion extrajudicial
es “un procedimiento donde varias partes acuden a un conciliador a fin de fomentar
la platica para dar arreglo a su disputa. La potestad del conciliador es de
recomendar soluciones, mas las partes al final deciden el desenlace”. En la medida
de que los partes en conflicto solucionen sus discrepancias esto hara que se agilice
la finalizacion de su controversia y consecuentemente serd menos oneroso, en vez

de acudir a un proceso judicial largo, desgastante y engorroso.
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V. CONCLUSIONES

Primero: Se concluy6 que el Estado no asigna los presupuestos pertinentes para
difundir a la conciliaciébn extrajudicial en cuanto a su utlidad, beneficios y
efectividad, asi como para su masificacion a los usuarios en todos los sectores

poblacionales y en todo el territorio nacional.

Segundo: Se concluyé que los usuarios tienen desconocimiento total o parcial de
la conciliacion extrajudicial y en muchos casos, creen pertinente que la via judicial
es el unico medio por el cual su controversia sera resuelta. Se vio también que los
usuarios que tuvieron una experiencia positiva con la conciliacion extrajudicial,
retornaban a los centros de conciliacion extrajudiciales, para poder realizar otras

conciliaciones extrajudiciales por otros temas.

Tercero: Se concluyo, a traves de los usuarios clientes del centro de conciliacion
extrajudicial privado entrevistados, que, al emplear la conciliacion extrajudicial en
sus temas personales, concluyo su controversia de manera célere y eficaz. Con
esta experiencia positiva, las personas recomiendan y sugieren que se emplee la

conciliaciéon extrajudicial de manera habitual.

Cuarto: Se concluyo que la poblacion peruana, mas aun, las del distrito judicial de
Lima, prefiere judicializar sus conflictos, con ello indirectamente creando mas carga

procesal en las sedes judiciales que saturan el sistema cada afio.

Quinto: Se concluy6 gue la conciliacién extrajudicial plasmada en acta con acuerdo
total o parcial, tiene peso y efectividad ante el sistema juridico, pero, lo relevante es
gue, una vez que el usuario soluciona su controversia y ve los resultados de la
calidad y efecto que tiene dicha acta, cambia totalmente su mentalidad de manera

positiva y lo recomiendan a familiares o0 amigos.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que el Estado asigne un presupuesto mayor al Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos para que este pueda difundir, promocionar, masificar con
camparfias en todos los medios de comunicacion incluyendo los digitales como las
redes sociales para que la conciliacion extrajudicial llegue al objetivo por el cual fue
instaurada en el pais, de ser de interés nacional, y en la medida que la poblacion
en general conozca sus atributos, modificaran su percepcién de judicializar

cualquier controversia.

Se recomienda que se amplie la obligatoriedad de la conciliacién extrajudicial en
todas las materias, con algunas excepciones, tal como lo emplean en la legislacion

de Argentina en donde es un requisito previo a cualquier tipo de controversia.

Se recomienda que haya una buena comunicacion vy filtro entre el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos y los centros de conciliacién privados, a fin de que
se mantenga un seguimiento actualizado y activo de las conciliaciones
extrajudiciales que se plasmaron en actas y que se cumplen sin ir a sede judicial,
esto para saber los porcentajes exactos de la utilidad de la conciliacién extrajudicial

y en esa medida hacer mayor difusibn o mantener la existencia.

Se recomienda que el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos implemente mas
centros de conciliacién extrajudicial en los lugares mas alejados de nuestro

territorio, para que personas en todo el pais puedan acceder a ella.

Se recomienda que, a modo de masificar mas la conciliacion extrajudicial, esta se
instaure con oficinas de conciliacidon extrajudicial en todas las instituciones publicas
y privadas como por ejemplo los ministerios, Essalud, Minsa, entre otros, a fin de

gue puedan solucionar los conflictos internos entre sus trabajadores.
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ANEXO 4 — VALIDACION DE INSTRUMENTO DE ENTREVISTA
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CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo Dr. Maria Eugenia Zevallos Loyaga con DNI N° 18190178, Doclor en derecho N°

678-2021-UCVY, de profesién en abogado, desempefiandose como docente a tiempo
completo de la UCV.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
instrumento. Entrevista: “Conciliacion Extrajudicial como Mecanismo de Ayuda a
Reducir la Carga Procesal en Distrito Judicial Lima - 2021". Luego de hacer las
observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guia de entrevista

sobre Deficiente | Aceptable | Bueno Muy Excelente
bueno
X
1. Claridad
x
2. Objetividad
X
3. Actualidad
X
4. Organizacion
X
5. Suficiencia
X
6. Intencionalidad
X
7. Consistencia
X
8. Coherencia
X
8. Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de .......cccceeeiiinnniinen
Doctor (a): Maria Eugenia Zevallos Loyaga
DMI: 18190178
Especialidad en Derecho:
E-mail: mzevallosi@ucv.edu.pe

43



UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Sanchez Velarde Johnny Rudy, con DNI N* 18115734 Doclor (a) en derecho N*
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44



ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEM

CONSTANCIA DE VALIDACION
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
instrumento. Entrevista: “Conciliacion Extrajudicial como Mecanismo de Ayuda a
Reducir la Carga Procesal en Distrito Judicial Lima — 2021". Luego de hacer las
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En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Lima

Mg.: Ysac Cirile Avendafo Galindo

= :__‘__k_____:-_ DNI: 09235436
il SR CaaTE Especialidad en: Derecho penal y procesal penal

E-mail: conciliacioncapeca@gmail.com
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ANEXO 5 - ENTREVISTA

ENTREVISTA
TiTULO:

“Conciliacién Extrajudicial como Mecanismo de Ayuda a
Reducir la Carga Procesal en Distrito Judicial Lima - 2021".

Entrevistado: Yulia Sofs  Rivean Velnraver
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Il. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda
desde su experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus
respuestas, debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para
corroborar nuestros objetives.

OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera la conciliacidn exirajudicial es un mecanismo de
ayuda para reducir la carga procesal en el distrito judicial de Lima.

Preguntas:

R
Yulia Sofia Rivera Velosquer
Concilindora Exfrajudiclal
M\].H'ﬂ.&‘
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1. ¢Cree usted que la conciliacién extrajudicial como mecanismo de
solucién de conflictos, tiene como finalidad reducir la carga procesal en
el Distrito judicial de Lima?
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2. iCree usted que si, el Estado incentiva a la poblacién a recurrir a la
conciliacion extrajudicial a través de campafias realizadas por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, podria evitar judicializar los
conflictos de intereses y reducir la carga procesal en el distrito judicial de
Lima?
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3. ¢Cudles son los beneficios directos o indirectos que aporta la
conciliacién extrajudicial come un mecanismo de resolucién de
conflictos?
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4. jConsidera usted que, la conciliacién extrajudicial tiene el mismo
efecto que una sentencia judicial con calidad de cosa juzgada?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar qué relacion existe que a més conciliacion extrajudicial menos
carga procesal en el distrito judicial de Lima.

5. ;Considera usted que, si una persona opta por la conciliacion
extrajudicial, la solucién de su conflicto de intereses se resolveria de
forma méas célere, econdmica y eficaz, que acudir a sede judicial?
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6. ;Cres usted que la conciliacién extrajudicial tiene relevancia en el
sistema judicial peruano, y si ha logrado los objetives para los cuales fue

instaurada en nuestro pais? mw:
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7. Cree usted que es preciso recomendar a la conciliacion extrajudicial
como medio para solucionar conflictos y disminuir la carga procesal en el
distrito judicial de Lima?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar si la conciliacion extrajudicial como mecanismo alternativo de
resolucion de conflictos, conlleva a una solucién de conflicto entre las partes
de manera mas célere y menos onerosa en el distrito judicial de Lima.

8. (Cree usted que la conciliacién extrajudicial, si llegase a un acuerdo
satisfactorio entre las partes, seria menos oneroso y beneficioso para las

partes en conflicto?
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9. ¢ Considera usted que la conciliacién extrajudicial es mas efectiva que
acudir a un proceso judicial ya que, el acta de conciliacién, es un titulo
ejecutivo, y su incumplimiento, conlleva a un proceso (nico de
ejecucion?
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ENTREVISTA
TiTuLO:

“Conciliacién Extrajudicial como Mecanismo de Ayuda a
Reducir la Carga Procesal en Distrito Judicial Lima - 2021”.

I. Datos generales:

||||||||||||||||||||||||

Edad: 5 o £ it ... Género: F*HEN““-‘
Cargo: . deB.O CaB A e =
Institucion: .CENIMC DE (OvU LIAUON. Erm.ﬂuo.uﬂt ﬁuéuﬂﬂmﬂ
LE nc.-n ﬂuone& rz:v-.‘m vemmuea

Entrevistadores: .
Fecha: ..l.3.[3%[ 2012 . R Hora: ..*.?.".ff.?...f.‘f’.‘ ..........
Lugar: Wrilulssticls y Doveshos Humenos, podtia evitar judicinizar 14

Il. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda
desde su experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus
respuestas, debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para
corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera la conciliacién extrajudicial es un mecanismo de
ayuda para reducir la carga procesal en el distrito judicial de Lima.

i

CAL 37472

Preguntas:
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1. ¢Cree usted que la conciliacién extrajudicial como mecanismo de
solucién de conflictos, tiene como finalidad reducir la carga procesal en
el Distrito judicial de Lima?
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2. 3 Cree usted que si, el Estado incentiva a la poblacién a recurrir a la
conciliaciéon extrajudicial a través de campafias realizadas por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, podria evitar judicializar los
conflictos de intereses y reducir la carga procesal en el distrito judicial de
Lima?
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3. ¢Cuales son los beneficios directos o indirectos que aporta la
conciliacién extrajudicial como un mecanismo de resolucién de
conflictos?
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4. (Considera usted que, la conciliacién extrajudicial tiene el mismo
efecto que una sentencia judicial con calidad de cosa juzgada?
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Determinar qué relacion existe que a mas conciliacion extrajudicial menos
carga procesal en el distrito judicial de Lima.

5. ¢Considera usted que, si una persona opta por la conciliacién
extrajudicial, la solucién de su conflicto de intereses se resolveria de
forma mas célere, econémica y eficaz, que acudir a sede judicial?
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8. ¢Cres usted que la conciliacién extrajudicial tiene relevancia en el
sistema judicial peruano, y si ha logrado los objetivos para los cuales fue

instaurada en nuestro pais?
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7. ¢Cree usted que es preciso recomendar a la conciliacion extrajudicial
como medio para solucionar conflictos y disminuir la carga procesal en el
distrito judicial de Lima?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar si la conciliacion extrajudicial como mecanismo alternativo de
resolucion de conflictos, conlleva a una solucidn de conflicto entre las partes
de manera mas célere y menos onerosa en el distrito judicial de Lima.

8. ;Cree usted que la conciliacién extrajudicial, si llegase a un acuerdo
satisfactorio entre las partes, seria menos oneroso y beneficioso para las

partes en conflicto?

[p C.].\;-Il r1_lf_¥_ el ceda § q.JL Eﬁdxi'_i_{__‘__t_ h___clll.nbflxi el cig
Medidag Getia Hiped c:araaago{le PAacs aubsy,

CAL 37472

54



.............................................

9. (Considera usted que la conciliacién extrajudicial es mas efectiva que
acudir a un proceso judicial ya que, el acta de conciliacién, es un titulo
ejecutivo, y su incumplimiento, conlleva a un proceso dnico de
ejecucién?
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ENTREVISTA
TiTULO:

“Conciliacion Extrajudicial como Mecanismo de Ayuda a
Reducir la Carga Procesal en Distrito Judicial Lima - 2021”.

I. Datos generales:

Entrevistado: £ %1s) Tﬂ&g«l—lh 1 R B e
T L rereresssssmmmesssniecss GONOPO M*L’-m
Cargo: . mﬂéu‘?.’..m.... e B L AP "
Institucion: . o
Entrevistadores: . L’t‘-‘*“ A’"‘d’m R"""‘m UMW%: ..........................
Fecha: .12, C" w11 SN | 1T I e ol SO

...............................................................................................

Il. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda
desde su experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus
respuestas, debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para

corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera la conciliacion extrajudicial es un mecanismo de
ayuda para reducir la carga procesal en el distrito judicial de Lima.

Preguntas:
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1. ¢Cree usted que la conciliacién extrajudicial como mecanismo de
solucién de conflictos, tiene como finalidad reducir la carga procesal en
el Distrito judicial de Lima?

2. ¢Cree usted que si, el Estado incentiva a la poblacién a recurrir a la
conciliacién extrajudicial a través de campaiias realizadas por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, podria evitar judicializar los
conflictos de intereses y reducir la carga procesal en el distrito judicial de
Lima?
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3. ¢Cuales son los beneficios directos o indirectos que aporta la
conciliacion extrajudicial como un mecanismo de resolucién de
conflictos?
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4. iConsidera usted que, la conciliacién extrajudicial tiene el mismo
efecto que una sentencia judicial con calidad de cosa juzgada?

T ECi 1

Determinar qué relacion existe que a mas conciliacién extrajudicial menos
carga procesal en el distrito judicial de Lima.

5. ¢Considera usted que, si una persona opta por la conciliacién
extrajudicial, la solucién’'de su conflicto de intereses se resolveria de
forma mds célere, econémica y eficaz, que acudir a sede judicial?
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6. ;Cres usted que la conciliacién extrajudicial tiene relevancia en el

sistema judicial peruano, y si ha logrado los objetives para los cuales fue
instaurada en nuestro pais?

Jo3i 87° &

58



uc

UNIVERSIDAD
ClLAR VALLIID

. BRI L0, Glih AR, oL ool . TARASY fa.
R Qg bl 9. G TR RSN ek b . S40AN

Auimse, Gl lin 4. o200 Q. P AT A
e, -:1{22/1:- Levams, Gl Fvuelecnanme)

SRR PR T PR R e E e e e e R R SR R PR e P PP e

7. ¢Cree usted que es preciso recomendar a la conciliacién extrajudicial
como medio para solucionar conflictos y disminuir la carga procesal en el
distrito judicial de Lima?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar si la conciliacién extrajudicial como mecanismo altemativo de
resolucion de conflictos, conlleva a una solucién de conflicto entre las partes
de manera mas célere y menos onerosa en el distrito judicial de Lima.

8. ¢(Cree usted que la conciliacién extrajudicial, si llegase a un acuerdo

satisfactorio entre las partes, seria menos oneroso y beneficioso para las
partes en conflicto?
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9. (Considera usted que la conciliacién extrajudicial es mas efectiva que
acudir a un proceso judicial ya que, el acta de congciliacion, es un titulo
ejecutivo, y su incumplimiento, conlleva a un proceso Gnico de
ejecucion?
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ENTREVISTA
TiTULO:

“Conciliacion Extrajudicial como Mecanismo de Ayuda a
Reducir la Carga Procesal en Distrito Judicial Lima - 2021”.

I. Datos generales:

- /' 7
Entrevistado: .22, Jpondens  Oalmdy @ @ e

Cargo: [imalaclyn SAIMBagaad | @ e—————
Institucion: &2l ok Anendars

e

Entrevistadores: ..ielics, [Amdrec Ruera. /.

g [ et R L T Rl - T L a e

Il. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda
desde su experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus
respuestas, debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para
corroborar nuestros objetivos.

TIVO GENERAL

Determinar de qué manera la conciliacion extrajudicial es un mecanismo de
ayuda para reducir la carga procesal en el distrito judicial de Lima.

Preguntas: /,.-———'-——-.\
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1. ¢Cree usted que la conciliacién extrajudicial como mecanismo de
solucién de conflictos, tiene como finalidad reducir la carga procesal en
el Distrito judicial de Lima?
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2. .Cree usted que si, el Estado incentiva a la poblacién a recurrir a la
conciliacién extrajudicial a través de campafias realizadas por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, podria evitar judicializar los
conflictos de intereses y reducir la carga procesal en el distrito judicial de
Lima?
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3. iCudles son los beneficios directos o indirectos que aporta la
conciliacion extrajudicial como un mecanismo de resolucion de
conflictos?
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4. ;Considera usted que, la conciliacién extrajudicial tiene el mismo
efecto que una sentencia judicial con calidad de cosa juzgada?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar qué relacién existe que a mas conciliacién extrajudicial menos
carga procesal en el distrito judicial de Lima.

5. ¢(Considera usted que, si una persona opta por la conciliacién
extrajudicial, la solucién de su conflicto de intereses se resolveria de
forma mas célere, econémica y eficaz, que acudir a sede judicial?

b .53 G L. T, Mrifissin. it ...
Wﬂ?ﬂﬁﬁﬁ?ﬂj@ ok, MMW#@WM ﬁm

6. ¢(Cres usted que la conciliacién extrajudicial tiene relevancia en el

sistema judicial peruano, y si ha logrado los objetivos para los cuales fue
instaurada en nuestro pais?

¥5AC AVENDANO GALINL
Gongiliader Extrajudecial Reg, N° 63
“eperializadn en Famiis Ban N0
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7. ¢Cree usted que es preciso recomendar a la conciliacion extrajudicial

como medio para solucionar conflictos y disminuir la carga procesal en el
distrito judicial de Lima?

Dlimreesl, punl® Qus. e f mpsciomacts, anfimorsnt 1. gon i

o .0 rssliivoclon, 2eiglon, [ fodiaun il prables, odeniss e
V. LML dle ansrs Olpadlise X JA. oo prdcasal

OBJETIVO ESPECIFICO 2

—_— s &

resolucion de conflictos, conlleva a una solucion de conflicto entre las partes

Determinar si la conciliacién extrajudicial como mecanismo atternativo de
de manera mas célere y menos onerosa en el distrito judicial de Lima.

8. iCree usted que la conciliacién extrajudicial, si llegase a un acuerdo

satisfactorio entre las partes, seria menos oneroso y beneficioso para las
partes en conflicto?

L e ke 2 T PHRLETIOR L o gD (O (ne bl o ) :;%@ad;;
Je f MJJMJWJWM“%W#%DM%%;WM

meﬁ#a@%fwmﬁomﬁomw

YSAC AVENDANO GALIND..
Concikador Exrajucical Reg. N° 6321
speraakiadnen Fam i« Tee W41
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9. ¢Considera usted que la conciliacién extrajudicial es mas efectiva que
acudir a un proceso judicial ya que, el acta de conciliacién, es un titulo
ejecutivo, y su incumplimiento, conlleva a un proceso unico de
ejecucion?

Pt s o ot 2. f2020 50, o, QU 4 et

W@ammw dodo a5 e apreaTm o angs
e Wrslinin. oxlmpidicad by G, Lqurie Uouan sy~ b preincea
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ENTREVISTA
TiTULO:

“Conciliacién Extrajudicial como Mecanismo de Ayuda a
Reducir la Carga Procesal en Distrito Judicial Lima — 2021".

I. Datos generales:

C U A qy. ot
Entrevistado: .,\\20 ~ir0 oMo TG
Edad: ... M. 2005, e G6NOFO: MEIANNO

P
Cargo: .. 0alindoy
Institucién: (oatee. de ol
Entrevistadores: [t fadreo. Rowm Velagoser
Facha: 3D e

Il. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda
desde su experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus
respuestas, debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para
corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera la conciliacién extrajudicial es un mecanismo de
ayuda para reducir la carga procesal en el distrito judicial de Lima.

Preguntas:
e

. / 7
~Jeen Corlo Romero Masias

Conciiador Extrojudicial
Reg. W 51844
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1. ¢Cree usted que la conciliacién extrajudicial como mecanismo de
solucién de conflictos, tiene como finalidad reducir la carga procesal en
el Distrito judicial de Lima?

Siendere 4ot eyun milsgo elerkiw 4 okl pasa yesdu® conflickes y onla
e, Qut. 3 M0k 9, un, Beunndd Saksoddro sea toYal o pacdal ) iedagd
o cnfon groeiel .

---------------------------------------------------------------------------------------

2. ¢Cree usted que si, el Estado incentiva a la poblacién a recurrir a la
conciliacién extrajudicial a través de campafias realizadas por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, podria evitar judicializar los
conflictos de intereses y reducir la carga procesal en el distrito judicial de
Lima?

Ckzz9..&?.%..?:&4.{@.%-5..'5};{!‘}?‘...{Fil..‘.?...‘%I‘.l‘?:.‘&?’n.ﬂ':&'s&51.3.1.*..'3.9.51&@.??..?!173?.‘.3E'.@Ef..“?a.'.éf..%t”‘.ﬂtﬂi?u:v*r
G&iﬁs}i\}ﬂ.’.‘.{ﬂl.&ll.ﬁzmi!.f!...E*.@é.‘.l.'.uht’&.rm&..m&sj.fe!..p:ﬁht[?,t?}.?..Qﬂ..i.'?.m.p'zu}.'?l..,pE:E.?ﬂ*‘

0 sonoger Job Maefioio), e, 19, congl acion. @xbrivdigial, v claro, Que Gis o
\.£0092. poceial vo 98 kS Cag oy no \00ON wdiiolizadei.

3. ¢Cuales son los beneficios directos o indirectos que aporta la
conciliacion extrajudicial como un mecanismo de resolucién de
conflictos?

02, alute8o. & o (v en, g forma dieda Se Concluyen con. 108 (ot rowigal entre

104, perd. & Contlito, Slod S0 lof ma bone el Come, benefian. ol ecdn
%02 ocontvor 0 lo Sou@hd en Jeneral s Qus, Sex@ vna Ly
menad.enla bolGeeda de g pat ouol .~

67



IVERSIDAD

ucv

4. ;Considera usted que, la conciliacion extrajudicial tiene el mismo
efecto que una sentencia judicial con calidad de cosa juzgada?

(200 \o) aoutr 808 o loy Que Brmboron pudd de no ser 05 fenen
1 A0 o0iunl et OB o ot s i

St medido, a2 [y pocke) Yitnen sonorioanto 92 S ektchuidod
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ciFico 1

Determinar qué relacion existe que a mas conciliacion extrajudicial menos
carga procesal en el distrito judicial de Lima.

5. ¢Considera usted que, si una persona opta por la conciliacidén
extrajudicial, la solucién de su conflicto de intereses se resolveria de
forma mas célere, econdmica y eficaz, que acudir a sede judicial?

Dekoikmmente. au 56, may g lleasn 0.on Bwerds Sabs ficono entre
Lad. parkes y 20 la onefida gn vt S (umpla Con lo Qlordado.

6. iCree usted que la conciliacion extrajudicial tiene relevancia en el

sistema judicial peruano, y si ha logrado los objetivos para los cuales fue

instaurada en nuestro pais? y

Jean Carlo Romero Masics
Crnciiador Extrosudcial
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.......................................
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7. ¢Cree usted que es preciso recomendar a la conciliacién extrajudicial
como medio para solucionar conflictos y disminuir la carga procesal en el
distrito judicial de Lima?

£
Por. u a0, Como Concihody @xtrayudial tenemos \a mivon deque log
qon, by debigamente nformadas e bod atabtel e 1o (onuli 2oy

......................

exbrowfiuel pors g tnaen, BN gu Sle eSelelva.

OBJETIV ICO 2

Determinar si la conciliacién extrajudicial como mecanismo alternativo de
resolucion de conflictos, conlleva a una solucién de conflicto entre las partes
de manera mas célere y menos onerosa en el distrito judicial de Lima.

8. ¢Cree usted que la conciliacion extrajudicial, si llegase a un acuerdo
satisfactorio entre las partes, seria menos oneroso y beneficioso para las

partes en conflicio?

.....................................................................................................

Aloordal. intales. 0 poialel enbe las packes., hawcemo. prevaler la

avtonomia._ de la vdunted  y fon. menor aadto fo@ NoJ. bdcane) ..

! -
Jean Corlo'Romero Masics
Conciador
Reg. N° 51844
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.......................

9. ¢Considera usted que la conciliacién extrajudicial es mas efectiva que
acudir a un proceso judicial ya que, el acta de conciliacién, es un titulo
ejecutivo, y su incumplimiento, conlleva a un proceso (nico de
ejecucién?

(oo lgﬂﬂg_{'j_@__iiji)l.[ﬂ el Que | al aaber 0un aweedo | sea botal o porual

21.8u2, Eik fomplg.. ul}ﬁn?h‘f‘a Pt enle en | fﬁ ﬂ\'ﬂiifla t}k.{ [m pa:fri
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ENTREVISTA
TiTULO:

“Conciliacién Extrajudicial como Mecanismo de Ayuda a
Reducir la Carga Procesal en Distrito Judicial Lima - 2021”.

I. Datos generales:

Entrevistado: . JAME LENES CECAMILY .. .o sessseserssssmmsssmenssssmsssmssssns
Edad: .....26.re cesnsrennenees GNOPO: MIRSCULING
Cargo: ..Ah2&A00.........
Institucién: SENTER, DE Conciue ALY OTaATvOIRL AVENDRAS. .crenreeee
Entrevistadores: .L5TIC/A AMOREA RivERA VELASQUER ...

Fecha: {HOH)‘DJ-Q- =

.. Hora: Qﬂc}ﬂh

Il. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda
desde su experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus
respuestas, debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para

corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera la conciliacién extrajudicial es un mecanismo de

ayuda para reducir la carga procesal en el distrito judicial de Lima.

Preguntas:

sampmpany o
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1. ¢Cree usted que la conciliacién extrajudicial como mecanismo de
solucién de conflictos, tiene como finalidad reducir la carga procesal en

el Distrito judicial de Lima?

..............................................................

mEREER R R S

B R SRR IR R EEEEEE RS

EEEEEEEESR SRR R RRR L

2. ¢Cree usted que si, el Estado incentiva a la poblacién a recurrir a la
conciliacién extrajudicial a través de campafias realizadas por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, podria evitar judicializar los
conflictos de intereses y reducir la carga procesal en el distrito judicial de

Lima?

3, PORQUE AREIAR DE Que € €L ARTICHLO { DE LA LEY DE UULIAGOU SEOAL Boe
E57A 36 DECLARE. DE.IVIERES NGO, AS ALY €y LA ACTUALIDAD I8 (ONELIACT
EATRANDICAL 10 €318 MASOCADA e, TO00, Gy 14, S0U 6040, POL EnpE. . SE.DERERI]

HRCCR CAnPanal. RE Pifusiof, MAL ACTIVAN ENE ATIZANON. S8 BEVEFIURI.Y.

SRR IND e S e BB e

3. ¢Cudles son los beneficios directos o indirectos que aporta la
conciliacién extrajudicial como un mecanismo de resolucién de

conflictos?

BOGADO
REG. DAL, N* 26805
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4. ;Considera usted que, la conciliacién extrajudicial tiene el mismo
efecto que una sentencia judicial con calidad de cosa juzgada?

SLYARIE A

=

SSCRipe €L ACTA D€ oNGLALDY CXTRATPOICAL <OV N (VERgn
* EEE \-DU

semsasn

ToTAL o PRQGAL, PPRRTE DE €(niQuiTaR. LA LITIS EnTne (AS PARTES, S0
CEECTD €5 Couunlente p SeaTeNTR Ju0iGAL FIRME O 06 COSa Ju16A0A,

srmremEanmnn

PErTrrrr——. e

sEsEmsmans Semssmsmsmaranannn
semsmmsnan

memsrmann T

D T T PPy

BJETIV P 01

Determinar qué relacion existe que a mas conciliacion extrajudicial menos
carga procesal en el distrito judicial de Lima.

5. (Considera usted que, si una persona opta por la conciliacién
extrajudicial, la solucién de su conflicto de intereses se resolveria de
forma mas célere, econdmica y eficaz, que acudir a sede judicial?

SLPOkQuE UNA BE L CURLIDADES DE LA comtitingof €xinn Subitiat €6 Que o
CoNEUCTo CnIne LAS PARTES ConCLodh CELERCMENTE Com €L MENOR GAfrg
€ udmia.,. SOV LA MAYoR CEECTVONN DE LA QUE PoSEE Y o ATPARAANDO
LAS S6063, JURIUALES.
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BB B RSB E R R SRR R SR R R EraRRAE R

6. ;Cree usted que la conciliacién extrajudicial tiene relevancia en el

sistema judicial peruano, y si ha logrado los objetivos para los cuales fue
instaurada en nuestro pais?
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e L ACTUALIDAD no TIENE TANTA e LEVAN(IA Comg DtEn‘:El_iﬁ SEL LY ?J'iﬁf'_g_i..:;n Ha

TENEND A% LES00TAL B0k €00 cuaNTD. B LAS M iat QuE Sous CONGLARLES, S
BA LOGARDO So pBAETING DE CAMBULTAR EL Conflaltd ¢ INDWRECTANENTE A
QEDUGR ROUELLhs CAUSAS QUC NO TCLMINARDA Cny Stok someint.

7. ¢Cree usted que es preciso recomendar a la conciliacién extrajudicial
como medio para solucionar conflictos y disminuir la carga procesal en el
distrito judicial de Lima?

LhS GQut Sov ComuLNBEES § Uﬂ;l.,x{ﬂ't&mm] €5 pTpmepre

5 PORQuE ErLAS MATE

ssdesnnrrsanansanns .

GRCCTIVA MRy Ay \NEOR MANDO A LAS PARTES em (OVELICIO pe LS BEweitiny

1& Checto gue

OBJETIVO ESPECIFIC

Determinar si la conciliacién extrajudicial como mecanismo alternativo de
resolucion de conflictos, conlleva a una solucién de conflicto entre las partes
de manera mas célere y menos onerosa en el distrito judicial de Lima.

8. iCree usted que la conciliacién extrajudicial, si llegase a un acuerdo
satisfactorio entre las partes, seria menos oneroso y beneficioso para las

partes en conflicto?

..........................

ARRLARGY. A LLSAN0L. SATSERCToR) €m €L CEnTng D Covuitaciad, SALAM
(OMEORNES Y SATIS f.f?.(:ﬂk?'.‘ﬂ...G,'-..1.'§‘.ELAJ.§L1.‘.E...E!E.I.QFT.-\».I’.‘&M&...ﬁﬁﬁf‘!,.‘.E.‘:C.ﬂ.‘.u.',ﬁﬁf?.....O.I.fli‘t}_,_,..

COUCUACIONES EXTRASUDICALES. e K
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9. ¢(Considera usted que la conciliacién extrajudicial es més efectiva que
acudir a un proceso judicial ya que, el acta de conciliacién, es un titulo
ejecutivo, y su incumplimiento, conlleva a un proceso Unico de

ejecucién?

DEeini TivA MENTE STES MAS f:f‘thL'.ﬂJ mas LAS Pﬁ.fiTe‘j Ew ConElitTo Mo
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ENTREVISTA
TITULO:

“Conciliacién Extrajudicial como Mecanismo de Ayuda a
Reducir la Carga Procesal en Distrito Judicial Lima - 2021".

I. Datos generales:

Entrevistado: ﬂ”(ﬂ}ﬁﬂ/ﬂ’l’/bﬂzwﬂ% ¢ 59 Z
Edad: .. %% Género: ../.7.9.?5.([/.[/4/0
Cargo: ﬁxﬁ%ﬁw ......

Entrevistadores: .( (11 AVDREA. RIVERA. VELAIQuER

Fecha: .25/ 0% /2022 Hora:..10.: 22 Am
Lugar: L//{/‘? ...............................................................................

Il. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda
desde su experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus
respuestas, debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para
corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera la conciliacion extrajudicial es un mecanismo de
ayuda para reducir la carga procesal en el distrito judicial de Lima.

Preguntas:

3 _Setdana Portoue
ABOGADO
C.AL. N*78053
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1. ¢Cree usted que la conciliacion extrajudicial como mecanismo de
solucién de conflictos, tiene como finalidad reducir la carga procesal en
el Distrito judicial de Lima?

ﬁfﬂ 4.2 () L.
. er 2.2 42:':?&4 ﬁ? _....&cmz

2. ;Cree usted que si, el Estado incentiva a la poblacién a recurrir a la
conciliacién extrajudicial a través de campafas realizadas por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, podria evitar judicializar los
conflictos de intereses y reducir la carga procesal en el distrito judicial de
Lima?

ﬁ?@ LA ﬂf&a»wm’ &@2 (i 27525 ﬁ"ﬂﬁfﬁﬁ/m
e TP Ll L RUED. T
(. LDV LUME,, L CLULAC LML, 25
. Mffﬁﬁfzs@ %ﬁx«?ﬁ VE.LLEAL

LM, DL, ME. ;/w fw/ew Y22,
ﬁ}@rm} SHNES.......

3. ;Cuéles son los beneficios directos o indirectos gque aporta la
conciliacién extrajudicial como un mecanismo de resolucién de
conflictos?

SrWER cio s DBLENER.IT (R lad.
SHPLUA. AT ELK. #M»@?ﬁm 7

LERL z,.ﬁ GASIDS. EXABEE (AL z@
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4, ;Considera usted que, la conciliacién extrajudicial tiene el mismo
efecto que una sentencia judicial con calidad de cosa juzgada?

BLE O SEA R . R
..zmsfze.w.....Eﬁk&.z%ﬁﬁ./é{.. P UM
. Fa . (AL, L DA TE A

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar qué relacién existe que a mas conciliacion extrajudicial menos
carga procesal en el distrito judicial de Lima.

5. ¢Considera usted que, si una persona opta por la conciliacién
extrajudicial, la solucion de su conflicto de intereses se resolveria de
forma més célere, econdmica y eficaz, que acudir a sede judicial?

Efﬂwﬁﬂz&cxﬂﬂﬁ@ﬁﬁfﬂf@&@%
L. L TERES,  CASD. L DUTRHRIN. S7. 22—
.a.mfaa...&é.....ﬁfaﬁf’m..ﬁ?g/gﬂ.jﬁ.m,ﬂf
ﬁma/mcapawﬂg;mﬁﬁm&ﬂ
NE. ETECU DI LB LUTH. LELpucidiacin

6. ;Cree usted que la conciliacién extrajudicial tiene relevancia en el
sistema judicial peruano, y si ha logrado los objetivos para los cuales fue
instaurada en nuestro pais?

apels A, saldaia Porfigd
ABQGADD
C.AL. N°T8053
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7. ¢Cree usted que es preciso recomendar a la conciliacién extrajudicial

como medio para solucionar conflictes y disminuir la carga procesal en el
distrito judicial de Lima?

S5 KEQIEWDABLE (8 (a0 Leadim
EXIRADIIL. PP IVE. 1o Floreesy
Dbt enics Fead2s Mook LODER

y/g/@wﬂ LD, /‘J’::.‘JV;E" f"ﬂ/{/‘fﬁ @4&%4
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TIVO ESPECIFIC

resolucion de conflictos, conlleva a una solucién de conflicto entre las partes

Determinar si la congiliacion extrajudicial como mecanismo altemativo de
de manera mas célere y menos onerosa en el distrito judicial de Lima.

8. (Cree usted que la conciliacién extrajudicial, si llegase a un acuerdo

satisfactorio entre las partes, seria menos oneroso y beneficioso para las
partes en conflicto?

5L LY I AR DF Yinkgy VLM
T LEDESD, 1 DEEDEAR At Jiemsd
Lb. aff?z x?zzﬁo &Wﬁ Y E HHNEAS 4o
: A [IBA DS LS
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..................

9. ¢(Considera usted que la conciliacién extrajudicial es mas efectiva que
acudir a un proceso judicial ya que, el acta de conciliacién, es un titulo
ejecutivo, y su incumplimiento, conlleva a un proceso Unico de
ejecucién?

Z U M O az/../..wf@éw T
/5 VLR WA z/f/ o7, MK/?Z. LT
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frcon . saldaia Port:
ABOGADO
C.AL. N 78053
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ENTREVISTA
TiTULO:

“Conciliacién Extrajudicial como Mecanismo de Ayuda a
Reducir la Carga Procesal en Distrito Judicial Lima - 2021".

I. Datos generales:

Entrevistado: T‘(Ft;no veept GMD

Edad: 5‘2 .. Género: . f""” m& H)
Cargo: e NSUOGE

Institucion: .
bt iicidy: ﬁgrmg nm:- men Fewfm \fc LHSGUC E
Fecha: fﬂo:"k? Hora: ..10..29. "'M
Lugar: ......s [!"ﬂx e Sl o

Il. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda
desde su experiencia, conocimiento, opinion con claridad y veracidad sus
respuestas, debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para

corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera la conciliacion extrajudicial es un mecanismo de

ayuda para reducir la carga procesal en el disfrito judicial de Lima.

Preguntas:

Npﬂk& UGase o
043121209
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1. ¢Cree usted que la conciliacién extrajudicial como mecanismo de
solucién de conflictos, tiene como finalidad reducir la carga procesal en
el Distrito judicial de Lima?

100 Duspuat. 8 °~x“L*‘\L~«j-'-r-[.F“J*E""‘*WI
cin gl wering hova wve, Y am v s,

- e EEsaEEEREREEEEEERRIEE
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2. ;Cree usted que si, el Estado incentiva a la poblacién a recurrir a la
conciliacién extrajudicial a través de campafias realizadas por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, podria evitar judicializar los
conflictos de intereses y reducir la carga procesal en el distrito judicial de
Lima?

LS dewn Yay preveo a0 twihy Sewod &
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3. ;Cudles son los beneficios directos o indirectos que aporta la
conciliacién extrajudicial como un mecanisme de resolucién de

conflictos?

.
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4. ¢Considera usted que, la conciliacién extrajudicial tiene el mismo
efecto que una sentencia judicial con calidad de cosa juzgada?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar qué relacion existe que a mas conciliacin extrajudicial menos
carga procesal en el distrito judicial de Lima.

5. ¢Considera usted que, si una persona opta por la conciliacién
extrajudicial, la solucion de su conflicto de intereses se resolveria de
forma mas célere, econémica y eficaz, que acudir a sede judicial?
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6. (Cree usted que la conciliacién extrajudicial tiene relevancia en el
sistema judicial peruano, vy si ha logrado los objetivos para los cuales fue

instaurada en nuestro pais?
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7. iCree usted que es preciso recomendar a la conciliacion extrajudicial
como medio para solucionar conflictos y disminuir la carga procesal en el
distrito judicial de Lima?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar si la conciliacion extrajudicial como mecanismo altemativo de
resolucion de conflictos, conlleva a una solucién de conflicto entre las partes
de manera mas célere y menos onerosa en el distrito judicial de Lima.

8. ;Cree usted que la conciliacién extrajudicial, si llegase a un acuerdo
satisfactorio entre las partes, seria menos oneroso y beneficioso para las
partes en conflicto?
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9. ;Considera usted que la conciliacién extrajudicial es mas efectiva que
acudir a un proceso judicial ya que, el acta de conciliacién, es un titulo
ejecutivo, y su incumplimiento, conlleva a un proceso Unico de
ejecucién?

A Cmcidno

EEEREREREARE AR EEE

Uiy

qui  Cendoadn  Sfbenwuwnd  ofu o

S T T T ey P e PP TP PP

L M S

R R

"iT il

Mo yewre Cry)
04392908

85



ucv

UMIVERSIDAD
CESAR VALLEND

TiTULO:

“Conciliacién Extrajudicial como Mecanismo de Ayuda a
Reducir la Carga Procesal en Distrito Judicial Lima - 2021".

|. Datos generales:
Entrevistado: .\ oS LAt Ll LA
PR e oo s MR i

WD -
C = e SN 1 N0 B R
= L+ L LT LT TT T T TP DR PP PR TR PR PLPT

l & t L @ =14 [ELAS 1
Entrevistadores: LET UA NMNOREA CiWeRA VELASQuer .
Q.47 A
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Fecha: A3 0%-200% .

5 e
Lugar: H‘;*‘
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Il. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda
desde su experiencia, conocimiento, opinidn con claridad y veracidad sus
respuestas, debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para
corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera la conciliacion extrajudicial es un mecanismo de
ayuda para reducir la carga procesal en el distrito judicial de Lima.

Preguntas:
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1. ¢Cree usted que la conciliacién extrajudicial como mecanismo de
solucién de conflictos, tiene como finalidad reducir la carga procesal en
el Distrito judicial de Lima?
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2. ;Cree usted que si, el Estado incentiva a la poblacién a recurrir a la
conciliacién extrajudicial a través de campafias realizadas por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, podria evitar judicializar los
conflictos de intereses y reducir la carga procesal en el distrito judicial de
Lima?
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3. ¢Cudles son los beneficios directos o indirectos que aporta la
conciliacién extrajudicial como un mecanismo de resolucion de

conflictos?
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4. ;Considera usted que, la conciliacion extrajudicial tiene el mismo
efecto que una sentencia judicial con calidad de cosa juzgada?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar qué relacion existe que a mas conciliacion extrajudicial menos
carga procesal en el distrito judicial de Lima.

5. ;Considera usted que, si una persona opta por la conciliacién
extrajudicial, la solucién de su conflicto de intereses se resolveria de
forma mas célere, econémica y eficaz, que acudir a sede judicial?
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6. ;Cree usted que la conciliacidén extrajudicial tiene relevancia en el
sistema judicial peruano, y si ha logrado los objetivos para los cuales fue
instaurada en nuestro pais?
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7. ¢(Cree usted que es preciso recomendar a la conciliacién extrajudicial
como medio para solucionar conflictos y disminuir la carga procesal en el
distrito judicial de Lima?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar si la conciliacién extrajudicial como mecanismo altemativo de
resolucion de conflictos, conlleva a una solucién de conflicto entre las partes
de manera méas célere y menos onerosa en el distrito judicial de Lima.

8. ¢(Cree usted que la conciliacién extrajudicial, si llegase a un acuerdo
satisfactorio entre las partes, seria menos oneroso y beneficioso para las
partes en conflicto?
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9. ¢(Considera usted que la conciliacién extrajudicial es mas efectiva que
acudir a un proceso judicial ¥a que, el acta de conciliacién, es un titulo
ejecutivo, y su incumplimiento, conlleva

4 un proceso (nico de
ejecucién?
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ANEXO 6 — TABLA DE CATEGORIZACION APRIORISTICA

PROBLEMA PROBLEMA PROBLEMA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS METODOLOGIA
GENERAL ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
Tipo de investigacion:
;De qué manera ¢De qué manera la Basica no experimental
: ., conciliacion - Mecanismos C
; 4 existe relacion que a S . Disefio de
¢De qué manera la , _ q "7 extrajudicial  como Alternativos de R
conciliacion mas conciliacion - mecanismo Conciliacién Resolucién de investigacion: Disefio
extrajudicial es un PR i Conflictos. : i
) extrajudicial  haya alternativo de extraiudicial general: explorativa y
mecanismo de lucién de J . .
menos carga &0 - Teoria del conflicto. disefio especifico:

ayuda para reducir la
carga procesal en el
distrito judicial de
Lima?

procesal en el distrito

judicial de Lima?

conflictos, conlleva a
una solucibn de
conflicto entre las
partes de manera
mas célere y menos
onerosa en el distrito
judicial de Lima?

Carga procesal

- Causas de la carga
procesal.

- Consecuencias de
la carga procesal.

teoria fundamentada
Enfoque: Cualitativo

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de datos:

Entrevistas

91



OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO

GENERAL ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
Determinar de qué Determinar qué Determinar si la
manera la relacion existe que a conciliacion
conciliacion mas conciliacion extrajudicial  como
extrajudicial es un extrajudicial menos mecanismo
mecanismo de carga procesal en el alternativo de
ayuda para reducir la distrito  judicial de resolucién de

carga procesal en el
distrito judicial de
Lima.

Lima.

conflictos, conlleva a
una solucién de
conflicto entre las
partes de manera
mas célere y menos
onerosa en el distrito
judicial de Lima.
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ANEXO 7 — FOTOGRAFIAS DE LA RECOLECCION DE ENTREVISTAS
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ANEXO 8 — ACEPTACION DE INSTRUMENTOS EN LA ENTIDAD

~ARGC
Universidad v

César Vallejo

*ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

San Juan de Lurigancho, 7 de junio de 2022

Sefior(a)

YSAC CIRILO AVENDANO GALINDO

DIRECTOR

CENTRO DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL AVENDANO
AV. ABANCAY N° 772, OF. 202 - CERCADO DE LIMA

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de Derecho
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludario muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial San Juan de Lurigancho y en el mio propio, desearle la
continuidad y éxitos en la gestion que viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacidn, a fin de que
el(la) Bach. LETICIA ANDREA RIVERA VELASQUEZ, con DNI 73220963, del Programa
de Titulacion para universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la
Escuela Académica Profesional de Derecho, pueda ejecutar su investigacién titulada:
"CONCILIACION EXTRAJUDICIAL COMO MECANISMO DE AYUDA A REDUCIR LA
CARGA PROCESAL EN DISTRITO JUDICIAL LIMA - 2021", en la institucion que
pertenece a su digna Direccién; agradeceré se le brinden las facilidades

corespondientes,
Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.
CENTRO Dl CON u..:-.‘n.n.
Reslaict. EREEARE |
]

$essionnnannienisnisneranis =S

Coordinadora de los Talores de Elab de Tesis.
" Facultad de Derecho
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CARTA DE ACEPTACION DE AUTORIZACION PARA LA EJECUCION DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION DE DERECHO

A: Dra. Maria Eugenia Zevallos Loyaga

(Coordinadora de los Talleres de Elaboracion de Tesis —
Facultad de Derecho Universidad Cesar Vallejo)

DE: Mg. Ysac Cirilo Avendafio Galindo

TITULO: “Conciliacién Extrajudicial como Mecanismao de Ayuda
A Reducir la Carga Procesal en Distrito Judicial Lima — 2021"
TESISTA: Bach. Leticia Andrea Rivera Velasquez

FECHA: 18 de julio de 2022

De mi consideracion:

Dra. Maria Eugenia Zevallos Loyaga - Coordinadora de los Talleres de
Elaboracion de Tesis de la Facultad de Derecho de la Universidad Cesar Vallejo, me es
grato dirigirme a usted para comunicarle que he recibido la peticién de autorizacién para
la ejecucion del proyecto de investigacion de derecho denominado “CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL COMO MECANISMO DE AYUDA A REDUCIR LA CARGA
PROCESAL EN DISTRITO JUDICIAL LIMA - 2021", presentado por la Bach. LETICIA
ANDREA RIVERA VELASQUEZ con DNI 73220963, del Programa de Titulacién para
universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica
Profesional de Derecho.

Pengo a su conocimiento que me honra aceptar la peticién del bachiller y autorizo
la ejecucién de su proyecto de investigacion de derecho en el CENTRO DE
CONCILIACION EXTRAJUDICIAL “AVENDARNOG™ ubicado en Av. Abancay N* 722, Of.
202 - Cercado de lima, dando las facilidades pertinentes del caso.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente,
R c—i—

Mg. Ysac Cirilo Avendafio Galindo
Director del Centro de Conciliacion
Extrajudicial “Avendafio”
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