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Resumen 
 
La presente investigación tuvo como objetivo general, determinar la diferencia en 

las estrategias de afrontamiento del estrés utilizadas por los servidores hombres y 

mujeres de una institución pública de Lima que realizan trabajo remoto, 2022. El 

tipo de investigación fue básica, de enfoque cuantitativo – comparativo y con 

respecto al diseño de la investigación fue no experimental – transversal. Se tomó 

como muestra a 100 servidores públicos de ambos sexos y para la recolección de 

datos se aplicó el cuestionario de afrontamiento del estrés (CAE) mediante la 

técnica de la encuesta. Finalmente, se hallaron los valores de probabilidad y se 

compararon con el valor de , los resultados arrojaron diferencias 

significativas entre hombres y mujeres para la variable general de Estrategias de 

Afrontamiento del estrés (p = 0.004) y en relación a las dimensiones, se encontró 

que existen diferencias significativas en Reevaluación Positiva (p = 0.007), 

Expresión Emocional Abierta (p = 0.007)  y Búsqueda de Apoyo social (p = 0.034). 

 

Palabras clave: Estrategias de afrontamiento, estrés e institución pública. 
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Abstract 

The general objective of this research was to determine the difference in stress 

coping strategies used by male and female servers of a public institution in Lima 

who perform remote work, 2022. The type of research was basic, with a quantitative 

- comparative approach. and with respect to the research design, it was non-

experimental - cross-sectional. A sample of 100 public servants of both sexes was 

taken and for data collection the stress coping questionnaire (CAE) was applied 

using the survey technique. Finally, the probability values were found and compared 

with the value of , the results showed significant differences between men 

and women for the general variable of Stress Coping Strategies (p = 0.004) and in 

relation to the dimensions, it was found that there are significant differences in 

Positive Reappraisal (p = 0.007), Open Emotional Expression (p = 0.007) and Social 

Support Seeking (p = 0.034). 

 

Keywords:  Coping strategies, stress and public institution.
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I. INTRODUCCIÓN 
 

La pandemia global del Covid-19 originó múltiples cambios a todo nivel en 

nuestra sociedad y el sector público fue uno de ellos,  donde los servidores como 

parte de la adaptación a otras formas de ejercer sus labores pasaron de la 

modalidad presencial a la no presencial mediante el trabajo remoto. Como refiere 

Rugel y Romero (2020) el trabajo remoto es una medida que aumentó su 

implementación en las organizaciones en el contexto actual y éste, se apoya en el 

uso de las tecnologías de información y comunicación para el cumplimiento de las 

labores. En este sentido, la adaptación a esta nueva modalidad de trabajo, sumado 

el miedo y la incertidumbre generada por los contagios de Covid-19, han afectado 

a la salud mental de la población, siendo los cuadros de estrés de los más 

evidenciados en una gran parte de la sociedad. Y es frente a esta problemática que 

surge la importancia y relevancia de investigar acerca de las estrategias de 

afrontamiento del estrés.  

 

A nivel internacional, los Países Bajos son los líderes del teletrabajo, el 

14,1% de neerlandeses trabajaba desde casa antes de la crisis provocada por el 

COVID-19. Una encuesta llevada a cabo en EE.UU. concluye que el 59% de los 

que están trabajando desde casa quieren continuar haciéndolo más allá del 

confinamiento (BBC News Mundo, 2020). 

 

A nivel nacional, según el Informe Trimestral del Mercado Laboral realizado 

por el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE, 2021) reveló que los 

empleos en la modalidad de teletrabajo / trabajo remoto crecieron alrededor de 220 

mil en diciembre de 2020 en comparación con el 2019 y el sector de servicios 

concentró cerca del 80 % del total de trabajadores en situación especial de trabajo 

remoto. 

 

Y como ya lo había alertado la Organización Mundial de la Salud (OMS, 

2020) la pandemia y el confinamiento a nivel global generarían en la población 

problemas de salud mental. Así lo evidencia una encuesta realizada en Perú por el 

Ministerio de Salud (MINSA, 2020) en medio de la actual pandemia, donde los 
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resultados arrojaron que tanto mujeres y hombres, reportaban sintomatología 

depresiva en un 30.8% y 23.4% respectivamente, e indicaron que un 52% de la 

población femenina frente a un 47% de la población masculina, presentaban 

síntomas de estrés. 

 

Ante lo antes expuesto, nace la importancia de estudiar sobre las estrategias 

de afrontamiento. Y en este sentido tenemos que estrategia es definida como “un 

proceso regulable, conjunto de las reglas que buscan una decisión optima en cada 

momento” (Real Academia Española, s.f.). Stern y Zevon (1990) afirman que las 

estrategias pueden variar según la edad del individuo, por el tipo de estresor y 

también de acuerdo a la percepción del entorno en que se maneja. Para Lazarus y 

Folkman (1986) las estrategias de afrontamiento son aquellos esfuerzos tanto 

cognitivos como conductuales que individualmente cada persona debe realizar con 

el propósito de manejar sus demandas internas y externas. Por su parte Jaffe-Hill 

et al. (2008) afirman que las estrategias de afrontamiento del estrés son 

fundamentales para no desarrollar agotamiento. Así también, Sandín y Chorot 

(1995) refieren que resulta de gran importancia estudiar sobre las eventualidades 

de la vida y su relación directa con la forma de afrontamiento. 

 

Ante estas consideraciones, se formuló el siguiente problema general: ¿Qué 

diferencias presentan los servidores hombres y mujeres en el uso de estrategias de 

afrontamiento del estrés, pertenecientes a una institución pública de Lima que 

realizan trabajo remoto, 2022? 

 

La Importancia de la presente investigación se centró en que la variable de 

estudio de estrategias de afrontamiento del estrés se relaciona con cada ámbito de 

la persona, y tomando en cuenta el contexto actual de pandemia mundial, cabe 

resaltar lo que refieren Goodman et al. (2021) “El brote de la nueva enfermedad 

por coronavirus COVID-19 causó pánico y estrés psicológico en todo el mundo”. 

Poniendo en manifiesto la importancia que se le debe dar a éstas para optimizar el 

desempeño personal. 
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Los planteamientos teóricos acerca de las estrategias de afrontamiento del 

estrés, se ven ratificados, confirmados y fortalecidos, con la información presentada 

de diversos autores quienes cuentan con un vasto conocimiento acerca del tema. 

La presente investigación busca determinar la diferencia en las estrategias de 

afrontamiento del estrés utilizadas por los servidores hombres y mujeres de una 

institución pública de Lima que realizan trabajo remoto en el año 2022 y ser 

considerada como referencia en futuras investigaciones vinculadas al tema. 

 

Así mismo, el presente estudio servirá como un instrumento a tomar en 

cuenta para posteriores trabajos en los que se plantee determinar posibles 

problemas relacionados a las estrategias de afrontamiento del estrés y obtener 

lineamientos para planes de acción, como programas de prevención e intervención 

psicológica, programas formativos y de concientización con respecto al estrés y sus 

posibles repercusiones, de esa manera, poder contribuir a un mejor desempeño de 

las personas y que estas puedan alcanzar sus metas en cada esfera de sus vidas. 

 

Como objetivo general se planteó: Determinar la diferencia en las estrategias 

de afrontamiento del estrés utilizadas por los servidores hombres y mujeres de una 

institución pública de Lima que realizan trabajo remoto, 2022. De igual forma, se 

plantearon los objetivos específicos: a) Identificar la diferencia en las estrategias de 

afrontamiento del estrés focalizada en la solución del problema utilizadas por los 

servidores hombres y mujeres de una institución pública de Lima que realizan 

trabajo remoto, 2022. b) Identificar la diferencia en las estrategias de afrontamiento 

del estrés de auto focalización negativa utilizadas por los servidores hombres y 

mujeres de una institución pública de Lima que realizan trabajo remoto, 2022. c) 

Identificar la diferencia en las estrategias de afrontamiento del estrés de 

reevaluación positiva utilizadas por los servidores hombres y mujeres de una 

institución pública de Lima que realizan trabajo remoto, 2022. d) Identificar la 

diferencia en las estrategias de afrontamiento del estrés de expresión emocional 

abierta utilizadas por los servidores hombres y mujeres de una institución pública 

de Lima que realizan trabajo remoto, 2022. e) Identificar la diferencia en las 

estrategias de afrontamiento del estrés de evitación utilizadas por los servidores 

hombres y mujeres de una institución pública de Lima que realizan trabajo remoto, 
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2022. f) Identificar la diferencia en las estrategias de afrontamiento del estrés de 

búsqueda de apoyo social utilizadas por los servidores hombres y mujeres de una 

institución pública de Lima que realizan trabajo remoto, 2022. g) Identificar la 

diferencia en las estrategias de afrontamiento del estrés focalizada en la religión 

utilizadas por los servidores hombres y mujeres de una institución pública de Lima 

que realizan trabajo remoto, 2022. 

 

En cuanto a la Hipótesis general se buscó confirmar que: Existen diferencias 

significativas con respecto a las estrategias de afrontamiento del estrés utilizadas 

por los servidores hombres y mujeres de una institución pública de Lima que 

realizan trabajo remoto, 2022. Luego, se formularon las Hipótesis específicas: a) 

Existen diferencias significativas con respecto a las estrategias de afrontamiento 

del estrés focalizada en la solución del problema utilizadas por los servidores 

hombres y mujeres de una institución pública de Lima que realizan trabajo remoto. 

b) Existen diferencias significativas con respecto a las estrategias de afrontamiento 

del estrés de auto focalización negativa utilizadas por los servidores hombres y 

mujeres de una institución pública de Lima que realizan trabajo remoto. c) Existen 

diferencias significativas con respecto a las estrategias de afrontamiento del estrés 

de reevaluación positiva utilizadas por los servidores hombres y mujeres de una 

institución pública de Lima, que realizan trabajo remoto. d) Existen diferencias 

significativas con respecto a las estrategias de afrontamiento del estrés de 

expresión emocional abierta utilizadas por los servidores hombres y mujeres de una 

institución pública de Lima que realizan trabajo remoto. e) Existen diferencias 

significativas con respecto a las estrategias de afrontamiento del estrés de evitación 

utilizadas por los servidores hombres y mujeres de una institución pública de Lima 

que realizan trabajo remoto. f) Existen diferencias significativas con respecto a las 

estrategias de afrontamiento del estrés de búsqueda de apoyo social utilizadas por 

los servidores hombres y mujeres de una institución pública de Lima que realizan 

trabajo remoto. g) Existen diferencias significativas con respecto a las estrategias 

de afrontamiento del estrés focalizadas en la religión utilizadas por los servidores 

hombres y mujeres de una institución pública de Lima que realizan trabajo remoto. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
Para el desarrollo de la presente investigación resultó fundamental revisar 

los antecedentes internacionales que preceden a este trabajo y que analizan a la 

variable Estrategias de afrontamiento del estrés, como es el caso del estudio 

realizado por Díaz y Roldán (2021) quienes tuvieron como objetivo principal 

determinar que estrategias de afrontamiento al estrés son las utilizadas por los 

docentes de una institución educativa de Ecuador que realizan teletrabajo. Su 

muestra fue de 31 docentes a quienes le aplicaron los instrumentos de recolección 

de información. Se encontraron como resultados importantes que las mujeres 

utilizaron en un mayor porcentaje la estrategia de focalización en la solución del 

problema, en comparación con los hombres. 

 

González y Torres (2017), realizaron una investigación en Chile en la cual 

compararon los estilos de afrontamiento al estrés de una muestra de 60 estudiantes 

dividida en tres grupos de la Universidad de Chile durante el año 2016. Aplicaron el 

Inventario de Estrategias de Afrontamiento (CSI). Obtuvieron como resultado 

importante diferencias significativas en el afrontamiento al estrés entre los tres 

grupos considerados, concluyendo que el afrontamiento al estrés se puede dar de 

distintas formas en función de las variables. 

 

En México, López (2017) utilizó dos cuestionarios para su estudio, uno de 

ellos fue el Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE) y otro cuestionario 

sobre acoso en el trabajo, los mismos que aplicó a una muestra de 100 trabajadores 

de la ciudad de Toluca con objetivo de relacionar el afrontamiento del estrés y acoso 

laboral. Los resultados del estudio muestran conflictos en los factores referidos a la 

expresión emocional abierta, religión y autofocalización negativa, así mismo, una 

tendencia a un conflicto frecuente en los factores de focalización en la solución de 

problemas y reevaluación positiva. 

 

En España, Esteves et al. (2012) realizaron una investigación de corte 

longitudinal a una muestra de 90 adolescentes a los que les siguieron durante seis 

años desde su adolescencia hasta su adultez, para obtener un análisis de relación 
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sobre vivencia de acontecimientos vitales estresantes y problemas de ajuste 

emocional y comportamental. Obtuvieron como resultados relevantes que las 

estrategias de búsqueda de ayuda y resolución de problemas aumentaron con la 

edad, mientras que las estrategias de evitación disminuyeron y según el sexo, las 

mujeres utilizaron las estrategias de búsqueda de ayuda con mayor frecuencia que 

los hombres. 

 

También en España se llevó a cabo una investigación de tipo correlacional 

realizada por Rocha (2012) en la que empleó una muestra de 400 estudiantes 

universitarios de Brasil, para su estudio aplicaron los instrumentos NEO-PI-R y 

COPE. Esta tuvo como objetivo conocer las estrategias de afrontamiento preferidas 

para superar situaciones de estrés que se les presentaban por sus estudios y cómo 

éstas estrategias, sus características de personalidad y sus autovaloraciones 

esenciales se asociaban entre sí. La investigación obtuvo como resultado una 

mayor preferencia por el uso de estrategias de factor racional que por el factor 

emocional. 

 

Por otra parte, también es importante conocer investigaciones nacionales 

referidas a la variable de estudio, así tenemos la investigación realizada por Correa 

y Zapata (2021) quienes tuvieron como objetivo comparar las estrategias de 

afrontamiento en docentes de Lima Metropolitana durante pandemia de COVID-19, 

según la institución educativa a la que pertenecen, en función del sexo. Los 

resultados más relevantes de considerar fueron según el sexo donde las estrategias 

más empleadas fueron las de reinterpretación positiva, crecimiento, uso del humor 

y afrontamiento religioso. 

 

En cuanto a estudios en trabajadores, Rivera (2021) realizó una 

investigación cuyo objetivo fue comparar las estrategias de afrontamiento al estrés 

empleadas por hombres y mujeres del gremio de industriales gráficos y 

empresarios de Tacna. Para dicho fin, recabo información de 130 encuestados de 

dicho gremio utilizando como instrumento el cuestionario CAE. La investigación dio 

como resultado diferencias significativas entre hombres y mujeres y en las 

dimensiones de Religión y Evitación. 
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Poquioma (2019) realizó una investigación con la finalidad de determinar si 

existen diferencias en las estrategias de afrontamiento al estrés en los miembros 

de tres compañías de bomberos de Lima según variables sociodemográficas. 

Aplicó el cuestionario CAE a 349 miembros de ambos sexos. Obtuvo como 

resultado más relevante que los miembros con más de diez años de labor no 

emplean ninguna estrategia de afrontamiento, y aquellos con uno a 5 años de labor, 

desarrollaron estrategias de afrontamiento de forma habitual debido a que en su 

entorno se presentaba algún estimulo estresante. 

 

Así mismo, se tiene la investigación de Collas y Cuzcano (2019) realizada 

en Lima a una muestra no probabilística de 295 estudiantes de una universidad 

privada y cuyas edades fluctuaban entre 16 a 27 años. Cuyo objetivo fue determinar 

si existía relación entre estrategias de afrontamiento y bienestar emocional. Como 

resultado obtuvieron una alta relación entre el bienestar emocional, el estilo de 

afrontamiento enfocado con el problema y el estilo enfocado en la emoción. 

 

Chávez et al. (2016) con la finalidad de determinar las estrategias de 

afrontamiento del estrés académico realizaron un estudio empleando una muestra 

de 110 estudiantes de una academia preuniversitaria del distrito de Lima. De 

acuerdo a los resultados obtenidos, la que obtuvo una mayor frecuencia fue la 

estrategia centrada en el problema en relación al estrés académico. 

 

Dentro de las bases teóricas cabe considerar la definición de estrés 

propuesta por Gerrig y Zimbardo (2006), quienes dicen que el estrés es aquel 

modelo de respuestas donde el individuo hace frente a situaciones estimulantes 

que desequilibran y sobrepasan su capacidad de manejar el evento. 

 

Lazarus y Folkman (1984) afirman que el estrés es un proceso de interacción 

dinámica, al que denominaron “modelo transaccional”, ya que la esencia de éste 

radica en la naturaleza de los intercambios y los procesos cognitivos que 

intervienen en la relación del individuo con su medio ambiente. 
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En cuanto a las principales Teorías relacionadas al estrés, tenemos la cual 

desde una perspectiva fisiológica trata el estrés como respuesta, propuesta por 

Selye (1956), quién definió al estrés como “la respuesta no específica del 

organismo a cualquier demanda del exterior”, también describió el estrés como 

un patrón de respuesta fisiológica, donde será el estresor siempre un estímulo que 

ocasiona estrés.	Años después, Selye (1983) introduciría la noción de que las 

repercusiones del estrés en el ser humano podrían ser positivas o negativas, 

dependiendo de las interpretaciones a nivel cognitivo sobre los síntomas.  

 

Gerrig y Zimbardo (2006), resaltan la importancia de la evaluación a nivel 

cognoscitivo del individuo ante una situación de estrés, su interacción con el 

estresante y los recursos que tiene para hacerle frente, con la finalidad de entender 

las respuestas que el individuo demuestra ante las amenazas. 

 

Para Morrison y Bennett (2008) el afrontamiento es considerado como un 

proceso dinámico que incluye una serie de conductas y conocimientos, donde el 

afrontamiento al estrés sería todo aquello que realice el individuo para reducir el 

impacto de un elemento estresante, real o percibido. 

 

Según Sousa-Alves (2014) el concepto de afrontamiento al estrés es 

valorado como un nivel especial de adaptación, presentada en personas normales 

por eventos que le significan un agobio inusual.  

 

Así mismo, es conveniente conocer las situaciones que son generadoras de 

estrés, donde tenemos que el afrontamiento como tal no elimina el estresor, 

sin embargo, hace posible vencer las situaciones desfavorables de muchas 

maneras, por ejemplo, dominando nuevas destrezas para asumir el estrés. 

Finalmente, se logra la adaptación del sujeto. (Morrison y Bennett, 2008, 

p.399) 

 

Lazarus y Folkman (1984) afirman que las estrategias de afrontamiento son 

tanto los esfuerzos cognitivos como conductuales cambiantes que van a ser 

realizados por la persona con el fin de manejar las demandas internas y externas, 
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que pueden agotar o exceder los propios recursos. Por su parte, Frydenberg (2017) 

afirma que el afrontamiento se da utilizando habilidades, las cuales proveerán al 

individuo de estrategias con las que obtendrá la capacidad de afrontar la dificultad 

y así poder adaptarse y actuar de la mejor manera.  

 

Por su parte, Sandin y Chorot (2003) mencionan que los individuos utilizan 

las siguientes estrategias para afrontar el estrés: focalizada en la solución 

(analizando las posibles situaciones que pudieran haber ocasionado el problema), 

autofocalización negativa (pensando que las cosas pueden salir de peor manera), 

reevaluación positiva (aceptando la realidad y haciendo frente a los problemas o 

situación adversa), expresión emocional abierta (expresando sus emociones a 

otras personas, así éstas sean positivas o negativas), evitación (huyendo de la 

realidad e intentando borrar de su mente todo aquello relacionado con el problema), 

búsqueda de apoyo social (hablando acerca de sus problemas con otras personas 

con la finalidad de dar solución a su problema) y religión (utilizando estrategias 

como la fé a la hora de afrontar una dificultad).  

 

En este sentido, Aycock et al. (1986) luego de realizar múltiples estudios 

llegaron a la conclusión que tanto el estrés como el afrontamiento deben estudiarse 

como un modelo integral. 

 

En cuanto a las diferencias encontradas entre hombres y mujeres con 

respecto a las estrategias de afrontamiento del estrés, Shek (2005) menciona que 

los hombres utilizan con mayor frecuencia las estrategias internas y las mujeres 

tienden a utilizar en una mayor proporción las estrategias externas como por 

ejemplo la búsqueda de apoyo social. De otro lado, Misra et al. (2000) refiere que 

los hombres en comparación con las mujeres, tienen una mayor tendencia a percibir 

con un menor grado de estrés los eventos del día a día. Por su parte, Palus et al. 

(2012) coinciden con lo expresado por Shek, haciendo referencia a que las mujeres 

tienen una mayor probabilidad de utilizar la estrategia de afrontamiento de 

búsqueda de apoyo social. Y según Liang et al. (2009) los hombres utilizan en 

mayor proporción con respecto a las mujeres las estrategias centradas en el 

problema como por ejemplo la focalizada en la solución. 
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Otro concepto base es el trabajo remoto que es una forma de organizarse 

para realizar la actividad laboral haciendo uso de las tecnologías, tanto de la 

información como de comunicación, haciendo de ellos su nuevo entorno laboral, 

modificándose de esa manera la organización presencial del trabajo (González y 

Valdés, 2020). 
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III. METODOLOGÍA 
 
3.1 Tipo y diseño de investigación 
 

Tipo de investigación: Tipo Básico 

 

El presente estudio de investigación fue de tipo básico porque inició dentro 

de un marco teórico, se quedó en medio de el mismo marco para luego darle un 

sólido sustento y así aumentar el entendimiento científico (Behar, 2008). 

 

Diseño de investigación: Diseño no experimental - transversal: descriptiva - 

comparativa  

 

La presente investigación fue no experimental - transversal, dado que no se 

realizó una manipulación deliberada de las variables a estudiar, se realizó el 

análisis, se recogió la información del fenómeno en su medio natural y todo ello se 

efectuó en un determinado momento (Hernández et al., 2014). 

 

 Asi mismo, fue descriptiva – comparativa, ya que se pretendió identificar y 

describir las características de una variable y después se realizó la comparación 

entre los hombres y mujeres de la muestra siguiendo los adecuados lineamientos 

de contraste (Alarcón, 2008). 

 

3.2 Variable y operacionalización 
 

Variable: Estrategia de afrontamiento del estrés 

 

Definición conceptual: Las estrategias de afrontamiento del estrés son definidas 

como aquellos esfuerzos de índole cognitivo como conductual, que se encuentran 

en continuo cambio y se van presentar con la finalidad de controlar las demandas 

que sobrepasan los recursos del ser humano (Lazarus y Folkman, 1986). 
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Definición operacional: Fueron todos aquellos recursos y esfuerzos utilizados por 

los servidores de una institución pública de Lima, para afrontar las exigencias 

internas y externas. Estuvieron orientados a resolver la situación estresante o 

adversa. Los cuales se obtuvieron a través del Cuestionario de afrontamiento del 

estrés. La escala de medición es ordinal de tipo Likert. 

 

3.3 Población, muestra y muestreo 
 

Población  
 

La población para éste estudio estuvo constituida por servidores hombres y 

mujeres de una institución pública de Lima que realizan trabajo remoto. 

 

• Criterios de inclusión  
Servidores hombres y mujeres de una institución pública de Lima, con cuatro o 

más años laborando en la institución, que realizan trabajo remoto. 

 

• Criterios de exclusión  
Servidores hombres y mujeres de una institución pública de Lima, con menos 

de cuatro años laborando en la institución o que estén realizando prácticas pre 

profesionales o prácticas profesionales. 

 

Muestra 
 

La muestra estuvo constituida por 100 servidores, 50 hombres y 50 mujeres 

de una institución pública de Lima, con cuatro o más años laborando en la 

institución. 

 

Muestreo 
 

Se utilizó un muestreo no probabilístico por conveniencia. Siendo el 

muestreo no probabilístico aquel en el que los sujetos de la muestra no son 

seleccionados de forma aleatoria o azar, sino de forma intencional, por lo tanto, no 
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existe manera de poder estimar la probabilidad de que cada elemento de la 

población tenga alguna oportunidad de ser incluido en la muestra.  

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

Técnica  
 

Para la recolección de datos se aplicó como técnica la encuesta, misma que 

se aplicó a la muestra de servidores de una institución pública de Lima, siendo ésta 

considerada una técnica eficaz para lograr tal fin. 

 

Instrumento de recolección de datos 
 

El instrumento utilizado para la presente investigación fue el Cuestionario de 

afrontamiento del estrés (CAE), que fue creado por Lazarus y Folkman, en la ciudad 

de Nueva York en el año 1984. Más adelante, en el 2002 éste fue adaptado al 

español por Sandín y Chorot. Este cuestionario está constituido por 42 preguntas 

que fueron elaboradas para valorar 7 estrategias de afrontamiento, las cuales están 

distribuidas en 7 dimensiones: Focalizada en la solución del problema (FSP), 

autofocalización negativa (AFN), reevaluación positiva (REP), expresión emocional 

abierta (EEA), evitación (EVT), búsqueda de apoyo social (BAS) y religión (RLG). 

Así mismo, las respuestas se calificarán mediante una escala Likert con cinco 

categorías de respuesta siendo estas: Nunca, Pocas veces, A veces, 

Frecuentemente y Casi siempre (Sotomayor, 2018). 

 

Sandin y Chorot (2002) determinaron la confiabilidad del Cuestionario de 

Afrontamiento del Estrés (CAE) tanto para el cuestionario en general como para 

sus 7 dimensiones. Donde los coeficientes de fiabilidad fueron calculados por Alfa 

de Cronbach para las 7 dimensiones y éstas variaron entre 0,64 y 0,92. 

 

En Perú, Montoya (2020), sometió el CAE a un estudio para determinar sus 

propiedades psicométricas, y para llevarlo a cabo investigó en una muestra de 

trabajadores de establecimientos de salud de la provincia de Huaral-Lima, donde 
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concluyó que posee adecuadas propiedades psicométricas, con respecto al análisis 

de validez de contenido alcanzó una categoría de aceptable ya que bajo el criterio 

de evaluación de 5 jueces expertos y usando el Coeficiente de V de Aiken, se 

evidenció que los reactivos poseen un valor mayor o igual a 0.80 y con respecto al 

alcance de fiabilidad se determinó como muy bueno ya que presenta un Alfa de 

Cronbach de 0,875. 

 

3.5 Procedimiento 
 

Con el propósito de llevar a cabo la presente investigación primero se asistió 

a una reunión general con los servidores de una institución pública de Lima, que 

dada la coyuntura actual de pandemia global se encuentran realizando trabajo 

remoto y acuden a la sede de la institución una vez a la semana para 

coordinaciones de trabajo, con la finalidad de informarles sobre el estudio que 

pretendo realizar, luego de ello se les solicitó de forma voluntaria su participación y 

así poder aplicarles el instrumento de recolección de información, después se 

solicitó mediante un correo electrónico emitido al jefe del grupo y por ese medio me 

remitió el cronograma de reuniones semanales y finalmente se hizo posible la 

aplicación de manera presencial del cuestionario. 

 

3.6 Método de análisis de datos 
 

El análisis de los datos se dió mediante el uso del software IBM SPSS 24. 

Para el análisis se creó una data con el sexo de los servidores públicos y los ítems 

o preguntas del cuestionario como variables para el análisis. Luego, se procedió a 

obtener el puntaje para cada dimensión sumando sus respectivos ítems, así como 

el puntaje global para la variable de afrontamiento del estrés. Finalmente se realizó 

el análisis de los resultados obtenidos. 

 

3.7 Aspectos éticos 
 

Con la finalidad de garantizar que el presente estudio de investigación contó 

con las debidas consideraciones éticas, se tomó en cuenta los principios bioéticos 
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propuestos por Beauchamp y Childress (2019), siendo el primero de ellos el respeto 

a la autonomía, viéndose reflejado en la importancia puesta en la elaboración de 

un consentimiento informado donde se resaltó la confidencialidad y voluntariedad 

de participación en la misma, el segundo es el principio de no maleficencia, 

evidenciado en la importancia que se le dio al hecho de no ocasionar perjuicio 

alguno, luego se consideró el principio de beneficencia, reflejado en la voluntad de 

realizar una investigación que sea completamente en beneficio de los demás, y por 

último el principio de justicia, expresada en el trato igualitario que recibieron los 

participantes del presente estudio y equidad en lo que respecta a la distribución de 

conocimientos e información brindada. 

 

Del mismo modo, se consideraron las normas éticas propuestas por la 

American Psychological Association (APA, 2017), que en su cuarto punto trata 

acerca de la privacidad y confidencialidad, evidenciada en la protección de los datos 

e información recabada siendo estos únicamente utilizados para fines científicos de 

la presente investigación. 

 

Por último, se tuvo presente el código de ética elaborado por el Colegio de 

Psicólogos del Perú (2017), que en sus artículos 20º, 21º y 22º, hacen referencia al 

especial cuidado que todo psicólogo debe tener con la información recibida, ante 

ello y para la presente investigación no solo se protegió la identidad de los 

individuos de la muestra sino también el de la institución pública donde prestan sus 

servicios. 
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IV. RESULTADOS 
 

A continuación se presentan los resultados encontrados para el presente 

estudio de investigación, que trata sobre las diferencias en las estrategias de 

afrontamiento del estrés utilizadas por los servidores hombres y mujeres de una 

institución pública de Lima. Para llevar a cabo la recolección de los datos se aplicó 

el cuestionario de afrontamiento del estrés (CAE). Así mismo, los resultados que 

seguidamente se presentan, mantienen un orden conveniente para la adecuada 

comprensión de los mismos:  

 

Análisis descriptivo 
 

La Tabla 1 muestra los resultados que se obtuvieron para la variable de 

estrategias de  afrontamiento del estrés entre los servidores hombres y mujeres de 

una institución pública de Lima que realizan trabajo remoto: 

 

Tabla 1 

Puntuación promedio por sexo para la variable de estrategias de afrontamiento del 

estrés  

 
Nota. Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hombres Mujeres Total

Afrontamiento del estrés 68.78 80.00 74.39
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Figura 1 

Gráfico de cajas comparativo por sexo para la variable de estrategias de 

afrontamiento del estrés  

 
Nota. Elaboración propia. 

 

A nivel general de la variable de estrategias de afrontamiento del estrés, las 

mujeres obtuvieron un mayor puntaje promedio que los hombres, gráficamente se 

pudo observar puntuaciones más altas para las mujeres que para hombres. Estos 

resultados dieron muestra de que existen diferencias a nivel general con respecto 

a la variable de afrontamiento del estrés entre hombres y mujeres. 

 

La Tabla 2 presenta los resultados que se obtuvieron para las 7 dimensiones 

del Cuestionario de afrontamiento del estrés (CAE) en base a las respuestas de los 

servidores de una institución pública de Lima que realizan trabajo remoto: 
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Tabla 2 

Puntuación promedio para las dimensiones de las estrategias de afrontamiento del 

estrés 

 
Nota. FSP = Focalizada en la Solución del Problema. REP = Reevaluación Positiva. EVT = Evitación. 

BAS = Búsqueda de Apoyo Social. EEA = Expresión Emocional Abierta. AFN = Autofocalización 

Negativa. RLG = Focalizada en la Religión. Elaboración propia. 

 

A nivel general, la dimensión con mayor puntación promedio fue la focalizada 

en la solución del problema. Se evidenció que los servidores públicos bajo estudio 

a nivel general, dan mayor importancia a solucionar el problema desencadenante 

del estrés, también destacó la reevaluación positiva, ambas estrategias 

direccionadas a cambiar el medio en el que se encuentra los servidores. 

 

La Tabla 3 muestra los resultados que se obtuvieron para las 7 dimensiones 

del Cuestionario de afrontamiento del estrés (CAE) entre los servidores hombres y 

mujeres de una institución pública de Lima que realizan trabajo remoto: 

 

Tabla 3 

Puntuación promedio para las dimensiones de las estrategias de afrontamiento del 

estrés por sexo 

 
Nota. Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

FSP REP EVT BAS EEA AFN RLG

Promedio 13.66 13.62 12.30 10.85 8.84 8.34 6.78
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Figura 2 

Gráfico de máximos y mínimos comparativo por sexo para las dimensiones de las 

estrategias del afrontamiento del estrés  

 
Nota. Elaboración propia. 

 

Se realizó la comparación de los resultados según el sexo y se encontró que 

en primer lugar, los hombres obtuvieron un puntaje mayor en las estrategias 

focalizadas en la solución del problema, mientras que las mujeres obtuvieron un 

puntaje mayor en las estrategias de reevaluación positiva. De igual forma, se 

encontró que en quinto lugar en los hombres se ubicó las estrategias de 

autofocalización negativa mientras que en las mujeres se ubicó las estrategias de 

expresión emocional abierta. 

 

Así mismo, se observó que las estrategias de evitación ocupan el tercer lugar 

en ambos grupos. Del mismo modo, tanto en hombres como en mujeres, en cuarto 

lugar, se ubicaron las estrategias de búsqueda de apoyo social. Por último, también 

se pudo observar otra similitud entre ambos grupos, y ésta se evidenció en la 

dimensión de religión, que se ubicó en último lugar tanto en hombres como en 

mujeres, cabe concluir que los servidores de la institución pública de Lima no 

acostumbran a recurrir a este tipo de estrategias para afrontar el estrés.  
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Análisis Inferencial 
 

Tabla 4 

Prueba de Normalidad para la variable de estrategias de afrontamiento del estrés y 

sus dimensiones 

 
Nota. Elaboración propia. 

 

Se decidió aplicar la prueba de normalidad de Kolmogorov – Smirnov, dado 

que el número de la muestra tomada para el presente estudio es mayor a 50 y se 

consideró un valor . El resultado obtenido para cada una de las 

dimensiones fue un valor de , por lo tanto fueron rechazadas las hipótesis de 

normalidad, concluyendo que las 7 dimensiones del afrontamiento del estrés no 

tienen una Distribución Normal. 

 

Así mismo, a nivel general para la variable de afrontamiento del estrés, se 

consideró un  y se obtuvo un p = 0.061, por lo que se encontró que , y 

ante este resultado no se pudo rechazar la hipótesis de normalidad, por lo tanto se 

concluyó que el afrontamiento del estrés tiene una Distribución Normal. 

 

Kolmogorov-Smirnov

Estadístico gl p

Focalizada en la Solución del Problema 0.161 100 0.000

Autofocalización Negativa 0.134 100 0.000

Reevaluación Positiva 0.091 100 0,040

Expresión Emocional Abierta 0.112 100 0.003

Evitación 0.092 100 0.038

Búsqueda de Apoyo Social 0.120 100 0.001

Focalizada en la Religión 0.154 100 0.000

Afrontamiento del Estrés 0.087 100 0.061

0.05a =
p a<

0.05a = p a>
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Con la finalidad de probar la hipótesis general planteada de que existen 

diferencias significativas en el afrontamiento del estrés utilizadas por los servidores 

hombres y mujeres de una institución pública de Lima, se realizó la prueba t de 

Student, toda vez que la prueba de normalidad (ver Tabla 4) muestra que estos 

datos siguen una distribución normal. Para realizar la prueba t se consideró un valor 

. 

 

La Tabla 5 presenta los resultados para la prueba de diferencia de medias 

entre hombres y mujeres para la variable de estrategias de afrontamiento del estrés: 

 

Tabla 5 

Prueba de t de Student para igualdad de medias entre hombres y mujeres 

 
Nota. Elaboración propia. 

 

La prueba dio por resultado un , como este valor es menor que el 

 especificado para la prueba, se rechaza la hipótesis de igualdad de medias. Se 

concluye que existen diferencias significativas a nivel general de la variable de 

estrategias de afrontamiento del estrés entre los servidores hombres y mujeres de 

la institución pública. 

 

Con respecto a las dimensiones que nos presenta el CAE, se encontró que 

éstas no tienen una distribución normal (ver Tabla 4) por tal motivo se procedió a 

aplicar una prueba no paramétrica a fin de probar las hipótesis especificas 

planteadas, así, se realizó la Prueba de U de Mann-Whitney para determinar si 

existen diferencias significativas en las estrategias de afrontamiento del estrés 

utilizadas por los servidores hombres y mujeres de una institución pública de Lima 

que realizan trabajo remoto. 

 

0.05a =

Prueba F de igualdad de 
varianzas Prueba t para la igualdad de medias

F p t gl p (bilateral)

2.789 0.098 -2.985 98 0.004

0.004p =

a
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La Tabla 6 presenta la estadística U de Mann-Whitney para cada una de las 

dimensiones, así como sus respectivos valores p: 

 

Tabla 6 

Prueba U de Mann-Whitney para las dimensiones de las estrategias de 

afrontamiento del estrés 

 
Nota. Elaboración propia. 

 

Para un valor de  se tiene que  para las dimensiones de 

Reevaluación Positiva, Expresión Emocional Abierta y Búsqueda de Apoyo social, 

por lo tanto se rechazaron las hipótesis de igualdad de medias, y se concluyó que 

existen diferencias significativas entre hombres y mujeres para las dimensiones 

antes mencionadas. 

 

 

 

FSP AFN REP EEA EVT BAS RLG

U de Mann-Whitney 1,035.5 1,231.0 863.0 861.0 993.5 943.5 982.5

Z -1.488 -0.132 -2.678 -2.691 -1.776 -2.121 -1.850

p. (bilateral) 0.137 0.895 0.007 0.007 0.076 0.034 0.064

0.05a = p a<
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V. DISCUSIÓN 

La pandemia del Covid-19, ocasionó múltiples impactos en nuestra sociedad 

y el sector público fue uno de ellos, donde los servidores como parte de la 

adaptación a otras formas de ejercer sus labores y sumado al incremento de las 

exigencias del entorno, trajo consigo la generación de un mayor nivel de estrés. Y 

es en este escenario, que surge la idea de llevar a cabo la presente investigación, 

respecto a las estrategias de afrontamiento del estrés. 

Cabe mencionar que el presente estudio se llevó acabo en una muestra de 

100 servidores de una institución pública de Lima, donde el análisis de los 

resultados fue descriptivo-comparativo y para obtener la data se aplicó el 

Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE). Además, se utlizaron tablas y 

figuras con la finalidad de organizar de manera entendible los resultados y así poder 

plasmar el análisis de la variable de afrontamiento del estrés y sus dimensiones.  

 

 Así mismo, es importante resaltar el objetivo general que fue determinar la 

diferencia en las estrategias de afrontamiento del estrés utilizadas por los 

servidores hombres y mujeres. De igual forma, cabe mencionar que dentro de los 

objetivos específicos se contempló identificar la diferencia en las estrategias de 

afrontamiento del estrés para cada una de sus dimensiones utilizadas por los 

servidores público hombres y mujeres. Por último, se probó la hipótesis general de 

que existen diferencias significativas en el afrontamiento del estrés utilizadas por 

los servidores públicos hombres y mujeres. A continuación, se presentará la 

discusión realizada, haciendo la comparación con estudios que formaron parte del 

marco teórico. 

 

Los resultados obtenidos muestran que para la variable general de 

estrategias de afrontamiento del estrés, el puntaje promedio por las mujeres fue de 

80 mientras que para los hombres fue de 68.78, lo cual indica que las mujeres en 

su mayoría contestaron “frecuentemente” o “casi siempre” en las formas del 

afrontamiento del estrés descritas en los 42 ítems del CAE. Este resultado estaría 

implicando que las mujeres que formaron parte del presente estudio estuvieron más 

inclinadas a afrontar el estrés o que percibieron los eventos con un mayor grado de 
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estrés que los hombres, empleando alguna estrategia de afrontamiento para 

hacerle frente. Ello resultó concordante con lo que refirieron Misra et al. (2000) que 

los hombres en comparación con las mujeres, tienen una mayor tendencia a percibir 

con un menor grado de estrés los eventos del día a día. Por tal motivo, cabe concluir 

en que fueron las mujeres las que utilizaron un mayor numero de estrategias de 

afrontamiento del estrés dado que ellas percibieron los eventos de la vida diaria con 

un mayor grado de estrés. 

 

Con respecto a las dimensiones que nos menciona el CAE, la dimensión 

focalizada en la solución del problema obtuvo el mayor puntaje promedio con un 

13.66, seguido de la dimension de reevaluación positiva con 13.62  y luego la de 

evitación 12.30. Todos los resultados anteriores guardaron congruencia con lo que 

afirmaron Lazarus y Folkman (1984)  que las estrategias de afrontamiento son los 

esfuerzos cognitivos como conductuales que realiza un individuo con el fin de 

manejar las demandas internas y externas, que pueden agotar o exceder sus 

propios recursos. En este sentido, al realizar la comparación considerando el sexo, 

se encontró que las mujeres tuvieron un mayor puntaje promedio en la dimensión 

de reevaluación positiva y por su parte, los hombres tuvieron un mayor puntaje 

promedio en la dimensión focalizada en la solución del problema. Por otro lado, se 

apreció que tanto hombres como mujeres optaron por la estrategia de 

autofocalización negativa de manera similar. Otra similitud entre ambos grupos, es 

que le asignaron las puntuaciones más bajas a la dimensión focalizada en la 

religión, evidenciando que los servidores de la institución pública materia de 

estudio, no acostumbraban a recurrir a este tipo de estrategias para afrontar el 

estrés.  

 

Los resultados antes expuestos fueron concordantes con lo referido por 

Palus et al. (2012), quienes en su estudio realizado hicieron referencia a que las 

mujeres tienen una mayor probabilidad de utilizar las estrategias de afrontamiento 

del estrés de búsqueda de apoyo social. También guardaron coherencia con el 

estudio de Liang et al. (2009) quienes mencionaron que los hombres utilizan en 

mayor proporción con respecto a las mujeres las estrategias centradas en el 

problema como por ejemplo la focalizada en la solución del problema. Por último, 
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cabe considerar que también mantienen concordancia con las investigaciones 

internacionales realizadas por Díaz y Roldán (2021), cuyos resultados demostraron 

que las mujeres utilizan en un mayor porcentaje la estrategia de focalización en la 

solución del problema en comparación con los hombres. Así mismo, es concordante 

con el estudio realizado por Esteves et al. (2012) quienes con sus resultados 

evidenciaron que las mujeres utilizaron las estrategias de búsqueda de ayuda social 

con mayor frecuencia que los hombres. 

 

Realizada la prueba de t de Student para igualdad de medias entre hombres 

y mujeres para la variable de estrategias de afrontamiento del estrés se concluyó 

que existen diferencias significativas. Este resultado permitió confirmar la hipótesis 

general de investigación, la cual planteó la existencia de diferencias significativas 

con respecto a las estrategias de afrontamiento del estrés utilizadas por los 

servidores hombres y mujeres de una institución pública de Lima que realizan 

trabajo remoto, 2022. El cual coincidió con  la investigación realizada por Rivera 

(2021) quien empleó el CAE para comparar entre hombres y mujeres del gremio de 

industriales gráficos y empresarios de Tacna, respecto al estudio de la variable de 

estrategias de afrontamiento del estrés, el cual dio como resultado la existencia de 

diferencias significativas entre ambos grupos.  

 

Luego se realizó la prueba de U de Mann-Whitney para las dimensiones de 

las estrategias de afrontamiento del estrés. Este resultado permitió confirmar las 

hipótesis específicas de la investigación, el cual determinó que existen diferencias 

significativas entre hombres y mujeres para las dimensiones de reevaluación 

positiva, expresión emocional abierta y búsqueda de apoyo social, utilizadas por los 

servidores de una institución pública de Lima que realizan trabajo remoto. Estos 

resultados son congruentes con la investigación realizada a nivel nacional, por 

Correa y Zapata (2021), quienes encontraron dentro de sus resultados diferencias 

significativas según el sexo en la dimensión de reinterpretación positiva 

(reevaluación positiva). 

 

 

 



26 
 

VI. CONCLUSIONES 
 

PRIMERA: A nivel general de la variable de estrategias de afrontamiento del estrés, 

las mujeres obtuvieron un mayor puntaje (80) promedio que los hombres (67.78), 

estos resultados dieron muestra de que existen diferencias a nivel general con 

respecto a la variable de afrontamiento del estrés entre ambos grupos.  

 

SEGUNDA: A nivel general, la dimensión con mayor puntación promedio fue la 

focalizada en la solución del problema (13.66), esto evidenció que los servidores 

públicos bajo estudio a nivel general, dan mayor importancia a solucionar el 

problema desencadenante del estrés, también destacó la reevaluación positiva 

(13.62), ambas estrategias direccionadas a cambiar el medio en el que se 

encuentra los servidores. 

 

TERCERA: Al llevar acabo la comparación de las estrategias de afrontamiento del 

estrés según el sexo, se encontró que en primer lugar, los hombres obtuvieron un 

puntaje mayor en las estrategias focalizadas en la solución del problema (14.16), 

mientras que las mujeres obtuvieron un puntaje mayor en las estrategias de 

reevaluación positiva (13.16). De igual manera, en quinto lugar, se encontró que en 

los hombres se ubicó las estrategias de autofocalización negativa (8.48) mientras 

que en las mujeres se ubicó las estrategias de expresión emocional abierta (7.70). 

 

CUARTA: En la institución bajo estudio, existen diferencias significativas a nivel 

general de la variable de estrategias de afrontamiento del estrés entre los hombres 

y mujeres. Ante ello se aceptó la hipótesis general ya que si existen diferencias 

significativas con respecto a las estrategias de afrontamiento del estrés utilizadas 

por los servidores hombres y mujeres. 
 
QUINTA: Finalmente, existen diferencias significativas entre los hombres y mujeres 

para las dimensiones de Reevaluación Positiva, Expresión Emocional Abierta y 

Búsqueda de Apoyo social. Lo que llevó a aceptar las hipótesis específicas 

relacionadas a las dimensiones antes mencionadas. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

PRIMERA: Tomar en cuenta, la aplicación del instrumento a la totalidad de los 

servidores públicos de la intitución bajo estudio entre hombres y mujeres o 

incrementar el número de participantes de la muestra, ya que en la presente 

investigación el número de muestra se vió limitado por la situación de pandemia del 

COVID-19. La finalidad es obtener resultados más representativos y actualizados 

ya que en la actualidad vienen desempeñando sus labores presencialmente. 

 
SEGUNDA: Considerar la aplicación del Cuestionario de Afrontamiento del estrés 

(CAE) a un mayor número de instituciones públicas de Lima y también ampliar el 

estudio a instituciones públicas de provincias, con el propósito de comparar los 

niveles alcanzados por estos en relación con la institución pública bajo estudio. 

 

TERCERA: Se aconseja, tomar en cuenta la presente investigación como un 

instrumento para posteriores trabajos en los que se plantee determinar posibles 

problemas relacionados al estrés y obtener lineamientos para planes de acción a 

nivel de instituciones públicas y privadas, y así contribuir a un mejor desempeño de 

los trabajadores en los entornos donde se maneje. 

 

CUARTA:  Tener en consideración el presente estudio como orientación de futuros 

estudios científicos en psicología así como de otras áreas a fines, que traten sobre 

las estrategias de afrontamiento del estrés. 
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ANEXOS 
 

ANEXO 1. Matriz de operacionalización de las variables 

 

VARIABLE DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 
Estrategias de 

afrontamiento 

del estrés 

“Hace referencia a los 

esfuerzos conductuales y 

cognitivos que lleva a 
cabo el individuo para 

hacer frente al estrés; es 

decir, para tratar tanto 
con las demandas 

externas o internas 

generadoras del estrés” 
(Sandín, 1995). 

Son todos aquellos 

recursos y esfuerzos 

utilizados por los 

servidores de una 

institución pública de 
Lima, para afrontar las 

exigencias internas y 

externas. Están 

orientados a resolver la 

situación estresante o 

adversa. Los cuales se 

obtuvieron a través del 

Cuestionario de 
afrontamiento del estrés 

(CAE), valorado según 7 

dimensiones y 

Focalizado en la 

Solución del Problema 

(FSP)  

Analiza las causas del problema (ítem 

1). Soluciona el problema siguiendo 

pasos bien pensados 

(ítem 8). Establece un plan de 

actuación (ítem 15). Conversa con 
personas implicadas para solucionar 

el problema (ítem 22). Poner en 

marcha soluciones (ítems 29). Pensar 

en etapas que debo seguir para 

afrontar la situación (ítem 36). 

Ordinal 

Auto focalización 

Negativa (AFN) 

Me conformé de que las cosas 

siempre saldrán mal (ítem 2). No 

hacer nada si las cosas ya son malas 

(ítem 9). Entendí ́ que causé el 
problema (ítem 16). Me siento 

incapaz de hacer algo (ítem 23). Solo 



 

calificadas con una 

escala de tipo Likert. 

no puedo solucionar el problema 

(ítem 30). Solo acepté (ítem 37) 

Reevaluación Positiva 

(REP) 

Traté de centrarme en lo positivo 

(ítem 3). Rescaté algo positivo (ítems 

10). Entendí ́ que hay cosas buenas 

(ítem 17). Entendí ́ que había otras 

cosas más (ítem 24) “No hay mal que 

por bien no venga” (ítem 31) Las 

cosas hubieran sido peor (ítem 38). 

Expresión Emocional 

Abierta (EEA) 

Descargué mi mal humor (ítem 4) 

Falté el respeto a los demás (ítems 

11). Mi comportamiento fue hostil 

(ítem 18) Maltrate a los demás (ítem 

25). Me molesté con los demás (ítem 

32) Me desahogué (ítem 39). 

Evitación (EVT) Me concentro en otras actividades 

(ítem 5). Me enfoqué en mi trabajo 

para olvidar (ítem 12). Salí ́ para 
olvidar mi problema (ítem 19). No 

quise pensar en el problema (ítem 26) 

Hice deporte para olvidar (ítem 33). 

Quise olvidar todo (ítem 40) 

Búsqueda de Apoyo 

Social (BAS) 

Le conté́ a mis amigos y familia (ítem 

6) Busqué consejo (ítem 13) Quise 

ayuda para solucionar mi problema 



 

(ítem 20) Hablé con mi familia para 

estar bien (ítem 27) Pedí ́a mi amigo 

o familiar para que me de opciones 

(ítem 34). Traté de que escuchen 

(ítem 41) 

Religión (RLG) Fui a la iglesia (ítem 7). Pedí ́ apoyo 

espiritual (ítem 14). Fui a la iglesia 

para que me ayuden (ítems 21). 

Tengo fe que Dios me ayudará (ítem 
28) Oré (ítem 35). Me fui a la iglesia 

(ítem 42). 

 

 



 

ANEXO 2. Instrumento de recolección de datos  

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

ANEXO 3. Carta de consentimiento informado  

 

Consentimiento informado 
 

Lima, 01 de Abril de 2022 
 
Estimado Lic. Juan Carlos Colonia Prudencio 
 
Me presento ante usted con el debido respeto. Soy Durka Peregrina Montoya Fonseca 
estudiante de la Universidad Cesar Vallejo – Lima. Actualmente estoy realizando mi 
investigación para obtener mi licenciatura. La cual titula “Diferencias en las estrategias 
de afrontamiento del estrés utilizadas por los servidores hombres y mujeres de una 
institución pública de Lima que realizan trabajo remoto, 2022”. Es por ello que quisiera 
contar con su valiosa aportación a mi estudio mediante la aplicación de un instrumento: 
Cuestionario de afrontamiento del estrés (CAE). Y así por medio de usted pueda contar 
con la participación de los servidores de la institución publica donde usted labora. 
Tenga en cuenta que la participación de esta investigación es estrictamente anónima, 
voluntaria y solo para fines académicos. Si tuviera alguna duda puede consultarme a 
mi celular: 962457564 o escribirme a mi correo: durkaperegrina@gmail.com. Por favor 
si usted está de acuerdo con su participación llenar la siguiente ficha. Posteriormente 
a su respuesta, personalmente asistiré a una de sus reuniones y así poder entregarles 
la ficha a cada servidor a su cargo y puedan otorgarme su consentimiento de 
participación voluntaria en mi investigación. 
 
Atte., 

 
Durka Peregrina Montoya Fonseca 

Estudiante de la Universidad Cesar Vallejo  
DNI. 40393591 

 
 
Yo ……………………………………………………………………………………. con 
número de DNI: ………………………………. acepto participar en la investigación 
“Diferencias en las estrategias de afrontamiento del estrés utilizadas por los servidores 
hombres y mujeres de una institución pública de Lima que realizan trabajo remoto, 
2022”, de la estudiante Durka Peregrina Montoya Fonseca.  
 
Fecha: ..…../………/……. 
 
 

Firma 



 

ANEXO 4. Respuesta vía mail sobre la autorización para aplicar el instrumento 
de recolección de datos  

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 5: Constancia de autorización para aplicar el instrumento de 
recolección de datos en la institución pública

 

 

 

“Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional” 
 
 
 
 

CONSTANCIA 
 

El que suscribe, jefe de Gestión de Información de la SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA - SUNAT, deja 

constancia: 

 
Que, MONTOYA FONSECA, DURKA PEREGRINA con DNI N° 40393591, 

candidata a Licenciada en Psicología de la Universidad César Vallejo ha sido 

autorizada para recolectar información en la SUPERINTENDENCIA NACIONAL 

DE ADUANAS Y ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA - SUNAT para la 
investigación titulada: Diferencias en las estrategias de afrontamiento del 
estrés utilizadas por los servidores hombres y mujeres de una institución 
pública de Lima que realizan trabajo remoto, 2022. 

 

El proceso de recolección de la información estará supervisado por el suscrito. 

 

Se expide la presente a solicitud de la interesada, para los fines que estime 

pertinentes. 

 

Lima, 05 de abril de 2022 

 
 
 
 
 
 

Lic. Juan Carlos Colonia P. 
COESPE N° 935 

 
 



 

ANEXO 6: Constancia de realización de la investigación en la institución 
pública 

 

 

 

“Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional” 
 
 
 
 

CONSTANCIA 
 
El que suscribe, Jefe de Gestión de Información de la SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA - SUNAT, deja 

constancia: 

 

Que, MONTOYA FONSECA, DURKA PEREGRINA con DNI N° 40393591, 

candidata a Licenciada en Psicología de la Universidad César Vallejo realizó la 

aplicación del Cuestionario de afrontamiento del estrés en la SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA – SUNAT, con la 

finalidad de recolectar información para su investigación titulada: Diferencias en las 

estrategias de afrontamiento del estrés utlizadas por los servidores hombres y 

mujeres de una institución pública de Lima que realizan trabajo remoto, 2022. Dicho 

proceso de recolección de información se efectuó de manera presencial y fue 

supervisado por el suscrito en las fechas siguientes:  

 

Jueves 07/04/2022 

Martes 12/04/2022 

Jueves 21/04/2022 

Jueves 28/04/2022 

 

Se expide la presente a solicitud de la interesada, para los fines que estime 

pertinentes. 

Lima, 08 de agosto de 2022 

 

Lic. Juan Carlos Colonia Prudencio 
COESP Nº 935 
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