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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo describir de qué manera la Competencia digital
en los docentes permite mejorar el Desempefio docente en las instituciones educativas
de Lima. La investigacion fue de tipo basica y de enfoque cualitativo. Ademas, de
presentar un nivel descriptivo no experimental. Alineandose con la investigacion
cualitativa de tipo fenomenoldgico, porque permitié recoger informacion desde la
propia experiencia de los entrevistados. Para la obtencion de la informacion se
utilizaron entrevistas abiertas y el analisis documental lo que permitio, por medio de
los resultados y la discusion de la informacion propiciada por las entrevistas, concluir
que la competencia digital docente, en sus espacios de informacion, creatividad y
seguridad genera impactos en el quehacer practico y pedagdgico de los docentes de

Instituciones educativas publicas.

Palabras claves: Competencia digital, creatividad digital y desempefio docente.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to describe how digital competence in teachers allows
improving teaching performance in educational institutions in Lima. The research was
of a basic type and a qualitative approach. In addition, to present a non-experimental
descriptive level. Aligning with qualitative phenomenological research, because it
allows information to be collected from the interviewees' own experience. To obtain the
information, open interviews and documentary analysis were used, which allowed us,
through the results and the discussion of the information provided by the interviews, to
conclude that the teaching digital competence, in its information spaces, creativity and
security generates impacts on the practical and pedagogical work of teachers in public

educational institutions.

Keywords: Digital competence, digital creativity and teaching performance.
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l. Introduccién

Somos una especie vivia que ha enfrentado diversos y, en muchos casos
desafiantes, contextos naturales y sociales a lo largo de su propia existencia.

Asumirlos, ha sido la constante para poder sobreponernos y convivir con ellas.

En opinién de Lyons (2022), las innovaciones tecnolégicas, desde que logramos
elaborar los primeros instrumentos liticos hasta las recreaciones virtuales de hoy en
dia, han sido y, de seguro, seguiran siendo nuestro mayor aliado. La sociedad de
nuestro tiempo experimenta una real e inevitable revolucion tecnolégica de caracter

virtual de la cual no somos ajenos.

La escuelay, en especial sus docentes deberan asumir el compromiso de contar
con nuevos saberes y habilidades vinculadas con la virtualidad que puedan orientar su
desenvolvimiento de manera oportuna y pertinente. Es el desafio latente de las nuevas
generaciones en un mundo orientado a la digitalizacion. Sin embargo, no deberiamos
contagiarnos de un fatalismo digital que nuble otras opciones en la educacion
(Buckingham, 2015).

La presencia tecnoldgica, sobre todo en la esfera virtual, en los sistemas
educativos se ha visto revalorado por la crisis sanitaria que le tocé vivir a la humanidad
y, en especial a nuestro pais en los ultimos afios. No es suficiente desarrollar las
habituales y necesarias competencias que brindan los espacios de ensefianza y
aprendizaje y, en especial en nuestro contexto como pais, porque en ésta nueva
realidad se torna de necesidad vital desarrollar competencias relacionadas con el
mundo tecnoldgico y, por ello el accionar de las competencias digitales es pertinente,
porque vivimos, desde finales del siglo pasado, una revolucion tecnolégica cuyos

cambios no acontecen de forma lineal sino exponencial. (Duran, 2017).

Esta realidad nos lleva a revalorar las competencias digitales que nos permitan
apropiarnos de un saber, pericia y practica necesaria para poder ser competente

digitalmente acompafnada de un pertinente desempefio docente.



La pertinente actuacion del docente, en opinién de Guaicha (2019), es uno de
los factores claves que mejoran la calidad de la ensefianza y el aprendizaje. Por ello,
la relevancia que lleva tratar el desempefio docente en las dimensiones del
profesionalismo, perfil y formaciéon continua. Ampliando lo expuesto resulta oportuno
mencionar el estudio realizado por Mesny, Pastoriza & Poisson (2021), quienes
rescatan la importancia y la necesidad que los profesionales de la educacién deban
contar con los saberes practicos y pedagogicos que les facilite abordar los escenarios
de profunda complejidad en las aulas de clase, rodeados de diversidades cognitivas,

masificacion, recargas administrativas, entre otros.

Sin embargo, la idoneidad y, sobre todo la necesidad de implementar una
adecuada infraestructura tecnoldgica, asi como afirmar la destreza de poder utilizar la
virtualidad como medio de comunicacion para fines diversos en el espacio educativo
como politicas de estado antecedente a la situacion excepcional generada por la

pandemia viral (Hinostroza, 2017).

A finales del siglo pasado (1988), la UNESCO lo expresaba claramente en su
informe Mundial sobre Educacion, la trascendencia del desarrollo tecnolégico en
relacion al proceso ensefianza-aprendizaje, pero sobre todo la necesidad de contar

con docentes gue trasmitan nuevas competencias vinculadas al avance tecnoldogico.

En el contexto internacional, se muestra un porcentaje mayor al 80 % en el
desarrollo de habilidades relacionadas con la virtualidad en los documentos oficiales
de indole educativo en los paises del mundo (Banco Mundial, 2019). Lo que evidencia
Su progresiva presencia en las escuelas del orbe, pero sobre todo el rumbo que la

educacién viene siguiendo.

También, podemos reforzar esta realidad con lo que viene aconteciendo dentro
de Europa en relacion al perfil solicitado para los puestos laborales donde la exigencia
de la competencia digital bordea el 90%, lo cual ha llevado a muchas entidades
productivas de esta regidén del mundo a presentar altos déficits para conseguir personal
competente (European Union, 2017). Reforzando esta afirmacion Zempoalteca,

Barragan, Gonzalez y Guzman. (2017), evidencia la existencia de un nuevo ambiente



digital propio del desarrollo de los estudiantes con el cual vienen interactuando hace

ya un buen tiempo. Una educacion de vanguardia debera tomarla en cuenta.

En nuestro pais, el Curriculo Nacional del 2016 en sus competencias
transversales, en especial la veintiocho, establece la necesidad de que los estudiantes
del pais puedan desenvolverse en escenarios tecnologicos auspiciados por la
virtualidad (MINEDU, 2016). Asi mismo, el desempefio veintitrés en el Marco del Buen
Desempefio docente, aborda el empleo de tecnologias diversas y accesibles que

contribuyan al aprendizaje de los estudiantes (MINEDU, 2015).

A lo expresado anteriormente, debe tomarse en cuenta la magnitud en el uso
de la tecnologia que, en nuestro pais es bastante relevante. De acuerdo a las cifras
estadisticas de INEI (2021), Casi el 95% de las familias poseen y hacen uso de una

amplia gama de aparatos tecnoldgicos para poder comunicarse.

En consecuencia, se plantedé el problema general: ¢De qué manera la
Competencia digital en los docentes permite mejorar el Desempefio docente en las
instituciones educativas Lima 20227? y los siguientes problemas especificos: ¢ Como
se relaciona las dimensiones, informacion y alfabetizacion informacional, creacion de
contenidos digitales, seguridad digital y la mejora del desempefio docente en el nivel

e institucién antes mencionada?

En ese orden, el presente estudio ha planteado el siguiente objetivo general:
Describir de qué manera la Competencia digital en los docentes permite mejorar el
Desempefio docente en las instituciones educativas de Lima; asi como los siguientes
objetivos especificos: determinar la relacién entre las dimensiones: informacion y
alfabetizacién informacional, creacion de contenidos digitales, seguridad digital y la

mejora en el desempefo docente en el nivel e instituciones antes mencionadas.



Il. Marco Teérico

La presente investigacion recoge como sustento una diversidad de
antecedentes y lineamientos tedricos, con la intencion de consolidar y fortalecer las
propuestas, el cuerpo y el estudio realizado. Los estudios tomados en cuenta son

presentados a continuacion.

Sobre la primera categoria de la investigacion denominada competencia digital,
presentamos, en la esfera local el estudio de Goicochea (2020), esta investigacion
busca conocer la vinculacidn existente entre el empleo de las habilidades digitales de
los docentes con sus anhelos en el buen uso y el favorable resultado que pueda
obtenerse gracias a la tecnologia digital empleada. El estudio se complementa con
una diversidad de espacios para observar como la edad, los afios de experiencia, la
sexualidad de los investigados y la injerencia del espacio donde ocurre los sucesos,
es decir el territorio peruano. Los hallazgos vislumbran una relacion favorable entre
las pericias virtuales de los docentes de primaria con sus deseos de obtener buenos

resultados; no asi en relacion con las edades y los afios de experiencia.

En una orientacion similar, Renteria (2021), encamina su estudio por conocer
la brecha digital profesional de los futuros profesionales de la educacion en un centro
de ensefanza superior de la capital peruana. Por medio de una investigacién mixta
se adentra en la descripcion y analisis de los saberes previos y formativos de los
estudiantes universitarios de la carrera de educacion. Los resultados permiten
apreciar la relevancia que los estudiantes asignan a los saberes virtuales dentro de

parametros de seguridad, legalidad y el uso ético de las tecnologias.

Lo complementamos con Rodriguez (2021), quien al presentar el
planteamiento del problema abordo los distintos escenarios formativos y de aplicacion
de los saberes virtuales de los docentes en la modalidad a distancia relacionado con
su propia experiencia. Ademas, de comprender como se vinculan con su propio
desarrollo y la injerencia que ellas expresan dentro de su desempefio en la
ensefianza. Los resultados de la investigacion de corte fenomenologico arrojan

necesidades en relacion al entrenamiento especializado en temas sobre entornos de



virtualidad y el seguimiento de un esfuerzo individual sobre sus capacidades digitales.
Asi mismo, se puede apreciar la sensacion. por parte de los propios docentes, de
satisfactoria en el uso de estas nuevas tecnologias para el fortalecimiento de su

desemperio docente.

Respecto a las tesis internacionales tenemos el estudio realizado por Zallocchi,
(2020), donde se busco analizar los vinculos que se establecen entre las tecnologias
digitales y los jovenes. Bajo un enfoque socio-antropologico. Aportd una serie de
reflexiones entre los sujetos que formaron parte de dicho proceso y docentes en
relacion no solo al uso de las tecnologias digitales sino a las diversas concepciones

en torno a los jévenes y a la produccion de conocimiento critico.

En sentido similar, Vintimilla (2018) en su estudio parte de la necesidad por
ampliar los espectros y posibilidades de los nifios en la escuela por medio del uso de
computadoras portétiles de pantalla tactil. Se interesa por encontrar las ventajas de
su uso especificamente en el desarrollo de la atencion y la coordinacién esencial de
su cuerpo. El trabajo realizado es de caracter cualitativo y reflexivo. Lleg6 a las
siguientes conclusiones: en los alumnos, se logré6 mejorar la motricidad fina de los
nifios de cinco a seis afos, asi como la intensificacion de la atencion. En relacion a

los profesores, aligera su desempefio evaluativo por la mecanizacién tecnoldgica.

Una contribucion méas en este sentido fue proporcionado por Sandi (2018), el
trabajo académico exploré la formacion docente en relacibn a la adopcion de
tecnologia digital en su desempefio profesional. Indagando por las posibles mejoras
que su integracion pueda acarrear en el desenvolvimiento profesional de los
educadores. La investigacion acarre6 la utilizacion de un enfoque cualitativo y de un
disefio descriptivo, el cual llegé a las siguientes conclusiones: fortalecimiento del
pensamiento critico de los profesores debido a la creatividad e innovacion de su uso
metodologico. Sin embargo, se tornan cautelosos cuando interviene factores

asociados al nivel académico, la experiencia laboral o la formacién inicial de la carrera.

Dentro de los articulos cientificos en espafiol, encontramos a Padilla y Ayala

(2021) se interes6é por indagar la direccibn asumida por los investigadores



iberoamericanos sobre el saber de los profesores del nivel superior de educacion
vinculados a la comunicacion tecnoldgica. Revalorando la importancia, por parte de
los educadores, del nivel de pericia en la utilizacion de herramientas digitales como

acondicionador de mejores practicas educativas en la escuela.

La recopilacion documentaria se centr6 en diecinueve investigaciones
arbitradas de habla castellana. Las conclusiones del trabajo de investigacion llevaron
a expresar que las mayores preocupaciones por la investigacion de capacidades
tecnoldgicas en los docentes universitarios se ubican en la peninsula ibérica. Por otro
lado, también se concluye que la orientacion de los estudios se encuentra vinculada,
con mayor fuerza, en la instrumentalizacion tecnologica que en las relaciones

educativas entre los agentes de la escuela.

Otro aporte importante lo encontramos en Romero (2021), cuyo estudio se
encaminGé por saber cudl es el grado de teorizacion de los saberes virtuales,
empleadas por los docentes en su labor diaria, viene evidenciando intelectualmente.
El estudio buscéd describir, por medio de la informacién vertida en los articulos
cientificos vinculados directamente al tema de investigacion presentados entre los
afios 2017 y 2021, la conexion entre los saberes tecnoldgicos y el quehacer de los
docentes. El trabajo aludido present6 dos conclusiones. Primero, conceptualiza a los
saberes digitales como la destreza personal en la conduccién de los medios digitales
de manera pertinente y eficiente en el proceso de aprendizaje y de ensefianza.
Ademas, como segunda conclusion, expresa la vinculacién del conectivismo como un

enfoque educativo que respalda la virtualidad en las escuelas.

Asi mismo resulta oportuno mencionar la investigacion de Gdémez, Hijon,
Santacruz & Pérez (2022), en este trabajo académico, se encontré orientado a
conocer las transformaciones emocionales y académicas de alumnos y profesores en
la educacion infantil y primaria durante la ensefanza virtual. La investigacion de
caracter cuantitativo concluyé que tanto en alumnos y profesores se evidencio un
relevante incremento en la ansiedad y el estrés asociados con el aumento de las

labores educativas. A ello, se agreg6 que tanto en los estudiantes y profesores se



observo el fortalecimiento en las pericias tecnoldgicas relacionadas con la virtualidad.
Sin embargo, en el ambito cognitivo fue notorio la disminucion de la motivacion y la

actitud por los escenarios educativos en linea.

Del mismo modo, respecto a los articulos cientificos en Ingles tenemos a
Kubrushko, Alipichev, Kozlenkova, Nazarova, and Siman (2020), la investigacion
describe la preparacion de un profesor para la actividad pedagdgica innovadora. Los
meétodos de investigacion incluyen el analisis de la literatura cientifica y pedagogica
sobre la digitalizacion de la educacion, analizar la experiencia pedagogica, la
observacion participante, encuestas de cuestionarios, pruebas y expertos evaluacion.
El estudio ha demostrado que todos los componentes de la competencia digital de un

profesor no estaban suficientemente formados.

Asi también, Trubavina, Dotsenko, Naboka, Chaikovsky, and Meshko (2021),
busco conocer cuanto ha impacto sobre el trabajo docente el confinamiento social
vivido en la pandemia. Se intereso, en particular, por saber las barreras que afrontaron
los docentes de asignaturas humanitarias de institutos superiores de Ucrania que
contuvieron la mejorara en sus habilidades tecnoldgicas durante la virtualidad y
mostrar algunas recomendaciones. El estudio, de corte cuantitativo llegd a la
conclusién que la edad de los docentes y la especialidad de la asignatura jugaron

roles relevantes.

Por un lado, se pudo corroborar que la diferencia de edad en los docentes no
fue impedimento para poder adaptarse al nuevo escenario tecnoldgico. Por otro lado,
se pudo evidenciar la selectividad en los cursos de capacitacion brindadas por el
gobierno y la mayor necesidad de los docentes del area de humanidades por ser
capacitados en tecnologias digitales relacionadas con el desenvolvimiento

pedagdgico.

También encontramos el aporte de Serezhkina (2021), la investigacion se
encamind en encontrar implicancias en un grupo de profesores universitarios de Rusia
sobre sus destrezas tecnologicas doce meses después del inicio de la pandemia. Los

resultados encontrados son alentadores por las nuevas habilidades desarrolladas en



los espacios en linea. Entre ellas encontramos, la posibilidad de diferencias recursos
disponibles en la web, relaboracion de los mismos y la facilidad de compartirlos con

estudiantes y colegas.

Respecto a la segunda categoria Desempefio Docente, a nivel de los
antecedentes nacionales tenemos a Fernandez (2021), en su estudio se indaga la
implicancia que tiene la asesoria docente en servicio con el desenvolvimiento del
trabajo del profesional de la educacién en escuelas publicas de nivel inicial en la

ciudad de Lima.

La investigacion fue de tipo mixta y permitié apreciar que los aspectos que mas
fueron valorados por los docentes que eran acompafados fueron haber desarrollado
un clima de confianza, la utilizacion de un lenguaje apropiado y la compresion del
trabajo en el aula. Ademas de ello, se pudo constatar la percepcion de los docentes
sobre su accionar sobre los estudiantes, los cuales deben ser respetados en sus
iniciativas, ademas de ser acogidos en lugares que brinden seguridad y contar con el
auxilio de materiales educativos idéneos que faciliten, en ellos, la direccion de sus

aprendizajes.

Por su parte Guaicha (2019), desarroll6 su trabajo académico que buscé
conocer los elementos causantes de la calidad educativa en relacién al quehacer de
los docentes de una institucion educativa publica. Entre los factores tomados en
cuenta se abordoé las estrategias de ensefianza, los intereses y expectativas de los
educandos. Un enfoque cuantitativo acompafio a la investigacion que logré expresar
como resultados una marcada disimetria entre las variables contempladas. Sin
embargo, también se concluye la necesidad de una buena formacién inicial en el
profesorado y que una capacitacion continua presenta injerencias favorables en los

estudiantes.

Asi mismo encontramos a Ayala y Maravi (2016), el estudio buscoé reseiiar la
impresion de diecinueve profesores del nivel primario de un centro educativo privado
en Lima sobre aquello que resultaria favorable para mejorar su buen desempefio.

Ademas de poder identificar, siempre desde su propia percepcion, competencias y



vacios de formacion que procuren un mejor desenvolvimiento como docentes. La
investigacion de enfoque cualitativo llegd a las siguientes conclusiones: entre las
competencias que pudieron ser identificadas se encontraron competencias
personales (control emocional y compromiso, principalmente), intrapersonales
(liderazgo y creatividad) y sociales (escucha y comunicacion). En cuanto a sus
necesidades se encontrd de gestidn, pedagogicas y humanas.

Respecto a los antecedentes internacionales Cantor y Martinez (2016), la
investigacion discurre por la intencion de conocer el impacto que ocasionan los
lineamientos de politica publica educativa sobre los docentes del sector publico y
privado en Colombia. El estudio de enfoque cualitativo, con una participacion de doce
maestros, pudo confirmar la relativizacion de la ensefianza dentro del proceso
formativo, distanciandola de la exigencia habitual del proceso. Por otra parte, también
concluye en asegurar un incremento en la autonomia de gestién, por parte de las

escuelas, en los espacios académicos.

Asi mismo encontramos que Gomez y GOomez (2016), en su estudio se
encamina por mostrar la implicancia en los maestros de Colombia con las politicas
publicas educativas que enfatizan la calidad como excelencia docente y la evaluacion
de desempefio. Por medio de una metodologia de analisis de discurso el estudio
concluyé en lo siguiente: el conocimiento o saber pedagdgico que caracteriza la
docencia esta siendo desplazado por el empresarismo educativo sustentado en la
calidad, parapetando su accionar dentro de los cadnones que la institucion educativa

plantea.

Asi mismo, Acevedo y Ladino (2016), centraron su investigacion en sefialar las
sensaciones adquiridas por parte de los docentes evaluados en relacion a la prueba
anual de desempefio y sus implicancias en su quehacer pedagogico. El estudio se
desenvolvié dentro de un enfoque cualitativo de tipo descriptivo y evidencio
preocupacion, por parte de los docentes por la ausencia en la continuidad de mejoras
relacionada a la falta de planeamientos y seguimientos de los resultados. Por otra

parte, también se concluy6 que la relevancia del rol docente es permanente.



Sobre los articulos cientificos en espafiol de la segunda categoria desempefio
docente encontramos a Bocanegra, Tantachuco y Caballero (2021), en la referida
investigacion se busco singularizar el accionar de los docentes teniendo en cuenta el
comportamiento critico de los alumnos universitarios que vienen realizando sus
estudios de ciencias sociales. El estudio de corte cualitativo y de tipo correlacional
concluy6 que las caracteristicas del accionar docente en el aula estan directamente

relacionadas con el uso del pensamiento critico.

También encontramos la investigacion de Mendoncga, Carlan, y Chitolina,
(2021) que orientd su estudio por encontrar la sensacion que generaba en los
profesores durante su formacién inicial, bajo el enfoque de los estudios de ciencia,
tecnologia y sociedad, en su accionar como docentes. El estudio utilizé la metodologia
de anadlisis de contenido, llegando a la siguiente conclusion: el desenvolvimiento de
los profesores se vio favorecido por el enfoque CTS, evidenciandose en la
interdisciplinaridad de la ensefianza, como también en su contextualizacion. Ademas

de ello, se agregd una mejor relacion entre los propios estudiantes.

Asi mismo, Rojas, Cabrera, Lopez Regalado & Bocanegra (2021), la intencién
se encontrd en ubicar y mostrar los rasgos del pensamiento critico como condicion en
el desenvolvimiento de los profesores dentro del centro educativo. El enfoque
cualitativo del documento oficial del Marco del Buen Desempefio Docente. Las
conclusiones del trabajo muestran que los cuatro dominios se encuentran

direccionados desde el ejercicio de la didactica sin opcién al cuestionamiento.

Del mismo modo, respecto a mis articulos cientificos en Ingles de la segunda
categoria desempefio docente, encontramos a Malik, Faisal & Anas (2021), se buscé
sefialar las circunstancias que perturban el buen desempefio de los empleados
docentes y administrativos en colegios privados de Oman. El estudio de corte
cuantitativo concluyé en la debilidad de las estrategias motivacionales utilizadas por
parte de la administracion no son gestionadas apropiadamente, sobre todo en el
sistema de recompensas que manejan las instituciones educativas con sus

empleados.
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También resulta oportuno mencionar a Yasa, Chrisyarani, Utama and
Werdiningtiyas (2019), la intencion de esta investigacion consistio en evaluar el
comportamiento de los docentes en centros de estudio de nivel primario. Se realizé
un estudio de caso para describir el problema. Los resultados mostraron que los
docentes poseen la habilidad de preparar materiales y escenarios de aprendizajes
propicios, siendo los resultados alentadores y claros para su posterior analisis. A ello,
se agrega que la presencia de los docentes en estas escuelas juega un rol

protagonico en La motivacion y el empleo oportuno de internet.

De la misma manera encontramos a Olson y Jiang (2019) el presente estudio,
busco de que manera el desenvolvimiento de la identidad de los educadores de nivel
superior junto a su trabajo de investigacion y la relacion entre sus pares incide en el
desenvolvimiento docente auto informado. Se realizaron analisis multinivel con ciento
noventa docentes sobre estudios de Negocios anidados en 45 universidades publicas.
Las conclusiones nos llevan a inducir que las debilidades de las buenas relaciones
humanas en la organizaciéon disminuyen y desvinculan el compromiso de los docentes

y el desempefio auto informado.

Es oportuno mencionar el estudio realizado por Mesny, Pastoriza y Poisson
(2021), en cuyo trabajo de investigacion se buscoé conocer los modelos de ensefianza
utilizados por docentes y la implicancia que ellas han producido en sus propias
trayectorias, realizada en cuatro escuelas de negocios de la ciudad canadiense de
Montreal. Los resultados de este estudio cualitativo con perspectiva fenomenografica
encontraron tres practicas docentes centradas en el estudiante, es decir orientarse
por la satisfaccion de los estudiantes y aprendizajes de corto y largo plazo; ademas
de una practica docente centrada en el profesor, donde primaron los objetivos y metas

trazadas por el propio docente.

En relacion al componente tedrico de nuestras dos categorias representadas
por las competencias digitales y el desempefio docente, presentamos a continuacion

las pautas tedricas que las explican y los enfoques que las movilizan.
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Una educacion acompafiada del desarrollo de competencias responde a la
necesidad de formar seres humanos con saberes, habilidades y actitudes oportunas
y pertinentes a una realidad en constante cambio, donde no solo prima poder
adaptarse a los nuevos escenarios, sino también poder pronosticar los venideros. La
polisémica concepcion de la competencia nos lleva a inclinarnos a entenderla como
los saberes, pericias y accionar oportuno y pertinente orientado no solo a resolver
problemas inmediatos o circunstanciales, que ya es relevante, sino fortalecerlos para

el recorrido de la vida misma (Bueno, 2022).

Una realidad que suele diversificarse apresuradamente, donde lo Unico
constante es ser cambiante, forjo la necesidad de ampliar el marco de competencias
utilizadas en las escuelas. La revolucion tecnolégica de las TIC, que nos acomparia
desde el siglo pasado aperturé nuevas competencias de las cuales la digital se ha
convertido en una de las més relevantes. El concepto de competencias, como lo
hemos sefialado, es polisémico el de las competencias digitales también sigue este
camino. La competencia digital engloba una serie de saberes, capacidades y actitudes
gue nos auxilian en el uso de las TIC en una diversidad de escenarios como el uso
de la tecnologia, la obtencién de informacién, empelo de multimedia, entablar nuevos
lazos de comunicacion y espacios de colaboracion acompafados de fines éticos
(Duran, 2019)

También es entendida como una pericia digital, en la cual se encuentran
integradas por herramientas y saberes relacionadas a las TIC, las cuales son
empleadas de manera reflexiva, innovadora y segura que nos permita crecer,
emprender y aportar en un mundo globalizado (ISTE, 2019). Las TIC y con ella la
competencia digital, deben estar vinculada con el proceso de ensefianza aprendizaje,
evitando una mera instrumentalizacion tecnoldgica de ella, porque lo que se deseada

es convertirla en un facilitador que logre contribuir con los aprendizajes esperados.

También es oportuno recalcar que en opinion de INTEF (2017), quienes
enfatizan en la necesidad de llevar las competencias digitales por cinco dimensiones.

Entre ellas resalta la alfabetizacion, el manejo, innovacién y resolucién de problemas
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en entornos digitales; ademas, de enfatizar el marco legal de la propiedad intelectual

y la proteccién de la informacion utilizada.

Para Gonzales et al. (2019) el concepto de competencia digital se justifica por
encontrar dentro de la evolucién tecnologia actual al acompafiante indispensable de
las demés competencias como las comunicativas, éticas e intelectuales que, por las
circunstancias actuales de altos niveles de tecnologizacion de la sociedad, terminan

siendo debilitadas si deciden actuar por si solas.

La importancia de desarrollar competencias digitales en las escuelas se
sustenta, entre otras razones, por la posibilidad de ampliar los escenarios de
aprendizaje al entender el manejo de aplicaciones informaticas, la posibilidad de
incrementar las fronteras de la informacién acompafiado de una actitud consiente de
los peligros de la navegacion en internet, reforzar los momentos de creatividad en el
aprendizaje con el uso de innovadores aplicativos como la realidad virtual; lo que nos
lleva a fortalecer el examen de la validez o no de la informacion accedida en linea
(Marzal et al. 2018).

La pericia digital de los docentes requiere el desarrollo de espacios
tecnologicos que las competencias digitales docentes presenta como la informacion
y alfabetizacion informacional referida a poder gestionar de manera oportuna y
significativa la informacién proporcionada por la esfera virtual que permita fortalecer
el desarrollo de las actividades docentes. Ademas, de filtrar y procesar con sentido
critico la informacion obtenida logrando almacenar y poder recuperarla
oportunamente. (INTEF, 2017)

La creacion de contenidos digitales permite despertar la creatividad y la
flexibilizacion de los contenidos en relacion al formato de su presentacion, permitiendo
gestionar la disciplina de manera mas versatil e incentivadora para su difusion.
Ademas, facilitando la posibilidad de reelaborar o perfeccionar el material digital ya
existente apegandose al estricto respeto de la autoria del recurso digital. Como lo

manifiesta claramente Renteria (2021) en su investigacion al afirmar en sus
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colusiones que la percepcién de los estudiantes a los contenidos virtuales en

concordancia con los lineamientos de la legalidad y el empleo ético de ellas.

La seguridad digital abre un abanico de situaciones relacionados con la
proteccion de la produccion virtual, la seguridad del entorno privado y colectivo al ser
empleada y las consecuencias de uso relacionadas a la salud y al medio ambiente.
Al respecto el estudio realizado por Pinedo (2021), rescata la importancia de contar
con espacios de trabajo académicos favorecidos por un adecuado clima
organizacional que contribuya con la tranquilidad y el bienestar de los profesores y
estudiantes; respetando las iniciativas y valorando sus contribuciones permitiendo
incrementar la autoestima y el estado emocional alejdndolos de estados de estrés o

desasosiego.

Asi mismo la indagacién realizada por Stemberger, T., & Cotar Konrad, S.
(2021) en relacién a las actitudes emocionales con respecto a estudiantes eslovenos
por la implementacion de recursos tecnoldgicos en sus quehaceres educativos mostré

falta de tolerancia consigo mismo por la poca pericia en su utilizacion.

La familiarizacion en el uso de los recursos digitales nos presenta escenarios
inconmensurables para obtener informacion lo que conlleva la necesidad de construir
saberes y metodologias que nos posesionen adecuadamente como docentes
(Coronel, 2022). A ello, debemos sumar la concepcion y percepcion sobre el
conocimiento que no ha sido el mismo en el tiempo. Como absorber, retener y utilizar
el conocimiento siguiendo el reto de enfoques educativos como el conductismo,
cognitivismo y constructivismo vienen asumiendo. En opinién de Siemens, los tiempos
de la digitalizacion requieren de una nueva y adecuada interpretacion del
conocimiento y del aprendizaje donde los ambientes discurren no siempre bajo control
de los estudiantes y docentes, ni mucho menos estaticos sino constantemente
cambiantes e incontrolables. Lo que hace necesario auxiliarse por medio de
conexiones por lo general externas de los habituales protagonistas de la escuela

(como se citd en Alvarez et al 2022)
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Siguiendo lo expuesto por Sienmesns, G. (2004) la necesidad de presentan
un constructo tedrico de acorde a los adelantos tecnoldgicos vinculados con la
educacion lo llevo a proponer a inicios del presente siglo, el enfoque conocido como
el conectivismo. Porque posturas tedricas como el conductismo, cognitivismo y
constructivismo no fundamentan que el aprendizaje pueda ocurrir fuera de los seres
humanos, mientras la primera se esfuerza por identificar el cambio de conducta como
indicador de aprendizaje, la segunda busca recuperar la informacion significativa
procesada mentalmente y la tercera opta por rehacer la informacién y en compaiiia

de su propia experiencia elaborar algo Unico y particular.

Sin embargo, como lo asegura Downes, S (2022) el aprendizaje no solo se
produce dentro de las relaciones neuronales de los seres humanos sino también en

las conexiones que los aprendices realizan en la sociedad.

Por otro lado, en opinidn de Flores & Roing (2016) intentar caracterizarlas o
singularizar sus relevancias has llevado a la comunidad internacional desarrollar
Marcos de Competencias Digitales, donde se encaminan a encontrar concesos de
aquellas que se muestra mas pituitarias. Los marcos o estandares sobre la
competencia digital docente orientan los procesos de diagndstico, intervencion y

futura acreditaciéon de las mismas.

En alusién a lo expresado lineas arriba debemos decir que Cabero, Romero
and Palacios (2020), nos presentan los siete marcos de competencia con mayor
mencioén en las investigaciones contemporaneas. De ellas, dos expresan un interés
global como el desarrollado por la UNESCO vy los estandares establecidos por ISTE;
tres que han sido puestos en préactica por los europeos como es el caso de los
ingleses, espafioles y los principales miembros de la Unién Europea; y, por ultimo, los
aplicados en Sudamérica representados por el colombiano y el chileno. Si bien es
cierto que sus estructuracion, fines y objetivos difieren podemos encontrar en todos
ellos la importancia asignada por la necesidad que los docentes deban expresar
pericia en el manejo instrumental, pero sobre todo en un desempefio critico, reflexivo

y significativo con su propia practica docente.
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Lo criticable no es en si la implementacidn tecnolégica en las escuelas por
medio de la capacitacion docente, sino la vinculacion en mayor medida con el sentido
instrumental de las tecnologias de la informacidén que en los espacios pedagoégicos y
didacticos (Semerci & Kemal, 2018).

En referencia a nuestra segunda categoria denominada Desempefio Docente
partimos del estudio realizado por Mesny et al. (2021) donde busca visualizar los
escenarios en los cuales los profesores deben desenvolverse en su diario desempefio
donde la diversidad en los niveles de aprendizajes por parte de los alumnos, la
masificacion de estudiantes que obligan la existencia de grandes aulas con nimeros
desorbitantes de alumnos, las cargas de trabajo académico y administrativo, la
existencia o carencia de departamentos académicos donde el aprendizaje de los
alumnos no estd entre sus prioridades; configura complejos senderos para el

guehacer docente.

Ademas, se reconoce que la calidad de la ensefianza profesional de los
docentes es un factor a tomar en cuenta en los resultados de aprendizaje de los
estudiantes. La calidad en educacion debera explorar aspectos que contribuyan al
aprendizaje de los estudiantes como impulsar zonas funcionales amigables y seguras,
implementacion de materiales educativos idéneos y, en espacial el involucramiento

de los padres y la comunidad (Zagouras, Egarchou & Skiniotis 2022)

El desempefio docente siguiendo las disertaciones de Martinez y Lavin (2017)
se devuelve, principalmente, por dos espacios especificos los cuales se visualizan
con el accionar de la tarea docente. Por un lado, encontramos el accionar del
comportamiento docente expresado en la busqueda de conseguir aprendizajes en los
alumnos (pericia pedagdgica y disciplinar), en la destreza por gestionar los objetivos
de la institucion que lo alberga (participacion y liderazgo) y ser parte de las politicas
publicas del Estado. Un segundo plano, se encuentra representado por las
implicancias de su proceder como docente por medio de las metodologias, estrategias

pertinentes y un desenvolvimiento ético de su comportamiento.
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Lo que nos lleva a mostrar las conclusiones de la investigacion realizada por
Mesny et al. (2021), cuando nos expone sobre dos concepciones relevantes que
acompafan el accionar de un docente. Por una parte, desarrolla la concepcion de la
ensefianza centrada en los profesores, donde la direccidon del proceso educativo esta
orientada por el desarrollo disciplinar del contenido, centrando la atencién en lo que
el docente realiza; y, aquella concepcidén en la cual la ensefianza se encuentra
centrada en al estudiante, en ella la atencion del proceso se traslada a la propia
experiencia de las estudiantes en sus maneras y formas de lograr el aprendizaje
deseado. Concluyendo que lo propicio para obtener mejores resultados se encuentra

en la segunda concepcion.

Indicar que el desempefio de los docentes implica tener en cuenta multiples
escenarios personales que desenvuelve la actividad de los docentes. Lo que nos lleva
por la senda de la profesionalizacion de la carrera docente.

La profesionalizacidbn docente nos conduce por aproximaciones tedricas y
practicas que nos permitan definir las labores que enmarcan la actividad de los
docentes y que a su vez caracterizan la particularidad de su profesion. Como la ha
sefalado Martinez y Lavin (2017), gracias a la profesionalizacién de la ensefianza se
ha logrado agilizar los parametros que implica la actividad docente y englobar de
manera mas precisa las funciones que son pertinentes a los educadores. Sin
embargo, agregan que ella viene conduciendo a la profesionalizacion por la senda de
la simplicidad e instrumentalizacién de las funciones educativas, alejandola de la

compresion reflexiva de un proceso sumamente complejo.

Entre los rasgos de una profesion docente en opinién de Dilekgi, U. (2022), se
manifiesta expresamente es la posibilidad de actuar con autonomia en sus labores.
Con ello se refiere a la posibilidad de decidir en relacién a los estudiantes, el curriculo
y la institucion educativa que lo alberga, por medio de las estrategias de aprendizaje,
los medios que le faciliten la ensefianza o los propios objetivos que encarna el proceso

en su conjunto. Ello, siguiendo al mismo autor, llevaria a elevar los niveles de
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satisfaccion laboral docente repercutiendo favorablemente en el rendimiento de los
estudiantes.

El perfil docente esta asociado en opinion de Martinez y Lavin (2017), con el
entendimiento y la comunicacién de su disciplina académica y de los recursos y
medios que utilice en su ensefianza. Singularizando el perfil docente con el sabery la
practica pedagogica. Sin embargo, la investigacion de Veith H.M. and Bitzenbauer P.
(2022) recorre los alambicados terrenos de la identidad docente a la cual relaciona
con la propia percepcion de los docentes y la que construyen aquellos que son
testigos de su accionar. La singularidad sobre los docentes estara enmarcada por el

tiempo y el contexto.

La necesidad de continuar mejorando y comprender mejor el desarrollo
pedagogico de la escuela nos lleva a optar por la absorcién de nuevos constructos
tedricos y practicos, por ello la formacién docente es quien mejora la labor del
profesor. En opinion de Sefer, A., & Demirel, M. V. (2022), la formacion de los
profesores debe estar asociada con la mejora de la calidad por medio del desarrollo
de saberes y practicas relacionadas con la actividad educativa. A ello, agrega la vision
de futuro con la cual debera ser acompafiada por formar parte del crecimiento

profesional de los docentes.

Sin embargo, la visién del desenvolvimiento de un docente como su propia
percepcion de la actividad que desempefia, la misma actuacion en los espacios
educativos o los resultados expresados en el aprendizaje de los estudiantes ha
llevado a la construccion de paradigmas del accionar docente.

Los paradigmas que presentamos se encuentran respaldaos en los trabajos de
Shulman, (1989) y los esquemas basicos de Coll y Solé (2014), quienes mencionan

los siguientes paradigmas sobre el desempefio docente:

Por un lado, se encuentra el paradigma proceso producto o comportamiento
del profesor. Cuando relacionamos de manera directa los cambios realizados en los
alumnos frutos del aprendizaje, con las labores que los docentes realizan en su

trabajo diario nos encontramos con este primer paradigma. Por ello, siguiendo lo
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expuesto, resulta de vital importancia el desenvolvimiento de los profesionales en la
ensefianza para conseguir aprendizajes deseados. Entre los rasgos que mas se
resalta este enfoque, en el perfil del docente con adecuado desempefio encontramos:
trasmision de informacion de manera clara y oportuna, estado emocional que contagie
en entusiasmo, contemplar distintas posibilidades de aprendizaje por parte de sus
alumnos, sin que esto ultimo signifique su individualizacion, entre otras. Si lo deseado
en el ambito de la escuela para los alumnos es alcanzado, nos lleva a concluir que el

anico responsable de ello sera el docente.

Sin embargo, deja de lado por completo o en parte situaciones que tienen
injerencia directa o indirectamente en el aprendizaje de los estudiantes y de los
mismos encargados del proceso. Entre ellos podemos mencionar, ambiente social y
emocional que todo espacio de ensefianza presenta, las interacciones académicas
fruto de la labor de los docentes y estudiantes, las situaciones mentales y
motivacionales, las propias caracteristicas de la ensefianza y los contenidos
disciplinares, etc. Se aisla el proceso profesor-alumno a un plano meramente

direccional de causa y efecto, dejando de lado los deméas componentes del proceso.

Un segundo paradigma lo encontramos en aquel donde prevalece la cognicion
del profesor o llamado también del pensamiento docente. Podemos establecer
criterios para el ejercicio de la practica docente o modelos para la ensefanza
buscando orientar la actividad pedagdgica dentro de la escuela, pero su ejercicio
siempre tendra el sello de la personalidad del docente. Las actividades sociales, como
las de los docentes, siempre se nutren de agentes externos que terminan matizando
su quehacer en la préactica. Por ello, este segundo enfoque toma en cuenta en el
proceso de la actividad de las docentes situaciones que sobrepasan el
comportamiento docente en el aula, sin que ello signifique desvincularlo de su propia

personalidad.

Los pilares del paradigma del pensamiento docente lo encontramos en los
espacios procedimental y temporal de la ensefianza. Por lo primero, debemos

entender las situaciones que acompafia a los procesos cognitivos propios de la
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actividad docente, como la percepcion, atencion, conciencia y otros presentes en el
ejercicio de la actividad; asi mismo, las expectativas favorables o no que la practica
docente lleva siempre consigo y, por ultimo, las propias creencias que los educadores
vienen acumulando por la experiencia de su propia profesion o resultado de la
sociabilizacion. El espacio temporal, como segundo componente elemental de este
paradigma, es abordado en tres circunstantes distintas, pero, creemos que las tres
son complementarias: antes de dar inicio la sesion, durante el desarrollo de ella y al

final del trabajo en aula.

Un tercer paradigma, siguiendo a Shulman (1989), lo encontramos en el llamado
ecologico o etnografico, caracterizado por la complejidad del proceso educativo.
Tomando en cuenta los sucesos que involucran tanto al docente como a los
estudiantes acaecidos en el aula, sin dejar de lado los procesos neuronales, la
contextualizacion y el impacto de la sociedad y la cultura en el proceso global de

enseflanza
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Il. Metodologia

3.1. Tipo y disefio de Investigacion

La investigacion fue de tipo basica, debido al interés fundamental por ampliar el
conocimiento y poder responder interrogantes sobre un tema de estudio con la
expectativa crucial de ofrecer aportes y contribuciones que revaloren el trabajo
investigativo (Mufioz, 2015)

En opinibn de Gallardo (2017) el enfoque de investigacion cualitativa se
conduce por entender las caracteristicas y la realidad de los fendmenos estudiados,
pero partiendo de su reconstruccion, tomando en cuenta la integridad del suceso que
es materia de la investigacion. Esta interpretacion de los datos se torna dinamica
buscando la compresion de sus rasgos que cuantificarlos.

El nivel de la investigacion fue Descriptivo; siguiendo lo expresado por Cabezas
(2018) quien asegura que el interés de los estudios descriptivos se expresa en la
necesidad de conocer realidades concretas y palpables de nuestra sociedad,
orientando la investigacion a encontrar patrones o rasgos que delimiten determinadas
situaciones del fenomeno estudiado.

La investigacion fue no experimental, por ser contextualizada al observar los
fendmenos en situaciones reales que trascienden la percepcion del investigador y se
centran en situaciones existentes en un espacio y tiempo historico, y es transversal
debido a las caracteristicas propias de la investigacion desarrollada en un momento
especifico de tiempo en relacién a los que contribuyeron proporcionando la informacion
para la investigacion. El método utilizado fue de trabajo de campo, pues nos facilita
obtener y analizar de manera directa lo que acontece en el contexto del fenémeno
estudiado y poder contrastarlo con la realidad. (Arias, 2021)

El disefio de investigacion cualitativa fue de tipo fenomenoldgico, como bien lo
advierte Escudero et al. (2018) la investigacion nos lleva por el sendero de poder
describir el significado de una experiencia desde la perspectiva de quienes la ha vivido
en forma personal. Nuestro objetivo central se encuentra en comprender una vivencia
percibida buscando, por medio de la narracién, adentrarnos al mundo interno de

nuestro interlocutor en la investigacion.
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3.2. Categorias, Subcategorias y Matriz de Categorizacion

3.2.1. Categorias y Subcategorias
Tabla 1

Categorias de investigacion

Categoria
Primera Competencia digital
Segunda Desempefio docente

Tabla 2

Sub categorias de investigacion

Subcategorias

Informacién y alfabetizacion
_ . informacional
Primer categoria » _ o
Creacion de contenido digital
Seguridad
Profesionalismo docente
Segunda categoria Perfil docente

Formacién docente

3.3. Escenario de Estudio

El espacio terrenal seleccionado para la investigacion del presente trabajo se
desarrolld en instituciones educativas de Lima; donde los entrevistados facilitaron sus
saberes tomando en cuenta su experiencia en la presente tesis, ademas de ello
debemos mencionar que fue de mucha utilidad las fuentes documentadas, articulos
cientificos de origen nacional e internacional, cuya contribucidbn nos permitio

fundamentar coherentemente la conceptualizacion del problema general
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3.4 Participantes

Son aquellas sujeto o informantes de estudio para la presente investigacion
personas idéneas, por ello se eligio a los Directores y subdirectores de las instituciones
educativas pertenecientes a Instrucciones Educativas de Lima, ya que ellos conocen
el problema general y especificos que han sido identificados en el presente trabajo de

investigacion.
Tabla 3

Caracterizacion de participantes

Participantes Descripcion
Experto 1 Director (E1) Dr. José Alcantara Bosa
Experto 2 Director (E2) Dr. Rail Sermefio Camara
Experto 3 Director (E3) Dr. Jaime Sanchez Glorio
Experto 4 Subdirectora (E4) Mg. Bertha Cruzado Garay
Experto 5 Subdirector (E5) Mg. Tedfilo Castillon Mattos
Experto 6 Subdirector (E6) Mg. Kevin Larios de la Cruz
Experto 7 Subdirector (E7) Mg. Pablo Pariona Mishca
Experto 8 Subdirectora (E8) Mg. Sonia Mamani Herrera
Experto 9 Subdirectora (E9) Mg. Mg Rosa Cuadros Gutiérrez
Experto 10 Profesora (E10) Lic. Elizabeth Vazquez

3.5.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Arriaga et al. (2018) afirma la necesidad de contar con una adecuada estrategia
en la recoleccion de informacion. Asegura, que entre las dos estrategias mas
relevantes empleadas se encuentran conocer los tiempos requeridos y los espacios
mas ventajosos. Nuestra intencién fue apropiarnos de la informacion proporcionada
por los entrevistados con la firme intencibn de contrastarlas con su realidad

fenomenoldgica y las concepciones tedricas empleadas en nuestra investigacion.

Para el recojo de informacion se utilizaron las siguientes técnicas:
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La entrevista de acuerdo a lo referido por Vicuia et al. (2019) fortalece el recojo
de informacién por medio de opiniones, ideas, valoraciones y la buena comunicacion
con quienes nos bridan su experiencia por medio de respuestas. Es el resultado de

una construccion conjunta de significados respecto a un punto en particular

La observacién, como técnica de investigacion, coadyuva a formarnos una
percepcion mas profunda de los investigados como la sostiene Hernandez et al. (2014)
por ello la importancia de comprender los procesos mediante la exploracion y el

describir los aspectos de la realidad empirica de nuestros entrevistados.

Los instrumentos de recoleccidon de datos utilizados en el desarrollo de la

presente investigacion, son:

Guia de entrevista, como instrumento para la recoleccién de informacion nos
permiti6 construir diez preguntas abiertas, tomando como referencia nuestras
categorias y subcategorias para establecer los pardmetros de sus repuestas, de
acuerdo a los criterios de claridad, pertinencia y relevancia para la investigacion.

Guia de analisis de fuente documental, nos facilité llevar a cabo el estudio y el
respectivo contraste entre la informacion proporcionadas por los entrevistados y las
pautas tedricas encontradas en los autores citados.

Tabla 04

Técnicas e instrumentos

o Entrevistas

Técnicas .
Andlisis documental
Guia de entrevista

Instrumentos i .
Guia de analisis
Almacenar informacion directa de los

. expertos en la materia
Propdsito

Valorar los criterios doctrinales sobre

el tema de investigacion
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Mapeamiento: este estudio se realizé en instituciones educativas de Lima,
teniendo como protagonistas de las entrevistas a los directores y subdirectores de

colegios.

3.6.- Procedimiento

Las entrevistas, que permitieron realizar el trabajo de campo, fueron pactadas
con bastante anticipacién para no alterar sus tiempos y espacios personales. Se
llevaron a cabo en los espacios fisicos de las propias instituciones educativas,
incidiendo en las mayorias de las veces en la sala de profesores. Expusimos nuestras
razones para la realizacion de las entrevistas y los motivos de la visita y lo valioso de
sus experiencias educativas para la presente investigacion. Los entrevistados
accedieron y expresaron libremente su permiso para realizarla en sus centros de

trabajo, establecieron de manera conjunta las respectivas fechas.

3.7. Rigor Cientifico.

La exigencia en calidad que toda investigacion cientifica es el precepto mayor
que antecede el rigor del trabajo cientifico. Por ello, la necesidad de contar con
estandares pertinentes. Sin embargo, su presencia, en los estudios cualitativos, es
poco consensuada y, en muchos casos divergentes. Por ello, los trabajos de corte
cualitativo presentan criterios esenciales que permiten aproximarse en la busqueda de
la calidad cientifica, como la credibilidad, la confiabilidad y la aplicabilidad (Araoz,
2021)

En esta investigacion se utiliz6 como criterios de rigor cientifico la Credibilidad,
sustentada en la realidad y veracidad de los hallazgos encontrados en las
investigaciones. Ademas, de ser constatadas por los investigados y el propio
investigador. Esa verdad puede ser cuestionada y refutada por los demas integrantes
de la sociedad, pero para quien la expresa es una aseveracion incuestionable porque
es su propia verdad. La escucha y la reflexion por parte del investigador juega un rol

bastante relevante (Soto, 2021).
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Asi también se utilizé el criterio cientifico de Transferibilidad el cual se encuentra
relacionada con la posibilidad de poder trasladar las conclusiones a otros contextos o
individuos (Borja, 2020). También es tomado el criterio cientifico de confirmabilidad,
esta en funcién con la imparcialidad en el examen o lectura que se pueda realizar de
la informacion cuando la investigacion es realizada por sus pares y se pueda llegar a
hallazgos analogos. Esta metodologia requiere contar con el procesamiento de la
informacion en registros 0 medios que permitan evidenciar la informacion que

antecede al nuevo investigador (Bracho, 2021)

3.8. Métodos de Analisis de Datos.

En el desarrollo de la investigacion se han empleado varios métodos
relacionados a los estudios cualitativos, de los cuales mencionamos los siguientes: el
Método Descriptivo, por medio del cual logramos apreciar el comportamiento de los
fenomenos estudiados; el Método Deductivo, de acuerdo a Fardet, Lebredonchel, &
Rock (2021), nos permite interrelacionar los aspectos tedricos con la observacion en
la investigacion, permitiendo encontrar a partir de las concepciones tedricas la
explicacion de los fenbmenos de estudio, en dltima instancia abordamos el Método
Analitico, que en opinion de Mitchell, A. & Rich, M. (2021) nos facilita adentrarnos de

manera particular a las respuestas expresadas por los investigados.

3.9. Aspectos Eticos.

El sentido y la practica ética son los pilares de toda investigacion. Las
caracteristicas que envuelven a una investigacion de corte cualitativo evidencia
considerables espacios donde la percepcion y decision del investigador no cuenta con
parametros claros en su actuacion. Por ello, como lo menciona Rosales (2021), los
trabajos cientificos de calidad deben estar amparados en el desenvolvimiento ético de

los involucrados
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4 Resultados y discusion.

4 4Resultados

Siguiendo con el desarrollo de la investigacion, se podra visualizar los
resultados en base a las respuestas esgrimidas por cada Entrevistado, efectuando la
labor de sefialar las convergencias y divergencias realizadas por los involucrados, con
la finalidad de obtener un analisis cualitativo de cada interrogante que facilite dilucidar
el pensamiento primordial esgrimido por el conjunto de los especialistas involucrados
en esta investigacion, como se precisa a continuacion (ver anexo 2)

En relacién a lo obtenido en el objetivo principal describir de qué manera la
Competencia digital en los docentes permite mejorar el Desempefio docente en las
instituciones educativas Lima 2022. Al respecto mencionamos la postura favorable
respecto a la presencia y utilizacién de los recursos digitales para construir nuevos
escenarios favorables para el desenvolvimiento pertinente y eficiente de la labor
docente, facilitando y mejorando las estrategias y metodologias aplicadas por los
responsables del proceso pedagdgico en el aula.

En relacién a lo obtenido en el primer objetivo especifico describir de qué
manera la informacion y alfabetizacion informacional mejora el desempefio docente en
las instituciones educativas Lima 2022

Respecto a este objetivo tenemos la indagacién numero uno ¢ Considera usted
gue todos los docentes de su plantel deben dominar los procesos de informacién y
alfabetizacién informacional a fin de optimizar la calidad educativa de ensefianza
aprendizaje? Las respuestas arrojaron un consenso total en sefialar que la calidad de
la ensefianza y el aprendizaje se optimiza con un adecuado manejo de la informacién
obtenida por medios digitales. Entre las respuestas obtenidas: si, en la época de gran
avance de las tecnologias de las comunicaciones es fundamental que los docentes las
manejen y dominen ya que permitira utilizarlas durante el proceso de ensefianza -
aprendizaje de los estudiantes. Definitivamente, considero que todos los docentes del
plantel deben dominar los procesos de informacién y alfabetizacion informacional, en

este mundo de multiples competencias. La pandemia nos ha dejado una leccion muy

27



importante de conocer las tecnologias de informacion y comunicacion, para dar
respuesta a la necesidad de brindar los procesos de ensefianza aprendizaje a
distancia o de forma virtual. Por cierto, soy testigo de que muchos maestros mayores
se han puesto al dia en el conocimiento y manejo de las TIC.

De la misma manera la segunda pregunta ¢Considera usted que para la
contratacion de docentes en el sector publico deberia evaluarse el dominio de
capacidad en la informacion y alfabetizacion informacional para un mejor desempefio
docente? Se pudo apreciar que un noventa por ciento de los entrevistados respalda
que los docentes contratados en el espacio publico deberian contar con saberes
digitales, entre las respuestas encontramos: totalmente de acuerdo que, los docentes
en el sector publico deberian evaluarse el dominio de capacidad en el manejo de
informacion virtual para un mejor desempefio docente y fundamentalmente para el
logro de los aprendizajes de los estudiantes, también se pudo apreciar, considero que
los docentes contratados ya manejan muy bien este tema de la alfabetizacidén
informacional, es decir, los docentes saben como interpretar, analizar y difundir los
temas relacionados con la informacion.

En relacién al segundo objetivo especifico describir de qué manera la creacion
de contenidos digitales mejora el desempefio docente en las instituciones educativas
Lima 2022, encontramos la tercera pregunta ¢ Considera usted que la creacion de
contenidos digitales, a través del uso de multimedia, disefio de imagenes o grabacion
de video o audio deberia ser un criterio obligatorio en la supervision del docente en
aula? Al respecto se pudo apreciar que el porcentaje es favorable en cuanto a su
obligatoriedad, aunque un 40 % no lo considere tan restrictivo, entre las respuestas
mas significativas a lo afirmado encontramos: se debe considerar como uno de los
criterios en el monitoreo y acompafiamiento docente, se hace muy necesario en
manejo de las herramientas tecnologicas para mejorar la practica pedagogica en el
aula; no seria un criterio obligatorio ya que depende de lo que haya planificado el
docente y de la competencia que esté desarrollando, pero si se debe promover el uso
ya que el uso de este tipo de material va a despertar el interés de los estudiantes.

También se encuentra relacionada con la cuarta pregunta, ¢ Considera usted

qgue los docentes deberian innovar de manera obligatoria en las tareas escolares el
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uso de la creacién de contenidos digitales respetando los derechos de autor? Los
entrevistados respondieron mayoritariamente en respaldar el respeto a los derechos
de autor en la creacion de contenidos digitales.

Al respecto, los entrevistado manifestaron los siguiente: actualmente, con el
avance tecnoldgico es fundamental el uso de contenidos digitales teniendo en cuenta
los derechos de autor, sin embargo, nos falta contar con computadoras de Ultima
generacion; las innovaciones deben darse dia tras dia, haciendo uso de nuevas
estrategias al realizar sus sesiones de clase, siempre tomando en cuenta la fuente. En
relacion a la séptima pregunta ¢, Considera usted que todas las asignaturas deberian
hacer uso de manera obligatoria de las aulas de computo del colegio a fin de fortalecer
el profesionalismo docente? Un 80 % respaldo el uso de las aulas de computo como
fortalecimiento de la profesion docente, como se percibe en la siguiente respuesta: si,
esta demostrado que el aula de innovacién esta preparada para atender a todas las
areas curriculares sin excepcion, considerando que el docente esta preparado con el
uso de las herramientas digitales.

En relacion al tercer objetivo especifico describir de qué manera la seguridad
digital mejora el desempeiio docente en las instituciones educativas Lima 2022,
presentamos la quinta pregunta ¢ Considera usted que la seguridad digital respecto al
derecho a la privacidad, proteccién de informacion y de uso de datos personales
accesibles en la red deberia ser comunicado por los docentes en aula? Un noventa
por ciento en conformidad con tener en cuenta la seguridad digital en la labor docente.
Lo que permitiria mantener en cautela informacion que afecte nuestra privacidad o el
manejo desproporcionado y mal intencionado en el uso de nuestros datos personales.
En relaciébn a ello encontramos la siguiente respuesta de los entrevistados: si,
considero que si. No se puede perder de vista los derechos personales, como a la
privacidad, nuestra informacion personal y buen uso de nuestros datos, de no hacer lo
gue uno no autoriza expresamente.

Todo ello debe ser parte de una cultura de respeto. Encontramos también
relacion con la novena pregunta ¢ Considera usted que en el perfil docente se debe
innovar la competencia digital y el MINEDU deberia implementar con un aula de
computo en todas las escuelas publicas del Peri? Un 90% de los entrevistados
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sefalaron como rasgo del perfil docente el saber digital. Al respecto encontramos la
siguiente respuesta: se deberia incluir en el perfil docente la competencia digital puesto
gue nuestra era es digital. Un maestro que desconozca esta competencia estaria es
desventaja en todo sentido, lo que deberia realizar el MINEDU es mejorar las aulas de

computo o repotenciar los equipos desde el inicio de las clases.

4 5Discusion.

Habiendo efectuado la adecuada gestion de los instrumentos y realizandose la
sistematizacion de la informacion, nos encaminamos a trascribir la discusion del
estudio.

Se parti6 del analisis del objetivo general que consiste en describir de qué
manera la Competencia digital en los docentes permite mejorar el Desempefio docente
en las instituciones educativas de Lima, 2022, lo que llevo a tener presente lo afirmado
por Duran (2019) donde aseguré que las nuevas tecnologias actuaban como
acompafantes ideales en la obtencion de nueva informacion, en la ampliacion de
mayores espacios para poder comunicarnos, asi como en la generacion de novedosas
situaciones experimentales, las cuales deberian estar acompafiadas de nuevas
actitudes, saberes y capacidades bridadas por las competencias digitales.

Lo mencionado concuerda con lo sefialado en ISTE (2019) cuando reconoce su
importancia como herramientas y pericias relacionadas con la virtualidad, ademas de
enfatizar su uso reflexivo y seguro. Estas apreciaciones se encuentran vinculadas con
lo expresado por los entrevistados de esta investigacion al sostener que la virtualidad
en los tiempos actuales resulta tener una presencia mas relevante, lo que nos llevé a
presenciar nuevos escenarios de ensefianza y aprendizaje que en muchas situaciones
se caracteriza por su absoluta novedad, escenarios inéditos que han permitieron ser
abordados con mayor facilidad gracias a las pericias, saberes, actitudes y capacidades
gue brindan las competencias digitales.

De la misma manera, segun lo sefialado por Goicochea (2020) en cuyo estudio
concluye la existencia de una directa relacion entre los conocimientos tecnologicos,

como la busqueda de informacion pertinente y relevante, la utilizacion de herramientas
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como la multimedia o la elaboracion de contenidos digitales con la obtencion de
adecuados resultados en la escuela, lo que se asemeja con las respuestas de los
entrevistados de este trabajo en la relacion a la pregunta que si los docentes de su
plantel deberian dominar los procesos de informacion y alfabetizacion informacional a
fin de optimizar la calidad educativa de ensefianza aprendizaje en conjunto expresaron
afirmativamente, recalcando la mejora de la motivacion tanto en el trabajo de los
docentes como en la predisposicion del alumnado.

De acuerdo a la investigacion realizada por Renteria (2021) en la cual se
determind la importancia de los actores educativos en relacion con los aspectos de
seguridad, normatividad juridica y actuar ético en el empleo de los saberes
tecnoldgicos que la virtualidad nos facilita, lo que puede claramente correlacionarse
con lo expresado por los entrevistados en relacién a considerar que la proteccion de
la informacion, la privacidad y la utilizacion de daros personales deben formar parte de
la seguridad digital que permita construir una atmosfera de confianza entre los
profesores y alumnos durante el desarrollo de las sesiones de aprendizaje. Ello en
definitiva mejora la buena vinculacion que debe caracterizar el desempefio docente de
nuestro tiempo.

Resulta necesario manifestar que la conclusion de Rodriguez (2021) lo llevé a
expresar la necesidad de contar con los saberes tecnolégicos por medio de un
seguimiento durante el desenvolvimiento de su actividad docente porque ello se
relacionaba con su propio desarrollo como profesional de la docencia y el aprendizaje
de los alumnos lo cual sintoniza con lo manifestado con nuestros entrevistados al
responder sobre la necesidad de evaluar el manejo de la informacién en la virtualidad
en las escuelas publicas para un mejor desempefio docente, lo que se pudo visualizar
con mayor atencion en estos Ultimos afios donde la emergencia sanitaria creo
escenarios desafiantes para el ejercicio de la docencia. El reto fue asumido por la
determinacion de sus actores, pero sobre todo por el uso de recurso digitales
disponible en el contexto actual.

Respecto a la creatividad de contenido digital como el empleo de medios
electronicos incluidos los de multimedia, la grabacion de imagenes o sonidos sumado

a su disefo en relacion a las actividades que los docentes suelen desarrollar en el aula
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de clase o en la misma institucion. Su relevancia fue reconocida de manera mayoritaria
por los entrevistados cuando se les preguntd sobre la innovacién tecnologica en los
contendidos de la actividad pedagodgica deberia acompafiar la supervision del docente.
Al respecto el estudio realizado por Vintimilla (2018) sefala que el empleo de recursos
tecnologicos en las aulas como entes estratégicos de la ensefianza trajo resultados
favorables tanto en la motricidad de los nifios y el aligeramiento y rapidez de la labor
evaluativa de los educadores debido a la sistematizacion de la informacion evaluativa.
Lo cual implica resaltar el auxilio procedimental de estas nuevas tecnologias
informaticas, pero sobre todo el uso mas alla de su instrumentalizacion de ser llevada
por un sendero de reflexion pedagdgica.

En el trabajo académico realizado por Delgado (2018) donde se sefiala que las
ventajas obtenida por los docentes al desarrollar su pensamiento critico como
consecuencia de la innovacion que realizan en sus actividades pedagoégicas por medio
de la creacion de contenidos digitales. Conclusion que termina siendo fortalecida con
lo expresado por nuestros entrevistados ante la indagacion referida a la innovacion
gue los profesores deberian realizar en sus labores pedagdgicas de forma permanente
afirmando que deberd ser continua la innovacion tecnolégica de los docentes y
estudiantes en la sesion de ensefianza y aprendizaje, respetando el estado de derecho
de los realizadores de estas innovaciones al servicio de la educacion. Sin embargo, se
realiza la salvedad sobre el poco equipamiento tecnoldgico y la falta de capacitacion
en competencia digital docente.

En opinion de los entrevistados se afirma que la posibilidad de contar con los
recursos tecnolégicos en las escuelas permite incrementar su uso por los docentes en
el desarrollo de sus clases, pero si la presencia fisica de los recursos tecnolégicos es
escasa el interés por implementar saberes virtuales es también minimo. Esta
percepcion es avala por el estudio realizado por Chamorro et al. (2022) cuyas
conclusiones determinaron un mejor desenvolvimiento de los docentes en relacion a
sus planeaciones, estrategias, recursos didacticos; asi como la predisposicién de los
estudiantes ante la presencia y utilizacion de los recursos tecnoldgicos para enfrentar

las clases remotas durante la crisis sanitaria, lo que evidencia la fuerte relacion de los
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recursos virtuales con el desarrollo de las pericias tecnologicas, la formacion docente
en servicio y la mejora de la motivacion del alumnado ante un espacio innovador.

Respecto al primer objetivo especifico, describir de qué manera la informacion
y alfabetizacion informacional mejora el desempefio docente en las instituciones
educativas Lima, 2022, podemos manifestar lo expresado por Goicochea (2020) en
torno a las habilidades digitales de los docentes aplicados en sus sesiones de
aprendizaje como la administracién oportuna de informacion derivado de la virtualidad,
la cual habria resultado de un incisivo proceso de tamiz que permita revelaciones
significativas; lo que conlleva haber logrado su almacenamiento y la facilidad para ser
recuperada cuando sea oportuno.

De la misma manera INTEF (2017) rescata la importancia de saber obtener data
virtual pertinente y relevante para ser procesada de forma critica y ser de utilidad para
el ejercicio docente. La correlacién con las manifestaciones de los entrevistados es
significativa porque en ella destacan la contextualizacion del impacto del avance
tecnoldgico en las escuelas, asegurando que su implementacion contribuyé de manera
significativa los procesos de ensefianza y aprendizaje presencial, hibrido y remoto.
Ademas, reconocen el esfuerzo realizado por los colegas educadores de mayor edad
para poder adaptarse a la innovacién tecnologica y virtual de la ensefianza.

Respecto al segundo objetivo especifico describir de qué manera la creacion de
contenidos digitales mejora el desempefio docente en las instituciones educativas
Lima, 2022, los entrevistados sefialaron que consideraban a las pericias tecnolégicas
como herramientas que favoreceria y agilizaria la buena comunicacién de los
contenidos y la participacion de profesores y alumnos en el desarrollo de las clases,
ademas de fortalecer la motivacion y la produccién de nuevo aprendizaje por la
exigencia de habilidades en la creacioén y mejora de produccion virtual.

Sin embargo, la normatividad expresada en la competencia transversal
veintiocho del CBN, predispone el accionar de los profesores en sus actividades
pedagogicas, lo que les induce a percibir que la creatividad virtual es una
responsabilidad compartida con el Estado por medio de la implementacion fisica y
reflexiva de los saberes tecnolégicos. Como correlacion a lo manifestado encontramos

el estudio de Romero (2021), cuando en sus conclusiones menciona que la capacidad

33



de emplear medios digitales en la escuela evidencia destrezas personales de los
docentes en su desempefio profesional, agregando una clara vinculacion teérica del
conectivismo como sustento a la virtualidad de la ensefianza.

Sin embargo, el estudio realizado por Padilla et al. (2021) nos revela que el
interés de los procesos de familiarizacion tecnolégicas realizado en favor de los
docentes se orientan en mayor medida por la instrumentalizacién tecnologica y no por
la actitud critica y reflexiva en su implementacion en los centros de estudio.

Respecto al tercer objetivo especifico describir de qué manera la seguridad
digital mejora el desempefo docente en las instituciones educativas Lima 2022, se
sefala lo escrito por Stemberger et al. (2021) las respuestas emocionales que
brindaron los alumnos en un centro de estudio esloveno por su relacién con
herramientas virtuales, mostrando intolerancia consigo mismo por el poco dominio de
las herramientas de comunicacion informéticas lo que expresaria dificultades
relacionadas con la salud emocional. Ademas, debe recordarse lo sefialado por INTEF
(2017), al esgrimir que la seguridad digital comprende campos diversos en relacién al
empleo de herramientas digitales, entre ellas se menciond el cuidado en salvaguardar
los contenidos virtuales, velar por intangibilidad del entorno personal y social de los
usuarios y los resultados que puedan acarrar en el bienestar o no de la salud de los
usuarios junto a su medio ambiente.

Por parte de los entrevistados, se puso énfasis en la responsabilidad que
acarrea a los profesores el tratamiento, la difusion y el cuidado de las innovaciones de
comunicacién informativa utilizadas en su desenvolvimiento profesional de la
docencia. A ello, se agregd por parte de los enterevistasdos que la responsabilidad de
mantener la seguridad en el uso digital de la informacion debe ser parte de la cultura
institucional del centro educativo y de los padres de familia, realizando campafas
informativas sobre su validez.

Los espectros tecnologicos avanzan inconteniblemente sobrepasando con
bastante facilidad las barreras de la instrumentalizacién. Por ello a lo concluido por la
investigacién de Olson et al. (2019), en relacion al impacto que las tecnologias de la
informacion producen en el estado emocional y la salud de los profesores y estudiantes

y los estudios realizados por Pinedo (2021), que revalora la necesidad de contar con
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lugares propicios que aliente los procesos de ensefianza y aprendizaje sin la

perturbacion de emociones negativas que debilitan el rendimiento tanto de los

profesores como el de los propios alumnos resulta oportuno contrastarlo con lo

manifestado en las entrevistas. La predisposicion positiva de los docentes en su

formacién continua al enfrentar los gastos que demanda mas alla de lo econémico en

la privacion de tiempo dedicados al desarrollo personal y familiar. Los docentes son

conscientes de la necesidad tecnoldgica en los tiempos actuales para el desarrollo de

sus labores, por ello prestan atencion y no desaprovechan el respaldo tecnoldgico que

el Estado pueda brindarles a través del equipamiento de sus escuelas y las

capacitaciones
4.3. Técnica de Analisis Documental

Tabla 5

Fuentes Documentales

ANALISIS DE FUENTES DOCUMENTALES

Teorias
Respecto a la primera categoria Competencia Digital encontramos la teoria del
Conectivismo. En opinion de Siemmes (2004) fundador de esta nueva
concepcion cientifica nos encontrariamos ante un nuevo constructo tedérico
gue surge para poder entender el impacto de la tecnologia en la educacion con
mayor especificacion en la ensefianza y el aprendizaje. Donde el aprendizaje
no es un monopolio humano defendiendo la existencia de una gran red de
conocimiento formada por la conjuncion de lo neuronal y lo social. Sin
embargo, siguiendo lo establecido por Downes (2022) quien asegura que las
redes neuronal y social se encuentra separadas, pero trazan caminos de
vinculacion. Ambos representan el desarrollo de esta teoria.
Articulos cientificos

Como lo asegura Charatsari et al (2022) la produccion conjunta del saber
puede acceder de entornos fisicos o digitales. Con lo cual se estaria

especificando que el conocimiento no solo puede ser encontrada en los seres

35



humanos, sino también fuera de ella como en las organizaciones sociales o

productivas.

En opinibn de Acevedo et al (2016) el desempefio docente expresa una

compleja y articulada variedad de escenarios donde su especificidad o

singularidad se encuentra en la ensefianza disciplinar acompafiada de un

saber pedagdgico. A lo que Mesny et al. (2021), expresa claramente que la

concepcion de la ensefianza concentrada en el estudiante es la mas

provechosa para mejorar el aprendizaje esperado en el estudiante.
Paradigmas

En relacion a la categoria del Desempefio Docente, se encontré la

construccion teérica desarrolladla por Shulman, (1989) y complementada con

los esquemas basicos de Coll y Solé (2014), quienes presentan:

Paradigma proceso producto o comportamiento del profesor, donde el docente

aparece como el Unico responsable del aprendizaje, sobrevalorandose la

personalidad del docente en la eficiencia del proceso educativo.

Paradigma del pensamiento docente. La personalidad del docente esta

acompafada de estrategias y planificacion.

Paradigma ecolégico o etnografico. Se reconoce la complejidad y

multidimensionalidad de la labor docente. Amparada por una esfera

fenomenoldgica.
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5 Conclusiones

Primera. — Como respuesta al objetivo general de la investigacibn podemos concluir
gue las competencias digitales de los docentes impactaron de manera favorable en el
desempeiio de su accionar educativo en la escuela, abriendo nuevos espacios de
interaccion con los estudiantes, lo que permitié lograr un mayor vinculo entre los
docentes y los alumnos que, a su vez, repercuti6 en mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Asi mismo, se logré abordar la propia naturaleza de los
educandos por ser ellos mismos parte importante de la generacion de los nativos
digitales, facilitando de manera sustancial el desempefio de los docentes debido a la
familiaridad tecnoldgica que presentaron los alumnos. También, es oportuno sefalar
gue el empleo y capacitacidon de las competencias digitales de los docentes permitieron
afrontar los desafios de las clases virtuales e hibridas.

Segunda. -- Respecto al primer objetivo especifico se concluye que el oportuno,
pertinente y eficaz manejo de la informacion virtual mejoré el desempefio de los
docentes de las instituciones publicas, porque al encontrar informacion pertinente en
la web, utilizando diversas modalidades de busqueda implicé repercusiones en el
desarrollo tedrico y didactico de las disciplinas que imparten en la escuelas; ademas
el poder lograr la discriminacion oportuna de la informacion obtenida en la virtualidad
les facilité trasmitir informacion relevante. A ello, debemos agregar que la adecuada
gestion de la informacién o los sitios web utilizados contribuyé con el enriquecimiento
informativa y la mejora de la ensefianza y el aprendizaje.

Tercera. — Respecto al segundo objetivo especifico se vierte la siguiente conclusion:
preocupacion por parte de los docentes del impacto que pueda generar la creatividad
de contenidos digitales en sus actividades docentes. Por una parte, se muestran
consensos por el uso de la tecnologia virtual como agente motivador y facilitador de
los aprendizajes; ademas, de la necesidad de emplearlas porque es parte de una de
las competencias trasversales del CBN. Sin embargo, también existe inclinacion por
percibirlas solo como casuales herramientas que en muchos casos es ajena a la
planificacion y al desarrollo de las demas competencias. A ello, se suma la poca pericia

en su manejo por el desentendimiento del Estado en su formacion inicial y continua.
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Cuarta. -- Respecto al tercer objetivo especifico se logra concluir que la importancia,
el reconocimiento y la defensa del derecho a la privacidad, proteccion de informacion
y el uso de datos personales tiene implicancias en el quehacer de la actividad docente
lo cual se evidencia cuando se climatiza los espacios de la escuela en favor de la
seguridad digital se genera el reconocimiento y respeto por lo ajeno y se valora el
esfuerzo del buen uso de la informacién privada. La actitud de los docentes ante el
espacio personal de los alumnos y de mas miembros de la escuela se consolida.

Quinta. — Ademas se llega a la conclusion que la implementaciéon y el empleo de las
herramientas digitales de manera constante conduce a mejorar las expectativas de
una mejor ensefianza y aprendizaje en las aulas de clase. Porque expanden las
posibilidades de contar con nuevos espacios y medios que faciliten la actividad de los
docentes y alumnos en las sesiones de aula, asi mismo coadyuva a mejor la
motivacion y generar nuevos vinculos académicos entre los actores del escenario
estudiantil. Sin embargo, esto se debilita por la brecha existente en las escuelas
publicas a nivel de la implementacion de los recursos tecnologicos y la competencia
digital de los docentes. Ademas, en las escuelas que prestan espacios digitales se
incentiva su uso pedagdgico por los docentes, mientras en las instituciones donde las
herramientas tecnolégicas son minimas se debilita la intencién docente de hacer uso

de ellas en sus sesiones de clase

6 Recomendaciones

Primera. Implementar innovaciones tecnoldgicas y procurar la capacitacion de los
docentes en competencias digitales requiere de inversion. Por ello, se recomienda al
gobierno central impulsar el incremento del presupuesto general de la republica para
el sector de educacion que permita obtener lo establecido por la Constitucién Politica,
en su articulo 16 donde se establece en 6% del PBI. Priorizando los lugares de mayor
necesidad en relacion a las brechas digitales, orientado el gasto de manera eficiente y
pertinente. No se trata solo de gastar mas, sino hacerlo de mejor manera.

Segunda. Se recomienda a la Oficina de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion del Ministerio de Educacion la creacion del Marco Nacional de

Competencia Digital Docente. Ello, permitird, como lo viene realizando la comunidad
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internacional, tener pardmetros reflexivos en la aplicacion de la competencia digital
docente en las escuelas. Lo que permitiria fortalecer los esfuerzos que el Estado
peruano viene realizando para adaptarse a la virtualidad educativa. Ademas. permitiria
contar con una guia de referencia o juicio sobre el proceder del desenvolvimiento
docente y, de ser necesarios plantear los planes de mejora en el uso de la competencia
digital docente. Por otro lado, contar con un marco referencial que nos facilitaria
establecer espacios competenciales distribuidos en nivele progresivos de efectividad,
describiendo minuciosamente los saberes, habilidades y actitudes que conlleva cada
espacio competencial.

Tercera. Se recomienda a la Direccién Regional de Educacion de Lima Metropolitana,
continuar con la implementacion y el soporte técnico de las herramientas tecnoldgicas
y el fortalecimiento gestor de los profesores de innovacion pedagdgica. Lo primero
permitird motivar el desempefio docente por el desarrollo de competencias digitales
pertinentes en la mejora de su compromiso con el aprendizaje de sus estudiantes y la
ayuda de los PAID es prioritario en la contextualizacién de las realidades tecnoldgicas

de cada escuela y el nivel que los docentes evidencian en sus saberes digitales.
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ANEXOS

Anexo N° 01 MATRIZ DE CATEGORIZACION

TITULO: Competencia Digital y Desempefio Docente en Instituciones Educativas Publicas, Lima 2022

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE OBJETIVOS DE i SUBCATE TECNICA INSTRUMEN
PROBLEMA INVESTIGACION INVESTIGACION SATEGORIA | Gorjas ~ | FUENTE | g TOS
Més del 90% de los d PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL INFORMA
as de o de los docentes, | ;De qué manera la | Describir de qué manera la CIONY
segun la ENDO REMOTA 2020, | Competencia digital en 10s | competencia ?}Iigital en los ALFABETI
encuentran muy Uutil los cursos | docentes permite mejorar el d . . | ZACION
virtuales y las capacitaciones | Desempefio docente en las | G0C€Ntes permite mejorar e
sobre las TIC. Ademas, el 80% | instituciones educativas Lima | D€sémpefio docente en las INFORMA
creen que entre los factores que | 20227 instituciones educativas Lima CIONAL
ayudarian a mejorar su practica 2022
docente se encuentran el acceso | PROBLEMA OBJETIVOS ESPECIFICO
a las tecnologias digitales. Es de | ESPECIFICO 01 01
interés en los docentes, seglin | ;pe  qué manera la COMPETEN
ENDO 2018, en un 38,7% (solo informacion alfabetizacion | Describir de qué manera la CIADIGITAL | CREACIO Distritos
superado por necesidades de | . on ¥ , informacion y  alfabetizacion N DE de Lima .
planificacion y  estrategias | INformacional ~ mejora el | yeo oo Lon mejora el CONTENID | Norte ENTREVI | GUIA DE
metodolégicas) “desean recibir | desempefio docente en 1as | josempefio docente en las oS STAS PREGUNT
formacion sobre competencias | instituciones educativas Lima | instituciones educativas Lima DIGITALE ) AS DE
digitales para fortalecer su | 2022? 2022 S ANALISIS | ENTREVI
desempefio docente. Mientras DOCUME STA
gue solo un 65 % de docentes, NTAL
segun la ENDO REMOTA 2020
perciben que desempefian un rol
importante en el desarrollo del SEGUIRID FICHA DE
pais y a ello se agrega que solo AD ANALISIS
un 9,1% creen que son un buen DIGITAL DOCUMENT
ejemplo para la comunidad. PROBLEMA - PROFESIO AL
ESPECIFICO 02 5 SZBJ ETIVOS ESPECIFICO NALISMO
¢De qué manera la creacion DESEMP DOCENTE
de contenidos  digitales o 3 ERO
mejora el desempefio | Describir de qué manera la
docente en las instituciones | creacion ~ de  contenidos | DOCENT PERFIL
educativas Lima 2022? digitales mejora el desempefio | E DOCENTE




docente en las instituciones
educativas Lima 2022 FORMACI
PROBLEMA OBJETIVO ESPECIFICO 03 ON
ESPECIFICO 03 ) Describir de qué manera la DOCENTE
¢De qué manera la seguridad | seguridad digital mejora el
digital mejora el desempefio | desempefio docente en las
docente en las instituciones | instituciones educativas Lima
educativas Lima 20227 2022
Anexo N° 02 MATRIZ DE TRIANGULACION
Preguntas El E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 E9 E10 Convergencia Divergencia Interpretacién
1.;Considera Si, en Definitiva Considero  Considero : Si, porque Consi Si, serialo . De lo También se Los entrevistados
usted que la mente, que si, ya que es Si, porque Si considero el mundo dero mas Si es analizado se puede en su totalidad
todos los época considero @ que en necesario es muy importante el contempor que si 6ptimo necesario desprende que apreciar que = manifiestan la
docentes de su de que todos estos puesto necesario  desarrollode aneo nos deben que todos que los los diez ningdn de necesidad de que
plantel deben gran los tiempos, que la el uso de habilidades exige mas domin  los docentes entrevistados los todos los docentes
dominar los avanc = docentes ademas alfabetizac  la en el uso de aun al ar los docentes conozcan, estuvieron de entrevistado de su plantel
procesos de e de de su de lo que i6n tecnologia  procesos de tener al proces debemos esto acuerdo en s manifestd6 deben dominar los
informacion y las plantel la informacio  para el informacion frente a os...d dominar permitira afirmar que los que no era procesos de
alfabetizacion tecnol  deben pandemia  nal desarrollo y estudiante e los tener docentes de necesario informacién y
informacional a ogias dominar del COVID comprend de las alfabetizaci6 s nativo inform  procesos organizado su plantel que los alfabetizacion
fin de optimizar de las los 19, nos ha eunaserie sesiones n digitales. acion de un conjunto deben dominar docentes de informacional a fin
la calidad comun procesos mostrado de de clase, informaciona y informaci6 = de datos, los procesos su plantel de optimizar la
educativa de icacio de que es habilidade encontram |, pues se alfabet n que los de informacién deben calidad educativa
ensefianza nes es informaci6 necesario S y o0s trata de izacio alfabetiza  podra y dominar los de ensefianza
aprendizaje? funda n y saber conocimie  estudiante  herramienta n cion optimizar alfabetizacion procesos de aprendizaje.
Explique. mental  alfabetizac = utilizar los ntos en s estdn s que en la inform  informacio = para realizar informacional informacion
que ion recursos busca de mas actualidad aciona nal y me determinada a fin de vy
los informacio  informétic la solucién preparado utilizan | de incluyo. s actividades  optimizar la alfabetizacio
docent nal, en o0s para de s que nuestros esta calidad n
es las este que los problemas nosotros. estudiantes maner educativa de informaciona
manej mundo de aprendizaj teniendo y desarrollan a...los ensefianza | a fin de
en y mdltiples es de presente actividades estudi aprendizaje optimizar la
domin  competen  nuestros al significativas antes calidad
en ya cias. La estudiante pensamie puede educativa de
que pandemia s sean nto critico. n ensefianza
permiti  nos ha mas comun aprendizaje
ra dejado efectivos. icar
utilizar  una con
las leccion mayor
durant  muy precisi




2.¢;,Considera

usted que para
la contratacion
de docentes en
el sector
publico deberia
evaluarse el
dominio de
capacidad en la

e el
proces
o de
ensenf
anza -
apren
dizaje
de los
estudi
antes

Todo
docent
e debe
tener
domini
odela
compe
tencia
digital

importante
de
conocer
las
tecnologia
s de
informacio
n y
comunicac
i6n, para
dar
respuesta
a la
necesidad
de brindar
los
procesos
de
ensefianz
a
aprendizaj
e a
distancia o
de forma
virtual. Por
cierto, soy
testigo de
que
muchos
maestros
mayores
se han
puesto al
dia en el
conocimie
nto y
manejo de
las TICs.
Totalment
e de
acuerdo
que, los
docentes
en el
sector
publico
deberian

Considero
que los
docentes
contratado
s ya
manejan
muy bien
este tema
de la

Si, porque
en este
ciclo y
después
de la
pandemia
2020 y
2021 todo
los

6n la
inform
acion
y tener
mayor
es
destre
zas
para
resolv
er
proble
mas
de
inform
acion

Si, asi
se
asegur
aria
una
calida
d
educat
iva

Si, pues
estas
capacidades
fortaleceran
sus
desempefios
, puedan
analizar
deducir, etc y

De lo
analizado se
desprende
gue nueve
entrevistados
estuvieron de
acuerdo en
gue para la
contratacion

También se
puede
apreciar que
solo un
entrevistado
manifestaro
nque que
para la
contratacion

Sobre la
contratacion de
docentes en el
sector publico
deberia evaluarse
el dominio de
capacidad en la
informacién y
alfabetizacion



informacién 'y
alfabetizacion
informacional
para un mejor
desemperfio
docente?
Explique

3.¢,Considera
usted que la

creacion de
contenidos

digitales, a
través del uso
de multimedia,
disefio de
imagenes o]

grabacion de
video o audio
deberia ser un
criterio

obligatorio en
la supervision
del docente en
aula? Explique.

por lo
que
deberi
a
evalua
rse a
todos
los
que
nos
dedica
mos a
trabaja
r con
estudi
antes.

No
seria
un
criterio
obligat
orio ya
que
depen
de de
lo que
haya
planifi
cado
el
docent
ey de
la
compe

evaluarse
el dominio
de
capacidad
en la
informacio
n y
alfabetizac
i6n
informacio
nal para
un  mejor
desempefi
o docente
y
fundament
almente
para el
logro  de
los
aprendizaj
es de los
estudiante
s.

Se debe
considerar
como uno
de los
criterios en
el
monitoreo
y ~
acompafia
miento
docente,
los
contenidos
digitales, a
través del
uso de
multimedia
, disefio de

para los
estudiante
sy esto es
concordan
te con los
tiempos
demandan
tes en que
estamos.
Asi
mismo,
siendo
institucion
es del
estado,
debe ser el
propio
estado
que brinde
las
capacitaci
ones en
este
aspecto 'y
otros que
demanda
la
pedagogia
moderna
Si  debe
ser, en la
medida en
que el
estado
haya
contribuid
0 por
capacitar
al docente
en estas
competen
cias. No se
puede
exigir lo
que no se
da.

alfabetizac
i6on
informacio
nal, es
decir, los
docentes
saben
cémo
interpretar,
analizar y
difundir los
temas
relacionad
0s con la
informacié
n.

Cuando
utilizamos
el término
“obligatori
(o el
desarrollo
de una
actividad
no fluye
como
deberia
seguir.
Mas bien,
podria
decir
es
necesario
el uso de

que

docentes
deben
dominar la
tecnologia

No, los
docentes
deben
hacer uso
de la
tecnologia
como una
herramient
a en sus
sesiones
de clase
como lo
indica la
competen
cia
transversa
128

todas las
profesiones
en este
mundo
globalizado
requieren
desarrollas
estas
habilidades.

Lo considero
necesario
mas no
obligatorio ,
pues
solamente
se trata de
herramienta
s de apoyo
al docente ,
en nuestra
profesion
hay
infinidad de
herramienta
S y
estrategias
que las usa

s no tienen
esa
formacién
y también
juega en
contra la
falta de
implement
acién con
los
equipos
necesarios
en la
mayoria
de las
institucion
es
educativas
publicas,
asi como
lo es
propios
estudiante
s.

Por el
momento
No,

porque el
docente
ha sido
formado
en esa
competen
cia.

Optima

Si,
actual
mente
el
domini
o]
digital
es
parte
import
ante
de las
comun
icacio
nes
por lo
tanto
en el

requisito
mas para
evaluar la
contrataci
6n de un
docente;
no
obstante
deberia
integrarse
en la
curricula
de
formacion
del
docente.

Considero
que si,
pues el
docente
evalia al
estudiante
la
competen
cia 28 del
curriculo
escolar,
entonces
debe
poner en
practica él
sus
habilidade

s y

realizar un
buen
desempefio

Si, deberia
considerarse
en la
planificacién
el uso de
estos
recursos
educativos,
‘pues aparte
de motivar
también
produce el
aprendizaje
significativo
en los
estudiantes

de docentes
en el sector
publico
deberia
evaluarse el
dominio de
capacidad en
la informacién

y
alfabetizacion
informacional
para un mejor
desempefio
docente

De lo
analizado se
desprende
gue cinco
entrevistados
estuvieron
plenamente de
acuerdo en
afirmar que la
creacion de
contenidos
digitales, a
través del uso
de multimedia,
disefio de
imagenes o
grabacion de
video o audio

de docentes
en el sector
publico no
deberia
evaluarse el
dominio de
capacidad
enla
informacién

y
alfabetizacié
n
informaciona
|

También se
puede
apreciar que
solo tres de
los
entrevistado
S
manifestaro
nen
desacuerdo
que la
creacion de
contenidos
digitales, a
través del
uso de
multimedia,
disefio de

informacional para

un mejor
desempefio

docente fue
abrumador el
consenso tenerlo
en cuenta al
momento del

contrato 'y los
beneficios en un
mejor desempefio
docente.

Respecto a la

creacion de
contenidos

digitales, a través
del uso de

multimedia, disefio
de imagenes o
grabacion de video
o audio deberia
ser un criterio
obligatorio en la
supervision del
docente en aula.
se aprecia que
cinco de los
entrevistados
expresan
inequivocamente



4.;Considera
usted que los
docentes
deberian
innovar de
manera
obligatoria en
las tareas
escolares el
uso dela
creacion de
contenidos
digitales
respetando los
derechos de
autor?
Explique

tencia
que
esté
desarr
olland
0, pero
si  se
debe
promo
ver el
uso ya
que el
uso de
este
tipo de
materi
alva a
desper
tar el
interés
de los
estudi
antes
Deberi
an
consid
erar la
creaci
6n de
conten
idos
digital
es en
las
tareas
ya que
eso
desarr
olla la
compe
tencia
se
desen
vuelve
en los
entorn
0s

iméagenes
[0}
grabacion
de video o
audio. Se
hace muy
necesario
en manejo
de las
herramient
as
tecnolégic
as para
mejorar la
practica
pedagogic
a en el
aula.

Considero
que, si
deberian
innovar los
contenidos
digitales,
sin
embargo,
debe de
ser una
responsab
ilidad del
Estado
Peruano
de realizar
capacitaci
ones de
Formacion
continua a
los
docentes
de todos
los niveles
educativos

Si, el
docente
debe ser
un
innovador
en todos
los
procesos
de
aprendizaj
e,
incorporan
do la
creacion
de
contenidos
digitales,
valorando
y
respetand
0 los
derechos
de autor.

imagenes,
grabacion
de video o
audio en la
practica
pedagogic
a dentro
del aula.

Actualmen
te, con el
avance
tecnoldgic
o] es
fundament
al el uso
de
contenidos
digitales
teniendo
en cuenta
los
derechos
de autor,
sin
embargo,
nos falta
contar con
computad
oras de
Ultima
generacio
n.

Las
innovacion
es deben
darse dia
tras dia,
haciendo
uso de
nuevas
estrategia
S al
realizar
sus
sesiones
de clase,
siempre
tomando
en cuenta
la fuente.

el docente
segin  sus
criterios y el
contexto de
su practica.

No con
caracter de
obligatorieda
d, sicon
animo de
innovar para
la mejora de
su propia
practica y
en beneficio
del logro de
los

aprendizajes
de sus
estudiantes

Claro que
si, pero
vivimos en
un estado
de
derecho
que
debemos
respetar,
asi como
el derecho
del autor
también el
derecho
del
docente,
no le
podemos
obligar
algo que el
tampoco
conoce.

sector
educa
cion
se
debe
consid
erar.

Si, se
debe
innova
r de
maner
a
obligat
oria en
las
tareas
escola
res el
uso de
la
creaci
6n de
conten
idos
digital
es
respet
ando
los
derech

competen
cias
digitales
en su
practica
pedagogic
a diaria.

Creo que
es
suficiente
con que
ponga en
practica
sus
habilidade
S y
competen
cias
digitales
en su
practica
pedagoégic
a
respetand
o] los
derechos
de autor
esta en él
si  desea
innovar,
considero

Si, las
creaciones
de videos

permiten a
los
estudiantes
ser
auténomos,
creativos y a
utilizar la
imaginacion,
por ello que
su uso
deberia
incrementars
e en las
aulas

deberia ser un
criterio
obligatorio en
la supervision
del docente en
aula.

De lo
analizado se
desprende
gue ocho
entrevistados
estuvieron de
acuerdo en
afirmar que los
docentes
deberian
innovar de
manera
obligatoria en
las tareas
escolares el
uso de la
creacion de
contenidos
digitales
respetando los
derechos de
autor

iméagenes o
grabacion
de video o
audio
deberia ser
un criterio
obligatorio
enla
supervision
del docente
en aula.

También se
puede
apreciar que
dos de los
entrevistado
S
manifestaro
n

Que no era
necesario
que los
docentes
deberian
innovar de
manera
obligatoria
en las tareas
escolares el
uso de la
creacion de
contenidos
digitales
respetando

su confirmacién. A
ello, se agregan
dos entrevistados
que  consideren
necearia su
aplicacion, pero no
su normatividad.
Por el contrario,
tres entrevistados
fueron
contundentes en
rechazarlas.

Sobre Si los
docentes deberian
0 no innovar de
manera obligatoria
en las tareas
escolares el uso
de la creacion de
contenidos
digitales
respetando los
derechos de autor,
encontramos a
ocho entrevistados
que la respaldan y

dos que la
rechazan. Sin
embargo, solo seis
resaltan la
necesidad de
respetar los

derechos de autor,
los otros cuatro no
lo niegan, pero
dejan de sefialarlo.



5.¢,Considera
usted que la
seguridad
digital respecto
al derecho ala
privacidad,
proteccion de
informacion y
de uso de
datos
personales
accesibles en
lared deberia
ser
comunicado
por los
docentes en
aula? Explique.

virtual
es
gener
ados
por las
TIC

Si, los
estudi
antes
deben
conoc
er sus
derech
0s,
entre
ellos el
derech
0 ala
privaci
dad,
protec
cién
de
inform
acion
y uso
de
datos
person
ales
accesi
bles
en las
redes,
y por
ende
los
maestr
0s
somos

en este y
otros
temas tan
importante
s en la
practica
pedagogic
a.

Como
indica la
Ley,
tenemos la
obligacién
de
respetar
los
derechos
de autor
en todas
las
investigaci
ones, las
citas, y la
seguridad
digital
respecto al
derecho a
la
privacidad,
proteccion
de
informacio
n.

Si,
considero
que si. No
podemos
perder de
vista los
derechos
personale
s, como a
la
privacidad,
nuestra
informacio
n personal
y buen uso
de
nuestros
datos, de
no hacer lo
que uno
no
autoriza
expresam
ente. Todo
ello debe
ser parte
de una
cultura de
respeto.

Si, por
supuesto.
Es
importante
y .
necesario
que los
estudiante
s
conozcan
que toda
creacion
tiene un
autor, por
tanto, se
debe
respetar el
derecho a
la
privacidad,
proteccion
de
informacio
ny uso de
datos
personale
s
accesibles
en la red.

Toda
informacio
n que
involucre a
estudiante
, se debe
pedir
autorizacio
n, a los
estudiante
s debemos
de dar las
orientacio
nes
respectiva
s para que
puedan
prevenir
de los
malos

Esta
demostrado
que aun no
existe la
seguridad
digital, pues
se trata de
herramienta
s bajo el
control  de
las
personas, si
considero
necesario
que exista la
comunicacio
n en la
escuela
sobre el uso
y los
derechos de
privacidad.

Definitiva
mente que
si, todo
ello debe
ser
comunicad
0 y
socializad
o tanto con
estudiante
s y padres
de familia,
asi mismo
como los
delitos
cibernético
S

os de
autor,
asi se
promu
eve la
origina
lidad y
pensa
miento
critico
y .
creativ
0.

Si,
deberi
a ser
comun
icado
por los
docent
es. La
seguri
dad
digita
debe
ser
tratad
oenla
ensen
anza
tambié
n el
acces
o a
fuente
(S
confia
bles

gue esas
habilidade
s no los
tenemos
todos.

De
acuerdo,
es
necesario
que el
docente
comuniqu
e a los
estudiante
S y a sus
familias
sobre el
uso de
datos
personale
S
accesibles
en la red
cual
serian sus
implicanci
as y como
nos puede
beneficiar
o]
perjudicar.

Si, todos los
datos
deberian ser
protegidos,
en el aula
deberia
también
realizarse las
actividades
sobre la
informacion
velando por
la seguridad
personal

De lo
analizado se
desprende que
los diez
entrevistados
estuvieron de
acuerdo en
afirmar que la
seguridad
digital
respecto al
derecho a la
privacidad,
proteccion de
informacion 'y
de wuso de
datos
personales
accesibles en
la red deberia
ser
comunicado
por los
docentes en
aula

los derechos
de autor

También se
puede
apreciar que
ningin
entrevistado
se manifesto
de manera
contraria
sobre la
seguridad
digital
respecto al
derecho a la
privacidad,
proteccion
de
informacion
y de uso de
datos
personales
accesibles
en la red
deberia ser
comunicado
por los
docentes en
aula

Respecto sobre la

afirmar que la
seguridad  digital
respecto al
derecho a la
privacidad,

proteccion de
informacién y de
uso de datos
personales

accesibles en la
red deberia ser

comunicado  por
los docentes en
aula, todos los
entrevistados
coincidieron en
respaldarla.



6. ¢Considera
usted que el
desarrollo del
profesionalism
o] docente
siempre  esta
subordinado a
un tema de
gasto
econémico
excusa que
utilizan para no
innovarse o]
adquirir
herramientas
tecnolégicas?
Explique.

los
encarg
ados
de
propor
cionar
esa
inform
acion.
No, ya
que
hay
una
gran
cantid
ad de
alterna
tivas
para
formar
nos
profesi
onalm
ente;
en las
institu
ciones
educat
ivas se
cuenta
con
DAIP
quiene
s
tienen
como
funcié
n
actuali
zar a
los
docent
es en
el uso
de
herra
mienta

Esta
subordina
do, a un
tema de
gasto
econémico
, es cierto,
pero  no
debe ser
excusa
para
capacitarn
0S. No
obstante,
es
obligacién
del Estado
capacitar a
los
maestros
en los
diferentes
temas,
mas aun
en las
herramient
as
tecnoldgic
0s.

Bueno, la
mayor
parte de
las veces,
existen
cursos
gratuitos
virtuales,
incluso
internacio
nales,
pero  se
necesita
para ello
equipo PC
equipados

Demanda
sacrificio,
ajustarse
econémica
mente sin
embargo
con el
convencim
iento que
debemos
dar lo
mejor de
nosotros
acorde a
los
tiempos
actuales,
nos
demanda
asumir
nuestra

En
muchos
casos, se
relaciona
con gastos
econémico
S. Sin
embargo,
actualmen
te, existen
varios
cursos
gratuitos
aliados,
etc.), y a
pesar de
ello,
muchos
docentes
no se
innovan o
actualizan,
es  mas,
también se
realizan
cursos on
line,
cursos que
se pueden
seguir
desde el
hogar vy
mejorar
nuestras
habilidade
s
profesiona
les.

No,
podemos
organizarn
0s bien
econémica
mente
para poder
seguir
preparand
onos y a
su vez
también
encontram
0S Ccursos
gratis en
internet.

Considero
que no
siempre hay
una relacién
directa, sin
embargo las
circunstanci
as actuales
de la
situacién del
magisterio,
donde
primero te
piden
innovar para
luego
reconocer
econdémicam
ente es un
obstaculo
en el
desarrollo
profesional ,
en nuestra
sociedad el
consumismo
afecta a
todas las
profesiones

Si, porque
asi estan
formados
con la idea
socialista
que todo le
deben dar,
aun asi, no
estan
satisfecho
sy buscan
el
facilismo.

No

siempr
e, a
veces
es

cuesti
6n de
interés
person
al para
seguir
imple
menta
ndo la
profesi
on.

Es cierto,
siempre
es excusa
la parte
econémic
a; no ven
que hay
otras
opciones
gratuitas
desde el
MINEDU y
otras
institucion
es para
desarrolla
rse
profesiona
Imente en
competen
cias
digitales.

Si, la
mayoria de
docentes
dicen no
capacitarse
por  temas
econémicos,
tiempo, etc. y
eso es falso,
solo es
cuestion de
organizarse
mejor

De lo
analizado se
desprende que
dos

entrevistados
estuvieron de
acuerdo en
afirmar que el
desarrollo del
profesionalism
o] docente
siempre esta
subordinado a
un tema de

gasto
econémico
excusa  que
utilizan  para
no innovarse o
adquirir

herramientas
tecnoldgicas

También se
puede
apreciar que
siete
entrevistado
S
manifestaro
n gue no
necesariame
nte se
puede
afirmar que
el desarrollo
del
profesionalis
mo docente
siempre esta
subordinado
a un tema
de gasto
econémico
excusa que
utilizan para
no innovarse
o adquirir
herramienta
S
tecnoldgicas

Entre los
entrevistados es
mayoritario el

rechazo, ocho en
total, a tomar como

pretexto el
Aspecto
econémico
condiciona el
desarrollo del

profesionalismo
docente por las
posibilidades que
brindan las
capacitaciones del
Estado.



7. ¢Considera
usted que
todas las
asignaturas
deberian hacer
uso de manera
obligatoria de
las aulas de
computo del
colegio afin de
fortalecer el
profesionalism
o docente?
Explique.

s
tecnol
bgicas

Asimis
mo,
nos
podem
0s
capaci
tar a
través
de
instruc
tivos
que se
encue
ntra en
las
redes
social
es.
Todas
las
areas
deben
hacer
uso de
las
aulas
de
innova
cion
tecnol
6gica
ya que
eso
fortale
ce el
desarr
ollo de
las
compe
tencia
S en
los
docent

Deberian
hacer uso
de manera
obligatoria
de las
aulas de
cémputo
del
colegio,
para
fortalecer
los logros
de
aprendizaj
e de los
estudiante
S, sin
embargo
hay una
brecha
tecnoldgic
a objetiva
en las
institucion
es

preparacio
n o]
fortalecimi
ento
profesiona
l.

Sin
embargo,
es también
responsab
ilidad del
estado de
contribuir
al
fortalecimi
ento
profesiona
| de los
docentes
orientados
a mejorar
como pais.
Considero
que si, es
lo ideal.
Sin
embargo,
debemos
ser claros,
de qué
escuela
estamos
hablando,
del estado
0 privado,
de
provincia o
de Lima,
bueno en
fin
diferentes
criterios,
ya que la
mayor
parte de
las
institucion

Si, esta
demostrad
o que el
aula de
innovacion
esta
preparada
para
atender a
todas las
areas
curriculare
S sin
excepcion,
considera
ndo que el
docente
esta
preparado
con el uso
de las
herramient
as
digitales.

No
necesaria
mente,
también
pueden
hacer uso
de otros
medios
tecnoldgic
o y
trabajar en
sus
mismas
aulas y
también
en casa.

Considero
que las
aulas de

computo son
herramienta

s muy
importantes

en el logro
de los

aprendizajes
significativos
, mas no el
caracter de
obligatorio.

Si,  pero
primero
debemos
tener a los
docentes
realmente
capacitado
s y con
altas
expectativ
as.

Si,
todas
las
asigna
turas
deberi
an
hacer
uso de
las
aulas
de
cémpu
to
imple
menta
das
con
herra
mienta
S y
compu
tadora
S,
multim

Seria
bueno vy
considero
que si; si
los
docentes
se
desarrolla
n en estas
competen
cias,
entonces
sus
recursos y
habilidade
s digitales
se podran
observars
e en su
practica
pedagogic
a diaria.

No, el
docente
debe innovar
de varias
maneras,
una d e ellas
deberia ser
la
innovacion,
lo digital,
pero no
obligatoriam
ente, nada
puede  ser
impulsado a
la fuerza sino
incentivado,
motivado.

De lo
analizado se
desprende que
siete
entrevistados
estuvieron de
acuerdo en

afirmar que
todas las
asignaturas
deberian
hacer uso de
manera

obligatoria de
las aulas de
computo  del
colegio afin de
fortalecer el
profesionalism
o docente

También se
puede
apreciar que
tres
entrevistado
s
manifestaro
n que no
necesariame
nte. todas
las
asignaturas
deberian
hacer uso
de manera
obligatoria
de las aulas
de computo
del colegio a
fin de
fortalecer el
profesionalis
mo docente

Respecto a que

todas las
asignaturas
deberian hacer

uso de manera
obligatoria de las
aulas de computo
del colegio a fin de
fortalecer el
profesionalismo
docente, los
entrevistados
optaron
mayoritariamente,
siete en total, en
respaldar la
afirmacion.
También, se pudo
apreciar que tres
de los
entrevistados
pusieron reparos
en relacion a la
diversidad
metodolégica



8. ¢ Considera
usted que para
el
Nombramiento
Docente en el
Estado debe
implementarse
en el perfil
docente tener
competencia
digital y ser
evaluados en
laboratorios de
computo para
evidenciar ese
dominio alos
profesores
postulantes?
Esplique.

es vy
estudi
antes.

Las
institu
ciones
de
formac
i6n
docent
e
brinda
n en
su
curricu
lo el
desarr
ollo de
compe
tencia
s
digital
es por
lo
tanto
se
debe
hacer
uso de

educativas
del Estado
y algunos
colegios
privados

Si, estoy
de
acuerdo
que el
Estado
debe
implement
ar en el
perfil
docente
tener
competen
cia digital y
ser
evaluados
para
evidenciar
ese
dominio a
los
profesores
para
ampliar 'y
seguir
mejorando
la practica

es
educativas
del estado
no
cuentan
con
centros de
cémputo
equipados
y .
operativos
, de
manera
que  por
mas que
se quiera
es
imposible
en estas
condicione
s.
Considero
que si.
Puesto
que las
nuevas
generacio
nes de
docentes
deben ir
contribuye
ndo a
mejorar la
calidad de
la
ensefianz
a acordes
a las
exigencias
pedagogic
as y
tecnoldgic
as
actuales.
Aqui
también
enfatizam

Considero
que
deberia
considerar
se que los
docentes
conozcan
la
competen
cia digital
puesto
que
actualmen
te  todas
las
escuelas
estan
capacitada
s en el
area
digital,
pero, en la
practica es
que
dominamo
S las

El estado
debe tener
un  perfil
del
docente
que se
quiere en
este ciclo,
debe
considerar
como uno
de los
requisitos
para el
nombrami
ento

La
competencia
digital forma
parte del
perfil de
egreso  por
tanto debe
ser un
requisito
para el
nombramien
to docente

No,
porque
tenemos
docentes
con
diferentes
formacion
es
académica
s y dentro
de las
mallas
curriculare
s de las
institucion
es
formadora
S de
docentes
no hay tal
competen
cia.

edia...

que

permit

an el

desarr

ollo

digital

de los

estudi

antes.

Si, De

seria acuerdo,

una el estado

buena = deberia

propu implement

esta ar el perfil

incluir docente

la en

compe competen

tencia = cias

digital digitales y

en el capacitarl

perfil 0os para

docent = que se

e. puedan
presentar
a las
evaluacio
nes de
nombrami
ento.

Si, en otros
paises se
observa que
los docentes
son muy
preparados
,y las nuevas
generacione
s  trabajan
con ello, por
lo que los
docentes
deben tener
estas
capacidades
por el tipo de
alumnos,
millenials

De lo
analizado se
desprende
gue nueve
entrevistados
estuvieron de
acuerdo en
afirmar que
para el
Nombramiento
Docente en el
Estado debe
implementarse
en el perfil
docente tener
competencia
digital y ser
evaluados en
laboratorios de
cémputo para
evidenciar ese
dominio a los
profesores
postulantes

También se
puede
apreciar que
solo un
entrevistado
manifestaro
n que no
necesariame
nte que para
el
Nombramien
to Docente
en el Estado
debe
implementar
se en el
perfil
docente
tener
competencia
digital y ser
evaluados
en
laboratorios
de computo
para

propia  de la
docencia.

Los entrevistados
concuerdan  por
mayoria que para
el Nombramiento
Docente en el
Estado debe
implementarse en
el perfil docente
tener competencia
digital y ser

evaluados en
laboratorios de
computo para
evidenciar ese
dominio a los
profesores

postulantes. Solo
un entrevistado no
estuvo de acuerdo
por la debilidad en
la malla curricular
de las instituciones
formativas que no
contemplan la
competencia
digital.



9. Considera
usted que en el
perfil docente
se debeinnovar
la competencia
digital y el
MINEDU
deberia
implementar
con un aula de
computo en
todas las
escuelas
publicas del
Per? Esplique.

esta
herra
mienta
siempr
e que
el
estado
imple
mente,
de
forma
adecu
ada, el
uso de
las
misma
senel
nombr
amient
o de
los
docent
es.

Si, se
debe
innova
r esta
compe
tencia
y
todas
las
escuel
as
deberi
an
contar
con
aula
de
innova
cion
pedag
dgica
conect
adas a
interne

pedagogic
a.

Como
manifesté
en los
parrafos
anteriores,
es
obligacion
del Estado
através de
la Cartera
de
Educacion
, el
MINEDU
deberia
implement
ar con
Aulas de
Innovacion
tecnoldgic
a y
Pedagogic
a en todas
las

os que el
estado
debe
contribuir
a esa
formacion
profesiona
| docentes
en las
universida
des y
facultades
de
educacion.

Considero
que si. Es
la
demanda
educativa
actual vy
muy
necesaria
que desde
el estado
por lo
menos se
disminuya
la brecha
digital con
la
ensefianz
a en las
institucion
es
privadas.

diferentes
areas.

Se deberia
incluir en
el perfil
docente la
competen
cia digital
puesto
que
nuestra
era es
digital. Un
maestro
que
desconozc
a esta
competen
cia estarfa
es
desventaja
en todo
sentido, lo
que
deberia
realizar el

Debe ser
asi, todo
docente
debe
dominar la
tecnologia
para poder
trabajar
con los
estudiante
s y las
clases no
sean tiza y

papel.

Si considero
importante
esta
innovacion,
si bien es
cierto
tenemos un
aula de
computo, se
puede
ambicionar
que existan
en todas las
escuelas
publicas

No,
porque
todo
cambio
debe
comenzar
desde la
base o sea
la
formacién
del
docente.
Entonces
docentes
formados
también
en la
competen
cia digital
podran
hacer
buen uso
de estas
aulas.

Si, se
debe
innova
r la
compe
tencia
digital
y el
Mined
u debe
imple
menta
r aulas
ya que
actual
mente
muy
pocas
IE
public
as
cuenta
n con
todos

Si, de
acuerdo
con el
perfil
docente
en
competen
cias
digitales y
el
MINEDU
debe
implement
ar las
aulas de
cémputo
en los
colegios
con
tecnologia
S
actualizad
as

hacerlo

Si, los
estudiantes
merecen
tener  este
tipo de
docentes
altamente
capacitados,
pero  debe
impulsarse
progresivam
ente ya que
los docentes
no manejan
esto muy
facilmente

De lo
analizado se
desprende que
nueve
entrevistados
estuvieron de
acuerdo en
afirmar que en
el perfil
docente se
debe innovar
la
competencia
digital y el
MINEDU
deberia
implementar
con un aula de
computo en
todas las
escuelas
publicas  del
Pera

evidenciar
ese dominio
alos
profesores
postulantes

También se
puede
apreciar que
un
entrevistado
manifestaro
n que no
necesariame
nte que en
el perfil
docente se
debe
innovar la
competencia
digital y el
MINEDU
deberia
implementar
con un aula
de computo
en todas las
escuelas
publicas del
Pera

Los entrevistados
por mayoria
coinciden en
afirmar que en el
perfil docente se
debe innovar la
competencia

digital y el
MINEDU deberia
implementar  con
un aula de
computo en todas
las escuelas
publicas del Pera.
Sin embargo, un
entrevistado

responsabiliza a la
formacién inicial y
no a la de servicio.



10. ¢Considera
usted que en su
institucion
educativa  se
aprecia en la
formacion
docente de sus
profesores
dominio
informatico en
el uso de las
diversas
plataformas
informaticas?
Explique

t vya
que
eso
permit
e alas
escuel
as
mas
alejad
as
conect
arse
con el
mundo

La
mayori
a de
docent
es en
la
Institu
cion
Educa
tiva
donde
laboro
hacen
uso de
las
herra
mienta
s
tecnol
égicas
gracia
S al

escuelas
publicas
del pais.

La
mayoria
son
jovenes
los
docentes y
estan
capacitado
S en
utilizar las
herramient
as
tecnoldgic
as y sus
diversas
plataforma
s, ya que
en todas
las aulas
estan
instaladas
proyectore
S

Si se
aprecia la
formacion
docente
en el
dominio
informatic
o. En un
70 % de
los
docentes,
considera
ndo que es
una
institucion
educativa
emblemati
ca.

MINEDU
es mejorar
las aulas
de
cémputo o
repotencia
r los
equipos
desde el
inicio  de
las clases.

Claro que
si, ya
anteriorme
nte los
docentes
se habian
capacitado
en el uso
de
lagunas
herramient
as
digitales.
Sin
embargo,
durante
las clases
virtuales
fue
necesario
conocer
algunas
herramient

Tenemos
un  gran
porcentaje
de
docentes
que Si
dominan la
tecnologia
, pero
observam
os todavia
a algunos
cuantos
que se
relsan a
aprender
por
multiples
escusas.

La mayoria
de los
docentes
utiliza las
herramienta
s
tecnoldgicas
en un nivel
béasico
intermedio
por tanto se
requiere
fortalecer
este aspecto

Considero
que el
estado si
debe
obligar a
desarrollar
esta
competen
cia digital
al docente,
en forma
presencial
y dentro
de su
jornada
laboral
como son
en las
semanas
de
vacacione
s
estudiantil
es.

No,
porque
todos
siguen
trabajando
tradicional
mente y
vuelvo a
repetir asi
fueron
formados,
entonces
hacen lo
mas facil.

los
materi
ales,
recurs
0s,
medio

s
digital
es
6ptimo
S.

Consi
dero
que
aln
tenem
0s una
brecha
en la
formac
ion
docent
een el
uso de
divers
as
platafo
rmas
digital
es.
Algun
0s
docent
es

permanen
temente.

En mi
colegio
puedo
sefialar
gue en un
40 %
tienen
dominio
informatic
o de las
plataform
as
virtuales,
muchos
autodidact
as y otros
capacitad
0s por
DAIP.
Hemos
aprendido
a utilizar
EDMODO

No, la
mayoria no
domina soélo
5 docentes
de los 32, los
demas son
ayudados

por sus hijos
en el manejo
de la
tecnologia.

De lo
analizado se
desprende que
cinco
entrevistados,
coincidieron
en afirmar que
en su
instituciéon
educativa se
aprecia en la
formacioén
docente de
sus profesores
dominio
informatico en
el uso de las
diversas
plataformas
informaticas

De lo
verificado se
aprecia que
cinco
entrevistado
S
manifestaro
n que no
necesariame
nte su
institucion
educativa se
aprecia en la
formacién
docente de
sus
profesores
dominio
informatico
en el uso de
las diversas
plataformas
informaticas

A pesar de las
posturas
equilibradas en
rasgos generales,
se puede observar
que en dos de los
entrevistados que
respondieron
afirmativamente,
afirmaron que la
edad de los
docentes y las
brechas cognitivas
eran factores a
tomar en cuenta



apoyo
de los
DAIP
tanto
en
primari
a
como
en
secun
daria
ya que
en
varias
de las
aulas
conta
mos
con
CPU y
proyec
tor.

multimedia
con

internet y
mis

profesores
hacen uso
diario en
las

diferentes
aulas, asi,
como en
las aulas
de

cémputo y
Aulas de
Innovacion
Pedagoégic
a.

as que se
tenian que
usar para
el
desarrollo
de las
clases on
liney, de
esta forma
hemos
aprendido
y
manejado
muy bien
algunas
herramient
asy
estamos
fortalecido
S para
atender
nuevamen
te alguna
situacion
imprevista.
Aunque
tenemos
una aula
de
innovacion
donde
ingresan
todos los
estudiante
s de
primero a
quinto con
todas las
areas
curriculare
S.

muestr
an

domini
0, pero
al no
tener
los

recurs
0s en
el aula
de

cémpu
to se
limita
el

trabajo

CLASRO
OM para
nuestra
practica
pedagogic
a



Anexo N° 03 MATRIZ DE ANALISIS DE ITEMS

Titulo: Competencia Digital y Desempefio Docente en Instituciones Educativas Publicas, Lima 2022

categorias

Competencia digital

Subcategorias

Informacion y
alfabetizacion
informacional

items

¢ Considera usted que todos los docentes de su plantel deben
dominar los procesos de informacion y alfabetizacion informacional a
fin de optimizar la calidad educativa de ensefianza aprendizaje?
Explique.

¢, Considera usted que para la contratacién de docentes en el sector
publico deberia evaluarse el dominio de capacidad en la informacién
y alfabetizacién informacional para un mejor desempefio docente?

Creacion de
contenidos digitales

¢, Considera usted que la creacion de contenidos digitales, a través
del uso de multimedia, disefio de imagenes o grabacion de video o
audio deberia ser un criterio obligatorio en la supervision del docente
en aula? Explique.

¢,Considera usted que los docentes deberian innovar de manera
obligatoria en las tareas escolares el uso de la creacién de
contenidos digitales respetando los derechos de autor? Explique

Seguridad Digital

¢ Considera usted que la seguridad digital respecto al derecho a la
privacidad, proteccion de informacién y de uso de datos personales
accesibles en la red deberia ser comunicado por los docentes en
aula? Explique

Desempefio docente

Profesionalismo
docente

¢, Considera usted que el desarrollo del profesionalismo docente
siempre esta subordinado a un tema de gasto econémico excusa
gue utilizan para no innovarse o adquirir herramientas tecnolégicas?
Expligue.







Anexo N° 4 FORMATO DE INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Competencia Digital y Desempefio Docente en Instituciones Educativas Publicas, Lima 2022

Datos del Entrevistado:

Indicaciones: El presente instrumento es parte integrante de una Tesis Universitaria de
Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas correctas
o incorrectas, su participacion y experiencia es lo mas importante.

CATEGORIA N°01

COMPETENCIA DIGITAL

1. ¢Considera usted que todos los docentes de su plantel deben dominar los
procesos de informacion y alfabetizacion informacional a fin de optimizar la

calidad educativa de ensefianza aprendizaje? Explique.



1. ¢Considera usted que para la contratacién de docentes en el sector publico
deberia evaluarse el dominio de capacidad en la informacion y alfabetizacion

informacional para un mejor desempefio docente? Explique

2. ¢Considera usted que la creacion de contenidos digitales, a través del uso de
multimedia, disefio de imagenes o grabacion de video o audio deberia ser un

criterio obligatorio en la supervision del docente en aula? Explique.

3. ¢Considera usted que los docentes deberian innovar de manera obligatoria en
las tareas escolares el uso de la creacion de contenidos digitales respetando

los derechos de autor? Explique



4. ¢Considera usted que la seguridad digital respecto al derecho a la privacidad,
proteccion de informacion y de uso de datos personales accesibles en la red

deberia ser comunicado por los docentes en aula? Explique.

CATEGORIA N° 02

{ DESEMPENO DOCENTE J

5. ¢Considera usted que el desarrollo del profesionalismo docente siempre esta
subordinado a un tema de gasto economico excusa que utilizan para no

innovarse o adquirir herramientas tecnoldgicas? Explique.

6. ¢Considera usted que todas las asignaturas deberian hacer uso de manera
obligatoria de las aulas de computo del colegio a fin de fortalecer el

profesionalismo docente? Explique.



7. ¢Considera usted que para el Nombramiento Docente en el Estado debe
implementarse en el perfil docente tener competencia digital y ser evaluados en
laboratorios de coOmputo para evidenciar ese dominio a los profesores

postulantes? Esplique.

8. ¢Considera usted que en el perfil docente se debe innovar la competencia
digital y el MINEDU deberia implementar con un aula de computo en todas las

escuelas publicas del Peru? Esplique.

9. ¢Considera usted que en su institucion educativa se aprecia en la formacion
docente de sus profesores dominio informéatico en el uso de las diversas

plataformas informaticas? Explique



Autorizo a que esta informacién sea utilizada como parte integrante de la Tesis de Maestria en
Educacién titulada: “Competencia Digital y Desempefio Docente en Instituciones Educativas Publicas,
Lima 2022~

Nombres y Apellidos del entrevistado Sello y Firma




Anexo N° 5 ESCANEO DE LA GUIA DE ENTREVISTA

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Competencia Digital y Desempefio Docente en Instituciones Educativas Publicas, Lima
2022

Datos del Entrevistado:

Nombres y Apellidos: José Wilder Alcantara Boza
Cargo: Director IE

Profesion: Docente

Fecha: 11/07/2022

Indicaciones: Ef presente instrumento es parte integrante de una Tesis Universitaria de
Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas
correctas o incorrectas, su participacion y experiencia es lo mas importante.

CATEGORIA N°01

COMPETENCIA DIGITAL

1. ¢Considera usted que todos los docentes de su plantel deben dominar los

procescs de informacion y alfabetizacion informacional a fin de optimizar la
calidad educativa de ensefianza aprendizaje? Explique.
Si, en la época de gran avance de las tecnologias de las comunicaciones
es fundamental que los docentes las manejen y dominen ya que permitira
utilizarlas durante el proceso de ensefianza - aprendizaje de los
estudiantes.

2. ¢Considera usted que para la contratacion de docentes en el sector publico
deberia evaluarse el dominio de capacidad en la informacion y
alfabetizacién informacional para un mejor desempefio docente? Explique



Todo docente debe tener dominio de la competencia digital por lo que deberia

evaluarse a todos los que nos dedicamos a trabajar con estudiantes.

3. ¢Considera usted que la creacion de contenidos digitales, a través del uso
de multimedia, disefio de imagenes o grabacion de video o audio deberia
ser un criterio obligatorio en la supervision del docente en aula? Explique.

No seria un criterio obligatorio ya que depende de lo que haya planificado el
docente y de la competencia que esté desarrollando, pero si se debe promover el
uso ya que el uso de este tipo de material va a despertar el interés de los
estudiantes.

4. ¢Considera usted que los docentes deberian innovar de manera obligatoria
en las tareas escolares el uso de la creacion de contenidos digitales
respetando los derechos de autor? Explique

Deberian considerar la creacién de contenidos digitales en las tareas ya que eso
desarrolla la competencia se desenvuelve en los entornos virtuales generados por
las TIC

5. ¢Considera usted que la seguridad digital respecto al derecho a la
privacidad, proteccién de informacion y de uso de datos personales
accesibles en la red deberia ser comunicado por los docentes en aula?
Explique.

Si, los estudiantes deben conocer sus derechos, entre ellos el derecho a la
privacidad, proteccion de informacién y uso de datos personales accesibles en las
redes, y por ende los maestros somos los encargados de proporcionar esa
informacion.



CATEGORIA N° 02

[ DESEMPENO DOCENTE J

6. ¢Considera usted que el desarrollo del profesionalismo docente siempre
esta subordinado a un tema de gasto econémico excusa que utilizan para
no innovarse o adquirir herramientas tecnolégicas? Explique.

No, ya que hay una gran cantidad de alternativas para formarnos
profesionalmente; en las instituciones educativas se cuenta con DAIP quienes
tienen como funcion actualizar a los docentes en el uso de herramientas
tecnoldgicas. Asimismo, nos podemos capacitar a través de instructivos que se

encuentra en las redes sociales.

7. ¢Considera usted que todas las asignaturas deberian hacer uso de manera
obligatoria de las aulas de computo del colegio a fin de fortalecer el
profesionalismo docente? Explique.

Todas las areas deben hacer uso de las aulas de innovacién tecnoldgica ya que
eso fortalece el desarrollo de las competencias en los docentes y estudiantes.

8. ¢Considera usted que para el Nombramiento Docente en el Estado debe
implementarse en el perfil docente tener competencia digital y ser
evaluados en laboratorios de cémputo para evidenciar ese dominio a los
profesores postulantes? Esplique.

Las instituciones de formacién docente brindan en su curriculo el desarrollo de
competencias digitales por lo tanto se debe hacer uso de esta herramienta
siempre que el estado implemente, de forma adecuada, el uso de las mismas en el

nombramiento de los docentes.



9. ¢ Considera usted que en el perfil docente se debe innovar la competencia
digital v el MINEDU deberia implementar con un aula de computo en todas
las escuelas publicas del Peri? Esplique.

Si, se debe innovar esta competencia y todas las escuelas deberian contar con
aula de innovacion pedagogica conectadas a internet ya que eso permite a las
escuelas mas alejadas conectarse con el mundo.

10. ,Considera usted que en su institucidon educativa se aprecia en la
formacién docente de sus profesores dominio informatico en el uso de las
diversas plataformas informéaticas? Explique

La mayoria de docentes en la Institucion Educativa donde laboro hacen uso de las
herramientas tecnoldgicas, gracias al apoyo de los DAIP tanto en primaria como
en secundaria ya que en varias de las aulas contamos con CPU y proyector.

Autorizo a que esta informacion sea ulilizada como parte integrante de la Tesis de
Maestria en Educacion tiwada: "Competencia Digital v Desermpefio Docente en
Instituciones Educativas Publicas, Lima 2022"

Nombres y Apellidos del entrevistado Firma

José Wilder Alcantara Boza 7 -




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Competencia Digital y Desempefio Docente en Instituciones Educativas Publicas, Lima
2022

Datos del Entrevistado:

Nombres y Apellidos: Raul José Sermefio Camara
Cargo: Director

Profesion: Docente

Fecha: 02 de julio de 2022

Indicaciones: Ef presente instrumento es parte integrante de una Tesis Universitaria de
Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas
correctas o incorrectas, su participacién y experiencia es lo méas importante.

CATEGORIA N°01

COMPETENCIA DIGITAL

1. ¢Considera usted que todos los docentes de su plantel deben dominar los

procesos de informacion y alfabetizacién informacional a fin de optimizar la
calidad educativa de ensefianza aprendizaje? Explique.
Definitivamente, considero que todos los docentes de su plantel deben
dominar los procesos de informacién y alfabetizacién informacional, en este
mundo de muitiples competencias. La pandemia nos ha dejado una leccién
muy importante de conocer las tecnologias de informacién y comunicacién,
para dar respuesta a la necesidad de brindar los procesos de ensefianza
aprendizaje a distancia o de forma virtual. Por cierto, soy testigo de que
muchos maestros mayores se han puesto al dia en el conocimiento y manejo
de fas TICs.



2. ¢Considera usted que para la contrataciéon de docentes en el sector publico
deberia evaluarse el dominio de capacidad en la informacion y alfabetizacion
informacional para un mejor desempeno docente? Explique

Totalmente de acuerdo que, los docentes en el sector publico deberian evaluarse
el dominio de capacidad en la informacién y alfabetizacién informacional para un
mejor desempefio docente y fundamentalmente para el logro de los aprendizajes

de los estudiantes.

3. ¢Considera usted que la creacién de contenidos digitales, a través del uso
de multimedia, disefio de imégenes o grabacion de video o audio deberia ser

un criterio obligatorio en la supervision del docente en aula? Explique.

Se debe considerar como uno de los criterios en el monitoreo y acompafiamiento
docente, los contenidos digitales, a través del uso de multimedia, disefio de
imagenes o grabacién de video o audio. Se hace muy necesario en manejo de las

herramientas tecnoldgicas para mejorar la practica pedagégica en el aula.

4. ;Considera usted que los docentes deberian innovar de manera obligatoria
en las tareas escolares el uso de la creacién de contenidos digitales
respetando los derechos de autor? Explique

Considero que, si deberian innovar los contenidos digitales, sin embargo, debe de
ser una responsabilidad del Estado Peruano de realizar capacitaciones de
Formacion continua a los docentes de todos los niveles educativos en este y otros

temas tan importantes en la practica pedagégica.

5. ¢ Considera usted que la seguridad digital respecto al derecho a la privacidad,
proteccién de informacion y de uso de datos personales accesibles en la red
deberia ser comunicado por los docentes en aula? Explique.

Como indica la Ley, tenemos la obligacién de respetar los derechos de autor
en todas las investigaciones, las citas, y la seguridad digital respecto al
derecho a la privacidad, proteccion de informacion.



CATEGORIA N° 02

[ DESEMPENO DOCENTE ]

6. ¢ Considera usted que el desarrollo del profesionalismo docente siempre esta
subordinado a un tema de gasto econdmico excusa que utilizan para no
innovarse o adquirir herramientas tecnoldgicas? Explique.

Esta subordinado, a un tema de gasto econdémico, es cierto, pero no debe ser
excusa para capacitarnos. No obstante, es obligacion del Estado capacitar a los
maestros en los diferentes temas, mas aln en las herramientas tecnolégicos.

7. ¢Considera usted que todas las asignaturas deberian hacer uso de manera
obligatoria de las aulas de computo del colegio a fin de fortalecer el
profesionalismo docente? Explique.

Deberian hacer uso de manera obligatoria de las aulas de computo del colegio,
para fortalecer los logros de aprendizaje de los estudiantes, sin embargo hay una
brecha tecnoldgica objetiva en las instituciones educativas del Estado y algunos
colegios privados.

8. ¢Considera usted que para el Nombramiento Docente en el Estado debe
implementarse en el perfil docente tener competencia digital y ser evaluados
en laboratorios de computo para evidenciar ese dominio a los profesores
postulantes? Esplique.

Si, estoy de acuerdo que el Estado debe implementar en el perfil docente
tener competencia digital y ser evaluados para evidenciar ese dominio a los
profesores para ampliar y seguir mejorando la practica pedagdgica.

9. ¢Considera usted que en el perfil docente se debe innovar la competencia
digital y el MINEDU deberia implementar con un aula de computo en todas

las escuelas publicas del Per(? Esplique.



Como manifesté en los parrafos anteriores, es obligacion del Estado a través

de la Cartera de Educacion, el MINEDU deberia implementar con Aulas de

Innovacién tecnoldgica y Pedagdgica en todas las escuelas publicas del pais.

10. La formacién docente de sus profesores dominio informatico en el uso de las
diversas plataformas informéticas? Explique

La mayoria son jovenes los docentes y estan capacitados en utilizar las

herramientas tecnoldgicas y sus diversas plataformas, ya que en todas las aulas

estan instaladas proyectores multimedia con internet y mis profesores hacen uso

diario en las diferentes aulas, asi, como en las aulas de coémputo y Aulas de

Innovacién Pedagogica.

Autorizo a que esta informacién sea utilizada como parte integrante de la Tesis de Maestria
en Educacion fitulada: “Competencia Digital y Desempefio Docente en Instituciones
Educativas Publicas, Lima 2022"

Nombres y Apellidos del entrevistado Firma

Raul José Sermefio Camara




Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Competencia Digital y Desempefio Docente en Instituciones Educativas Publicas, Lima
2022

Datos del Entrevistado:

Nombres y Apellidos: JAIME SANCHEZ GLORIO
Cargo: DIRECTOR

Profesion: DOCENTE

Fecha: 01 DE JULIO 2022.

Indicaciones: E/ presente instrumento es parte integrante de una Tesis Universitaria de
Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas
correctas o incotrectas, su participacion y experiencia es lo mas importante.

CATEGORIA N°01

COMPETENCIA DIGITAL

1. ¢Considera usted que todos los docentes de su plantel deben dominar los
procesos de informacion y alfabetizacion informacional a fin de optimizar la

calidad educativa de ensefianza aprendizaje? Explique.

Considero que si, ya que en estos tiempos, ademas de lo que la pandemia
del COVID 19, nos ha mostrado que es necesario saber utilizar los recursos
informaticos para que los aprendizajes de nuestros estudiantes sean mas

efectivos.

I~

¢;Considera usted que para la contratacion de docentes en el sector publico
deberia evaluarse el dominio de capacidad en la informacion y alfabetizacion

informacional para un mejor desempefio docente? Explique



Considero que si. Debe haber interés por cada docente por brindar lo mejor para
los estudiantes y esto es concordante con los tiempos demandantes en que
estamos.

Asi mismo, siendo instituciones del estado, debe ser el propio estado que brinde
las capacitaciones en este aspecto y otros que demanda la pedagogia moderna.

3. ¢;Considera usted que la creacién de contenidos digitales, a través del uso
de multimedia, disefio de imégenes o grabacién de video o audio deberia ser

un criterio obligatorio en la supervision del docente en aula? Explique.

Si debe ser, en la medida en que el el estado haya contribuido por capacittar al
docente en estas competencias. No se puede exigir lo que no se da.

4. 4 Considera usted que los docentes deberian innovar de manera obligatoria
en las tareas escolares el uso de la creacién de contenidos digitales
respetando los derechos de autor? Explique

Si, el docente debe ser un innovador en todos los procesos de aprendizaje,
incorporando la creacion de contenidos digitales, valorando y respetando los
derechos de autor.

5. ¢ Considera usted que la seguridad digital respecto al derecho a la privacidad,

proteccién de informacién y de uso de datos personales accesibles en la red
deberia ser comunicado por los docentes en aula? Explique.
Si, considero que si. No podemos perder de vista los derechos personales,
como a la privacidad, nuestra informacién personal y buen uso de nuestros
datos, de no hacer lo que uno no autoriza expresamente. Todo ello debe ser
parte de una cultura de respeto.

CATEGORIA N° 02



[ DESEMPENO DOCENTE ]

6. ¢ Considera usted que el desarrollo del profesionalismo docente siempre esta
subordinado a un tema de gasto econdmico excusa que utilizan para no
innovarse o adquirir herramientas tecnoldgicas? Explique.

Bueno, la mayor parte de las veces, existen cursos gratuitos virtuales, incluso
internacionales, pero se necesita para ello equipo PC equipados.

Demanda sacrificio, ajustarse econdémicamente sin embargo con el convencimiento
que debemos dar lo mejor de nosotros acorde a los tiempos actuales, nos demanda
asumir nuestra preparacion o fortalecimiento profesional.

Sin embargo, es también responsabilidad del estado de contribuir al fortalecimiento
profesional de los docentes orientados @ mejorar como pais.

7. ¢ Considera usted que todas las asignaturas deberian hacer uso de manera
obligatoria de las aulas de computo del colegio a fin de fortalecer el
profesionalismo docente? Explique.

Considero que si, es lo ideal. Sin embargo, debemos ser claros, de qué escuela
estamos hablando, del estado o privado, de provincia o de Lima, bueno en fin
diferentes criterios, ya que la mayor parte de las instituciones educativas del estado
no cuentan con centros de cémputo equipados y operativos, de manera que por
mas que se quiera es imposible en estas condiciones.

8. ¢Considera usted que para el Nombramiento Docente en el Estado debe
implementarse en el perfil docente tener competencia digital y ser evaluados
en laboratorios de computo para evidenciar ese dominio a los profesores
postulantes? Esplique.



Considero que si. Puesto que las nuevas generaciones de docentes deben
ir contribuyendo a mejorar la calidad de la ensefianza acordes a las
exigencias pedagdgicas y tecnoldgicas actuales.

Aqui también enfatizamos que el estado debe contribuir a esa formacion
profesional docentes en las universidades y facultades de educacién.

9. ¢Considera usted que en el perfil docente se debe innovar la competencia
digital y el MINEDU deberia implementar con un aula de computo en todas

las escuelas publicas del Per(? Esplique.

Considero que si. Es la demanda educativa actual y muy necesaria que desde el
estado por lo menos se disminuya la brecha digital con la ensefianza en las

instituciones privadas.

10. ¢ Considera usted que en su institucién educativa se aprecia en la formacién
docente de sus profesores dominio informatico en el uso de las diversas
plataformas informaticas? Explique

Si se aprecia la formacion docente en el dominio informatico. En un 70 % de los

docentes, considerando que es una institucion educativa emblematica.

Autorizo a que esta informacion sea utilizada como parte integrante de la Tesis de Maestria
en Educacion titulada: “Competencia Digital y Desempefio Docente en Instituciones
Educativas Publicas, Lima 2022"

Nombres y Apellidos del entrevistado Firma
JAIME SANCHEZ GLORIO
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Competencia Digital y Desempefio Docente en Instituciones Educativas Publicas, Lima
2022

Datos del Entrevistado:

Nombres y Apellidos: Bertha Cruzado Garay
Cargo: Subdireccion

Profesion: Docente
Fecha:04 de julio del 2022

Indicaciones: Ef presente instrumento es parte integrante de una Tesis Universitaria de
Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas
correctas o incorrectas, su participacion y experiencia es lo mas importante.

CATEGORIA N°01

COMPETENCIA DIGITAL

1. ¢Considera usted que todos los docentes de su plantel deben dominar los
procesecs de informacion y alfabetizacion informacional a fin de optimizar la
calidad educativa de ensefianza aprendizaje? Explique.

Considero que es necesario puesto que la alfabetizacion informacional
comprende una serie de habilidades y conocimientos en busca de |la solucién
de problemas teniendo presente al pensamiento critico.

1o

¢Considera usted que para la contratacién de docentes en el sector publico
deberia evaluarse el dominio de capacidad en la informacion y alfabetizacion
informacional para un mejor desempefio docente? Explique

Considero que los docentes contratados ya manejan muy bien este tema de la
alfabetizacion informacional, es decir, los docentes saben como interpretar, analizar

y difundir los temas relacionados con la informacién.



w

¢ Considera usted que la creacion de contenidos digitales, a través del uso
de multimedia, disefio de imégenes o grabacion de video o audio deberia ser

un criterio obligatorio en la supervisiéon del docente en aula? Explique.

Cuando utilizamos el término “obligatorio” el desarrollo de una actividad no
fluye como deberia seguir. Mas bien, podria decir que es necesario el uso
de imagenes, grabacion de video o audio en la practica pedagégica dentro

del aula.

¢ Considera usted que los docentes deberian innovar de manera obligatoria
en las tareas escolares el uso de la creacién de contenidos digitales
respetando los derechos de autor? Explique

Actualmente, con el avance tecnolégico es fundamental el uso de contenidos
digitales teniendo en cuenta los derechos de autor, sin embargo, nos falta
contar con computadoras de Ultima generacion.

¢ Considera usted que la seguridad digital respecto al derecho a la privacidad,
proteccién de informacion y de uso de datos personales accesibles en la red
deberia ser comunicado por los docentes en aula? Explique.

Si, por supuesto. Es importante y necesario que los estudiantes conozcan
que toda creacion tiene un autor, por tanto, se debe respetar el derecho a la
privacidad, proteccién de informacion y uso de datos personales accesibles
en la red.

CATEGORIA N° 02

DESEMPENO DOCENTE ]




6.

9.

¢ Considera usted que el desarrollo del profesionalismo docente siempre esta
subordinado a un tema de gasto econdmico excusa que utilizan para no
innovarse o adquirir herramientas tecnoldgicas? Explique.

En muchos casos, se relaciona con gastos econdémicos. Sin embargo,
actualmente, existen varios cursos gratuitos (PerGEduca, Ugel 04, aliados,
etc.), y a pesar de ello, muchos docentes no se innovan o actualizan, es mas,
también se realizan cursos on line, cursos que se pueden seguir desde el

hogar y mejorar nuestras habilidades profesionales.

¢ Considera usted que todas las asignaturas deberian hacer uso de manera
obligatoria de las aulas de computo del colegio a fin de fortalecer el
profesionalismo docente? Explique.

Si, esta demostrado que el aula de innovacion esta preparada para atender
a todas las areas curriculares sin excepcion, considerando que el docente
esta preparado con el uso de las herramientas digitales.

¢ Considera usted que para el Nombramiento Docente en el Estado debe
implementarse en el perfil docente tener competencia digital y ser evaluados
en laboratorios de computo para evidenciar ese dominio a los profesores
postulantes? Esplique.

Considero que deberia considerarse que los docentes conozcan la
competencia digital puesto que actualmente todas las escuelas estén
capacitadas en el area digital, pero, en la practica es que dominamos las

diferentes areas.

¢ Considera usted que en el perfil docente se debe innovar la competencia
digital y el MINEDU deberia implementar con un aula de computo en todas

las escuelas publicas del Per(? Esplique.

Se deberia incluir en el perfil docente la competencia digital puesto que

nuestra era es digital. Un maestro que desconozca esta competencia estaria



es desventaja en todo sentido, lo que deberia realizar el MINEDU esmejorar
|as aulas de odmputo o repotenciar los equipos desde elinicia de las clases.

10, ; Considera usted que en su institucidn educativa se apracia en la farmacién
docente de sus profesores dominio informético en el uso de las diversas

plataformas informaticas? Explique

Claro que sf, ya anteriormente los docentes se habian capacitado en &l uso
de lagunas herramientas digitales. Sin embargo, durante [as clases vituales
fue necesario conocer algunas herramientas que se tenian que usar para &l
desarrallo de las clases on line y, de e sta farma hemos aprendido y manejado
muy bien alqunas heramientas y estamos foralecidos para atender
nuevamente alguna situaciin imprevista, Aungue tenemos una aula de
innovacidn donde ingresan fodos los estudiantes de primera a quinto con
todas lasdreas curriculares .

Autonzo a que esta informacidn sea utiizada como parte integrante o& la Tes's deMaestria
en Edueacion tiulada “Competencie Dighal y Desempefio Docerte en Indituciones
Eclcatives Plblcas, Lime 2022°

Nombres y Apellidos del entrevistado Firma

Beriha Cruzado Garay




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Competencia Digital y Desempefio Docente en Instituciones Educativas Publicas, Lima
2022

Datos del Entrevistado:

Nombres y Apellidos: Tedfilo Castillon Matos
Cargo: Subdirector

Profesion: Docente

Fecha: 04/07/2022

Indicaciones: Ef presente instrumento es parte integrante de una Tesis Universitaria de
Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas
correctas o incorrectas, su participacién y experiencia es lo mas importante.

CATEGORIA N°01

COMPETENCIA DIGITAL

1. ¢Considera usted que todos los docentes de su plantel deben dominar los
procesos de informacion y alfabetizaciéon informacional a fin de optimizar la
calidad educativa de ensefianza aprendizaje? Explique.

Si, porgque es muy necesario el uso de la tecnologia para el desarrollo de las
sesiones de clase, encontramos estudiantes estan mas preparados que
nosotros.

1o

¢Considera usted que para la contratacién de docentes en el sector publico
deberia evaluarse el dominio de capacidad en la informacion y alfabetizacion

informacional para un mejor desempefio docente? Explique



N

Si, porque en este ciclo y después de la pandemia 2020 y 2021 todo los

docentes deben dominar la tecnologia.

¢ Considera usted que la creacién de contenidos digitales, a través del uso
de multimedia, disefio de imagenes o grabacion de video o audio deberia ser
un criterio obligatorio en la supervision del docente en aula? Explique.

No, los docentes deben hacer uso de la techologia como una herramienta en

sus sesiones de clase como lo indica la competencia transversal 28

¢ Considera usted que los docentes deberian innovar de manera obligatoria
en las tareas escolares el uso de la creacion de contenidos digitales
respetando los derechos de autor? Explique

Las innovaciones deben darse dia tras dia, haciendo uso de nuevas
estrategias al realizar sus sesiones de clase, siempre tomando en cuenta la
fuente.

¢ Considera usted que la seguridad digital respecto al derecho a la
privacidad, proteccion de informacion y de uso de datos personales
accesibles en la red deberia ser comunicado por los docentes en aula?
Explique.

Toda informacién que involucre a estudiante, se debe pedir autorizacién, a
los estudiantes debemos de dar las orientaciones respectivas para que

puedan prevenir de los malos



CATEGORIA N° 02

DESEMPENO DOCENTE J

6.

9.

¢, Considera usted que el desarrollo del profesionalismo docente siempre esta
subordinado a un tema de gasto econdémico excusa que utilizan para no

innovarse o adquirir herramientas tecnoldgicas? Explique.

No, podemos organizarnos bien econémicamente para poder seguir

preparandonos y a su vez también encontramos cursos gratis en internet.

¢ Considera usted que todas las asignaturas deberian hacer uso de manera
obligatoria de las aulas de computo del colegio a fin de fortalecer el
profesionalismo docente? Explique.

No necesariamente, también pueden hacer uso de otros medios tecnolégico

y trabajar en sus mismas aulas y también en casa.

¢ Considera usted que para el Nombramiento Docente en el Estado debe
implementarse en el perfil docente tener competencia digital y ser evaluados
en laboratorios de computo para evidenciar ese dominio a los profesores
postulantes?

Espligue.

El estado debe tener un perfil del docente que se quiere en este ciclo, debe

considerar como uno de los requisitos para el nombramiento

¢ Considera usted que en el perfil docente se debe innovar la competencia
digital y el MINEDU deberia implementar con un aula de computo en todas

las escuelas publicas del Per(? Esplique.



Debe ser asi, todo docente debe dominar la tecnologia para poder trabajar

con los estudiantes y las clases no sean tiza y papel.

10. ¢ Considera usted que en su institucion educativa se aprecia en la formacion
docente de sus profesores dominio informatico en el uso de las diversas
plataformas informaticas? Explique

Tenemos un gran porcentaje de docentes que si dominan la tecnologia, pero
observamos todavia a algunos cuantos que se relisan a aprender por

multiples escusas.

Autorizo a que esta informacién sea utilizada como parte integrante de la Tesis de Maestria
en Educacion titulada: "Competencia Digital y Desempefio Docente en Instituciones
Educativas Publicas, Lima 2022"

Nombres y Apellidos del entrevistado Firma

Teofilo Castillon matos /g/,,/




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Competencia Digital y Desempefio Docente en Instituciones Educativas Publicas, Lima
2022

Datos del Entrevistado:

Nombres y Apellidos: KEVIN LARIOS DE LA CRUZ
Cargo: SUBDIRECTOR NIVEL PRIMARIA
Profesion: DOCENTE

Fecha: 03 julio 2022

Indicaciones: Ef presente instrumento es parte integrante de una Tesis Universitaria de
Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas
correctas o incorrectas, su participacién y experiencia es lo mas importante.

CATEGORIA N°01

COMPETENCIA DIGITAL

1. ¢Considera usted que todos los docentes de su plantel deben dominar los
procesos de informacion y alfabetizaciéon informacional a fin de optimizar la
calidad educativa de ensefianza aprendizaje? Explique

Si considero importante el desarrollo de habilidades en el uso de procesos de
informacién y alfabetizacién informacional, pues se trata de herramientas que en la
actualidad utilizan nuestros estudiantes y desarrollan actividades significativas

2. ¢Considera usted que para la contratacion de docentes en el sector publico
deberia evaluarse el dominio de capacidad en la informacion y alfabetizacion

informacional para un mejor desempefio docente? Explique



Si considero necesario ho solamente en los procesos de contratacion, sino a
todo nivel, pues todas las profesiones en este mundo globalizado requieren
desarrollas estas habilidades.

3. ¢Considera usted que la creacion de contenidos digitales, a través del uso
de multimedia, disefio de imagenes o grabacion de video o audio deberia ser

un criterio obligatorio en la supervision del docente en aula? Explique.

Lo considero necesario mas no obligatorio , pues solamente se trata de
herramientas de apoyo al docente , en nuestra profesién hay infinidad de
herramientas y estrategias que las usa el docente segln sus criterios y el

contexto de su practica.

4. ;Considera usted que los docentes deberian innovar de manera obligatoria
en las tareas escolares el uso de la creacion de contenidos digitales
respetando los derechos de autor? Explique

No con caracter de obligatoriedad , si con animo de innovar para la mejora de
su propia practica y en beneficio del logro de los aprendizajes de sus
estudiantes .

5. ¢Considera usted que la seguridad digital respecto al derecho a la

privacidad, proteccion de informacién y de uso de datos personales
accesibles en la red deberia ser comunicado por los docentes en aula?
Explique.
Esta demostrado que aln no existe la seguridad digital, pues se trata de
herramientas bajo el control de las personas, si considero necesario que
exista la comunicacion en la escuela sobre el uso y los derechos de
privacidad.



CATEGORIA N° 02

[ DESEMPENO DOCENTE J

6. ¢ Considera usted que el desarrollo del profesionalismo docente siempre esta
subordinado a un tema de gasto econdémico excusa que utilizan para no
innovarse o adquirir herramientas tecnoldgicas? Explique.

Considero que no siempre hay una relacion directa, sin embargo las
circunstancias actuales de la situacion del magisterio, donde primero te piden
innovar para luego reconocer econémicamente es un obstaculo en el desarrollo

profesional , en nuestra sociedad el consumismo afecta a todas las profesiones .

7. ¢Considera usted que todas las asignaturas deberian hacer uso de manera
obligatoria de las aulas de computo del colegio a fin de fortalecer el

profesionalismo docente? Explique.

Considero que las aulas de computo son herramientas muy importantes en el
logro de los aprendizajes significativos, mas no el caracter de obligatorio.

8. ¢Considera usted que para el Nombramiento Docente en el Estado debe
implementarse en el perfil docente tener competencia digital y ser evaluados
en laboratorios de computo para evidenciar ese dominio a los profesores
postulantes? Esplique.

La competencia digital forma parte del perfil de egreso por tanto debe

ser un requisito para el nombramiento docente

9. ¢Considera usted que en el perfil docente se debe innovar la competencia
digital y el MINEDU deberia implementar con un aula de computo en todas

las escuelas publicas del Per(? Esplique.



Si considero importante esta innovacién, si bien es cierto tenemos un aula de

computo, se puede ambicionar que existan en todas las escuelas publicas.

10. ¢, Considera usted que en su institucion educativa se aprecia en la formacién
docente de sus profesores dominio informatico en el uso de las diversas
plataformas informaticas? Explique

La mayoria de los docentes utiliza las herramientas tecnolégicas en un nivel
basico intermedio , por tanto se requiere fortalecer este aspecto .

Autorizo a que esta informacion sea utilizada como parte integrante de la Tesis de Maestria
en Educacion titulada: "Competencia Digital y Desempefio Docente en Instituciones
Educativas Pdblicas, Lima 2022"

Nombres y Apellidos del entrevistado Firma

KEVIN LARIOS DE LA CRUZ '




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Competencia Digital y Desempefio Docente en Instituciones Educativas Publicas, Lima
2022

Datos del Entrevistado:

Nombres y Apellidos: Pablo Pariona Mishca
Cargo: subdirector

Profesion: Docente

Fecha: 16/07/2022

Indicaciones: Ef presente instrumento es parte integrante de una Tesis Universitaria de
Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas
correctas o incorrectas, su participacién y experiencia es lo més importante.

CATEGORIA N°01

COMPETENCIA DIGITAL

1. ¢Considera usted que todos los docentes de su plantel deben dominar los
procesos de informacion y alfabetizaciéon informacional a fin de optimizar la
calidad educativa de ensefianza aprendizaje? Explique.

Si, perque el mundo contemporaneo nos exige mas aun al tener al frente a
estudiantes nativo digitales.

1

¢Considera usted que para la contratacion de docentes en el sector publico
deberia evaluarse el dominio de capacidad en la informacién y alfabetizacion
informacional para un mejor desempefio docente? Explique

En estos momentos, todavia no porque los docentes que van a ser

contratados no tienen esa formacién y también juega en contra la falta de



6.

implementacién con los equipos necesarios en la mayoria de las instituciones

educativas publicas, asi como loes propios estudiantes.

¢ Considera usted que la creacion de contenidos digitales, a través del uso
de multimedia, disefio de imagenes o grabacion de video o audio deberia ser
un criterio obligatorio en la supervision del docente en aula? Explique.

Por el momento No, porque el docente ha sido formado en esa competencia.

¢ Considera usted que los docentes deberian innovar de manera obligatoria
en las tareas escolares el uso de la creacién de contenidos digitales
respetando los derechos de autor? Explique

Claro que si, pero vivimos en un estado de derecho que debemos respetar,
asi como el derecho del autor también el derecho del docente, no le podemos

obligar algo que el tampoco conoce.

¢ Considera usted que la seguridad digital respecto al derecho a la privacidad,
proteccién de informacion y de uso de datos personales accesibles en la red
deberia ser comunicado por los docentes en aula? Explique.
Definitivamente que si, todo ello debe ser comunicado y socializado tanto con
estudiantes y padres de familia, asi mismo como los delitos cibernéticos.

DESEMPENO DOCENTE

¢, Considera usted que el desarrollo del profesionalismo docente siempre esta

subordinado a un tema de gasto econémico excusa que utilizan para no

innovarse o adquirir herramientas tecnoldgicas? Explique.



Si, porque asi estan formados con la idea socialista que todo le deben dar,

aun asi, no estan satisfechos y buscan el facilismo.

¢ Considera usted que todas las asignaturas deberian hacer uso de manera
obligatoria de las aulas de computo del colegio a fin de fortalecer el
profesionalismo docente? Explique.

Si, pero primero debemos tener a los docentes realmente capacitados y con

altas expectativas.

¢, Considera usted que para el Nombramiento Docente en el Estado debe
implementarse en el perfil docente tener competencia digital y ser
evaluados en laboratorios de computo para evidenciar ese dominio a los
profesores postulantes? Esplique. ...

No, porque tenemos docentes con diferentes formaciones académicas y
dentro de las mallas curriculares de las instituciones formadoras de

docentes no hay tal competencia.

¢ Considera usted que en el perfil docente se debe innovar la competencia
digital y el MINEDU deberia implementar con un aula de computo en todas
las escuelas publicas del Per(? Esplique.

No, porque todo cambio debe comenzar desde la base o sea la formacién
del docente. Entonces docentes formados también en la competencia digital
podran hacer buen uso de estas aulas. Considero que el estado si debe
obligar a desarrollar esta competencia digital al docente, en forma presencial
y dentro de su jornada laboral como son en las semanas de vacaciones

estudiantiles.

. ¢,Considera usted que en su institucién educativa se aprecia en la formacion

docente de sus profesores dominio informatico en el uso de las diversas

plataformas informaticas? Explique



No, porque todos siguen trabajando tradicionalmente y vuelvo a repetir asi
fueron formados, entonces hacen lo mas facil.

Autorizo a que esta informacion sea utilizada como parte integrante de la Tesis de Maestria
en Educacién titulada: “Competencia Digital y Desempefio Docente en Instituciones
Educativas Publicas, Lima 2022”

Nombres y Apellidos del entrevistado Firma

Pablo Pariona Mishca




hi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Competencia Digital y Desempefio Docente en Instituciones Educativas Publicas, Lima
2022

Datos del Entrevistado:

Nombres y Apellidos: Sonia Mamani Becerra
Cargo: SUbAIreCtora. ..« ssevssvwmnmnsmmsusmremssmsmasves
Profesion: docente.........ccocvvuveiieiieiininnnnns
Fecha:30 de junio 2022..........c.cccovenivnnieninninannnnss

Indicaciones: £/ presente instrumento es parte integrante de una Tesis Universitaria de
Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas
correctas o incorrectas, su participacion y experiencia es o méas importante.

CATEGORIA N°01

COMPETENCIA DIGITAL

1. ¢Considera usted que todos los docentes de su plantel deben dominar los
procesos de informacién y alfabetizacidn informacional a fin de optimizar la
calidad educativa de ensefianza aprendizaje? Explique.

......... Considero que si deben dominar los procesos...de informacion y
alfabetizacion informacional de esta manera...los estudiantes pueden
comunicar con mayor precisiéon la informacién y tener mayores destrezas
para resolver problemas de informacion.



2. ¢Considera usted que para la contratacion de docentes en el sector publico
deberia evaluarse el dominio de capacidad en la informacidn y alfabetizacion
informacional para un mejor desemperio docente? Explique

..Si, asi se aseguraria una calidad

educativa optima.

3. ;Considera usted que la creacién de contenidos digitales, a través del uso
de multimedia, disefio de imdgenes o grabacién de video o audio deberia ser
un criterio obligatorio en la supervisién del docente en aula? Explique.

Si, actualmente el dominio digital es parte importante de las comunicaciones por

lo tanto en el sector educacién se debe considerar.

4. ¢ Considera usted que los docentes deberian innovar de manera obligatoria
en las tareas escolares el uso de la creacion de contenidos digitales
respetando los derechos de autor? Explique



Si, se debe innovar de manera obligatoria en las tareas escolares el uso de
la creacién de contenidos digitales respetando los derechos del autor, asi se

promueve la originalidad y pensamiento critico y creativo.

5. ¢ Considera usted que la seguridad digital respecto al derecho a la privacidad,
proteccién de informacion y de uso de datos personales accesibles en la red
deberia ser comunicado por los docentes en aula? Explique. ......Si, deberia

ser comunicado por los docentes. La seguridad digital debe ser tratado en la

ensefanza, también el acceso a fuentes confiables.

CATEGORIA N° 02

DESEMPENO DOCENTE J

6. ¢ Considera usted que el desarrollo del profesionalismo docente siempre esta
subordinado a un tema de gasto econdmico excusa que utilizan para no

innovarse o adquirir herramientas tecnologicas? Explique. No siempre, a



veces es cuestion de interés personal para seguir implementando la

profesion.

7. ¢Considera usted que todas las asignaturas deberian hacer uso de manera
obligatoria de las aulas de computo del colegio a fin de fortalecer el
profesionalismo docente? Explique.

..ooen... Si, todas las asignaturas deberian hacer uso de las aulas de cémputo

implementadas con herramientas y computadoras, multimedia... que permitan el
desarrollo digital de los estudiantes.

8. ¢Considera usted que para el Nombramiento Docente en el Estado debe
implementarse en el perfil docente tener competencia digital y ser evaluados
en laboratorios de computo para evidenciar ese dominio a los profesores
postulantes? Esplique. ...Si, seria una buena propuesta incluir Ia
competencia digital en el perfil docente.



9. ¢Considera usted que en el perfil docente se debe innovar la competencia
digital y el MINEDU deberia implementar con un aula de computo en todas
las escuelas publicas del Perd? Esplique. Si, se debe innovar la competencia
digital y el Minedu debe implementar aulas ya que actualmente muy pocas
IE publicas cuentan con todos los materiales, recursos, medios digitales

optimos.

10. ¢ Considera usted que en su institucién educativa se aprecia en la formacién
docente de sus profesores dominio informatico en el uso de las diversas
plataformas informaticas? Explique. Considero que aun tenemos una brecha
en la formacién docente en el uso de diversas plataformas digitales. Algunos
docentes muestran dominio, pero al no tener los recursos en el aula de
computo se limita el trabajo.

Autorizo a que esta informacion sea utilizada como parte integrante de la Tesis de Maestria
en Educacion titulada: "Competencia Digital y Desempefio Docente en Instituciones
Educativas Publicas, Lima 2022”



Nombres y Apellidos del entrevistado

Sonia Mamani Becerra




hi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Competencia Digital y Desempefio Docente en Instituciones Educativas Publicas, Lima
2022

Datos del Entrevistado:

Nombres y Apellidos: Rosa Luz Cuadros Gutiérrez
Cargo: Sub directora

Profesion: Docente

Fecha:16-07-2022

Indicaciones: £/ presente instrumento es parte integrante de una Tesis Universitaria de
Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas
correctas o incorrectas, su participacion y experiencia es lo mas importante.

CATEGORIA N°01

COMPETENCIA DIGITAL

1. ¢Considera usted que todos los docentes de su plantel deben dominar los
procesos de informacién y alfabetizacién informacional a fin de optimizar la
calidad educativa de ensefianza aprendizaje? Explique.

Si, seria lo mas 6ptimo que todos los docentes debemos dominar los procesos de
informacidn y alfabetizacién informacional y me incluyo.

2. ¢Considera usted que para la contratacion de docentes en el sector plblico

deberia evaluarse el dominio de capacidad en la informacion y alfabetizacién

informacional para un mejor desempefio docente? Explique

Interesante la pregunta, pero de acuerdo, en estos tiempos deberia ser un requisito
mas para evaluar la contratacion de un docente; no obstante deberia integrarse en
la curricula de formacién del docente.



3. ¢Considera usted que la creacién de contenidos digitales, a través del uso
de multimedia, disefio de imagenes o grabacion de video o audio deberia ser
un criterio obligatorio en la supervisién del docente en aula? Explique.

Considero que si, pues el docente evalta al estudiante la competencia 28 de la
curricula escolar, entonces debe poner en practica él sus habilidades y
competencias digitales en su practica pedagdgica diaria.

4. jConsidera usted que los docentes deberian innovar de manera obligatoria
en las tareas escolares el uso de la creacién de contenidos digitales
respetando los derechos de autor? Explique

Creo que es suficiente con que ponga en practica sus habilidades y competencias
digitales en su practica pedagdgica respetando los derechos de autor esta en él si
desea innovar, considero que esas habilidades no los tenemos todos.

5. ¢Considera usted que la seguridad digital respecto al derecho a la privacidad,
proteccion de informacion y de uso de datos personales accesibles en la red

deberia ser comunicado por los docentes en aula? Explique.
De acuerdo, es necesario que el docente comunique a los estudiantes y a sus
familias sobre el uso de datos personales accesibles en la red cual serian sus

implicancias y como nos puede beneficiar o perjudicar.

CATEGORIA N° 02

[ DESEMPENO DOCENTE ]

6. ¢ Considera usted que el desarrollo del profesionalismo docente siempre esta
subordinado a un tema de gasto econdmico excusa que utilizan para no
innovarse o adquirir herramientas tecnolégicas? Explique.



Es cierto, siempre es excusa la parte econdémica; no ven que hay otras opciones
gratuitas desde el MINEDU vy oftras instituciones para desarrollarse
profesionalmente en competencias digitales.

7. ¢Considera usted que todas las asignaturas deberian hacer uso de manera
obligatoria de las aulas de computo del colegio a fin de fortalecer el
profesionalismo docente? Explique.

Seria bueno y considero que si; si los docentes se desarrollan en estas
competencias, entonces sus recursos y habilidades digitales se podran observarse
en su practica pedagdgica diaria.

8. ;Considera usted que para el Nombramiento Docente en el Estado debe
implementarse en el perfil docente tener competencia digital y ser evaluados
en laboratorios de computo para evidenciar ese dominio a los profesores
postulantes? Esplique.

De acuerdo, el estado deberia implementar el perfil docente encompetencias
digitales y capacitarlos para que se puedan presentar a las evaluaciones de

nombramiento.

9. ¢ Considera usted que en el perfil docente se debe innovar la competencia
digital y el MINEDU deberia implementar con un aula de computo en todas
las escuelas publicas del Peri? Esplique.

Si, de acuerdo con el perfil docente en competencias digitales y el MINEDU
debe implementar las aulas de computo en los colegios con tecnologias
actualizadas y hacerlo permanentemente.

10. ¢ Considera usted que en su institucién educativa se aprecia en la formacién
docente de sus profesores dominio informatico en el uso de las diversas
plataformas informaticas? Explique

En mi colegio puedo sefalar que en un 40 % tienen dominio informatico de las
plataformas virtuales, muchos autodidactas y otros capacitados por DAIP. Hemos
aprendido a utilizar EDMODO, CLASROOM para nuestra practica pedagégica.

Autorizo a que esta informacion sea utilizada como parte integrante de la Tesis de Maestria
en Educacion titulada: “Competencia Digital y Desempefio Docente en Instituciones
Educativas Pdblicas, Lima 2022”



Nombres y Apellidos del entrevistado

Firma

Rosa Luz CUADROS GUTIERREZ

Mn Rosaluz
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Competencia Digital y Desempefio Docente en Instituciones Educativas Publicas, Lima
2022

Datos del Entrevistado:

Nombres y Apellidos: Elizabeth Angela Vasquez Nufiez
Cargo: Docente de ciencia y tecnologia

Profesion: Docente

Fecha:15-7-2022

Indicaciones: Ef presente instrumento es parte integrante de una Tesis Universitaria de
Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas
correctas o incorrectas, su participacién y experiencia es lo méas importante.

CATEGORIA N°01

COMPETENCIA DIGITAL

1. ¢Considera usted que todos los docentes de su plantel deben dominar los
procesos de informacion y alfabetizaciéon informacional a fin de optimizar la
calidad educativa de ensefianza aprendizaje? Explique.

Si es necesario que los docentes conozcan, esto permitira tener organizado
un conjunto de datos, que los podra optimizar para realizar determinades
actividades

2. ¢Considera usted que para la contratacion de docentes en el sector publico
deberia evaluarse el dominio de capacidad en la informacion y alfabetizacion
informacional para un mejor desempefic docente? Explique
Si, pues estas capacidades fortaleceran sus desempefios, puedan analizar
deducir, etc y realizar un buen desempefio



3. ¢Considera usted que la creacion de contenidos digitales, a través del uso
de multimedia, disefio de imégenes o grabacion de video o audio deberia ser

un criterio obligatorio en la supervision del docente en aula? Explique.

Si, deberia considerarse en la planificacion el uso de estes recursos educativos,
‘pues a parte de motivar también produce el aprendizaje significativo en los
estudiantes
4. ;Considera usted que los docentes deberian innovar de manera obligatoria
en las tareas escolares el uso de la creacién de contenidos digitales
respetando los derechos de autor? Explique
Si, las creaciones de videos permiten a los estudiantes ser auténomos, creativos
y a utilizar la imaginacion, por ello que su uso deberia incrementarse en las aulas
5. ¢Considera usted que la seguridad digital respecto al derecho a la privacidad,
proteccidn de informacién y de uso de datos personales accesibles en la red
deberia ser comunicado por los docentes en aula? Explique.
Si, todos los datos deberian ser protegidos, en el aula deberia también
realizarse las actividades sobre la informacién velando por la seguridad

personal

CATEGORIA N° 02

[ DESEMPENO DOCENTE ]

6. ¢ Considera usted que el desarrollo del profesionalismo docente siempre esta
subordinado a un tema de gasto econdmico excusa que utilizan para no

innovarse o adquirir herramientas tecnolégicas? Explique.



Si, la mayoria de docentes dicen no capacitarse por temas econdémicos, tiempo,

etc. y eso es falso, solo es cuestién de organizarse mejor

7. ¢Considera usted que todas las asignaturas deberian hacer uso de manera
obligatoria de las aulas de computo del colegio a fin de fortalecer el

profesionalismo docente? Explique.

No, el docente debe innovar de varias maneras, una d e ellas deberia ser la
innovacién, lo digital, pero no obligatoriamente, nada puede ser impulsado a

la fuerza sino incentivado, motivado.

8. ¢Considera usted que para el Nombramiento Docente en el Estado debe
implementarse en el perfil docente tener competencia digital y ser evaluados
en laboratorios de computo para evidenciar ese dominio a los profesores

postulantes? Esplique.

Si, en otros paises se observa que los docentes son muy preparados ,y las
nuevas generaciones trabajan con ello, por lo que los docentes deben tener
estas capacidades por el tipo de alumnos, millenials

9. ¢Considera usted que en el perfil docente se debe innovar la competencia
digital y el MINEDU deberia implementar con un aula de computo en todas
las escuelas publicas del Per(? Esplique.
Si, los estudiantes merecen tener este tipo de docentes altamente
capacitados, pero debe impulsarse progresivamente ya que los docentes no

manejan esto muy facilmente

10.

=1

¢, Considera usted que en su institucion educativa se aprecia en la formacion
docente de sus profesores dominio informatico en el uso de las diversas
plataformas informaticas? Explique

No, la mayoria no domina sélo 5 docentes de los 32, los demas son ayudados por
sus hijos en el manejo de la tecnologia.



Autorizo a que esta informacion sea utitizada como parte integrante de la Tesis de Maestria
en Educacion titulada: “Competencia Digital y Desempefio Docente en Instituciones
Educativas Piblicas, Lima 2022

Nombres y Apellidos del entrevistado Firma

Elizabeth Angela Vasquez Nufiez




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, NUNEZ UNTIVEROS JESUS ENRIQUE, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "Competencia Digital y Desempefio Docente en
Instituciones Educativas Publicas, Lima 2022", cuyo autor es ROJAS VALVERDE JULIAN
RICARDO, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 07 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
NUNEZ UNTIVEROS JESUS ENRIQUE Firmado digitalmente por:
DNI: 07876624 JNUNEZ(L)J el 07608-2022
ORCID 0000-0001-9069-4496 7515

Caodigo documento Trilce: TRI - 0398165

o, 0.0 INVESTIGA
e |UCV



