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Introduccion

Actualmente la gestién documental es implementada en todas las entidades, como soporte
para el control, normalizacién e integracion de todos los procesos, para un manejo eficaz y
eficiente de los documentos, sin embargo se evidencia que esta es implementada de manera
superficial ya que no tienen control de los documentos que se producen y del flujo que estos
siguen para dar cumplimiento de acuerdo a la finalidad que tienen.

Con el modelo de gestion documental se busca contribuir a un adecuado manejo de los
documentos a través de buenas practicas que permitan y faciliten el desarrollo de las actividades
de las entidades, garantizando un apropiado manejo de los documentos desde su creacion hasta
su destino final, normalizando los procesos a través de medios tecnoldgicos que permitan agilizar
el desarrollo de los instrumentos archivisticos para su correcta implementacion, logrando
eficiencia y eficacia.

Una gestion eficiente de documentos requiere la articulacién de todos los instrumentos
archivisticos con los procesos de gestion documental para garantizar la transparencia, el acceso a
la informacion y la rendicion de cuentas, con el fin de maximizar el uso de la informacion, ya

que son la base para la toma de decisiones en cualquier entidad.
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1. Problema

1.1 Descripcién del Problema

Teniendo en cuenta “que la administracion y modernizacion de los archivos publicos son
obligaciones del estado con el fin de garantizar a los ciudadanos el libre acceso a la informacion,
salvo las excepciones establecidas por la le ley” (Bogotd A. M., 2006), los sistemas de
informacidn que se implementen en las entidades distritales deberan garantizar la integridad,
autenticidad, veracidad y fidelidad de todos sus documentos independientemente del soporte en
el cual se encuentren.

La secretaria general de la alcaldia mayor de Bogota segun el decreto 267 del 2007
manifiesta que esta sera la encargada de formular las politicas para el fortalecimiento de la
administracién, dando proteccién a los recursos documentales, (Bogota A. M., Decreto 267 de
2007, 2007), mediante el disefio e implementacion de instrumentos que permitan el
mejoramiento de acceso a la informacion.

En linea con lo anterior las entidades distritales dadas sus funciones, producen una gran
cantidad de documentos, los cuales soportan las decisiones y manejos administrativos que se han
dado durante un periodo determinado los cuales son apilados en bandejas, sin ningun criterio, es
por esto que se genera la acumulacién de documentos en las entidades y con esto la pérdida de la
informacidn, ademas de generar sobrecostos y trabajos extras para la recuperacion de algun tipo
de informacion que sea requerida de manera urgente para cualquier tramite de la entidad como

soporte de la actividad ejecutada.
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Las entidades en su dia a dia generan documentos de todo tipo dados los avances
tecnoldgicos, la informacion se puede encontrar documentada en diferentes soportes como son:
documentos fisicos, electrénicos, audiovisuales, entre otros, los cuales se encuentran organizados
de acuerdo al criterio de quien en su momento los crea, por lo cual su consulta se hace dificil.

Es por esto que se hace necesario que las entidades del orden distrital - Bogota,
implementen un Modelo de Gestion Documental, que les permita mantener sus documentos
organizados de acuerdo a las normas archivisticas en pro de minimizar los riesgos en la perdida

de informacion, agilizar los trdmites y reducir los costos en el manejo de esta.

1.2 Formulacion del Problema
¢Como hacer mas eficiente el manejo de la documentacion en las entidades distritales de

la ciudad de Bogota?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General
Disefiar un Modelo de Gestion Documental para las entidades del sector pablico del orden

distrital — Bogota, el cual de solucidn a los requerimientos para el manejo de la documentacion.

2.2 Objetivos Especificos

e ldentificar los requerimientos que deben cumplir las entidades distritales para el
manejo de la documentacion.

e Determinar la normatividad aplicable a las entidades distritales en relacion con el
manejo de la documentacion, para el desarrollo del modelo.

e Proponer un Modelo de Gestion Documental para entidades del sector publico del
orden distrital — Bogota.

e Conocer el nivel de costos para la implementacion del modelo de Gestion Documental

en las entidades distritales.

3. Alcance
Este modelo aplica para todas las entidades distritales de la ciudad de Bogota, las cuales
deben dar cumplimiento a la normatividad impartida por el Archivo General de la Nacion y el
Archivo de Bogota, con la finalidad de mostrar la transparencia de las actuaciones

administrativas reflejadas en los documentos producidos en el ejercicio de sus funciones.
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4. Justificacion

Las entidades distritales dada su naturaleza de ser el apoyo a la gestion de las actuaciones
administrativas en la prestacion de servicios a la ciudadania deben tener toda su documentacion a
disposicion de esta o de quien lo requiera en el momento, como fuente de garantia 'y
transparencia en el manejo que se da a los recursos del estado.

Los archivos son centros eficientes de informacion que conforman la base para la
conservacion del patrimonio documental, de la cual se suministra informacion original y Unica de
apoyo a la fiscalizacién, planeacion, control de resultados y toma de decisiones.

Como resultado de las labores ejecutadas en cada una de las administraciones publicas y en
concordancia con el plan de desarrollo de la ciudad, es esencial que estas proporcionen
informacidn clara, oportuna y veraz, a quien lo requiera ya que de acuerdo a la misionalidad de
cada entidad la informacion es de caracter historico.

Dado que segun la ley general de archivos en su articulo 11 enuncia: “Obligatoriedad de la
conformacién de los archivos publicos. El Estado esta obligado a la creacion, organizacion,
preservacion y control de los archivos, teniendo en cuenta los principios de procedencia y orden
original, el ciclo vital de los documentos y la normatividad archivistica”. (Colombia. El
Congreso de Colombia, 2000).

En linea con lo anterior se puede afirmar que un modelo de gestion documental es la
estrategia para las entidades publicas para el mejoramiento en la implementacion de los
instrumentos archivisticos, como una herramienta dindmica y propositiva en los diferentes
procesos de la gestién documental en miras al cumplimiento de la ley de transparencia y las

politicas de cero papel.
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5. Marco Tedrico

5.1 Antecedentes

Segun el Archivo General de la Nacidn, la preservacion de los documentos fue promovida por
la ley 42 de 1913 sefialando en su Articulo 184, paragrafos “21. Cuidar de que los archivos de las
oficinas del municipio se conserven en perfecto buen estado y arreglo, y 22. Despachar, sin
pérdida de tiempo, los exhortos y oficios que dirijan las autoridades judiciales.” (Colombia. El

Congreso de la Republica, 1913)

En 1989 se crea el Archivo General de la Nacion bajo la Ley 80 la cual se establece como
ente rector de la politica archivistica nacional y en el afio 2000 se promulga la Ley 594 de 2000
como Ley General de Archivos, la cual se encargaria de establecer los parametros fundamentales
para la regulacién de la funcion archivistica en Colombia para las entidades publicas y privadas

que cumplan con funciones publicas.

En el afio 2012 se reglamenta el Sistema Nacional de Archivos a través del Decreto 2578, el

cual se encarga de las disposiciones relativas a la administracion de los archivos estatales.

5.1.1 La Gestién Documental en Colombia
En revision de la Ley 594 de 2000 en su articulo 3, define la Gestion documental como:
“Conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion, manejo y
organizacion de la documentacion producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta
su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion.” (Colombia. EI Congreso

de Colombia, 2000).
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En su titulo V, articulo 21 establece: “Las entidades ptblicas deberan elaborar programas de
gestion de documentos, pudiendo contemplar el uso de nuevas tecnologias y soportes, en cuya
aplicacion deberan observarse los principios y procesos archivisticos” (Colombia. EI Congreso
de Colombia, 2000).

El programa de gestion documental se puede definir como el conjunto de instrucciones en las
que se detallan las actividades para el desarrollo de los procesos de: produccion, recepcion,
distribucion, gestion y tramite, organizacién, consulta, conservacion y disposicion final de los
documentos de acuerdo al ciclo vital de los documentos.

5.1.2 Administracion de Archivos

Segun el reglamento general de archivos define la administracion de archivos como el
conjunto de “Operaciones administrativas y técnicas relacionadas con la planeacion, direccion,
organizacion, control, evaluacion, conservacion, preservacion y servicios de todos los archivos
de una institucion” (Nacion, Reglamento general de archivos , 1994). Cuando se habla de todos
los archivos se deben tener en cuenta |

Los archivos fisicos y los archivos digitales, esto con la finalidad de tenerlos en cuenta en la
planeacion, integrandolos en los procesos y procedimientos a fin de reducir tramites y garantizar
la debida organizacion de la informacion independiente del formato en el cual se encuentre.

5.1.3 Instrumentos Archivisticos
Son herramientas con propositos especificos que tienen por objeto apoyar el adecuado

desarrollo e implementacion de la gestion documental y la funcion archivistica, los cuales son:
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Cuadros de Clasificacion Documental — CCD: son el listado de series y subseries
documentales con su correspondiente codificacion, el cual permite la clasificacion y descripcion
de las agrupaciones documentales de las entidades.

Tablas de Retencion Documental — TRD: Permiten la clasificacion documental, acorde a la
estructura organico-funcional de la entidad indicando los criterios de retencion y disposicién
final en cada una de las agrupaciones documentales.

Plan Institucional de Archivos — PINAR: es un documento en el cual se planea, se hace
seguimiento y se articula con los demas planes estratégicos de la entidad la funcion archivistica
de acuerdo con las necesidades, debilidades, riesgos y oportunidades.

Bancos terminologicos: Son bases de datos que permiten la unificacion de los términos
archivisticos en especial los destinados a las agrupaciones documentales.

Programas de Gestion Documental — PGD: Es un documento estratégico que permite
establecer estrategias a corto, mediano y largo plazo para el mejoramiento en la prestacion y
desarrollo de los servicios de la gestion documental.

Inventario Documental: es el instrumento que permite la recuperacion de los documentos, ya
que describen de manera detallada su contenido.

Modelo de Requisitos: es el modelo que formula los requisitos para la gestion de los
documentos electronicos de las entidades.

Tablas de control de acceso: es el instrumento que permite determinar cuando se puede 0 no

consultar determinado documento de acuerdo a su nivel de confidencialidad.
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5.1.4 Ciclo vital de los documentos
Al remitirnos al acuerdo 027 de 2006 define el ciclo vital del documento como las “Etapas
sucesivas por las que atraviesan los documentos desde su produccion o recepcién, hasta su
disposicion final. (Nacion, Acuerdo 027 de 2006, 2006)” Para lo cual tenemos que los archivos

se divide en tres fases, los cuales tienen unas caracteristicas especificas descritas en la siguiente

ilustracion:

ARCHIVO DE ARCHIVO ARCHIVO
GESTION CENTRAL HISTORICO

Legal
Corntable
Administrativo
Técnico
Fiscal

Culturdal
Historico
Cientifico

Figura 1. Ciclo vital de documentos (Jiménez, s.f.)

5.1.5 Procesos de Gestion Documental
La gestién documental debe cumplir con los ocho procesos establecidos en el articulo 22 de la
ley 594 de 2000 (Ley general de Archivos), para lo cual es necesario conocer la definicién de
cada uno de ellos:
Produccién documental: Comprende los aspectos de creacion y disefio de formatos para dar

cumplimiento a la generacion de documentos en cumplimiento a las funciones desarrolladas.
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Recepcion de documentos: Es la verificacion y control de los documentos que ingresaran a
una entidad para la admision de estos, los cuales son remitidos a diferentes oficinas para dar
tramite.

Distribucidn de los documentos: Es el conjunto de actividades que garantizan la llegada de los
documentos a su destinatario.

Tramite de los documentos: Es el curso que tienen los documentos para dar cumplimiento a lo
requerido.

Organizacion de los documentos: Es el conjunto de actividades orientadas a la clasificacion,
ordenacion y descripcion de los documentos como parte integral de un expediente.

Consulta de los documentos: Es el acceso que se permite a los documentos con el fin de
conocer la informacion que contienen.

Conservacion de los documentos: Es el conjunto de medidas preventivas o correctivas,
adoptadas para garantizar la integridad fisica y funcional de los documentos.

Disposicién Final de los Documentos: Es la seleccion que se realiza con el fin de determinar
si los documentos son susceptibles de archivo o no.
5.1.6 Representacion grafica de un proceso

Para una adecuada representacion de los procesos, una herramienta de facil utilizacion e
interpretacion son los flujogramas, que de acuerdo con la pagina de la administraciéon moderna
son “representaciones graficas que emplean elementos geométricos para representar secuencias
de un proceso, de igual modo permiten describir la secuencia y su interaccion de las distintas

etapas de un procedimiento” (Enriquez Caro, 2012)



Segun Gomez Cejas, Guillermo. Afio 1997; El Flujograma o Fluxograma, es un diagrama que
expresa graficamente las distintas operaciones que componen un procedimiento o parte de este,
estableciendo su secuencia cronoldgica. Segun su formato o propdsito, puede contener

informacién adicional sobre el método de ejecucidon de las operaciones, el itinerario de las
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personas, las formas, la distancia recorrida el tiempo empleado, etc.

Segun Chiavenato ldalberto. Afio 1993; El Flujograma o Diagrama de Flujo, es una gréafica que

representa el flujo o la secuencia de rutinas simples. Tiene la ventaja de indicar la secuencia del

proceso en cuestion, las unidades involucradas y los responsables de su ejecucion.

Segun Gomez Ronddn Francisco. Afio 1.995; El Flujograma o Diagrama de Flujo, es la

representacion simbolica o pictdrica de un procedimiento administrativo.

Los flujogramas permiten visualizar de manera practica las actividades necesarias para el

cumplimiento de los objetivos.

SIMBOLO

REPRE SENTA

Terminal: Indica elinicio ala
terrminacion del flujo del
proceso.

SiMBOLO

REPRESENTA

Activid atl: Representa ura
actividad llevada acabo en
el procesn.

Decision: Indica un punto en
el flujo en que se produce
una bifurcacion del tipo "SI —
el

Documento: Se refiere a
un docurmento utilizado en
el procesn, se ulilice, se
gerare o salga del proceso.

—
<>
]

Multidocumento . Refiere a
un conjunto de docymrentos.
Un ejerrplo es un expedient 2
que adrpa a distintos
documentos.

nhspeccion / Finnma:
Empleado para aguellas
ACCiones oUe requieren ura
sipervision {como una firma
o"visto bhueno™ .

Conector de pmoeso;
Conexidn o enlace con otro
proceso diferente, en la gue
continda el diagrama de fiujo.

L
ch )
N/

Archivo Manual: Se uliliza
para reflejar la accion de
archivo de un documento
wio expediente.

=

Base de da os/aplicacion:
Empleado para representar la
grabacion de datos.

Linea de Flujo.

Proporci ona indicacidn
sohre el sentido de flujo del
proceso.

Figura Il. Flujogramas (aiteco, s.f.)
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5.2 Flujos de la documentacion
Segun (Russo, 2009), una parte importante en la gestion documental es la fase del andlisis ya
que permite determinar el circuito que sigue la documentacion, desde su creacion hasta su
destino final, para lo cual es importante conocer:
e Desde donde entra la documentacion (correo electronico, creacion interna, ingreso por
ventanilla, otros medios).
e Donde se guarda y como se hace (identificacion, lugar y forma de hacerlo)
e Quien se encarga de custodiarla
e A quien se envia o remite para su tramite y cual es el seguimiento que se realiza
Teniendo en cuenta lo anterior se hace necesario contar con todo el equipo de la organizacion
ya que permite mejorar el flujo de la documentacién creando directrices que permitan una
normalizacion en el manejo de los documentos de la entidad, por lo cual el equipo de gestion
documental deberéa estar conformado por: la alta direccién ya que es quien conoce toda la
organizacion y debe tener claro el objetivo de para una buen manejo documental, los jefes de
departamentos ya que ellos conocen la documentacion que producen y reciben para el correcto
funcionamiento del area y el equipo técnico o informético quien es el apoyo para la seleccion de
la mejor herramienta a nivel informatico en la fase de implementacion del modelo de gestion
documental. (Russo, 2009, pags. 37,38)
5.3 Modelo de Gestion Documental
Teniendo en cuenta que la finalidad de la presente investigacion, esta enfocada en un modelo
de gestion documental, es importante conocer que es un modelo y como se llega a su

implementacion en las entidades del orden distrital de la ciudad de Bogoté, para lo cual tenemos:
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Un modelo segun Joaquina de la Torre es una abstraccion tedrica de mundo real que tiene dos
utilidades fundamentales (de la Torre, s.f.):

e Reducir la complejidad, permitir ver las caracteristicas importantes que estan detras de
un proceso

e Hacer predicciones concretas, dirigir los estudios empiricos en una direccion adecuada
Los requisitos primordiales para construir cualquier modelo de acuerdo con la pagina
de la FAO son:

e Un proposito claramente definido

e Identificar las consideraciones necesarias

e Desechar las consideraciones superfluas

e El modelo debe representar la realidad en forma simplificada

Segun la definicion que se da para los modelos administrativos se puede decir que son
modelos que las empresas van copiando, adaptando y generalizando de acuerdo a las necesidades
que se requieran cubrir, a través de técnicas, procesos, modelos y sistemas administrativos que
permitan su implementacion ( Universidad privada antenor orrego, 2017).

Con la construccién de modelos administrativos se busca resolver problemas con base en el
andlisis y el estudio del problema con el fin de buscar alternativas y estrategias para
solucionarlos.

Un modelo de gestion documental es un esquema teorico que facilita la compresion y la
homogénea implantacion de la gestion documental en una entidad publica a nivel distrital, donde
se describen y concretan las funciones, procesos y roles en materia de gestion documental con el

fin de contribuir al adecuado manejo documental (autogobierno, 2013).
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Dentro de sus caracteristicas se detalla que son desarrollados para producir cambios en las
entidades, se pueden adaptar a cualquier entidad, estan apoyados en la tecnologia para facilitar
las tareas.

Para el modelo de gestion documental se tendran en cuenta las directrices dada por el modelo
de sistemas en administracion (Modelo sistémico), ya que permite integrar todos los elementos
en unidades relativamente interdependientes, en el cual se encuentran cuatro elementos basicos
para su funcionamiento los cuales son:

1. Entradas o insumos: abastecen al sistema de lo necesario para cumplir su mision

2. Procesamiento es la transformacion de los insumos

3. Salidas o producto es el resultado del proceso

4. Retroalimentacion es la respuesta de los sistemas que han recibido

5.4 Entidades Distritales — Bogota

Las entidades distritales son aquellas que “administran los fondos, bienes y recursos publicos
en cada una de las diferentes etapas de planeacion, recaudo, percepcién, conservacion,

adquisicion, custodia, explotacion, enajenacion y consumo”. (Distrital G. , 2012)

Segun la estructura general del distrito capital esta conformada por trece sectores, los cuales
tiene entidades adscritas o vinculadas para el cumplimiento de sus planes y programas en el

marco de la administracion vigente los cuales estan divididos en trece sectores descritos asi:
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1. Gestion Publica esta encargado de “Coordinar la gestion de los organismos y entidades
distritales y promover el desarrollo institucional con calidad en el Distrito Capital y

fortalecer la funcién administrativa distrital y el servicio al ciudadano. (urbanos, 2010).

Para su adecuada gestion esta apoyada por la secretaria general de la alcaldia mayor de

Bogota y el departamento administrativo del sector civil distrital DASCD.

2. Gobierno, seguridad y convivencia se encarga de velar por la gobernabilidad distrital ,
local , la convivencia y seguridad ciudadana, la generacion de espacios y procesos
sostenibles de participacién de los ciudadanos y ciudadanas y las organizaciones sociales,
la relacion de la administracion distrital con las corporaciones publicas de eleccién
popular en los niveles local, distrital, regional y nacional; Vigilar y promover el
cumplimiento de los derechos constitucionales, asi como de las normas relativas al
espacio publico que rigen en el Distrito Capital. (urbanos, 2010)

Las entidades que apoyan el desarrollo de los planes y estrategias del sector distrital son: la

Secretaria Distrital de Gobierno, El Departamento Administrativo de la Defensoria del

Espacio Publico — DADEP, EIl Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogot4, el Instituto Distrital

de la participacion comunal, el Fondo de Prevencién y Atencion de Emergencias — FOPAE y

el Fondo de Vigilancia y Seguridad.

3. Hacienda se encarga de responder por la planeacion fiscal en el Distrito con el fin de
garantizar la sostenibilidad de las finanzas distritales orientada al financiamiento de los

planes y programas de desarrollo econdmico, social y territorial. (urbanos, 2010)
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Las entidades que apoyan sus actividades son: Secretaria Distrital de Hacienda, la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAE, el Fondo de Prestaciones Econdmicas,
cesantias y pensiones, FONCEP y la Empresa Industrial y Comercial del Estado: Loteria de

Bogota.

4. Planeacion esta encargado de responder por las politicas y la planeacion territorial,
econdmica, social y ambiental del Distrito Capital para la construccion de una ciudad

equitativa, sostenible y competitiva, garantizar el crecimiento ordenado del Distrito

Capital, el mejor aprovechamiento del territorio en la ciudad en las areas rurales y en la

region, y la equidad e igualdad de oportunidades para los habitantes del Distrito Capital,

en beneficio especialmente de grupos de poblacion etario, étnico, de género y en

condiciones de discapacidad. (urbanos, 2010)

La entidad que ayudan con esta planeacion es la Secretaria Distrital de Planeacion — DNP,

5. Desarrollo econémico, industria y turismo encargado de crear y promover condiciones

23

que conduzcan a incrementar la capacidad de produccién de bienes y servicios en Bogota,

de modo que se garantice un soporte material de las actividades econémicas y laborales

que permitan procesos productivos, de desarrollo de la iniciativa y de inclusion economica

que hagan efectivos los derechos de las personas y viables el avance social y material del

Distrito Capital y sus poblaciones, en el marco de la dinamica ciudad region. (urbanos,

2010).
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Las entidades que colaboran con el incremento de las producciones de bienes y servicios son: la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, el Instituto para la Economia Social — IPES, la

Corporacion para el Desarrollo y la Productividad Bogota Regional.

6. Educacion se encarga de promover la oferta educativa en la ciudad para garantizar el
acceso y la permanencia en el servicio educativo, en sus distintas formas, niveles y
modalidades; la calidad y pertinencia de la educacién, con el propésito democratico de
formar individuos capaces de vivir productiva, creativa y responsablemente en comunidad

(urbanos, 2010).

Las entidades que promueven la oferta educativa son: la Secretaria de Educacion del Distrito, el
Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagogico — IDEP y la Universidad

Distrital.

7. Salud se encarga de dirigir, planificar, coordinar y ejecutar las politicas para el
mejoramiento de la situacion de salud de la poblacion del Distrito Capital, mediante
acciones en salud publica, prestacion de servicios de salud y direccién del Sistema

General de Seguridad Social en Salud (urbanos, 2010).

Las entidades encargadas son la Secretaria Distrital de Salud y el Fondo Financiero Distrital de

Salud, FFDS.

8. Integracion social esta encargado de liderar y formular, en la perspectiva del

reconocimiento y la garantia de los derechos, las politicas sociales del Distrito Capital
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para la integracion social de las personas, las familias y las comunidades, con especial
atencion para aquellas que estén en mayor situacion de pobreza y vulnerabilidad, ejecutar
las acciones que permitan la promocién, prevenciéon, proteccion, rehabilitacion y
restablecimiento de sus derechos, mediante el ejercicio de la corresponsabilidad y la

cogestion entre la familia, la sociedad y el Estado (urbanos, 2010).

Las entidades que encargadas de liderar politicas son: la Secretaria Distrital de Integracion Social

y el Instituto para la proteccion de la nifiez y la juventud IDIPRON.

9. Cultura, recreacion y deporte se encarga de garantizar las condiciones para el ejercicio
efectivo, progresivo y sostenible de los derechos a la cultura, a la recreacion y al deporte de
los habitantes del Distrito Capital, asi como fortalecer los campos cultural, artistico,

patrimonial y deportivo (urbanos, 2010).

Las entidades encargas de garantizar estas condiciones son: la Secretaria Distrital de Cultura,
Recreacion y Deporte, el Instituto Distrital de Recreacién y Deporte, IDRD, la orquesta
Filarmonica de Bogot4, el Instituto Distrital del Patrimonio Cultural — IDPC, la Fundacion Gilberto

Alzate Avendafio y el Canal Capital.

10. Ambiente Esta encargado de velar porque el proceso de desarrollo econdémico y social del
Distrito Capital se oriente segun el mandato constitucional, los principios universales y el
desarrollo sostenible para la recuperacion, proteccion y conservacion del ambiente, en

funcion y al servicio del ser humano como supuesto fundamental para garantizar la
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calidad de vida de los habitantes de la ciudad, promoviendo la participacion de las

comunidades (urbanos, 2010).

Las entidades encargadas de este desarrollo son: la Secretaria Distrital de Ambiente SDA y el

Jardin Botanico José Celestino Mutis.

11. Movilidad se encarga de garantizar la planeacion, gestion, ordenamiento, desarrollo
armonico y sostenible de la ciudad en los aspectos de transito, transporte, seguridad e

infraestructura vial y de transporte (urbanos, 2010).

Las entidades que garantizan esta planeacion son: la Secretaria Distrital de Movilidad, el
Instituto de Desarrollo Urbano IDU, el Fondo de Educacion y Seguridad Vial - FONDATT, la
Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial, la Empresa de

Transporte del Tercer Milenio — Transmilenio S.A. y el Terminal de Transporte S.A.

12. Habitat Garantiza la planeacidn, gestion, control, vigilancia, ordenamiento y desarrollo
armanico de los asentamientos humanos de la ciudad en los aspectos habitacional,
mejoramiento integral y de servicios publicos, desde una perspectiva de acrecentar la
productividad urbana y rural sostenible para el desarrollo de la ciudad y la regién

(urbanos, 2010).

Las entidades encargadas de garantizar dichos tramites son: la Secretaria Distrital del Habitat, la
Caja de Vivienda Popular, la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, la Empresa

de Renovacion Urbana — ERU, metro vivienda, Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
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Bogotd — EAAB-ESP, la empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. —ETB-ESP y la

Empresa de Energia de Bogota S.A. — EEB-ESP.

13. Muijeres es el sector encargado de Liderar, orientar y coordinar la formulacion,
implementacion, seguimiento y evaluacién de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de
Género, asi como la transversalizacién del enfoque de derechos de las mujeres en los
planes, programas, proyectos y politicas publicas distritales, a través de la articulacion
intersectorial e interinstitucional para la proteccién, garantia y materializacion real y
efectiva de los derechos de las mujeres desde las diversidades que las constituye,
promoviendo su participacion y la de sus organizaciones sociales en el Distrito Capital

(alcaldia, 2016)

5.4.1 Procesos en las entidades

Los procesos en las entidades segun Gustavo Olaya “es una serie de actividades secuenciales
e interdependientes, orientadas a la consecucion de un resultado, en el que se agrega valor a un
insumo y se contribuye a la satisfaccion de una necesidad” (Olaya Ferreira, 2008)

Los procesos para las entidades distritales se clasifican en estratégicos, misionales, de apoyo o
gestion y de evaluacién o seguimiento.

Los procesos estratégicos estan dados al establecimiento de politicas y estrategias que
permitan cumplir con los objetivos, garantizar la disponibilidad de los recursos y realizar las
revisiones desde la direccion.

Los procesos misionales estdn enmarcados en los procesos y procedimientos que debe seguir

cada entidad para el cumplimiento de su objeto social.
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Los procesos de apoyo o gestion estan determinado como aquellos procesos que permiten
ayudar al cumplimiento de las metas y objetivos para cumplir con los demas procesos.

Los procesos de evaluacion o seguimiento estan determinados por aquellos procesos
necesarios para medir y recopilar datos que permitan el analisis y desempefio en cuanto a la
mejora en la eficiencia y eficacia de cada uno de los procesos gue se tienen en la entidad con el
fin de propender a la mejora continua.

Cada entidad distrital debe tener su propio mapa de procesos dado que la misionalidad de
cada uno es diferente y este debe ayudar a controlar el flujo de los documentos de acuerdo a los

procesos y procedimientos que se creen al interior de cada uno.

6. Marco Legal
6.1 Politicas y Normas Gubernamentales
Con el fin de garantizar la debida implementacion del Modelo de Gestién Documental, es

necesario cumplir con la normatividad archivista vigentes, las cuales se relacion a continuacion:

Constitucidn politica de Colombia: Art. 8 C.P. Es obligacion del Estado y de las personas
proteger las riquezas culturales y naturales de la Nacion. Art. 15 C.P. Todas las personas
tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe
respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en
archivos de entidades publicas y privadas. Art. 20 C.P. Se garantiza a toda persona la libertad
de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz

e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion. Art. 23 C.P. Toda persona tiene
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derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales. Art. 74 P.C. Todas las
personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que establezca la

ley. (Asamblea Nacional Constituyente, 2015)

Ley 527 de 1999. Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes
de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de

certificacion y se dictan otras disposiciones.

Ley 594 de 2000. Por medio de la cual se dicta la ley General de Archivos y se dictan otras

disposiciones.

Ley 1581 de 2012. Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos

personales.

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de

Acceso a la Informacion Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1798 de 1990. Por el cual se dictan normas sobre libros de comercio. Conservacion

de libros y papeles de los comerciantes. (Articulos 31 a 33).

Decreto 1094 de 1996. Por medio del cual se reglamenta el articulo 616-1 del Estatuto

Tributario Facturas Electronicas.
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Decreto 4124 de 2004. Por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de Archivos, y se dictan

otras disposiciones relativas a los Archivos Privados

Decreto 514 de 2006. Por el cual se establece que toda entidad publica a nivel Distrital debe
tener un Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivos (SIGA) como parte del Sistema

de Informacién Administrativa del Sector Publico

Decreto 2364 de 2012. Por medio del cual se reglamenta el articulo 7° de la Ley 527 de 1999,

sobre la firma electrdnica y se dictan otras disposiciones.

Decreto 103 de 2015. Por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y

se dictan otras disposiciones.

Decreto 106 de 2015. Por el cual se reglamenta el Titulo VIII de la Ley 594 de 2000 en
materia de inspeccidn, vigilancia y control a los archivos de las entidades del Estado y a los

documentos de caracter privado declarados de interés cultural; y se dictan otras disposiciones.
Acuerdo 07 de 1994. Reglamento General de Archivos.

Acuerdo 12 de 1995. Por el cual se modifica la parte | del Acuerdo No. 07 del 29 de junio de

1994 Reglamento General de Archivos", "Organos de Direccién, Coordinacion y Asesoria.

Acuerdo 11 de 1996. Por el cual se establecen criterios de conservacion y organizacion de

documentos.
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Acuerdo 48 de 2000. Por el cual se desarrolla el articulo 59 del capitulo 7 -conservacion de
documentos-, del reglamento general de archivos sobre conservacion preventiva, conservacion y

restauracioén documental™.

Acuerdo 49 de 2000. Por el cual se desarrolla el articulo 61 del capitulo 7° de conservacién
documentos el reglamento general de archivos sobre "condiciones de edificios y locales

destinados a archivos.

Acuerdo 60 de 2001. Por el cual se establecen pautas para la administracion de las
comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas que cumplen funciones

publicas.

Acuerdo 39 de 2002. Por el cual se regula el procedimiento para la elaboracion y aplicacién

de las Tablas de Retencién Documental en desarrollo del articulo 24 de la Ley 594 de 2000.

Acuerdo 42 de 2002. Por el cual se establecen los criterios para la organizacion de los
archivos de gestion en las entidades publicas y las privadas que cumplen funciones pablicas, se
regula el Inventario Unico Documental y se desarrollan los articulos 21, 22, 23 'y 26 de la Ley

General de Archivos 594 de 2000.

Acuerdo 05 de 2013. Por el cual se establecen los criterios basicos para la clasificacion,
ordenacion y descripcion de los archivos en las entidades publicas y privadas que cumplen

funciones publicas y se dictan otras disposiciones.
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Acuerdo 002 de 2014. Por medio del cual se establecen los criterios basicos para creacion,
conformacién, organizacion, control y consulta de los expedientes de archivo y se dictan otras

disposiciones.

7. Marco Metodoldgico
7.1. Tipo de Investigacion

Esta investigacion tiene como propdsito el disefio de un modelo de gestion documental para
las entidades distritales de la ciudad de Bogota, que permitan mejorar el manejo de los
documentos tanto fisicos como electronicos, logrando que los procesos y procedimientos sean
mas eficientes. Por ello la investigacion es tratada como una propuesta de disefio no
experimental, ya que se estudian los hechos como tal y asi mismo se analiza cada una de las
entidades sin alterar sus variables.

La investigacion presenta dos enfoques de acuerdo a sus caracteristicas, dentro de las cuales
se encuentra: La Investigacion Descriptiva, ya que se describe el manejo de la documentacién
actualmente y como se manejara con la implementacion del modelo y la investigacién de campo
ya que se requiere el contacto directo con el personal responsable de la gestion documental en
cada una de las entidades con el fin de identificar como es manejada la informacion.

7.2. Fuentes de informacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron fuentes de informacion primarias a

través de las encuestas realizadas en las entidades distritales y el acercamiento con los

responsables del manejo de la documentacion en cada una de ellas, ademas de las fuentes



(o
33

UNIMINUTO

Corporuciétn Ussmrstarn Magia de Dion

secundarias como son: libros, articulos, noticias, revistas, paginas WEB y demas informacion

que soporte el desarrollo del modelo de gestion documental.

7.3. Poblacion y muestra

La poblacidn a tener en cuenta en esta investigacion esta representada por las 96 entidades

distritales, la cual se detalla a continuacion:

LOS SECTORES ADMINISTRATIVOS DE COORDINACION:

SECTORES

1. Sector Gestion Publica:

Secretaria General

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

(DASCD)

2. Sector Gobierno, Seguridad y

Convivencia:

Secretaria dde Gobierno (20 alcaldias locales)

Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio

Publico (DADEP)

Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de

Bomberos

Instituto Distrital de la Participacion y la Accion Comunal

(IDPAC)

Fondo de Atencion y Prevencion de Emergencias (FOPAE)

Fondo de Vigilancia y Seguridad (FVS)

3. Sector Hacienda:

Secretaria Distrital de Hacienda

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital
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Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones —

FONCEP

Empresa Industrial y Comercial del Estado: Loteria de

Bogota

4. Sector Planeacién:

Secretarfa Distrital de Planeacion

5. Sector de Desarrollo
Econdmico, Industriay

Turismo:

Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

Instituto para la economia social —IPES

Instituto Distrital de Turismo (IDT)

Corporacion para el Desarrollo y la productividad Bogota

Region.

6. Sector de Educacion:

Secretaria de Educacion del Distrito

Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagogico — IDEP

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas

7. Sector de Salud:

Secretaria Distrital de Salud.

Fondo Financiero Distrital de Salud — FFDS, (22 Hospitales)

Capital Salud EPS-S.

8. Sector de Integracion Social:

Secretaria Distrital de Integracion Social

Instituto para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud,

IDIPRON

9. Sector de Cultura,

Recreacion y Deporte:

Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte

Instituto Distrital de Recreacion y Deporte — IDRD

Orquesta Filarmonica de Bogota
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Instituto Distrital del Patrimonio Cultural — IDPC

Fundacién Gilberto Alzate Avendafio

Instituto Distrital de las Artes.

Canal Capital

10. Sector de Ambiente:

Secretaria Distrital de Ambiente

Jardin Botanico “José Celestino Mutis

11. Sector de Movilidad:

Secretaria Distrital de Movilidad

Instituto de Desarrollo Urbano — IDU

Fondo de Educacion y Seguridad Vial - FONDATT

Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y

Mantenimiento Vial

Empresa de Transporte del Tercer Milenio -Transmilenio

S.A

Terminal de Transporte S.A.

12. Sector de Habitat:

Secretaria Distrital del Habitat

Caja de Vivienda Popular y la Unidad Administrativa

Especial de Servicios Publicos.

Empresa de Renovacién Urbana — ERU

Empresa Industrial y Comercial

Metrovivienda

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — EAAB

—ESP
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Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A.-ETB-ESP

Empresa de Energia de Bogota S.A. — EEB — ESP

13. Sector Mujeres:

Secretaria de la Mujer

Tabla 1. Entidades distritales

Organos de control: Personeria — Contraloria — Veeduria

Corporacion publica: Consejo

7.4. Instrumento de recoleccion de datos

Para la recoleccién de la informacién al interior de las entidades se utilizé la encuesta

De las 96 entidades distritales de la ciudad de Bogota, se tomé una muestra de 24 entidades, a

las cuales se les aplico la encuesta (anexo 1), de la cual se obtuvieron los siguientes resultados:

1. De las 24 entidades encuestadas solo 12 cuentan con un archivista profesional el cual

lidera la gestion documental.

2. Los equipos de gestion documental estan conformados asi:

No. Entidades | No. de personas Cargos

5

5

1 Profesional, 2 técnicos y 2 auxiliares

8 4 1 Profesional, 1 técnicos y 2 auxiliares
5 3 1 Profesional y 2 auxiliares

4 2 1 Técnico y 1 auxiliar

2 1 1 Profesional

Tabla 2. Equipos gestion documental entidades encuestadas

3. El manejo de la documentacion en las 24 entidades encuestas es realizado directamente

por los funcionarios y contratistas designados.
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4. Las directrices en todas las entidades son dadas directamente por el profesional encargado
de la gestion documental.

5. El software utilizado es Orfeo (19 entidades), Oracle (3 entidades), no tienen (2 entidades)

6. Los rangos de inversion para el desarrollo de la gestion documental anualmente oscila
entre $20.000.000 y 385.000.000 millones de pesos.

7. Enlasiguiente tabla se pueden apreciar la cantidad de entidades que cuentan con los

instrumentos archivisticos, requerido por el Archivo General de la Nacion

Instrumento Observacion
Tablas de Retencién 16 entidades se encuentran en proceso de actualizacion,
Documental — TRD 4 se encuentran en revision y

4 se encuentran en proceso de elaboracion
Cuadros de Clasificacién | 16 entidades se encuentran en proceso de actualizacion,
Documental — CCD 4 se encuentran en revision y

4 se encuentran en proceso de elaboracion
Programa de Gestion 10 entidades cuentan con el programa de gestion
Documental — PGD documental, el cual se encuentra en implementacion
Plan Institucional de 8 entidades cuentan con el plan institucional de archivos
Archivos — PINAR
Banco Terminoldgico 5 entidades cuentan con el banco terminoldgico
Tablas de control de 5 entidades cuentan con las tablas de control de acceso
acceso
Inventario documental Las 24 entidades tienen inventarios

Tabla 3. Resultados encuesta instrumentos archivisticos

8. Modelo de Gestién Documental para entidades del sector publico del orden distrital
— Bogotéa
El modelo de gestion documental para las entidades distritales se desarrolla bajo el marco de
la normatividad emitida por el Archivo General de la Nacion y el Archivo de Bogota, bajo un

esquema de procesos (Anexo 2).
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El objetivo de este modelo es: Facilitar el manejo de los documentos a través de la

implementacion de un modelo de gestion documental, apoyado en una herramienta tecnolégica

que permita agilizar los tramites de la documentacion desde su produccion hasta su disposicion

este.

final, el cual sera realizado por un equipo interdisciplinar (Anexo 3) que garantice la calidad de

Para una correcta implementacion el modelo debera ser ejecutado por fases las cuales se

describen a continuacion

«Identificacion y B =S
diagnostico de la-
entidad
1 2
Fase Fase
4 3

Fase Fase

*Seguimiento y
evaluacion

*Elaboracién o
actualizacion de los
instrumentos
archivisticos

/Implementacion de

/" los Procesos de

gestion documental

e

Figura I11. Fases para el desarrollo del modelo
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Fase 1
En esta fase se identificaran los datos basicos de la entidad y se realizara el diagnostico para
conocer las necesidades de esta con el fin de establecer el plan de trabajo que se realizara para

implementar el modelo de gestion documental y asi mejorar el acceso a la documentacion de la

entidad

Identificacion de la entidad

Nombre de la Entidad | |

Direccidn | |

Teléfono | |

Pagina WEB | |

Mision

Visidn

Funciones

Figura IV. Cuadro de identificacion de la entidad

Con el fin de determinar el estado de la gestion documental en las entidades se realizara un
diagndstico documental, de manera integral en el cual se tenga una visién completa desde la
infraestructura, la administracién, procedimientos documentales, tecnolégicos, infraestructura y
el recurso humano, para identificar los problemas y necesidades con la finalidad de darles el
tratamiento adecuado y solucionar esas falencias.

Fase 2

Con el analisis realizado al diagnostico documental se elaboraran o actualizaran los
instrumentos archivisticos requeridos en el modelo automatizando cada uno de ellos en el
sistema el cual sera manejado a través de un software documental como puede ser Orfeo ya que

es este el mas utilizado a nivel distrital.
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Fase 3

Se implementaran los ochos procesos de gestion documental a traves del software, para
agilizar los tramites y evitar la pérdida de tiempo generando documentos en formatos
normalizados, radicandolos a través del software y para el caso del archivo de los documentos se
hara de conformidad a los parametros establecidos en los instrumentos archivisticos ya que estos
indicaran la ruta a seguir en cada paso.

Fase 4

Se realizara seguimiento y evaluacion del tramite que se esté dando a los documentos con la
finalidad de garantizar que el modelo esta funcionando y la gestion documental en la entidad esta
siendo eficaz y eficiente para el desarrollo de la administracion.

9. Presupuesto

Para la adecuada implementacion del Modelo de Gestion Documental para las entidades del
orden distrital de la ciudad de Bogota y dar cumplimiento a la normatividad vigente establecida
por el Archivo General de la Nacion y el Archivo de Bogot4, es necesario que las entidades
incluyan en sus presupuestos anuales un rubro destinado exclusivamente para la gestion
documental de las entidades distritales.

Teniendo en cuenta los instrumentos y procesos archivisticos que se deben elaborar e
implementar, se presenta un modelo de costos a cuatro afios el cual refleja la reduccion de costos
en el tiempo con la adecuada implementacion de este modelo (Anexo 5).

A partir del segundo afio los costos se reduciran ya que solo se tendran gastos administrativos
y de mantenimiento, lo cual permitira mantener la documentacion al dia para cualquier consulta

que se requiera.
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Conclusiones

La Gestion Documental debidamente implementada busca reducir costos y mejorar los
tiempos de respuesta ante una solicitud, teniendo en cuenta las 24 entidades del orden distrital
analizadas se evidencia que estas carecen de personal calificado para la ejecucion de las labores
en materia archivistica, a lo cual se suma la falta de rubros para esta area, lo cual dificulta tener
la gestién documental al dia y cumplir con la normatividad archivistica.

El software Orfeo, el cual debe ser utilizado por todas las entidades distritales esta siendo
subutilizado ya que tiene herramientas que pueden mejorar la gestion documental con los ajustes
adecuados.

De los instrumentos archivisticos que se deben tener por normatividad para el mejoramiento
de los procesos, actualmente se estan elaborando o actualizando lentamente ya que los rubros
asignados a la gestion documental cubren el 100% de los costos que se requieren.

El modelo de gestion documental busca que las entidades distritales tengan claridad en el
proceso que se debe llevar a cabo para la adecuada implementacion de la gestion documental,
facilitando el manejo de los documento a través del software Orfeo, siguiendo cada uno de los

procesos Y realizando el adecuado seguimiento y evaluacién que permitan controlar
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Recomendaciones

Se recomienda implementar la gestion documental teniendo en cuenta el modelo de la gestion
documental dando estricto cumplimiento a cada uno de los requerimientos y procesos de gestion
documental.

Incluir dentro del presupuesto anual de la entidad un rubro asignado para la gestion
documental, de ser necesario se recomienda la implementacion individual del area de gestion
documental y correspondencia.

Realizar constante seguimiento y evaluacion a cada uno de los funcionarios con el fin de
verificar que se estan cumpliendo a cabalidad cada uno de los procesos y procedimientos.

Capacitar constantemente a los funcionarios y servidores en materia de gestion documental

con personas calificadas.
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Identificar las necesidades de las entidades del orden distrital de conformidad al cumplimiento

de la normatividad archivistica

Nombre de la entidad:

Nombre del entrevistado:

Cargo:

1. Laentidad cuenta con archivista profesional

Sl

NO

2. Cuantas personas conforman el equipo de gestion documental de la entidad y que cargos

ocupan

3. El manejo de la documentacion en la entidad es realizado por un tercero

Sl

NO

Cual

4. Quien es el encargado de dar las directrices a nivel de Gestion Documental en la Entidad
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5. Que software utilizan para la radicacion y el manejo de la documentacion

6. ¢Cudl es el rango de inversion asignado para la Gestion Documental en la entidad?

7. De los instrumentos archivisticos solicitados por el AGN cuales tiene la entidad:

Instrumento Sl [ NO | EN IMPLEMENTACION

Tablas de Retencion Documental —

TRD

Cuadros de Clasificacion Documental —

CCD

Programa de Gestion Documental —

PGD

Plan Institucional de Archivos — PINAR

Banco Terminolodgico

Tablas de control de acceso

Inventario documental
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Anexo 3.
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Anexo 5.

COSTOS DE UN MODELO DE GESTION DOCUMENTAL

Costos / Afios 1 2 3 4

Costos de Implementacidn

Infraestructura tecnolégica $ 18000000 | $ - $ - $ -
Muebles y enseres $ 5000000 |$ - $ ; $ ;
Equipos de computo $ 3000000 | $ - $ ; $ )
Impresoras $ 4.000.000 | $ - $ - $ .
Escaner $ 15.000.000 | $ - $ ; $ }
Lector de barras $ 4500000 | $ - $ - $ .
Software $ - $ - $ - $ -
Licencias $ - $ - $ - $ -
Servidor $ - $ - $ - $ -
SUB TOTAL $ 49.500.000 $ - $ . $ N
Gastos de Implementacion

Instrumentos archivisticos

$;btl)as de Retencion Documental - s 25000000 | s ) s ) s )
Cuadros de Clasificacion s ) s ) s ) s )
Documental - CCD

Programa de Gestién Documental -

PGD $ 35000000 | $ - $ - $ -
EII?\TAl\gstltucmnal de Archivos - s 30000000 | ) s ) s )
Tablas de Control de Acceso $ 12000000 | $ - $ - $ -
Banco terminoldgico $ 8000000 | $ - $ - $ .
Modelo de requisitos - Moreq $ 30.000.000 | $ 34.500.000 $ 39.675.000 $ 45.626.250
Procesos de gestion documental $ 24000000 | $ 27.600.000 $ 31.740.000 $ 36.501.000
Capacitaciones $ 50.000.000 | $ 55.000.000 $ 60.500.000 $ 66.550.000
Servicios publicos $ 10.000.000 | $ 11.000.000 $ 12.100.000 $ 13.310.000
Depreciacién $ 9900000 | $ 9.900.000 $ 9.900.000 $ 9.900.000
SUB TOTAL $214.100.000 | $ 118.200.000 $ 134.115.000 $ 152.087.250
Gastos de Administracién

Salarios $167.139.000 | $ 178.838.730 $ 191.357.441 $ 204.752.462
Papeleria $ 5.000.000 $ 5.500.000 $ 6.050.000 $ 6.655.000
Comunicaciones $ 1.800.000 $ 1.980.000 $ 2.178.000 $ 2.395.800
Mantenimiento $ 25000000 | $ 28.750.000 $ 33.062.500 $ 38.021.875
SUB TOTAL $198.939.000 | $ 215.068.730 $ 232.647.941 $ 251.825.137
TOTAL $462.539.000 | $ 333.268.730 $ 366.762.941 $ 403.912.387




