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Introduccion

En la estructuracion de este plan de negocio se trazard una ruta que permitira a los emprendedores
UNIMINUTO del programa de Contaduria Publica poder analizar el mercado y planificar la
estrategia mas conveniente para realizar el montaje de un modelo de negocio de este tipo,
generando alternativas comerciales que faciliten recopilar toda la informacion indispensable

para evaluar el negocio y establecer los parametros para ponerlo en marcha.

La empresa INGENTIC S.A.S es especialista en analisis, disefio desarrollo e implementacion de
web, expertos en mantenimientos fisico logicos preventivos y correctivos de todo tipo de
computadores portatiles y de escritorio, expertos en instalacion y mantenimiento en redes, en
animo de satisfacer las necesidades generadas por el uso de tecnologia de la informacion y la

comunicacion.

Por esta y muchas razones mas nace INGENTIC S.A.S empresa fielmente convencida en que las
ciencias tecnologicas revolucionaran el mundo y que sera una de las principales fuentes de

ingreso y desarrollo de la humanidad.

Ante lo anterior, se ha decidido hacer realidad una idea de afios atras, que se transformo en plan
de negocios y que desde el punto de vista de contador se plasmé toda una serie de conocimientos
aprendidos en el trascurrir del proceso intelectivo del programa de Contaduria publica, que se

evalué profesionalmente de acuerdo a la consolidacion de informacion financiera.
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Resumen Ejecutivo

Con esta propuesta de Investigacion se realizara un analisis de viabilidad financiera y operacional
que permita conocer como viene desarrollando el sistema de Gestion empresarial (SGE) la
empresa INGENTIC S.A.S, identificado en el comportamiento que tienen las areas de
planeacion y organizacion, mercadeo y ventas, gestion administrativa contable y financiera,

eficiencia operativa y cumplimiento normativo.

En el estudio se realizara un andlisis de caracter cualitativo y cuantitativo que permitira
conocer la estructura de la empresa a nivel de factores como el Analisis del sector, de la
Competencia, del mercado y de la cadena de abastecimiento, lo cual sera un factor clave para
definir desde la planeacion estratégica la proyeccion de crecimiento comercial y empresarial que

pueda tener la organizacion.

En la investigacion se construira un andlisis de contexto involucrando herramientas
gerenciales para la toma de decisiones, seguido por un diagnostico competitivo y situacional del

sector, que se fundamentara y argumentara en la teoria de las cincos fuerzas de Michael Porter.

El modelo de investigacion que se aplicara se enfoca en una investigacion de campo
donde se utilizaran herramientas gerenciales como matrices en Excel que permitiran medir con

resultados cuantitativos la proyeccion que pueda tener la empresa teniendo como referencia que
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INGENTIC S.A.S es una empresa especialista en manejo de tecnologias de la informacion que se
encarga de hacer analisis, Disefio, desarrollo e implementacién de todo tipo de sistemas de
informacion web y estandar y al mismo tiempo es experta en mantenimiento fisico, 16gico,
preventivo y correctivo de camaras de seguridad (circuitos cerrados de television CCTV).

El principio empresarial y de fidelizacidn que utilizara INGENTIC S.A.S. Estara
compuesto con el animo de satisfacer las necesidades generadas por el uso de las tecnologias de
la informacion en las empresas y los hogares que han dado solucién a los sistemas

computarizados.
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1. Titulo

Estudio de viabilidad financiera y operacional para el fortalecimiento del sistema de gestion

empresarial de la empresa INGENTIC S.A.S en la ciudad de Villavicencio

1.1 Linea de investigacion.
La propuesta de investigacion que se ha trazado se enmarca en la linea de Innovaciones
Tecnologicas y Cambio Social que incluye el analisis de viabilidad financiera y operacional
para el fortalecimiento del sistema de gestion empresarial de la empresa INGENTIC S.A.Sen la

Ciudad de Villavicencio.
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2. Problema

2.1 Planteamiento del problema
La empresa INGENTIC S.A.S. nace como un modelo de negocio familiar que actualmente
funciona y que al mismo tiempo me da la oportunidad de generar crecimiento econémico en la
ciudad y forjar mis propias posibilidades de ingreso y sustento por medio de mi empleabilidad y

adicional emplea a 6 personas mas.

En la investigacion realizada hemos considerado que a la empresa se le debera realizar un
estudio de viabilidad econémica, financiera y operacional que permitira levantar un diagnostico
de como se encuentra la organizacion a nivel estructural y que partiendo del proceso de mi
formacion como Contadora Publica pueda construir modelos financieros, matrices en Excel y
otras herramientas gerenciales que permitan fortalecer el sistema de gestion empresarial de la

empresa.

En la investigacion se explorara como desde la implementacion y aplicacion de modelos
gerenciales se puede evaluar areas tan importantes de la organizacion desde el punto técnico, de
mercado y el modelo financiero, lo cual podra ser una ventaja competitiva que vamos a tener la

organizacion frente a la competencia.

Se resalta que administrar una empresa con todas las condiciones de formalidad no es igual
a trabajar como un negocio informal, ya que la empresariedad implica escalar a un proceso de

formalizacion y tributacion en la legislacion colombiana.
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2.2 Formulacién del problema

¢Serda importante hacer un estudio de viabilidad econémica y financiera para la empresa
INGENTIC S.A.S que ayude a fortalecer el sistema de gestion empresarial?

¢Sera que con la aplicacion de herramientas gerenciales cuantitativas y cualitativas se puede
hacer un diagnostico descriptivo de entorno competitivo (DOFA) que determine el estado de la

estructura organizacional, operacional y financiero de la Organizacion?

2.3 Justificacion e impacto central del proyecto

Segun el informe de la CAF (2007), como podriamos Imaginar un pais como Colombia,
sin un potencial fuerte en productos y servicios desarrollados bajo las Tecnologias de la
Informacion y de las Comunicaciones (ETIC), que se aplican a la mejora de la productividad y
calidad de los procesos empresariales; optimizando la funcionalidad de los productos y servicios
y dando soluciones mas sofisticadas e inteligentes para crear redes de interrelacion entre

proveedores y consumidores de servicios que eran inimaginables hace pocos afios.

Por tal razdn nacen modelos de negocio como Ingentic que mediante la prestacion de
servicios tecnoldgicos, explotan inteligentemente las capacidades que las ETIC brindan en
procesos, productos y servicios permitiendo el mejor desempefio econémico en los sectores

productivos del pais.
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El mundo se hace, con las ETIC, mas digital: mas interactivo e intercomunicado, mas
eficiente, mas sostenible. Esta aportacion determinante hace que la transformacion productiva y,
en ultima instancia, el desarrollo econdmico de un pais, contribuye en gran medida a que las
ETIC sean objeto de las estrategias de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Con el Plan de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (PNCTI) van a
servir de guia para focalizar la ruta entre la generacion de conocimiento ETIC y la aplicacion
exitosa, contextualizada de una Colombia con mayor capacidad y fortaleza en el desarrollo
econdémico empresarial del Pais. Evidentemente, en esta ruta hacia el éxito existen obstaculos y
la distancia a recorrer serd mayor en unos territorios u otros, en funcién de sus propias
caracteristicas y de la posicion de partida. EI Plan identifica los mercados y tecnologias ETIC mas
prometedoras para Colombia en el contexto actual, asigna el rol de los diferentes agentes y
propone las actuaciones consideradas esenciales para lograr que el impacto positivo de las
intervenciones publicas sea maximo.

Segun el informe de la CAF las politicas gubernamentales formuladas por el Presidente de
la Republica, a través de su equipo de Gobierno, han orientado metas en la innovacion, que al
comparar los indicadores para la prosperidad han propuesto instrumentos concretos para su
implementacion, contribuyen al logro de las metas especificas contempladas en este Plan
Nacional de Desarrollo dentro del pilar Crecimiento Sostenible y Competitividad en ambitos

como conocimiento e innovacion, emprendimiento empresarial, propiedad intelectual, desarrollo

de competencias, etc.

En definitiva, un Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones deben contribuir eficaz y eficientemente a los objetivos y metas
que Colombia tiene como pais. Colombia muestra un compromiso, aunque lento, creciente y
constante con la CTel en un contexto de constante cambio tecnoldgico y de competencia global.
El momento es singularmente positivo, tanto por la situacion de desarrollo econémico en la que

se encuentra el conjunto del pais como por el hecho de que segmentos de este macro-sector se
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encuentran incluidos entre los nuevos sectores basados en la innovacion de las locomotoras para
el crecimiento y la generacion de empleo. Por tanto, existe una demanda potencial interior para
los sectores ETIC y existe una politica de impulso para el sector que son sin duda elementos
claves para el desarrollo de este Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién ETIC. Para mejorar la
competitividad nacional es necesario asimismo disponer de un modelo de integracion entre
diferentes regiones y departamentos, potenciando las fortalezas de cada region, explotando las
oportunidades y, a la vez, reduciendo sus debilidades. Con ello, cada region pueda ademas

beneficiarse de las externalidades positivas derivadas de regiones de su entorno.

Colombia cuenta con una gran cantidad y variedad de instituciones cientificas y
tecnoldgicas que deben aprovecharse, racionalizando su actividad para evitar duplicidades y
especializdndose mediante la combinacidn de disciplinas. Ademas, debe orientar sus actividades
de 1+D a las necesidades que demanda (y demandard) el tejido empresarial colombiano. Este
esfuerzo debe estar enfocado inicialmente en el corto plazo pero con vocacién de ser sostenible

en el largo plazo. Colombia necesita contar con un sistema potente.

Ahora bien, contemplando esta opcidn de solucion para la consecucién de ingresos, se
pretende con la elaboracion de este documento trazar un horizonte que nos permitira a los
emprendedores el poder analizar el mercado y planificar la estrategia mas conveniente dentro del
sinnimero de negocios y alternativas comerciales que se presentan; asi mismo, se requiere
recopilar toda la informacidn indispensable para evaluar racionalmente el negocio y establecer los

parametros estandarizando el sistema de gestion empresarial de la organizacion.
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Cabe decir, que este proyecto, no es solo hacer el diagnostico competitivo de la
organizacion, sino que quiere ir mas alla de tener una simple sede en la capital del departamento,
por lo que se requiere incursionar en distintos segmentos de mercado con posibilidades exitosas
de crecimiento y por ello se toma la determinacion de hacer este diagnostico de la empresa con el

fin de tomar decisiones futuras de crecimiento.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general
¢Disefiar un estudio de viabilidad financiera y operacional que permita hacer un analisis de

contexto competitivo a la organizacion INGENTIC S.A.S en la Ciudad de Villavicencio

3.2 Objetivos especificos
3.2.1. Analizar el contexto competitivo y del mercado mediante la aplicacion de

herramientas cuantitativas y cualitativas que ayuden a obtener resultados.

3.2.2. Realizar un estudio de las &reas funcionales de la empresa como la planeacion y
organizacion, mercadeo y ventas, gestion administrativa contable y financiera, eficiencia

operativa y cumplimiento normativo.

3.2.3. Definir una estructura técnica que proporcione los datos precisos sobre las
caracteristicas de los servicios, los espacios de operacion y de la capacidad de produccion de la

empresa.

3.2.4. Establecer un estudio de estructura organizacional que permita establecer el

cumplimiento normativo que requiere la empresa.

3.2.5.Indicar una evaluacién econémica, social, financiera y ambiental a fin de establecer

el impacto que podrian derivarse del funcionamiento de la organizacion.
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4. Marco referencial y antecedentes

4.1 Marco Tedrico
En esta propuesta de investigacion se pretendera hacer una seleccion de los elementos tedricos y

conceptuales para dar soporte al proyecto.

Por lo anterior se presenta la teoria de las 5 fuerzas de Michael Porter para describir un

diagnostico situacional y competitivo.

Es importante tener en cuenta que dentro de la practica empresarial, se debe plantear en el
documento los objetivos, estudios, analisis y evaluaciones, tal como (CASTRO, 2013, pag. 32)

lo sefiala:

Determinar las caracteristicas econdmicas de la empresa, identificando y cuantificando las
inversiones que se han de realizar, asi como los montos y momentos de inversion... [y a partir del
plan econdmico] realizar la factibilidad de la evaluacion financiera, estableciendo un plan
operativo, que permita la puesta en marcha de la nueva empresa, teniendo en cuenta un plan de
contingencia que prevea estrategias que permitan afrontar las posibles dificultades que se

presenten en su desarrollo.

4.1.1 Modelo de las 5 fuerzas de Michael Porter.
Este modelo ya que es el paradigma mas completo que ha dominado el campo de la

estrategia practicamente desde los 80°s. tomando estas cinco fuerzas como la dependencia de la
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posicion competitiva y no solo del precio o la cantidad de produccién. A continuacién se describe

un analisis de cada una de estas fuerzas en nuestro proyecto.

AMENAZASDENUEVAS
INCORPORACIONES

I

PODERDE PODER DE
NEGOCIACION DE LOS NEGOCIACION DELOS
PROVEEDORES CLIENTES

!

AMENAZASDE
PRODUCTOSY
SERVICIOS
SUSTITUTIVOS

Figura 1. Esquema Las cinco fuerzas de Porter

Fuente: Adaptado por los autores de Universidades de las Américas A.C. Plan de negocios como estrategia

competitiva del campamento Tomacoco (p. 28). México City College. Esquema del modelo de las 5 fuerzas de

Michael Porter.

4.1.1.1 El grado de Rivalidad.

El grado de rivalidad en determinado sector de una industria, se presenta por que uno o
mas de los competidores siente presion, o ven la oportunidad de mejorar su posicion. En la mayor
parte de los sectores y aun mas el cosmético natural, los movimientos competitivos de una
empresa tiene efectos observables sobre sus competidores, por lo que se pueden crean esfuerzos

para contrarrestar el movimiento.
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Ghemwat & Rivkin, (1999), argumentan que el grado de rivalidad tiene determinantes de
comportamiento. “Si los competidores son diversos, si afiaden un alto valor estratégico a sus
posiciones en una industria o enfrentan altas barreras de salida, es méas probable que compitan
mas agresivamente ”’.

Algunos factores que incrementan el grado de rivalidad son los altos costos fijos, los
excesos de capacidad o falta de uso de la misma, el crecimiento lento, competidores diversos y la
falta de diferenciacion de productos. Es decir, cuando hay una rivalidad elevada, las empresas
usan al maximo su capacidad, obtiene reduccion de costos, aumentan su liquidez, generan

crecimiento y hay una alta diferenciacion entre los competidores.

4.1.1.2 Amenaza de nuevas entradas.

La creacion de nuevas empresas genera el deseo de obtener una participacion en el
mercado y recursos econdémicos. Esto puede obligar a los negocios a bajar sus precios o inflar los

costos de los productos existentes, reduciendo asi la rentabilidad.

El concepto clave al analizar en este punto son las limitaciones y las barrearas de entrada
que impide el flujo de ingresos de algunas empresas a otras. Segun (PORTER, 1980), las barreras
de entrada existen cuando no es posible replicar o no es factible econdmicamente llegar a
determinada posicion. Por lo anterior se analizarén las siguientes variables a tener en cuenta en el

plan de negocio:

. Economias de escala.
. Diferenciacion del producto.

. Inversion en capital.
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. Acceso a canales de distribucion.

. Proteccion de patente.

Identidad de marca.

. Politicas gubernamentales.

4.1.1.3 Amenaza de los sustitutos.

La amenaza de los sustitutos se da en relacion con el desempefio y el rango de precio de
los diferentes tipos de productos o servicios a los que los clientes pueden acceder para satisfacer
la misma necesidad. La forma grafica que adquiere la amenaza es en forma de S, porque
comienza lentamente y a un bajo costo, posteriormente toma fuerza mediante la aceptacion y
finalmente nivela cuando casi todas las posibilidades econdémicas de sustitucion han sido

agotadas.

Por lo anterior, (BUENDIA, 2004) argumentaba; “La sustituibilidad del lado de la oferta
influye en la disposicién de los proveedores para proporcionar los insumos requeridos, y las
sustituibilidad del lado de la demanda influye en las disposicion de los compradores para pagar

los productos™.

El atractivo del mercado depende también de la cantidad de productos sustitutos, reales o
potenciales, sera ain menos atractivo si los sustitutos son mas avanzados tecnoldgicamente o

tienen menor precio.

El principal aporte de esta fuerza es que otorga una perspectiva de la organizacion, asi

como de los recursos que utilizan para imponer sus condiciones de precio y tamafo del pedido.
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4.1.1.4 Poder del comprador.

Describe la organizacion de los clientes y aspectos concernientes al producto como la
cantidad de sustitutos, diferenciacion y costo para el cliente. Permite a los consumidores apretar
los margenes de la industria al obligar a los competidores a reducir precios, o bien a incrementar
el nivel del servicio ofrecido, sin recompensa a cambio. Probablemente las determinantes mas
importantes del poder del comprador son el tamafio y concentracion de los clientes, por lo que si

hay pocos compradores, su poder de negacion es alto y viceversa.

El segmento del mercado donde los compradores estan organizados, el producto tenga
muchos sustitutos o no sea muy diferenciado, significara que el producto tendra reduccion de
precios o mayor calidad, implicara mermas en las utilidades por lo que el mercado sera menos

atractivo.

Esta es una de las dos fuerzas verticales del esquema que influyen la creacion de valor de
una industria y predice la sensibilidad en el precio de los consumidores. Asi mismo, detalla la

relacion de la demanda con la reduccion de precios y la utilidad.

4.1.1.5 Poder del Proveedor.

Este andlisis se centra en la concentracion y el tamafio de los proveedores en relacién con
los participantes de la industria, asi como en el grado de diferenciacién entre los insumos

suministrados.

Segiin Ghemwat & Rivkin, (1999) “el poder del proveedor determina el grado

tecnoldgico, la existencia de productos sustitutos reales o potenciales y compara precios con
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margenes de utilidad. Las relaciones existentes entre compradores y proveedores tienen
importantes elementos cooperativos al igual que competitivos ”. EI segmento donde los
proveedores estén organizados, tenga fuertes recursos o puedan imponer precios y tamarios de

pedidos, reduce el atractivo de este y mas adn si los insumos son claves o no tienen sustitutos.

4.2 Marco Conceptual
4.2.1 Herramientas Gerenciales.

Son instrumentos cuantitativos que se utilizan para obtener resultados numéricos en un
proceso de levantamiento de informacion de una organizacién para un posterior informe de

diagnostico competitivo.

4.2.1.1 Planeacion.

Accion de planear, trazando objetivos y direccionamiento en busca de resultados medibles

en el tiempo.

4.2.1.2 Establecimiento de comercio.

Es el conjunto de bienes organizados por el empresario para realizar los fines de la empresa.
Una misma persona natural o juridica podra tener varios establecimientos de comercio, estos
podran pertenecer a uno o varios propietarios, y destinarse al desarrollo de diversas actividades

comerciales.

4.2.1.3 Gestién Administrativa.

Procesos medibles sobre resultados en la gestion de la planeacion, la direccion y el control

de actividades realizadas dentro de la organizacién
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4.2.1.4 Nivel de Madurez Empresarial.

Evaluacion cuantificable y medible que recibe la organizacion en la aplicacion de los

procesos gerenciales.

4.2.1.5 Potencial del Mercado

Volumen total (fisica 0 monetario) de compras estimado para un grupo definido de clientes
en un &rea geogréfica claramente delimitada, durante un tiempo establecido, en un mercado

especifico y condiciones especificas.

4.2.1.6 Prondstico de Ventas.

Es el nivel de ventas que espera alcanzar una empresa, segun el analisis de sus capacidades
y debilidades, y con base en el programa de mercadotecnia.

4.2.1.7 Propuesta de Valor.

Ventaja competitiva que marca un factor diferenciador de la organizacion en cuanto al

consumidor y el producto posesionado en el mercado

4.3 Marco Legal
4.3.1 Normatividad vigente para el emprendimiento y el empresarismo en
Colombia.
La Constitucion Politica: Principalmente, su articulo 38 sobre Libertad de Asociacion,
articulos 333 sobre Libertad Economica y el articulo 158 sobre Unidad de Materia. La Ley 29
de 1990 por la cual se dicta disposiciones para el fomento de la investigacién cientifica y el

desarrollo tecnoldgico y se otorgan facultades extraordinarias.
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El Decreto 585 de 1995, por el cual se crea el Consejo Nacional de Ciencia y tecnologia,

se reorganiza el Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia

(Colciencias) y se dictan otras disposiciones.

La Ley 550 de 1999, que establece un régimen que promueva y facilite la reactivacion
empresarial, la reestructuracion de los entes territoriales para asegurar la funcién social de las

empresas, lograr el desarrollo arménico de las regiones.

Normas sobre promocién del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa
colombiana por ello se le denomind Ley Mipymes, posteriormente modificada por la Ley 905 de

2004 y por la Ley 1151 de 2007 por la cual se expide el Plan Nacional De Desarrollo

La resolucion 470 de 2005 de la Superintendencia Financiera, que permiti6 el

establecimiento de Fondos de Capital Privado.

El Decreto 4466 de 2006, por el cual se reglamenta el articulo 22 de la Ley 1014 de 2006,

sobre constitucion de nuevas empresas.

El decreto 2175 de 2007, sobre la administracion y gestion de carteras colectivas, en el cual

se precisaron algunos aspectos relativos a los Fondos de Capital Privado (FCP).

La Sentencia ¢-392 de 2007 de la Corte Constitucional, La Sala Plena de la Corte
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Constitucional, en cumplimiento de sus atribuciones, respaldé la creacion de microempresas bajo
el régimen de Empresas Unipersonales, contemplada en el articulo 22 de la Ley 1014 de 2006
“Ley de Fomento al Emprendimiento”. De acuerdo con la Sentencia en mencion, las empresas
que se creen a partir de la entrada en vigencia de dicha ley que tengan hasta 10 empleados y

menos de 500 smmlv se constituyen y vigilan como Empresas Unipersonales.

La circular 8 de 2008 de la Superintendencia Financiera, que autorizo a las administradoras
de fondos de pensiones del régimen de pension obligatoria, para realizar inversiones en fondos de

capital privado colombianos.

El Decreto 525 de 2009 por el cual se reglamenta el articulo 43 de la Ley 590 de 2000,

sobre la gradualidad del pago de parafiscales.

4.3.2 Codigo de comercio.

e Titulo I, Articulo 294, Sobre constitucion de Sociedades Colectivas.

e Titulo IV, Articulo 323, Sobre constituciéon de Sociedades en Comandita.

e Titulo IV, Capitulo Il, Articulo 337, Sobre constitucion de Sociedades en Comandita
Simple.

e Titulo IV, Capitulo I, Articulo 343, Sobre constitucion de Sociedades en Comandita por

Acciones.

e Titulo V, Articulo 353, Sobre constitucidon de Sociedades de Responsabilidad Limitada.


http://actualicese.com/normatividad/2009/02/23/decreto-525-de-23-02-2009/
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e Titulo VI, Articulo 373, Sobre constituciéon de Sociedades Andnimas.

e Titulo VII, Articulo 461, Sobre constitucion de Sociedades de Economia Mixta.

e Titulo VIII, Articulo 469, Sobre constitucion de Sociedades Extranjeras.

e Titulo IX, Articulo 498, Sobre constitucion de Sociedades Mercantiles de Hecho.

4.3.3 Instrumentos de planificacion relacionados con el emprendimiento.

El Consejo Nacional de Politica Econémica y Social — CONPES (creado por la Ley 19 de
1958), es la maxima autoridad nacional de planeacion y se desempefia como organismo asesor
del Gobierno en todos los aspectos relacionados con el desarrollo econdmico y social del pais.
Para lograrlo, coordina y orienta a los organismos encargados de la direccion econémica y social
en el Gobierno, a través del estudio y aprobacién de documentos sobre el desarrollo de politicas

generales que son presentados en sesion.

El Departamento Nacional de Planeacién desempefia las funciones de Secretaria Ejecutiva
del Conpes y Conpes Social, y por lo tanto es la entidad encargada de coordinar y presentar todos
los documentos para discutir en sesion. Para el fomento a la Politica Nacional de

Emprendimiento se deben tener en cuenta los siguientes:
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CONPES 3297 del 26 de Julio del 2004, que define la Agenda Interna para la

Productividad y Competitividad.

COMPES 3439 del 14 de Agosto de 2006, que crea el Sistema Administrativo Nacional de

Competitividad (EI Decreto 1475 de mayo de 2008 incluye al MCIT en la Secretaria Técnica y
define que MCIT y Confecdmaras coordinaran las Comisiones Regionales de Competitividad).

CONPES 3484 13 de Agosto de 2007, sobre politica nacional para la transformacion

productiva y la promocion de las Mipymes.

CONPES 3527 del 23 de Junio del 2008, sobre la Politica Nacional de Competitividad y
Productividad. Segun la Politica Nacional de Competitividad y Productividad, un pais puede
aumentar el valor de su produccion por 3 vias: produciendo mas (productividad), produciendo
mejor (aumentando la calidad) o produciendo nuevos productos (transformacién productiva). El
emprendimiento es fundamental para alcanzar la transformacion productiva y de ahi su estrecha

relacion con la competitividad.

CONPES 3533 del 14 de Julio del 2008 “Bases para la adecuacion del sistema de

propiedad intelectual a la competitividad y productividad nacional”

CONPES 3582 de abril del 2009 se establecio en la misma linea de la Politica de Fomento
a la Investigacion y la Innovacion, la necesidad de priorizar la biotecnologia como una de las
areas estratégicas. Ademas, se proveen un conjunto de incentivos que impulsan la realizacion de

actividades de investigacion e innovacion en ciencia, tecnologia e innovacién como pilares de la
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transformacion productiva. Particularmente, a través de esta politica se fomenta el
emprendimiento innovador con alto contenido tecnologico y fortaleciendo la institucionalidad en

Biodiversidad y Emprendimiento en Biotecnologia

CONPES 3697 14 de julio de 2011, Politica para el desarrollo comercial de la

biotecnologia a partir del uso sostenible de la biodiversidad.

Nuestra Nacion ha sido considerada como “El Pais de las Leyes”, las anteriores normas son
las mas relevantes para la Politica Nacional del Emprendimiento, para el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo; pero existen fuera de ellas otras normas que aplican de manera
concreta y habitual en la actividad econdémica del emprendedor. Por tanto, con un conocimiento
sobre estas leyes en mencion, las mismas seran un instrumento mas que suficiente para poder
saber encuadrar su actividad emprendedora y poder igualmente sortear cualquier problema, sin

perder de vista las modificaciones, reformas y nuevas leyes que se presentan con cada nuevo

Gobierno o nueva legislatura del Congreso.

4.4 Marco Geografico

El presente trabajo de investigacion se realizo en el Departamento del Meta, Municipio de
Villavicencio en las instalaciones de la empresa INGENTIC S.A.S. Que se ubica en la calle 23#
23-25 el NOGAL, donde se aplicaran herramientas gerenciales para realizar un diagnostico
competitivo y del sector de la organizacion buscando el fortalecimiento del sistema de gestion

empresarial (SGE).



36

5. Metodologia

5.1 Tipo de investigacion

La siguiente propuesta de investigacion pretendera hacer un estudio minucioso del Sistema de
Gestion Empresarial (SGE) de la empresa INGENTIC S.A.S., donde se proyectara disefiar,
ajustar y aplicar herramientas gerenciales que permitan evaluar las cinco areas organizacionales
de la empresa, al mismo tiempo se trabajara un con enfoque investigativo simbiotico que busca
emplear la utilizacion de técnicas metodoldgicas cuantitativas y cualitativas con el fin de recoger
la informacioén mas precisa para el mejor entendimiento y funcionamiento del modelo de negocio

que la empresa INGENTIC S.A.S. esté utilizando.

Cabe resaltar que los enfoques que se trabajaran tienen unas lineas precisas de resultados, con

el fin de hacer de esta propuesta interesante en la recoleccién de informacion.

En el enfoque metodologico cualitativo se trabajard con los principios tedricos de la
fenomenologia, interaccion social utilizando herramientas exploratorias como la observacion y la
aplicacion de entrevistas en profundidad no estructuradas que contribuirdn a la indagaciéon de

informacion de la empresa.

En el enfoque cuantitativo se empleard la utilizacion de herramientas gerenciales enfocadas
a la recoleccién de datos de manera numeérica que de una u otra manera sea posible definir, limitar

y saber estructurar el problema de la investigacion.

Resaltamos que dentro del proceso exploratorio utilizado se intentara dar explicacién al
problema, mediante la identificacion de antecedentes cuantificables y calificables teniendo como

medio de referencia informacion suministrada por los empleados, los clientes y la misma



direccién de la empresa con el fin de documentar las experiencias y los estudios abordados sobre

la problematica a investigar.

En cuanto a la aplicacion de herramientas gerenciales se trabajara con los resultados
obtenidos de los instrumentos aplicados donde se proyectara describir los resultados que
enmarcan los fendmenos de la organizacion en las cinco areas a estudiar y mencionado las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. Para la investigacion se utilizara la técnica del muestreo
aleatorio simple o muestreo aleatorio, en el cual se da igual oportunidad de seleccién a cada

elemento o a la muestra dentro de la poblacion.

5.2 Enfoque
El enfoque metodoldgico utilizado en la propuesta de investigacion es la combinacion de un
modelo simbiotico que mezclara el modelo cualitativo y cuantitativo ser objetivos y consecuentes

al disefiar el plan de fortalecimiento empresarial.

5.3 Participantes

En esta propuesta de investigacion participaran los docentes del programa de Contaduria
Publica de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Vice rectoria Llanos que tienen un
amplio conocimiento en formulacion y evaluacion de proyectos de inversion y la estudiante
que lidera esta propuesta proxima a profesionalizarse como Contadora Publica pretender, tendran
el reto de validar econdmica y financieramente esta propuesta, ajustada a las condiciones y

normas APA.
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6. Andlisis y Desarrollo del Diagnostico Empresarial

En el desarrollo del Informe final realizamos la aplicacion de una herramienta estratégica
denominada nivel de madurez, la cual nos indica el estado de crecimiento empresarial en que se
encuentra la organizacion INGENTIC S.A.S a nivel de las &reas funcionales y otra herramienta de

innovacion que mide el nivel de innovacion empresarial que tiene la organizacion:

En este paso se elabora un diagndstico o linea base que permita visualizar el estado inicial
de los procesos de negocio a intervenir, previa ejecucion del proyecto. Esta informacién debe ser
real y se constituye en el referente para evaluar en la etapa intermedia y final del proyecto sobre

los mejoramientos alcanzados.

A continuacion, presentamos los resultados obtenidos en la aplicacion de un instrumento
de evaluacion del Sistema de Gestion Empresarial (SGE), donde se evallan cinco areas

organizacionales como:

- Area de Planeacion y Organizacion

- Area de Mercadeo y ventas

- Area de gestion administrativa contable y financiera

- Area de gestion operativa

- Area de cumplimiento normativo

Al evaluar estas areas de la organizacion la herramienta nos presenta un resultado de
madurez que tiene la empresa de acuerdo a los indicadores que se cumplen y no se cumplen que

se puede denotar en el grafico 1:



Los resultados presentados son los siguientes:

Empresa: Ingeotic s.a.s

Mercadeo y Ventas

Gestion Administrativa, | Eficiencia
Contable y Financiera  Operativa

Cumplimiento
Normativo

Cumplimiento Normativo

Eficiencia Operativa"

Planeacion y Organizacion
20,0% 1
18,0%" A~
160% A
140%
1270%
1870%
870%
~ 0%

> Mercadeo y Ventas

y Financiera

/Gestion Administrativa, Contable

Fuente. La Autora.2017.

Gréfica 1. Evaluacién por areas -a.

Eficiencia Operativa - 1,7%

Gestion Administrativa, Contable y Financiera — 5.0%

Planeacion y Organizacion

4.4%

T T

0.0%

2.0% 4.0% 6,0% 8.0%

10,0%

12.0% 14.0%

16.0%

18,0%

20.0%

Grafica 2. Evaluacién por areas -b.

Fuente. La Autora.2017.
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De acuerdo a los resultados arrojados por la evaluacion por areas que nos mostro la
herramienta de nivel de madurez, proyectamos mostrar cuales son los aspectos o item que se

cumplen y no se cumplen en la organizacion, de acuerdo a lo representado en la tabla 1 y 2:

Tabla 1. Aspectos o item que se cumplen en la organizacion.

onoce las endenmas de cambm en su negouo?

v tlementos de innovacion en sus producto7 ‘
¢Ha identif cado los elementos que lo diferencia de su competncia?
7 Posee un portafolio de productos y servicios?

LHa estructurado e nnpiem:ntam un plan comer0|a|7

¢Tiene una estructura de ccstos por prcducto ym semcm?

2_ Mercadeo y Ventas i Ccncce la remabmda* por prouucto ylo serw|cm7
LHa definido un lista de precms por producto / servicio?

LReglmen Ccmun 0 snmplmcadc7
;Cliales su capac»uad de contratacwn Mom
;Cuantos afios de expenencra tiene en el mercado?

. . . 2
3. GQSUOH Admlmstratlva, A Toma decisiones a pamr de los estados financieros
Contable y Financiera i Existe reglstro de uocumentacmn del personal de l empresa’

¢Tiene un proceso definido de facturacion y recaudo?

Reah'a Mejoras contmuas €N SUS Procesos, producto y/o Serv |<:|c7 LCuaIes’

4. Eficiencia Operativa

leentiﬂca y reduce costcs €N SUS Procesos productivos o en fa presmuon ¢e 3U productp ylo sgwicio’
LRéaﬁza cambios operatr;vos para obtener mejores resuttados disminuyendo costos?

¢ Tiene Regiétro Unico ’:ributar»o' RUT? ( Revisién del cruce 'dei Rut con Iia Acti'}idad de Comercio)

Jlén'e Certficado de extencia ‘Q representééién legal Cé'_n)'_a_ra_ de C_qvm'evfc_io no rvna_vyf;r'a 60 dias?
'Tiené ndmero de resolucion de facturacion DIAN actualizado?

¢ Tiene libro de actas? -
¢l |ene Ia fo 0copia de Ia ce"ula del representate legaP

5. Cumplimiento Normativo iTiene una cemfcacmn bancaria no mayor a 60 dias?

¢ Tiene Ccmﬂcacwn:s de experiencia expedido por un tercero, donde mencione el monto y el servicio que le brindo?
Luene los soportes depauo de ARP, salud, penswn y parafiscales (SENA, ICBF y caja de compensacion)? '
¢Tiene soportes de pago del Impuesto al Valor ugregadn IVA?

¢Tiene soportes de pago del impuesto CREE (s1aplica)?

LTiene‘s‘c‘pobrte‘s de ba‘gcde la deblératidﬁ dé r‘entav7 o

Fuente. La Autora.2017.



Tabla 2. Aspectos o item que no se cumplen en la organizacion.

2. Mercadeo y Ventas

3. Gestion Administrativa,
Contable y Financiera

4. Eficiencia Operativa

No Cumple

| ;Posee el modelo de negocios documentada?

| i Tiene definidos sus objetivos estratégicos?

iJ-hswér. vision y ;rin:i:lzé c:rp.crati‘..cs definidos?

:._Pjsee una mafriz de identificacion de riesgos?

f._P'cmesa de valor definida? o

;._'ere un organigrama con la descripcion de funciones y responsabiiidades por cargo?
| i Tiene un tablero de control de indicadores de gerencia?

;Realiza un analisis del consumidor?

iRealiza un analis’s e idenfificacion dz mercado?

;Realiza el analisis a su competencia?

iHa definido e implementado k& cadena de distribucion para sus productos / servicios?

iTiene una malriz de seleccion y evaluacion de proveedores?

iTiene inventarios, Como los analiza?

£Como promo :ipra wccmu.wi:a ?,JS Df:dJEtCi "‘SEP.‘IQCS" )

iConocs su indice de Liquidez?

iConoce su rentabilidad operacional?

iLos colaboradores estan vinculados por medio d2 un contrato laboral o prestacion de servicios?

iPoses registros confables y los estzdes financieros principakes (Estado de resullades y Balance general)?
i Tiene presupuesios por proyecto, anuales, chente?

Tiene un fiujo de caja anual o mesual? e

¢ Tiene un cronograma de fechas de pago de sus obligaciones (Nomina, Impuestos, Proveedores)?

Esta regitrado en Elguné p\atéfcrrré pera ls gestion de pro veedores?
dEDS’QE u‘na p;\in:aaa Eom’pras’? ' o ' B
iPosee unapolitica de Alcohal, Drogas y Tabaquisma?
iPosee unaPaliticaintearal en salud acunacional. seauridad industrial. medio ambiente v calidad (HSEQN?.
iTiene Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial ?

i Ha definido el Comité Parietaria de Seauidad Ocunacional COPASO?
Posee un Programa de Salud Ocupacional?

SEIRPHH se encuentra en el Sistema General de Fiesgos Profesional
¢Ha definido los objetivos de la palitica de HSEG?

iPosee un programa de gestion HSEQ?

;Realizalos endmenes médicos deingreso y egreso, contral de vacunacidn y exdmenes periddicos?
iHanimplementado un estandér de seguridad vial?

:Tiene un sistema de calidad IS0 30017

;Tiene un sistema integrada de ge=idn S0 140017

;Tiene un sistema integrado de gesion OHSAS 180017

iTiene calificacién RUC? Calificacibn

iPosee el Registra Unico de Proponentes?

:Tiene un equipo de personal HSEQ? ;Quienes lo conforma?

jEl personal HSEQ tiene definido su: =y funciones?

iPosee los recursos basicos en HSEQ'? ;Clales son?

¢ Tiene implementado un sistema de observacién para la identificacion de Actosy condiciones Sub-estandar ! Insequras?

iTiene los procedimientos seguros de trabajo?

iCuenta conun plan de suministro, contral de uso, mantenimiento y reposicidn de los elementos de proteccidn personal?

;Posee un procedimiento de manejo de productos quimicos y materiales peligrosos?

;Tiene un Plzn de manejo de emergencias?

iGenerainformes que evidencien &l cumplimiento de los requisitos de HSEQ?: Reporte semanla de estadisticas de incidentalidad

cien el cumplimiento de los requisitos de HSEQ'?: Sequridad vial

os de HSEQ?: Reporte timestral (cenificado) emitido por la ARP de paz y salvo de

nerainfoimes que evidel

iGenerainfoimes que evidencien el cumplimiento de los requisi

nannsuanntess aLARP
iGenerainfoimes que evidencien el cumplimiento de los requisitas de HSEQ?: Residuos: Centificado de disposicidn adecuada de residuos

;Mide la satisfaccion de su cliente?
£5u equipo de trabajo aumentar sus competencias mediante capacitaciones?

Posee una politica de Hesponsabiidad Social empresarisl FGE 7

¢Tiene un Plan de Responsabilidad Social Empresarial?

Fuente. La Autora.2017.
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7. Disefio y estudio de mercado para la produccion.

Tabla 3. Cumplimiento normativo.

;Tiene concepto favorable delainspeccion sanitaria?

;TienelaResalucian de hablitacion (Transporte Carga seca oliquida, Transparte tenestre especial de pasajeros) por parte del Miristeria de

5. Cumplimiento Normativo

;Tiene &l Registra Nacional de Turismo?

;Sigue zlqunaNorma Técnica Calombiana NTC enla prestacion del servicio de alojamienta?

Fuente. La Autora.2017.

Estos resultados muestran que la empresa a pesar de contar con varios afios de funcionamiento, su

nivel de gestion empresarial es del 35,1%, lo cual representa un porcentaje muy bajo.

7.1 Sistema de innovacion y competitividad empresarial

En cuanto al sistema de innovacidn y competitividad empresarial la organizacién
INGENTIC S.A.S utilizo una herramienta de autodiagndstico de Innovacion que evalula:

° Las Nuevas ideas del Producto

- Nuevas Ideas del Producto

- Planificacion de la innovacion del producto
-Inventiva y creatividad

-Propiedad Intelectual

° Desarrollo de Productos

-Estrategia para el desarrollo del producto
-Disefio del producto

- Trabajo en equipo y organizacion

° Proceso de Innovacion
- Generacidn de nuevos procesos innovadores



- Implantacion de nuevos procesos

- Mejora Continua

° Tecnologiay know - how

- Estrategia tecnoldgica

- Seleccion, generacion y procedencia de la tecnologia
- Know how

° Mercado Objetivo

- Analisis de mercado y supervision
-Planificacion y revision del mercado

- Llegar al cliente

° Liderazgo

- Objetivos en innovacion

- Cultura para la innovacion

° Asignacion de recursos para la innovacion
- Recursos humanos

- Financiacion interna para la innovacion

- Financiacion externa para la innovacion

° Evaluacion del resultado

- Objetivos de la innovacion

- Satisfaccion del cliente

- Evaluacién del resultado
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Generacion de Planificacion de Inventiva y Propiedad
Nuevas Ideas de la Innovacion Creatividad Intelectual
Producto del Producto

Gréfica 3. Nuevas ideas del producto
Fuente. La Autora.2017.

La herramienta evalta en una escala de 1 a 4 puntos donde se presenta los siguientes

resultados:

Generacion de nuevas ideas de producto un puntaje de 2

Planificacion de la innovacién del producto un puntaje de 2

Inventiva y creatividad un puntaje de 2

Propiedad Intelectual un puntaje de 2

Esto muestra que a nivel de innovacion la organizacion debe trabajar de manera ardua para
mejorar y proponer en el corto plazo un plan de mejora y de accién para obtener y proyectar
resultados de competitividad empresarial.

° Al mismo tiempo se desarroll6 un estudio de mercado que plantea analizar:
- Concepto de servicio



Estrategia de precios

Estrategias de distribucion

Estrategias de servicio

Estrategias de comunicacion y promocion

listado de clientes

7.2 Concepto de Servicio
En el andlisis de proyeccion de ventas de la empresa INGENTIC S.A.S, seleccionamos tres

servicios los cuales describimos a continuacion:

7.2.1 Disefio e implementacion de aplicaciones moviles.

7.2.1.1 Denominacion del Servicio.

Prestacion de servicios de disefio e implementacion de aplicaciones moviles para empresas

que deseen ampliar sus servicios a los dispositivos moviles.

7.2.1.2 Denominacion Técnica del Servicio.

Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio,

programacion y pruebas), Edicion de programas informaticos.

7.2.1.3 Descripcion General.

Se presta un servicio de desarrollo de software orientado a los méviles donde nuestros
clientes las empresas podran ofrecer sus productos y servicios utilizando estos dispositivos
encaminando a un modelo de negocios orientado a las ventas. Ademas, ofrecemos también la

mejora de procesos internos de las empresas utilizando estos dispositivos.
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7.2.1.4 Plataformas Soportadas.

. Android
. i0S

. Windows
. Phone

7.2.1.5 Especificaciones Tecnologicas

El desarrollo de esta prestacion de servicios se podra realizar con las siguientes tecnologias:

. Android
1. Java
. iOS

1. Objective-C

2. Swift
. Framework
1. PhoneGap

7.2.1.6 Entregable del Desarrollo

Al finalizar el desarrollo de la aplicacion movil se tendrén al cliente los siguientes

entregables:

. Aplicacion Mavil funcionando y puesta en las tiendas de aplicaciones

. Manual Técnico (Nota: Si la envergadura de la aplicacion lo amerita)
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7.2.2 Disefio e implementacion de sitios web.

7.2.2.1 Denominacion del Servicio.

Prestacion de servicios de disefio e implementacién de sitios web para empresas que
deseen mejorar la imagen corporativa y empresas que deseen desarrollar sistemas informaticos

como una aplicacion web.

7.2.2.2 Denominacion Técnica del Servicio.
Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio,

programacion y pruebas), Edicion de programas informaticos y Desarrollo de portales web.

7.2.2.3 Descripcion General.

Se presta un servicio de desarrollo de software visto como una aplicacion web, alojado en
un servidor y ejecutado en un navegador web. EI desarrollo esta orientado a mejorar la imagen
corporativa de las empresas desarrollando un sitio web 0 a mejorar sus procesos empresariales
tales como inventarios, nomina, ventas, pagos, clientes, entre otros, haciéndoles un software

orientado a la web el cual pueda satisfacer las necesidades del cliente.

7.2.2.4 Especificaciones Tecnologicas.

El desarrollo de esta prestacion de servicios se podra realizar con las siguientes tecnologias:

. Del lado del Servidor

2. PHP con Framework Laravel
3. Python con Framework Django
4. Ruby con Framework Rails

. Del lado del Cliente



3. HTML

4. CSS

5. Javascript con Framework JQuery
. Gestores de Contenido

1. WordPress

7.2.2.5 Entregables del Desarrollo.

Al finalizar el desarrollo del software orientado a la web se tendran al cliente los siguientes

entregables:

. Aplicacion funcionando y puesta en un servidor

. Manual Técnico (Nota: Si la envergadura de la aplicacion lo amerita)

. Manual de Usuario (Nota: Si la envergadura de la aplicacion lo amerita)
. Manual de Usuario (Nota: Si la envergadura de la aplicacion lo amerita)

7.2.3 Servicios de consultoria, suministros y mantenimiento.

7.2.3.1 Denominacion del Servicio.

Prestacion de servicios de disefio e implementacién de sitios web para empresas que
deseen mejorar la imagen corporativa y empresas que deseen desarrollar sistemas informaticos

como una aplicacion web.

7.2.3.2 Denominacion Técnica del Servicio.

Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio,

programacion y pruebas), Edicion de programas informaticos y Desarrollo de portales web.
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7.2.3.3 Descripcion General.

Se presta un servicio de desarrollo de software visto como una aplicacion web, alojado en
un servidor y ejecutado en un navegador web. El desarrollo estd orientado a mejorar la imagen

corporativa de las empresas desarrollando un sitio web 0 a mejorar sus procesos empresariales
tales como inventarios, nomina, ventas, pagos, clientes, entre otros, haciéndoles un software

orientado a la web el cual pueda satisfacer las necesidades del cliente.

7.2.3.4 Especificaciones Tecnologicas.
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El desarrollo de esta prestacion de servicios se podra realizar con las siguientes tecnologias:

. Del lado del Servidor

. PHP con Framework Laravel

. Python con Framework Django

. Ruby con Framework Rails
. Del lado del Cliente

. HTML

. CSS

. Javascript con Framework JQuery
. Gestores de Contenido

. WordPress

7.2.3.5 Entregables del Desarrollo.

Al finalizar el desarrollo del software orientado a la web se tendrén al cliente los siguientes

entregables:



. Aplicacion funcionando y puesta en un servidor
. Manual Técnico (Nota: Si la envergadura de la aplicacion lo amerita)
. Manual de Usuario (Nota: Si la envergadura de la aplicacién lo amerita).

7.3 Estrategia de Precios
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Para desarrollar la estrategia de precios de la empresa se realizaron los siguientes estudios de

costos y de ventas que se presentan a continuacion (Tabla 3y 4):

Precio Por Producto

Precio Disefio e
implementacion de sitios

web

Tabla 4. Precios Proyectados

Precio Disefio e
implementacién de

aplicaciones moviles

Precio Servicios de
consultoria, suministros y

mantenimiento

Unidades Vendidas por

Producto

Unidades Disefio e
implementacion de sitios web

1.500.000 | 1.500.000 1.600.000 | 1.600.000 | 1.800.000
5.000.000 | 5.000.000 5.500.000 | 5.500.000 | 6.000.000
50.000 50.000 60.000 60.000 90.000
10 12 15 22 24
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Unidades Disefio e 4 6 6 6 6
implementacién de aplicacion

méviles

Unidades Servicios de 40 94 117 140 162

consultoria, suministros y
mantenimiento

TOTAL VENTAS

Precio Promedio

685.185,2 | 470.535,7 463.913,0 4559524 | 488.437,5
54 112 138 168 192
Ventas

37.000.000 | 52.700.000 | 64.020.000 | 76.600.000 | 93.780.000
Ventas

Fuente. La Autora 2017

En el grafico muestra el nivel de ventas del proyectado en el plan de negocio para un horizonte de 5
afios, de los cuales inicia vendiendo $37.000 en el primer afio, seguido de $52.700.000 en el
segundo afio, $64.020.000 en el tercer afio, $76.600.000 en el cuarto afio y $93.700.000 en el dltimo

afio.

Nivel de Ventas

5 93.780.000
$100.000.000

20.000.000 A
> % 76.600.000

5 80.000.000
5 64.020.000

$ 70.000.000 1
% 50.000.000 32700000

$50.000.000 A B Ventas

537,
§ 40.000.000 -
§ 30.000.000 -
§ 20.000.000 -
§10.000.000 -

J
-
5- T T T T 1




Tabla 5. Costos proyectados
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Precio Promedio | $  685.185 $ 470.535 $ 463.913 $ 455.952 $ 488.437
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Valor  Unitario
Mano de Obra $ 156.000 $104.247| $ 88.033| $ 77.205| $ 68.437
Valor  Unitario
M.O $ 156.000 $104.247| $ 88.033| $ 77.205| $ 68.437
Utilidad $ 529.185 $ 366.288 $ 375.880 $ 378.747 $ 420.000

Fuente. La Autora.2017.

El gréfico relacion de precios, costos y utilidad, proyecta el crecimiento reflejado en los precios

promedios identificado con el color azul, los costos de produccion sefialado con el color rojo y las

utilidades generadas con el color verde, mostrando que la tendencia del precio es a disminuir del

primero al segundo afio, pero de ahi en adelante a mantenerse constante. Este mismo

comportamiento muestra los costos y la utilidad durante el horizonte de los 5 afios.

$700.000

5 600,000

§500.000

$400.000

5300000

5 200,000

£100.000

5_

Relacion de Precios, Costos yla Utilidad

2

M PreciosPromedios M Costos promedios

1 Utilidad
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Los cuadros muestran la proyeccién de precios y costos para un horizonte de evaluacion

de 5 afos de la empresa INGENTIC S.A.S, donde se establecio la utilidad para los tres servicios,

para el primer afio de $529.185, para el segundo afio de $366.288, para el tercer afio de 375.880,

para el cuarto afio de $378.747 y para el Gltimo afio de $420.000.

$529.185, siendo un precio asequible a los compradores del producto.

Se tomo la determinacion de trabajar con un precio promedio para el primer afio de

En cuanto al punto de equilibrio en unidades y pesos en el mercado tenemos (Tabla 6):

Tabla 6. Punto de equilibrio en unidades y pesos en el mercado.

Punto de equilibrio

12 15 14 15 14
unidades anual
unidades mensual 1 1 1 1 1
Ventas Equilibrio afio $ 27.232.593 $ 32.321.259 $33.812.660 | $35.439.011 |$ 37.142.282
$ mes $ 3.025.844 $2.693.438 $2.817.722 $2.953.251 | $3.095.190

Fuente. La Autora.2017.

En cuanto al punto de equilibrio vemos reflejado la tendencia de las ventas anuales y mensuales que proyecta cubrir los

costos fijos para la operacion del proyecto.

540.000.000

5 35.000.000

% 30.000.000

$25.000.000

$20.000.000

$15.000.000

$10.000.000

$5.000.000

Relacién de Ventas Anuales vs Ventas Mensuales en un Horizonte de 5 afios

5338172660 $35.435.011 537.142.282

$3.095.190

s0 <

$32.321250
$27.232503
$3.025844 $2693438 $2817.722 5$2.953.251
///
3 1

1 2

B VENTAS MINIMAS PUNTO DE EQUILIBRIO ARIO M VENTAS MINIMAS MENSUALES




7.4 Estrategia de Distribucion.

Como estrategia de distribucién la empresa INGENTIC S.A.S quiere continuar con su

punto de venta localizado en el barrio el retiro de la Ciudad de Villavicencio, ya que se encuentra

ubicado en el sector comercial, que facilita la comercializacion de los servicios porque brinda una

mayor accesibilidad a los clientes, este punto de venta cuenta con una acreditacion vy

reconocimiento por méas de un afio.

INGENTIC S.A.S

Canal de
Comercializacion
Directo

CLIENTE CORPORATIVOS

Uso de celulares: con el fin de hacer comunicacion directa con clientes y

proveedores, brindando con ello un mejor contacto con los clientes y solicitud de servicios.

A continuacion, se muestra el presupuesto de distribucién (Tabla 7).

DESCRIFCION

ACTI¥VIDAD

GASTOS

YENTAS AHO 1

GASTOS DE

YENTAS ARO 2

GASTOS DE

YENTAS ARO 3

GASTOS DE

YENTAS ARO 4

GASTOS DE

¥YENTAS ARD 5

GASTOS DE YENTA

5

ESTRATEGIA DE DISTRIEUCCIOMN

Dominic t 40000 | ¢ azoo0 | asa00 | ¢ 46305 | 482620
Hesting & zon000 | 4 20000 | 4 20600 | % 231826 | ¢ 243101
TOTAL § 240,000 § 252,000 § 264600 §277.830 § 2972z
ESTRATEGIS DE PROMOCION
Disefio del logo corporativo # 400,000 § 420,000 F 441,000 # 463.050 $ 486203
Dezamalla del Sitic Web $1500.000 $1.575.000 $1662.750 $1.736.438 $1822.259
MEZCLA DE SED $ E00.000 § 630,000 § GE1500 4 84 575 § 728,304
MERCADODS Tarjetas de presentacidn
§ zz0.000 £ 231000 § 242 650 4264 BT $ 26741
Paonatolia e Servicios £1000.000 £ 1.050.000 £ 1102500 £ 1157625 £1215.508
TaTAL $3.720.000 £3.206.000 4101300 $4.308.365 4521683
ESTRATEGIA DE COMUMCACION
Google Adword ¢ 7.000.000 $ 7.350.000 7717 500 $ 8103375 0508 544
Facebook Ads $ 2.000.000 # 3.150.000 3307 500 43472575 # 3 E4E513
TOTAL & w.aonnon | % 500,000 | & 1ozE00n | 4 576280 | & 12,165 063
TOTAL GASTOS DE VEMTAS £ 12,960,000 £ 14,652,000 £ 15.290.900 $16.160.445 £ 16,962 467




Relacion Gastos de Ventasvs Estrategias de Mercado
$18.000000
$16.000.000
$14.000000
$12.000000
510.000000
$8.000.000
$6.000.000
54.000.000
52.000.000 ,
50 & -
1 2 3 4 5
BGzstosdeventzs M Estrztegizde Comuniczcion W Estrategizde Promaocidn W Estrategiz de Distribucion

El grafico inferior muestra la relacion de gastos de ventas vs estrategias de mercado que se han

proyectado durante los 5 afios, mostrando un crecimiento pequefio pero consolidado.

Tabla 7. Presupuesto de distribucién.

Ll =] w v LY wil n v r
. GASTOS VENTAS GASTOS DE GASTOS DE GASTOS DE GASTOS DE
CRIPCION ACTIVID! < o - o h
DES 01 ACTIVIDAD ANO1 VENTASANOZ | VENTASANO3 | VENTASANO4 | VENTASANOS
GASTOS DE VENTAS
MEZCLA DE MERCADOS ESTRATEGIADE
DISTRIBUCCION
Dominio $ 40000 | § 42000 | § 44100 | § 46305 | § 48.620
Hosting ] 200.000 | § 210000 | § 220500 | 5 231525 |5 243.101
TOTAL $ 240.000 $252.000 §264.600 $277.830 §201.722

7.5 Estrategia de Servicio
Para garantizar la comercializacion del servicio se ha establecido los siguientes criterios:

-Indagar frecuentemente mediante sondeos a los clientes sobre la calidad de producto y el

cumplimiento de entrega.
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-Tener en cuenta las sugerencias (Buzon, email y via telefonica) de los clientes tomando los

correctivos oportunos para la satisfaccion del producto.

Para garantizar la venta de nuestro producto establecimos estos criterios:
-Trabajar con precios competitivos en el mercado y accesibles a los clientes.
-Dejar que el cliente sea libre de volver adquirir nuestro producto.

-Elaborar encuestas de satisfaccion

-Verificar las estrategias de la competencia, para mejorarlas
-Tener mano de obra calificada con personal preferiblemente capacitada por la
universidad de los llanos en el &rea de ingenieria agroindustrial.
- Garantizar la medida establecida como estandar del producto en su presentacion a la

entrega.

7.6 Estrategia de Comunicacion y Promocion

A continuacion, se presenta la proyeccion financiera de estas dos estrategias (Tabla 8):

7.7 Listado de Clientes

INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES sas
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CORPORACION cna

DE ALTA TECNOLOGIA AN

FISA

FIANZA INMOBILIARIA S.A.
i st Gamains & I Lo Do

MLCOL  PK MOBILE

Figura 2. Listado de clientes.

Fuente. La Autora.2017.

7.8 Maquinaria 'y Equipos
La maquinaria y equipo necesario necesarios para el fortalecimiento de la Organizacion

INGENTIC S.A.S, es la siguiente (Tabla 9.):



Tabla 9. Maquinaria y equipo
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INFRAESTRUCTURA
ACTIVIDAD UNIDAD DE | CANTIDAD VALOR APORTE VALOR
MEDIDA UNITARIO | PROYECTO (TOTAL
MAQUINARIA Y EQUIPOS
MacBook Pro Unidad 2| S 4999000 | S 9008000 S 9993000
'iPad Air Unidad 1]S 890000 | S 890000 | S 890.000
iPhone 38 Unidad 1|S 1690000 | S 1.690.000 | S 1.690.000
 Samsung Galaxy S5 Unidad 1]S 1679900 | S 1679900 | S 1679900
| Samsung Galaxy Note Unidad 1/ S 1.199920 | S 11999020 | S 1.199.920
Nokia Lumia 930 Unidad 1] S 1400000 | S 1400000 | S 1.400.000
Enrutador GSM Unidad 1|S 348000 | S 348000 | S 348.000
Telefono Inalambrico Unidad 1S 199900 | S 199000 | S 199 900
UPS Unidad 1|S 275900 | S 75900 | S 75.900
TV Unidad 1S 1099000 | S 1.099000 | S 1.099.000
Impresora Multifuncional Unidad 1|S 799000 | S 799.000 | S 799.000
Monitor Unidad 2|S 3569000 | S 1138000 | S 1.138.000
Office para Mac 2011 Unidad 2|S 199000 | S 398000 | S 398.000
TOTAL $15348620 | S 21115620 | S 21.115.620
MUEBLES Y ENCERES
Sillas de Escritorio Unidad 2|S 249900 | S 499800 | S 499 800
Mesas de Escritorio Unidad 2|S 499900 (S 900800 | S 999 800
Tablero Acrilico Unidad 1] S 94900 | S 94000 | S 94 900
Sillas Unidad 4]S 119900 | S 479600 | S 479.600
Archivador Unidad 1|S 479900 | S 479900 | S 479900
TOTAL S 1444500 | S 2554000 | S 2.554.000
|/ ADECUACIONES
TOTAL [ [s 23669620 S 23.669.620
Fuente. La Autora.2017.
7.9 Estructura organizacional
Gerente
Contador Desarrollador
Software

Figura 3. Estructura organizacional.

Fuente. La Autora.2017.



7.10 Matriz DOFA
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A continuacion, presentamos la Matriz DOFA de la empresa identificada en el desarrollo de

este diagnostico empresarial (Tabla 10):

Tabla 10. Matriz DOFA

FORTALEZAS (F)
. Servicios con alto

Componente innovador en la

region.

. Una mejor prestacion de

servicios y ventas de productos

. Conocimiento del
mercado objetivo al cual se

quiere llegar

. Estudios previos acerca

del mercado, ventas y servicios

. Mercado objetivo

definido y de facil acceso

. Conocimiento de los
posibles competidores

DEBILIDADES (D)

. Muy poca experiencia en el

manejo de talento humano, marketing

. Poca investigacion en el
departamento del Meta en el area

tecnologica.

. Poco desarrollo de “paginas

web en el departamento del Meta.

. Falta de desarrollo

tecnoldgico en equipos y proceso para
la elaboracion de facturas y pagos,
(software contable)




OPORTUNIDADES

. Clientes dispuestos a
usar los servicios con mayor
seguridad que es de buena

calidad.

. Mayor participacion y
oportunidades para fomentar
empleo en la ciudad de

Villavicencio y alrededores.

. Cambio en los
modelos de los ndcleos

familiares

. Crecimiento del

mercado objetivo (empresas
gue adquieran una mejor forma
de trabajo y calidad de
servicios) en la region de la
Orinoquia y en el territorio
nacional

ESTRATEGIA (FO)

Abarcar la totalidad de clientes
potenciales a través de la
promocién de un producto
innovador, tecnoldgico en el
mercado. Mantener la calidad del
servicio y garantizar su

durabilidad a través del tiempo.

Garantizar la satisfaccion de la
demanda a través de los
conocimientos arrojados por los
estudios previos realizados.

ESTRATEGIA (DO)

Tecnificar los procesos de
mantenimientos y produccién a
través de la contratacion de personal

capacitado.

Crear y disefiar procesos que
permitan efectividad en cuanto al
aprovechamiento de planta y equipo

disponibles,

Paulatinamente capacitar el personal
sacando provecho de las buenas
practicas de manufactura que se
generaran a partir de la contratacion
inicial de personal capacitado.
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AMENAZAS
. Altas exigencias en
Area de cumplimientos

normativos para llevar al

dia una empresa.

. Llegada de empresas
foraneas, por medio de canales
de distribucién no

contempladas

. Dependencia de
compra de maquinaria, y
demas elementos por fuera de
la ciudad de elaboracion del
producto.

ESTRATEGIA (FA)

Generar alianzas comerciales y
técnicos entre los proveedores, y

cumplir todo el item faltante.

Mejorar la produccion y
programar capacitaciones con
personas 0 empresas
especializadas en los temas
pertinentes.

ESTRATEGIA (DA)

Establecer relaciones estratégicas con
empresas especializadas en talento

humano para una mejor acreditacion

Documentar las investigaciones de
campo realizadas previamente, para

analizar variables como:

Produccion, objetivo,
requisitos de ley.

procesos y

Fuente. La Autora.2017.
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7.11 Perfiles Ocupacionales

En cuanto a los perfiles ocupacionales que estan dando en la empresa a continuacién los

presentamos (Tabla 11):

Tabla 11. Perfil ocupacional cargo: gerente.

1. GERENTE. DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Gerente

CARGO DEL CONTRATANTE: SALARIO $650.000 SMMLV

TIEMPO COMPLETO

Il. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Controlar el servicio al cliente.

Control de calidad.

Analisis de estados financieros.

Proyecciones en futuros mercados.

Conocimiento del mercado

Relaciones publicas.

Habilidades personales para las ventas

COMPETENCIA

DEL CARGO

EXPERIENCIA

2 afos en el area de la administracién en servicios de
ofimatica
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Curso de sistemas

FORMACION
Conocimientos en el &rea sistemas y ventas

HABILIDADES actividad, iniciativa y creatividad, trabajo en equipo,

Planeacion y organizacion, actitud de servicio, pro

1. GERENTE. DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Gerente

Relaciones interpersonales, trabajo

. . . bajo
compromiso y sentido de pertenencia. I

presién,

Fuente. La Autora.2017.

Tabla 12. Perfil ocupacional cargo: contador.

2. CONTADOR. DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: CONTADOR

PRESTACION DE SERVICIOS A CARGO DEL CONTRATISTA. SALARIO: $300.000

TIEMPO PARCIAL

Il. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Verificar que los documentos contables que cumplan con los requisitos de ley.
Célculo y pago de impuestos.

Elaboracion y presentacion de estado financieros.

I1l. ESPECIFICACIONES DEL CARGO




64

PROFESIONAL
EDUCACION

COMPETENCIA

DEL CARGO

EXPERIENCIA UN ANO DE EXPERIENCIA CERTIFICADA-ADSCC

2. CONTADOR. DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: CONTADOR

CONTADOR PUBLICO TITULADO
FORMACION

Conocimiento del procedimiento normativo contable y
HABILIDADES | tributario, ser una persona con actitud y buenas relaciones
interpersonales.

Fuente. La Autora.2017.

Se contrataran dos operarios:

Tabla 13. Perfil ocupacional cargo: Desarrollador de Software.

3. OPERARIO (1). DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Desarrollador de Software

SALARIO: $650.000 SMMLV.

TIEMPO COMPLETO

Il. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Alistamiento de insumos requeridos para el servicio
Conocimientos en sistemas y ensamble
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I11. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

COMPETENCIA

DEL CARGO

Técnico en Sistemas y mantenimiento de

EDUCACION
Computadores.
EXPERIENCIA 1 afo de experiencia
FORMACION Sistemas y ensamble de computadores
Actitud de servicio, pro actividad, iniciativa y creatividad,
trabajo en equipo, relaciones
HABILIDADES

Interpersonales, trabajo bajo presion, compromiso y sentido
de pertenencia.

7.12 Evaluacion financiera

Fuente. La Autora.2017.

7.12.1 Proyeccion de Infraestructura y activos fijos.

A continuacion se va a presentar de manera detallada las siguientes tablas del aporte del

emprendedor y de otra fuente de financiamiento con el cual se proyecta hacer el fortalecimiento

empresarial a la organizacion INGENTIC S.A.S en infraestructura y activos fijos iniciales

(Tabla 14 y 15).
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Tabla 14. Maquinaria y equipos como aporte del proyecto al fortalecimiento empresarial

INFRAESTRUCTURA
ACTIVIDAD UNIDADDE | CANTIDAD YALOR APORTE DE ¥YALOR TOTAL
MEDIDA UNITARIO FINANCIAMIENTO
MAQUINARIA Y EQUIPOS
MacBook Pro Unidad 25 4999000 | 5 0922000 | & 9.998.000
iPad Air Unidad 1l 5 820000 | 5 B20.000 | 5 890.000
iPhone 55 Unidad 1 5 1620000 | & 1620000 | 5 1.690.000
Samsung Galaxy 55 Unidad 1 5 1678800 | & 16795800 | 5 1.679.500
Samsung Galaxy Note Unidad 1] 5 1.199820 | § 1.199920 | § 1.199.920
Nokia Lumia 930 Unidad 15 1400000 | 5 1.400.000 | 5 1.400.000
Enrutador GSM Unidad 1[5 348.000 | 5 348000 | 5 348.000
Telefono Inalambrico Unidad 115 109800 | 5 199500 | & 199.900
UPS Unidad 1 5 275.500 | 5 275.500 | 5 275.900
™ Unidad 1] 5 1099000 | S 1099000 | & 1.099.000
Impresora Multifuncional Unidad 1] 5 722000 | 5 799000 | 5 799.000
Monitor Unidad 2| 5 569.000 | & 1138000 | & 1.138.000
Office para Mac 2011 Unidad 215 199.000 | 5 398.000 | 5 398.000
TOTAL 5 15348620 5 21115620 | & 21.115.620
Fuente. La Autora.2017.
Tabla 15. Muebles y enseres.
INFRAESTRUCTURA
ACTI¥IDAD UNIDAD DE CANTIDAD YALOR APORTE DE ¥YALOR TOTAL
MEDIDA UNITARID FINANCIAMIENTO

MUEBLES Y ENCERES
Sillas de Escritorio Unidad 2| 5 242300 | 5 485800 | 5 499 300
Mesas de Escritorio Unidad 2| 5 499900 | 5 Q90800 [ 5 999 200
Tablero Acrilico Unidad 15 24800 | 5 84900 [ 5 04,200
Sillas Unidad 4 5 119800 | 5 479600 | 5 479600
Archivador Unidad 15 479800 | & 475900 | 5 479.900
TOTAL 5 1444500 | 5 2.554.000 | 5 2.554.000

Fuente. La Autora.2017.
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Se muestra a continuacion la nomina que se liquido en la proyeccion financiera del plan de

negocio (Tabla 16):
Tabla 16. Mano de obra para el proyecto
Cuadro No. NOMINA POR VENTAS , ADMINISTRACION ¥ OPERTAIVA

Empleos wvalor primer afio | Valor segundo afio| walor tercer afio wvalor cuarto afio wvalor quinto afio

M.O. OPERACION S 8.424.000 5 11.681.280 $12.148.531 $12.634.472,45 $13.139.851,35
Desarrollador de

Software 5 B.424.000 5$11.681.280 $12.148.531 $12.634472 $13.139.851
Total $ 19.548.000 $ 27.106.560 $ 28.190.822 $ 29.318.455,30 $ 30.491.193,51
VALOR UNITARIO | S 156.000 | S 104.297 | S 88.033 | S 75.205 | § 68.437

Fuente. La Autora.2017.

En cuanto a la remuneracion salarial de los tres integrantes del modelo de negocio, vemos que el
pago entre el gerente y el desarrollador de software se aproxima, mientras que el pago del contador

es fijo y se contrata por prestacion de servicios.

Remuneracion Salarial en Millones de pesos $

$ 14.000.000
$12.000.000
$10.000.000
$ 8.000.000
$ 6.000.000
$4.000.000
$2.000.000
S0

1 2 3 4 5  Afos

B Gerente W Contador W Desarrollador de Software




7.13 Proyeccion de gastos operacionales.
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Inicialmente se consideraran los gastos operacionales de administracion, que comprenden

los gastos de personal, los gastos de puesta en marcha y los demas gastos operacionales de los

préximos cinco afos del proyecto (Tabla 17), considerando para ello un incremento afio por afio

del 4%.

Tabla 17. Gastos de personal, gastos de puesta y otros gastos de administracién para el proyecto

DESCRIFCION UNDADDE|  GASTOS GASTOSOE EASTOS OE GEASTOS OF GASTOSOE
MEDIDZ | VENTASARAD1 | WENTAS D2 VENTAS 2FD 2 VENTAS AHD4 | wENTAS A0S
GASTOS DE PERSOMAL
GERENTE MES| § zaze000] H7asenl] & zag3ze0] ¢ Tz4] $ 13652566
COMTADOR MES| § 2.700.000 3780000] % 3383.000[ & 4167450 & 4375823
TOTAL $ 17.169.894
Btz 00 $5573600| ¢ 16.352.280 3 18.028.339
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA
ESCRITURAS Y GASTOS NOTARIALES
FERMIS0S Y LICENCIAS
REGISTRO MERCANTIL Unidad $150.000 $57500] $ #5375 | & SO 132326
REGISTROS MARCAS ¥ PATENTES
TOTAL $ 150,000 $ 157500 $186.375 $173644 $182.326
GASTOS ANUALES DE ADMIMISTRACION
CARGOS POR SERYICIOS BANCARIOS
PAGOS POR ARREDAMENTOS Mes $ 2700000 $ 3.750.000 $3.969.000 $ 4167 450 $ 4375823
FLELICIDAD
REFARACIONES Y MANTENIMIENTO Mes £1350.000 $1417500 31488375 $ 1562794 $1640923
SEGUROS Anual $500.000 $520000| 540200 | ¢ BE243Z | & 524929
SERYICIOS PUBLICOS
SUMINISTROS DE OFICINA, Mes $450.000 $ 630,000 $EELE00 $ B34 675 $729.204
SUSCRIPCIONES Y AFILIACIONES
e § 720000 3 1005000 F1055.300 F 111320 T 1166505
TOTAL $5.720.000 $7.355500 $7.718.075 $8.098571 $8.497.875
TOTAL GASTOS OE FERSOMAL « GASTOS DE S
FUESTA EMMARCHA » GASTOS ANUALES DE $ 23086 600 $24235730 $ 25442109 26 706 530

Fuente. La Autora.2017.

7.13.1 Capital de trabajo del proyecto.

Se discriminaré el capital del trabajo para el proyecto, Luego se muestra el total de la

inversion que se requiere, discriminando igualmente los aportes econémicos esperados para la

realizacion del fortalecimiento empresarial (Tabla 18).
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Se relaciona también los rangos de calificacion por empleos y segun salarios minimo legales

vigentes (Tabla 19).
Tabla 18Capital de trabajo para el proyecto
DESCRIPCION APORTE APORTE DE|VALOR TOTAL
FUENTE DE
EMPRESARIO FINANCIAMIENTO
MANO DE OBRA
$0 $ 2.808.000 $ 2.808.000
OPERACIONAL
GASTOS AMINISTRATIVOS
$ 1.850.000 $ 6.008.000 $ 7.858.000
GASTOS VENTAS $ 2.500.000 $ 11.460.000 $ 13.960.000
COSTOS MATERIA PRIMA
CIF $ 1.350.000 $ 1.350.000
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO
$ 5.700.000 $ 20.276.000 $ 25.976.000
PROYECTO

Fuente. La Autora.2017.

El gréafico inferior muestra como se estd componiendo el capital de trabajo del proyecto, donde se
estima un valor total de $25.976.000, expresado en un valor de mano de obra operacional de
$2.808.000, unos gastos administrativos de $7.858.000, de ventas de $13.960.000 y unos costos
indirectos de fabricacion por valor de $1.350.000.

Capital de Trabajo

$30.000.000 - $25.976.000
$25.000.000
o
4 B MAMNO DE OBRA OPERACIOMAL
E $20.000.000 $13.960.000
£ B GASTOS ADMINISTRATIVOS
]
': $15.000.000 W GASTOS DE VENTAS
o
; $7.858.000 W CIF
£ $10.000.000
= 3 5 2.808.000 W TOTAL CAPITAL DE TRABAIO
$5.000.000
50 $1.350.000
Distribucién del Capital de Trabajo
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Tabla 19. Requerimientos totales de inversion para el proyecto

APORTE FONDO
DESCRIPCION VALORTOTAL APORTE EMPRENDEDOR

EMPRENDER
TOTAL  INVERSION DEL
PROYECTO ] 23.669.620 S 23.669.620
TOTAL CAPITAL DE § 25.976.000 § 5.700.000 $§ 20.276.000
TRABAJO PROYECTO
TOTAL PROYECTO § 49.645.620 § 5.700.000 $ 43.945.620

Fuente. La Autora.2017.

La inversion total del proyecto se estima en $49.645.620, compuesto por un total de capital de
trabajo de $25.976.000 y de inversion por el valor de $23.669.620.

TOTAL INVERSION DEL PROYECTO

540645620

% 50.000.000 3 23.660.620 $25976.000

% 40.000.000
% 30.000.000
% 20.000.000
% 10.000.000

5_

B TOTAL INVERSION DEL PROYECTO ETOTAL CAPITAL DE TRABAIO DEL PROYECTO

B TOTAL DEL PROYECTO

7.13.2 Estimacion de ingresos operacionales o ventas estimadas.

La estimacion se proyecto a un horizonte de cinco afios, considerando que en el primer afio
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tan solo se cuenta con nueve de doce meses productivos y se tendrd en cuenta un incremento anual de los precios de los
servicios del 5% redondeando centenas para las proyecciones de cantidades vendidas (Tablas 19 a la 23), teniendo en cuenta que se
realizd un estimativo con base en la experiencia personal sobre el negocio y considerando las caracteristicas del mercado, y para las

ventas estimadas se realizaron proyecciones con incrementos anuales del 5%.

Tabla 20. Cantidades de servicios estimados para el primer afio del Proyecto

PLAN DE VENTAS Y PRODUCCION ARO 1

|EH UNIDADES mes 1 mes2  mes3 mes 4 mes § mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12
MES
Diseio & Implementacion de Sitios Web 0 0 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 10
Disefio & Implementacion de Aplicaciones Mavies 0 0 0 1 1 1 1 4
Servicios de Consuttoria, suministros y mantenimiento 0 0 0 4 h 3 5 5 5 4 40
TOTAL 0 0 0 6 6 5 6 6 7 5 7 54
|EN PESOS mes 1 mes2  mesd mes 4 mes 5 mes 6 mes | mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12
Costos M.P+ 1.0
§ 52000 | Disefio & Implementacion de Sitios Web 5 - [5 - [s - [s 104000(5 - [§5 104.000[$5 - [5 1040005 - [5 104000 [ - [s 1o4000(5  s20.000
§ 52000 | Disefio e Implementacion de Aplicaciones Moviles $5 - [§ - |5 - [§ - 52.000 [ S - [§ 52000[% - |5 52000 [ § - [§ 52000[% - |5 208.000
§  52.000 |Servicios de Consultoria, suministros y mantenimento [§ - [§ - [S - [$ 208000 (S 260000[5 156000 (S 260000 S 208000[% 260000 (S5 260000 (S 208000 (S 260000 (5 2080000
TOTAL $ - § - § - [§ 32000 |§ 312000 |§ 260.000 | § 312000 | § 342000 |$§ 312000 | § 364000 | § 260000 | § 364000 [ S 2.308.000
EN PESOS mes 1 mes2 | mes3 mes 4 mes 5 mes & mes 7 mes 8 mes § mes 10 mes 11 mes 12
Precios VENTAS
$ 1.500.000 |Disefio e Implementacion de Sitios Web 5 - $ § - $ 3.000.000 (S - $ 3.000.000| % - $ 3.000000 (% - $ 3.000.000 ( § - $ 3.000.000 | § 15.000.000
% 5.000.000 |Disefio & Implementacion de Aplicaciones Movies 5 - |§ § - |§ - $5.000.000 | § - | § 5000000 (% - |§ 5.000000|% - | § 5.000000)|% - |§ 20.000000
§  50.000 |Servicios de Consultoria, suministros y mantenimiento | § - | § § - |§ 200000(% 250000)% 150000 (5 250.000 (S 200000 (% 250000 | & 250000 |§ 200000 250.000|% 2000000
TOTAL § - |8 § - % 3200.000|85250.000|% 3.150.000 § 5.250.000 |$ 3200000 | % 5250.000|% 3.250.000 [$ 5.200.000 | § 3.250.000 $ 37.000.000

Fuente. La Autora.2017.
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$

34.766
34.766
34.766

Precios
$ 1.500.000
$ 5.000.000

s

s
s
]

50.000

29.344
29.344
29344

Precios
$ 1.600.000
$ 5.500.000

s

60.000

PLAN DE VENTAS Y PRODUCCION ARO 2
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EN UNIDADES mes 13 mes 14 mes 15 mes 16 mes 17 mes 18 mes 19 mes 20 mes 21 mes 22 mes 23 mes 24
MES
Diseiio & Implementacion de Sitios Web 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 12
Disefio e Implementacion de Aplicaciones Moviles 1 0 1 1 1 1 1 6
Servicios de Consultoria, suministros y mantenimiento 5 7 8 7 9 10 5 9 8 9 7 9 94
TOTAL 7 9 9 9 10 12 5 1 9 1 8 11 12
EN PESOS mes 13 mes 14 mes 15 mes 16 mes 17 mes 18 mes 19 mes 20 mes 21 mes 22 mes 23 mes 24
M.P+ W0
Disefio e Implementacion de Stios Web s - s 69531 (s - I's s9s531[s - [s  e9s31[s - [s  e69s531[s - [s 895318 - [s 695315 417180
Disefio e Imp ion de Aplicaciones Moviles § 34766[S - [5 34786(S - |5 34766[S% - [5 347668 - [5 34786 (8 - [s 34786[S% - |s 208594
Servicios de C ia, osy mantenimientc | S 208594 [S 243360 [S 278126 [ S 243360 [S 312891 [S 347657 [ S 173829 [ S 312891 [S 278126 [ S 312891 S 243360 [ S 312891 | 5 3.267.977
TOTAL $ - |s - |8 - |8 - |s - Is - s - |s - [s - 1|s - I8 - s - |s 3803780
EN PESOS mes 13 mes 14 mes 15 mes 168 mes 17 mes 18 mes 19 mes 20 mes 21 mes 22 mes 23 mes 24
VENTAS
Disefio & Implementacion de Sitios Web 5 - |'s 30000005 - |5 3.000000] % - |s zo00000(s - |s 3000000]s - |5 30000005 - | 53.000000 |5 1.000.000
Disefio e Implementacién de Aplicaciones Moviles $ 5.000.000 [ § - |s soo0.000]s - [sso00.000]s - |s 50000003 - |5 s.o00.000(s - |sso00000]s - | s 30.000.000
Servicios de Consultoria, suministros y mantenimiento | 5 300.000 | §  350.000 [$  400.000 | S 350.000 | 5 450.000 |[§  500.000 [$ 250.000 |$  450.000 | $  400.000 [$ 450.000 [$ 350.000 [ S 450.000 | 5 4.700.000
TOTAL $ 5.300.000 | § 3.350.000 | § 5.400.000 | § 3.350.000 | §5.450.000 | § 3.500.000 | § 5.250.000 [ § 3.450.000 [ § 5.400.000 | § 3.450.000 | § 5.350.000 | § 3.450.000 | 5 52.700.000
Fuente. La Autora.2017.
Tabla 21. Cantidades de servicios estimados para el segundo afio del proyecto
Tabla 22Cantidades de servicios estimados para el tercer afio del proyecto
PLAN DE VENTAS Y PRODUCCION ANO 3

EN UNIDADES mes 25 mes 26 mes 27 mes 28 mes 29 mes 30 mes 31 mes 32 mes 33 mes 34 mes 35 mes 36
MES Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre | Enero
Disefio & Implementaci6n de Sitios Web 0 3 0 2 [ 3 0 2 0 3 0] 2 15
Disefio e ion de Aplicaciones Moviles 1 0 1 1] 1 1 1 [
Servicios de Consultoria, suministros y mantenimiento 10, 9 10 11 10] 8 9 10, 9 9 10| 12 117
TOTAL 1 12 " 13 1] 1 10 12 10 12 11] 14 138
EN PESOS mes 25 mes 26 mes 27 mes 28 mes 29 mes 30 mes 31 mes 32 mes 33 mes34 mes 35 mes 36
W.P+M.0
Disefio e Implementacion de Sitios Web H - [s 88033 [s - [s sgesa[s - [s 8s033[s - [s sse39[s - [s 88033[s - [5 58889 |5 440184
Disefio e Implementacidn de Aplicaciones Moviles S 29344 (S - [s 293445 - [5 293445 - [s 29344 (s - [5  2934(s - [5 29344 (s - |s 176.086
Servicios de Consultoria, suministros y mantenimiento [ S 293443 [S 284009 [s 203443[S 320787[S 293443 [s 2347545 264009 [s 203443[s 2640090[s 2640095 203443[s 352131 |5 2433281
TOTAL S - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |3 - s - |s - s - |8 - |8 - |5 4.049.510

EN PESOS | | | | I I | I

VENTAS mes 25 mes 26 mes 27 mes 28 mes 29 mes 30 mes 31 mes 32 mes 33 mes34 mes 35 mes 36
Disefio e Implementacion de Sitios Web B - [s 4800000] S - [s3200000] s - [s4800000]s - [s3200000]s - [ 5 48000008 - [s3.200.000 | s 24.000.000
Disefio & Implementacion de Aplicaciones Maviles $ 5.500.000 [ § - | 55500000 S - [ss500000 [ 5 - | ss.500.000 [ 5 - |5 5500000 s - [ss=zo0000]s - | s 33.000.000
Servicios de Consultoria, 0s y mant S 600000 [S 540000 S 600000 |5 660.000 |5 600.000 |5 430000 | § 540000 | 5 600000 5 540000 | S 540000 | § £00.000 | § 720000 | s 7.020.000

$6.100.000] $5.340.000] s6.100.000] $3.860.000] $6.100.000] $5280.000] S6.040.000) $3.800.000] S56.040.000] $5340.000) S6.100.000] 53.920.000| S64.020.000

Fuente. La Autora.2017.
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Tabla 23. Cantidades de servicios estimados para el cuarto afio del proyecto

PLAN DE VENTAS Y PRODUCCION AHO 4

|EN UNIDADES mes 37 mes 38 mes 39 mes 40 mes 41 mes 42 mes 43 mes 44 mes 45 mes 48 mes 47 mes 43
MES
Disefio e -ion de Sitios Web 0| 4 0 3 0 3 0 4 0 4 0 4 22
Disefio e i6n de Aplicaciones Moviles. 1 0 1 1 1 1 1 8
Servicios de C: ltoria, suministros y imients 12 12 12| 12| 10 10] 11 12 1 15| 11 12 140
TOTAL 13 16 13 15| 11 13| 12 16 12 19 12| 16 168
[En PESOS
M.P+M.0 mes 37 mes 38 mes 39 mes 40 mes 41 mes 42 mes 43 mes 44 mes 45 mes 46 mes 47 mes 48
§ 25063 [Disefio e ion de Sitios Web 5 - 5 100274 [ S - § T75205([% - § 75205[S8 - 5 100274 (8 - 5 100274 [ S - 5 100274 | 3 551.505
§ 25063 |Disefio & Im ion de Aplicaci Moviles § 25068[3§ - 3 25068 [ § - $ 25068 (%8 - $ 250885 - 3 25068 | § - § 25068 (S - s 150.410
$ 25.063 |Servicios de Ct ltoria, suministros y imi § 300821 [S§ 300821 [S§ 3008215 300821 [§ 250684 [§ 250684 [§ 275752 [§ 300821 [§ 275752 [$ 376.026 S 275752 [§ 300.821 | 5 3.509.576
TOTAL § - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |s - IS - IS - |8 - |8 -
EN PESOS I I I I I I I I I I I
Precios VENTAS mes 37 mes 38 mes 39 mes 40 mes 41 mes 42 mes 43 mes 44 mes 45 mes 48 mes 47 mes 43
$1.600.000 |Disefio e Img ion de Sitios Web § - $ 6.400.000 | § - $4.800.000 | § - § 4.300.000 | § - § 6.400.000 [ § - $ 6.400.000 | § - $ 6.400.000 | § 35.200.000
$5.500.000 |Disefio e imp ion de Aplicaciones Moviles § 6.500.000 [ § - |$ 55000005 - | $5500.000 [ § - | $5.500.000 | § - |8 5500.000($ - | 856500000 |§ - | 5 33.000.000
$  60.000 |Servicios de Consultoria, inistros y mantenimiento | § 720000 | § 720.000 | § 720.000 | § 720.000 |§ 600.000 |§ 600.000 |$ 660000 |$ 720.000)|$ 660.000|$ 900.000 (S 660000 |$ 720.000 |5 2400000
TOTAL § 6.220.000 | § 7.120.000 | § 6.220.000 | $5.520.000 | $6.100.000 | $5.400.000 | $ 6.160.000 | § 7.120.000 | $ 6.160.000 [ $ 7.300.000 | § 6.160.000 | $7.120.000 | 5 76.600.000

Fuente. La Autora.2017.

Tabla 24. Cantidades de servicios estimados para el quinto afio del proyecto

PLAN DE VENTAS Y PRODUCCION ARNO §

EN UNIDADES mes 49 mes S0 mes 51 mes 52 mes 53 mes 54 mes 55 mes 56 mes 57 mes 56 mes 59 mes 60
MES Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto p e| Octubre b Di Enero
Disefio e ﬂlementa:i:'m de Sitios Web 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4 24
Disefio & Implementacion de Aplicaciones Moviles 1 0 1 7 1 1 1 6
Servicios de C ia, ini Y imi 15 14 13 17 18 12 18 15 13 10 8 2 162
TOTAL 16 18 14 21 19 16 19 19 14 14 9 13 192
EN PESOS
MP+M.O mes 49 mes 50 mes 51 mes 52 mes 53 mes 54 mes 55 mes 56 mes 57 mes 58 mes S9 mes 60
§ 22812 |Disefio e Imp! on de Sitios Web 5 = $ 91249 s = $ 91249 S = § 9124978 = § 91249 (s = $ 91249 [§ = $ 91249 s 547.494
s 22812 |Disefio & on de Aplicaci Moviles ] 22812 [S - 3 22812 [ S - $ 22812 [§ - $ 282[s - 3 2812 (S - § 228125 - s 136873
§ 22872 |Servicios de Consultoria, suministros y mantenimiento [$ 342184 [$ 319371 [S 296559 [S 387808 [§ 410620 [§ 273.747[S 4106205 342184 [ 206559[§ 2281225 182498 [§ 205310 |S 3695583
TOTAL $ 364996 ([$§ 410620 |$ 319371 (S 479057 |$ 433433 |§% 364996 |§ 433433 |§ 433433|§ 319371 ([$ 319371 |§ 205310 |§ 296.559 | 5 4379950
EN PESOS [ [ | | [ [ [ [ | [ [
Precios VENTAS mes 49 mes 50 mes 51 mes 52 mes 53 mes 54 mes 55 mes 56 mes 57 mes S8 mes 59 mes 60
S 1.300.000 |Diseflo & Imp 6n de Sttios Web s = § 7.200000 | § = $7.200000 | § = $7.200000 (S = § 7200000 | § = $ 7.200.000 [ § - § 7.200.000 | S 43.200.000
$ 6.000.000 |Disefio e Im ion de Aplicaci Moviles S 6.000.000 [ S - $ 6000000 |5 - $6.000.000 | § - $ 6.000.000 | § - $ 6.000000 (S - $6.000.000 | § - S 36.000.000
s 90.000 |Servicios de Consultoria, suministros y i § 1.350.000 [ $ 1.260.000 | § 1.170.000 | $1.530.000 | § 1.620.000 | § 1.080.000 | § 1.620.000 | § 1350.000 | § 1.170.000 | § ©900.000 | § 720.000| § @&10.000 [ S 14.580.000
TOTAL $ 7.350.000 [ $ 8.460.000 | § 7.170.000 | $8.730.000 | $7.620.000 | $8.280.000 | § 7.620.000 | § 8550.000 | § 7.170.000 | § 8.100.000 | 5 6.720.000 | § 8.010.000 | S 93.750.000

Fuente. La Autora.2017.
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7.13.3 Presupuesto de ventas.

Con los anteriores datos de cantidades y precios se construye el ingreso total en un horizonte

de planeacion de cinco afos (Tabla 25).

Tabla 25. Presupuesto ventas del proyecto en un horizonte de 5 afios

Precio Por Producto

Precio Disefio e

implementacion de sitios web

1.500.000

Precio Disefio e implementacion
de aplicaciones

moviles

5.000.000

1.500.000

5.000.000

Precio Servicios de consultoria,
suministros y

mantenimiento

50.000

50.000

1.600.000

5.500.000

60.000

1.600.000

5.500.000

60.000

1.800.000

6.000.000

90.000

Unidades Vendidas por

Producto

Unidades Disefio e

implementacién de sitios web

Unidades Disefio e
implementacion de aplicaciones

moviles

10

12

15

22

24




Unidades Servicios de
consultoria, suministros y
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mantenimiento 40 94 117 140 162
Total Ventas
Precio Promedio 685.185,2 | 470.535,7 463.913,0 | 455.952,4 | 488.437,5
Ventas 54 112 138 168 192
Ventas 37.000.000 |52.700.000 | 64.020.000 |76.600.000 |93.780.000

Fuente. La Autora.2017.

7.13.4 Presupuesto de costo de produccion.

Para el caso de los costos se considera un incremento anual del 4% y cabe recordar que el

costo de ventas constituye un 38.14% del total de los ingresos operacionales netos, quedando un

margen bruto del 61,86%

Tabla 26. Presupuesto de los costos de produccién y ventas del proyecto

Costos Unitarios Mano de Obra

Costo Mano de Obra Disefio e

implementacidn de sitios web 52.000 34.766 29.344 25.068 22.812
Costo Mano de Obra Disefio e
implementacion de aplicaciones 52.000 34.766 29.344 25.068 22.812




moéviles
Costo Mano de Obra Servicios
de consultoria, suministros y
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mantenimiento 52.000 34.766 29.344 25.068 22.812
Costos Variables Unitarios
Materia Prima (Costo Promedio) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mano de Obra (Costo Promedio) 52.000,0 34.765,7 29.344,3 25.068,4 22.812,2
Materia Prima y M.O. 52.000,0 34.765,7 29.344,3 25.068,4 22.812,2
Otros Costos de Fabricacion
Otros Costos de Fabricacion 1.350.000 1417500 | 1.488.375 | 1.562.794 | 1.640.933
Materia Prima 0 0 0 0 0
Mano de Obra 2.808.000 3.893.760 | 4.049.510 | 4.211.491 | 4.379.950
Materia Prima'y M.O. 2.808.000 3.893.760 4.049.510 4211491 | 4.379.950
Depreciacion 113.800 113.800 113.800 113.800 113.800
Agotamiento 0 0 0 0 0
Total 2.921.800 | 4.007.560 | 4.163.310 | 4.325.291 | 4.493.750
Margen Bruto 92,10% 92,40% 93,50% 94,35% 95,21%

7.13.4 Punto de equilibrio.

Fuente. La Autora.2017.

Se consideraron los costos de produccion en su parte variable y fija; se disgregé el costo

unitario variable y se obtuvo la diferencia con el precio de venta unitario, para hallar el margen de
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contribucidn, que se empled finalmente para dividir a los costos y gastos fijos de cada afio y asi

encontrar con el punto de equilibrio en cantidades para cada uno de los cinco afos del quinquenio

de proyeccién (Tabla 27).

Tabla 27. Punto de equilibrio del proyecto

1ano 2ano 3ano 4 ano Sano
Gastos Admon $ 11.274000 | S 15.731.100 | § 16.517.655 | § 17.343.538 | § 18.210.715
Gastos Vias 5 - 3 - 5 - 5 - 5 -
CIF $ 1350000 S 1417500 | § 1488375 |S 13562794 5 1640933
total costos fijos S 12.624.000 | S 17.148.600 | S 18.006.030 | § 18.506.332 | § 15.851.648
Dizefic = Implementacion d= Sitios| S 10 | S 12 | 8 15 [ § 22| 8 24
Disefic = Implementacion dz| S 41 8 6|5 518 6|5 6
Servicios da Consultoria,| § 40| S g4 [ S 117 | § 140 | 3 162
Unidades promedio afio s 18 | S 37| s 46 | 5 56 8 64
PRECIO Disefio = Implementacion| S 1500000 | S 1500000 | S 1600000 | S 1600000 S 1.8300.000
PRECIO Dissfio & Implementacion| § 5000000 | $ 5000000 ( $ 5500000 |5 5500000 % 6.000.000
PRECIO Servicios d2 Consultoria,| g 50.000 | S 50.000 | S 60.000 | $ 60.000 | S 90.000
precio promadio afio $ 2183333 | S 2183333 [ § 2386667 |3 2386667 | § 2.630.000
cost vnit m.p 5 - 3 - 5 - 5 - 5 -
Cost m.o s 52.000 [ S 34.766 | S 20344 [ § 25068 [ 8 22.812
costo variable vnitario 3 52000 S 34766 | 5 26344 | 5 25068 | § 22.812
costo wvariable total S 36000 | S 1287520 | § 1345837 |5 1403830 | 5 1435583
precio promedio venta vnitario 5 2183333 | S 2183333 [ § 2386667 |5 2386667 | § 2.630.000
margen da contribuecion § 2131333 | S 2148568 [ § 2357322 |8 2361598 |8 2607.188
punto de equilibrio en numeros de | § 6% 818 8§18 818 3
vnidades promedio mensual 5 1| s 115 115 115 1
AS N IAS PUNTO DE - oas
;E‘t;g;lﬂé\?{%s 5 12931999 | § 17.426.07% | § 18.230.172 | § 15.107.022 | § 20.025.345
S mes 5 1436889 | S 1452173 | § 1519181 | S 1.592252 (8§ 1.668.779

Fuente. La Autora.2017.

La tabla 19 muestra que para el primer afio se tiene un punto de equilibrio de 6 unidades

producidas afio lo que representa un nivel de ventas de $12.931.333, para el segundo afio se

proyecta un equilibrio de 8 unidades que representan un nivel de ventas de $17.426.079, para el

tercer afio una produccion de 8 unidades y unas ventas de $18.230.172, para el cuarto afio de 8

unidades equivalentes a $19.107.022y para el Gltimo afio una produccién de 8 unidades y un nivel

de ventas de $20.025.345.
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7.13.5 Evaluacion financiera de la propuesta
Se plantea una tasa interna de oportunidad del 15% anual, que se empleara para hallar el
valor presente neto (VPN), la tasa interna de retorno (TIR), que son los indicadores de evaluacion
financiera mas reconocidos y empleados para la evaluacion financiera de proyectos de inversion,

que seran el insumo para la elaboracion del flujo neto de efectivo (Tabla 28).

Tabla 28. Flujo neto de caja del proyecto

Amortizacion Gastos 0 0 0 0 0
Agatamiento 0 0 0 0 0
Provisiones 0 0 0 0 0
Impuestos 0 -7.079.886 -10.409.467 -13.810.718 -17.611.565
Neto Flujo de Caja Operativo 21.568.000 24 577.754 31.554.992 39.671.460 51.936.837
Variacion Cuentas por Cobrar -1541 667 -664.167 -471667 -524.167 -715.833
Yariacion Inv. Materias Primas & insumos3 0 0 0 0 0
Yariacion Inv. Prod, En Proceso 0 0 0 0 0
Yariacion Inv. Prod, Terminados 0 0 0 0 0
Yar. Anticipos y Otros Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Otros Activos 0 0 0 0 0
Yariacion Cuentas por Pagar 78,000 30,160 4,326 4439 4679
Yariacion Acreedores Yarios 0 0 0 0 0
Yariacion Otros Pasivos 0 0 0 1 0
Yariacion del Capital de Trabajo 0 1463667 -624.007 -467.340 519,667 711154
Inversion en Terrenos 0 0 0 0 0 0
Inversion en Construcciones 0 0 0 0 0 0
Inversion en Maquinaria y Equipo -1.138.000 0 0 0 0 0
Inversion en Muebles 0 0 0 0 0 0
_ FLUWODECAJA
Inversion en Equipo de Transporte 0 0 0 0 0 0
Inversion en Equipos de Oficina 0 0 0 0 0 0
Inversion en Semovientes 0 0 0 0 0 0
Inversion Cultivos Permanentes 0 0 0 0 0 0
Inversion Otros Activos 0 0 0 0 0 0
Inversion Activos Fijos -1138.000 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Inversion -1.138.000 -1.463.667 -624.007 -467.340 -519.667 -T11.154
Desembolsos Fondo Emprender 43945620
Desembolsos Pasivo Largo Plazo 0 0 0 0 0 0
Amortizaciones Pasivos Largo Plazo 0 0 0 0 0
Intereses Pagados 0 0 0 0 0
Dividendos Pagados 0 0 0 0 0
Capital 5,700,000 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Financiamiento 49.645.620 0 0 0 0 0
Neto Periodo 48.507.620 20.104.333 23.953.747 31.087.652 39.151.793 51.225.683
Saldo anterior 48.507.620 68.611.953 92.565.701 123.653.353 162.805.146
Saldo siauiente 48.507.620 68.611.953 92.565.701 123.653.353 162.805.146 214.030.829

Fuente. La Autora.2017.
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ESTADO DE RESULTADOS
Ventas 37.000.000 52.700.000 64.020.000 76.600.000 93.780.000
Devoluciones y rebajas en ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de Obra 2.608.000 3.893.760 4.049.510 4.211.491 4.379.950
Depreciacidn 113.800 113.800 113.800 113.800 113.800
Agotamiento 0 0 0 0 0
Otros Costos 1.350.000 1.417.500 1.488.375 1.662.794 1.640.933
Utilidad Bruta 32.728.200 47.274.940 58.368.315 70.711.915 87.643.316
Gasto de Ventas 0 0 0 0 0
Gastos de Administracion 11.274.000 15.731.100 16.517.655 17.343.538 18.210.715
Provisiones 0 0 0 0 0
Amortizacion Gastos 0 0 0 0 0
Utilidad Operativa 21,454,200 31.543.840 41.850.660 53.368.378 69.434.601
Otros ingresos
Intereses 0 0 0 0 0
QOtros ingresos v eqresos 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impuestos 21.454.200 31.543.840 41.850.660 53.368.378 69.434.601
Impuestas (35%) 7.079.886 10.409.467 13.610.718 17.611.565 22913 418
Utilidad Neta Final 14.374.314 21.134.373 28.039.942 35.756.813 46.521.183

Fuente. La Autora.2017.

Tabla 30. Balance General

Efectivo 48.507.620 68.611.953 92.565.701 123.653.353 162.805.146 214.030.829
Cuentas X Cobrar 0 1.541.667 2.195.833 2.667.500 3.191.667 3.907.500
Provision Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Inventarios Materias Primas e Insumos 0 0 0 0 0 0
Inventarios de Producto en Proceso 0 0 0 0 0 0
Inventarios Producto Terminado 0 0 0 0 0 0
Anticipos y Otras Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0 0
Gastos Anticipados 0 0 0 0 0 0
Total Activo Corriente: 48,507,620 70.153.620 94,761,534 126.320.853 165.996.812 217.938.329
Terrenos 0 0 0 0 0
Construcciones y Edificios 0 0 0 0 0
Maguinaria y Equipo de Operacion 1.138.000 1.024.200 910.400 796.600 682.800 569.000
Muebles y Enseres 0 0 0 0 0 0
Equipo de Transporte 0 0 0 0 0 0
Eguipo de Oficina 0 0 0 0 0 0
Semovientes pie de cria 0 0 0 0 0 0
Cultivos Permanentes 0 0 0 0 0 0
Total Activos Fijos: 1.138.000 1.024.200 910.400 796.600 682.800 569.000
Total Otros Activos Fijos 0 0 0 0 0 0
ACTIVO 49,645.620 71.177.820 95.671.934 127.117.453 166.679.612 218.507.329
Pasivo
Cuentas X Pagar Proveedores 0 78.000 108.160 112.486 116.986 121.665
Impuestos X Pagar 0 7.079.886 10.409.467 13.810.718 17.611.565 22.913.418
Acreedores Varios 0 0 0 0 0
Obligaciones Financieras 0 0 0 0 0 0
Otros pasivos a LP 0 0 0 0 0
Obligacion Fondo Emprender (Contingent 43945620 43,945 620 43,945 620 43945620 43,945 620 43945620
PASIVO 43,945,620 51.103.506 54.463.247 57.868.824 61.674.170 66.980.704
Patrimonio
Capital Social 5.700.000 5.700.000 5.700.000 5.700.000 5.700.000 5.700.000
Reserva Legal Acumulada 0 0 1.437.431 2.850.000 2.850.000 2.850.000
Utilidades Retenidas 0 0 12.936.883 32.658.687 60.698.629 96.455.442
Utilidades del Ejercicio 0 14.374 314 21.134.373 28.039.942 35.756.813 46.521.183
Revalorizacion patrimonio 0 0 0 0 0 0
PATRIMONIO 5.700.000 20,074,314 41.208.687 69.248.629 105.005.442 151.526.625

Fuente. La Autora.2017.



En cuanto a la relacion de estado de resultados, relacionando ventas vs utilidades, vemos que el
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nivel de equilibrio corresponde a un estado de sostenimiento del modelo de negocio y de ganancias

ocasionales minimas.

s o
Relacion de Estado de Resultados Ventas vs Utilidades
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El gréafico inferior muestra la relacion y el comportamiento del balance general que tiene el
proyecto durante los 5 afios de evaluacién, mostrando el crecimiento que tienen los activos vs el

patrimonio + el pasivo en los afios posteriores.

o~ -
Balance General, Horizonte de 5 afios Activo, Pasivo y Patrimonio
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Tabla 31. Valor presente neto de ingreso y valor presente neto de costos y gastos del proyecto

Supuestos Macroeconomicos

negocio ( Indique el mes )

Fuente. La Autora.2017.

Variacion Anual IPC 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%
Devaluacion 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Variacion PIB 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12,00%
DTF ATA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Variacion precios NA. -31,3% -1,4% -1.7% 71%
Variacion Cantidades vendidas NA, 107,4% 23 2% 21,7% 14,3%
Variacion costos de produccion NA. 37.2% 3,9% 3,9% 3,9%
Variacion Gastos Administrativos N.A. 39,5% 5,0% 5,0% 5,0%
Rotacion Cartera (dias) 15 15 15 15 15
Rotacion Proveedores (dias) 10 10 10 10 10
Rotacion inventarios (dias) 0 0 0 0 0
Indicadores Financieros Proyectados
Liquidez - Razon Corriente 9,80 9,01 9,07 9,36 9,46
Prueba Acida 10 9 9 9 9
Rotacion cartera (dias), 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
Rotacion Inventarios (dias) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rotacion Proveedores (dias) 96 97 97 97 97
Nivel de Endeudamiento Total 71,8% 56,9% 455% 37,0% 30,7%
Concentracion Corto Plazo 0 0 0 0 0
Ebitda / Gastos Financieros NA. NA. NA. NA. NA.
Ebitda / Servicio de Deuda NA. NA. NA. NA. NA.
Rentabilidad Operacional 58,0% 59,9% 65,4% 69,7% 74,0%
Rentabilidad Neta 38,8% 401% 43 8% 46 7% 49 6%
Rentabilidad Patrimenio 71,6% 51,3% 40 5% 34 1% 30,7%
Rentabilidad del Active 20,2% 221% 221% 215% 21,3%
Flujo de Operacion 21,568,000 : 24577.754 i 31.554.992 : 39671.460 : 51.936.837
Flujo de Inversion -49.645620 : -1463667 : -524.007 -457.340 -519.667 -7111.154
Flujo de Financiacion 49645620 0 0 0 0 0
Flujo de caja para evaluacion 49,645,620 : 20.104.333 : 23.953.747 : 31.087.652 : 39.151.793 : 51.225.683
Flujo de caja descontado -49.645.620 : 17.482.029 : 18112474 : 20,440,636 : 22.385.165 : 25.468.218
Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor 15%
TIR (Tasa Intema de Retorno) 25,53%
VAN (Valor actual neto) 17.498.739
PRI (Periodo de recuperacion de la inversion) 223
Duracion de la etapa improductiva del negocio ( fase de o
implementacion).en meses
Nivel de endeudamiento inicial del negocio, teniendo en 8852%
cuenta los recursos del fondo emprender. ( AFE/AT) '
Periodo en el cual se plantea la primera expansion del 2
i s mes
negocio ( Indique el mes )
Periodo en el cual se plantea la segunda expansion del .
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A continuacién se presenta el valor presente neto, tanto de los ingresos como de los egresos
(costos y gastos), para hallar el valor presente neto en el mes cero, el cual se evalu6é con la
formula financiera que arrojo el simulador financiero de FONADE, en la evaluacion del
proyecto; se muestra un efecto en los ingresos y de los egresos generados en cada uno de los 5

primeros afios (Tabla 31), asi:

Los dos indicadores de evaluacion financiera arrojaron resultados positivos y con suficiente
utilidad durante el horizonte de planeacion, teniendo en cuenta que los precios de hoy pueden

variar en el tiempo:

El valor presente neto (V.P.N.) hallado con una TIO del 15% anual, fue de $17.498.739,

resultado mayor que cero (positivo), y cuando el VPN > 0 el proyecto se debe aceptar.

La tasa interna de retorno (TIR) fue de 25,93%, siendo este resultado relativo mayor que la
tasa interna de oportunidad (T10) esperada por los inversionistas (emprendedoras), que es la tasa

minima esperada por el inversionista, y cuando la TIR > TIO el proyecto se debe aceptar.
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8. Conclusiones

8.1. En la estructura de este plan de fortalecimiento empresarial de la empresa INGENTIC
S.A.S donde se realizd un diagndstico competitivo y se evalud todas las areas funcionales de
la organizacién desde lo organizacional, financiero, mercados, técnico operacional y de
impacto en el entorno, la empresa tiene que implementar un plan de accion de corto, mediano
y largo plazo con el fin de ajustar sus debilidades identificadas en la DOFA vy perfil

competitivo que ayuden a fortalecer la organizacion.

8.2. Encuanto ala estrategia de mercado se planted en varios items la estrategias de producto,
estrategias de distribucion, estrategias de servicio, estrategias de precio, estrategias de
comunicacion y promocion, relacionando un listado inicial de clientes y realizando un breve

analisis de competencia

8.3. Con el analisis de viabilidad los resultados, se mostraron que las proyecciones
financieras en ventas, costos de materias primas, gastos de nGmina, otros gastos operacionales
de administracion y ventas, gastos financieros, se evidencié que el plan de fortalecimiento

empresarial que se esté ajustando a la empresa es viable.

8.4. En lo que respecta al contexto del analisis competitivo, lo que se proyecta con estos
resultados, es que la organizacién pueda crear en el mediano plazo un plan operativo de
intervencion para poder empezar a concluir metas en el corto, mediano y largo plazo con el fin

de afianzar el mejoramiento de su sistema de gestion empresarial que involucra las areas de la
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planeacion y organizacion, cumplimiento normativo, administracion contable y financiera,

eficiencia operativa entre otros

8.5. En el area funcional la empresa buscara hacer alianzas estratégicas con universidades de la
region con el fin de que por intermedio de pasantes de distintas areas del conocimiento se
pueda construir los manuales de funciones de cada uno de los cargos que proyectara tener la

empresa en el tiempo.

8.6. Realizar un estudio de las &reas funcionales de la empresa como la planeacion y
organizacion, mercadeo y ventas, gestion administrativa contable y financiera, eficiencia

operativa y cumplimiento normativo.
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9. Recomendaciones.

Con el fin de aumentar las ventas se recomienda que la empresa INGENTIC S.A.S, estudie la
posibilidad de hacer promociones o campafia de mercado por todo el sector de Villavicencio, lo
anterior teniendo en cuenta que el uso de las TIC estd aumentando en la ciudad y muchas personas

requiere de estos servicios.

Para mantener la medicion de la rentabilidad en la estructura de costos unitarios para cada
servicio, que permita el 6ptimo aprovechamiento de los recursos y a su vez ofrecer unos precios
razonables para los clientes, que generen satisfaccion y reconocimiento de este negocio, €s

necesario realizar un seguimiento semanal para verificar dicha estrategia.

Es necesario que en la planeacion, se tengan en cuenta los costos y gastos de cada
proyecto, con el fin de proporcionado resultados positivos que se puedan medir en los
indicadores de evaluacion financiera y por ende contribuyen a la toma de decisiones gerenciales

de la organizacion.
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