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Resumen

El presente estudio busca analizar los factores de riesgo psicosociales y su incidencia en la
salud especificamente en los trabajadores pertenecientes a la secretaria de Agricultura de la
gobernacién de Santander, a través de la aplicacion de la Bateria de Riesgos psicosociales del
Ministerio de Proteccion Social (2010), donde se tom6 una muestra de 10 empleados, esta
investigacion permitié identificar que los dominios de liderazgo, control sobre el trabajo y
reconocimiento obtuvieron puntuaciones muy altas en dimensiones como la claridad del rol y
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza; por otro
lado, se identificaron puntuaciones altas en dimensiones como Relaciones sociales en el trabajo,

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, Reconocimiento y Compensacion.

Palabras Clave: Riesgo Psicosocial, influencia, intralaboral, extralaboral.
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Abstract

This study seeks to analyze psychosocial risk factors and their impact on health specifically in
workers belonging to the Ministry of Agriculture of the Santander governorate, through the
application of the Battery of Psychosocial Risks of the Ministry of Social Protection and the
Universidad Pontifica Javeriana (2010), where a sample of 10 employees was taken, this
research allowed to identify that the domains of leadership, control over work and recognition
obtained very high scores in dimensions such as role clarity and Rewards derived from belonging
to the organization and the work being done; On the other hand, high scores were identified in
dimensions such as Social relations at work, Influence of work on the non-work environment,

Recognition and Compensation.

Key Words: Psychosocial Risk, influence, intra-work, extra-work.
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Introduccion.

El presente estudio busca analizar los factores de riesgo psicosociales y su incidencia en la
salud especificamente en los trabajadores pertenecientes a la secretaria de Agricultura de la
gobernacién de Santander, se tiene en cuenta que son doce (12) las secretarias adscritas a la
Gobernacion, pero para el presente andlisis se toma como grupo focal la secretaria de Agricultura
la cual se encuentra ubicada en un edificio aledafio a la sede principal de la Gobernacién de
Santander.

A lo largo del tiempo se ha observado la importancia de la salud laboral para el adecuado
desempefio de los colaboradores en las diferentes organizaciones, es por ello que dentro del
marco de la gerencia de las organizaciones se hace necesario reconocer las condiciones de
trabajo y las condiciones individuales que fomentan el bienestar y la calidad de vida laboral lo
cual va a permitir que los trabajadores tengan una baja probabilidad de verse afectados en su
salud llevando a mejorar sus niveles de productividad y competitividad. (Ministerio de Trabajo,
2015)

Por consiguiente, se busca identificar los factores psicosociales presentes en la secretaria de
Agricultura de la gobernacion de Santander para poder determinar la incidencia de los factores
psicosociales, en la salud de sus trabajadores, logrando disefar las estrategias para intervenir los
factores psicosociales buscando reducir las situaciones de riesgo mediante acciones que
involucren al individuo, su grupo y su comunidad.

Basados en este analisis se podria generar a futuro un plan de accién que disminuya la

posibilidad de tener alguna alteracion en la salud de los trabajadores.
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1. Planteamiento del Problema

1.1 Descripcion del problema

Durante los altimos tiempos las organizaciones se han visto expuestas a diferentes cambios
que han llegado a afectar tanto a la salud del trabajador como al desarrollo de su trabajo, Segun
Boada, Grau, Agullé , y Mafias, (2005) el liderazgo, la fluidez en las relaciones interpersonales,
la percepcion de apoyo del jefe, entre otros son factores que aumentan o disminuyen los
comportamientos perjudiciales para la organizacion.

Es decir, se entiende que la salud laboral tanto en organizaciones publicas como privadas
cumple un papel muy importante pues influye notoriamente en la productividad y competitividad
de la organizacion, razon por la cual se debe hacer énfasis en las intervenciones y tareas que se
realizan al talento humano, pues si éste se encuentra en un entorno saludable y placentero
mejorara los resultados en términos de eficiencia

Debe tenerse en cuenta que el manejo de los riesgos psicosociales es fundamental para evitar
los impactos en la productividad que se puede consolidar debido a este tipo de problemas y
también al estrés laboral teniendo en cuenta que el impacto de estos esquemas influye
notoriamente en la productividad y al cumplimiento de objetivos de los trabajadores, también el
desarrollo de estas alternativas es importante para evitar que se establezcan enfermedad de tipo
laboral y bajo el contexto legal de tipo mental que tengan alteraciones en el manejo y Los costos
asociados con el Talento humano en las organizaciones, por lo tanto estos esquemas son

importantes para reducir los impactos que se efectuara nivel de costos y también de
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productividad que tienen las empresas Y qué hace necesario que estas alternativas constituyan un
manejé muy importante para establecer el desarrollo personal y el mantenimiento de personal
con bajas cargas rotacionales.

Esto no solamente Tiene efectos negativos el contexto de la operacién de la empresa debido al
cambio de personal, sino que también tiene implicaciones en los costos asociados con el
entrenamiento y la preparacion del personal.

Por lo tanto, la identificacion de los riesgos psicosociales son importantes para mantener un
analisis y la incidencia en la salud de las personas teniendo en cuenta que deben ser controlados
e identificados para minimizar el riesgo psicosocial en el trabajo de las dependencias, en
especial la salud mental de los trabajadores (Gil, 2012)

por lo tanto, en este contexto se logra efectuar la siguiente pregunta de investigacion

¢Cuales son los factores de riesgo psicosociales que inciden en salud de los trabajadores de la

secretaria de Agricultura de la gobernacion de Santander?

2. Justificacion.

En la actualidad el andlisis de los riesgos psicosociales en todas las organizaciones son un
fendmeno de gran importancia ya que generan una implicacién econdmica, legal y social; razén
por la cual se hace necesario conocer los diferentes riesgos psicosociales que predominan dentro

de las estructuras organizacionales y no caer en conductas de negligencia que podrian llevar a
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consecuencias altamente significativas tanto para el trabajador como para la organizacion
(Gonzalez, Giachero, y Delgado, 2012)

Desde la gobernacion de Santander, especificamente en la secretaria de Agricultura a nivel de
gestion del talento humano y la calidad de vida laboral, durante los Gltimos afios no se ha
realizado ningun tipo de medicién de factores de riesgo psicosocial que les permita tener un
panorama amplio sobre las diferentes condiciones individuales y laborales que estan trastornando
el desempefio de sus colaboradores viéndose reflejado a través de la productividad y
competitividad de os trabajadores y de igual manera el desarrollo de estrategias de gestion

Por ende, se reconoce la necesidad de realizar un proceso de identificacion, determinacion de
incidencia e intervencion de los diferentes dominios que directa o indirectamente afectan el rol
de los trabajadores en su quehacer diario, pues es importante recalcar que la exposicion constante
a estos factores de riesgo psicosociales puede causar consecuencias en el estado de salud de sus
trabajadores a nivel epidemioldgico lo cual tiene efectos como alta rotacién, ausentismo,
incremento en el nimero de accidentes, dificultad de concentracion entre otras situaciones que
disminuyen el desempefio laboral. (Ministerio de Trabajo, 2015)

Finalmente, a través de los resultados obtenidos, se podria sensibilizar a los trabajadores sobre
los comportamientos perjudiciales para la organizacion que determinan el nivel de calidad de

vida y bienestar o riesgo en la organizacion.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Analizar los factores de riesgo psicosocial que inciden en la salud de los trabajadores de la
Secretaria De Agricultura de la Gobernacion de Santander por medio de la bateria de riesgos
psicosocial con el fin de disefiar las estrategias de intervencion que disminuyan la probabilidad

de la existencia de riesgos en la institucion.

3.2 Objetivos Especificos

Identificar los factores psicosociales relacionados con la salud de los trabajadores de la
secretaria de Agricultura de la Gobernacion de Santander.

Determinar la incidencia de los factores de riesgo en la salud de los trabajadores de la
Secretaria de Agricultura de la Gobernacion de Santander.

Disenar las estrategias para intervenir los factores de riesgo psicosocial que estan afectando la

salud de los trabajadores de la Secretaria de Agricultura de la Gobernacion de Santander.
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4. Marco Referencial

4.1 Marco histoérico

A lo largo del tiempo ha sido de gran importancia el abordaje de la seguridad y salud de los
trabajadores pues se afirma que mas de 2,2 millones de trabajadores a nivel mundial fallecen por
riesgos laborales al afio (1) esto ha dado paso a una serie de cambios en las organizaciones
buscando la mejora en la calidad de vida de los mismos pues cada espacio laboral se ha visto
expuesto a distintos escenarios tanto politicos, socioculturales, legales y tecnolégicos que llevan
a un avance de las instituciones pero que también permite la aparicion de distintos riesgos que
alteran el estado fisico, mental y emocional de los trabajadores (Peiro, 2004).

Al hablar de factores de riesgo, los psicosociales son unos de los que tienen mayor impacto en
los trabajadores, ya pues tienen diversos origenes, causas, fuentes, efectos y consecuencias, pero
que llevan a un punto de convergencia y es la interaccion entre el individuo y su entorno lo que
permite abarcar de manera sélida su explicacion, diagnostico y propuestas de abordaje en
relacion al clima organizacional (Abello & Lozano, 2013). Es por ello que durante los dltimos
tiempos han sido estudiados con gran amplitud, algunas de estas investigaciones han arrojado
datos como los expuestos en un estudio realizado en Chile desarrollado en una institucion
publica del area de la salud, Abello y Lozano (2011) identificaron que el 47% de los
participantes perciben alta demanda psicoldgica, 46% bajo control de decisién, 61% escaso
apoyo social; asi mismo el 75% de los trabajadores reportaron desajuste entre el esfuerzo

realizado y las recompensas recibidas.
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Por otro lado, en una investigacion realizada en Guadalajara México Aranda, Gonzalez,
Pando, y Hidalgo, (2013) en 3 instituciones publicas del sector salud identificaron la presencia de
distintos factores de riesgo psicosocial en el lugar de trabajo independientemente de cual fuera
la institucion, se reporté mas del 50% de presencia en los siguientes factores: simultaneidad de
actividades, no posibilidad de hacer pausas, tareas rutinarias, complejas, exhaustivas y
peligrosas, rapidez en la ejecucion de las tareas, verbalizaciones constantes, servicio al publico,
poblacién fluctuante y desconocida, automatizacién, sobrecarga de trabajo, responsabilidad por
la seguridad personal e integridad fisica de otros, limitacion para delegar compromisos,
intervencidn de otros para ejecutar sus tareas, participacion en actividades grupales, ejercer
supervision y controlar personas, supervision directa, constante e inesperada, agresiones verbales
y fisicas, cambios de politicas, procedimientos reglas de trabajo, cambios en técnicas o sistemas,
inseguridad de la existencia o permanencia de su fuente de trabajo.

Se puede verificar que en la investigacion realizada a un equipo de salud de hospitales
publicos de la provincia de Cordoba Argentina Acevedo, Sanchez, y Fernandez (2013) donde el
objetivo de esta era determinar el nivel de riesgo psicosocial en el trabajo de los integrantes de
los equipos de salud de hospitales dependientes del Ministerio de Salud de la Provincia de
Cordoba, en total fueron encuestadas 844 personas ; fueron cinco variables de estudio:
exigencias psicoldgicas, trabajo activo y desarrollo de habilidades, apoyo social y calidad de
liderazgo, apoyo social y calidad de liderazgo de acuerdo con los resultados en tres de estas
predominan riesgos psicosociales altos , en funcion de esto y entendiendo que las condiciones
laborales de exposicion crdnica a riesgos psicosociales se percibe no solo como un problema

individual, pues se ha constituido en un problema de salud pdblica dad su frecuencia elevada, es
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ahi cuando resulta de interés profundizar en investigaciones que indaguen sobre la situacion de
los factores psicosociales en estas instituciones sanitarias.

De acuerdo con Marsollier (2016), en su investigacion denominada: Empleo publico y
Desgaste Profesional, Un Analisis desde las Caracteristicas de la Tarea aborda temas tan
relevantes como es el desgaste laboral relacionado con actividades del sector publico, se tomé
una muestra de 147 trabajadores (Mendoza, Argentina) y se tuvo en cuenta para este estudio
variables importantes como son: Caracteristicas del empleo publico y su relacion con el Burnout,
burocratizacion, Caracteristicas de la tarea administrativa, aburrimiento, autonomia , motivacion,
eficacia profesional , cansancio emocional .Se aplico un cuestionario semiestructurado destinado
a recolectar variables de base (edad, sexo, antigtiedad, nivel de instruccion, profesion, situacion
laboral, entre otras), a reconstruir la trayectoria laboral de los participantes y a abordar distintos
factores mediante la aplicacion de pruebas psicométricas. En otros términos, la finalidad de la
investigacion busca conocer si el trabajador advierte su tarea como agobiante, como desafiante,
como aburrida o motivadora, es decir, qué significado adquiere para él. Las conclusiones
evidencian que todos estos factores de riesgos son insumos para que la entidad desarrolle
estrategias que permitan trabajar en la prevencion y promocion que abarque todos los actores
implicados.

En el estudio realizado por Urtizberea y Pagani, (2011), llamado: Prevencion de riesgos
psicosociales en empleados publicos de la Municipalidad de La Plata, Argentina en el marco del
proyecto de extension sobre la prevencion en Salud mental en empleados publicos. Tuvo como
finalidad apropiar a los actores involucrados para que asumieran una posicion frente a los
sistemas de trabajos a los cuales estaban expuestos, de acuerdo con los andlisis realizados les

permitiran realizar una planeacion de actividades y mitigar los riesgos de acuerdo a las funciones
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asignadas a cada puesto de trabajo, realizaron la aplicacion de diferentes instrumentos de
validacién de la informacién como son entrevistas, visitas a sitios de trabajo , aplicacion de
cuestionarios con el fin de contar con informacién veraz que permitiera obtener resultados
confiables.

Se pudo evidenciar que las organizaciones estatales carecen en la planeacién y aplicacion de
estrategias y politicas relacionadas con el desarrollo humano y bienestar laboral, resaltamos
esta conclusion de la investigacion como reflexion final : Las organizaciones publicas se
caracterizan por una falta de reconocimiento del logro, dependencias de personal enfocadas casi
exclusivamente a una cuestion administrativa del personal y ausencia de actividades que generen
estabilidad laboral desde el area de talento humano, ademas del sistema burocréatico que se
evidencia a nivel mundial en este sector publico.

En Cali el desarrollo del proyecto de Renteria, Fernandez, Tenjo y Uribe (2009), a través de
una medicion de riesgos psicosociales a 78 empleados de una empresa de produccion
identificaron que los riesgos psicosociales de mayor puntaje se asociaban a los ambientes de
trabajo y comunicacion, frente a los aspectos individuales la motivacion y la autoestima, por
tanto, lograron concluir que intervenir en dichos factores psicosociales permitiria un incremento
en su desarrollo personal y por ende una calidad de vida laboral.

Por otro lado, en un estudio hecho por Arenas y Andrade (2013)en una organizacién del
sector salud de la ciudad de Cali arrojo un resultado sobre el dominio del trabajo es calificado en
un nivel de riesgo alto, también se encontr6 un nivel de riesgo medio para todo el personal a

cargo de jefes en forma A y los demas dominios obtuvieron una respuesta media. Las
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dimensiones de capacitacion, reconocimiento y comprension obtuvieron un resultado de nivel de
riesgo alto.

De igual forma, se encuentra la investigacion realizada por Gémez, Rodriguez, Ordosgoitia,
Rojas, y Severiche, (2016) en Cartagena en una clinica de tercer nivel donde el dominio con
mayor rango o puntuacion fue el de carga laboral ya que los empleados manifestaban tener
horarios extendidos, corroborando su afectacion en la calidad de vida laboral.

Los diferentes estudios realizados en temas de factores de riesgos psicosociales han permitido
que tome fuerza e importancia en los Ultimos afios, resaltamos la investigacién realizada por
Becerray Guerrero (2012) denominada: Representaciones sociales que sobre riesgos
psicosociales y acoso laboral tienen los trabajadores de una organizacion publica realizada en
Colombia, Caldas tomando como muestra en el estudio realizado un total de 20 trabajadores de
personal de Red Vital Empresa de Servicios Publicos de Paipa, operarios y administrativos de la
empresa de servicios publicos, con edades comprendidas entre 25 y 61 afios, existiendo un mayor
grupo poblacional en personas con edades comprendidas entre los 31 y los 57 afios y con un
promedio de edad de 44 afios, la técnica aplicada La recoleccion de la informacion se realizo a
través de la técnica carta asociativa (12), “en donde a partir de uno o mas términos inductores
(riesgo psicosocial y acoso laboral), se les pide a las personas que produzcan todos los términos,
expresiones o adjetivos que se les ocurran”, también se emplean preguntas abiertas, dando
protagonismo a los empleados.

Las variables tenidas en cuenta en esta investigacion fueron: riesgos intralaborales, riesgos
extralaborales, acoso laboral, inequidad laboral, desproteccion laboral, sobre carga laboral.
Como resultado y conclusiones de la investigacidén concluyen las expertas que los trabajadores

identifican los conceptos de riesgos psicosociales y acoso laboral, sin embargo, tienden a
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confundirlos, para lo cual se hace necesario programar capacitaciones y actividades que permitan
identificar los conceptos relacionados con estas teméticas.

A nivel departamental se encuentra un estudio realizado de tesis de grado en el Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga en donde se encontrd que en términos generales no fueron
identificados factores intra o extralaborales que tuvieran percepcién negativa por el contrario
fueron de mayor puntuacion factores protectores, no sin antes decir que hay algunos aspectos de
la organizacion que ameritan intervencion por parte de los lideres Padilla y Rodriguez (2012)

En la evaluacién de los factores de riesgo intralaborales realizado por Rincén (2012) lo hizo
una IPS de Bucaramanga. Los resultados que obtuvo en cada uno de los dominios como lo
establece el cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B). En el primer
dominio que es el de Demandas del Trabajo este se relaciona con las exigencias mentales,
emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo.
Asimismo, esta la dimension de Demandas Cuantitativas Intralaborales la cual obtuvo unos
puntajes que oscilan entre 0 y 100 con un promedio de 35,80 puntos, lo cual da par aun nivel de
riesgo medio donde se puede afirmar que el riesgo en esta dimensién no es alto y el valor
cuantitativo de riesgo bajo es el que més frecuencia presente con 13 auxiliares.

Desde otra mirada Uribe y Martinez (2013) en su estudio realizado en las instituciones de
salud nivel 111, de la ciudad de Bucaramanga identificaron que al realizar la comparacion entre el
nivel de riesgo psicosocial intralaboral y la ocupacién laboral, los jefes, profesionales o técnicos
alcanzaron un nivel de riesgo muy alto en los dominios de demandas del trabajo (84.81%) en

liderazgo y relaciones sociales en el trabajo (48.1%). Por otro lado, los auxiliares y operarios
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estuvieron ubicados en un nivel de riesgo psicosocial muy alto en dominio de demanda de

trabajo (82.32%).

4.2 Marco Tedrico

4.2.1 Factores psicosociales. Como ya se ha venido abordando se entiende como factor de
riesgo psicosocial a toda aquella condicion experimentada por el ser humano en su ambiente
laboral que lleva a una alteracion en su estado de salud desde un aspecto fisico, ergonémico y
psicoldgico, se le reconoce como un factor patégeno en toda medida que se convierte en un
desequilibrio entre la relacion laboral y su entorno. (Villalobos, 2005)

Es decir, un factor psicosocial es toda condicion laboral de caracter tecnoldgico,
organizacional, social, econémico o personal, con el que se relaciona un individuo y que lleva a
una afectacion positiva 0 negativa en su salud, bienestar, desempefio o desarrollo (personal o
colectivo).

Por lo tanto, lograr identificar todas las relaciones que pueden generar alteracion en la salud
de los trabajadores se convierte en factor protector dentro de la organizacién, pues se hace
posible que a través de esa identificacion de las relaciones entre el ambiente, la organizacion, las
condiciones de trabajo se midan dichos efectos en la salud, diagnosticando y planteando
soluciones o herramientas en los procesos de la organizacion que generen mejora en la calidad de
vida y la disminucion de enfermedades relacionadas con el trabajo (Pacheco, 2017)

Por otra parte, es de suma importancia reconocer los factores de riesgo psicosociales, sus
efectos y su incidencia Villalobos (1999), pues esto permite generar medidas de promocion y

proteccion en la salud del trabajador mediante acciones de vigilancia de los riesgos identificados.
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Por este motivo, ha sido creada una bateria de instrumentos de medicion que permite realizar
una clasificacién de los factores de riesgo psicosociales en Intralaborales donde se encuentran
todos los dominios relacionados con Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo, Control
Sobre el Trabajo, Demandas del Trabajo y Recompensas; los riesgos extralaborales que
comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econdmico del trabajador y las
condiciones de la vivienda que pueden llegar a afectar la salud y el bienestar de los
colaboradores y finalmente una medicion de la escala de estrés laboral pues es importante
recalcar que se ha identificado el estrés laboral como precursor del desarrollo de enfermedades

mentales y fisicas.

4.2.2 El riesgo psicosocial en el trabajo Ante los riesgos psicosociales en el trabajo se han
consolidado como un elemento muy importante para la organizacion del trabajo y la salud, Cabe
destacar que en la década de los setenta se demuestra que los trastornos cardiovasculares como el
infarto agudo de miocardio , tienen una influencia directa en el desarrollo de las demandas
psicoldgicas y el control sobre el trabajo teniendo en cuenta que esto no solamente se refiere al
trabajo intelectual, de igual manera los trabajos fisicos se evidencia debido a Qué factores
relacionados con el estrés laboral como la presion del tiempo v las interrupciones que conllevan
al trabajador a dejar momentaneamente las tareas y volver a ellas después se generan en factores
de generacion de enfermedades laborales.

Igualmente, esas caracteristicas no solamente se ven evidenciadas en el manejo del trabajo
intelectual, ya contesto el trabajo fisico también el estrés laboral y riesgo psicosocial se ha

convertido en un elemento de especial atencion, en estos aspectos aparece lo que se conoce como
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un modelo de demanda control y apoyo que se trata de una aproximacion general a cualquier tipo
de ocupacién y las cargas laborales que existen en este, teniendo en cuenta que estos manejos no
solamente constituyen un elemento importante para establecer las caracteristicas propias de la
ocupacion también para establecer los sesgos psicosociales siendo importante mencionar que
estos esquemas, no solamente constituyen un elemento fundamental en el manejo ambiental de
las areas de trabajo sino también en la identificacion de modelos de esfuerzo y compensaciones
que se basan en el balance entre el esfuerzo y las compensaciones que pueden existir en el
manejo del trabajo y también la influencia que pueden tener las fuentes de compensacién como

el salario y el reconocimiento y el manejo del estatus en las areas laborales.

4.2.3 Medicion de riesgo psicosocial La identificacion y manejo de los riesgos psicosociales
es fundamental en el desarrollo de areas de trabajo y él y el analisis de las cargas de trabajo que
se realiza era diversas operaciones Y en especial en el trabajo fisico y mental, cabe destacar
quisieron realizado diferentes alternativas entre las que se destaca el tipo de cuestionario
SUSESO/ISTAS 21 qué consta de dos versiones una breve de 20 preguntas y una completa de
140 en los cuales se miden 5 dimensiones que son importantes en el manejo de los factores
psicosociales, entre los cuales se elaboran factores de riesgo intralaborales los cuales se
relacionan principalmente con los sentimientos y la opinion, como también la toma de decisiones
(Garrido, Uribe y Blanch, 2011).

Igualmente en estos modelos se logro identificar los factores de riesgo extralaborales en
donde se destacan los andlisis del trabajo aislado, el trabajo en grupo, el cumplimiento de metas
en las areas de trabajo y el manejo de la doble presencia y compensaciones que se deben realizar

en el manejo de las areas laborales y el cumplimiento de objetivos de trabajo teniendo en cuenta
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que se presentan un analisis de los cambios que pueden establecerse como lo son las relaciones
laborales y también haciendo un equivalente con la dimensién de recompensas del modelo DER

(estabilidad del empleo, cambios no deseado) (Garrido, Uribe, Y Blanch, 2011)

4.2.4 Demandas de trabajo. Se refiere a las exigencias que el trabajo impone al individuo, las
cuales estan categorizadas en cuantitativas, cognitivas o0 mentales, emocionales, de
responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo. Asi mismo posee ciertas
dimensiones como demandas cuantitativas o de sobrecarga laboral, entendidas como un
desbalance entre las obligaciones del rol y el tiempo disponible para su realizacion Ministerio de
proteccion Social (2010) es decir que significa demasiado trabajo que hacer en el tiempo
disponible. Otra dimension del dominio de demandas del trabajo es la llamada demanda por
carga mental, que se refiere a “las demandas de procesamiento cognitivo que implica la tarea y
que involucran procesos mentales superiores de atencion, memoria y analisis de informacion
para generar una respuesta” (Ministerio de la Proteccion Social, 2010). Al respecto Fernandez
(2010) destaca que la carga mental viene determinada por la cantidad de informacién que el
trabajador debe tratar por unidad de tiempo. Ello implica recibir una informacion, analizarla e

interpretarla y dar la respuesta adecuada.

4.2.5 Estrés laboral La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 1984) maneja como
concepto de estrés, el cual fue utilizado por primera vez por Hans Selye en 1936 quien lo
conceptud en términos bioldgicos, como “una respuesta inespecifica del cuerpo a cualquier

solicitud de cambio”. Mas adelante, Selye consiguid demostrar por primera vez en la historia,
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que el organismo reacciona frente a los estimulos estresantes con alteraciones fisioldgicas en
distintos dérganos del cuerpo llegando a la conclusion de que el cuerpo humano posee un
mecanismo de ayuda a hacer frente a las amenazas y demandas que se planean Ocampo, Juarez,
y Aria, (2015). Por otra parte, otros investigadores Gonzéles, (2016), han analizado como el
trabajador sufre estrés laboral cuando las exigencias del entorno de trabajo exceden la capacidad

propia para hacerles frente o controlarlas.

4.3 Marco Conceptual.

Actualmente el mundo se encuentra en un momento de cambios acelerados donde se observan
transiciones en los paises, las regiones, las empresas, las familias, los individuos quienes gracias
a la tecnologia y la globalizacion deben cada dia presentar una incorporacion adaptativa a traves
de conocimientos y comportamientos en términos de productividad y competitividad en el
mercado laboral (Garrido, Uribe, y Blanch, 2011)

En este punto es importante entonces tener en cuenta la definicion del sistema de trabajo
donde Peiro (2004) lo plantea como:

“El conjunto de tareas, reglas, procedimientos y procesos que, plasmados en actividad
humana individual y/o colectiva y en procesos mecanicos, automatizados, posibilitan la
produccion de bienes y servicios con un determinado nivel de eficacia y eficiencia,
utilizando para ello tecnologia y recursos, y ocurriendo todo ello en un contexto fisico,

social y temporal que, en buena manera, determina las condiciones de trabajo (p. 180).
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La integracion de estos cambios en las directrices organizacionales abre paso a los conceptos
de calidad de vida y de ambientes de trabajo saludables, pero hablar de ello ha permitido a los
directivos de las organizaciones observar con mayor claridad los beneficios de las gestiones

enfocadas a la busqueda de bienestar.

Desde la perspectiva de Boada, De Diego y Macip. 2001 citado por Abello y Lozano, (2013).
(p.14)

“La calidad de vida laboral abarca todas las condiciones relacionadas con el ambito, con
caracteristicas como los horarios, el sueldo, el ambiente laboral, los beneficios y
servicios, las posibilidades de estudiar y relaciones humanas, que pueden ser relevantes
para la satisfaccion y motivacion laboral abarcando las propias experiencias de trabajo en
funcion de las oportunidades que éste proporciona, el conocimiento de las anteriores
caracteristicas en una organizacion son importantes determinarlas y hallar su causa para
reducir al méximo los factores de riesgo, ya que al aumentar la satisfaccion laboral, se

esperan mejores resultados por parte de los trabajadores.”

En este sentido a traves de los cambios constantes que se han dado en las organizaciones y
donde sus colaboradores realizan una serie de trabajos para un fin especifico se hace relevante
hablar de los factores de riesgo psicosociales, y aunque si bien es cierto abordarles es un tema
demasiado algido ya que ha ido cambiando con el paso del tiempo, inicialmente se propone

como definicién que
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“Los factores de riesgo psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo,
su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacidn, por una parte,
y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal
fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud,
en el rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo™ (OIT, 1986, p. 3)

En este orden de ideas Gil (2012) identifica algunas caracteristicas especificas de la actividad
laboral que genera deterioro en el trabajador a partir de los riesgos psicosociales:

La primera es las caracteristicas de la tarea: Donde se tiene en cuenta la cantidad del trabajo
la complejidad de estos, la repetitividad de la tarea, el grado de responsabilidad y la precision de
la misma.

La segunda es la caracteristica de la organizacion: donde cobra importancia la estructura de la
organizacion, las jerarquias, los canales de comunicacion y todas las variables dependientes de la
empresa.

La tercera es la caracteristica del empleo: donde se encamina por la estabilidad del empleo, el
salario, y condiciones motivacionales del mismo.

Y finalmente la organizacion del tiempo de trabajo: donde se habla de la jornada laboral,
pausas activas horarios entre otros.

Es decir, las variables mencionadas llevan a tener una calidad de vida laboral y por ende un
bienestar en los trabajadores.

Segun la Resolucion 2646 de 2008 los factores de riesgo psicosocial comprenden los aspectos
extralaborales, intralaborales y las condiciones del individuo, los cuales en una interrelacion
dinamica mediante percepciones y experiencias influyen en la salud y el desempefio de los

trabajadores.
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Desde estos puntos mencionados con anterioridad no pueden verse los factores psicosociales
como algo trivial a la organizacién o como elementos secundarios o complementarios en la
seguridad y la calidad de vida laboral pues son componentes reales e inherentes, y
probablemente cada vez sean de mayor impacto y crecimiento en los factores organizacionales,
pues la productividad y competitividad de los trabajadores dependera del grado de motivacion y
satisfaccion laboral que estos tengan a la hora de ejercer su quehacer diario. (Abello & Lozano,

2013)

4.4 Marco Legal

Desde una perspectiva legal de la intervencion en salud ocupacional y la relevancia que tiene

la seguridad y salud en el trabajo es inherente mencionar que las normas de obligatorio

cumplimiento en Colombia son:

Tabla 1
Marco Legal
Normas Desarrollo
Resolucién 1016 de 1989. Reglamenta la organizacion, funcionamiento y
forma de los Programas de Salud Ocupacional.
Incluye dentro de los subprogramas de Medicina
Preventiva y del Trabajo, la obligatoriedad de
hacer prevencion y control
La Decision 584 de 2004 o Instrumento Donde se enfatiza en los sistemas de gestion de
Andino de Seguridad y Salud en el la seguridad y salud en el trabajo (Ministerio de
Trabajo de la Comunidad Andina de Trabajo, 2015)
Naciones (CAN),

La Ley 1010 de 2006 Se adoptan medidas para “prevenir, corregir y
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Normas

Desarrollo

la Resolucion 2646 de 2008

Resolucion 0652/2012

Ley 15 Julio 123/2012 Articulo 4°.

El Decreto 1477 de 2014

Ley 1616 de 2013

sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos
en el marco de las relaciones de trabajo”, con el
objetivo de mantener una proteccion de la salud
mental de los trabajadores permitiendo adecuaos
ambientes laborales

Establece disposiciones y define
responsabilidades  para la identificacion,
evaluacidn, prevencidn, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacién
del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional

Obligacion de establecer un Comité de
Convivencia laboral y establecio los parametros
para su adecuado funcionamiento tanto en
entidades publicas como empresas privadas. De
esta forma los Comités de Convivencia Laboral se
consolidan como la mejor herramienta para
preventiva el acoso laboral.

Enfermedad laboral. Es enfermedad laboral la
contraida como resultado de la exposicion a
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral
o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a trabajar. ElI Gobierno Nacional,
determinard, en forma periodica, las enfermedades
que se consideran como laborales y en los casos
en que una enfermedad no figure en la tabla de
enfermedades laborales, pero se demuestre la
relacion de causalidad con los factores de riesgo
ocupacionales seran reconocidas como
enfermedad laboral, conforme lo establecido en
las normas legales vigentes.

expide la Tabla de Enfermedades Laborales, la
cual amplia el namero de enfermedades que
pueden derivarse de la exposicion a factores de
riesgo psicosocial

Incluye la obligacién de realizar acciones para
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Normas Desarrollo

la promocion de la salud mental y la prevencion
del trastorno mental en &mbitos laborales, y reitera
la obligacion de los empleadores respecto al
monitoreo de los factores de riesgo psicosocial
como parte de las acciones del sistema de gestion
en seguridad y salud en el trabajo

5. Metodologia de la Investigacion

5.1 Tipo de investigacion

De acuerdo a las categorias ofrecidas por Bernal (2016)se concluye que esta investigacion se
considera de tipo descriptiva ya que busca identificar unos rasgos establecidos en el objeto de
estudio, es decir por medio de la medicion de los riegos psicosociales presentes en la Secretaria

De Agricultura De Santander.

5.2 El enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacion es de corte cuantitativo dado que se utiliza la recoleccién de
datos para identificar las tendencias de manejo psicosocial, con base en la medicién numérica y
el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias

Herndndez, Fernandez, y Baptista (2015)en este caso a través de la medicion y puntuacion de los
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factores de riesgo psicosociales se establece unas pautas de comportamiento y se genera un plan

de actividades que llevan a la mejora de los riesgos identificados.

5.3 Disefio de la Investigacion

La investigacion tendra un disefio de tipo Transversal-Descriptiva ya que recolecta la
informacién en un momento Unico y busca analizar variables en un periodo de tiempo
determinado, en este caso, analizar la percepcion de los riesgos psicosociales de los trabajadores
de la Secretaria De Agricultura De Santander.

De acuerdo a las categorias ofrecidas por Bernal (2016)se concluye que esta investigacion se
considera de tipo descriptiva ya que busca identificar unos rasgos establecidos en el objeto de
estudio, es decir por medio de la medicion de los riegos psicosociales presentes en la secretaria

de Agricultura de Santander.

5.3.1 Fases metodologicas

Fase 1. Aplicacion de las baterias de riesgo psicosocial al personal de la secretaria de
Agricultura de Santander, en un primer momento se hizo entrega del material a los trabajadores
en sus lugares de residencia donde firmaron el recibido de los mismo (Apéndice 1y 2) el
ejercicio de aplicacidn se desarroll6 en un espacio de una (1) sesion de una (1) hora en la misma
jornada, dadas las condiciones de los trabajadores se realizaron dos sesiones, una virtual

(apéndice 3) y una presencial (apéndice 4) para favorecer el acompafiamiento en la aplicacion. la
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bateria consta de: perfil sociodemogréfico — riesgo psicosocial intralaboral — riesgo psicosocial
extralaboral — estrés.

Fase 2. Tabulacion de las encuestas: Una vez aplicada la bateria a los funcionarios y
contratistas, se proceder a la tabulacién de las encuestas en el software registrado por el
Ministerio de Trabajo, proceso que toma 20 dias habiles una vez se cierra la aplicacion.

Fase 3. Analisis de la informacién

Fase 4. Realizacion y entrega del Informe

Fase 5. Socializacion del informe: Sesidn para la presentacién del informe a los responsables

del proceso.

5.3.2 Proposito. Se puede argumentar que el siguiente estudio se enmarca como una
investigacion con un proposito basico pues se caracteriza por una investigacion en donde se

realizard un analisis de aspectos especificos.

5.4 Poblacion y Muestra Poblacional

Para la actual investigacion se tomarad 10 empleados de la Secretaria de Agricultura de

Santander quienes conforman el 100% de la poblacion que al momento de la aplicacion

pertenecen a la institucion.
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5.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Para el presente estudio se utilizara la bateria de instrumentos de evaluacion de factores de
riesgo psicosocial disefiada y validad por Ministerio de la Proteccidn Social (2010). La bateria
consta de cuatro partes la primera el Perfil Sociodemografico donde se busca conocer
informacidn general del trabajador y su ocupacién, una segunda parte riesgo psicosocial
intralaboral la cual se divide en dos forma A que sera aplicada a los trabajadores que tienen
personal a cargo y forma B para los demas trabajadores, una tercera parte es la medicion de
riesgo psicosocial extralaboral en donde se busca medir algunos aspectos de la vida familiar y

personal del trabajador y finalmente una cuarta parte que la evaluacion del estrés.

Tabla 2
Presupuesto
) DESCRIPCION JUSTIFICACION FUENTE
° RECURSO DE LOS
ESTUDIANTES
1 Fotocopias e Cuadernillos de $ 50.000
impresiones aplicacion, manual de
interpretacion
Z Utiles de oficina Impresiones de material de $20.000
analisis, lapices, sacapuntas y
borradores,
Computador Equipo propio, actualizacién o $50.000
mantenimiento de equipos
L Trasportes Desplazamientos para recoleccion $100.000

de informacion y aplicacion de
instrumento de validacion
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) DESCRIPCION JUSTIFICACION FUENTE
° RECURSO DE LOS
ESTUDIANTES
£ Honorarios Sacializacion de resultados dados $50.000
por un profesional idoneo
¢ Logistica capacitacién Refrigerios a los trabajadores $100.000
para la aplicacion del
instrumento
1 Profesionales en Estudio $1.500.000
Administracién, Ing.
Ambiental, Psicologia
Subtotal $1.870.000
Imprevistos 10% $37.000
Total $1.907.000,00
Tabla 3
Cronograma
Semanas
Fases Actividades 1 2 3 6 7 8 9
1 Aplicacion de las baterias X
de Riesgo Psicosocial al
personal de la secretaria de
Agricultura de Santander
2 Tabulacién de las X X
encuestas en el software
registrado por el Ministerio
de Trabajo
3 Analisis de la informacion X X
4 Realizacion y entrega del X
Informe
5 Socializacion del informe X
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6. Desarrollo de los Objetivos

6.1 Primer Objetivo

Para dar cumplimiento al primer objetivo el cual es identificar los factores de riesgo

psicosociales que inciden en la salud de los trabajadores de la Secretaria de Agricultura de la

Gobernacion de Santander se aplic6 a 10 trabajadores la bateria de riesgos psicosociales

establecida por el Ministerio de Trabajo, los resultados obtenidos fueron:

6.1.1 Analisis de resultados

6.1.1.1 Perfil sociodemografico

Genero

B Genero Masculino ™ Genero Femenino

Figura 1 Género

Los evaluados se encuentran divididos con el 70 % en masculino y 30% en femenino.

Teniendo en cuenta que el Género tiene no importa relevancia en el desarrollo de los procesos de
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riesgo psicosocial asociados con los hombres, los cuales deben tener una importancia debido al
alto nivel de hombres en este tipo de dependencias y también a la presencia de los hombres Cabe
destacar también que el 60% de las personas son casadas lo cual es importante destacar que el
analisis de los conflictos maritales y laborales es fundamental para consolidar un analisis
tendiente a identificar factores de riesgo psicosociales que pueden pasar también al Ambiente

familiar.

En estos escenarios que desde el género el desarrollo de los riesgos psicosociales de venir
enfocados en el cubrimiento de los hombres debido a las responsabilidades que conllevan desde

el punto de vista de y roles sociales

Estado Civil
M Escolaridad M soltero (a) M casado (a)
unién libre M separado (a) m divorciado (a)
Viudo (a) Sacerdote/ Monja
0% 0% 0%

10%

30%

Figura 2 Estado civil

El estado civil de los evaluados es 60% casados, 30% en union libre y un 10% soltero.
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Escolaridad Seriesl: 5

Post-grado completo

Carrera miltar/policia ‘

Profesional incompleto
Técnico/tecnoldgico incompleto
Bachiller incompleto

Primaria incompleta

Escolaridad

O 1 2 3 4 5 &6
Titulo del eje

Figura 3. Escolaridad

Como se observa en la grafica el nivel de escolaridad sobrepasa el bachillerato, observandose
que la mayoria de los trabajadores tiene una formacion de post grado completo aspecto que
permite un mayor entendimiento de las funciones y el rol que cumple cada una de las personas
dentro de la organizacion.

Destaca que en el contexto de la profesion se logra identificar que existe un alto nivel de
personas con posgrado completo y también personas informacion teniendo en cuenta que en
estos dos aspectos el analisis de los fundamentos psicosociales y los riesgos psicosociales deben
evaluarse desde su formacion académica teniendo en cuenta que se efectla trabajo
principalmente de oficina, que tienen los contextos diferentes al trabajo de campo.

De esta manera es importante destacar que el analisis de las baterias psicosociales tuvo en
cuenta el manejo de profesionales en su gran mayoria para lograr un contexto de la organizacion

y el nivel de escolaridad que puede presentarse
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Estrato Socioecondmico

M Estrato 1 ™ Estrato 2 ™ Estrato 3 ™ Estrato 4

M Estrato 5 M estrato 6 M Finca No Sé

10% 0%~0% 0%  10%

10%

Figura 4 Estrato socioecondmico

Se identifica que de la totalidad de los empleados en su estrato socioeconémico un 10% se
encuentra en un estrato 1, 10% se encuentra en un estrato 2, el 40% en un estrato 3, el 30% se

ubica en un estrato 4, un 10% en un estrato 5.

Personas a Cargo

mCero mUno ™Dos Tres ™ Cuatro

10%

Figura 5 Personas a cargo econémicamente.
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Siendo el 40% de las personas que tienen a su cargo dos familiares un 10% tiene tres y cuatro
personas a cargo, con la situacién actual de la economia pueden representar un factor

vulnerable en la percepcion de la estabilidad laboral vs las necesidades del hogar.

12 afios
10%

6 afios
10%

Antiguedad en el cargo

31 afios
10%

Figura 6 Antigtedad en el cargo

Esta caracteristica en la poblacion fortalece o disminuye la pertenencia y empoderamiento de
los trabajadores con la empresa, puesto que lo esperado es que a mayor satisfaccion en las
funciones y reconocimiento de estas con los valores personales, junto con el tiempo de ejercerlas
se crea una responsabilidad consigo mismo y con la entidad a lo que en esta dependencia vemos

que el 70% de sus trabajadores Ilevan menos de un afio evidenciandose una alta probabilidad de

poco sentido de pertenencia con la institucion.
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Tipo de Contrato

H temporal de menos de 1 afio ® Temporal de 1 afio o0 mas
B Termino Indefinido Cooperado (cooperativa)

B Prestacién de Servicios H No se

0% 0%

Figura 7 Tipo de Contrato
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Dentro de esta caracteristica se evidencia que el 60% de sus colaboradores se encuentran con

un contrato de prestacién de servicios, lo que se convierte en un factor de riesgo dado que

aumenta la probabilidad que los empleados tengan bajo compromiso y sentido de pertenecia con

la organizacion lo cual lleva en distintos contextos a afectar la competitividad y productividad

del empleado.
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6.1.2 Evaluacion Intralaboral

Caracteristica de Liderazgo

B Seriesl

Sin riesgo o riesgo despreciable
Riesgo Muy bajo

Riesgo Bajo

Riego Medio

Riesgo Alto

Riesgo Muy Alto

Figura 8 Caracteristicas del liderazgo

Esta dimension se muestra como un factor protector, pues en la percepcion de sus trabajadores
se observa que no representa un riesgo, por lo tanto, es importante mantener el estilo de liderazgo
que se ejerce actualmente ya que favorece el desempefio de sus trabajadores potencializando las

competencias de los mismos.
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Relacion con los colaboradores

M Series1

Sin riesgo o riesgo despreciable

Riesgo Muy bajo

Riesgo Bajo 3
Riego Medio
Riesgo Alto 3

Riesgo Muy Alto

Figura 9 Relacion con los colaboradores

La dimension de relacion con los colabores en este caso se encuentra directamente
relacionado con el liderazgo, generando como un factor categorizado en equidad segun la
percepcion de los trabajadores, dando cuenta que es un aspecto al que se le debe dar importancia
y manejo ya que esto conlleva a un ambiente laboral optimo donde todos se puedan llegar a

sentir parte del grupo y se potencie el trabajo.
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Retroalimentacion del desempeiio

M Seriesl

Sin riesgo o riesgo despreciable
Riesgo Muy bajo

Riesgo Bajo

Riego Medio

Riesgo Alto

Riesgo Muy Alto

Figura 10 Retroalimentacion del desempefio

Se considera una dimensién como factor protector pues la percepcion de sus trabajadores
denota que existe un proceso de retroalimentacion por parte de su lider lo cual favorece el

adecuado desarrollo de sus funciones en los diferentes cargos.

Claridad del Rol

M Seriesl

Sin riesgo o riesgo despreciable

Riesgo Muy bajo

o
0
Riesgo Bajo 2
Riego Medio = 2
0

Riesgo Alto

Riesgo Muy Alto — 4

Figura 11 Claridad del Rol
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En esta dimensidn se observa que la organizacion no ha brindado de manera clara y suficiente

los objetivos y funciones, frente a los resultados que su desempefio genera en la empresa, sin

reconocer el impacto que como trabajador tiene.

Sin riesgo o riesgo despreciable
Riesgo Muy bajo

Riesgo Bajo

Riego Medio

Riesgo Alto

Riesgo Muy Alto

Oportunidades para el usoy
desarrollo de habilidades y
conocimientos

M Seriesl

Figura 12 Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos

En ésta dimension se evidencia que si bien no es un factor protector, tampoco podria
abordarse como un factor de riesgo, pues podria afirmarse entonces que los trabajadores en su

mayoria tienen una percepcion en donde la empresa si les permite aplicar, aprender y desarrollar

sus habilidades y conocimientos.
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Control y autonomia sobre el
trabajo

M Seriesl

Sin riesgo o riesgo despreciable 6
Riesgo Muy bajo 2
Riesgo Bajo 1
Riego Medio 1
Riesgo Alto | 0
Riesgo Muy Alto | 0

Figura 13 Control y Autonomia sobre el trabajo

El control y autonomia sobre el trabajo se evidencia como factor protector dado que los
trabajadores tienen buena percepcidn en aspectos como el orden de las actividades, la cantidad,

el ritmo, la forma de trabajar, las pausas durante la jornada y los tiempos de descanso.

Demandas ambientales y de
esfuerzo fisico

M Seriesl

Sin riesgo o riesgo despreciable 4

Riesgo Muy bajo | 0

Riesgo Bajo 2

Riego Medio 2
Riesgo Alto 1
Riesgo Muy Alto 1

Figura 14 Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
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Esta dimension se observa como un factor protector pues evidencia que los trabajadores de la
Secretaria de Agricultura tienen una percepcion adecuada de las condiciones en su lugar de
trabajo en funcion del ruido, iluminacion, temperatura, ventilacion etc. asi como de la carga

fisica que implica la realizacion de sus actividades.

Demandas Emocionales

M Seriesl

Sin riesgo o riesgo despreciable
Riesgo Muy bajo

Riesgo Bajo

Riego Medio

Riesgo Alto

Riesgo Muy Alto

Figura 15 Demandas emocionales.

Aunque en el promedio se encuentra como riesgo bajo, es importante dar abordaje sobre las
razones para percibir como un riesgo alto, dado que en esta dimensién se habla de las situaciones
afectivas y emocionales propias del contenido de la tarea las cuales pueden interferir

directamente en el trabajador y esto puede generar influencia en su desempefio.
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Influencia del trabajo sobre el
entorno extralaboral

Sin riesgo o riesgo despreciable
Riesgo Muy bajo

Riesgo Bajo

Riego Medio

Riesgo Alto

Riesgo Muy Alto

M Seriesl

Figura 16 Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
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Esta dimension evidencia una percepcion de riesgo en tanto que los colaboradores consideran

que su funcidn en la organizacion genera influencia en su vida personal, familiar y social.

Figura 17 Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se

realiza.

Sin riesgo o riesgo despreciable
Riesgo Muy bajo

Riesgo Bajo

Riego Medio

Riesgo Alto

Riesgo Muy Alto

Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza

M Seriesl
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La dimensidn frente a la pertenecia a la organizacion se evidencia como factor de riesgo dado
que los colaboradores tienen una percepcién de inestabilidad laboral, lo que se puede ver

relacionado con el tipo de contratacion.

Reconocimiento y compensacion

M Seriesl

Sin riesgo o riesgo despreciable
Riesgo Muy bajo

Riesgo Bajo

Riego Medio

Riesgo Alto

Riesgo Muy Alto

Figura 18 Reconocimiento y compensacion

Se evidencia que el reconocimiento que la organizacion brinda al trabajador en
contraprestacion a su esfuerzo realizado se esta percibiendo como un factor de riesgo dado que
los trabajadores no observan condiciones que incrementen su estado de bienestar frente al

reconocimiento y la compensacion.
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6.1.3 Evaluacion Extralaboral

Tiempo fuera del trabajo
B Seriesl

Sin riesgo o riesgo despreciable _ 4

Riesgo Muy bajo | 0

Riesgo Bajo 4
Riego Medio r
Riesgo Alto | 0
Riesgo Muy Alto | 0

Figura 19 Tiempo fuera del trabajo

Esta dimension se observa como factor protector dado que los colaboradores perciben que
tienen adecuado tiempo para la realizacion de diferentes actividades fuera del ambito laboral ya

sean de tipo familiar, social, de recreacion u ocio.

Relaciones Familiares

B Seriesl

Sin riesgo o riesgo despreciable _ 8
Riesgo Muy bajo | 0
Riesgo Bajo [N 2
Riego Medio 0
Riesgo Alto | 0

Riesgo Muy Alto | 0

Figura 20 Relaciones Familiares

50



51

ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES

El mantener el circulo social cercano en las mejores condiciones, proporciona un espacio de
tranquilidad tanto a nivel emocional como fisico, si bien se observa como factor protector las
relaciones interpersonales y en especial las familiares son un factor que requiere de estar en

constante fortalecimiento.

Comunicacion y relaciones
interpersonales

B Seriesl

Sin riesgo o riesgo despreciable 5

Riesgo Muy bajo | 0

Riesgo Bajo 2
Riego Medio 2
Riesgo Alto 1

Riesgo Muy Alto | 0

Figura 21 Comunicacion y relaciones interpersonales

Lograr expresar las ideas, sentimientos y necesidades de forma directa, segura, tranquila y
honesta es un punto clave al momento de hablar de relaciones interpersonales, permite tener
interacciones seguras y de confianza, en este caso se identifica esta dimension como factor

protector, sin embargo, la comunicacion es un factor que debe abordarse constantemente.
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Situacion economica

M Seriesl

Sin riesgo o riesgo despreciable _ 4
0

Riesgo Muy bajo
Riesgo Bajo . 3
0

Riego Medio
Riesgo Alto 1
Riesgo Muy Alto 2

Figura 22. Situacion economica

Si bien la situacion econémica de los colaboradores no podria reconocerse como un factor de
riesgo si se hace importante darle una mirada a aquellas puntuaciones de riesgo alto, dado a los
cambios que la sociedad ha presentado en los ultimos meses debido al aislamiento y los

diferentes gastos extra que han debido suplir por lo mismo.

Caracteristicas de la vivienda

M Seriesl

Sin riesgo o riesgo despreciable 6
Riesgo Muy bajo | 0
Riesgo Bajo 2
Riego Medio 0
Riesgo Alto 1
Riesgo Muy Alto 1

Figura 23 Caracteristicas de la vivienda
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Se puede observar que la mayoria de los trabajadores perciben las caracteristicas de su
vivienda como seguras lo cual favorece las condiciones de los mismos, en términos de

comodidad, descanso, ubicacion entre otras.

Influencia del entorno extralaboral
sobre el trabajo

M Seriesl

Sin riesgo o riesgo despreciable
Riesgo Muy bajo

Riesgo Bajo

Riego Medio

Riesgo Alto

Riesgo Muy Alto

Figura 24 Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Si bien la influencia del entorno extralaboral no se toma como factor de riesgo si es
perceptible que existan condiciones que alteren el estado emocional de los colaboradores y en
ocasiones no exista un estado de bienestar completo, teniendo en cuenta las condiciones actuales

de los trabajadores debido a la situacion de salud publica a la que el mundo esta expuesto.
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Desplazamiento vivienda - trabajo-
vivienda

M Seriesl

Sin riesgo o riesgo despreciable 7
Riesgo Muy bajo | 0
Riesgo Bajo | O
Riego Medio 0
Riesgo Alto 2

Riesgo Muy Alto 1

Figura 25 Desplazamiento vivienda- trabajo- vivienda

En cuanto esta dimensidn se observa que no existe una puntuacion para considerarlo factor de

riesgo, pero es indispensable reconocer aquellas que puntdan como riesgo alto.

6.1.4 Evaluacion de estrés

Estrés

M Seriesl

Sin riesgo o riesgo despreciable | 0

Riesgo Muy bajo [N

Riesgo Bajo | O

Riego Medio 1
Riesgo Alto 3

Riesgo Muy Alto | 0

Figura 26 Evaluacion de Estrés
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En este caso se presenta como un riesgo muy bajo, pero al identificarse algunas percepciones
en el rango alto es de importancia tener presente estrategias que fomenten un estilo de vida
saludable y reduccion del estreés.

En la aplicacion de una bateria de riesgo psicosocial, efectuada la secretaria de Agricultura de
la gobernacién de Santander se logré identificar, que la relacién de los factores asociados
principalmente con los riesgos bajo estrés se relacionan debido a que existe una baja cohesion en
la contratacion, de igual manera la identificacion de los factores relacionados con la gestion de
los entornos extra laborales, Identifica qué la situacion econdmica y los factores relacionados con
la relaciones interpersonales son fundamentales para establecer un riesgo importante en el
manejo de los riesgos psicosociales, Igualmente la evaluacion extralaboral identifica que el
desarrollo de las actividades por fuera son importantes para consolidar desarrollo de la bateria de
riesgo psicosocial estoy picando que la evaluacion desde el contexto de las condiciones laborales
y extra laborales asi como también las demandas emocionales son fundamentales para poder
evidenciar las modificaciones en el desempefio.

Por lo tanto el manejo de los procesos de psicologia que se relacionan el manejo extralaboral
de los procesos efectuados en la secretaria Agricultura del departamento de Santander, solamente
constituyen un elemento fundamental para la gestion, también es importante en la vinculacion
del talento humano de estos procesos incluir estrategias que permitan mejorar la calidad de vida
de los trabajadores pero también garantizar esquemas de contratacion que no solamente generan
incertidumbre en el esquema laboral y la duracion de los contratos.

A pesar de que las 6rdenes por prestacion de servicios se considera uno de los principales

elementos de la contratacion en las gobernaciones de nuestro pais, teniendo en cuenta que estos
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elementos son fundamentales para establecer una estabilidad y un manejo adecuado en los
espacios que puedan tener estas personas en el relacionamiento profesional, por lo tanto el
desarrollo de las estrategias de manejo de personal son fundamentales para generar una cohesién
en los puestos de trabajo y evitar que los esquemas de estrés se conviertan en el Comdn

denominador y también en un riesgo psicosocial que reduzca la productividad en esta Secretaria.

6.2 Segundo Objetivo

El segundo objetivo que se llevé a cabo es determinar los factores de riego que se
identificaron en los resultados obtenidos en la aplicacion de la bateria de riesgo y que inciden en

la salud de los trabajadores de la secretaria de Agricultura de la Gobernacion de Santander son:

Tabla 4

Factores de Riesgo Psicosocial que inciden en la salud de los trabajadores

Dimension Psicosocial Nivel de Riesgo
Relaciones Sociales en el trabajo Factor de riesgo
Claridad del rol Factor de riesgo
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral Factor de riesgo
Recompensas derivadas de la pertenencia a la Factor de riesgo

organizacion y del trabajo que se realiza

Reconocimiento y Compensacion Factor de riesgo
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Relaciones sociales en el trabajo que hace referencia a las interacciones que se generan con
otras personas de su lugar de trabajo al identificarse como factor de riesgo se plantea como que
existen pocas o nulas posibilidades de generar contacto, confianza y relaciones asertivas en la
organizacion, existe una limitada posibilidad de recibir apoyo por parte los compafieros, lo cual
Ileva a percibir que no existe cohesion o integracion a la hora de desarrollar trabajos en equipo.

La claridad en el rol hace referencia a la comunicacién del papel que se espera del trabajador
en la organizacion al verse como riesgo se habla que la organizacion le permite conocer al
trabajador de manera clara y suficiente sus funciones en las metas y objetivos de la institucion.

La influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral hace referencia a las demandas de
tiempo y esfuerzo del trabajo que generan afectacion negativa en la vida personal y familiar del
trabajador.

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza, hace
referencia al sentimiento de orgullo por estar vinculado a la organizacidn en este caso puede ser
deficiente o no existe, los trabajadores perciben que existe inestabilidad laboral lo cual puede
estar relacionado con el tipo de contratacion que manejan

Reconocimiento y compensacion hace referencia a la confianza, remuneracién y valoracion
del trabajo, los cuales dan percepcion que su quehacer no corresponde con los esfuerzos y logros

del trabajador.
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6.3 Tercer Objetivo

Finalmente, para dar cumplimiento al objetivo nimero tres de la presente investigacion se dan
las estrategias para intervenir los factores de riesgo psicosocial que estan afectando la salud de
los trabajadores de la Secretaria de Agricultura, se brinda un compendio de acciones de
promocion, prevencion e intervencion segun los dominios y dimensiones de la Bateria de

Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial

Tabla 5

Estrategias de promocion, prevencion e intervencion de riesgos psicosocial.

DOMINI  DIMENSI ACCIONES NIVE PERIOD ACTIVI RESPON  INDICADOR MODO
o) ON DE LDE ODE DAD SABLE DE
PSICOSO PROMOCI RIES EVALUA GENER VERIFIC
CIAL ONY GO CION AL ACION
PREVENCI
ON SOBRE
LOS
EFECTOS
ENLA
SALUD Y
FACTORE
SDE
RIESGO
caracteri Caracter  Gestion  Facto Mensual Implem Jefe TIPO DE INDICADOR:  Constata
sticasde  isticas del r entar  Supervis Eficacia rla
liderazg de cambio.  Prote cronogr or, UNIDAD DE MEDIDA: existenci
oy liderazg ctor amade director, % de participantes ade
relacion 0 . socializ  gerente, asesorados evidenci
es Optimizac acioén presiden # de trabajadores as fisicas
sociales i6n de de te, asesorados y/o
en el competen toma  vicepresi documen
trabajo cias de de dente. X 100 tales que
relacién y decisio # de trabajadores que demuestr
comunica nesy asistieron al evento en la
cion. cambio participa
S cién de
. gerenci los
Participaci ales. trabajad
on ores en
efectiva estos
en los eventos
grupos de a través

trabajo. de
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DOMINI  DIMENSI ACCIONES NIVE PERIOD ACTIVI RESPON  INDICADOR MODO
o] ON DE LDE ODE DAD SABLE DE
PSICOSO  PROMOCI RIES EVALUA GENER VERIFIC
CIAL ONY GO CION AL ACION
registros
. fotografi
Seguimien Cos,
toy listas de
retroalime asistenci
ntacion de as,
la gestion. formato
de
* Servicio inscripci
de on alas
asistencia actividad
al es.
trabajador
.*Rol de
los jefes
enla
prevencio
ny
manejo
del estrés
Tabla 6
Estrategias de promocion, prevencion e intervencion de riesgos psicosocial.
caracteris  Relaci eInduccion  Fact Trimes 1.Inducci Area TIPO DE INDICADOR: Constata
ticas de ones y or tral ony de Eficacia rla
liderazgo Sociale reinduccion de reinducci Tale  UNIDAD DE MEDIDA: %  existenci
y senel ries on al nto de participantes asesorados  a de
relacione trabajo <Promocién go personal  hum  # de trabajadores asesorados  evidenci
s sociales del apoyo que ano as fisicas
en el social en la ingresa a X100 y/o
trabajo organizacio la # de trabajadores que documen
n. organizac asistieron al evento tales que
i6n con el demuestr
«Claridad fin de enla
de rol como reconocer participa
pilar del sus cion de
desempefio. funciones los
2. trabajado
*Optimizaci Realizaci res en
on de on de estos
competenci actividade eventos
as de sde a través
relacion y integracio de
comunicaci n que registros
on. fortalezca fotogréfi
n las Cos,




ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES

60

*Participaci relaciones listas de
on efectiva interperso asistenci
en los nales en as,
grupos de el trabajo. formato
trabajo. de
inscripci
«Seguimien on alas
toy actividad
retroalimen es.
tacion de la
gestion.
Servicio de
asistencia
al
trabajador.
*Fomento
de
actividades
educativas,
deportivas,
recreativas
y
culturales .
Tabla 7
Estrategias de promocion, prevencion e intervencion de riesgos psicosocial.
caracteri  Retroalime  <Claridad Facto Seme 1. Ar TIPO DE INDICADOR: Constata
sticasde  ntacion del de rol r stral Evaluacion ea Eficacia rla
liderazg  desempefio como pilar  Prote de de  UNIDAD DE MEDIDA: % existenc
oy del ctor desempefio SS  de participantes asesorados iade
relacion desempefio y T # de trabajadores evidenci
es retroalime asesorados as
sociales ntacién de fisicas
en el *Seguimie resultados X 100 y/o
trabajo ntoy 2. # de trabajadores que docume
retroalime Capacitaci asistieron al evento ntales
ntacién de on a los que
la gestion. lideres en demuest
temas ren la
como: participa
Liderazgo cién de
Estilos de los
liderazgo trabajad
Cualidades ores en
de un lider estos
Rol del eventos
lider através
Dirigir y de
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liderar registros
fotogréfi
Cos,
listas de
asistenci
as,
formato
de
inscripci
on alas
activida
des.
Tabla 8
Estrategias de promocion, prevencion e intervencion de riesgos psicosocial.
cont  Clari Disefioy Fact Trimes 1.Socializaci Area TIPO DE INDICADOR: Constatar
rol dad fortalecim or tral on del de Eficacia laN
sobr  del ientodel de manual de Talen UNIDAD DE MEDIDA: % de  existenci
eel rol plan de Ries funciones to participantes asesorados ade
traba formacién go 2.Realizaci6  huma # de trabajadores asesorados  evidencia
jo de los n de no, s fisicas
trabajador capacitacion  Area X100 ylo
es. en temas de # de trabajadores que document
como: SST asistieron al evento ales que
*Induccién *Deteccion demuestr
y denecesidad en la
reinduccio esen el participac
n. equipo de i6n de los
trabajo trabajado
*Claridad *Caracteristi res en
de rol cas de un estos
como pilar equipo eventos a
del eficaz traves de
desempefi * registros
0. Retroaliment fotografic
acion del 0s, listas
«Construc desempefio de
cion del asistencia
ajuste S,
persona - formato
trabajo. de
inscripcid
*Fomento nalas
de actividad
mecanism es.
0s
formales

de
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comunicac
ion.
«Servicio
de
asistencia
al
trabajador

Tabla 9

Estrategias de promocion, prevencion e intervencion de riesgos psicosocial.

cont Capacita Disefioy
rol cion fortalecim
sobr iento del
eel plan de
trab formacién
ajo de los
trabajador
es.
Construcc
ion del
ajuste
persona -
trabajo.

Facto
r
Prote
ctor

Mens
ual

1. Disefio
de plan
de
formaci6
nalos
trabajado
res con
capacitac
iones
relaciona
das con
la
dependen
cia de
cada
area.

Jefe TIPO DE INDICADOR:
Superviso Eficacia
r, UNIDAD DE MEDIDA: %
director, de participantes asesorados
gerente,  # de trabajadores asesorados
president
e, X 100
vicepresi # de trabajadores que
dente. asistieron al evento

Constata
rla
existenci
ade
evidenci
as fisicas
y/o
documen
tales que
demuestr
en la
participa
cion de
los
trabajado
res en
estos
eventos
a través
de
registros
fotografi
Cos,
listas de
asistenci
as,
formato
de
inscripci
on alas
actividad
es.
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Tabla 10

Estrategias de promocion, prevencion e intervencion de riesgos psicosocial.

63

cont Particip  +Gestién del Facto Mens Implem Jefe TIPO DE INDICADOR:
rol aciony cambio. r ual entar  Superviso Eficacia
sobr  manejo Prote cronogr r, UNIDAD DE MEDIDA: %
eel del Participaci  ctor amade  director, de participantes asesorados
trab  cambio on efectiva socializ  gerente,  # de trabajadores asesorados
ajo en los acion de  president
grupos de toma de e, X100
trabajo. decision  vicepresi # de trabajadores que
esy dente. asistieron al evento
*Disefio y cambios
fortalecimie gerencia
nto del plan les.
de
formacién
de los
trabajadores
*Aprovecha
miento
integral de
habilidades
y destrezas
individuales
*Construcci
on del
ajuste
persona -
trabajo.

Constata
rla
existenci
ade
evidenci
as fisicas
ylo
documen
tales que
demuestr
en la
participa
cion de
los
trabajad
ores en
estos
eventos
através
de
registros
fotografi
Cos,
listas de
asistenci
as,
formato
de
inscripci
on alas
actividad
€s.
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Tabla 11

Estrategias de promocion, prevencion e intervencion de riesgos psicosocial.

64

cont Oportuni  <Enriqueci Facto Mens 1. Disefio

rol dades mientode r ual de plan de
sobr parael puestos de  Prote formacién
eel usoy trabajo. ctor alos
trab  desarroll trabajador
ajo  ode Participac es con
habilidad ion capacitaci
esy efectiva en ones
conocimi  los grupos relacionad
entos de trabajo. ascon la
dependenc
*Rotacién ia de cada
de puestos area.
de trabajo. 2.
Reconaoci
miento de
habilidade
Sy
destrezas
de los
trabajador
es

Jefe
Supervis
or,
director,
gerente,
president
€,
vicepresi
dente.

TIPO DE INDICADOR:
Eficacia
UNIDAD DE MEDIDA: %
de participantes asesorados
# de trabajadores asesorados

X 100
# de trabajadores que
asistieron al evento

Constata
rla
existenci
ade
evidenci
as
fisicas
ylo
docume
ntales
que
demuest
ren la
participa
cion de
los
trabajad
ores en
estos
eventos
através
de
registros
fotografi
Cos,
listas de
asistenci
as,
formato
de
inscripci
on alas
activida
des.
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Tabla. 2

Estrategias de promocion, prevencion e intervencion de riesgos psicosocial.

65

cont
rol
sobr
eel
trab
ajo

Contro
ly
autono
mia
sobre
el
trabajo

* Gestion
de cargas
de trabajo.

Implement
acion de la
modalidad
de
teletrabajo

Facto
r
Prote
ctor

An
ual

Analisis de
carga laboral

Lider TIPO DE INDICADOR:
de Eficacia

SST, UNIDAD DE MEDIDA: %

area de participantes asesorados
de # de trabajadores asesorados

talen

to X 100
hum # de trabajadores que
ano asistieron al evento

Constata
rla
existenci
ade
evidenci
as fisicas
ylo
documen
tales que
demuestr
en la
participa
cion de
los
trabajado
res en
estos
eventos a
través de
registros
fotografi
oS,
listas de
asistenci
as,
formato
de
inscripci
on alas
actividad
es.
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Tabla 12

Estrategias de promocion, prevencion e intervencion de riesgos psicosocial.

66

Deman Demand

das del as
trabajo  ambient
alesy de
esfuerzo
fisico

* Gestion
de las
pausas en
el trabajo.

Rotacién
de
puestos
de
trabajo.

Mejorami
ento
participati
vo de las
condicion
es
psicosoci
ales de
trabajo.

Factor
Protec
tor

Mens
ual

Creaci
6n de
esque
mas de
descan
S0
acorde
s con
el
esfuerz
0 que
implic
ala
tarea
de
cada
trabaja
dor

Lider
de
SST,
area
de
talent
0
huma
no

TIPO DE INDICADOR:
Eficacia
UNIDAD DE MEDIDA: % de
participantes asesorados
# de trabajadores asesorados

X 100
# de trabajadores que asistieron
al evento

Constatar
la
existencia
de
evidencia
s fisicas
ylo
document
ales que
demuestr
en la
participac
ion de los
trabajado
res en
estos
eventos a
través de
registros
fotogréafic
os, listas
de
asistencia
S,
formato
de
inscripcid
nalas
actividad
es.
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Tabla 13

Estrategias de promocion, prevencion e intervencion de riesgos psicosocial.

67

Deman Demand .
das del as Desarroll
trabajo  emocion ode
ales estrategia
sde
afrontami
ento.

Conciliaci
6n de
entornos
intra'y
extralabor
al.

 Servicio
de

asistencia
al

trabajador

Mejorami
ento
participati
vo de las
condicion
es
psicosoci
ales de
trabajo

Factor
Protec
tor

Trimes
tral

1.
Jornadas
para
fomentar
el uso
adecuad
o del
tiempo
en
funcién
de las
demanda
S
cognitiv
as.

2.
Favorec
er el
adecuad
o]
manejo
de las
emocion
es en los
trabajad
ores.

Area TIPO DE INDICADOR:

de Eficacia
Tale UNIDAD DE MEDIDA: %
nto de participantes asesorados

huma  # de trabajadores asesorados
no

X 100
# de trabajadores que
asistieron al evento

Constatar
la
existenci
ade
evidencia
s fisicas
ylo
documen
tales que
demuestr
en la
participa
cion de
los
trabajado
res en
estos
eventos a
través de
registros
fotografi
oS,
listas de
asistenci
as,
formato
de
inscripci
on alas
actividad
es.
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Tabla 14

Estrategias de promocion, prevencion e intervencion de riesgos psicosocial.

68

Deman Demand < Gestion

das del as de cargas

trabajo  cuantitat de
ivas trabajo.

Rotacién
de
puestos
de
trabajo.

Conciliac
i6n de
entornos
intra'y
extralabor
al.

Servicio
de
asistencia
al
trabajador

* Manejo
eficaz del
tiempo.

Mejorami
ento
participati
vo de las
condicion
es
psicosoci
ales de
trabajo.

Factor
Protec
tor

Anu
al

1.
Revision
de
jornadas
laborales.
2.
Identifica
cion de
tiempo de
descanso
3.
Capacitac
ion en
manejo
eficaz del
tiempo

Lider
de
SST,
area
de
talent
0
huma
no

TIPO DE INDICADOR:
Eficacia
UNIDAD DE MEDIDA: % de
participantes asesorados
# de trabajadores asesorados

X 100
# de trabajadores que asistieron
al evento

Constatar
la
existenci
ade
evidencia
s fisicas
y/o
document
ales que
demuestr
en la
participac
ion de los
trabajado
res en
estos
eventos a
través de
registros
fotogréafic
os, listas
de
asistencia
S,
formato
de
inscripcid
nalas
actividad
es.
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Tabla 15

Estrategias de promocion, prevencion e intervencion de riesgos psicosocial.

69

Influenc  « Gestion
ia del del trabajo
trabajo por
sobre el turnos.
entorno
extralab
oral

Deman
das del
trabajo

«Conciliac
i6n de
entornos
intra'y
extralabor
al.

* Servicio
de
asistencia
al
trabajador

*Mejorami
ento
participati
vo de las
condicion
es
psicosocia
les de
trabajo

Fact
or
de

Ries
go

Mens
ual

Generar
espacios
de
discusion
grupales
en donde
se
comparta
n
experien
cias
significat
ivas y de
aprendiz
aje con el
fin
desarroll
ar temas
relevante
S cOmo
frente al
impacto
del
trabajo
en la
vida
extralabo
ral

Area TIPO DE INDICADOR:
de Eficacia

Talen UNIDAD DE MEDIDA: % de
to participantes asesorados

huma  # de trabajadores asesorados
no

X 100
# de trabajadores que
asistieron al evento

Constatar
la
existenci
ade
evidencia
s fisicas
y/o
document
ales que
demuestr
en la
participac
ion de los
trabajado
res en
estos
eventos a
través de
registros
fotogréafic
os, listas
de
asistencia
S,
formato
de
inscripcid
nalas
actividad
es.
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Tabla 16

Estrategias de promocion, prevencion e intervencion de riesgos psicosocial.
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Domini  Recomp
0 ensas
recompe derivada
nsas sdela
pertenen
ciaala
organiza
ciony
del
trabajo
que se
realiza

* Induccién

y
reinduccion.

*Aprovecha
miento
integral de
habilidades
y destrezas
individuales

* Fomento
de la calidad
de las
relaciones
familiares

Fact
or
de

Ries
go

Mens
ual

1.
Socializa
cion del
manual

de
funciones

2.
Establece

run
programa

de
recompen

saa
través de
estrategia

S
motivacio
nales para

los

trabajador
es.

Area
de
Tale
nto
hum
ano

TIPO DE INDICADOR:
Eficacia
UNIDAD DE MEDIDA: %
de participantes asesorados
# de trabajadores asesorados

X 100
# de trabajadores que
asistieron al evento

Constata
rla
existenci
ade
evidenci
as fisicas
ylo
documen
tales que
demuestr
en la
participa
cion de
los
trabajad
ores en
estos
eventos
a través
de
registros
fotografi
oS,
listas de
asistenci
as,
formato
de
inscripci
6n alas
actividad
es.
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Tabla 17

Estrategias de promocion, prevencion e intervencion de riesgos psicosocial.

71

Domini  Recomp
0 ensas
recompe derivada
nsas sdela
pertenen
ciaala
organiza
ciony
del
trabajo
que se
realiza

* Induccién

y
reinduccion.

*Aprovecha
miento
integral de
habilidades
y destrezas
individuales

* Fomento
de la calidad
de las
relaciones
familiares

Fact
or
de

Ries
go

Mens
ual

1.
Socializa
cion del
manual

de
funciones

2.
Establece

run
programa

de
recompen

saa
través de
estrategia

S
motivacio
nales para

los

trabajador
es.

Area
de
Tale
nto
hum
ano

TIPO DE INDICADOR:
Eficacia
UNIDAD DE MEDIDA: %
de participantes asesorados
# de trabajadores asesorados

X 100
# de trabajadores que
asistieron al evento

Constata
rla
existenci
ade
evidenci
as fisicas
ylo
documen
tales que
demuestr
en la
participa
cion de
los
trabajad
ores en
estos
eventos
a través
de
registros
fotografi
oS,
listas de
asistenci
as,
formato
de
inscripci
on alas
actividad
es.
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Tabla 18

Estrategias de promocion, prevencion e intervencion de riesgos psicosocial.

72

Domini
0
recompe
nsas

Reconoci

miento y

compensa
cion

«Construcci
on del
ajuste

persona —
trabajo.

*Seguimien
toy
retroalimen
tacion de la
gestion.

« Servicio
de
asistencia
al
trabajador.

|nformaci
6n sobre
temas de
salud,
pensién,
vivienda,
educacion,
finanzas
familiares
y cajas de
compensaci
on familiar.

* Fomento
de la
calidad de
las
relaciones
familiares.

* Fomento
de
actividades
educativas,
deportivas,
recreativas

y
culturales.

Fact
or
de

Ries
go

Mens
ual

1.
Impleme
ntar
programa
de
actividad
es
educativa
S,
deportiva
S,
recreativ
asy
culturale
s que
favorezc
an las
relacione
S
intralabo
rales y
familiare
S.

2.
Solicitar
charlas
por parte
de la caja
de
compens
acion
familiar
sobre
temas
como
salud,
pensién,
vivienda,
educacio
n,
finanzas
familiare
Sy
beneficio
sdela
caja.

Area
de
Tale
nto
hum
ano

TIPO DE INDICADOR:
Eficacia
UNIDAD DE MEDIDA: %
de participantes asesorados
# de trabajadores asesorados

X 100
# de trabajadores que
asistieron al evento

Constata
rla
existenci
ade
evidenci
as fisicas
ylo
documen
tales que
demuestr
en la
participa
cion de
los
trabajad
ores en
estos
eventos
a través
de
registros
fotografi
oS,
listas de
asistenci
as,
formato
de
inscripci
on alas
actividad
es.
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Tabla 19

Estrategias de promocion, prevencion e intervencion de riesgos psicosocial.

73

Factores
psicosoci
ales
Extralabo
rales

Uso
del
tiem
po
fuer
a del
trab
ajo

*Conciliaci
6n de
entornos
intra'y
extralabora
l.

 Servicio
de

asistencia
al

trabajador.

Implement
acion de la
modalidad
de
teletrabajo.

Informacio
n sobre
temas de
salud,
pensién,
vivienda,
educacion,
finanzas
familiares
y cajas de
compensac
ion
familiar.

* Fomento
de la
calidad de
las
relaciones
familiares.

Actividade
sde
preparacio
n para la
pension.

Facto
r
Prote
ctor

Trimes
tral

1. Charlas
con
tematicas:
a. Modo
de reposo
y modo
de trabajo
b. Claves
para
compagin
ar trabajo
y Ocio
c.Tiempo
librey
salud
mental
d..Equilib
rio vida
personal
y vida
laboral
Todas
estas
tematicas
fortalecen
las
habilidad
esy
permiten
mejorar el
clima
organizac
ional

Area
de
Tale
nto
huma
no

TIPO DE INDICADOR:
Eficacia
UNIDAD DE MEDIDA: %
de participacion
# de trabajadores que
asistieron al evento

X 100
# de trabajadores convocados
al evento

Constata
rla
existenci
ade
evidenci
as fisicas
ylo
documen
tales que
demuestr
en la
participa
cion de
los
trabajado
res en
estos
eventos a
través de
registros
fotografi
oS,
listas de
asistenci
as,
formato
de
inscripci
on alas
actividad
es.
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* Fomento
de
actividades
educativas,
deportivas,
recreativas

y
culturales.

Tabla 20

Estrategias de promocion, prevencion e intervencion de riesgos psicosocial.

Factores
psicosoci
ales
Extralabo
rales

Relaci
ones
familia
res

*Optimiz
acion de
competen
cias de
relacion y
comunica
cion.

* Servicio
de
asistencia
al
trabajado
r.

Fomento
de la
calidad
de las
relacione
S
familiare
S.

Actividad
es de
preparaci
on para la
pensién.

Conciliac
i6n de
entornos
intra'y
extralabo
ral.

Facto
r
Prote
ctor

Trime
stral

1.Implem
entar el
programa
de pre
pensiona
dos con
el fin de
que estos
puedan
desarrolla
r
habilidad
es que les
permitan
adaptarse
y
preparars
e para esa
nueva
etapa que
se
avecina
2.
Realizar
una
conferenc
ia que
aborde
temas de
Interacci
on
positiva
entre
Padres e
hijos

Area
de
Talen
to
huma
no,
Area
de
SST

TIPO DE INDICADOR:
Eficacia
UNIDAD DE MEDIDA: %
de participantes asesorados
# de trabajadores asesorados

X 100
# de trabajadores que
asistieron al evento

Constata
rla
existenci
ade
evidenci
as fisicas
y/o
documen
tales que
demuestr
en la
participa
cion de
los
trabajado
res en
estos
eventos
através
de
registros
fotografi
Cos,
listas de
asistenci
as,
formato
de
inscripci
6n alas
actividad
€s.
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Tabla 21

Estrategias de promocion, prevencion e intervencion de riesgos psicosocial.

75

Factores Comunic  «Optimiz
psicosoci  aciény  acion de
ales relacione  compete
Extralab S ncias de
orales interpers  relacion
onales y

comunic

acion.

Servicio
de
asistenci
aal
trabajado
r

Facto
r
Prote
ctor

Trime
stral

1. Taller
de
Comunic
acion
Asertiva
y
Escucha
Activa
2.
Técnicas
para la
Resoluci
6n de
Problema
S para
fortalecer
estas
habilidad
esy
reforzar
los
canales
de
comunic
acion de
la
institucié
n

Area
de
Talen
to
huma
no,
Area
de
SST

TIPO DE INDICADOR:
Eficacia
UNIDAD DE MEDIDA:%
de participacion
# de trabajadores que
asistieron al evento

X 100
# de trabajadores
convocados al evento

Constata
rla
existenci
ade
evidenci
as
fisicas
ylo
docume
ntales
que
demuest
ren la
participa
cion de
los
trabajad
ores en
estos
eventos
através
de
registros
fotografi
Cos,
listas de
asistenci
as,
formato
de
inscripci
on alas
activida
des.
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Tabla. 2

Estrategias de promocion, prevencion e intervencion de riesgos psicosocial.

76

Factores  Situacion <Servicio Facto Anual 1. Area TIPO DE INDICADOR: Constata
psicosoci  econémic de r Realizar de Eficacia rla
ales a del asistenci  Prote la Talen UNIDAD DE MEDIDA:%  existenci
Extralab grupo aal ctor semana to de participacion ade
orales familiar  trabajado de huma # de trabajadores que evidenci
r. Bienestar  no, asistieron al evento as fisicas
CA Area ylo
eInforma travésde  de X 100 docume
cion la Caja SST # de trabajadores que ntales
sobre de asistieron al evento que
temas de compens demuest
salud, acion ren la
pension, realizar participa
vivienda, actividad cién de
educacio es de los
n, divulgaci trabajad
finanzas on de la ores en
familiare oferta de estos
Sy cajas servicios eventos
de de a través
compens educacio de
acion n registros
familiar. vivienda, fotografi
salud y COs,
+Activida crédito listas de
des de social asistenci
preparaci as,
on para formato
la de
pensién. inscripci
on alas
activida
des.
Factores  Caracteri . Facto Trime 1.Buscar Area TIPO DE INDICADOR: Constata
psicosoci  sticas de  Informac r stral  convenio de  Efectividad rla
ales la i6n sobre  Prote so Talen UNIDAD DE MEDIDA:% existenci
Extralab  vivienda temasde ctor alianzas to de convenios ade
orales ydesu salud, con huma # de propuestas elaboradas evidenci
entorno  pensién, institucio  no, as fisicas
vivienda, nesque  Area X100 y/o
educacio fomenten de  # de convenios realizados docume
n, el SST ntales
finanzas desarroll que
familiare ode demuest
Sy cajas aspectos ren la
de :Capacita participa
compens cion, cién de
acion educacio los
familiar. n, trabajad
recreacio ores en
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n, estos
deporte, eventos
cultura, a través
saludy de

vivienda. registros
fotografi
Cos,
listas de
asistenci
as,
formato
de
inscripci
on alas
activida
des.
Tabla 22
Estrategias de promocion, prevencion e intervencion de riesgos psicosocial.
Factores  Influen . Facto Semes 2. Area TIPO DE INDICADOR: Constata
psicosoci  ciadel  Servicio r tral Actividad de Eficacia rla
ales entorno de Prote Familiar ~ Talen  UNIDAD DE MEDIDA:%  existenci
Extralab  extrala asistenci  ctor anual to de participacion ade
orales boral aal Celebraci6 huma # de trabajadores que evidenci
sobre el trabajado n del dia no, asistieron al evento as fisicas
trabajo r. de familia:  Area y/o
Actividad de X 100 documen
. esrecreo-  SST # de trabajadores tales que
Informac deportivas convocados al evento demuestr
ion sobre , enla
temas de culturales, participa
salud, de cién de
pensién, celebracié los
vivienda, ny trabajad
educacio reconocim ores en
n, iento. estos
finanzas eventos
familiare a través
Sy cajas de
de registros
compens fotografi
acion cos,
familia. listas de
asistenci
as,
formato
de
inscripci
on alas

actividad
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Tabla. 2

Estrategias de promocion, prevencion e intervencion de riesgos psicosocial.
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Factores  Desplaza .
psicosoci miento Conciliaci
ales vivienda — on de
Extralab  trabajo — entornos
orales vivienda intray
extralabor
al.

.
Implemen
tacion de

la
modalidad
de

teletrabajo

Facto
r
Prote
ctor

Seme
stral

1. Crear
un
program
ade
asesorias
con las
diferente
S
construc
toras,
entidade
S
financier
as para
que los
funciona
rios
disponga
n de una
atencion
personal
izada
(lineas
de
crédito,
tasas,
subsidio

s)

Area TIPO DE INDICADOR:

de Efectividad
Tale UNIDAD DE MEDIDA:%
nto de eventos realizados
hum # de eventos realizados
ano
X 100

# de eventos programados

Constata
rla
existenci
ade
evidenci
as
fisicas
ylo
docume
ntales
que
demuest
ren la
participa
cion de
los
trabajad
ores en
estos
eventos
a través
de
registros
fotografi
Cos,
listas de
asistenci
as,
formato
de
inscripci
on alas
activida
des.
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Tabla 23

Estrategias de promocion, prevencion e intervencion de riesgos psicosocial.

79

Estr
és/
estré
S
agu
do

* Fomento
de estilos
de vida
saludables.

* Manejo
eficaz del
tiempo.

Mejoramie
nto
participativ
o de las
condiciones
psicosocial
es de
trabajo.

* Rol de los
jefesen la
prevencion
y manejo
del estrés.

.

Entrenamie
nto en el
manejo de
la ansiedad
y el estrés.

Promocién
de la salud
mental y
prevencién
del
trastorno
mental en
el trabajo.

* Atencion
en crisis y
primeros
auxilios
psicoldgico
s.

Factor
protect
or
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al

1.
Desarrollar
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S,
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donde se
desarrollen
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a.
Equilibrio
familia'y
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b.Puesto de
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seguro
c. Propiciar
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publico,
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gjercicios
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fomente los
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Area
de
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0
human
o,
Area
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SST

TIPO DE INDICADOR: Eficacia
UNIDAD DE MEDIDA:% de

participacion

# de trabajadores que asistieron al

evento

X 100
# de trabajadores convocados al

evento

Constatar
la
existencia
de
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fisicas y/o
document
ales que
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nla
participaci
on de los
trabajador
es en estos
eventos a
través de
registros
fotogréafic
os, listas
de
asistencias
, formato
de
inscripcid
nalas
actividade
S.
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vida
* Desarrollo saludables
y 3.Realizar
fortalecimi una camita
ento de la ecoldgica
resiliencia anual que
en el permita
ambiente fomentar
laboral. estilos de
vida
saludable
para los
funcionario
Sy sus
familias

El desarrollo de las estrategias relacionadas con el manejo de una cultura organizacional la
sociedad con la reduccidn de los riesgos psicosociales en especial con el estres laboral en la
oficina de la Secretaria De Agricultura Del Departamento De Santander, concibe el desarrollo de
una serie de estrategias que permitan el manejo idéneo y también el desarrollo del talento
humano durante estas dependencias, de esta manera el ambiente laboral en el contexto de la
Secretaria de Agricultura del departamento de Santander, igualmente con estos esquemas se
busca mejorar las condiciones psicotécnicas que tienen Los profesionales de esta area como
también reducir el nivel de influencia del estrés en el desarrollo de sus actividades.

En este contexto se exponen una serie alternativas que son muy importantes para manejar
segun el andlisis efectuado desde la vision psicométrica de los procesos relacionados con los
impactos psicosociales negativos en las areas de trabajo, con lo cual se hace necesario identificar
los principales procesos asociados con la gestion que permiten mejora en las condiciones de
trabajo de Los profesionales que estan vinculados a la secretaria de Agricultura del departamento

de Santander.
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Por lo tanto cabe destacar que las alternativas relacionadas con la asesoria de constructoras
busca canalizar que los profesionales de esta &rea tengan un asesoramiento y unas ventajas
competitivas en la busqueda de casas y el manejo de créditos con el propdsito de poder
consolidar una seguridad familiar que permita a estos profesionales acceder a una vivienda por
lo por lo tanto se establecen acciones de una mejora, en el desarrollo de competencias que
puedan mejorar la eficiencia en las areas de trabajo.

Igualmente, el manejo de los procesos relacionados con espacios de comparierismo en los
cuales se establece como una estrategia principal el desarrollo de procesos familiares y charlas
por medio de la caja de compensacion familiar, hace necesario que las alternativas gestionadas,
con esto generando un proceso de cohesion familiar que es importante para desarrollar
habilidades relacionadas con lo extra laboral teniendo en cuenta que esto no solamente mejor el
clima organizacional sido también genera una interaccion positiva entre los miembros de la
familia, teniendo como base que estos procesos pueden desarrollar una distension en el contexto
familiar y Por ende el desarrollo mas éptimo de las actividades hechas durante el trabajo.

Otro los esquemas relacionados con el manejo ambiental se asocian principalmente a la
identificacion de estrategias como el dia de la familia y charlas en la salud que son
fundamentales para potenciar el manejo de la seguridad y el desarrollo en la mitigacion de
riesgos psicosociales debido a que no solamente esto permite generar estilos de vida saludable
sino que también genera unidades de medida de participacion que son muy importantes para el
desarrollo y la identificacion de estrategias ambientales y tecnoldgicas que permitan la

optimizacion del trabajo.
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Este proyecto de investigacion tuvo como objetivo identificar los factores de riesgo
psicosocial que inciden en la salud de los trabajadores de la Secretaria de Agricultura de la
gobernacién de Santander; para ello se utilizo la bateria de riesgo psicosocial implementados por
el Ministerio de la Proteccion Social. (2010) para realizar la evaluacion y diagnéstico de los
factores de riesgo psicosociales.

En este punto es primordial recordar que estos riesgos psicosociales tienen diversos origenes,
causas, fuentes, efectos y consecuencias, pero analizarlo desde un todo permite la explicacion,
diagndstico y propuestas de abordaje relacionado con el clima organizacional (Abello t Lozano,
2013)

Se observa que los dominios de liderazgo, control sobre el trabajo y reconocimiento
obtuvieron puntuaciones muy altas en dimensiones como la claridad del rol y Recompensas
derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza; por otro lado, se
identificaron puntuaciones altas en dimensiones como Relaciones sociales en el trabajo,
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, Reconocimiento y Compensacion.

En este punto se hay convergencia en el estudio realizado por (Renteria, Fernandez, Tenjo, y
Uribe, (2009)en un planta de produccion donde identificaron que los riesgos psicosociales con
puntuaciones muy altas y altas a los ambientes de trabajo y comunicacion, frente a los aspectos
individuales la motivacion y la autoestima, en este caso, los trabajadores de la Secretaria también
encuentran como factor de riesgo que afecta lograron concluir que intervenir en dichos factores
psicosociales permitiria un incremento en su desarrollo personal y por ende una calidad de vida

laboral.
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Por otro lado, en esta investigacion al igual que la realizada en el acueducto metropolitano de
Bucaramanga por Padilla y Rodriguez, (2012) se encontré que en términos generales los
trabajadores identificaron factores intra o extralaborales en gran medida bajo percepcion factores
protectores, pero es primordial abordar aspectos de la organizacion que afectan en los

trabajadores y por ende su productividad y competitividad.
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7. Conclusiones

La identificacion de los factores de riesgo psicosociales en la Secretaria De Agricultura de la
Gobernacion De Santander dio como resultado una serie de condiciones que al ser categorizadas
como factores protectores o de riesgo dan paso a la realizacién de acciones que mejoran las
condiciones de sus trabajadores aumentando los niveles de satisfaccion y bienestar, por ende,

permite mejorar la productividad y competitividad de la dependencia en general.

La aplicacion de este instrumento permitid identificar cinco factores de riesgo que estan
incidiendo en la salud de los trabajadores de la Secretaria de Agricultura de Santander, entre
ellos encontramos puntuaciones muy altas en dimensiones como la claridad del rol y
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza;
puntuaciones altas en dimensiones como relaciones sociales en el trabajo, influencia del trabajo

sobre el entorno extralaboral, reconocimiento y compensacion.

Por otro lado, se identifico que al momento de la contratacion de personal los tipos de
contratos laborales que se realizan actualmente dan a sus colaboradores la percepcion de

inestabilidad y por ende bajo compromiso y sentido de pertenencia con la institucion.

Cabe resaltar que inicialmente se proyectd la aplicacion a 30 trabajadores, pero por las
condiciones dadas por la emergencia sanitaria por la cual esta atravesando el pais se redujo la

contratacién y por ende el namero de trabajadores, quedando asi una poblacién de 10
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trabajadores, los cuales brindaron la informacion desde su percepcion en casa dadas las

condiciones contextuales.
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8. Recomendaciones

Dadas las condiciones de la secretaria de Agricultura de la gobernacion de Santander se
sugiere que a través de los departamentos de recursos humanos pueda darse un seguimiento al
proceso aqui realizado a través de un plan de mejoramiento e intervencion a los factores de

riesgo identificados.

Incluir en su cronograma de actividades anuales del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo la aplicacion de la bateria de riesgos psicosociales con el objetivo de dar

cumplimiento a la resolucion 2404 del 2019 y a la Ley 1616 del 2013.



87

ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES

Referencias Bibliograficas

Abello, A., & Lozano, D. (2013). Importancia de los factores de riesgo psicosocial y clima
organizacional en el &mbito laboral. Bogota.: Universidad del Rosario.

Acevedo, G., Sanchez, J., & Ferndndez, A. (2013). Riesgos Psicosociales en el Equipo de Salud
de Hospitales Publicos de la Provincia de Cordoba, Argentina. Obtenido de
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-
24492013000300006&script=sci_arttext&ting=n

Ansoleaga, E., & Castillo, A. (2011). Riesgo psicosocial laboral y patologia mental en
trabajadores de hospital. Rev. Fac. Nac. Salud Publica, 29(4), 372-379.

Aranda, C., Gonzalez, R., Pando, M., & Hidalgo, G. (2013). Factores de riesgo psicosocial
laborales, apoyo social y sindrome de Burnout en médicos de familia de tres instituciones
publicas de salud de Guadalajara. Salud Uninorte, 29 (3): 487.

Arenas, F., & Andrade, V. (2013). Factores de riesgo psicosocial y compromiso (engagement)
con el trabajo en una organizacion del sector salud de la ciudad de Cali. Acta Colombiana
de Psicologia, 16 (1): 43-56.

Becerra, D., & Guerrero, T. (2012). Representaciones sociales que sobre riesgos psicosociales y
acoso laboral tienen los trabajadores de una organizacién publica (Colombia). Hacia la
Promocion de la Salud., 17 (1): 118 — 132.

Bernal, C. (2016). Metodologia de la Investigacion. Bogota, Colombia: Pearson 4ta Ed.



88

ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES

Boada, J., Grau, R., Agullo , E., & Mafias, M. (2005). El absentismo laboral como consecuente
de variables organizacionales. Obtenido de Psicothema Vol. 17, n° 2, pp. 212-218:
http://www.psicothema.com/psicothema.asp?id=3090

Garrido, j., Uribe, A., & Blanch, J. (2011). Riesgos psicosociales desde la perspectiva de la
calidad de vida laboral. Acta Colombiana de Psicologia, 14 (2), 27-34.

Gil, P. (2012). Riesgos psicosociales en el trabajo y salud ocupacional. Rev. Pert Med Salud
Publica., 29(2):237-241.

Gobmez, E., Rodriguez, A., Ordosgoitia, K., Rojas, M., & Severiche, C. (2016). Riesgos
psicosociales en personal de asistencia de una clinica de tercer nivel de la ciudad de
Cartagena de Indias en 2016. Obtenido de
https://hemeroteca.unad.edu.co/index.php/nova/article/view/1960/2181

Gonzalez, D., Giachero, S., & Delgado, S. (2012). Riesgos Psicosociales en el lugar de Trabajo
aproximacion teorica y marco legal en Uruguay. Ciencias Politicas, 75-87.

Herndndez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2015). Metodologia de la investigacion .
Obtenido de http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-
content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf

Marsollier, R. (2016). Empleo publico y Desgaste Profesional. Un Analisis desde las
Caracteristicas de la Tarea. Revista Interamericana de Psicologia Ocupacional, 35(2),
80-89.

Ministerio de la Proteccién Social. (2010). Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de
Factores de Riesgo Psicosocial. Bogota.

Ministerio de Trabajo. (2015). Promocion, prevencion e intervencién de los factores

psicosociales y sus efectos en poblacién trabajadora. Obtenido de



89

ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES
http://fondoriesgoslaborales.gov.co/wp-content/uploads/2018/09/01-Guia-tecnica-
general.pdf

Ocampo, R., Juérez, A., & Aria, F. (2015). Factores psicosociales asociados a engagement en
empleados de un restaurante de Morelos, México. Obtenido de
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1729-
48272015000200004&script=sci_arttext&tlng=pt

OIT. (1984). Factores psicosociales en el trabajo, naturaleza, incidencia y prevencion. Obtenido
de http://www.factorespsicosociales.com/wp-content/uploads/2019/02/FPS-OIT-
OMS.pdf

Pacheco, F. (2017). Ambiente de trabajo: Una evaluacion de riesgos psicosociales y carga de
trabajo mental en agentes de transito. Rev Univ Ind Santander Salud., 50 (1), 567-576.

Padilla, J., & Rodriguez, Y. (2012). Identificacion de los factores de riesgo psicosociales en el
acueducto Metropolitano de Bucaramanga. Bucaramanga: Universidad Pontificia
Bolivariana Secciional.

Peir0, J. (2004). El Sistema de Trabajo y sus implicaciones para la prevencion de los riesgos
psicosociales en el trabajo. Universitas Psychologica, 3 (2), 179-186.

Renteria, J., Fernandez, E., Tenjo, A., & Uribe, A. (2009). Identificacion de factores
psicosociales de riesgo en una empresa de produccidn. Revista diversitas perspectivas en
psicologia., 5 (1), 161-175.

Rincdn, M. (2012). Identificacion de los factores de riesgo intralaborales presentes en los
auxiliares de enfermeria de una IPS de Bucaramanga. Bucaramanga: Universidad

Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga.



90

ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES

Uribe, A., & Martinez, A. (2013). Riesgos psicosociales intralaborales en instituciones de salud
de nivel 111 de atencion en Santander . Revista Interamericana de Psicologia
Ocupacional, 32 (2), 56-68.

Urtizberea, F., & Pagani, L. (2011). Prevencion de riesgos psicosociales en empleados publicos
de la Municipalidad de la plata. Obtenido de
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/30903/Documento_completo.pdf?sequen
ce=1&amp;isAllowed=y

Villalobos, G. (1999). Perspectivas psicoldgicas de los programas de salud ocupacional.
Actualidad Laboral, 64, 15-18.

Villalobos, G. (2005). Disefio de un sistema de vigilancia epidemioldgica de factores de riesgo
psicosocial en el trabajo. Tesis doctoral para la obtencion del grado cientifico de Doctor

en Ciencias de la Salud. Escuela Nacional de Salud Publica., La Habana.



ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES

Apéndices

Apendice A Entrega de Baterias a Trabajadores de la Secretaria de Agricultura de la

Gobernacién de Santander:
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Apendice B Formato de Identificacion de Trabajadores de la Secretaria de Agricultura
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Apendice C Reunion remota con los trabajadores de la Secretaria de Agricultura.
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Apendice D Aplicacion presencial a trabajadores de la Secretaria de Agricultura.
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Apendice E Consentimientos Informados
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FECHA DE
DILIGENCIAMIENTO

L . SO
o aa
| CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LA APLICACION DE LA BATERIA

DE RIESGO PSICOSOCIAL

vo, N AN 'lkmﬁv\ &,4 I servidor publico identificado(a) con cédula de

. declaro haber sido plenamente informado (a)
jantes de LA

ciudadania No. § ‘1# 2 ‘g de [}
s de Riesgo Psicosocial que adelantara las estud

sobre el proceso de evaluacion de los Factore
CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS en cumplimiento de |a Resolucion 2646 de 2008, el cual consta de

lo siguiente:

1. La evaluacion tiene como objetivo la identificacién y valoracion de los factores psicosociales y sus posibles
efectos sobre mi salud y/o desempefo, con el fin de establecer Planes de Intervencion gue respondan a las
caracleristicas y necesidades detectadas en los servidores publicos de la entidad. :

2. La metodologia de evaluacion consiste en la aplicacion de 4 instrumentos de medicion de los factores de riesgo
psicosocial, debidamente validados para la poblacién trabajadora colombiana, dichos instrumentos son:

v Ficha de datos generales

v Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral
v

v

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral
Cuestionario para la evaluacion del estrés

3. Los resultados obtenidos seran presentados a la Secretaria de Agricultura de Santander, mediante un informe
descriptivo y estadistico de la poblacion participante, en el que se expondra de manera general los factores con
mayor impacto en la mencionada poblacion.

4 La informacion individual utilizada para la presente evaluacion sera manejada con absoluta confidencialidad y
sera usada exclusivamente para los fines inherentes a la Salud Ocupacional. La misma, sera revelada
Unicamente con mi consentimiento o el de mi representante legal, exceplo en aquellas circunstancias
particulares en que no hacerlo represente un evidente dafio para mi o para olros.

5. Me han informado que puedo formular las preguntas sobre el proceso de evaluacion, en cualquier momento del
mismo, al profesional que acompafia el proceso (Psicdlogo con posgrado en Salud Ocupacional y Iicencia\
vigente).
6. En el evento en que el profesional a cargo lo requiera, podra contactarme por via telefonica o correo electronico.

Con base en la informacién que me han suministrado sobre el proceso de evaluacion de los factores psicosociales,
declaro libremente que he leido y entendido completamente lo referente al mismo (objetivos, metodologia
tratamiento de la informacion, informes de resultados, participacion voluntaria). De igual manera declaro qué
conozco mi derecho a formular las preguntas que me surjan antes, durante y/o después del proceso de evaluacion
con el fin de aclarar lo pertinente. :

Teniendo en cuenta lo anterior, expreso libremente mi voluntad de:

Nombre del Servidor Pablico: Nl %aq * uu'y: [ ‘c‘ Y&W‘Lf
Documento de Identificacion: & 6 | i A 2 65[ N ‘& \'\-\ L" J W

Correo electronico: _E&ALMLLM_M gL, . e b
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| CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LA APLICACION DE LA BATERIA FECHA OF
i DE RIESGO PSICOSOCIAL | QULIGENCANDITO
[ ‘

r AZE/.SON Puysere L aracie senicor pablico dentficadols) con moe'
| ciwdagania No. _ JIIOE 222 ea _ SocoRAC Geciaro haber sido plenaments informado (a) |
mummmamﬁmunmwmmmmmu
CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS an cumpimiento de s Resolucién 2848 e 2008, ef cual consta de
¥ Lguents ‘

1. La evaluacan tiene como objetivo la identificaciéa y valoracdn de los & inlos y Sus posidh ’
efecios sobre mi salud ylo desampalio, mdnnuemmumnomqmmwm-m
caractoristicas y necesidades detectadas en los servicores pablicos ce la enticad.

2 ummhuMmmmunwntmma-mammuuw
psicosocial, debidaments vatidados para la pobiacion abaladora colombdiana, Gehos instrumenios son

¥ Ficha de dalos generales '
7/ Cusstonano de faciores de riesgo psicosocal intralaboral

v Cuestonanc de factores de 1iesgo pscosocal extralabocal

v Cuestionarno pars 18 svailuacion del estrés

3 Les resuitados oblenicos serin presentsdos & 8 Secretara de Agriculiura de Santandar, medisnic un informe |
ummvmdohpo&oonmmo on ol gue se expondrs de manera general 105 factores con

m@mamummﬁommmﬂom&ﬂomnﬂomm

L] MoanbMummmmmumummdemwwmmw
0, 8l profesional que wpafs el p (Psictlogo con posgrado en Salud Ocupaciona! y hcencia

vigente}
8 En el evenlo en que of profesional a cargo ko requiera, podrd CoNtactana por via telefenica o corfred eiscirdnico

Con base en la nformacidn qua me han suministrado sobre e proceso de evaluacion de 108 faciores paicosocales,
caclaro libremente que he leido y entendido compietamente o referenic 3l mismo {objetvos, metodelogia,
ratamvents de |8 informacion, informes de resultados, pancipacion voluntsrs). De igusl manem cedaro que
conczoo mi Gerecho a formular las pregurtas que ma surjan antes, durerte yio después del proceso de evaluadion,
con el fin de acarar o pertinente. .

Tenenda en cuenta ¥ aneddr, axpreso libremente mi valumad de: ‘
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ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES

FECHA DE

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LA APLICACION DE LA BATERIA | 1 \GENCIAMIENTO

DE RIESGO PSICOSOCIAL

— 1

JOJRlomo Psicosocial que adelantara las estudiantes de LA

roceso de evaluacion de los Factores E
il ¢ ' 2646 de 2008, el cual consta ¢

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS en cumplimiento de la Resolucion
lo siguiente:

i les y

1. La evaluacion tiene como objetivo la identificacion y valoracién de los factores psicosocia
efectos sobre mi salud y/o desempefio, con el fin de establecer Planes de Intervencion que respon
caracteristicas y necesidades detectadas en los servidores publicos de la entidad,

2. La metodologia de evaluacion consiste en la aplicacion de 4 instrumentos de medicion de los fadom
psicosocial, debidamente validados para la poblacion trabajadora colombiana, dichos instrumentos son:

v Ficha de datos generales

v Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral
v Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral
v Cueslionario para la evaluacion del estrés

3 Los resultados obtenidos seran presentados a la Secretaria de Agricultura de Santander, mediante un |
descriptivo y estadistico de la poblacién participante, en el que se expondra de manera general los fac
mayor impacto en la mencionada poblacion.

4 La informacion individual utilizada para la presente evaluacion sera manejada con absoluta confidenci
sera usada exclusivamente para los fines inherentes a la Salud Ocupacional. La misma, serd
unicamente con mi consentimiento o el de mi representante legal, excepto en aquellas ci
particulares en que no hacerlo represente un evidente dafio para mi o para otros.

5. Me han informado que puedo formular las preguntas sobre el proceso de evaluacion, en cualquier mo
mismo, al profesional que acompana el proceso (Psicologo con posgrado en Salud Ocupacional y
vigente).

6 En el evento en que el profesional a cargo lo requiera, podra contactarme por via telefonica o correo el

Con base en la informacion que me han suministrado sobre el proceso de evaluacion de los factores
declaro libremente que he leido y entendido completamente lo referente al mismo (objetivos
tratamiento de la informacion, informes de resultados, participacion voluntaria). De igual mane

conozco mi derecho a formular las preguntas que me surjan antes, durante y/o después del proce
con el fin de aclarar lo pertinente.

Teniendo en cuenta lo anterior, expreso libremente mi voluntad de:
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Yo H gm;ﬁg 5Qn ChFZ 12 servidor publico identificado(a) con cédula de
aadaia o, 28D DX SHP oy Q7S declaro haber sido plenamente informado (a)
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