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RESUMEN

El teléfono movil, desde sus inicios, ha tenidon@es tecnoldgicos que lo han
convertido en una herramienta indispensable pareelaciones personales, en especial de los
jovenes, por la facilidad de acceso y manejo qeeeti de dichos dispositivos. La
multifuncionalidad que tienen actualmente kmmartphoneso celulares inteligentes se ha
posicionado como una herramienta para la comuidinaentre los circulos sociales en los
gue habitan los jévenes, pero se debe tener etiecgea el tiempo que se emplea es el punto

de partida para diferenciar el uso adecuado déeatoenegativo o una adiccion al celular.

Por medio de un grupo focal, realizado en dos usidades de la ciudad de Bogota, se
indagd sobre los usos, las costumbres y los hahitestienen los jovenes en el uso del
celular, teniendo en cuenta el estrato socioecammna edad y el género y de esta manera
poder diferenciar los patrones de costumbres esdhilidad y el modo como manejan sus

relaciones personales tanto virtual ypresencial.

ABSTRACT

The mobile phone, since its inception has beemtdolical advances that have made it an
indispensable tool for personal relationships, esflg young people, for the ease of access
and management have such devices. The multifuradiigrcurrently havesmartphonesr has
been positioned as a tool for communication betwsmial circles in which young people
live, but keep in mind that the time it is the Stay point to differentiate the use right of a
negative effect or cellular addiction.

Through a focus group conducted in two Universitigdg of Bogota, | investigate about the
uses, customs and habits that young people withpbelne use, taking into account the
socioeconomic status, age and gender, and in thystov differentiate custom patterns on

usability and how they manage their relationshighbdrtually in person.
PALABRAS CLAVE

Telefonia mévil celular, comunicacion, relacionambe virtual, presencial, juventud,

adiccion, trastornos, dependencia.
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PRELIMINARES

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cuales son las incidencias que produce la tekefordvil inteligente en las
relaciones sociales presenciales de los jovenggngitarios entre los 18 y 25 afios de

Bogot4?
OBJETIVOS:
GENERAL:

Analizar las incidencias en las relaciones sociglgs produce el uso de telefonia
movil inteligente en jovenes estudiantes de laetarde Comunicacion Social y
Periodismo de las Universidades Externado de CabbmiMinuto de Dios entre los

18 y los 23 afios ubicados entre el estrato 2 atléryodo de su relacionamiento.
ESPECIFICOS:

» Develar la incidencia que tiene la tecnologia mdvieligente en los jévenes
entre 18 y 23 afios de edad relacionada con laeméla de la publicidad y la
ideologia latente, sus transformaciones culturahesuanto a las distintas formas

de relacionarse.

» Analizar el tipo de participacion-accion que tieries jovenes con la usabilidad
que le dan a la tecnologia inteligente, partiendbt@mpo empleado en las

relaciones presenciales y virtuales.

» Identificar los efectos de la telefonia movil ingehte en la salud tanto fisica
como mental de los jovenes universitarios, de éagalmientas tecnoldgicas en el

individuo.
HIPOTESIS:

» Los dispositivos moviles y las nuevas herramiedascceso a la informacion,

han contribuido al acercamiento a toda clase dernmcion en cualquier
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momento o lugar, dando un estatus de omnipresahdradividuo, pues puede
provocar la sensacion de estar en varios sitiosigho tiempo. Sin embargo, la
telefonia movil ha contribuido con los fenbmenos dalpendencia de los
instrumentos tecnoldgicos,que ha provocado una@némcia o un fenémeno de
limitacién de las relaciones personales preserscialéna realidad falsa, ligada a
la virtualidad que so6lo crea una ilusion de comtaercano.

La telefonia movil inteligente ha dotado a los jie® universitarios de una
herramienta tecnoldgica bastante Util, que ha pielonél acceso a las fuentes de
informacién de una manera facil y permanente. Bihago, esta herramienta se
ha convertido en una fuente de dependencia quausado una transformacion
en la interaccion social. Ademas, ha incidido ecollaunicacion de las personas,
en sus relaciones personales presenciales, queagmmm son cambiadas por las
virtuales, fendmeno provocado por una tendenciacgsidad de estar en enlace

todo el tiempo.
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INTRODUCCION

La telefonia movil celular desde su aparicion, eedn, desarrollo y
apropiacion en la sociedad, ha sido una de lasaéntas fundamentales en la
interconexion del mundo. La evolucionada idea @arcuna verdadera sociedad de la
informacién y del conocimiento, ha recibido aportds esta tecnologia que ha
alcanzado uno de sus picos mas altos con la apadelsmartphongun aparato que
ademas de conectar la voz a miles de kildmetropehaitido enlazar a sus usuarios
con internet, revolucionando la interaccion a tsadé redes sociales, mensajeria

instantanea y demas plataformas de contenidosmmdlia.

Sin embargo, dentro de esa revolucion, las relasigersonales han cambiado y los
jovenes, usuarios que utilizan la tecnologia coryandrecuencia, son los mas
impactados con esta transformacion. El excesivo dedoteléfono celular en sus
actividades cotidianasmuestra que, ademas de sispwsitivo de comunicacion, se
ha convertido en una herramienta fundamental phreelacionamiento con sus
entornos sociales. El excesivo uso del aparatehargdo un apego a la virtualidad y

ciertos efectos colaterales tanto psicolégicos chisios.

En el capitulo I, encontraremos que la transicidrree la modernidad y la
posmodernidad ha dejado en las sociedades maspaegiue respuestas frente a su
comportamiento y modo de relacionamiento, que af@do por el interés de
establecer una sociedad de la informacién e inlmitos ciudadanos a permanecer en
conexion y ser parte del trafico de datos en el dopyrta masificado el uso de
dispositivos moviles. EI computador, la tabletd gedular han llevado al migrante y
el nativo digital a ser parte importante de lartda@exion de usuarios y Colombia no
ha sido ajena a la evolucién de la red y del teléfcelular como medios para acceder

a la plataforma virtual.

A su vez en el capitulo Il, explicaremos que laenattividad que mantienen los
jovenes con sus circulos sociales se ha hecho penteay latente a través de los

dispositivos moéviles con los cuales, sin dejaratiollas relaciones cara a cara, han
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10

modificado su uso y sus habitos. El paralelo emti realidad fisica y una virtual ha
generado efectos en sus relaciones cotidianas iangirde diversas maneras la vida

de este tipo de usuarios.

Mientras que en el capitulo 1ll, partiendo de lan@m de jévenes universitarios en
Bogot4, se busco la percepcion que tienen sobieriza de relacionamiento actual
con la influencia de los teléfono moviles inteligesy ademas de indagar sobre la
conectividad con sus circulos sociales cercanosil{fa pareja o amigos), obteniendo
de esta manera, una vision amplia sobre la incidene tiene la telefonia moévil en

las relaciones personales tanto en el ambito pcedeomo virtual.
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CAPITULO |

LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

1. Posmodernidad Informatica

Para Anthony Giddens (2004) los ultimos afios dglbsKX componen un
contexto histérico en el que se evidencia un perE cambio y como prueba de lo
anterior surge la heterogeneidad conceptual, desatabito de las ciencias sociales y
la filosofia,sintetizando las probables causaletadeascendencia de la modernidad.
Posmodernidad, pos capitalismo, sociedad posindiistociedad de la informacién y
del conocimiento, entre otros conceptos intentarcdanta no solo del nuevo tipo de
sistema social (que aparece como espacio de ti@ms$iacia un futuro con mayores
complejidades que el presente) sino que tambiéjugan esfuerzos predictivos para

asignarle identidad a una nueva etapa con madichaabre que certeza.

En Consecuencias de la modernidgd004) Giddens explicaque Jean-Francois
Lyotard (1991) fue el responsable de masificaptsrmodernidad’, sosteniendo el
desvanecimiento de la “gran narrativa” como la @pal evidencia del derrumbe

moderno. La modernidad centrada en una lineald® rdaramente identificable en

la que se incluye lo social, la historia y el Estan un pasado determinado y un
futuro predecible, es desmantelada por una plalide micro-relatos basados en
una diversidad heterogénea de conocimientos, dianciencia no posee un lugar de
privilegio. En consecuencia vivimos un cambio ercdacepcion del conocimiento

gue pasa de “una verdad Unica” a multiples verdattesle se exige que se miren los
fendmenos desde distintos puntos de vista y satenguenta la experiencia de las

minorias.

Giddens (2004) hace una diferencia entre 'conse@serle la modernidad’ y la
'‘posmodernidad’, explicando que el periodo vividdaedécada de los 90, tiene las

consecuencias de la modernidad que termin0, c@tteaisticas que son radicales y
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se universalizaron. Aunque acepta que se vivemakjaontornos de un nuevo orden
‘posmoderno’, no evidencia que esté presente lmpdsrnidad como tal.

Al tener unas caracteristicas tan sustancialesasoconsecuencias de la modernidad,
el sujeto de la transicion de la modernidad a lanpmernidad obtiene unas
cualidades que se distancian de la tradicion yirparsa que se reflejaban aun el
periodo de finales del siglo XX. “Las formas deavidtroducidas por la modernidad
arrasaron sin precedentes todas las modalidaddiidrzales del orden social”
(Giddens, 2004:18), afirma el experto en econonmata explicar como la
modernidad cambio sin precedentes con extensigtersidad la sociedad feudal. En
extension explica que se ha podido dar un procesotdrconexion en todo el globo
terraqueo (un mundo globalizado y conectado); masmjue en intensidad, porque ha
alterado las mas intimas y privadas caracteristieaa cotidianidad, un hecho que
ratifica las modificaciones de la logica relaciogaé ha afectado el diario vivir de los
seres humanos, una era que apoderada del desacanthbié el poder dentro del

orden social.

Mientras que para Gianni Vattimo (1990), otra de &mistas en el fin de la
modernidad tiene que ver con la “l6gica del mercdelda informacion” que influye
para que 'todo’ se convierta de alguna forma eobjeto de comunicacion,en la
sociedad posmoderna la centralidad estd dada poontainicacion social y como
prueba de lo anterior son losass medighoy devenidos en medios digitales) y la
emergencia de las sub-culturas urbanas. En egsidgeviattimo es continuador del

escenario de micro-relatos planteado anteriornyamtéyotard.

Sin embargo, Vattimo (1990) sefiala como evidenelagfan de inmediatez, la
difusion de la informacién y un voraz apetito de@dmiento de la transformacion
de la sociedad que manipulaba un telar, una maguuggpoor 0 mecanica, por un ser
gue quiere ir mas alla y estar enterado de fenésngrieechos que directamente lo
afectan. En “La sociedad transparente” (1990),uszl@ evidenciar que la tecnologia

no se define como el simple domino de naturalemanté@quinas, sino el desarrollo de
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la informacion y de la comunicacién del mundo camagen triunfante. Esta imagen
se refuerza en su cima, por la coronacion de larnmcion y de las ciencias
humanas, como aspecto determinado por la espegarzigene este conglomerado de
cambiar el orden actual, por uno donde verdader@nsnpiense en un ser humano,

no en una maquina que solo opera.

“La sociedad de las ciencias humanas es aquelldaegue finalmente lo
humano ha llegado a ser objeto de conocimientorago, valido, verificable.
(...) una sociedad libre es aquella en la que el hembuede hacerse
consciente de si mismo en una 'esfera publicattelda opinion, publicar la
libre discusion, etc., no estorbada por dogmasjuices 0 supersticiones”.
(Vattimo, 1990:97)

Con la apropiacion cotidiana de los datos y la mégaracion de los procesos
comunicativos, la sociedad moderna opté por cambigr formas de vida y la

posicidon que tenia hacia losass mediges por esto que Vattimo recuerda:

Se puede sostener legitimamente que la posmoddrfildadfica nace en la
obra de Nietzsche (...) En la consideracion inactsabre la historia,

Nietzsche expone por primera vez el problema degloasmo, es decir, del
exceso de conciencia historica que encadena al rendel siglo XIX

(podriamos decir al hombre de comienzos de la nmidad tardia) y le

impide producir verdadera novedad histérica: ennper lugar, le impide

tener un estilo especifico por lo cual ese homleregesobligado a buscar las
formas de su arte, de su arquitectura, de su moda&legran depdsito de
trajes teatrales en que se ha convertido el paspdoa él. (Vattimo,

1986:145)

La posmodernidad, el uso de los teléfonos moévibesaccanal de la informatizacion,
son las herramientas a traves de las cuales la®-ngilatos erosionan las verdades
modernas. Los jovenes al poseer mecanismos comeelokres ysmartphoneno

buscan representar las verdades modernas, sin@maBu presente.
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1.1 Efectos de La Posmodernidad en la Incertidumbre

Un mundo nuevo, aparentemente liberador y conegmenes que apuntan
hacia una salvacion de lo impensado como el drayandono de la historicidad en
el que deja atras el relato, sin pensarlo asig tisnfuerte efecto en la bombardeada
sociedad moderna que aun no define si accedanela propuesta o quedarse en las
‘seguridades’ y ‘revolucion’ de la modernidad. Gres que la incertidumbre que
caracteriza al escenario posmoderno, propone gidind elegir entre lo nuevo (que
no termina de nacer) y lo tradicional (que no tearde morir), una decision que ha
sido permanente en varias etapas del hombre y sdigsta en la adopcion cuasi

banal de nuevos medios, especialmente en la tédefodvil.

Unode los cambios que se producen como un efectia g@smodernidad, es el
abandono del relato, de la tradicién oral por Igual que le ha quitado cierto
protagonismo al habla persona a persona, percaccaidla de los grandes relatos, se
regresa a una especie de narrativa y de relato qad, basado en lo racional dentro

de lo irracional, puede ayudar a explicar cierezgmenos del momento.

El mito es también considerado un producto de festes de la posmodernidad,
como menciona Arifio (1997), posee una funcion igioh que produce una
identidad en un grupo que articula diferentes retees de dominacion, con esto,
puede ayudar a comprender las “mitologias conteameas” generadas en torno a las
“narrativas tecno-cientificas y digitalistas”, exs Icuales los sujetos que participan o
acogen las mismas, sustituyen la realittddl (realidad presencialpor una realidad
parcial (realidad virtual) ésta ultima que expresa el mito que difunden. (Ami&
Jarque, 2000:13)

En el periodismocon la llegada de la red y el wstednologias como el celular, se ha
generado una revolucién en su funcionamiento. Paraes Curran (2002), la historia
del periodismo ha sido explicada desde varios pudw vista:La mas antigua, la
liberal y en contraposicion la radical o criticajegafirma que los medios de

comunicacion apoyaron el orden social establed@l@opulista, que contempla la
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popularizaciéon de los medios como un triunfo deroo; la feminista, que atiende
la historia de los medios en su papel de liberaciénla mujer y por ultimo, la
libertaria y la antropoldgica.

Sin embargo, Curran explica que existe una que sm\vodas las teorias y que forma
parte fundamental de la historia de los medios.tr8&a de la narrativa de las
explicaciones tecnoldgico-deterministas de “la ueficia transformadora de los
medios”. Amiron y Jarque (2000) mencionan que dsae a su vez cuatro
argumentos cruciales: ‘el impacto’ de los medios hjan surgido en la historia de la
humanidad sobre la organizacion social, sobre laral@za de los sentidos y de la
percepcidn, sobre las relaciones personales (aftersu estructura) y sobre los flujos

de comunicacion e influencia que desestiman lasca®de autoridad.

Segun las narrativas expuestas por Curran, laalimgition podria alterar la

organizacion social, los sentidos, la percepci@s, felaciones personales y las
relaciones de poder;entre tanto, dfl inito digital” sus autores argumentan que
existen ‘discursos digitalistas’ asociados coneholucion digital. Por otro lado, se

explica que “la narrativa del discurso digitalista completamente ahistorica”,

siguiendo la linea de eliminar un tiempo lineali &e infiere que la realidad del

discurso digitalista es una “realidad mitica” (Aamr& Jarque, 2000:16). Volviendo

al mito, que por ahora es el Unico capaz de expéicanayor medida la inclusion de
una nueva narrativa, exige la salida del orderbhcst sincronico y con parametros
establecidos, para que cambien a una historiata&spor la mayoria de sus

protagonistas, no por unos pocos.

Por un lado, existe la caracteristica positivaadadeva narrativa digital de incluir a
la mayoria de los nativos digitales en esa platadiorsin escatimar el origen social
que es tenido aun en cuenta en la narrativa toawiti Por eso cobra importancia
aquella sociedad ‘libre’ que va un paso adelantesleacceso a tecnologia y la
informacién. “’El mito digital’ construido por lodiscursos digitalistas mistagogicos,
ha tenido como eje central la promocion dedeiedad de la informaciomna utopia
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construida politicamente, que comenzé a idears® caion durante la guerra fria”.
(Amiron & Jarque, 2000:21)

En ese mismo sentido, Vattimo (1990), filosofo @e@bsmodernidad, afirma que “en
la sociedad de lomediaen vez de tener un ideal emancipador modeladce dabr
autoconciencia desplegada, se abre camino un ddeamancipacién basado en la
oscilacion, la pluralidad y la erosion del 'prinoigle realidad’, actos que permiten al
hombre conocer 'la perfecta libertad', no la crqamtael hombre mismo sino la que
permite conocer la estructura y adecuarse a ellgué significa toda una “esperanza
de liberacion, una salvacion del verdadero puelelgigon” (Vattimo, 1990:82).

En medio de las cualidades revolucionarias y liberas de las nuevas narrativas, de
la configuracion de un nuevo relato y la realidgobgir de la plataforma virtual, es
indispensable pensar que el celular como objetoedionde los efectos de la
posmodernidad, juega un papel clave en las carstatas del ciudadano de esa era.
“Cuando el vinculo entre la técnica y la sociedadestablece no solamente en el
ambito imaginario, sino que la nueva herramientarteula inmediatamente con las
practicas sociales ampliamente extendidas, secasisha especie de fendmeno de
resonancia cuyo mejor ejemplo es el teléfono md&klichy, 2006:15. Citado por
Winocur, 2009: 110)

Esas préacticas sociales que menciona Flichy adrdeécelular, son revalidadas y
evidenciadas en el diario vivir de sus usuariossgueen permeados por la usabilidad
del aparato para funciones sencillas, pero qugadrs del imaginario cotidiano. “El
teléfono celular constituye una recreacion imaggnde la intimidad del hogar, de la
familia o de la pareja, y también un seguro de @dssituaciones de emergencias”
(Winocur, 2009:111). El uso del celular se ha immigo en las practicas cotidianas
de quienes lo usan, tan hondamente que se ha wreltbensilio mas en el hogar,
como la plancha o el televisor, uno mas de lospygele comenzar a depender el ser
humano. Este es apenas uno de los efectos quéatapsmodernidad a una sociedad
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llena de preguntas que cree que con elementos @neelular podria obtener

respuestas, sin embargo, ¢ éste puede ofrecérselas?

1.2 De lo Analogo a lo Digital
1.2.1 Inicios

Podriamos afirmar que la informacion y la comuritbase han convertido en
los elementos centrales en la revolucion de lodogste vida de la sociedad
contemporanea. La aparicion de las denominadasltggas de la comunicacion y la
informacion (TIC) se han posicionado en la viddadmayoria de los seres humanos,
pero es quizas el celular onartphonecomo se le denomina a los teléfonos
multifuncionales o inteligentes, los que ocuparugar privilegiado en la revolucion

de los estilos de vida.

Son innumerables los conceptos que se tejen abvedkxllo que se conoce como
sociedad de la informacion o del conocimiento. Aegocomo Daniel Bell (2006),
Manuel Castells (2000) o las reuniones mundialesgian en torno a esta tematica
consolidada en la Cumbre Mundial sobre la Sociel#alh informacion (2003-2005),

dejan al descubierto la relevancia de un temaréacendente a nivel mundial.

Daniel Bell (2006) dio el primer paso para constaliconcepto de la sociedad de la
informacién, en su libro “El Advenimiento de la $mtad Post-Industrial” (2006),

explica que las tecnologias basadas en diversos tip conocimiento seran el pilar
central para el desarrollo sostenible de la palitia economia y la sociedad en
general que, segun explica, las ideologias no &nclbida en un mundo cimentado

en la cultura del conocimiento.

Por su parte Manuel Castells (2000), hace énfasigue si bien las sociedades no

dependen de la tecnologia, la tecnologia tampogendi= de la sociedad y explica:
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“La capacidad o falta de capacidad de las sociedag@ra dominar la
tecnologia, y en particular las que son estratégieate decisivas en cada
periodo histérico, define en buena medida su destiasta el punto de que
podemos decir que aunque por si misma no deteriaieaolucion histérica y
el cambio social, la tecnologia (0 su carencia)spha la capacidad de las
sociedades para transformarse, asi como los udos gue esas sociedades,
siempre en un proceso conflictivo, deciden dedstapotencial tecnologi¢o
(Castells, 2000:32).

La importancia que tiene la informacion por medie k& tecnologia para las
sociedades, es la base para ampliar el concegoaiedad del conocimiento, donde
se puede llegar a la conclusion de que el desamelllas sociedades esta inmerso en
la informacion y el conocimiento que posean losmnhis de las mismas para, de
esta manera, llegar a diversificar y fortaleceraegs tan relevantes como la
economia, la politica y la cultura, sin dejar ddoldo que representa para las

relaciones personales.

En la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Infaign (CMSI), (Tunez, 2005),

se afirma entre otros puntos que:

“ Estamos empefiados en materializar nuestra visiémioode la Sociedad de
la Informacién, para nosotros y las generaciondsifas. Reconocemos que
los joévenes constituyen la fuerza de trabajo d&lrfy son los principales
creadores de las TIC y también los primeros que &moptan. En
consecuencia, deben fomentarse sus capacidades cestadiantes,
desarrolladores, contribuyentes, empresarios y sya@dos de la toma de
decisiones. Debemos centrarnos especialmente ejoveses que no han
tenido aun la posibilidad de aprovechar plenamdate oportunidades que
brindan las TIC” (CMSI, 2005:11).

Siendo el anterior el punto esencial para la cégade los objetivos planteados en

dicha asamblea, que no deja de lado la respordadigiubernamental para fomentar,
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invitar y apoyar a toda la poblacion y, asi mistienen la responsabilidad en cuanto
a la toma de decisiones para la cooperacion ydeiason de todos los entes que se
requiere para consolidar una sociedad del conostmiestable y democratizada sin

importar raza, género, preferencia sexual, ess@mecondmico.

Uno de los puntos mas relevantes que plantea 3a&@01), es sin duda el término
de brecha digital:

“La disparidad entre los que tienen y los que renén internet amplia ain
mas la brecha de la desigualdad y la exclusion &ap@n una compleja
interaccion que parece incrementar la distanciaremd promesa de la era de
la informacion y la cruda realidad en la que estinersa una gran parte de
la poblacion del mundo que existe entre los paesarrollados y los
subdesarrollados, lo que conocemos” (Castells, 2064).

Aunque las brechas digitales son latentes en ladasociedades contemporaneas, no
hay que dejar de lado que el celular se ha codeertin la herramienta mas
democratizada por su cobertura, ya que abarcagaamnnumero de habitantes de las
sociedades de la informacién, permitiendo hacer veésatil y mas atil la incursion
de nuevos dispositivos moviles como las tabletagoE avances han llegado a
Colombia y tal como dice el The Global Informatibechnology Report 2013:

“The Colombian government considers the ICT sedtorbe a priority,
acknowledging its importance and its potential icipan the national
economy. It has taken critical steps toward inciegsthe country’s
interconnectedness and fully developing a natiagital ecosystem, which it
recognizes as having great potential for generati@glth and socioeconomic
development. International studies suggest thatiract correlation exists
between Internet penetration levels, ICT adoptidghe generation of
employment, and the reduction of poverty. (EI Guoloe de
Colombiaconsidera que elsector de las TICseaunarigiad, reconociendo su

importancia y su potencialimpacto en la economi&nad.Lo handado
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pasosimportanteshacia el aumento del paisdeintepdony el desarrollo
deun ecosistematotalmente digital nacional, quees@roce comoun gran
potencial para la generacion deriqueza yel desdoraocioecondmico.Los
estudios internacionalessugierenque existe unaetaciondirecta entre los
nivelesde penetracién de internet, la adopcion ae TIC, la generacion
deempleo yla reduccion de lapobrezgBITR, 2013:111).

Los avances en la telefonia movil se han convegidon elemento fundamental en
el ambito politico, econdmico, social y culturalieqgira cada vez mas en torno a la
innovacion tecnologica y que enriguecen cada ves mla desarrollo de las

sociedades.

1.2.2 Consumo de telefonia moévil

La telefonia movil nace en 1.973 gracias al ingenMartin Cooper, quien
implementé el uso del primer radio teléfono en &ssaJnidos cuando trabajaba para
la compaiiia internacional Motorola. EI 3 de abel 973 se realizé la primera
llamada desde un celular, la hizo el propio Coopglien se comunicé con su
competidor Joel Engel, a quien le dijo que estaidamdo desde un dispositivo que
no estaba “pegado a la pared por cables”, cordésrrollador en una entrevista a W
Radio Colombia el 3 de abril de 2013.

El surgimiento, desarrollo y revolucion de la tetga celular han marcado la pauta
para masificar el producto, generando mayores yone®j ofertas para los

compradores.

La conectividad, el acceso y la infraestructura $actores esenciales para los
cambios que ha tenido en los ultimos afios la sadidé la informacién. Los avances
y los alcances han aumentado indiscutiblemente Ipemaficio de los usuarios que
pertenecen a una sociedad que busca un saber tmmpson otras sociedades,

dejando de lado las brechas geograficas y acofdisdda realidad del conocimiento
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gque se requiere para generar un tipo de informaeidrcomdn, concibiendo un
proceso participativo e interactivo.

Con respecto a la conectividad, es claro que jgaer tun manejo capaz de mantener
todo tipo de conocimiento y de informacion, se regude una conectividad amplia,
sin restricciones y que como se propuso &ubre Mundial Sobre La Sociedad De

La Informacion (2005):

“El acceso universal, ubicuo, equitativo y asequibla infraestructura y los
servicios de las TIC constituye uno de los retoslaleéSociedad de la
Informacion y debe ser un objetivo de todos lastgmiinteresadas que
participan en su creacion. La conectividad tambabarca el acceso a la
energia y a los servicios postales, que debe gemanse de conformidad con
la legislacion nacional de cada pai¢CMSI, 2005:13).

En el tema de conectividad, la corporacion ‘Com&coos brinda las cifras de
conexion a internet a través de dispositivos méwlele computadores, la primera,
una de las formas con las que a futuro se podréicaa<el internet y el acceso al
mismo. Ademas, se tienen en cuenta los horariagdyiacion de las conexiones, una
pauta importante a la hora de determinar si lostecitios se basan en el
entretenimiento y la inmediatez vacia, o si seizatilla red para otro tipo de

actividades mas de corte académico o laborales.
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llustracion 1. Duracién de conexiones por hora y gispositivo movil

10% -~
9%
8% -
7%
6% -
5% -
4% =
3% -
2% -
1%

0% T ¥ T T
12:00 AM 4:00 AM 8:00 AM 12:00 PM 4:00 PM 8:00 PM

Share of Daily Device Traffic

@mmm=Tablet ®==Smartphone ®==Computer

Fuente: ComScore, 2013:15

Para cumplir con uno de los objetivos fundamentatesjo lo es enfocar todos los
esfuerzos para que la sociedad de la informaciannsegradora y siempre orientada
hacia el desarrollo, sin olvidar que se debe tenero eje primordial que todos los
miembros de la sociedad puedan crear, consulibzauty compartir la informacién

o el conocimiento¢ Pero en realidad los dirigentes de las diverseigdades son

capaces de afrontar los retos que propone la ChISimplemente las cosas se
idealizan pero los obstaculos para cumplir son gnasdes que los objetivos que se

logran alcanzar?

ParaLa Organizacion de las Naciones Unidas para la &dag, la Ciencia y la
Cultura

“La sociedad mundial de la informaciéon en gestacisolo cobrara su
verdadero sentido si se convierte en un medio alide de un fin mas
elevado y deseable: la construccion a nivel mundial sociedades del
conocimiento que sean fuentes de desarrollo patasoy sobre todo para los

paises menos adelantados. Para lograrlo, dos desgfianteados por la
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revolucion de la informacion revisten una importangarticular: el acceso a
la informacion para todos y el futuro de la libedtale expresion” (CMSI.
2005:29)

Es de esta manera que desde distintas entidatdesc®tener un alcance permanente
y latente a nivel mundial, para asi democratizathkxrramientas de telecomunicacion
gue estan al servicio de toda la humanidad y endetodesarrollo econémico,

politico, social y cultural.

En cuanto al acceso del quese hace referencia &MIal, se resalta sobre la

importancia que tiene la creacion de espacioseqgue se promueva

“La capacidad universal de acceder y contribuiraihformacion, las ideas y
el conocimiento es un elemento indispensable en Soeiedad de la
Informacion integradora.Es posible promover el io@mbio y el
fortalecimiento de los conocimientos mundialesaamif del desarrollo si se
eliminan los obstaculos que impiden un acceso afijuit a la informacion
para actividades econdmicas, sociales, politicaanitarias, culturales,
educativas y cientificas, y si se facilita el accada informacion que estéa en
el dominio publico, lo que incluye el disefio unsary la utilizacion de
tecnologias auxiliares” (CMSI 2003:14-15)

La buena utilizacion y el aprovechamiento de logliog digitales radica en la
facilidad de accesibilidadque brinden los gobierpasa cada uno de los individuos
en espacios asequibles, dejando de lado la bregital,dentendiéndose como la
barrera tanto entre los individuos que estan inmdes en la revolucion de la

sociedad de la informacién, como para los queereti acceso a las TIC's.
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llustracién 2. Tiempo que emplean en actividadekaveb, entre PC y smartphone

Total Internet |

Maps

Weather

Music

Social Networking
Sports

Retail
Newspapers
Online Gaming
e-mail

Portals

63%

40%
43%
45%

56%
62%
62%
86%
69%
74%

EPC EMobile

Fuente: ComScore 2012: 37.

37%

En cuanto a consumo y segmentacion de los usudeide telefonia mévil enfocada

al uso de teléfonos inteligentes, la firma eManketelvierte en su libraMobile

Marketing: An Hour a Day, d&kachel Pasqua y Noah Elkin, que los usuarios de

celulares se diferencian: primero, por las carétteas de su teléfono, segundo, por

el acceso que puedan tener a internet y luego eorasténticos navegadores

permanentes de la web, a través de un mévil. Psca erearon lo que llaman la

“piramide del usuario de celular”:
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llustraciéon 3. PirAmide del usuario de celular

Fuente: Pasqua y Elkin, 2013:3

Con esta grafica se evidencia que ni siquiera eo de los servicios mas
democraticos y con mayor acceso para los seresrtuanbay equidad. Pero a lo que
se refieren los autores con este modelo piramidalod usuarios de la telefonia
movil, es que a mayor ascenso en el escafio, maymgs@ a los servicios
privilegiados en la tecnologia. Los usuarios queegan desde su mavil, estan en la

cima por las ventajas que les da el estar en pembaigonexion.

De igual forma, eMarketer comparé las actividadas cealizan los usuarios de
smartphoney de tabletas, como topico para diferenciar elsuaro a través de un
aparato de menores dimensiones y que es transpoctadinmente a todos los

espacios, versus, un dispositivo movil que noastio a todos ellos.
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llustracion4. Actividades de usuarios de smartploydableta

TOP ACTIVITIES TOP ACTIVITIES

FOR SMARTPHONE AUDIENCE FOR TABLET AUDIENCE

Sent text message to 90.5% Accessed search 73.9%

another phone

Took photos 83.4% Used email 73.6%

Used email 77.8% Accessed social 67.5%
networking

Accessed weather 67.1% Played games 66.3%

Accessed social 65.3% Accessed weather 64.6%

networking

Accessed search 58.7% Accessed news 58.8%

Played games 52.9% Accessed photo/video 51.5%
sharing site

Accessed maps 51.2% Read books 51.2%

Accessed news 49.2% Watched video 50.9%

Listened to music on 48.0% Accessed retall 49.8%

mobile phone
FuentePasqua y Elkin, 2013::

Con este listadee evidencia el uso de aplicaciones y actividadestgnen com:
destino la comunicacién con pares, para el casosdeléfonos inteligentes; mientr
gue para el caso de las tabletas, se infiere unmeyp dela busqueda y navegaci
en los sitios web. Con estas estadisty el analisis de las condiciones y necesid:
de la sociedadse demuestra una vez mas la importancia de losgiisms moviles
para lograr un mayoacceso a la weba conformacién de na sociedad de la
informacion con mas condiciones para ejercer cal, y un acceso en beneficic

mejorar entornos que posibility que permitan mayores ventagser humano.

Estos,entre otros concept, han sido el ndcleo esencial en lo que al respex
define sobre laaxiedad de la informacity es por ello que a la par se crea

espacio de cultura global de la usabilidad deTIC, la cual busca principalmer
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fomentar la cooperacion multilateral para loglacagrecto desarrollo de la sociedad
y de sus miembros.

1.3 Consumo digital

El celular es el aparato que ha concentrado laeatid de la transformacion
de la cotidianidad pero, ademas, es la nueva hemnénclave en las relaciones y
costumbres de los seres humanos. Si en el pasgmhpel era fundamental para la
mayoria de las actividades, como hacer una operacaiematica, ahora el celular es
ese nuevo papel donde se pueden realizar la mageritas acciones diarias.
Operaciones tan sencillas como programar un retmwrda realizar operaciones
matematicas, mirar la hora, se han centralizads eelular. Ademas, la inclusion del
internet en la herramienta y la masificacion dealetsvidades humanas a través de la
red, le han permitido al sujeto acceder a la mayae ellas en un solo “espacio”, su
teléfono. Los datos demogréficos de los usuarideld®nos méviles son llamativos:
segun eMarketer, 3.9 millones de personas -maa aetdd de la poblacion mundial-
tendra su propio teléfono movil en 2012” (Pasquialkin, 2013:3).

Ademas, el teléfono celular se ha convertido erpas¢o de unidn que inspira cierto
grado de tranquilidad. “El teléfono movil es clapara mantener la cohesién
imaginaria de los espacios familiares seguros, elondbitan nuestras certezas,
cuando nos cubre bajo el manto protector de egampse comunicados con los
nuestros” (Winocur, 2009:33), la necesidad de estaectados no se limita a estar en
la red social con amigos y conocidos, sino quexsiergle a la familia, la primera

institucion en el pasado, revalidada en la actadlicbn estas herramientas.

Segun datos de Net Marketshare, entre enero dey26héro de 2012, el porcentaje
de trafico total en internet proveniente de teléformdviles y tabletas se ha
triplicado, mostrando el importante avance delritege movil, uno de los adelantos

gue ha modificado el imaginario de usabilidad @#llar en los usuarios.
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llustracién 5. Porcentaje de trafico total de imtet mundial proveniente de teléfonos

moviles vy tabletas.

Enero de 2010 Enero de 2011 Enero de 2012
1.6% 3.8% 8.8%

Fuente. Net Marketshare, enero de 2012. (ComS204£:17)

Un aumento progresivo a gran escala, que demuestizén la mayor facilidad de
acceso tanto a los aparatos, como a la platafomgly por parte de los usuarios de

teléfonos inteligentes.

Segun datos recientes, en 2012 de la totalidadsdarios de teléfonos moviles, la
mayor parte se encuentran en el hemisferio orietghblobo, la zona en donde se

concentra la mayoria defabricantes de tecnologé& emndo.

llustracidon 6. Usuarios a nivel mundial de celul312

Asia— Pacificc 2,12k
Europ: 640.:
Medio Oriente y Afric: 484.¢
Latinoaméric 389.¢
Norteaméric 265.¢
Mundial 3,933.0

Fuente: eMarketer, Abril de 2012

Sin embargo, en comparacion con la poblacién ynside de Asia, Europa no se
gueda atras en el acceso al teléfono movil, auegt@eno se corrobore en la lista de
los cinco mercados de usuarios de teléfonos moéwlesel mundo con mayor
perspectiva en orden descendente que son: Chidia, [Bstados Unidos, Brasil y
Rusia (Pasqua & Elkin, 2013:4). En comparacion raprendimiento de nuevos

mercados, constructores y plataformas tecnologiess el desarrollo de la telefonia
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movil, son correspondientes con estos datos. Pa&as India, estdn buscando la
creacion de nueva tecnologia a bajo costos, paraem accesible a su poblacién. Por
otro lado, los mercados con mas altos indices detpeion a la tecnologia son en su

orden:

llustracién 7. Referencia a las tasas de penetmadé usuarios mdviles

Pais o Regic Penetracion de usuarios de teléfono n
Corea del St 85.0%
Japoi 84.0%
Reino Unidc 82.8%
Alemanie 80.7%
Europa del Es 79.6%
Australie 79.5%
Italia 79.0%
Argenting 79.0%
Espani 77.9%
Estados Unidc 76.8%
Rusie 74.0%
Canad 66.6%
Ching 65.5%
Ameérica Latini 65.1%

Fuente: eMarketer, abril de 2012

En estos datos se corrobora la importancia de krgados asiaticos en la venta de
celulares en el mundo, paises como Corea del Slapyn que son constructores
importantes de tecnologia, son los paises con magentaje de penetracion y

consecucion de nuevos usuarios de teléfonos moviles

Con referencia a América Latina, los paises quet(amn en la medicion de
penetracion, como Argentina, repiten en su progecde aumento de usuarios de la

telefonia hasta 2016, como podemos ver en la sigutabla:
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llustracion 8. Usuarios de teléfono moviles entdd@— 2016

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
América  347.¢ 369.2 389.¢ 409.: 427 .4 444« 461.5

Latina

Brasil 100.¢ 109.¢ 119.2 128.¢ 137.7 146.f 155.¢
Meéxicc 55.1 59.1 63.2 67.£ 71 75.4 79.1
Argentine  31.C 32.2 33.¢ 34.5 35.¢ 36.C 36.¢
Otros 161.1 168.1 174.C 178.¢ 182.¢ 186.¢ 190.2

EMarketer, abril de 2012:.6

Es interesante como América Latina, referenciadonccdloque, tiene un aumento
enorme en la cantidad de nuevos usuarios que pustisEter a la tecnologia, es
decir, a futuro, se espera una mayor democratizaci® la tecnologia y la

informacién a través del acceso a la telefonia, sgieespera sea un referente

importante a nivel internacional.

Con estos datos, es perceptible como la autonomitosl usuarios es mayor y
enfocandonos a los jévenes que utilizan el servégandica que va en aumento entre
la poblacion que maneja su propio celular, cadaavers corta edad. Esa es una de
las discusiones entre las nuevas y viejas praatieasteraccion personal. El control
parental del cual los jovenes solian pensar seahascapado, vuelve a través del
celular, una “correa digital” (Ling, 2002. Tomade Winocur, 2009:35) permite ser
en cierto grado un medidor de confianza en el lmsapadres preguntan a sus hijos
por su localizacion y la actividad que realizamgran calmar su incertidumbre por el
bienestar de ellos. Es decir, que en vez de sen@svautonomos y responsables, son
nuevos usuarios de la telefonia, desde la cualp#mbes tienen un control mas

cercano, o al menos eso queda presente en el ianiagin

Segun datos de ComScore, el mayor porcentaje dgioswconsmartphonese aloja
entre los 25 y 34 afos, luego entre los 35 y 4, € los cinco paises de Europa
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con mayor presencia de este tipo de moviles (Alémdnancia, Reino Unido, Italia

y Espafa) y en Estados Unidos.

llustracion 9. Usuarios de smartphone por edadesxp.

Percent Composition of Smartphone Users by Age
Source: comScore MobiLens, 3 mon. avg. Dec-2011, U.S. and EUS

e
MALE ® L2
cenya.- | .

| 44.3%

| 557%

ace 13-17 N 6%

: | 76%

ace 4554 N 5

| 16.0%

acess+ NN o

Hus. EEUS

Fuente: (ComScore, 2012: 17

Con esta cifra, quedaun poco descartado el imagirmmpular sobre el que los
jovenes son los que mas poseen y utilizan el wbéfelular, especificamente el
inteligente, y decimos un poco, porque se puedsiiniin efecto laboral en la edad

gue mas usuarios tiene.

De igual forma, de esos usuarios que han accedids smartphonesse pueden

extraer las actividades que mas realizan y quelooran la tendencia de migrar a la
narrativa digital, acciones comunicativas tradieies hacen parte del menu de los
usuarios de estas plataformas. Es evidente lazadibn de mecanismos de
comunicacion virtuales, escritos o de multimediae gon mas utilizados, es decir,
gue en vez de ser el celular una herramienta 8ajtraestudio o aprendizaje, en su

base fundamental, es mas una herramienta de icit@mac
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llustraciéon 10. Principales actividades de usuaritesteléfonos méviles y usuarios de

smartphone

Actividades Todos los usuarios de  Usuarios de

moéviles smartphone
| Enviar y recibir mensajes dete  57.2% 74.4%
Uso de internet para visitar sit 30.6% 61.6%
Tomar fotografie 31.8% 51.8%
Uso de aplicaciones movil 21.2% 45.8%
Uso de la tienda de aplicacio 17.0% 38.2%
Juga 25.2% 48.7%
Manejo de agenda o calend: 22.9% 40.9%
Escuchamusica por streamil 15.2% 32.7%
Ver video: 15.3% 32.4%
Enviar y recibir correc 32.2% 64.9%

Fuente: InsgihtExpress, enero de 2012 (ComScofe: 20)

El consumo de celulares a nivel internacional, cemba visto, es fuerte. La venta de
teléfonos celulares y danartphonesva en incremento y la tendencia a migrar a
aquellos equipos que permiten cada vez mas furxi@me conexion a internet,

muestra un panorama positivo en términos de acceso.

1.4. Nativos y migrantes digitales

Winocur (2009) reflexiona sobre aquellas personss sg resisten a usar el
celular argumentando que no desean ser esclavapalelto, ni estar todo el tiempo
localizables y lo ven como un factor de pérdidandiependencia radical. La autora
esgrime la posicibn de rechazo a la exclusion wividuando una persona
acompafnada se enchufa a la plataforma virtual presencial para contestar algunas

llamadas o mensajes.
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Los cambios que viven a diario los sujetos queeraraminados a un surgimiento de
la era digital, nos hacen encontrar diferentesimtdstios que han creado distintas
identidades, que los hacen vivir en una constamgeacion digital, la cual es mas
frecuente con la aparicion de las nuevas tecnaogépe van de la mano de factores
fundamentales que hacen que el acceso a éstamrdeageneral menos limitado. Se
puede decir que los primeros usuarios de la tegfolmovil, son los que nacieron en
los 80’ y fueron apropiandose del manejo de ladkegia tal y como iba apareciendo
y que poco a poco fue haciendo parte esencial dadsy como es el caso de los
primeros celulares que aungque con una tecnologsicebdue no prestaba mas
servicios que llamadas y algunos (un poco méas admsy mensajes de texto,
incursionaron en la vida de las familias econOmatie mas acomodadas lo que les
permitia acceder a este “lujo” sin tanta dilaci8a.puede hacer un estimado que los
primeros celulares fueron utilizados por personas ghora estan entre los 30-55
afos y son los migrantes digitales que han atrdeesd@s por el mundo digital, es

decir por la television, la radio y la prensa, camhprincipio se conocian.

Los nativos digitales son quienes nacen y vivea gdvida con el surgimiento de la
era digital, pero como lo expone Alejandro Piski{€009), no solo existen estos dos
tipos, sino que hay uno méas que lo que hace egandstbrecha generacional y sus
limitantes en cuanto a tecnologia nos referimdesajue podemos denominar como
excluidos, quienes no cuentan con los recursos &gdnomMicos como mentales, lo

gue hace que se les complique el acceso.

Una de las muestras de la migracion del sujeto pldtaforma digital, que ha
preferido manejar sus relaciones personales y mkalode sus circulos sociales a
través de medios virtuales, son las redes socidles. sistemas de interaccion,
comunicacion, entretenimiento, informacion vy traisédm de datos y codigos les ha
permitido al migrante y al nativo digital volver sxtenso mundo social, en un

pequefio universo.
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Directamente, el usuario de la telefonia mévil guedn mayor facilidad acceder a
estos pequefios universos; de acuerdo con Com®&t@e.,9 por ciento de todos los
usuarios de teléfonos moviles (celularesnyartphong entran a los sitios de redes
sociales desde el teléfono, tomando en cuentartesss que culminaron en junio de
2012” (Pasqua & Elkin, 2013:24), ademas, segunsdd¢oeMarketer, los usuarios de
redes sociales desde el mévil aumentaran en 4320kh A continuacidén se puede

ver el gréfico en crecimiento desde 2010 hastapaeaativa para 2014:

llustracion 11. Crecimiento de usuarios (EstadosddB) con expectativa hasta el

2014

2010 2011 2012 2013 2014 .

Usuarios de redes sociales desde mé 39.C 58.4 81.¢ 99.C 116.¢

(Millones)

Usuarios de redes sociales desmartphon: 32.t 55.¢ 78.1 94.¢ 112.¢
(Millones)

Porcentaje de usuarios smartphon: 52.0% 60.0% 67.5% 69.0% 71.4%

Fuente: eMarketer, agosto de 2012 (ComScore, 2@)3:2

En Colombia la telefonia movil celular emergio Zibsidespués de su incursion en el
resto del mundo. Con relacion a este invento guelueionaria la historia de la

humanidad, sus relaciones, lenguaje y actividadésglianas. ¢Como esta el pais?
¢, Qué particularidades tiene esta tecnologia eadi@ém? A continuacion se develaran

estas inquietudes.

1.5. La telefonia movil en Colombia

En Colombia, la adjudicacion y la entrada de laefglia Movil Celular
(TMC) se adelant6é durante el afio de 1994 por medidicitaciones, las cuales se
convirtieron en las mas importantes de la histdgalas telecomunicaciones en el

pais.
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llustracion 12. Evolucién de los servicios de tel®cinicaciones en Colombia

Evolucion de los servicios de Telecomunicaciones en ColombiaDalos sobre pobilacian

=4 Telefonia Fija -4 BandaAncha Fija (Tarjeta de daios)

=s==Banda Ancha Mdvil == Telefonia Mawil

=i~ TV | Datos sthogares =8 intemet Mavil (Telefdno celular)
40% 108% . 120%

102%

HEY%

5% -

a0%
0% | 4%

40%
5%
20% 1 - 0%
158 18%

40%
10%
o -80%
0% - -120%

2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Fuenm. SUH, BUST. CRC, MPNTIC — Baboracain Conver genos Restaarh

Fuente: Pro Chile, estudio de mercadeo y crecinoiemh¢ telecomunicaciones en
Colombia (Pro Chile, 2013:5)

Las licitaciones entraron a resolver los principateonvenientes que habia en el pais
para comunicarse (dificultad para mantener las @maciones, poca cobertura,
lentitud en los servicios de movilidad) pues la lenpentacion de un sistema movil
gue conectara todas las regiones del pais, era alleanativa sencilla de
comunicacion. Las principales exigencias de ldaaidn se centraban en dos puntos:
El operador celular debia ser experimentado paea garantizara la calidad del

servicio y una segunda parte, exigia un empresari@lta capacidad de inversion.

En este sentido el gobierno nacional buscandogngjaando la calidad del servicio y
la sana competencia, dividio el pais en tres regidforiental, occidental y costa

atlantica) estableciendo a su vez una red de eagpm®/adas —RED B- y otras de
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caracter mixto — RED A- con la intencion de quecada region del pais existieran
dos operadores moviles. De esta forma, duranteglnslo semestre de 1994 los

operadores y redes escogidas comenzaron a ofrecsesyicios.

llustracidon 13. Divisién territorial de telecomumiciones en Colombia

Bl - /ona Atlantica

1 = Zona Oriental

3 = Zona Occidental

Fuente: Unidad de infraestructura y energia (1999:3

Luego de cinco afios de operacion (1999), los sesvite telefonia movil contaban
con un total de 1.817.199 abonados, lo queen esgento representaba el 4.37% de
aceptacion por parte de la poblacion colombianaptasdo un alto porcentaje en

comparacion con otros paises latinoamericanos éena Ecuador, México y Brasil.

El éxito de la telefonia movil en Colombia se debfaese momento a factores
particulares, como la falta de lineas telefonicasvencionales en el pais, la
implementacion del esquema “Calling Party Paystnfida tarifaria caracterizada
porqueel que hace la llamada es quien la pagapréxsos decrecientes, el aumento
en el mercado y las agresivas campafias publigiag@gneraron un enorme
crecimiento inicial de este servicio, situacién gosiciond a Colombia como uno de

los paises que mas rapido aceptd y adoptd estensiste comunicacion.
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Los avances mas importes con rgsecto a la implementacion de este sistema
pais, ocurrieron bésicamente entre los afios 1994 a 188%po en el que ¢
implantaroncompleta y efectivamente las plataformas para é&stacion de ee
servicio en el paisds procesos de adjudicacion las concesiones referentes ¢
telefonia movil enColombia, se garantizaroa través de la aprobacicen el
Congreso de la Republidela Ley 37 de enero de 1993 y el articulo 50 delrEtex
741 del 20 deabril de 1993, mediante la cual se autorizalas empresas y se
reglamentd la formaeique prestarian el servicio @dolombia quedando de la

siguiente manera:

llustracion 14.Departamentos segun la region de funcionamientosleperadore

REGION ORIENTAL

- ANTIOQUIA (Unicamente Yonda)
- BOYACA

- CAQUETA

- CUNDINAMARCA

- SANTAFE DE BOGOTA

- HUILA

- META

- NORTE DE SANTANDER
-TOLIMA (Exceptuando 5 municipios)
- SANTANDER

- CASANARE

- PUTUMAYO

- SAN ANDRES Y PROVIDENCIA
- AMAZONAS

- GUAINIA

- GUAVIARE

- VAUPES

- VICHADA

- ARAUCA

REGION OCCIDENTAL

- ANTIOQUIA (Excepto Yonda)

- CALDAS

- CAUCA

- CHOCO

- NARINO

- QUINDIO

- RISARALDA

- VALLE DEL CAUCA

- TOLIMA (Unicamente 5 municipios)

REGION COSTA ATLANTICA

- ATLANTICO
- BOLIVAR

- CESAR

- CORDOBA

- LA GUAJIRA
- MAGDALENA
- SUCRE

Fuente: Unidad dinfraestructura y energia (1999:4)

Dentro de los requisitos de las concesiones heehaSolombia en el proceso

implementacion de este servicio en el , seplantearon dos temas fundamen:En
un primer plano se contempla los aspectos técnicos péncieros de las empres
y, en segundo lug, se consideré la oferta econdmica, la cual inclués
componentes adicionaleLa concesion y la oferta por el plan de expansidr
servicio en los municipios con mayores indices deedidades Béasicas Irisfechas
(NBI) (La Telefonia Movil Celular en Colombia 199¢
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1.5.1 Aspectos Técnicos de La Telefonia Mévil erdathia

Colombia adoptd inicialmente para las concesiond€ Ta tecnologisAMPS
la cual ofrecia es un sistema movil de primera gan@n (1G — voz analdgica) y se
mantuvo en funcionamiento hasta el momento en el égte evolucion6é y se
transformd en tecnologiBAMPS. Las exigencias en el pais hicieron que AMPS
lograra evolucionar digitalmente, haciendo asi d¢o@bia uno de los primeros

paises de Latinoamérica en ofrecer tecnologiaatlicgular.

Las tecnologias usadas se fueron modificando demaacelerada durante la primera
década del 2000, ofreciendo la posibilidad que @sdd enviar mensajes escritos
hasta pantallas con opciones y menu de servicitse @na serie de herramientas

capaces de generar sistemas comunicativos efisiente

A su vez y en esta misma década, los operadorekmes se fueron transformando,
creando alianzas con nuevas empresas para ofregeres servicios de telefonia
movil, como las innovaciones de las redes A (rededas) y B (red de empresas
privadas). COMCEL (unificada con Occel en 1998), cdgital mixto (publico -
privado) con participacion estatal de Telecom tapresa de Teléfonos de Bogota
(ETB); y BELLSOUTH (antes de 1999 Celumovil) de italpprivado y adquirida en
2005 por la compafiia canadiense, fueron las engezgargadas de los servicios de
telefonia movil celular. Mas adelante, estas enagreslizan nuevas alianzas
internacionales para ofrecer a sus abonados mejerggios e innovacion en las

comunicaciones.

Para 2003 entr6 a Colombia una nueva empresa dieissrde telefonia celular,
COLOMBIA MOVIL — OLA, de propiedad de las estataE8M UNE y la ETB, que
ofrecia nuevos servicios al parecer mas econényi@snentd la competitividad en
el mercado de la telefonia movil en el pais, pastaente, en 2007 cambid su
nombre a TIGO, con la compra del 51% de accionas pgaote de Millicom
International de Luxemburgo. En 2005,BELLSOUTH remsforma en MOVISTAR,

con la compra del gigante espafiol de las comumicasi Durante el 2011, llegé a
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Colombia una telefonia alternativa llamada UFF, gfrece tarifas bajas, planes y
paquetes de informacion y comunicacion, innovaradforma de acceso a los
servicios. En la actualidad Colombia cuenta cos tygeradores oficiales Movistar,
Claro (antes Comcel) y Tigo. Adicionalmente Avantgicaminado al servicio

corporativo y del Estado, una nueva alternativaf)(yf dos incursiones nuevas
anunciadas en el primer semestre de 2013: VirgitiloColombia y Telefonia

Exito, esto sin contar las empresas de telefojdagfie pretenden incursionar en el

campo de las comunicaciones moviles y digitales| @ais.

1.5.2 Innovacion Tecnolégica

Los aparatos celulares han evolucionado a la parlaannovacién en las

tecnologias, éstas se catalogan por generaciones.

* Primera Generacion (LGEsta generacion se caracterizé por ser de caracter
analogo y estrictamente de voz, lo que significe ¢an solo permitia hacer
llamadas. Este tipo de tecnologia se comenzo6 a&mwgitar en Colombia durante
los afios 80 con la instalacion de radio-bases.

* Segunda Generacion (2Gsta, a diferencia de la primera generacion (1G),
se caracterizo por ser digital, utilizando sisteroagdificados mas sofisticados y
aun se emplea en la tecnologia telefénica actyairtA mayor velocidad y ofrece
servicios auxiliares como datos, fax y mensajdréa2G se comenz6 a usar en
Colombia durante los afios 90, teniendo varias nuadibnes debido a que no se
habia implementado la telefonia movil celular epags.

» Generacion 2.5GAntecede a la generacion 3G y se caracteriza pomas
rapida y mas economica.

» Tercera Generacion (3GEsta generacion se caracteriza porque permite la
convergencia de voz y datos con acceso inalambaicmternet; apta para
aplicaciones multimedia y transmision de datos. si&tema 3G soporta altas
velocidades en la informacion y estd enfocado magpbnes més alld de la voz

como audio (mp3), video en movimiento, videoconier@ y acceso rapido a
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Internet, s6lo por nombrar algunos. Esta generaeiémolégica fue adaptandose a
diversos sistemas tecnoldgicos como el GeneraleP&adio Service (GPRS) y
Global System for Mobile Communications GSM. Ektsina comenz6 a
implementarse en Colombia a partir del afio 2000.

» Cuarta generacion (4G)esta generacion ha sido creada para aumentar la
velocidad y la capacidad de navegacion no solo paldares, sino que abarca
mabdems, tabletas y otros tipos de dispositivos,mpedio del protocolo de IP, el

objetivo es mejorar la accesibilidad a un minimstaco

1.5.3 Servicios

Con los avances tecnolégicos y el empoderamientasdeuevas tecnologias
en el pais, las empresas operadoras han brindatfidddes para la adquisicion de
nuevos aparatos y planes para garantizar distiotass de comunicacion. Desde el
punto de vista econdémico, las empresas operadamasihcontrado facilidades de

acceso a aplicaciones para chat, principalmente.

En los Ultimos afios, los productos comunicativoe qfrecen los operadores de
telefonia mévil han contribuido al consumo de Idsmos, en este aspecto desde el
inicio de la telefonia movil en el pais ha sido stante la elaboracién de campafias
publicitarias imponentes a través de otra serie nudios comunicativos. La
adquisicion de esta clase de aparatos y serve®oga convertido en los ultimos afios
en uno de los indices de medicién de la calidadid@ en el pais, esto segun las
Ultimas estadisticas debeladas por el DepartamAdtoinistrativo Nacional de
Estadistica, DANE.

Por ultimo, la adaptacion efectiva de los colombgrhacia estas herramientas
comunicativas ha sido tan fuerte que en este mameat cuenta con cuatro
operadores celulares (Claro, Movistar, Tigo y UWfifle ofrecen servicios no solo de
voz y mensajeria de textos, sino que ofrecen sesvite conectividad a internet,
mensajeria instantanea, chat, acceso a redes espciahtre otra cantidad de

herramientas que tienen los aparatos celulares.
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CAPITULO I

LOS JOVENES Y SUS RELACIONES PERSONALES

2. Las dos caras de la realidad, lo virtual y loggencial

Las relaciones personales han pasado por muches$oim@aciones a lo largo
de la historia, la comunicacion como elemento fumelstaldelas relaciones sociales,
es el soporte y cimiento de la sociedad contempar&omo la conocemos hoy. La
necesidad de enviar un mensaje y obtener respuestsido el modelo basico del
relacionamiento entre los seres humanos, incluso, existir un lenguaje
estableciddAsi como explica Lorente “La comunicacion humareargire ha estado
soportada, "mediada”, por un interfaz: el humo,t&sbores, las palomas, las luces
de los faros, jel teléfono!”Lérente 2002:10)estas mediaciones buscan que el
relacionamiento se vuelva agil, sencillo y anteotggdie sea utilizado por los seres
humanos como una herramienta multifacética qua Ependiendo de los contextos
histéricos donde se asientan estas relacioneslesncian otro libro escrito por

Lorente amplia esta definicion:

“Naturalmente, hay muchos tipos de comunicacién etncampo de los
humanos. Esté la comunicacion desde uno a mucaasfusiva. Por ejemplo,
el tam-tam, cuyo monotono ruido se oye por todosfano en la costa, que
emite una misma informacion a todo barco que pa&seag un periddico, que
es el mismo para todos los que lo leen; la teléwisgue se emite desde una
misma antena a todos los que se conecten, la radlero esta también la
comunicacion de uno a uno (0 de pocos a pocosgrpetsonal, como por
ejemplo, el guifio de un jugador de pdker, que kbl el de enfrente que esta
en su equipo, la carta y la tarjeta postal, queeseribe por una o pocas
personas y se envia también a uno o pocos fansliamigos o conocidos”
(Lorente 2004:23)
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Si bien es cierto que la mayoria de las relacisedsindamentan en la presencialidad,
no hay que dejar de lado la creciente importantial@go de los ultimos afios de las
relacioneson-line,donde la virtualidad permite establecer relaciawes un tinte de

presencialidad ausente.

“La forma mas habitual en la comunicacion interpamal en Internet es de
tipo textual. Esto hace que no estén presenteseldales visuales, ni otro tipo
de sefales no verbales que normalmente acompaf@iateracciones cara
a cara, y de las cuales extraemos informacion destma interlocutor. Existen
pocos datos que nos informen del estatus y la idosisocial de la otra

persona, lo que confiere al medio un sentimiento igigaldad en la

interaccion. La falta de estas sefales, junto abramato, favorece que las
personas se presenten ante los demas con un “ad/' iele mayor medida que

en una conversacion cara a cara”(Moral 2001:20)

Desde la implementacion en internet de herramiedgasomunicacion y navegacion
avanzadas como las redes sociales, los cibermagtadan sus actividades cotidianas
con el uso de la web, modificando sus estilos da yila forma de relacionamiento

debido a los roles sociales que le dan a la infoidna

“La cultura estd empezando a dejar de comportarsma, principalmente,
una memoria de archivo para hacerlo en cambio cama memoria de
procesamiento, de interconexion de datos —y sujesonocimiento” (Brea,
2009:5)

Como lo indica Brea, no es un simple cambio de cooagion, sino un efecto en la
cultura que ha sido atravesada por dos lineasi@Viyt presencial) que alin no saben
como alternarse, de tal forma que no impacte uaso&ra. Asi mismo Castells en la
culminacion del siglo anterior dijo que, “Las nuguacnologias de la informacién
estan integrando al mundo en redes globales deimmashtalidad. (...) No obstante, la
tendencia social y politica caracteristica de zadé de 1990 es la construccion de la

accion social y la politica en torno a identidagesnarias, ya estén adscritas o

Garzon, J.& Prieto, D. 2013



43

arraigadas en la historia y la geografia” (2002, 48mo muestra del precipitado
cambio que preocupaba a los tedricos de la conuigitalas tecnologias de la
informacion co-ayudaron en la modificaciéon derkaciones de los seres humanos

tanto de los denominados inmigrantes y nativodales.

En este sentido uno de los avances de ese relatmma virtual ha sido el uso del
teléfono movil como dispositivo de comunicacion ammsecuencias ambiguas. El
uso constante del celular por parte de los jovemedencia, como muestra el
siguiente cuadro, lo que perciben sobre las repenges que tiene en su
relacionamiento cotidiano

llustraciéon 15. Afirmaciones acerca de las repeionss del teléfono mévil (De

menor a mayor grado de acuerdo)

| Bt Mas bien de acuerdo W Mas bien en desacuerdo |

El mévil no sustituye las relaciones cara a cara,
sino que las fomenta y las aumenta

El moévil permite a los jovenes escapar al control de
los padres

El mévil incrementa las relaciones entre los
propios jovenes, pero no entre los jévenes y sus
padres

Teniendo el movil, los ratos libres se ocupan
jugando con el aparato, enviando mensajes, elc...

El mévil permite a los jovenes tener una intimidad
o privacidad mayor en la relacién con sus amigos

En el caso de las parejas separadas, el maovil
permite el contacto directo con los hijos sin
necesidad de hablar con el/la exconyuge

El mévil permite a la familia tener un contacto mas
frecuente

Con el movil se gana en tranquilidad, en relacion con
los hijos, porgue permite saber donde estan

Fuente: Jovenes relaciones familiares y tecnoldgide la informacion y de la
comunicacion (2004:264)
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Las diferencias que enmarcan los tipos de relam@do entendidos como
presenciales y virtuales, abren la posibilidad eeegar tipos de conversaciones que
se multiplican y se expanden a los circulos saeidke los jovenes. Por lo tanto,
podemos hablar de la incidencia que han tenidadasas tecnologias en especial la
telefonia moévil en el proceso de formacién de laniitlad de los jovenes. En

consecuencia como lo evidencia Castells:

“Entiendo por identidad el proceso mediante el cued actor social se

reconoce a si mismo y construye el significado igndvsobre todo de un

atributo o conjunto de atributos culturales detemados, con la exclusion de
una referencia mas amplia a otras estructuras desiaLa afirmacion de la

identidad no significa necesariamente incapacidadaprelacionarse con

otras identidades Pero las relaciones socialesededn frente a los otros en
virtud de aquellos atributos culturales que espeaif la identidad” (Castells

2002:48).

A partir de estos procesos de reconocimiento yuskmh hacia espacios de
participacion y comunicacién con actores sociales, jovenes y los migrantes
digitales (los no tan jévenes) definen el tipo elagionamiento, que sin duda puede
variar con el modo en que otros ciudadanos contempl cultura comunicacional y

los dispositivos tecnolégicos.

Sin embargo, se evidencia como la gran cantidatiedgo que utilizan los jovenes

para interactuar a través de plataformas virtualeslogra desplazar o sustituir la
interaccion fisica, presencial, el contacto cacam, pues “la intensa experiencia de
socializacion digital no sustituye al mundo palealino que cabalga sobre el mismo”
argumenta la Winocur (2009), basandose tambiéasnuevas formas de operacion y
costumbres de la llamada generacion @, y agregaddta Feixa quien dice que “es
la consolidacion de la generacion @ y de las asdtude habitacion; una

cibernavegacion que ha moldeado su personalidad enarto, frente al ordenador y
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para la que lo mas natural del mundo es tener anyidigar por internet” (Winocur,
2009:64).

Por esto, se evidencia que el valor real de lasimes virtuales se define por el éxito
que puedan tener al llevarse al plano presenaigs & final de cuentas la relacion
cara a cara, prevalece y se configura en cercarvafianza desplazando a la relacién

virtual.

Las relaciones personales son generadas en dasossgistintos: presencial y virtual
en algunos casos. Sin embargo, algunos usuariasitentes de internet manifiestan
preferencia, o se sienten mas comodos, entablandonueva relacion en medios
virtuales que en el campo presencial, ya que puedeer en juego caracteristicas
culturales o de su identidad mas facilmente.En sstgido, lo virtual ofrece ciertas

seguridades ante la incertidumbre de lo presencial.

Pero ¢Como podemos comparar las relaciones praengi las virtuales? ¢Quée
consecuencias puede tener una relacion persoralestde la plataforma virtual? El
siguiente apartado se dedicara a definir las pesibEficiencias y ventajas, tanto de

las relaciones presenciales como de las virtuales.

2.1 Lo presencial: de lo liquido a lo sdlido

Lasrelaciones personales al igual que funcioneisdssomo respirar, dormir
y comer, son esenciales para la construccion diglédadel ser humano, se convierten
en una necesidad y un punto primordial de la vida@@munidad, son las relaciones
presenciales con el par, con el simil, con otrohsenano, “Desde un punto de vista
sociolégico, lo mejor es, pues, partir de la académunicativa: «La necesidad de
accion coordinada genera en la sociedad una detdminecesidad de comunicacion
gue es menester cubrir para que sea posible uctavafeoordinacion de las acciones,
imprescindible para la satisfaccion de las necdsba (Kanngiesser, 1976:278,
citado por Habermas, 1999:352). Pero se deben @wneuenta, en el caso de las
relaciones personales presenciales, ciertos eleseuie le aportan profundidad al

relacionamiento cotidiano, a continuacion algun@gstos:
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a. Contexto corporal:son todas las manifestaciones motrices que condutzn
interaccion con el locutor (se pueden expresaroemd de caricias, roces,
empujones). Aqui se debe tener en consideraciodifégencia entre las
culturas y el hecho de que la diferencia tambiépisede referir al tipo de
relacién que existe entre los comunicantes.

b. Proximidad: la utilizacion del espacio fisico que separa a pessonas.
Factores culturales que determinan la distancidadateraccion. Variables
como sexo y rol, entre otras.

c. Orientacion: es el angulo que se mantiene durante la relaci@npersonal
adoptando posiciones de enfrentamiento cara ayaedado, entre otras.

d. La apariencia: los elementos personales exteriores pueden defnir
percepcion social de una persona y pueden o remaéolados.

e. Expresion facial: la cara como area comunicativa mas sutil en ey@pe la
comunicacion verbal. Puede reforzar la comunicagidaria también por la
cultura. El contexto social puede limitar tambi@tedminadas expresiones.

f. Movimientos de cabeza y gestos con manos y brazosctian como
reforzadores de la palabra.

g. La mirada: decisiva, hacia donde se dirige (0jos o desviadda interaccion
aporta muchos datos.

h. Otros aspectos:no verbales tales como expresiones sonoras, tenaox,

volumen, pausas, tos, etc.

Todos los seres humanos desde que nacemos, conuanzam camino de
sociabilidad, desde la primera vez que hablamosnaamos con nuestros padres un
tipo de conversacion necesaria y cotidiana, pgeleeral, alimentada por el paso por
las agencias de sociabilizacionsecundarias (praa@sc escuela, colegio y

universidad).

Con los grupos primarios de amistad empieza latrawon de los circulos sociales

presenciales:
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"En efecto, tanto las charlas cotidianas como lamwersaciones mas
amplias, en sus planos privado y publico, estdmds pero muy flexiblemente
reglamentadas en lo que se refiere a su inicio,ade#io, finalizacion,
posiciéon de los interlocutores, usos de la palalitstas reglamentaciones se
cumplen con tan buena voluntad y su funcionamiesttan perfecto que la
existencia de dichas reglas no se nota, y hay gperar a que sean violadas
de alguna manera para percatarse de que verdademsmahi habia una
regla colectivamente acordada, lo que de paso pernconsiderar la
conversacion en general como lo mas parecido a sow@edad anarquista.
Pueden darse ejemplos de varios sistemas de regles la conversacion:
estan estipuladas las distancias entre los intefloes segun los grados de
la privacidad y los lugares donde se habla, en ngue van de 0 a 45 cm
(que es el aura de la piel, dentro de cuyo radipgede sentir el calor y olor
de otra persona: intimidad ésta que puede enfazamediante la
disminucion de la luz ambiente: es la geografidoderomanticos), de 45 cm
a 1,20 metros, de 1,20 a 2 metros y de 2 a 3,5081efegun el tipo de
conversacion de que se trate [...] ejemplos deagjiis de conversacion
pueden encontrarse en el muy buen libro de dividgade Argyle y Trower
(1980), para enterarse de cosas como que mientaguertorriquefios se
tocan a razén de 180 veces por hora cuando estiticahdo, los ingleses se
tocan 0 veces."(Fernandez 2004:77-78)

Es por eso que la relacién presencial cobra unaduiesuperable, incluso por la

virtualidad, en el sentido del contacto y la canstion colectiva de un discurso o de

un relato, una herramienta que sirvié para tramsgliconocimiento y construir esas

reglas (aunque no sean regladas conscientemente) ideeraccion. Los discursos

colectivos y creacion de imaginarios que traiantasebeneficios a las comunidades

como la union frente a ideas, proyectos y metagplgeza cultural y la herencia de

un patrimonio oral y la cercania entre los miemhatesinstituciones tan antiguas

como la familia, se han visto replanteados por déectos de tendencias de la
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comunicacion por medios virtuales, modificando sumia y esencia, pues el
imaginario colectivo ha perdido valor y se ha radal la individualizacion de las

ideas, de los discursos, del patrimonio.

Existen a lo largo de la historia distintas vamsntle la comunicaciéon humana en
donde se puede observar la trayectoria de los megi® han sido utilizados por el

ser humano para interrelacionarse.

llustracion 16. Variantes principales de la comwti®dn humana

Variantes principales de la comunicacion humana
Cara a cara Por medios Por medios Medios de
(bidireccional) técnicos tradicionales comunicacion
(bidireccional y (unidireccional) (bidireccional y
unidireccional) unidireccional)
Conversacion  -Mensajes con -Carta -Radio
palomas mensajeras  -Postal -Television
-Telegrama -Bandos municipales -Libros
-Teléfono fijo -Circulares -Revistas
-Teléfono movil (voz)  -Oficios -Periodicos
-Teléfono movil (SMS)  -Otros -Internet
-Correo electronico -Cine y video
-Chats en internet -Pintura
-Video-conferencia -Publicidad

Fuente: Revista de estudios de jovenes (2010:15)

Estaron-line, es estar mas cerca, aunque la distancia sea de daweilkilometros. La

posibilidad de conocer, de estar en contacto yatkempentablar una conversacion
cotidiana es posible gracias a los avances tecicoklga la implementacion de
herramientas y plataformas por medio de la web goeeron el mundo, que
tumbaron las barreras del espacio. Sin embargo JAf@uéficios trajo para la
sociedad? ¢Los seres humanos perdieron algo? ¢g8ej@shumano si esta en la

web?
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2.2 Lo virtual: de lo liquido a lo sdlido

Para los adultos nacidos entre los afios 1940-1983onocidos contBaby
Boomet, de formacién tradicional, el internet fue un éméo que a diario sorprendia
y creaba un imaginario de hacer posible lo impesibha llamada a larga distancia
sin necesidad de teléfono, entregar una carta estién de segundos, ver a una
persona que estaba al otro lado del mundo, tam,ceotno si estuviera ahi al lado,
elementos que facilitaron el proceso comunicatigouda manera inimaginable, tal
vez para ellos. Mientras que los jovenes, tuviepam aprender del mundo virtual, no
fue un elemento que estuviera mas alla de los espyaéro fue sorpresivo en el modo
de evolucion y establecimiento de las herramienas.llamados migrantes digitales
son aquellos nacidos entre 1970- 1981 (generac)otueron que aprender para
evitar que, como su padres o abuelos, se quedanmafug@ra, pues el mundo en
conexion permitia una mejor comunicacion e inclusgero para quienes estuvieran
dentro de ese “mundo”. “La globalizacion, en soaenacion actual de capitalismo
informacional desregulado y competitivo, superas dstados, pero articula a los
segmentos dinamicos de las sociedades en todargdtp| al tiempo que desconecta y
margina a aquellos que no tienen otro valor quieedu vida” (Castells, 1999:7). Sin
embargo, fue inevitable postergar el avance detrnet y de la virtualidad,
unaplataforma donde las relaciones entre los $ememnos cambiaron, o al menos
fueron modificadas, incluyeron su propio cédigo gstambres. Es alli donde
aparecen las dos ultimas generaciones “Y” (1982 39%" (1995-2004), ellos son
los nativos digitales quienes nacen en la épocandgbr auge tecnoldgico y que a la
vez se les facilita la utilizacién de los dispagis tecnoldgicos, sin dejar de lado que

tienen una mejor capacitacion al haber nacido épdaa de novedades tecnoldgicas.

En cuanto a la realidad virtual existen una infiidie puntos de vista, desde criticos
hasta optimistas del uso de la virtualidad commetlo predilecto para establecer y
mantener relaciones sociales para los jévenes, etoentorno donde habitan

cotidianamente.
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“Estas tecnologias informéticas traen nuevas form@s ocupacion e
interaccion social. Desde ellas, se contribuye gotapagacion espacial, a
nuevas formas de conocimiento, lenguajes y relasiosociales entre las
personas. Internet permite intercambios multiples instantdneos con
personas situadas en cualquier parte del mundauddquier nacionalidad y
cultura. Este nuevo espacio de interaccion, o @bpacio, como muchos lo
denominan, se utiliza frecuentemente para relagiem@on otras personas o
con el deseo de pertenecer a grupos con los quepisgarten intereses”.
(Moral, 2001:16)

Pero con la costumbre de manejar cotidianamemntealadad virtual para establecer
una conexion, una relacioén personal, una sintooiapteja, se mantienen lazos tan
fuertes que de no ser posible esa ‘conexion’, selyme un corto circuito en la
monotonia del ser humano. “No es sélo un sindroemalitinencia digital 1o que
sufren sus poseedores cuando lo pierden o lo olyglao un trauma de separacion,
una angustia de desconexion, y una amenaza desexcl{Giddens, 2000. Citado
por Winocur, 2009:31), la autora cita a Giddensaaplicar como la ausencia de los

relatos y las tradiciones en las generaciones madehan trastocado un aspecto
fundamental: la autonomia.

La realidad virtual y sus mediaciones estdn enrdasapor varios aspectos
fundamentales: la ausencia de la comunicacion rmal/da lejania, la posibilidad de
mantener cierto anonimato, y el tiempo utilizadoeste espacio, es mucho mas
flexible y menos riguroso. La facilidad de tener wmiverso paralelo en el que se
tenga acceso a realidades similares que permitatetaccion con otras personas sin

importar el lugar desde donde se conecte.

“Frente a las inquietudes iniciales que hace un@®sasurgieron sobre los
riesgos que Internet tenia para los adolescentedaeto que se podrian
convertir en un espacio de aislamiento social, ey dia los estudios

concluyen que lo jovenes utilizan Internet, y eBpamente las herramientas
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de comunicacion, de forma complementaria a la coocagion presencial,
coincidiendo mayoritariamente su red de contact@s@nciales con la red de
contactos en red” (Solano, I. M., Gonzalez, V. &¢&b, P, 2013:24)

Las ventajas que tienen las relaciones desde tiaalidad, por mencionar algunas,
son: la velocidad, el bajo costo que tiene este di relacionamiento, su utilizacion
gue es tanto de facil acceso como de manejo ptableser la interaccion. Ademas
de ser de gran ayuda para las personas que pormalgfivo no se sienten seguros de
poder establecer relaciones presenciales, comddse en un aliciente y es en el
momento donde se puede dejar de lado la verglefezdirgidez, sin olvidar que si

no hay relaciones cara a cara, el miedo por ehraishto y el ridiculo pasa a un
segundo plano.

“Hay personas que experimentan una fuerte ansiedaddeterminados
ambitos sociales al conocer o tener que hablar personas desconocidas;
en Internet, tendrian una forma facil de evitar sansaciones, el anonimato
visual de los comunicadores y la carencia de laresencia de los
participantes aumentarian las posibilidades de rigeiiaccion y constituyen
para muchos la “magia” de las relaciones en lin&zste tipo de relaciones
sirve como un atajo para conocer a alguien, evitaetitiempo y el esfuerzo
gue implica una interaccion cara a cara. Otro de lmotivos sociales para
acudir a Internet es llevar un tipo de vida muytado, mandar un correo
electronico o entrar en un chat puede hacerse esert que levantarse de la
mesa donde se esta trabajando (Moral, 2001:16)

Es el caso del uso del celular y la posibilidad Queda este dispositivo del que la
movilidad es su mejor caracteristica y que, gragiaa, no es ningun inconveniente
estar en la calle, en la universidad, en un medidranhsporte, en fin en cualquier

parte para acceder a todos los beneficios que ¢saeherramienta de comunicacion.

Garzon, J.& Prieto, D. 2013



52

2.3. Comunicacion y teléfono mavil

La comunicacion interpersonal se ha visto influadai por la utilizacion
cotidiana del teléfono movil, que ha brindado egrtoi modo la proximidad en la
lejania y como toda mediacion proponealgun avafice.telefonia moévil se ha
extendido, en direccion centrifuga, del mundo maoliy econdémico-empresarial, al
profesional y familiar; como consecuencia, al mgpasla proporcion de géneros en
dichas actividades, del mundo masculino al femerdedos adultos a los jovenes vy,
en numero que deduzco insignificante, a los ansiat® las grandes urbes al mundo
rural y del norte al sur” (Otero, 2001:216)

Las relaciones que se tejen a través de la tekefaon variadas y dependiendo del
caso se convierte en una necesidad cotidiana, lmpreaanuestros circulos familiares
y sociales, desde las relaciones amorosas hastéabarales, pasando por las
amistades que se generan y se mantienen entoapato movil. Segun Winocur
(2009), otra de las actividades “cotidianas” quesifaido una modificacion gracias al
uso del teléfono celular, han sido las relacioxsamatrimoniales o de amantes, que
debido a la exposicion peligrosa que tienen a sraed aparato, han sido descubiertos
con gran facilidad; sin embargo, otros usos haa bgheficiados por la posibilidad

de estar en contacto por diferentes medios y pemtamente.

Las actividades que realizan los jovenes a traeésud celulares, dependen en gran
medida del sistema operativo, por medio de esté tpbdemos reconocer las

acciones que con mas frecuencia realizan a travéstds dispositivos moviles.
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llustracién 17. Las actividades que realizan loggdes del celular

Actividad Android BlackBerry iPhone

Enviar y recibir mensajes de texto 77.7% 80.3% 80.9%
Usar internet para visitar sitios web 65.2% 65.3% 71.8%

Tomar fotografias 51.3% 55.7% 60.0%

Usar aplicaciones para movil 46.9% 54.1% 53.6%

Usar la tienda de aplicaciones 39.3% 42.6% 47.3%
Jugar 51.8% 44.3% 57.3%

Manejar el calendario o agenda 40.2% 55.7% 44.5%
Ver videos 32.1% 31.1% 39.1%
Enviar y recibir correos 67.4% 70.5% 71.8%

Leer un libro electrénico 12.9% 19.7% 10.9%

N=224 N=61 N=110

Fuente: InsgihtExpress, (enero de 2012:33)

Se deduce que la comunicacion por medio del celptesee funciones que se pueden
considerar como esenciales de uso mas frecuerte gldranscurrir de los afios su

relevancia es mayor y cada vez mas extendida giartar la distancia.

2.4 Uso y provecho de la telefonia movil

En cuanto al uso que se le da a la telefonia mésilindiscutible que esta
marcado por variables como la edad de los usuariosjue los jovenes lo utilizan
mas para el relacionamiento social y los juegogntras que los adultos lo hacen
para estar enterados de las noticias y la actaalda6lo para comunicaciones

importantes, también depende del tiempo que lecdeda las distintas actividades
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gue pueden realizar con las aplicaciones del tetéfjue poseen. En las practicas
laborales evidenciamos que “entre los jévenes ndetecia predominante es de no

apagarlo nunca” (Winocur, 2009:117), destacandohguyesitios y espacios en donde
se prohibe,pero esto en muchos casos no se acshular se ha convertido en una

extension de la privacidad, activada en escenuititgles.

llustracion 18. Tiempo empleado en aplicacionesile®v

Time Spent with Mobile Apps in the US, by Category,
Dec 2011
% of total

Entertainment

Social networking
30%

Source: Flurry Analytics as cited in company blog, Jan 9, 2012
136535 www.eMarketer.com

Fuente: eMarketer (2012:32)

Para Santiago Lorente la usabilidad de la telefordiail tiene ciertas caracteristicas

“La primera es que el fendmeno de la telefonia méanto en la acepcion de
voz como de mensajeria de texto, no es igual enltopliventud. Se empieza
jugando, se sigue mandando mensajes escritosamad periodo usando la

conferencia vocal. A grandes rasgos, éste es éplpeen el contexto de la
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juventud. Y también hay diferencias por género:dagkas hablan mas que
los chicos, los chicos escriben mas que las chieaschicas se comunican
mas en el plano afectivo, los chicos se comunicas para organizarse la
vida. La segunda es que la telefonia movil es wtriumento idéneo,
importantisimo, en relacion con el nacimiento y teaimiento del grupo de
iguales” (Lorente 2002:4)

El uso de la telefonia movil, se puede considevarccun elemento prioritario en la
vida de todas las personas que habitan en cadanrael pais y, es por ello que se
puede inferir que el celular se ha convertido emljeto democratico, al alcance de
todos, sin importar el estrato social al que pexen, por el contrario y como se
evidencia a través de los afos, ha dejado de sefeamento de lujo, supremacia o
poder, para convertirse en una herramienta contivacgue brinda infinidad de

posibilidades de comunicacion a traves de las pié#tiaplicaciones que posee.

Vicente Verdu describe la relacion teléfono — usyaromo narcisista, “el objeto
rezuma su amor propio cuando constata que seeledati el objeto es elegido por el
sujeto y en ese momento de su eleccion, transroite aespuesta su adhesion o
rechazo, su inaccesibilidad o su entrega. De edéctica amorosa, desde el sujeto
hasta el objeto y del objeto al sujeto se genesagimnasia emocional de notables
efectos internos” (Verdu, 2008:33)

Porpequefias que sean, las practicas cotidianasid@mpolonizadas por el uso de los
celulares, van instaurando un nuevo régimen, usahdelular como un “dispositivo
de disciplinamiento y control social, que operarduge la 6rbita del Estado”, asi, se
configura un nuevo orden social, basado en un ®&ginde visibilidad vy

comunicabilidad absoluta (Winocur, 2009).

Ademas de estos fendbmenos, el ser humano ha dadaveu cuerpo en un espacio
para probar las nuevas tecnologias; la capacidamhaépresencia adquirida con el
celular y el internet, que lo puede llevar a cuagsitio. Se reitera, el celular se ha

convertido en una extension de la privacidadyadt en escenarios virtuales
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2.5 Jovenes, interaccion y telefonia Movil

La interactividad de los jovenes a través del eelbk ido en aumento desde
la inclusion de los teléfonos inteligentes y emlayoria de los casos los celulares se
han convertido en una herramienta de comunicaeaiémq depende de si misma sino
del uso que le dé la persona y es alli donde rdalicaportancia y la razén de ser que

tiene este estudio.

La mayoria de los jévenes no conciben el dia sioebllar, en muchos casos no
permiten que a sus celulares se les descarguetddaabpor el temor a quedarse
desconectados del mundo virtual, de las redesalsscios chats y las llamadas. Las
multiples funciones que trae consigo el teléfonovitndan la oportunidad Unica de
convertir un dia normal del usuario, en un muliciof 0 multitarea, ya que puede
estar a la vez en cinco o mas conversacionesyéstoe aplicaciones @hateocomo
Whatsappo el Pin en el caso de |l&8ackBerry Los jovenes utilizan su tiempo en la
ejecucion de multiples ocupaciones y es por ell® dentro de su diario trasegar, se
abre un espacio en el que la complicidad y la datwidad pueden llevar hasta
mentir sobre la ubicacion, la compafila o la actigtique estan realizando, no
debemos olvidar que la interaccion entre los josgra medio del celular tiene una
caracteristica fundamental y es el tiempo de coocagion y de ahi parte, la
cotidianidad con el mévil, pues no importa la horal lugar, para que los jovenes
quieran estar conectados posibilitando las relasioconstantes con sus circulos

sociales.

Entre los elementos a los que los jovenes se lanatado mas rapidamente es a la
utilizacion de un lenguaje diferente para la coroacion, por ello encontramos las
grandes modificaciones que le han hecho al idiosra pue las palabras cortas
resuman una respuesta larga o en algunos casqgeegunta, utilizando simboloslo

gue se conoce en Japon conayadyubi seddi (la generacién de los pulgares) que
deja de lado muchas veces las reglas ortografgasias a que las compafias

fabricantes de celulares crearon el tan reconamido corrector que invita a escribir
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mejor, pero incentivando en los usuarios el mes@uegzo. Dentro de este lenguaje

se incluye la utilizaciéon de los emoticones condos cuentan las redes sociales o los

chats que expresan gestos, eventos o sentimientos.

llustracion 19.Expresiones mas utilizadas por lbngenes en los mensajes de texto

Abreviatura Palabra/Expresion
ig Te quiero
bss Besos

mk? ;Me quieres?
hl Hola

aptc Apetece

cnt Contesta

xa Para

X0 Pero

nt1d No tengo un duro
jodt Jodete

pdt Paso de ti

npi Ni puta idea
clga Colega

Fuente: Revista De Estudios De Juventud, (2010:10)

El uso del teléfono mavil se enfatiza principalngeah los cambios generacionales,

como lo refiere Bernete

“Para los jovenes actuales, usar Internet o el sasalgo tan natural como

para sus padres ver television o para sus abuedosahar la radio. Sabemos

gue cada generacion y cada grupo social “naturdlif@s tecnologias que

tiene a su alcance e intenta sacarles partido. Rgreda mucho por descubrir

acerca de los usos tecnoldgicos en los que se acapestros jévenes y, aun

mas, acerca de la trascendencia de tales usos eong@linto de las relaciones

sociales y los procesos de socializacion” (Berr€#0,98)

Tal como explica Bernete, los jovenes actualmetiligan el celular para cubrir sus

necesidades, para generar una interaccion conimusos sociales que le permitan

mantener una comunicacion constante, que le dantingento de omnipresencia

pero acompafado de ciertos efectos que no hay lgidgaroy que son de suma

importancia para los jévenes.
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2.5.1 El celular como dispositivo de control

Winocur a pesar que escoge un término muy adecitedwlo a (Fortunati y
Manganelli, 2002) “pacto de simulacion”, en don@elnes e hijos simulan que los
primeros ejercen el suficiente control sobre Iagisdos; en el imaginario del joven,
el celular puede o no ser la herramienta veridiceexistir una video llamada es muy
dificil tener cien por ciento de certeza que esiaiendonos la verdad a través de una
llamada, esa es una ventaja potencial de la priedidad, las miradas, los gestos y

los hechos que permiten esta adecuada sintonia.

Por otro lado, el fendmeno de “codependencia” guares e hijos lo explica una de
las entrevistadas en la investigacion de la auteeaicana,quien afirma que esa
conexion se convierte en una especie de “cordonilicaib que puede llegar a
finiquitar una operacion de regresion al vientretarm® y a su “proteccion”.
(Winocur, 2009:36)

En la permanente relacion que existe entre losngwecon sus padres, el uso del
celular se ha convertido en la manera mas efeptiva unir o proteger a los hijos por
parte de los padres yun elemento utilizado porjdgsnes para reportarse con sus
progenitores y de esa manera evitarse inconvesiente

El teléfono celular se ha convertido en ese puatarddn que genera cierto grado de
tranquilidad. “El teléfono movil es clave para neardr la cohesién imaginaria de
estos espacios familiares seguros donde habitestrasecertezas, cuando nos cubre
bajo el manto protector de estar siempre comungada los nuestros” (Winocur,
2009:33)
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2.6 Efectos del uso del celular

El celular como todos los elementos que ocuparugarlprivilegiado en la
vida de los seres humanos puede tener ciertoosfdependiendo del uso que se le

dé y con relaciéon a esto, Bernete aclara:

“El conocimiento de las consecuencias que tienesal de las TIC en los
comportamientos, en las formas de relacionarse yuea socializacion
fuertemente sustentada en las interacciones congrapo de iguales
representa uno de los grandes retos para los imyasbres de nuestro
tiempo; pero junto con esta linea debe contemplatsa linea contigua: el
modo en que los jovenes (y los mayores) usan [@spdt querer mantener
unos comportamientos, unas relaciones o unas idigttis sociales. En el
primer caso, situariamos la emergencia de las Té@@ desencadenante de
los cambios en otros 6rdenes de la vida; en el mg@guenfocariamos su uso
como resultante de factores anteriores. En ambascdiones nos queda
mucho por saber” (Bernete 2010:113)

Pero también hay que reconocer que las implicasiqoe tiene el uso desmedido del
celular, afecta no solo a la persona directamairie,también al circulo social que se

encuentra a su alrededor; partiendo de esto, expliero:

“Que un objeto, entendido el concepto en toda splind y sin referirnos en
lo absoluto a la concepcién psicoanalitica, nos duzca un efecto de
atraccion: “tendencia al acercamiento”, y afecto:nfantenimiento del
mismo” depende, en principio, de tres factoresPtaximidad, la Similaridad
y la Eficacia. Proximidad: si disfrutamos de masipdidades de mantener el
contacto con un “objeto”, es mas probable que desamos aspectos del
mismo, asociados con otros que han despertado eaotnos actitudes
positivas, asi como similaridades, salvo que sabéstca una situacion de
reactancia o rivalidad. Similaridad: Desde el purde vista de la Psicologia

Social, no es cierto que “polos opuestos se atraeajuello en lo que
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reconocemos algo de nosotros mismos tiende a aaerEficacia: Aquel

objeto que nos resulta eficaz o con el que nodmsesteficaces posee para
nosotros una mayor capacidad de atraccion. Evideet#e, como ha
demostrado hasta la saciedad el Conductismo” (Qt2®1:215)

El uso del celular va ligado directamente a vagifestos psicoldgicos que pueden, a
largo plazo,afectar la convivencia con su entorrqug sin lugar a dudanecesita un
estudio profundo de lo que se puede llegar a ctinver uso descontrolado,

permanente y desmedido del celular.

Trastorno de privacién de informacion

El trastorno de privacion de la informacion, es efecto derivado del
sindrome de abstinencia igual al que sufren logeptes con adicciones al cigarrillo,
al alcohol, al sexo, al juego 0 a las drogas. Ioosiatologia que presentan estos
pacientes, se genera cuando, por alguna razoneaep acceder al objeto del cual
son dependientes sea voluntaria o involuntariamente

Partiendo de esto, el trastorno de la privaciotadaeformacion en los jévenes se da
cuando se limitan las opciones en las que puedslactanto a redes sociales como a
distintos entornos de chat; en estos casos el mgesla ansiedad, el estrés,
movimientos repetitivos y en algunos casos lososiat fisicos que se generan
cuando no se tiene a la mano el dispositivo de adracion, se evidencian con

sintomas como dolores de cabeza, palpitacionestg ll@shidratacion, ocasionados

por la falta del dispositivo de comunicacion.

En el momento que usuario pierde u olvida el cela@lmpieza a extrafiarlo, asi nunca
lo saque del bolsillo, pero el hecho de pensar mudo tiene a su lado puede
provocarle cierto tipo de angustia. Es por eso spidhabla de unsfndrome de

organo fantasma”, que resulta de la pérdida o falta del celular, spede asemejarse
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a aquellas personas que perdieron alguna extrenpéaal sienten dolor en esa parte;

asi puede pasar con el mévil, sensacién de vibracansiedad del ring.

Efecto calmante

Como un efecto calmante puede sentir un individuereer su celular en la
mano, calma frente a la ausencia de la familidagereja, del amante, de los hijos,
el celular como objeto transicional o una zona xj@gegencia intermedia, se puede
asimilar a la sensacion de tranquilidad que sientbebé cuando es amamantado por
su madre, porque como algunos psicélogos lo catifipor el seno el hombre conoce
el mundo y en este caso gracias al celular, el @riéne la sensacion de no estar

apartado o solo, si estd permanentemente conectado.

El celular se convierte en un “objeto transicionalie le permite a los individuos
aferrarse a €l cuando sesepara transitoriamentsu damilia, amantes, amigos o
parejas, de igual forma como cuando un bebe seaiesu 0so de peluche o juguete
preferido ante la ausencia de su madre. En esteetalular cumple esta funcion
porque reune las caracteristicas: es manipulableasntiene cerca a la boca y tiene

un “efecto calmante”.

El efecto calmante, es sin duda una muestra defeatos mas comunes y menos
perceptibles socialmente, ya que es normal parastahcontrar cada vez mas
personas que por lo general tengan el celular enalao y que por ningin motivo

pueden alejarse de la realidad virtual presente emdvil, es mas no es una cuestion
de moda, va mas alla, quiza como hemos visto esharramienta comunicacional

gue nos da el poder de tener lo que necesitamapiela necesitamos en la palma de
la mano y que con un solo movimiento obtendrem@srespuesta que sera nuestro

aliciente, nuestra tranquilidad, una sensacioratlea y tranquilidad.
Ciberadiccion

Si bien es cierto que el término Ciberadiccionpeso conocido en el argot

popular, no podemos desconocer que el uso desmeditis TIC, y en este caso del
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teléfonocelular generauna adiccion que se hace sneisible por el uso de la

mayoria de la poblacién, en especial los jévenes.

Nos enfrentamos a un dilema cuando vemos queygar b duda, el uso del internet
es cada vez mas comun, ¢pero dénde se pasa dedalél gusto y la necesidad a la

adiccion?

“Asi como los drogadictos buscan un mundo idealigamal o idilico en las
drogas, aun a sabiendas que esto es irreal, logoteadictos, en forma
analoga, buscan en la tecnologia también un mumdeali donde poder

ocultar sus temores, y hasta adoptar una persoadlidistinta a la real. Es
comun que estas personas adopten roles virtualeg distintos a sus
caracteristicas reales tanto en edad como en dexaneta es ocultarse tras
el manto de anonimato que hoy la tecnologia pueflecer” (Baudes,

2013:1)

Es primordial hacer la diferenciacion entre la s@tzd y la adiccion; hablamos de
necesidad cuando utilizamos el celular para conanmis frecuentemente con las
personas cercanas a nuestro entorno (hijos, papeesjas) y la adiccion es

considerada como la dependencia de un objeto idewid yen el caso de la

ciberadiccion es mas hacia el tiempo que se enpalesaestar online. Tener acceso a
redes sociales no es malo, el inconveniente edouamaiz de eso nos alejamos del
mundo real, para vincularnos de lleno con el mugde hemos creado en la

virtualidad.

Se considera que el uso de internet o del telédehdar comienza a ser un problema
patolégico cuando por su utilizacion, se dejanad® llas actividades habituales y el
sujeto estaconstantemente visitando sitios ennieter comunicandose via celular, lo
gue le permiten acceder con mayor facilidad y daia las conversaciones con sus
circulos sociales, convirtiendo esos recursos cigativos en una dependencia, que

aungue en la mayoriade casos no es perceptibla postumbre de ver a la mayoria
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de las personas manteniendo sus relaciones pa restdios, el uso desmedido los
convierte en objetos de adiccion.

Para diferenciar el uso normal del celular de ud&can, deben saber padres,
jovenes y allegados que si se manifiestan masdieedtas alarmas, es probable que
estemos frente a un caso de ciberadiccion:

“Las principales sefales de alarma que denotan dependencia a las TIC o
a las redes sociales y que pueden ser un reflejéadeonversion de una
aficion en una adiccion son las siguientes (You®§3):

a. Privarse de suefo (<5 horas) para estar conextada red, a la que se
dedica unos tiempos de conexién anormalmente altos.

b. Descuidar otras actividades importantes, comoogitacto con la familia,
las relaciones sociales, el estudio o el cuidadtadsalud.

c. Recibir quejas en relacion con el uso de la dedalguien cercano, como
los padres o los hermanos.

d. Pensar en la red constantemente, incluso cuamase esta conectado a
ella y sentirse irritado excesivamente cuando laec@dn falla o resulta muy
lenta.

e. Intentar limitar el tiempo de conexion, pero swnseguirlo, y perder la
nocién del tiempo.

f. Mentir sobre el tiempo real que se esta conexrtadjugando a un
videojuego.

g. Aislarse socialmente, mostrarse irritable y bag rendimiento en los
estudios.

h. Sentir una euforia y activacion anomalas cuarsdo esta delante del
ordenador” (Echeburda, 2010: 93)
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2.7 Metodologia para el estudio de dependencigefono maovil

En este segundo capitulo hemos querido descripiofandidad las principales
variables de nuestra hipétesis, en las que sensaigier qué el uso indiscriminado del

celular afecta las relaciones personales presesa@al la cotidianidad de los jovenes.

La metodologia utilizada para este estudio fuawes de un grupo focal, que permite
a través de una conversacion guiada por parte denasherador, visibilizar y

establecer la manera en que los jévenes percibesoedel celular, sus habitos y sus
costumbres, sin dejar de lado la manera en la guelacionan diariamente con su
entorno, ademas, se cuenta con un observador mirgesiferir en el didlogo, si debe

percibir sus reacciones y las frases puntuales.
Instrumentos y variables

La investigacion tuvo dos vertientes metodoldgidasprimera cualitativa,
pues ademas de la actividad del grupo focal, se &Iv cuenta la trayectoria y
autoridad en el tema de Donaldo Martelo, experttraaamientos de adicciones a la
tecnologia y Edwin Merchan, experto en ventas ddoi@os moviles, a través de una
entrevista de profundidad, en la que aportaronose@miento para resolver algunas
dudas frente al problema planteado y sus objeti8egundo, una parte cuantitativa,
con una encuesta a los mismos participantes enedsadindagd por aspectos
monetarios personales y familiares, estrato sooig®uico, la cantidad de aparatos
en el hogar para acceder a web y los costos messuwal telefonia celular;
informacién util para establecer detalles del usuaniversitario de telefonia movil,

ademas, si es en realidad el servicio de celuege$ mas democratico en el pais.

Tanto con las entrevistas a profundidad de expertoao con la actividad de grupos
focales, se pretendia indagar por las siguienteésblas:

» Smartphoney usabilidad: con esta variable se pretendio indagar por los usos
y comportamiento a la hora de elegir un celularapser una herramienta de

comunicacion, qué buscan los jévenes cuando adguigsmartphonequé piensan
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de los operadores de telefonia movil que prestaemicio en Colombia y por qué
los usuarios permanecen o se cambian de ellas. #&gjgreguntar por cual celular se
inclinaria y qué le impacta del mismo. Por otroolase buscdé averiguar sobre los
usos que los jovenes universitarios le dan a lgforeos moviles inteligentes, qué
aplicaciones son las que usan, qué sitios visitmosibles conflictos o problemas

fisicos que les haya traido el uso excesivasdwrtphone

» Relaciones presencialesien esta variable se aspir6 a indagar por la
importancia que le dan los jovenes universitarid@sacontactos cara a cara con sus
familiares, amigos o su pareja; el tiempo que dicd a diario 0 en la semana, en
medio de sus obligaciones, a entablar conversaxiolee manera presencial, sin
necesidad de utilizar un recurso virtual. De igoaina, conocer su origen familiar, la
composicion del nucleo familiar de cada participastis circulos sociales y posibles

conflictos con sus familiares, amigos, conocido®wo(a).

» Relaciones virtuales:conesta variable, a diferencia de la anterior, l80q
conocer el tiempo vy prioridad que le dan los j@geminiversitarios a mantener
conversaciones e interacciones a traves demaghonesy algunas herramientas
tecnologicas. Con qué persona cercana se mantiaper tiempo al dia conectado,
escribiendo o enviando informacion; averiguar sicelular ha fortalecido o
empeorado las relaciones personales. En situacttwrete confluyen los dos tipos de
relacionamiento (presencial y virtual), qué elerasntisan para priorizar uno o el
otro, o llevarlos al mismo espacio, ademas, d&roi 0 reaccion que tienen hacia las
personas que han decidido no portar un celulamartphoney los rasgos de

dependencia que puedan tener actualmente de suremta.

» Adiccion al teléfono movit a través de esta variable se quiso indagar lsisen
participantes, por uso del celular, se evidencgqmals de los efectos anteriormente
mencionados como el trastorno por privacion dermézion o efecto calmante. De
otra parte, con base en el aporte del experto ieciades, Donaldo Martelo, se llevo

a cabo un ejercicio mediante entrevista con grdipoales, escogiendo uno en cada
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centro educativo tomado en la muestra inicial. Gadao conformado por 6 mujeres
y 4 hombres, teniendo en cuenta la mayor presel@igénero femenino entre los

inscritos a ese programa de pregrado.

Partiendo de los objetivos planteados en la ingasitbn, se realizaron distintas
preguntas al grupo focal, intentando analizar kecciones de un sujeto dentro
delgrupo y una posible reaccion general, adem&sndo un ambiente cédmodo y
cotidiano para los participantes. El escenario @@oin una camara de video, audio
para todos los participantes y un moderador geneidal las preguntas, partiendo de
una guia de disefio,quien respondia a las reaccelegrupo, apoyado por un

segundo analista, que estuvo pendiente de resefiarTdmentos mas importante de la

conversacion y creando nuevas preguntas
CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

En el estudio participaron 20 estudiantes univamiss de la carrera
Comunicacion Social — Periodismo, entre los 18 ya@8s de edad (edad promedio
de estudiantes de la carrera). Fueron selecciorti$asniversidades para desarrollar
los ejercicios: la Corporacién Universitaria Minutte Dios y la Universidad
Externado de Colombia, en Bogota, teniendo en aulest datos de poblacion que
posee cada una, partiendo de que la primera alb@yaoblacién entre los estratos
socioecondémicos 1, 2 y 3, en mayor porcentaje; tn@ergue en la segunda, hay una
mayor presencia de los estratos 4, 5 y 6. Lo amfegara manejar un amplio
panorama de la telefonia celular entre los jovenmges segun estudios de
‘ComScore’, Colombia es uno de los paises en eldmgeon mayor crecimiento de la
telefonia celular y mayor penetracion, convirtiéoden uno de los servicios mas
democraticos que alcanza a toda la poblacion,strigeion.

A continuacién en el Capitulo nimero tres, se pothservar y detallar los hallazgos

realizados durante la etapa de trabajo de campo.
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CAPITULO Il

HALLAZGOS ESTUDIO DE CASO

En este capitulo se recopilan los hallazgos eradosren el trabajo de campo
ejecutado entre el 16 y 26 de abril de 2013 emi@dysidad Externado de Colombia,
y la Corporacion Universitaria Minuto de Dios es kedes principales en Bogota.
Ademés, se presenta la informacion complementagagida en dos entrevistas a
profundidad realizadas a expertos en adiccione®nswmo de telefonia movil,
desarrolladas entre el 22 y 30 de abril de 20E3dsi fuente de aclaracion y soporte
para la tematica del uso del celular y su inciceeci las relaciones tanto personales

presenciales como en las virtuales. Estas evideseianexanen forma audiovisual.
Grupo Focal I:
» Corporacién Universitaria Minuto de Dios:

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios es ebyecto educativo del
Centro Carismatico Minuto de Dios, la Congregacin Jesus y Maria (Padres
Eudistas) y La Corporacion Minuto de Dios como purgcion de la obra social del

Padre Rafael Garcia Herreros.

Segun el portal web de la institucién, el 5 de iseltre de 1988 fue fundada la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, momentocelie el padre eudista, Mario
Hormaza, asume el liderazgo de la creacién dddadfia institucional, programas
académicos, estatutos, reglamento y toda seriegleerimientos para la puesta en

marcha del centro de educacién superior.

Para mediados de 1990, el Ministerio de Educa@o6anoce la personeria juridica de

Uniminuto y para 1992, la Institucion inicia actlades con méas de 200 estudiantes.

Por su parte, la Facultad de Ciencias de la Coraaidio, solo tomaria este nombre

en 2003, pues en 1994, cuando arranca las labonesl programa de Comunicacion
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Social — Periodismo, mantenia el mismo nombre; @ag entraron en vigencia
programas como la Licenciatura en Informatica, hitatura en Filosofia,
Licenciatura en Bdésica Primaria (con énfasis enétlesf), Administracion e

Ingenieria Civil.

A mediados de 2005, el programa académico que uméauig Facultad recibe la
“Acreditacion de Alta Calidad” de parte del ConsBiacional de Acreditacion, que
luego seria renovada en 2010. Para el primer semdst 2013, el programa de
Comunicacion Social y Periodismo cuenta con 91@désttes, la mayoria de ellos

mujeres, por tanto, nos acercamos a 6 mujeresoynbites para ejecutar el metodo.

» Ficha del grupo focal:

Sexo Edad Estado Civil Estrato

Femenino | Masculino | 18-19 | 20-21 | 22-23 | Soltero | Casado | Separado| 1a2 | 3a4 | 5a6

6 4 6 2 2 10 0 0 3 7 0
Matricula Semestre Ingreso Mensual Ingreso Mensual Familiar
semestral
$200.000| $401.000 Mas $401.000 | $1'000.000| $2'001.000 Mas
$2'760.000| 1a4 | 5a10 a a de a a a de
$400.000| $1'000.000| $1'000.000| $1'000.000| $2'000.000| $4'000.000| $4'000.000
5 5 3 4 3 2 2 4 2

» SMARTPHONEY USABILIDAD

Dentro del cuestionario realizado a los estudiagtesparticiparon, se indago
por la edad en la cual recibieron su primer cel@do que respondieron que entre los
11 y 14 afos sus padres les habian otorgado edaacgno de estos aparatos, que en
principio, tenia como objetivo exclusivo la comwwidn con sus hogares, con sus
padres y luego fueron expandiendo su uso con sul@isocial.
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EDAD EN LA QUE TUVIERON SU
PRIMER CELULAR

PO * 11 ANOS
» 12 ANOS
® 13 ANOS
* 14 ANOS

Para los participantes es claro que el primer aelylie tuvieron fue por iniciativa
sus padres como un mecanismo de control, siendoagielo analdgico, que ra la
época era “nuevo y revolucionario”, promocionado los operadores de telefor

celular. Entre los modelos mencionados es

PRIMER CELULAR QUE TUVIERON

» MOTOROLA C315
™ NOKIA 1100

® SAMSUNG C300

En la misma medida, se preguntd por el actual aelgue tienen los joven
participantes, donde coincidieron en trearcas deSmartphone primero Samsunc
con los modelos Galaxy Ace y Galaxy Note; segunidakBerry, con modelos 938
y 8320 y Sony, con su mclo Xperia U. La mayoria adquirigu celular hee tres a
seis meses, un porcentaje mg, lleva casi un afio coal equipo yienen previsto

reponerlo.
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Para los estudiantes indagados, tener los uUltimopes lanzados al mercado es
garantia de estar actualizados y poseer la heméammeas completa, con las mejo
aplicaciones y capacidad para acceder a lismas. Como afirmé KatheriniMe
enamoré&de BlackBerry, siempre lo he preferido por sus iomes; los estudiantes se
deciden por un tipo o marca de celular, pero € @nza uno con mas funcione:

con un adelanto, lo preferiri

CELULARES QUE TIENEN
ACTUALMENTE

33% 34%

g 11%

Por otro lado, al indagar por el tipo de plan devis®s adquirido con algu

proveedor de celular, seis de los participanteigenn plan de navegacion comple
los demas, tenian planes gno ircluian redes sociales, mail y chat. Frente ¢
planes de voz, aducian preferir los planes de datos polgaepermitia este
conectados vy utilizaaplicaciones de comunicacion virtuabn los datos uno con
que puede siempre estar , dijo Leidy. Sin embargo, todos tenian planes oz,
aunque fuesen pequos (con pocos minutos), algunos por obligacion dg
proveedores, otros para reducir el costo del apaadtuirido y el resto porqt
requerian de todos modos realizar llamadas conwealels, aunque con s

respuestas losstudiantes priorizaban los pes de datos por encima del plan de

También se indago a los estudiantes por el provesgelservicios que tenian, a
cual respondieron la mayoria que tenian contratolacempresa Claro, en mer

porcentaje coMovistal y con el operador Tigo.
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OPERADOR DE TELEFONIA MOVIL

= CLARO
» MOVISTAR

ETIGO

Frente a este tema, el 80 por ciento de los partitégaha mantenido su operador
celular desde que tuvieron su primer equipo, arpésda entrada en vigencia de
ley que permite cambiar de proveedor sin perdetiglero personalizado. El resta
veinte por ciento, ha cambiado de proveedor por asudé tarifas y precio de |

equipos, pero ha modificado su nimero de cont

Otro de los aspectos preguntados a los estudifumes! del tema de reposicic
donde afirmaron que no pretenden camide proveedor de servicios como si
teléfonos celularesCambio cada afio porque cada vez sale uno mejorlariea a
uno la atencién: LeidyLa periodicidad de cambio de equipo se por los contratos
establecido®n los operadores ¢ generalmente sode un afio, mismo tiempo g
los estudiantes afirmaron permanecer con un equipego reponerlo. Sin embarg
Jean Paul, afirméada me, si puedoyoy cambiando los celulares, soy muy gon

(...) trabajo con sistemas y uso el equipo para abdjc.

A pesar de los precios y de la capacidad de adifpnsde los estudiantes, contal
que les gustaria tener celulares de ultima tecimlogcién lanzados al mercado,

la expectativa a sus funciones; otros, por probaque habian modificadlas
compdiias fabricante. La mayoria respondio estar decididos a tratastdener unc
de los ultimos modelos de la empresa Samsung, @uiemen mas de tres meses
lanzamiento al mercado; luego, relucié el prestidéola compafiia Apple con

modelo iPhone 5jltimo modelo en teléfors celulares de la empresa estadounide
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y por ultimo, en menor porcentaje dijeron pretenaéquirir el Ultimo modelo d
BlackBerryy el ultimo modelo del Nokia Lumi:

En su orden, los estudiantes mencionaron que s ddeewuipo, el que deseari:

tener es:

CELULARES QUE DESEAN TENER

™ Samsung Galaxy Slll o
SIvV
™ iPhone 5 de Apple

™ Nokia Lumia

™ BlackBerry 10

»  USABILIDAD

Al indagar por los dispositivos que utilizan pareceder a internet y Ic
espacios donde los usan, los estudiantes coinmdien afirmar que los sitios m
frecuentes donde usan distintos dispositivos tdgicos son el hogar, la universid:
el trabajo, en estos recintos cerrados y privagas navegar prefierertilizar: el
computador, luegtaptogstabletas y potiltimo el celular, usandol principalmente
para buscar contenidos académicos, leer, textos y realizatrabajos académicos
en menor medida, consultar y publicar en redesaksci Mientras que en los sitl
de esparcimiento como las discotecas, bares yasgnila utilizacion desmartphone
tiene preferencia por la accesibilidad y la mowitidinalambrica en la que puec
instantdneamente poner en las redes socialesttasyfdos videos de la actividad

la que participan en estos espacios de.

Por su partegn entornc como la Universidad usan massatartphon: y luego el

laptop. En este punto, dijeron que los utilizan para masrsn en contacto cc
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distintas personas allegadas, como sus familiatepareja, sus amigos, que podian
estar fuera de la Universidad o en la misma, da@odedinaban un encuentro a traves
de esos dispositivos.Cuando estoy en la universidad lo mantgego
smartphongpero en casa hay pautas y lo dejo al lado, dijo Tanigualmente, los

utilizan para buscar contenidos académicos, pernesror medida.

A la pregunta de cdmo es el manejo que le danwdacedn un espacio tan diverso
como una fiesta, precisaron que jamas dejan deelstoartphongorque ademas de
ser una herramienta tanto para ultimar detallescorgrarse con otros amigos que
aun no han llegado, lo utilizan para dejar plasmmdde momentos mas importantes
en fotografias y videos que son subidos a las redeisles casi de inmediato. Sin
embargo dos de los hombres consultados dijeromgue utilizaban en la rumba,
pues preferian estar hablando con la gente quactm®pafianyo no lo utilizo en la
rumba, no hago lo que todos,lo de subir las fotedosdejo a las nifias, sostuvo
Yesidgcon lo que se puede reforzar que de acuerdo atadaesituacion, en ciertas

ocasiones, cambia la usabilidad y las funcionedeydan al movil.

En cuanto a la usabilidaddiaria dahartphone los participantes afirmaron que lo
utilizan todo el dia, no lo apagan, no permitee ga acabe la carga de la bateria,
(...) lo uso las 24 horas, no se apaga, no se descaogaup tengo doble bateria,
dijo Jean Paul. Lo uso todo el dia, yo creo quaies necesidad porque me siento
solo (...) es por utilidad, expreso Yessih embargo, afirmaron que lo usan dentro de
recintos seguros, como la Universidad, el hogan eantro comercial, mientras que

en la calle, sienten desconfianza de sacarlo ybaserhablar, por la inseguridad.

De igual forma, con ekmartphone los participantes indicaron que realizaban
actividades de ocio como acceder a redes sociedesichar musica en linea o ya
descargada en la memoria del equipo, ver videoateah hacer publicaciones.
Ademaés, realizar busquedas en linea de todo tigmakdras, videos en paginas web
como YouTube, uso de buscadores como Google, yiéamhctividades académicas

como consultar términos o temas que les favorese @moceso de estudio.
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Al consultar por las actividades que realizanpléscipales en su orden fuerc

ACTIVIDADES QUE REALIZAN CON EL
SMARTPHONE

™ 1) Uso de redes sociales
» 2) Uso de chat

® 3) Busqueda en linea

™ 4) Escuchar musica

™ 5) Hacer y recibir llamadas

Al indagar por las aplicaciones que mas utilizarsdée sussmartphones los
participantes describieron que Facebook y Whatsapdas dos que mas frecuent
signo de usar herramientas que les permiten mantemeersaciones en linea.
menor porcentaje Twitter, que lo utilizan sobreot@éra ver informacion de medi
de comunicacion; luego el correo electrénico, comneordmienta académica y
trabajo; por ultimo, aplicaciones para escucharicaisomo YouTubt

Al consultar por las aplicacior que mas utilizan, en su ordesta&fue la preferenci

APLICACIONES MAS UTILIZADAS

™ Facebook
* Whatsapp
= Twitter

™ Correo

® Mdsica

A su vez, al preguar a los participantes por los sitios en la web ode visitar

desde susmartphons, respondieron que los buscadores como Googlelosomas
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frecuentados, en busca de otros contenidos o danfientas que poseen. De ig
forma afirmaron que YouTubel sitio méas visto en el mundo para ver vic, es el
otro portal al que mas aden con la intencion de buscar contenidos
entretenimiento. Por Ultimo y a pesar de las aplicees propias, el sitio Facebook

el tercero que mas frecuentan, en busc de acceder desde otro la

De acuerdo a las preferencias de los participaets, fue el porcentaje de visi
entre los estudiantes desdesmartphone

SITIOS WEB QUE MAS
FRECUENTAN

—

YouTube Facebook

> REDES SOCIALES

En cuanto a las plataformas de interaccion cordasten red social, sitios g
los participantes afirmaron como los que mas atilidesde esmartphon, se indago
por las actividades que realizan dentro de cadalumenas utilizada es Facebook
mayaia de los estudiantes explicaron que lo primer® ¢gn son las noticias de
aplicacion, es decir, las publicaciones de los deoguarios. Revisaros estados
fotografias, memesvideos y deméas contenido curioso que les entre). Luego,
revisan el mro personal, las notificaciones, mensajes y aldvique ha tenido
contenido publicado por ellos. A continuacién, diseron que publican algun
estalos y por ultimo, coincidieron en revisar qué cotda estan conectados medic
el chat y eligersi hablan o no, aungLafirmaron queesta actividad la realizan

menor medida.
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Seguido, se indagoé por las actividades realizadasvetter, donde los estudiantes
dijeron que lo primero que revisan son los tuig®$os demas usuarios de la red, en
especial, coincidieron los participantes, las magiones de los medios de
comunicacion que emiten en forma de titular y tieee link a continuacion de la
informacion. Luego, afirmaron que revisan su cugnéga menor medida confesaron

gue tuitean.

Con respecto a la aplicacion d&hatsapp dijeron que estaban casi siempre en
contacto, algunos afirmaron que comparten inforéracon otro contacto, fotos,

cortes de audio, documentos, que para llegar @&stindtario deben tener la misma
aplicacion. Ademas, la mayoria explicé que hacabajos académicos y coordinan

exposiciones por medio del chat de la aplicacion.

>  USABILIDAD Y PROBLEMAS FiSICOS

Con intencion a indagar si el uso steartphoneproduce algunos problemas
fisicos como dolores, afectaciones en los muscylesmplicaciones en los 0jos,
sepregunto a los estudiantes por este tema; aipominguno de los participantes
aceptaba algun tipo de afectacion, sin embarg@olugergio tomo la palabra y
afirmd: una vez me cai por estar escribiendo, no me fij@lecamino,enseguida
aceptaron que todos han tenido pequefias caidasjaecpor estar escribiendo en su

smartphoneo ver su pantalla sin fijarse en su recorrido.

Yo me he tropezado porque voy chateando y no v@tagente viene, aseguro Njna
que se sumo al caso de Katherine que confeso apagdo tenia PIN(chat de

BlackBerry) escribia hasta las cuatro de la mafana, me dolé@nnudillos y los

dedos, aun asi, no me importaba y seguia escribigreto al preguntarle si habia
asistido al médico, dijo que no, que no era nemeshacia algunos estiramientos,
sacudia las manos y continuaba usando el celuEmg puando dejo de usar
excesivamente el aparato los dolores fueron deseipado, por tanto, no visitd a un

experto en salud.
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A mi me duele la espalda pero es por el computgutmrel celular no pasa nada,
afirmo6 Andrés, que expresé como la mayoria, queissale espasmos por la mala
postura adoptada a la hora de usar dispositivasré@cos, sin embargo, negd
rotundamente que el uso dessnartphonduera la causa del dolor. En este caso, dijo

gue tampoco habia consultado a un médico, no oo@ho un trauma mayor.

>  RELACIONES PRESENCIALES

Al indagar por el nucleo familiar de los estudiantgie participaron, un 60
por ciento afirmoé que vive con papa y mama, misng@e un 30 por ciento dijo que
vivia sélo con uno de los dos, 0 mama o papa, naigemfue un 10 por ciento asegurd
gue no vivia con ninguno de los dos, pero si confamiliar. De igual forma,
explicaron que su nucleo familiar estaba compugsto los dos o uno de sus
progenitores y al menos un hermano (a),de menat. &tdo uno de los participantes

advirtié que era hijo unico.

Por otro lado, el 80 por ciento de los estudiaafemo que tienen una pareja, en la
nominacion de novio (a), como se indicoé en la ficke grupo focal, todos son

solteros.

Frente a sus relaciones personales presencialpge@ant6 acerca de la proveniencia
de las amistadesy coincidieron que son de la mismaersidad o de circulos
sociales cercanos a la familia o al conjunto véciBa mucho menor porcentaje,
dijeron que venian de espacios como el colegiogbuse indagd por el tiempo
destinado a mantener este tipo de relaciones miefE=ny los estudiantes en su gran
mayoria manifestaron que comparten con su familidas noche entre dos y tres
horas: mis papas me protegen mucho, me preguntan ¢cénweBecompartimos
mucho, aseguré Leidynientras que un pequefo porcentaje, comparte @bsnena
hora en la mafiana y de dos a tres horas en lagsio8hla vez, los participantes
coincidieron en que el fin de semana dedican gaatidad de tiempo para compartir
con los integrantes de su hogar, pues entresemneanqueda complicado y no se

preocupan por su bienestga llego a la casa y mis papas no me dicen naila,se
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despiden y dicen: hasta mafiana, concluyo Yesidntras que Camila confirmé la
cercania con su nucleo familidenemos la costumbre de vernos en la noche, la

comida debe ser en familia y hablamos de lo qugpasé en el dia.

El 80 por ciento de los participantes queindicagae actualmente tenian novio(a),
manifestaron que comparten mucho tiempo del fin ssmana con ellos,
especialmente el sabado, pues entresemana sOlcanderkrca de dos horas en la

tarde o menos al dia para compartir.

Las relaciones presenciales con los amigosse danakfunos dias de la semana,
generalmente en las tardes, en donde se compgdeies fisicos aunque por
periodos muy cortos. Esto genera que se prefig¢adlan contactos o conversaciones

a través de otros medios diferentes al presencial.

Por dltimo, dentro de esta variable se indagdé aekltsidiantes por los posibles
conflictos que tenian con sus amigos, familiargsaeja yreconocieron que tenian
pequefios malentendidos con familiares y amigos, gee no eran graves; mientras
gue los conflictos de pareja eran mayores, peroggaeias a herramientas como el

smartphongpodian resolverlos y fortalecer sus relaciones.
» RELACIONES VIRTUALES

Al abordar el temade entablar relaciones y coneesas utilizando medios
virtuales como el chat o las redes sociales a sraeésmartphongelos estudiantes
afirmaron que usan mas estas herramientas pataeestarelaciones con su pareja
(novio(a), con sus amigos y con sus familiaresrgmad hermanos), pues consideran
gue son medios 6ptimos para conversar, estar estaza contacto con los mismos y
fortalecer las relaciones personales con ellosmidede la inmediatez y duracion de
las conversaciones, existe otro factor que es miasttractivo para todos y es el
econodmico, pues el ahorro en este tipo de conetouy altofrente a las llamadas

como tal.
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En cuanto atiempo que le dedin a entablar relaciones a través de un medio vi
por smartphonglos participantes afirmaron que en mayor medidirealizaban con

su pareja, luego cdons amigos y por ultimo con familiares.

RELACIONES POR MEDIO
DEL SMARTPHONE

™ Pareja
® Amigos

® Familia

Ante la preguntaobre la preferencia de los participa entre lasrelaciones virtuales
o presencialesexplicaron que dependia del momento, de la consiérsey dela
persona con la que estaban entablam contacto presencigdues si sidaba el caso
que mientras se encontraban en esta situaciofefggbbun mensaje o una llama
de alguien muy cercano contestaban inmediatamiendgie no sucedia si la llama
0 mensaje provenia de un numero o usuario desachlr La preferencia por lg
relaciones presenciales o virtuales depende detlactitorHay persinas de mas
confianza para hablar por el chat, hay otras pe@®para hablar con mas tiemg
personalmente, afirmé CamiSin embargo, la mayoria de los participal
manifestaron que nutilizaban esmartphon&ente asus padres, pues idlos les
molestaba su uso en espacios familiares como ekdomo la sala. muchas
personas les molesta que uno chatee os amigos, entre ellas a mi ma, aseveré
Sergio.

Por otro lado, al preguntar si los dispositivos il&&y conespecialénfasis en el
celular, ayudaban a fortalecer o degradar las icglas personales, los estudiar

afirmaron que ayudaba a falecerlas, pues permite wontactc permanente e
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inmediato, lo que no sucede en las presencialessqe&n ser esporadicas y
cumpliendo ciertos requisitos, como tiempo, desptaentos y dinero. En la parte
familiar y de pareja, las distancias se acorteopipiando espacios de dialogo virtual
y permanente y disminuyendo las preocupacionesdpsconocer la ubicacién del

otro.

Con respecto a aquellos que no tienen celulasmartphone,algunos de los
participantes creen que no estdn actualizados yngueonocen las ventajas y
funcionalidades que permite un teléfono moévil. Layoria de los participantes
dijeron que no es facil imaginar la vida sin e, pues se ha vuelto una costumbre
tener un aparato en la mano y no contar con el mitzs vuelve pequefios,
incomunicados y fuera de todo conteX®uno apaga el celular dicen ¢Qué te pasoé,
porgue no contestabas? (...) se volvié una actividatia de todos los seres

humanosasegurd Katherine.

Sobre los rasgos de dependencia o adiccion, algdeodos participantes no
reconocen como tal el excesivo uso del celularga&nla mayoria aceptd que
dependen en cierto modo de suastphone ya principal razon, es la facilidad de
conexion permanente a la red que los mantienemaato con los demas usuarios de
la web.Soy un poco adicta al celular, sefial6 Paulina de las sensaciones mas
comunes de no tener celular, es que se sientesy @nmo desamparados. Al respecto
se les indago por la actitud que tomarian en lesibn donde olvidaban su celular al
salir de su casa y todos afirmaron que se devalvgrara tener en sus manos el
smartphoneasi llegaran tarde a su destino, pues muchagsdectividades diarias se
centran en el uso de éste, como escuchar musaleareconsultas en la red, estar

conectado, recibir lamadas y en menores casosrlhac
>  ADICCION AL CELULAR

Se realizd un experimento con los integrantes dgdgyfocal,pidiéndolesque
entregaran susmartphonepara ver sus reacciones, su sintomatologia ygsnal de

ellos presentaba signos de ansiedad o desespeEa®&lipadebian ponerlos en custodia

Garzon, J.& Prieto, D. 2013



81

del observador, quien posteriormente salia de l& ya&e llevaba un paquete con
todos los equipos, para detectar las reacciondesdparticipantes que fueron de
sorpresa y preocupacion hasta cierto puBsiemos que estan en buenas manos, de

no ser asi, me preocuparia, dijo Sergio.
Grupo focal II:
Universidad Externado de Colombia

La Universidad Externado de Colombia, es reconoaidavel mundial por la
alta exigencia en todos sus programas académioog,de altos dignatarios y juristas
del pais y que en los 126 afios de funcionamientdasecaracterizado por la
excelencia en los 18 programas de pregrado, lase4@écializaciones en todas las
areas, en cuanto a maestrias ofrece 21 y 4 doomrain dejar de lado las
posibilidades con las que cuenta para intercamimosotras universidades a nivel

mundial.

Por iniciativa del maestro José de Recasens, nani61976 la facultad de
comunicacion social y periodismo, buscando la faiorade periodistas guiados por
los fundamentos de respeto, dignidad y pluralistir@ctrices establecidas desde la

fundacion de la universidad.

La carrera de Comunicacion Social y Periodismagetiena duracién de 9 semestres,
en los que los estudiantes se forman como profalgisridoneos para la transmision
de informacion o para la gestion empresarial, énfage es escogido individualmente
por cada estudiante y en el Gltimo semestre tendwd poner a prueba los

conocimientos adquiridos en sus préacticas laborales

La Facultad de Comunicacion Social y Periodismontauectualmente con 509
estudiantes inscritos en la Unica jornada que eftaauniversidad, encontrando un
mayor porcentaje de mujeres registradas frente @ menor de los hombres

matriculados. De esta manera y en pro del estugicsq esta realizando,se establecid
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contacto corv mujeres y 3 hombres de la facultad, a quiesedes indago sok los
usos, costumbres y habitos que tienen con sustelgfcelulare

FichaGrupo Foce

S

exo

Edad Estado Civil Estrato
Femenino | Masculino | 18-19 | 20-21 | 22-23 | Soltero | Casado| Separadc | 1a2 | 3a4 | 5a6
7 3 2 5 3 10 0 0 0 8 2
Matricula Semestre Ingreso Mensual Ingreso Mensual Familiar
semestral
: $401.000a| Masde | $1'000.000 a| $3100-000] $5100.000  Mas
$5'547.000] 1a4 | 5a10 | 100000 | $1'000.000 | $3'000.000 a a de
’ ’ ' $5'000.00( | $7'000.000( $8'000.000
10 0 10 6 4 1 3 3 3

» SMARTPHONE Y USABILIDAD

Para comenzase indag sobre los inicios de los participanten el uso de la

telefonia movil y se establecio gentre los 11 y 13 afostlyieron su primer celule

por indicacionde sus padres quienes requerian estar pendientassdactividade

diarias Posteriormente ellos mismcempezaron a cambiar de moévil cada

buscando avances tecnoldgi

EDAD EN LA QUE TUVIERON
SU PRIMER CELULAR

L

50%

» 11 ANOS

» 12 ANOS

= 13 ANOS
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Los primeros equipos de los participantes fu:

PRIMER CELULAR QUE TUVIERON

G

® MOTOROLA C206
» NOKIA 1100
= SIMENS A4

En cuanto a los operadoree telefonia celular, 7 de los participantes asegu
haber cambiado de operadmientras que 3 de ellos indicgne dependiendo de
entorno inmediato y de su fam, por lo general cambian tanto de operador com

namero;actualmente los participtes utilizanlos siguientes operador

OPERADOR DE TELEFONIA MOVIL

20% l

¥ CLARO
¥ MOVISTAR

®TIGO

En cuanto a las razones que adt los participantes por las cuales ellos renueva
equipos desmartphon, destacamos gu&unqgue ninguno lo diga abiertamente,

por moda que cambiamos de celular” Alejan, mas alla de las necesidades técn
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que pueda tener un celular, se ha convertido eindicador de estatus frente a
miembros del grupo social en que se relacionartuedbiente, asegan en medio de

la conversacion.

Sobre la pregunta que se les folaba, que si en este monte querian cambiar ¢
celular séo una de las participantes dijo que lo iba a camporque el BlackBerry
que tenia ya estaba deteriorado y que lo camhiariain IPhone¢, a diferencia del
restode sus compafieros quien manifeque no habia razén en este momentt

hacerlo.

Por otro lado, se encontré que las redes socialeensajeria instantanea son
servicios que mas utilizan los participantes, érdatdo“Nosotros preferimos tene
redes sociales que minutos 0 menos ms por mayor capacidad de interne

Alejandro.

APLICACIONES MAS UTILIZADAS

™ Facebook
® Whatsapp
m Twitter
™ Correo

™ Musica

Partiendo de esto y comparando esta informaciéretorforme ‘El Crecimiento de
Redes Sociales en América Latina” realizado por Saore en el 2011, la red soc
Facebook ea la que ingrean con mas frecuencia, encabezagel listado tal como |
manifestaron los participanteen segundo lugar, acead a Twitter con el fin d
informarse acercade las noticias que trasciendeen la realidad nacional

internacional,siempre llevando la mano todo tipade informacion“En nuestra
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carrera es muy importante tener acceso a todaflarmacion” Maria Fernand; sin
dejar de lado lamensajeria instantar ocupando el primer lugeen el ranking
Whatsapp, en segundo lu¢‘Con Viber ya no son necesarios los wtos” Laura,es
asi como se enmarca la preferencia que tienenddgipantes por los planes
datos ilimitadosgdejando de cierto modo los planes de voz e intedes®e mas pc
tener plan de datos sin importar que el costo sesaaito por las especcaciones que

tienen los equipos quutilizan actualmente.

ACTIVIDADES MAS FRECUENTES

™ 1) Uso de redes sociales

™ 2) Uso de chat

® 3) Busqueda en linea

™ 4) Escuchar musica

En cuanto a los sitios wemas frecuentados por los participantes, se reconc
Google como la favorita, seguida YouTube quesegun los jéven, cumple con
otro de los hobbies, la musica y que gracias aagsegacionilimitada pueden acce:

a todo tipo de videos ya sean musicales o edue.

SITOS WEB MAS FRECUENTADOS

5%

N

™ Google

¥ YouTube

™ Facebook
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»  RELACIONES PRESENCIALES

El nucleo familiar de los participantes es variaddodos los casos, dos de los
participantesviven solos, mientras que uno de sogafieros vive con su mamay su
padrastro y sus medios hermanos, otro de ellosn@fique vive en una casa
compartida con sus tios, abuelos, su madre y susahes menores.Tres de los
participantes viven con sus dos padres y hermarsdéoydos de ellos aseguran vivir

s6lo con su mama.

Al indagar con méas profundidad por el nucleo faamilde los estudiantes que
participaron, un 60 por ciento afirmé que vive @apa y mama, mientras que un 30
por ciento dijo que vivia s6lo con uno de los dosjama o papa, mientras que un 10
por ciento asegurd que no vivia con ninguno dedtiss pero si con un familiar. De
igual forma, explicaron que su nucleo familiar bataompuesto por los dos o uno de
sus progenitores y al menos un hermano (a), de medad. Sélo uno de los

participantes manifesto ser hijo Unico.

Los entornos donde desarrollan su cotidianidadpbrticipantes, estan compuestos
por familiares, conocidos y amigos, éstos ultimose gran mayoria los hicieron en
la rutina diaria de lo que llevan de carrera, os@s conocidos de varios afos vecinos
del barrio donde crecieron o del colegio donde noasaarios afios. Sin embargo, no
se ven con ellos cotidianamente, al contrario, eVenta por ciento de los
participantes aseguran que no tienen relacionepe@onas ajenas a la universidad,
manifestando que el tiempo que comparten fueraadéndtitucion es corto en

comparacion con estudiantes de otras instituciones.

Todos los participantes tienen pareja actualmendseguran que es con ellos con
guienes mas se ven, luego con los padres o faeslieercanos y por ultimo con

amigos de otros entornos.
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RELACIONES PRESENCIALES
FRECUENTES

10%

gq

™ Pareja
¥ Amigos

™ Familia

Se pudo reconocer que no hay un tierdiario estipuhdo para verse con los padre
por endelas conversaciones de igual manera son muy linstaalgunas muy
superfluas quese limitan al diario vivir, mas ncon un sentimiento de confian:
quedaria lugar atro tipo de conversacion

»  RELACIONES VIRTUALES

Poco a poco y con el pasar de los afos, el avaetalgance de la telefon
movil en Colombia abrié un espacio en el que eVensio se amplié en cuanto a
manera de relacionamiento haciéndolo mas permar‘Desde que abro los ojc
estoy pegado aletular” William y de esta manera empez0 a posicionarse en le
de los participantes como una herramienta de kt&na indispensable pa
establecer y mantener las distintas relacionesopalss El celular lo utilizo pare
todo, para pedir comidapara pedir trago cuando estoy con mis amigos, |
ubicarme, para todo” Marian.

Ellos consideran que la tecnologia les ha dadameéentas para reforzar relacior
que por el tiempo y la distancia se habian perdalgierto modoenfatizan ademas
que o©n la tecnologia se abre un espacio en el “en una rumba podemo
intercambiar nimeros y empezar a hablar pero, sdlmsrida esa ersona, ya chao,

nada que hacer” asegurDaniela,sin dejar de lado que mantienen una relacion
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amigos que no estan el pais,” Mi mejor amigo, esta en Alemania, al princig
cuando se fue, era muy bonito recibir las llamadaesio ahora por Whatsapp
Skype hablamos casi todos los dias y se ha pestidaccomunicacion innovador:

Maria Fernanda.

RELACIONES POR MEDIO
SMARTPHONE

i

™ Pareja
» Amigos

™ Familia

En cuanto a la pregunta de qué aplicaciones sogquiasnas usan para relaciona
dos de las participantes afirman que tienen unesgubn donde saben la localizac
exacta de sus parej“Yo tengo una aplicacion con la que espié a mi nb\iaura,
pero para varios de sus comparferos esto no es urnantent: sino una falta de
confianza y deviolacidn a laprivacidad, ademas de afirmdray que dejarle algo

la imaginacion ¢no?, German.

En repetidas ocasiones se hizo énfasis que no ddgy mas imptante en su diario
vivir que el celular, pero al ingar en qué situaciones escp usado el movil, <
evidencié que aunque estén manteniendo una relacion fisicananreunion
conversacion nalejan del todo el celular, aundepende con gén estén y si la
actividad que realizan nece: de toda su atencion o gior el contrari, el tiempo lo
pueden compartir con el manejo de su cel’En momentos comaoste, no me hace
falta tenerlo en las man, estoy concentrada en lo que estamos hablando, ¢

seguramente estuviera aburrida lo ten, chateando o mirando alg, Mariana
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Sin embargo, reconocen que en ocasiones importaotes las clases, hablan entre

si, incluso si los dos interlocutores estan enisino lugar.

La mayoria consideran que teneramartphonedejo de ser un lujo para convertirse
en una necesidad, igualmente, dicen‘gaecualquiera puede tener un IPhone u otro
celular, no se necesita de mucho para adquirirldMariana. Por otro lado,
consideran que no critican a quien no tismartphong“solo que algunas ocasiones

me da mamera llamar sino tienen Whatsapp”, Isabel.

»>  ADICCION AL CELULAR

Los participantes en su mayoria tienen una vagemate lo que se considera como
adiccién o dependencia del celular, por eso seempdé&ienfrentarlos a la prueba al
quitarles el celular y proponerles que pensaranocéeria su vida sin celular, la
mayoria afirméseria delicioso vivir desconectado, sin nadie ceejoda y si te
necesitan pues que se esperen a que uno esté @asdd, GermariHace poco
estuve sin celular dos semanas y fue increiblejviopegada fue delicioso, no tener
quién llame, no tener que reportarse fue de lo meRaniela. En el caso de uno de
los participantes, se le veia angustiado y nervadsadagar sobre el por qué de su
reaccion y afirmo;del celular depende mi trabajo y aunque fue ptieonpo no me

senti comodo”, Jean Paul.
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» ENTREVISTA A EXPERTOS

v ENTREVISTA DONALDO MARTELO

Donaldo Martelo, especialista en rehabilitacibn aalicciones, y
psicopatologias, fundador y director de la Fundad@spertares, que desde 1999
nacié como una propuesta para mostrar su expearielecivida luego de superar la
adiccién al alcohol y a la drogadiccion. Martelsta ayudar no solo al adicto sino a
la familia y al entorno en el que vive diariamentgindando programas de
rehabilitacién y acompafiamiento psicolégico en@diwes a las drogas, al alcohol, al

tabaco y a las tecnologias.

Sobre el tema de la adiccion al celular y a losatpa tecnologicos, Donaldo explica
enfaticamente qutodas las adicciones vienen de una inconformidadeenifiez y el
crecimiento”pero al preguntarle por cual es la linea que diuid simple gusto por la
tecnologia a considerarla como un tipo de adiccaigde“cuando los jovenes
abandonan su estudio, se encierran a jugar, a hapta teléfono o simplemente a
pensar en cosas distintas, es ahi cuando empigaanéd de quiebre (...) seguido de

la alcahueteria de la familia (...)'ya que son los excesos en el uso de elementos de
escape los que provocan una futura adiccion, gar de lado las repercusiones que

por lo general tienen en el @mbito familiar y sbcia

La adiccion a la tecnologia, quiza es la mas réeida las que se habla y aunque la
tecnologia ha avanzado sustancialmente, los praislesn las adicciones han
empezado a emerger como un problema social, tabdoes la drogadiccion o el
alcoholismo de los que se tienen mas casos corm@eoo tal vez es la dependencia
a la tecnologia la que ha abierto un universo irsmenlas posibilidades de ayuda que

requieren, en especial los jovenes que se hanafisttados por este fenGmeno.

“Los jovenes se refugian en el internet por medib celular, resulta mucho mas
interesante una relacion con un universo en el tigeen de todo en vez de una

relacion con una mama queantaletea” todo el dia, sin la necesidad de ningun
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esfuerzo” agrega Martelo a la pregunta de por qué prefierei aislados en la
inmensidad de la internet. Ante esto debemos ldaedad para precisar el concepto
gue brinda Donaldo de dependencia a la tecnolegi@anportante en el caso de los
celulares'‘como ya casi todos los celulares tienen intermstar ahi en el colegio, en
la universidad, en la calle (...) hasta la gente ae por estar chateando y empieza a

poner en riesgo su propia vida”

Hay casos puntuales, como el sindrome de abstemgiénsegun Donaldo es el
sentimiento de desespero, angustia, ansiedad, umabrh aislamiento que causa no
tener el celular cerca y aunque este sindrome émée genera en otro tipo de
adicciones y es normal en cuanto es una sintongagoftsica que se presenta cuando
no se le suministra al cuerpo lo que esta requiceen el caso de la adiccion al

celular es la necesidad de chatear, mirar las @gdtinoticias, por ejemplo.

Si bien es cierto que todas las tecnologias secbavertido en una herramienta de
informacién, también, como afiade Donalés un modo de escape cuando no le
gusta la realidad que est& viviendo, porque el leello aleja de la realidad que no

le gusta vivir y es meterse en una realidad dorlderéga el poder, donde no hay

mamas cantaletudas, ni engafios de sus parejas”.

Las aclaraciones de Martelo nos llevan a mirar atlasde lo evidente, pues aunque
el celular fue creado como una herramienta de caacidn, no se debe exceder en
Su uso para no caer en los extremos. El consume wtilizacion del movil es
inherente a la sociedad actual y aunque en muchsssces por iniciativa de los
padres para el control de sus hijos, para la Fudklddespertares’se utiliza como el
concepto de “equilibrio”,esto es, para mantenepumo medio en las cosas, no hay
gue ir al extremo en su uso para no generar ureiadi La normas en la casa
respecto al celular debe ser estricta, porque seefigh caldo de cultivo de la

adiccion al celular como en todas las adiccionesldsogar.
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Donaldo Martelocalifica las relaciones latentesl@&rsociedad como la presencia
presente o la presencia ausente, ésta Ultimageelgenera las adicciones, al no tener

la parte fisica de las relaciones de apoyo sintadsancio que genera el diario vivir.

Los limites o también conocidos como fondos eratisciones, son el punto maximo
donde se quiebra la moral, que debe tocar indilnakerste la conciencia del paciente
“en el caso de los jovenes puede ser que se abaneldnabajo y entra a robar para
suplir lo que perdio en el trabajo, para pagar lasotas de los planes de su celular y
es alli donde la familia toma la decision de cubardependencia de su familiar al
celular y entra a ser un codependiente del pacientgal’ expone Martelo quéos
fondos son como en una piscina cuando llega alddadjue hace es darle impulso

para surgir y no ahogarse en su adiccion”

El celular, ademas de ser una herramienta paranhmicacion, se convierte en un
elemento de valor que le da el poder de decismmetque no cuenta en la vida real,
perteneciente a su propia realidad la que no leagupor lo general la obvia y se
remite a donde si se puede hacer valer su presascisea siendo o creando otro yo

gue sea apto para la realidad ausente.

Se reconoce que a algunos jévenes les falta pédidaohg para ser aceptados usan lo
mejor, aguantan mas en las rumbas, tienen el Ultmdelo de celular pero por lo
general por caprichos que a veces lo llevan a gquédorsu mordlporque cuando no
tienen autoestima quieren aparentar mas de lo ¢ereeh para ser aceptados en el
parche”. Ademas se reconoce que en momentos de soledadick compafia que

suelen tener los pacientes, es su teléfono celular.

Para finalizar es importante seflalar que en Cdkrdbberia hacerse o mismo
que'En Estados Unidos, donde las adicciones se harvexido en un asunto de
salud publica en la que es mas barato la prevencjde la intervencién de los
agentes gubernamentaleg’es necesariosolucionar no un problema individuzb

unoque aunque incipiente,ya esté afectando a laniaage los colombianos.
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v' ENTREVISTA EDWIN MERCHAN

Para reforzar el sustento de los datos recolectdelogrupo focal, se quiso
indagar por el comportamiento de los jovenes ata ke elegir un celular. Por eso,
con el conocimiento de Edwin Merchan, especializzdel consumo de celulares, se
quiso buscar algunas tendencias y decisiones qige gegpo toma, frente a la

adquisicion desmartphone

Segun Merchan, de los celulares que vende, ent8® @40 por ciento los adquieren
los jovenes, sin embargo, afirmd que quienes ekgarellos, pero quienes aportan el
dinero para comprar el equipo son sus padresaptw,tel usuario y el comprador no

necesariamente son los mismos.

En este momento buscan mucho el sistema operatidmiél, los BlackBerry y el
iPhone 5gexplicd. Ademas, otros de los aspectos que deflardamentales para
decidir por unsmartphonees el presupuesto, pues en la variedad que maeeg
equipos desde los 50.000 hasta 1°500.000 pesosangom muy amplio tanto en

presupuesto, como en caracteristicas de los telgfon

Merchan asegura que uno de los que mas buscabvieseses el BlackBerry, segin
el por el PIN, el chat exclusivo de los equipos staidos por la compafia
canadiense y que aun es apetecido por los compsagotenciales, segun él, un 70
por ciento de losmartphoneque vende a jovenes se encuentran en el rangusde |
50.000 a 150.000 pesos.

Tengo clientes que vienen constantemente, camleacellilar cada seis u ocho
mesesafirmo, para explicar como la venta de los equgmsonstante, en la mayoria
de casos, compradores potenciales cambian rapidarderequipos y van buscando
mejores herramientas, pero que se adecuen a wppesto medianamente bajo. Para
demostrar la cantidad de equipos que son adquindaosolo por jovenes, sino por
todo tipo de poblacion, Merchan afirmé que en us mgede vender un total de 400

millones de pesos eamartphonale todas las gamas.
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Frente al tipo de jovenes que van a su establegimieomercial a adquirir un
smartphonglos describi6 como sujetos de estratos bajoscquepran celulares de
alta gama y de alto costo o sujetos de estratos glie adquieren tecnologia china,
de bajo costo, pero con similitudes en la estéedos equipos a celulares de alto
valor monetarioHay gente de estrato dos que compra celulares denilibn de

pesos, pero lo devuelven porque luego no tiengana pagar el recibo de la luz.

Luego de la recoleccion de informacién con los ipgdntes de las dos
universidades, provenientes de los estudios focgleson las entrevistas a

profundidad con expertos,pudimos llegar a las siges conclusiones:

Poco a poco y con el pasar de los afos, el avaacalgance de la telefonia movil en
Colombia abrié un espacio en el que el universansglio en cuanto a la manera de
relacionamiento, haciéndolo mas permanente. Denesteera empezo6 a posicionarse
en la vida de los participantes como una herrami€elet interaccion indispensable
para establecer y mantener las distintas relacipaesonales que, con la llegada del
smartphone pudo verse fortalecida en cuanto al tiempo deexion y variedad de

oportunidades.

La informacion recolectada sobre la edad en lalgsigarticipantes recibieron su
primer celular, es una muestra del posible origgéangprana edad de la afectaciéon
progresiva de las relaciones personales presesci@dbido a un uso prematuro del
celular como herramienta de comunicacion que padia concebida como el
reemplazo de la relacion cara a cara. Si los paenéan control total y comunicacion
permanente con su hijo a los 11 afios, podria dismil tiempo de atencion
presencial al menor. Aunque fue inicialmente unaaneienta de comunicacion con
sus progenitores o familiares como medida de peateg/ de cierto modo como una
correa digital, para controlar la vida de sus hgiosdejar de lado que en este caso las
mas involucradas son las mujeres por el sentimigatios padres de resguardo hacia

ellas, a medida que el circulo social del entomigs adquiria también un teléfono
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movil, fue expandiendo su uso a través de llamgdasnsajes de texto con amigos y

conocidos.

En cuanto al celular que desearian tener los pmatites de los dos grupos
consultados, es evidente una tendencia a buscalares de alta gama, mdltiples
funciones, aplicaciones y utilidades, ademas, cgae en simultaneidad con los
lanzamientos. Los jovenes desean los ultimos equipnzados por las grandes
productoras de celulares y respecto a la tecnolpggadesean, es proporcional a las
marcas ySmartphoneslideres en ventas a nivel mundial entre jovet@s;omo lo

plantea el documentdobile Future in Focus 201@e la consultoraComsScore.

Otra de las tendencias vistas en los dos grupasstlgliantes y en la informacién
brindada por el vendedor especializado, es el hqakdos celulares, en su mayoria,
han sido cambiados no por fallas técnicas, sinolpanejor opcién que ofrece el
mercado y es aun mas evidente las razones queabandos participantes a la hora
de sustentar una reposicion, bien sea con el openmadvil con el que tienen
contratado el servicio o con un comercializadoeexd. El corto tiempo de duracion
con el mismo equipo, que oscila segun las resmiestae los seis y ocho meses, es
muestra del impulso que tienen las ventas en Cotddsmartphonereflejado en la
penetracion de los aparatos segun el docunfemtioro Digital, Colombia 2012le

ComScore.

El smartphonese ha convertido en un indicador de estatus énpeblacion juvenil,
gue ademas de hablar de clases sociales, evidgnoimocimiento tecnologico vy la
posicion hacia las nuevas herramientas en la eitaldiDe igual forma, el costo y
capacidad de los planes de datos y voz, reflajaeiés y uso del teléfono movil por
parte de los jovenes, por eso ante todo manejaeplaara acceder a la red, tener una
visibilidad permanente y estar “a toda hora” digpoe a entablar una comunicacion
virtual. Frente a este punto, también la usabiligaé permite la red es vital para los
participantes, por eso prefieren antes que laleszjatos, el acceso a internet, con el

gue dicen se pueden realizar mas actividades.
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Por esto, es general la tendencia entre los jovem@seferir entablar conversaciones
virtuales en vez de presenciales, incluso la wajtilizan a través de herramientas

virtuales con aplicaciones que posibilitan unaraeion permanente.

Respecto a lo anterior, se hace claridad en cuEntosto que tiene el acceso a la
internet, pues para los estudiantes es preferial@ener una comunicacion por esta
plataforma porque es mas economico, pues cadad&aimglica un monto “real” que
se reduce de un saldo o disponibilidad de minwos,embargo, no tienen plena
conciencia del costo real del acceso a la red.eBorlos jévenes universitarios se
enfrentan a una ambigiedad de costos, suponiendealor gratuito” de los datos

ersmartphone
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CONCLUSIONES GENERALES DE LA OBRA

La humanidad est& viviendo el cambio en sus ratasipersonales y su forma
de relacionarse a través de la tecnologia, gradaposmodernidad, en una época de
cuasi abandono de las tradiciones y formas detxadiicionales. Con esta revolucion
de estilos de vida, el ciudadano no puede, conrdetacion, elegir un camino y tiene
mas dudas que certezas a pesar de estar mas eeuca duente de informacion y
conocimiento como lo es elinternet. En medio depateorama, se observan efectos
tanto positivos como negativos en la incidencia tigmen las plataformas virtuales

en la cotidianidad del ser humanoy mas aun, erodbrde relacionarse.

En torno a este fendomeno, la poblacion juvenilieeltts 14 y 25 afios, estd expuesta
de manera mas amplia, a los efectos tanto posittemso negativos del uso de

plataformas virtuales para relacionarse, por ldidad de tiempo que disponen para
utilizar esta clase de herramientas, como son éaesr sociales, busqueda y
navegacion en la web, aunado al creciente uso sleligpositivos moviles como

fuentes de informacion constante, eliminando préaoiente las barreras de

movilidad, ubicuidad y horarios. Un subgrupo ubwamhtre los 18 y 23 afios, que
igualmente tiene acceso a la educacion superior gqmde al constante uso de la web
para realizar labores académicas e incluso lalsrdépendiendo el caso, posee los
mecanismos necesarios para usarlos,dedicandouna baetidad de tiempo a través

de diferentes medios, en especial a travésrdaltphone

Precisamente el teléfono celular inteligente esdaos dispositivos moviles que ha
tenido una creciente demanda de usuarios y sus@pta nivel mundial,

constituyéndose en el preferido de una gran parta goblacién inclusive en paises
como Corea del Sur, tiene un porcentaje de pem@brate mas del 80 por ciento,
segun mediciones de ComScore (2012), por lo qaersgituyd en el punto clave del

presente estudio.
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Pero, a pesar de que este mundo globalizado treaste momento mayor acceso a la
web, con una meta futura de consolidar una societtada informacion y del
conocimiento, democratica y dispuesta a colabamana evolucion de la humanidad,
los efectos perjudiciales que ha tenido en el cotapoento y las relaciones
interpersonales presenciales de los jovenes sen tale llegan hasta el punto de
convertirse en una dependencia que posee rasgadic®on, como lo explica el
psicélogo consultado, Donaldo Martelo y corroborapor la doctora Susan
Greenfield, citada en el documental de la BBC “&eotucion virtual”, donde explica
gue los nifios y jévenes estan padeciendo de adsipda estar conectados, se
muestran inestables e insatisfechos si no se etnanen constante interaccion con la
plataforma digital. Ademasexplican que, con el aisosivo de internet, el sentido de
la realidad de los nifios se distorsiona notableepgnies su cerebro no percibe las
posibles consecuencias de nuestras acciones eralldad, a tal punto que no se
percibe que, debido a la gran cantidad de tiempguerutilizan el internet, se puede
correr el riesgo de permanecer en un estado de mpéenanente, alejado de las

relaciones sociales fisicas.

Las relaciones presenciales de los nifios y jovasearios de la web, se ven cada dia
mas perjudicadas, pues el acceso a la tecnologierestida desde muy temprana
edad y sin control por parte de los padres, coreotup la tesis de la escritora Sue
Palmer, autora d€oxic Childhood” (Infancia Contaminada) en entrevista concedida
al diario Daily Mail (2009), quien afirmé que nat@en contra de la tecnologia y los
computadores, pero que antes de iniciar una vidialsm través de redes sociales, el
nifo debe aprender a crear una relacion interpatscon gente real. Esas
repercusiones se estan viendo en la poblacion juaetnal, que ha mostrado cierta
carencia a la hora de entablar relaciones presesa@disicas, pues se ha volcado a la
interaccion virtual y a pesar que su objetivo fieal trasladar al ‘mundo real’ ese
acercamiento, lo ven con dificultad por aspectosexigresion, comunicacion y la

diferencia que ellos detectan en las dos realidades
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La incidencia del teléfono movil inteligente enaestieva realidad de las relaciones
interpersonales presenciales es alta, en el sedédsu excesivo uso para entablar
relaciones virtuales y su constante intromisiormaimento de llegar a darse una
confluencia entre las dos. Segun la actividad dep@ focal desarrollada con los
jovenes estudiantes de la Universidad ExternadcCdiembia y la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, en las que se utiliasta prueba piloto con la misma
metodologia en ambas instituciones, esta pobldgitsta fortalecer sus relaciones
fisicas a través del contacto virtual, aunque gareds oportunidades ve perjudicada
su interaccion en las relaciones presenciales Ipexaesivo uso delnsartphone al
sentir que en repetidas ocasiones interrumpe losiantos de conversacion con
personas tan cercanas como la familia, la par&ga gmigos. Como se manifiesta en
el citado documental de la BBC, los jovenes vivaruaa realidad de sensaciones,
donde una llamada o una conversacion por chat, gasser una herramienta de
comunicacion a una necesidad por la creciente daxbide utilizarlo. Esa misma
reaccion se percibe ante la imposibilidad de abaaudel teléfono maovil o dejarlo por
algunas horas en la casa; ademas de ser una lertardesde la cual se realizan
varias actividades cotidianas, se convierte en olo pe localizacion que en la
interaccion virtual es importante, porque la no exddn, ausencia o0 la
invisibilidad,ocasiona muchas veces efectos negmtien la persona y en su

alrededor.

El celular, una fuente de consumo de informacigpoirtante y notoria en la sociedad
posmoderna, es participe de lo que se puede coms@eno una sobrecarga de datos
para la mente humana y que ha puesto en jaquentzmacion de los jévenes, que
se ven expuestos en internet a contenidos tantteateos y beneficiosos para su
conocimiento como también banales como se detectasemediciones de trafico y
visitas a portales web a través dwhartphone,en las que se evidencia que el
contenido de entretenimiento y redes sociales fesa Como lo menciona el
documental citado de la BBC “¢ Homo Interneticud2&érico Marshall McLuham y

el cientifico Vannevar Bush, predijeron en la décdél sesenta, la afectacion que
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tendria la electrénica en la vida del ser humartageor una conexion permanente y
una sobrecarga de informacion que tendria la gitalliEfectivamente hoy podemos
ver que esa sobrecarga de datos ha generado pasbfesitoldgicos vy fisicos a la

poblacion juvenil.

Las consecuencias psicoldgicas, por los rasgosisiedad que trazan el camino a
comportamientos adictivos en torno al uso de celula son reconocidas por los
jovenes pues se niegan a creer en la dependeranéjastan que lo hacen con total
libertad, pero en sus actuaciones y palabras, iser®fa un apego preocupante al
aparato y su ausencia produce un efecto nerviosb @suario, ademas de afectar el
modo de relacionamiento y la incidencia que hadtem®n la capacidad de entablar
interacciones en el mundo fisico,convirtiéndose atgo nocivo por el impacto

negativo que propicia la interferencia del usotdkgfono celular inteligente.

Por su parte, los problemas fisicos se evidencidaseconsecuencias que los mismos
usuarios manifestaron con el excesivo uso, sodi@ltss dolores en articulaciones de
las manos generados principalmente por la escriagiemas los aquejan dolores de
espalda por mantener una incbmoda posicion duraotho tiempo o mantener la
cabeza baja para mirar a la pantalla. Otra de rolslggmas que se han detectado es
con la practica de escribir cuando se estd camingoues se abandona la vision
sobre el camino y se concentra en el movil, es conamlesconexion de la realidad

fisica que ha producido desde empujones y estesd|drasta caidas.

A pesar que el celular se ha convertido tambiénrenherramienta de expresion y
movilizacién a través de redes sociales en temagpdaitivos como la politica, la

economia, la cultura y la vida en sociedad, esgable el efecto negativo que ha
tenido en las relaciones personales presencialEs j@venes universitarios. La falta
de concentracion a la hora de interactuar predemmide por estar pendiente del
smartphoneen distintos ambientes como el de esparcimierdoestudio, es mas

notable en la afectacion en el modo de entablayngteuir relaciones fisicas, es en

Garzon, J.& Prieto, D. 2013



101

efecto, producto de la incidencia de la platafovittual en la cotidianidad del

usuario.
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