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PROLOGO

Ellibro intitulado Etica y calidad en la educacién virtual, de la autoria de
los maestros José Eucario Parra Castrilldn, Rubén Chaves Bravo y Mauricio
Alexander Villa Mazo, se inscribe en el marco de reflexidn de los estudios
sobre educacién virtual y ética en la educacién. Se trata de una linea
de indagacion que hoy en dia, ante la pandemia de la COVID-19, cobra
particular interés entre diversos sectores académicos del continente.

El volumen es producto de una investigacién cualitativa y cuantitativa,
gue ha tenido como propésito el estudio de las caracteristicas y formas
de expresion de la calidad y los comportamientos éticos en la educacion
virtual en los niveles de educacién superior y posgrado.

En su escrito, los autores enfatizan en los desafios e innovaciones que
presenta la educacién virtual actual, a partir de las posibilidades que las
nuevas pedagogias ofrecen para entender y desarrollar el aprendizaje
ubicuo. En ello la calidad, la eficiencia y la eficacia de la educacién virtual o
a distancia son una pieza clave para promover la apertura, la inclusion y el
aprendizaje activo. Para el caso de Colombia y otros paises del continente
con economias deprimidas y alta dependencia tecnolégica, la promocién
de servicios de educacidn virtual abre una enorme posibilidad para
incentivar el crecimiento de las naciones y los niveles de escolarizacion de
las poblaciones, muchas de ellas, sumidas en la pobreza.

Pensamos que muchas de las brechas educativas podran ser superadas,
a través de los sistemas de educacién a distancia y la democratizacion del
internet, esto serd posible con el acceso masivo a los dispositivos moviles
(smartphone) y con la ampliacién del acceso al internet, lo que incluye su
acceso gratuito e igualitario. En la medida en la que los estados nacionales
se comprometan con un acceso equitativo a los dispositivos y al internet,
las economias emergentes del mundo podran encontrar causes para su
desarrollo y crecimiento sostenible.

En este libro se plantea también, una profunda reflexion respecto a los
desafios y los retos formativos en la educacidn virtual, se proponen lineas de
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discusién asociadas a su calidad, lo que implica no solo la valoracién de los
objetos y medios de aprendizaje virtual, sino también el andlisis profundo
de los contextos educativos actuales de nuestros paises iberoamericanos.

En este linea, el volumen abona también a la discusién sobre la ética
digital en la educacidn virtual, los autores sefialan que: “la ética digital es
una habilidad del siglo XXI, junto con la meta cognicién, la adaptabilidad,
la contemplacion creadora y la capacidad de resolver problemas
complejos y emprender acciones no rutinarias”. Los autores apuntan que
si bien, las instituciones de educacidn superior (IES), tienen la ineludible
responsabilidad de fomentar el desarrollo de habilidades digitales y la
apropiacidn tecnoldgica de los estudiantes, también es cierto que las
IES estan obligadas a desarrollar un pensamiento critico y ético ante los
enormes desafios que enfrenta la humanidad en la actualidad.

Por ello, en el desarrollo de un ambicioso proyecto de investigacién
de corte cuali-cuantitativo los autores se propusieron responder ¢cuales
son las percepciones de actores internos y exdgenos a la educacion virtual
sobre los conceptos de calidad y ética en lo relacionado con los procesos
formativos en la modalidad de educacién virtual?, para ello recurrieron a
diversas técnicas como entrevistas, cuestionarios, exploracién documental
y grupos focales con estudiantes, profesores, expertos en educacion,
egresados de la educacidn virtual y padres de familia. Uno de los resultados
mas importantes de este proyecto ha sido una propuesta de lineamientos
para un cédigo de ética para la educacion virtual, el cual es un instrumento
muy necesario en todas las instituciones de educacién superior.

En su indagacidn, los autores encuentran la existencia de una amplia
heterogeneidad entrelaspercepcionesdeegresados, estudiantes, profesores
y expertos respecto a la educacion virtual, sin embargo, se distinguen como
principales virtudes de la educacioén virtual: su ubicuidad y la posibilidad de
cursarla en diferentes circunstancias y tiempos. Asi mismo, los encuestados
consideran que la educacidn virtual abona a la autorregulacién, el
compromiso, la autodisciplina, es decir, conduce a competencias complejas
mucho mas favorables que las que ofrece la educacién presencial en
algunos de los casos. Los expertos consideran a la modalidad bimodal
como un area de oportunidad que las instituciones pueden explorar.

Respecto a la calidad de la modalidad virtual no existe un consenso
sobre su definicion y formas de evaluacién, sin embargo, coinciden con
algunos aspectos que deben de ser contemplados como: el compromiso
de los estudiantes, las mediaciones pedagodgicas, las estructuras de

12



PROLOGO

aprendizaje, la existencia de meétricas para su andlisis, los disefios
curriculares, la construccion de procesos pedagdgicos, la idoneidad de
profesorados, las plataformas tecnoldgicas, las trayectorias exitosas de sus
egresados, la flexibilidad, la conectividad en el acceso al internet, entre
otros. En este sentido, los autores proponen que la calidad educativa se
constituye como una trama compleja interconectada que debe de ser
abordada de manera integral.

Respecto alos comportamientos éticos, todos los actores entrevistados
coinciden en el riesgo de fraude en la educacién virtual, ya que no
siempre los controles son efectivos, por ello coinciden en la necesidad de
desarrollar una conciencia ética entre los estudiantes. Apuntan también
sobre la necesidad de que los directivos y profesores reflexionen sobre
actos poco éticos como el no comprometerse con los aprendizajes de los
estudiantes y su desarrollo integral.

Por ello, el desarrollo de una conciencia ética implica un alto sentido
de responsabilidad institucional, que priorice trabajar continuamente
en la concientizacién del estudiante, la implementacion de sistemas de
validacidn confiables, la formacidn integral de los estudiantes, fomentar
una formaciéon humanistica y motivar al estudiantado para asumir una
actitud critica y responsable ante sus actividades formativas.

Un aspecto mas que distingue las opiniones de los encuestados
y entrevistados es que el aprendizaje en la educacidn virtual es
significativamente mas dindmico, pues al partir de distintas fuentes
de informacién y recursos tecnoldgicos, los estudiantes tienden a
ser mds proactivos y proclives al desarrollo del trabajo colaborativo,
las metodologias los hacen desarrollar mayores aptitudes para la
investigacion y el autoestudio. Los encuestados apuntan a la necesidad de
mejorar los foros y rubricas y a generar plataformas mas dinamicas (LMS),
asi como la estructura de las aulas virtuales a partir de la incorporacion
de elementos como la inteligencia artificial y las tecnologias disruptivas
para el desarrollo de contenidos. Todos apuntan sobre la necesidad
de fortalecer el acompafiamiento permanente de los profesores y Ila
formacidn-actualizacion de éstos.

En lo que refiere a la encuesta aplicada a estudiantes, los resultados
revelan percepciones importantes respecto a la educacién virtual. En
su mayoria, los encuestados consideran que la calidad de la educacién
presencial es mayor que la virtual, 6 de cada 10 afirman que la calidad de la
educaciénvirtual es buena, sinembargo, entre el 68 %y el 90 % dicen que es
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mejor la ensefianza en el aulafisica. Unaalta percepcién de los encuestados
7 de cada 10, piensa que en la educacién virtual hay riesgos de fraude y
suplantacién. Sin embargo, la gran mayoria considera que el buen actuar de
los estudiantes es independiente de la modalidad de estudios. La encuesta
muestra también que los egresados de la educacién virtual consiguen
empleos al igual que los que egresan de modalidades presenciales, sin
embargo, los empleadores si bien confian en la educacién virtual, no
dejan de considerar que el riesgo de fraude en su formacion es alto.

En el tercer capitulo de libro se desarrolla la propuesta de cédigo
de ética, que tiene como principal propdsito fortalecer los procesos de
formaciéon de los estudiantes, “se concibe al cddigo de ética no como
reglas de conducta sino marco para la reflexién y la autodeterminacién
de los distintos actores”. En este sentido, el propdsito del cédigo de
ética para la educacidn virtual busca integrar un marco conceptual que
sirva de fundamento para las actuaciones y decisiones con criterios de
responsabilidad, corresponsabilidad y libertad de estudiantes, profesores,
empleados y directivos de la educacién virtual.

Este cédigo de ética contempla aspectos como: el proyecto de vida,
la responsabilidad, la libertad, la corresponsabilidad, la autenticidad, la
validacion y la verificacién, todos estos aspectos directamente vinculados
con la autodeterminacién de alumnos, profesores, empleados.

El volumen cierra con un capitulo que reflexiona sobre el papel de
la educacién virtual frente a la crisis por COVID-19, en este capitulo
disimil papel de los sistemas escolares en la formacién de estudiantes
para la modalidad virtual, ya que mientras en algunos paises se observa
la incapacidad de los alumnos para autorregular su aprendizaje, en
Europa y Asia profesores y alumnos han sido capaces de administrar
horarios y aprender por cuenta propia. Los autores reflexionan sobre las
implicaciones de una educacion virtual obligada a raiz de la pandemia, asi
como la existencia de brechas de conectividad, acceso a la tecnologias y
pedagogias para la educacion a distancia en todos los niveles, instituciones
y regiones de Colombia.

Los autores concluyen sobre la necesidad de abrir espacios para la
reflexién de las experiencias educativas que han derivado de la educacidn
enlineaacausadela COVID-19, proponen aprovechar estos conocimientos
y experiencias para impulsar redisefos curriculares y pedagdgicos, asi
como fomentar procesos efectivos de innovacién tecnopedagdgica para
ampliar las competencias digitales entre alumnos y profesores.
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A manera de cierre, vale la pena destacar la calidad de este volumen
en términos de sus contenidos, asi como la profunda reflexién que
plantea sobre los enormes desafios que la educacion a distancia presenta
en la época actual, no solamente en términos de los retos pedagdégicos
y el uso de las plataformas educativos, sino también sobre los sentidos
formativos de la educacién universitaria a distancia, la apropiacién y usos
de la tecnologia digital y su efecto en los proyectos de vida y rutas de
destino de estudiantes, profesores y autoridades universitarias.

Por tanto, considero como un grato acierto para la comunidad
académica de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios- UNIMINUTO
el haber impulsado una publicacién sobre ética y calidad de la educacién
virtual con los aportes y trascendencia como la que distinguen a este
volumen.

José Rodolfo Calvo Fonseca

Rector de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas
Doctor en Derecho Publico

Diciembre de 2020
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PRESENTACION

Los asuntos que encierran la problematica de la educacion virtual
dificilmente pueden agotarse, a pesar de que su auge viene desde la
ultima década del siglo XX. La variedad de proyectos sobre pedagogia
para la virtualidad, mediaciones pedagdgicas, tecnologia, evaluacion o
disefio instruccional es amplia, siendo notable el continuo movimiento en
la educacioén global y la aparicién de tecnologias y pedagogias disruptivas.
Esto a su vez, lleva a problematicas nuevas que merecen investigarse.

Dentro de ese dinamismo investigativo y formativo, el sentido humano
de la educacién virtual estard siempre vigente, ya que frente a la pantalla de
un computador, interactuando con aulas virtuales, habra personas avidas de
aprendizaje y beneficios. Aunque un grupo de estudiantes esté conectado en
redes tecnoldgicas comunes y motivado por intereses comunes de formacién
profesional, sus integrantes estan dispersos en lugares geograficos distintos y
cada uno esta inmerso en sus tensiones, intereses, pasiones, problemas, es
decir, en sus propias realidades.

Este asunto humano es el que ha motivado el proyecto de investigacion,
enfocdndose especificamente en dos temas: ética y calidad de la educacion
virtual. Como se habia estimado desde el disefio de la investigacion, se
confirmé que estos dos conceptos no son disjuntos. La calidad no es una
opcién, es un compromiso ético e integral de directivos, empleados y
profesores de la institucion virtual. Asimismo, la autenticidad y la honestidad
de todos son requisitos para que efectivamente se perfilen procesos
verdaderamente educativos para la sociedad.

Esta relacion entre éticay calidad en los ambientes virtuales llevd a que
el analisis e interpretacién obligaran a la indagacion por temas adjuntos
como aprendizaje, perfiles de estudiantes y docentes, mediaciones y
diferencias entre programas presenciales y virtuales.

Como resultado de la interpretacion de hallazgos en los abordajes
cualitativos y cuantitativos, se propone un cédigo de ética para la
educacién virtual. Se entiende este no como un compilado de normas
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para obligar al buen actuar, sino como un marco conceptual que le dé
piso a la evaluacion de las decisiones que libremente tomen los diferentes
actores.

Con respecto a su dmbito, se aclara que la investigacidén desarrollada
tuvo como objeto de estudio a caracteristicas y formas de expresién de la
calidad y comportamientos éticos en la educacion virtual en los niveles de
formacioén tecnoldgica, profesional y de posgrado.
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CAPITULO

ANTECEDENTES Y TENDENCIAS
TECNOPEDAGOGICAS DE
LA EDUCACION VIRTUAL

La educacion virtual, desde que empezé a fundarse, ha sido atractiva
para la sociedad por dos razones: su forma de realizacidn rompe con
paradigmas histdricos, pues flexibiliza conceptos como ambiente estudiante-
profesor en intramuros para actividades de ensefianza-aprendizaje, con
todas las implicaciones que esto ha derivado, y segundo, ha evidenciado
como el advenimiento del ciberespacio y de la sociedad de la informacion
han creado nuevas posibilidades, antes inimaginables por la humanidad.
No obstante, aun persiste el prototipo de educacion presencial como el
enfoque socialmente predominante, aunque en los inicios las expectativas
sobre la educacion virtual hacian pensar en transformaciones avasallantes.

Desarrollo de la educacion virtual

Terminando el siglo XX, empezaron a surgir en Colombia iniciativas
de educacion virtual, aunque ya habia experiencias de varias décadas
anteriores con la educacidn a distancia, la educacién por correspondencia
o la educacidn por radio. En 1997, el 10 % de la matricula académica de
educacion superior era de modalidad a distancia y de ellos el 96,7 % eran
de posgrado (Facundo, 2003).

Las primeras experiencias en Colombia se conocieron en 1992 cuando
el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, en convenio
con algunas universidades colombianas, ofrecid estudios de maestria
mediante clases a través de comunicaciones satelitales originadas en
Meéxico. Otras experiencias de clases en Colombia con metodologia
distancia/virtual fueron las de Nova Southeastern University (Estados
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Unidos) y desde Espafia las de la Universidad de Salamanca, la Universitat
Oberta de Catalunya y la Universidad Nacional de Educacion a Distancia.
Ademas, se conocia ya la oferta de la Universidad Virtual de Quilmes
(Argentina). Es de anotar que en esos momentos aun en el pais era muy
incipiente la comunicacidn a través de internet y las conexiones con el
extranjero eran tecnoldégicamente vetustas.

Segun Facundo (2003), en 1998 aparecieron las primeras iniciativas
propiamente colombianas de educacién virtual: un sistema interactivo
de la Universidad de los Andes para cursos en linea y cursos virtuales
de la Red Mutis conformada por la Universidad Nacional, la Universidad
Auténoma de Bucaramanga, la Universidad Auténoma de Manizales, la
Corporacidn Universitaria del Tolima, Corporacién Universitaria Minuto de
Dios - UNIMINUTO, la Universidad Tecnoldgica de Bolivar y la Corporacién
Auténoma de Occidente. Ademas, aparecen programas académicos
100 % virtuales, entre los que se destacan uno de la Universidad Militar
Nueva Granada y tres de la Fundacién Universitaria Catélica del Norte.
Oficialmente, esta fue la primera institucion de educacién superior
completamente virtual y aunque su centro de operaciones estaba en el
municipio de Santa Rosa de Osos (Antioquia), rapidamente extendio su
cobertura y en 2005 tenia estudiantes en mdas de 80 municipios de ese
departamento y en todas las regiones de Colombia, especialmente en
Medellin, Bogot3, el Eje Cafetero y en la Costa Atlantica.

En 2001 habia 25 instituciones reportando 130 programas en
modalidad distancia/virtual diferenciados asi: 28 profesionales, 18 de
posgrado (especializaciones) y 84 diplomados (cursos de extensién). En
ese afio en los registros de Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacion Superior (Icfes) habia 446 programas a distancia y en total eran
6.530 (Facundo, 2003). Es decir, el 6,83 % de la oferta era de modalidad
a distancia, en tanto que cerca del 1,99 % eran programas de distancia/
virtual. En 2016, de 11.213 programas con registro calificado activo, 539
de ellos eran virtuales (4,80 %) (Sistema Nacional de Informacién de la
Educacion Superior [SNIES], 2016). En 2018, de 13.949 programas, también
con registro calificado y activos, 715 (5,12 %) eran de modalidad virtual y
549 de modalidad a distancia (3,93 %) (Sistema Nacional de Informacion
de la Educacion Superior, 2018). Las cifras muestran un incremento que
es moderado en comparacion con las expectativas agitadas en circulos
académicos hacia el 2000, cuando se pronosticaba que en el futuro cercano
la educacion en aulas fisicas ya no seria viable (Loaiza, 2003). Aunque hay
casos que muestran el desarrollo de estructuras institucionales sélidas
gue le han dado continuidad creciente a la virtualidad, como la Fundacion
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Universitaria Catdlica del Norte y el Politécnico Gran Colombiano. Sus
ofertas académicas tienen matriculados en todos los departamentos de
Colombia y han creado sistemas tecnopedagogicos garantes de calidad
formativa. La figura 1 muestra un resumen estadistico sobre el crecimiento
de la educacién virtual en Colombia.

Tabla 1. Datos sobre crecimiento de programas virtuales en Colombia

Afo  Total de programas Programas virtuales Porcentaje

2001 6.530 130 1,99%
2016 11.213 539 4,8%
2018 13.949 715 512 %
2020 13.594 762 5,6 %

Figura 1. Dispersidn de los programas virtuales con respecto al total de programas
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Se entendia implicitamente que los programas de modalidad a distancia
eran aquellos desarrollados a partir de mddulos de autoaprendizaje y con
tutorias periddicas (semanales, quincenales, mensuales, por ejemplo) en
unos ambientes educativos fisicos, donde el profesor y los estudiantes
aclaraban dudas. La modalidad a distancia/virtual se diferenciaba porque
las actividades de aprendizaje estaban apoyadas por multimedia distribuida
en CD (compact disc), transmisiones satelitales, canales de television
educativa, videoconferencias, software educativo o por las nacientes
plataformas LMS (learning management system) hospedadas en internet.
En realidad, las diferencias entre programas a distancia propiamente dicha
y programas virtuales no estaban reglamentadas. En 2010 hubo ya una
normativa precisa (Decreto 1295 del Ministerio de Educacién Nacional) y
se precisaron las condiciones y alcances de programas académicos virtuales
y a distancia. En el Decreto 2566 de 2003 se expusieron condiciones para
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la modalidad a distancia y, por eso, hasta antes de 2010 los programas
virtuales que se ofrecian en las instituciones de educacidn superior tenian el
rétulo legal de programas a distancia. Aunque en Colombia la educacion no
presencial se fue desarrollando con formas como las siguientes: virtualidad
100 %, presencial con apoyo virtual, virtual con apoyo presencial, distancia
100 % o distancia con apoyo virtual, oficialmente en el SNIES (Sistema
Nacional de Informaciéon de la Educacidon Superior) aparecen solo las
opciones de metodologia a distancia, presencial o virtual. Pero la variedad
de modalidades metodoldgicas de los programas que realmente se conoce
en la oferta de programas académicos fue reconocida por el Decreto 1330
de 2019, en el cual se definid que un programa académico puede ser
modalidad virtual, presencial, a distancia, dual u otro que combine esas
modalidades.

Un asunto pendiente es el de otras modalidades que aparecen en
la oferta y conceptualizacidn de las instituciones de educacién superior
y que no estan incorporadas en los conceptos del Decreto 1330 de
2019, ni algun otro documento oficial del Ministerio de Educacién, tales
como universidad electrénica, universidad digital o programas en linea
o digitales, todo con el animo de eludir la denominacién de modalidad
virtual. No obstante, hasta ese afio, es la reconocida por el ministerio de
manera formal.

Iniciando el siglo XXI fue surgiendo la modalidad de educacién virtual en
el mundo, llegdndose a pensar incluso, que las universidades presenciales
tendrian que transformarse irremediablemente para no desaparecer. Con el
desarrollo de internet, la educacion virtual ha ampliado sus horizontes en la
segunda década del siglo XXI. No obstante, surgen interrogantes: épor qué
en los imaginarios sociales y académicos pareciera que las dudas sobre sus
fortalezas persisten y aun dentro de las comunidades se advierte un sentir que
valora la educacién virtual mas por su capacidad de cobertura e inclusion que
por su calidad? Lo cierto es que esta es una modalidad por si misma atractiva,
pues sin tener que ir a las tradicionales aulas fisicas, se posibilita la obtencion
de las titulaciones académicas en consideracion a que la organizacion
basada en la tecnologia permite la mediacion formativa. Pongase el caso del
estudiante tipo millennial: hipotéticamente la opcién de estudiar virtualmente
desde su casa seria muy atractiva, pues no tendria que desplazarse y podria
jugar con los horarios y, ademas, estaria en aprendizaje formal dentro de unos
ambientes armonizados con su mundo cotidiano digital, movil, minimalista,
entrecruzado por redes y lleno de dispositivos multiusos e inteligentes y como
requisito para aprender no tendria el minimo interés por tener que estar en
intramuros con horarios fijos y sometido a jerarquias directas. La educaciéon
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virtual estd mucho mas cercana que la educacién presencial a las dinamicas
y dimensiones de la sociedad red (Day, 2018), al entorno social basado en la
ubicuidad, a las ambiciones por la autonomia para optar y a los procederes y
servicios que se generan en el ciberespacio (Paez, 2019). Es decir, la opcion de
estudiar virtualmente estd alineada con el entorno y las intersubjetividades
de las personas del siglo XXI y entonces las aulas virtuales serian ya el
patron generalizado en las instituciones. No obstante, ni los millennials
prefieren altamente a la educacion virtual ni el paradigma del aula fisica ha
desaparecido. En el segundo capitulo de este libro se exponen los resultados
de una investigacion cuantitativa y los datos muestran que los estudiantes de
bachillerato en un 94,3 % saben que es educacion virtual, pero solo el 5,7 %
la prefieren para sus estudios universitarios.

éLlegard el momento del derribamiento de las aulas fisicas, en favor de
la educacidn total en el ciberespacio, debido a la incompatibilidad con las
formas como viven y sienten los nacientes estudiantes del siglo XXI? Para
intentar responder, antes habria que mirar retrospectivamente y comparar
desde 1998 en los inicios de la educacién virtual en Colombia. Desde alla
hasta el 2020 habria en las universidades menos construcciones fisicas y
muchos ambientes virtuales se habrian fundado. La segunda premisa
es cierta y practicamente en todas las instituciones existen proyectos
o iniciativas sobre educacidn virtual (digital o en linea o electrdnica)
e igualmente, seria dificil encontrar alguna donde no se hayan hecho
ampliaciones fisicas. Por supuesto, hace falta la medicidon cientifica,
pero son evidencias demostrables. Lo cierto es que las instituciones que
son referentes en Colombia por su calidad, impacto y tradicion, como la
Universidad Nacional, la Universidad de los Andes, la Universidad del Valle o
la Universidad de Antioquia, tienen sus fortalezas mayusculas en modalidad
presencial, a pesar de iniciativas y desarrollos académicos de educacién
virtual y regionalizacion, especialmente en las dos ultimas.

Téngase en cuenta que iniciando el siglo XXI las expectativas con
respecto a la educacidn virtual eran grandes, y propulsores de esa
modalidad en Colombia como Guillermo Cardona Ossa (rector en esa época
del Colegio Virtual Siglo XXI) y Roger Loaiza Alvarez (director del Centro
Internacional de Marketing Territorial para la Educacién y el Desarrollo -
CIMTED) presentaban en sus conferencias y divulgaciones premonitorias:

En los préximos diez afios [desde 1997], el 40 por ciento de las
instituciones educativas desaparecerian desplazadas por aquellas que
utilizardn nuevas tecnologias para impartir educacién a distancia. (Loaiza,
2003, p. 7).
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Las instituciones educativas van a laborar 24 horas diarias y los fines
de semana. La jornada de trabajo de los adultos se reducird a 32 horas
semanales, para dedicar el resto a preparacion del préoximo curso. En los
siguientes 10 afios [proximas 500 semanas] desaparecerian las aulas fisicas.
(Loaiza, 2003, p. 8).

Atono con tales presentimientos en los albores de la educacién virtual
en Colombia, se exhibian también otros conceptos como los siguientes,
gue estdn vigentes en el mundo educativo de 2020:

Las universidades famosas, siguiendo el ejemplo de Harvard, ofreceran
programas no solo para las élites, sino para espectros mas amplios de la
poblacién. No se otorgaran en estos cursos de divulgacidon masiva diplomas
rimbombantes, tan solo se recibe un certificado por cada curso aprobado y
cada cual estudiara lo que necesite o desee. (Loaiza, 2003, p. 8).

Ante toda esta dindmica, el sistema educativo tiene un reto muy importante.
Debe cuestionarse a simismo, repensar sus principios y objetivos, reinventar sus
metodologias docentes y sus sistemas organizacionales. Tiene que replantear
el concepto de la relacién alumno-profesor y el proceso mismo del aprendizaje,
los contenidos curriculares, ademas, revisar criticamente los modelos mentales
gue han inspirado el desarrollo de los sistemas educativos. Por lo anterior, la
necesidad de repetir una y otra vez, hasta la saciedad, algunas de las ideas
innovadoras sobre las que se ha logrado un cierto consenso a lo largo de los
afios, aungque con muy escasos resultados aun en el sistema educativo, desde la
educacion infantil hasta la educacion para la tercera edad. (Cardona, 2002, p. 4).

La verdad es que los futuristas argumentos de Loaiza y Cardona son
representativos de las expectativas que en esa época se respiraba en las
universidades. En el centro del debate académico estabanlas TICcomo laapuesta
ineludible para los préximos afios del sistema educativo y las expectativas
apuntaban a una transformacion radical. La evaluacion dos décadas después
demuestra que ni las universidades ni las escuelas tumbaron sus paredes,
pero si se incrementaron mediaciones tecnopedagdgicas, iniciativas globales
de aprendizaje en linea, transformaciones en la relacion estudiante-profesor y
potencialidades de las fuentes de aprendizaje.

En otro aspecto, una discusidon que se ha levantado por afios en las
universidades es sobre la denominacién de educacién virtual. La motivacién
para los debates se ha engendrado en una idea, segun la cual, la virtualidad
es oposicion de la realidad tangible, y por esto, la educacidn no puede ser
virtual. Al respecto, Parra (2005) opina:
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Lo anterior porque la educacion implica contactos reales, y porque lo
virtual es apariencia, sin piso, dicen; entonces, como tal, es atrevido
hablar de educacién virtual. Se escucha también que la educacion
es un proceso para el desarrollo humano, que tiene que ser real, no
imaginado. Los escenarios educativos no se pueden imaginar, ni imitar.
Negar su existencia tangible seria negar la posibilidad de la verdadera
trascendencia educativa.

Puede deducirse que el término virtual si crea barreras, aunque, claro
esta, los especialistas en el tema saben que la evolucién de la educacion
virtual implica el tratamiento de otros indicadores, dentro de los cuales
la denominacion pasa a un segundo plano. De todas formas, esa falta de
identidad social de alguna manera obstaculiza los procesos. (p. 4).

Como consecuencia del debate, se han conocido otras denominaciones
como educacidn electrdnica, educacion distribuida, educacidén basada en
escenarios multiples, educacidn infovirtual, educacién mediada por TIC,
virtualidad en la educacién, educacién digital, entre otras. Pero el impetu
de las criticas de la denominacidn se ha venido diluyendo, la trascendencia
no ha sido impactante probablemente por dos razones: la penetracion de
las redes sociales en los dispositivos moviles de la gente ha demostrado
gue virtualidad no es sindnimo de irrealidad, y la popularizaciéon de
servicios cotidianos que ofrecen plataformas de internet inducen que la
educacioén tiene posibilidades en ese mundo virtual.

Un asunto que es critico es éhasta dénde una comunidad académica
virtual es educadora en sentido estricto? ¢Hasta dénde hay posibilidades
para transformar personas? ¢las transformaciones de aprendices son
exclusivas de entornos fisicos porque alli hay conexiones directas y
socializaciones naturales y espontaneas? El énfasis iniciando el siglo XXI,
cuando se presentaban los proyectos o iniciativas de cursos o programas de
educacidn virtual, se concentraba en poder de la plataforma tecnoldgica o
enimplementacion de simuladores o de software educativo. Con el tiempo
se afind la conceptualizacién y esa modalidad educativa se considerd
como un ambiente de aprendizaje basado en la mediacién tecnoldgica.
Los siguientes dos conceptos asi lo expresan:

Educacién virtual significa que se genere un proceso educativo, una
accién comunicativa con intenciones de formacion, en un lugar distinto al
salén de clases: en el ciberespacio; en una temporalidad que puede ser
sincrdnica o asincrénica y sin necesidad de que los cuerpos de maestros y
alumnos estén presentes. (Unigarro, 2004).
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La educacion virtual o virtualidad en la educacidn se define como la
apropiacion pedagdgica-didactica de tecnologias de informacion y
comunicacién que apoyan y facilitan la formacién integral y el proyecto
de vida de seres humanos, en aquellos conocimientos y aprendizajes
significativos paralavidayalo largo de lavida. Por tanto, las tecnologias se
conciben en la institucién como medios para educar y formar. (Fundacion
Universitaria Catdlica del Norte [FUCN], 2015, p. 36).

En términos generales, un curso virtual es una composiciéon de los
siguientes elementos:

a).

b).

d).

e).

f).

8).

Una plataforma tecnoldgica tipo LMS (learning management
system) para la gestidn de contenidos, comunicaciones, actividades,
evaluaciones, estudiantes, calendarios o avisos (Garcia et al., 2015).

Un enfoque pedagdgico que sirva de marco para los procesos de
aprendizaje (Rugeles et al., 2015).

Un profesor que cumple funciones de planeador y orientador de
los aprendizajes es quien lidera los procesos formativos y motiva
las interacciones con sus estudiantes (Rugeles et al., 2015).

Unos estudiantes proactivos y abiertos para interactuar entre
ellos y con el profesor (Duran et al., 2015).

Un asesor para acompafiamiento a los estudiantes en aspectos
relacionados con gestidn técnica de la plataforma, comunicaciones
institucionales o de desarrollo de los cursos (Duran et al., 2015).

Unos contenidos con caracteristicas de calidad como usabilidad,
visibilidad, funcionalidad y accesibilidad, adecuadas para las
necesidades de los estudiantes (Jaramillo, 2005).

Un disefio instruccional que plasme mediaciones pedagdgicas
para facilitar la formacién (Jaramillo, 2005).

Entornos y participacion en la educacion virtual

Entornos virtuales de aprendizaje

En la medida en que ha penetrado la educacién virtual en la
sociedad, distintos conceptos han venido surgiendo sobre los ambientes
de aprendizaje. Es asi como han surgido denominaciones como aulas
virtuales, entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVEA), entornos
virtuales de aprendizaje (EVA) y ambientes virtuales de aprendizaje
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(AVA), con diferencias que son exiguas, en cuanto a las funciones y las
caracteristicas del ambiente educativo que determinan.

Subrepticiamente podria pensarse que las Ultimas dos definiciones
implican una intencionalidad pedagdgica mas enfocada en la autonomia
del estudiante, en el sentido que es él quien aprende. La primera, en
cambio, involucra directamente al profesor (es quien ensefa) y por esto
determinaria unos procesos donde la comunicacién directa con sus
estudiantes seria esencial para el aprendizaje. No obstante, estas son
conjeturas que se justifican Unicamente desde las denominaciones. Lo
que si es claro es que, independiente de su denominacién, constituyen la
esencia de un programa educativo virtual.

Segln Guana-Moya y Llmiquinga-Quispe (2015), en un EVEA el
estudiante busca con su propia iniciativa el conocimiento y por esto
demuestra competencias investigativas, es colaborativo y utiliza los
artefactos tecnoldgicos para el intercambio y la comunicacidn. Se asume
que los estudiantes son los gestores de sus conocimientos, pero con una
interaccién frecuente con sus profesores. Se acepta que la educacién
virtual tiene su esencia en la actividad de los estudiantes y que estos tienen
la suficiente capacidad y actitud para gestionar su aprendizaje (no son
inertes consumidores de informatica e informacion). No obstante, en su
investigacion, los citados encontraron carencias de calidad demostradas
en la baja aplicacidon de los contenidos por parte de los estudiantes,
deficiencias en la comunicacidon e interactividad, limitaciones en los
analisis grupales de contenidos, limitacion de actividades para fomento
de la colaboracidon formativa, prevalencia de métodos de ensefianza
caracteristicos de la educacidn presencial tradicional y debilidades en la
construccidn epistemoldgica y praxeoldgica® de la formacion.

A su vez, Silva y Romero (2014) plantean indistintamente que
tanto los EVA como los AVA integran herramientas informaticas para
la comunicacién, la gestion de objetos de aprendizaje y de monitoreo
y evaluacién de la actividad del estudiante. Ademads, brindan soporte
tecnolégico para el desarrollo curricular. Proponen un modelo para
entornos virtuales de aprendizaje (EVA) sustentado por procesos de
formacién del profesorado; gestidn de procesos institucionales para
la dotacidn y mantenibilidad de los recursos tecnolégicos y humanos;

1 Lapraxeologia la define asi el Proyecto Educativo Institucional de UNIMINUTO (2014): “Establece y
construye lazos entre el saber y la accion, es fundamental para las practicas de interaccion social:
invitando al profesional a adoptar una postura reflexiva (ese va y viene entre lo que hace en su prac-
tica y lo que la practica le hace a él), le evita asumir una vision dualista (mundo cientifico/mundo
vivido), y lo invita a considerar siempre la creciente complejidad del mundo social” (p. 40).
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contratacion de profesionales expertos en pedagogia, informatica y
comunicacion grafica; desarrollo de comunidades de practicas para la
implementacidon y administracion de los entornos virtuales y desarrollo
de propuestas pedagdgicas basadas en activismo del estudiante. Aunque
no hay una alusion directa, si se desprende que desde estas concepciones
se perfilan otros indicadores o matices para la evaluacién de la calidad.

Por otra parte, Cando et al. (2017) afirman que los entornos virtuales
de aprendizaje (EVA) tienen elementos que permiten funciones como las
siguientes: distribucién de la informacién, intercambio de conocimientos,
aplicacién de aprendizajes, evaluacion de aprendizajes y confiabilidad del
sistema. Se resalta esta Ultima, ya que expresa preocupacion por asuntos
como la autenticidad y la transparencia de los actores.

Como un elemento de calidad puede considerarse el cumulo de
competencias que debe demostrar el profesor en el desempefio de
funciones en la modalidad virtual en los siguientes aspectos: pedagdgico,
social (dinamizacién de las comunicaciones de los estudiantes), de
liderazgo (para la gestion de los aprendizajes), técnico (para el manejo
de la informacidn en el aula virtual) y de orientacidon (sobre aspectos
técnicos, filosoéficos, sociales y evaluativos) (Llorente, 2005, citado por
Cando et al., 2017).

La educacion virtual tiene como presupuesto que la dinamica de
aprendizaje esta centrada en los estudiantes. En Sancho y Borges (2011)
se exhiben al respecto las siguientes caracteristicas:

1). Son los estudiantes quienes aprenden, sin que tengan que esperar
a que el profesor decida por ellos.

2). Elestudiante decide libremente los elementos significativos de su
aprendizaje.
3). El aprendizaje es colaborativo.

4). Los estudiantes tienen oportunidades y espacios para su
autonomia.

5). Se privilegian las competencias sobre gestion de la informacion,
procesos y orientacion al resultado, en vez de la memorizacion y
la replicacidn tematica de ideas o de contenidos.

6). Enfasis en la educacién a lo largo de la vida.

El rol de los profesores en los entornos virtuales es fundamental, lo
gue aparentemente contradice los planteamientos anteriores sobre el
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estudiante virtual. El profesor de la educacidn virtual debe tener ciertas
especificaciones distintas a los de la educacidon presencial. En Bautista
(2011) se plantean las siguientes caracteristicas que deben distinguir a los
profesores cuando asumen el reto de la educacién virtual:

1). Entusiasmo expreso y decision por ayudar a aprender.

2). Conocimiento acerca de como aprenden sus estudiantes.
3). Manejo de recursos y formas para promover el aprendizaje.
4). Competencia para organizar actividades.

5). Competencia para el disefio de actividades y espacios de
aprendizaje.

6). Planeacién y desarrollo de metodologias para enriquecer los
aprendizajes.

7). Organizacion para definir y supervisar el logro de objetivos en los
entornos de aprendizaje.

8). Orientacidén al disefio de espacios de aprendizaje, en vez de la
transmision de contenidos.

9). Rol concentrado en el acompafiamiento, supervisién y evaluacion
de la actividad del estudiante.

Ambientes personales de aprendizaje (PLE)

Un concepto que explica la actividad de los estudiantes en la educacién
virtual es el de entorno personal de aprendizaje o personal learning enviroment
(PLE). Se trata de practicas de aprendizaje individuales que aplican tecnologias
Web 2.0 para el intercambio de saberes y el aprendizaje colaborativo. Mas
exactamente, un PLE lo constituyen artefactos tecnolégicos, software,
recursos fisicos, repositorios, buscadores, vinculos o actividades que cada
estudiante utiliza de forma frecuente en funcidn de aprender (Cabezas et al.,
2016). Un objeto virtual de aprendizaje (OVA) o una aplicacion movil (app)
pueden hacer parte del PLE de una persona. Resaltan Cabezas et al. (2016)
dos puntos de vista sobre la concepcién de PLE: como entorno tecnoldgico
es una plataforma de software de usabilidad flexible y con capacidad para
gestionar e integrar distintos recursos como multimedia, bases de datos,
redes sociales, por ejemplo, de acuerdo con el interés y criterio individual de
cada estudiante; como entorno pedagdgico, se concibe como las practicas
de los estudiantes para aprender interactuando con otros compaferos y
para construir comunicaciones que faciliten apoyo mutuo, reflexion sobre el
conocimiento, transferencia de experiencias, soluciones colectivas. Es decir,
los PLE pedagdgicamente crean ambiente para el aprendizaje colaborativo.
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Pero estos dos dngulos no son mutuamente excluyentes, por el contrario, se
yuxtaponen y estratégicamente los constituye el estudiante para aprender.

Es de anotar que el anterior concepto sobre PLE pone en evidencia
la necesidad de metadatos estructurados de los OVA, ya que deben
estar hospedados para su acceso, filtracidn, recuperacién, organizacion,
almacenamiento y transferencia, cuando los elija el estudiante. Ademas,
debe tenerse en cuenta que estas funciones son posibles en internet si se
dispone de suficientes herramientas de acceso publico.

Ahondando en su concepcioén, Leiva et al. (2018) afirman que un PLE
es un grupo de herramientas tecnoldgicas que los estudiantes aplican
en sus actividades de aprendizaje (vision instrumental del PLE). Desde
una visién pedagdgica, el conjunto lo constituye aquellas herramientas
gue el estudiante utilice para gestionar esas actividades. Esta segunda
visiébn supone la activa participacién del estudiante para adaptar
tecnologias y procesos a sus estilos de aprendizaje y sus capacidades para
autorregulacion de sus actividades.

Las caracteristicas basicas de un PLE son segun Leiva et al. (2018) son:

1). Unicidad: cada ambiente de aprendizaje es Unico, pues es una
construccién que obedece a las necesidades propias de su creador.

2). Individualidad: su construccion es producto de criterios y gustos
personales de cada estudiante.

3). Movilidad: el estudiante los modifica constantemente sus propios
ambientes de aprendizaje de acuerdo con las oportunidades que
vaya encontrando, pues surgen en el proceso de aprendizaje
necesidades, problemas, conocimientos e intereses nuevos.

Para Chaves-Barboza y Sola-Martinez (2018), un PLE lo constituyen
recursos tecnolégicos seleccionados, integrados y aplicados por los
estudiantes para obtener conocimiento e informacién de su interés particular.

Esencialmente, un PLE se concibe como una aplicacidon tedrico-
pedagodgica de tecnologias Web 2.0 que son seleccionadas e integradas por
los individuos para aprender y acceder a variadas fuentes de conocimiento.
En el sentido pedagdgico, es primordial la actividad de los estudiantes, ya
que sin la intervencion del profesor ellos van construyendo sus aprendizajes
por medio del uso de tecnologias Web 2.0. Las expectativas de un PLE
superan las de las plataformas LMS, que corrientemente estan centradas en
los contenidos y en la gestion del profesor (Vera et al., 2017).
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En una investigacion de Gallego-Arrufat y Chaves-Barboza (2014), se
encontraron las siguientes especificidades de los PLE:

a).

b).

g).

h).

j)-

Dentro de la hiperconectividad del mundo permiten que las
personas mantengan actualizada su informacion.

Disposiciéon individual de amplio abanico de recursos para la
comunicacién seleccionados de acuerdo con criterios propios.

Fortalecimiento de la competencia profesional para aprender a
través de la Web 2.0.

Las personas son los protagonistas bdsicos de sus aprendizajes, ya
que ellos son quienes deciden sobre la organizacién, actualizacién,
acceso y modelos de aprendizaje.

Los estudiantes crean estrategias de control sobre lo que aprenden
y las metodologias que utilizan.

Su construccion obedece a factores como necesidades, intereses,
complacencias, problemas especificos o circunstancias personales.
Ademas, influyen las recomendaciones y ejemplos que reciben de
sus profesores y sus circulos sociales y familiares.

Facilitan el acceso colectivo a la inteligencia colectiva a través de
la Web 2.0, incluidas las redes sociales.

Ayudan a elevar la motivacién de los estudiantes, la gestidn grupal,
la promocion de la responsabilidad o la gestiéon con autonomia.

Permiten que el individuo flexiblemente adapte contenidos,
recursos, métodos o fuentes de informacién a sus circunstancias
personales, necesidades especificas o preferencias.

Surgen natural y espontdaneamente como soluciones pragmaticas
de los estudiantes debido a su continua interaccién con
herramientas tecnolégicas.

Pueden ser conjuntos de unidades o artefactos fisicos (libros,
cuadernos u objetos), virtuales (aplicaciones moviles, sitios web,
simuladores, bancos de imagenes).

Pueden ser grupos sociales o entornos especificos (econédmicos,
politicos o deportivos, entre otros), ya que son sistemas que
puede utilizar el estudiante para aprender.
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Aprendizaje en redes sociales y en dispositivos
moviles

En consideracidon de los anteriores puntos de vista sobre los PLE,
merece analizarse la posibilidad pedagdgica de dos dmbitos tecnolégicos
ampliamente utilizados por la gente: las redes sociales y los dispositivos
mdviles. Fundamentalmente, estos han estado en boga debido a sus
funciones de entretenimiento, comunicacion, socializacién, divulgacion,
entre otras. No es dificil reconocer que, en la vida cotidiana, las personas
estan inmersas en redes y dispositivos de bolsillo y que los estudiantes
(nifios, jovenes, adultos) no estan al margen, estando alli la fuente
de muchos de sus aprendizajes. A propdsito de esto, un estudio de
Romero y Garay (2018) ha encontrado como a través de Facebook los
estudiantes expresaron actitud colaborativa entre ellos, se proporciond la
comunicacién entre los estudiantes y el profesor y se logrd profundizar en
los contenidos que resultaban mdas motivantes. Ademas, concluyen que
el uso de las redes sociales permite desarrollar competencias digitales
y la interaccién con contenidos de aprendizaje. Segun esto, las redes
sociales publicas, que como se sabe hacen parte de la vida cotidiana de
las personas, se han convertido también en un PLE.

Las redes sociales son representativas de la Web 2.0 y por eso en ellas
es significativo el rol de los usuarios construyendo informacién. Se pueden
aprovechar como estrategia de aprendizaje, ya que su arraigo y atraccion
estan dentro de la vivencia de los estudiantes. Dentro de las ventajas se
tienen el potencial para el trabajo colaborativo y la instantaneidad de las
comunicaciones (Islas y Carranza, 2011).

Asimismo, Barrén et al. (2015) lograron el desarrollo e implementa-
cion de la Red Social de Aprendizaje Colaborativo (RSAC), para el compar-
timiento y construccion de conocimiento utilizando dispositivos movi-
les, aprovechando la capacidad de estos artefactos para la interaccion
entre usuarios en tiempo real y la facilidad para que potencialmente
cualquier espacio sea escenario para aprendizaje colaborativo. Llama la
atencidn que en esta iniciativa se consideraron como actores a estudian-
tes, profesores y padres de familia. Obsérvese que, en este caso, se imple-
mentd una red social privada como alternativa de un PLE.

Se conocen aplicaciones especificas para dispositivos moviles para
apoyar procesos de aprendizaje. Organista-Sandoval et al. (2019) desarro-
llaron un sistema de contenidos educativos digitales (CED) para aprender
estadistica desde teléfonos inteligentes. Los contenidos se organizaron de
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acuerdo con la siguiente estructura: presentacion general e introductoria
del tema, despliegue de conceptos basicos, exposicion de problemas re-
sueltos y ventana de resultados y conclusiones. El aplicativo se validé con
un grupo de 40 estudiantes y en los resultados de la evaluacion de apren-
dizajes se obtuvo una calificacion de 89,4, sobre 100.

A su vez, Cantu et al. (2019) proponen un modelo de reforzamiento de
aprendizajes en dispositivos moviles. Se toma como referencia la tecnologia
de smartphones (teléfonos inteligentes), los cuales integran abanicos de
posibilidades con herramientas interactivas, dispositivos computacionales,
comunicaciones instantaneas y almacenamiento de contenidos. Este
modelo se fundamenta en tres elementos basicos: los dispositivos mdviles
de los actores (profesores y estudiantes); la ubicuidad que facilitan los
dispositivos (capacidad para manipular informacién entrante y saliente y
para la interaccidn social); el enfoque pedagdgico que se complementa con
escenarios constructivistas y conductistas (incluye elementos de interaccion,
retroalimentacion, evaluacion diagnéstica y evaluacion formativa).

Segun Villalonga y Marta-Lazo (2015), el aprendizaje movil (mobile
learning) es una evolucién del e-learning en contextos en los que los
estudiantes aprovechan las ventajas de las tecnologias moviles para
apoyar sus procesos de aprendizaje. Plantean que algunas ventajas de
esta modalidad de educacion virtual son las siguientes:

a). Potencialidades para el aprendizaje ubicuo, la interactividad
en tiempo real, el trabajo colaborativo, el acceso diversificado
al conocimiento, la exploracién para el aprendizaje y la
integracion curricular. La ubicuidad se logra porque se puede
acceder al ambiente de aprendizaje desde distintos contextos y
circunstancias.

b). Facilidad para procesos de comunicacién horizontales vy
bidireccionales, el aprendizaje en red (formacion de redes para el
aprendizaje), creatividad y aprendizaje personalizado.

c). Adaptacion de los dispositivos a las necesidades personales de
aprendizaje. Esto es, vinculacidon del sistema de comunicacidn
movil al ambiente personal de aprendizaje (PLE).

Afddase a lo anterior que es comun que los teléfonos inteligentes de
las personas estén vinculados con internet, redes sociales como Facebook
o WhatsApp, aplicaciones tipo app como programas de estadistica o
calculadoras financieras y en general, a los recursos disponibles en el
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ciberespacio como los servicios de cloud (gestion de informacion en la
nube). Es asi como las personas en su dispositivo moévil instantdneamente
estan en conversaciones con distintos grupos, tienen acceso a su correo
electrénico, pueden navegar por sus redes sociales, comparten archivos,
pueden crear informacién en foros y tienen acceso a bancos de imagenes,
listas de musica o diversidad de recursos propios para sus condiciones. Si
se aprovecha este abanico de recursos con fines pedagdgicos, se pueden
integrar comunidades o ambientes virtuales de aprendizaje alineados con
la cotidianidad de los estudiantes y con su manera de relacionarse.

En la evolucidn de la educacion virtual se ha definido la siguiente linea
de tiempo, siendo caracterizada cada etapa por las caracteristicas de las
mediaciones pedagdgicas y las actuaciones de profesores y estudiantes
(Baez y Clunie, 2019):

Figura 2. El desarrollo de la educacion virtual

Educacion Educacion . . .
E-learning M:-learning U-learning
- N A\ A\ \

Cursos virtuales masivos

El desarrollo de cursos de tipo MOOC (Massive Online Open Courses)
viene marcando tendencia enlaeducacion, por sus ventajas de ser masivos,
abiertos y en linea a través de internet. Para su desarrollo se conocen
plataformas como Miriada X, Coursera, EdX, FutureLearn o UNED abierta.
En cuanto a las certificaciones, hay cursos que las otorgan luego de superar
un examen, otros con el Unico requisito de verificar las interacciones con
los contenidos y en otras veces las certificaciones estan ligados a un pago
por derechos de matricula. Asimismo, se conocen MOOCS que otorgan
certificaciones de competencias laborales. Esta variedad de alternativas
y el potencial de su concepcion de cursos online de amplia cobertura han
hecho muy atractivas las iniciativas sobre esta opcién formativa.

Pero los MOOC, junto con sus bondades, exhiben también dificultades.
Asi lo plantea Bernal (2015), destacando las siguientes: escaza
retroalimentacion para los participantes, falta de interaccion, insuficiencia
en la verificacidn de los resultados de aprendizaje y énfasis en contenidos
especificos, pero sin organizacién curricular. En la argumentacion cita un
estudio de la Universidad de Pennsylvania donde se concluye que la tasa
de terminacidn de los cursos por parte de los estudiantes fue del 4 %
(poblaciéon de un millénde usuarios de 16 cursos de la plataforma Coursera).
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Segun Fernandez-Ferrer (2019), los MOOC presentan las siguientes
limitaciones:

a). Con respecto a la evaluacion: falta de seguimiento, retroalimenta-
cion y autorregulacion de los aprendizajes.

b). Con respecto a la masificacién: falta de atencién personalizada a
las necesidades individuales de los estudiantes.

c). Con respecto a la participacidén: la alta participacion puede
determinar ofertas educativas engafosas ya que se dificulta un
enfoque pedagdgico sdlido.

Sobre la calidad de los cursos de tipo MOOC, Baldomero y Salmerdn
(2015) hicieron una investigacion y evaluaron 20 cursos de las plataformas
Udacity, EdX, MiriadaX y Coursera con indicadores de tres factores:
certificacion para el empleo (expedicion y naturaleza de certificados o
diplomas), metodologia de aprendizaje y accesibilidad. De este estudio se
concluyé que los MOOC exhiben en sus formatos un fundamento pedagégico
consistente, pero hay diferencias significativas entre las plataformas.
Ademas, no se evidencian discrepancias relevantes con la formacidn online
tradicional del e-learning. Con base en esto, se plantean preocupaciones en
el sentido de la necesidad de certificacion y acreditacion de las plataformas
para evitar oferta de formaciéon con debilidades en la metodologia de
ensefianza. De esta forma, los cursos de tipo MOOC serian elementos para
la democratizacion de educacion, pero con intereses pedagdgicos que estén
por encima de otros asuntos coyunturales.

Como los referentes anteriores, se pueden encontrar mas en bases
de datos y no es dificil hallar casos en internet sobre éxitos o fracasos,
pudiéndose verificar que los MOOC son atractivos por su caracter
democratico, masivo, abierto y actualizado en cuanto a sus contenidos.
Ademas, porque estan enfocados en la precision de los objetivos de
formacion. Pero en el otro lado hay asuntos criticos que merecen considerarse
como lo son los intentos por la estandarizacién del conocimiento, las
dificultades para atender diferencias individuales de los estudiantes
(debido a la masificacion) y la configuracion de procesos comunicativos
unidireccionales centrados en el docente y encajados en el contenido.

En percepciones sobre su naturaleza, pareciera que los MOOC se
conciben enfocados en los contenidos y sin intencionalidad pedagdgica.
Es mas, la interpretacion formativa en los cursos MOOC pareciera no estar
alineada totalmente con la concepcidn pedagdgica de la educacidn virtual,
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entendida como: A) generacion de procesos educativos y comunicativos
en el ciberespacio, con una temporalidad que puede ser sincrénica o
asincrénica, sin que sea necesario el encuentro fisico de profesores y
estudiantes (Unigarro, 2004); B) ambiente educativo integrado por TIC,
donde profesores, asesores y estudiantes se comunican y participan en
actividades de aprendizaje aun estando distanciados geograficamente
(Fundacién Universitaria Catdlica del Norte, 2015).

Segun Roig et al. (2014), a pesar de la vigencia de los MOOC en
internet, pedagodgicamente aun no se ha dado un salto cualitativo
significativo, y en su entorno tecnosocial —bastidores conformados
por experiencias individuales y grupales en eventos de interaccion con
tecnologias de la informacidn y la comunicacion—, segin Rueda (2011),
aun no se perciben rupturas significativas con los modelos formativos
basados unicamente en los contenidos. Esta critica podria sustentarse
con la presencia en internet de cursos que se hospedan en repositorios
sin rutas metodoldgicas o evaluativas y que consisten esencialmente en
organizaciones de contenidos en distintos formatos para la autogestién de
los usuarios. Por ejemplo, en la plataforma Merlot https://www.merlot.
org/ es usual encontrar este tipo de cursos.

Pedagogia para la educacién virtual

La aplicacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) en la educacién no implica desplazamiento del profesor, sino que
modifica sus roles en los procesos de aprendizaje y comunicacién. Por
esto, la utilizacién de las herramientas tecnoldgicas debe ir de la mano
de cambios para el aprendizaje colaborativo, descentralizado y pluralista
(Santaella, 2018).

De acuerdo con Martinez et al. (2018), lo virtual en la educacién debe
comprenderse como utilizacion de aplicaciones tecnoldgicas dentro de
un marco pedagdgico para la construccion de aprendizaje significativo,
considerdndose que el centro y el fin es el aprendizaje, no la modalidad
misma y, ademas, que lo vital es la formacidon de competencias en los
estudiantes. Por esto, dicen, en la educacion virtual deben hacerse
renovaciones para evitar que se sigan aplicando prdcticas de educacién
tradicional presencial que se enfocan en la transmisién de informacion.
En relacién con esto, se sugiere que el profesor en el ambiente virtual
debe utilizar las TIC para el desarrollo de actividades que exciten en los
estudiantes capacidades para funciones como asimilacién, entendimiento
y procesamiento de la informacion.
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Una teoria de aprendizaje que estd en correspondencia con estos
preceptos sobre los roles de los profesores debido al uso de la tecnologia,
es el conectivismo. Sus argumentos se basan en los siguientes principios:

a). El aprendizaje y el conocimiento estan en la diversidad de juicios.

b). El aprendizaje consiste en la conexidon de fuentes diversas de
informacion.

c). Elaprendizaje no es de la exclusividad de los seres humanos.

d). La competencia para ampliar el conocimiento es mas importante
que el conocimiento ya adquirido.

e). Es indispensable proporcionar las interrelaciones entre areas o
campos, ideas y conceptos.

f). La intencionalidad de todas las actividades debe apuntar a la
informacion actualizada y precisa (Martinez et al., 2018).

De estos principios es llamativo el tercero: no solo las personas
aprenden. Lo hacen también las redes, el software, los dispositivos
inteligentes.

Se afirma que el conectivismo es un paradigma de aprendizaje en la
era digital. Dentro de este se establece que el conocimiento es “voluble,
inestable, incontrolable y en continua expansion, lo que supone que escape
del control total de la persona, pudiendo residir en sus redes externas
(comunidades, dispositivos digitales, etc.) y estar en permanente cambio”
(Sanchez et al., 2019, p. 123). Visto asi, el aprendizaje es un proceso de
construccién de redes entre distintos nodos, y el conocimiento habita
en estas. Se concibe que el estudiante es un actor dindmico y creativo,
porque el entorno cambiante le impone la necesidad de actualizacion
continua. En su dinamismo debe permanentemente estar realizando
nuevas conexiones, reconociendo patrones, aprendiendo de experiencias
propias y ajenas e interactuando con situaciones repentinas.

Acorde con lo anterior, el conectivismo explica cdmo en el mundo
actual (globalizado, interconectado, cruzado por informaciones masivas y
multiples tramas) el estudiante aprende de las redes sociales, los portales
de informacidn, los desarrollos tecnoldégicos, los dispositivos méviles o
los artefactos de software. Es decir, a los contenidos y curriculos de sus
instituciones educativas virtuales o presenciales y a la formacién que
adquiere en sus familias y en sus circulos sociales, hay que sumarle la
variedad de nodos inmersos en su contexto.
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Segun Garcia (2017), la calidad, eficacia y eficiencia de la educacion a
distancia y virtual demuestran su auge social y menciona caracteristicas
como apertura, inclusién, democratizacion, interactividad y aprendizaje
activo. Igualmente, en dicho trabajo se exponen realidades y tendencias
alrededor de conceptos como aprendizaje digital, que supone cambios
educativosradicalesy pedagogiasdisruptivas; elaprendizaje personalizado,
gue va de la mano con las versiones renovadas de plataformas LMS
(learning management system), que incluyen funciones adaptativas
para el disefio individualizado de cursos virtuales; el aprendizaje movil,
soportado por teléfonos inteligentes conectados con redes inaldmbricas
gue garantizan diversidad de contenidos, participacion en grupos y
comunicacién en tiempo real e interrelaciones permanentes. Ademas, se
hace alusion al aprendizaje ubicuo, definido como aquel que se genera
cuando el estudiante lo necesite, en cualquier lugar, a través de diversidad
de medios digitales y en distintos formatos.

Dentro de las tendencias de la educacidn virtual se encuentran las
tecnologias y pedagogias disruptivas. Este concepto es aclarado de la
siguiente manera:

Se habla de disrupcién al referirnos a las tecnologias o innovaciones que
son disruptivas cuando un producto o servicio nace y pasado un tiempo
se convierte en lider sustituyendo a otro anterior (Christensen, 1997 y
2012). Al menos, podriamos hablar de disrupcion cuando ese producto
0 servicio sobrepasa en aceptacidon a los que estaban asentados en la
sociedad y mercado. En estos casos se llega a generar un brusco cambio
gue rompe drasticamente y ocupa el espacio del producto o servicio
anterior. Solo por enumerar algunas tecnologias disruptivas en el sentido
sefialado, serian: el correo electrdnico, la fotografia digital, la musica en
CD, en mp3, por internet, el teléfono mdvil, los teléfonos inteligentes,
la telefonia por IP, etc. Estas innovaciones llegaron a sustituir a las
anteriores que venian ofreciendo servicios similares, pero de menor
calidad y eficiencia que las nuevas. En algunos casos podrd discutirse
si esas rupturas no son tales al tratarse de meras evoluciones. (Garcia,
2017, p. 15).

En Molano (2018), se afirma que la educacién disruptiva busca
reformar métodos de ensefianza y contenidos para la transformacion
de paradigmas educativos cldsicos en categorias como estas: aplicacion
intensa de tecnologias de informacién y comunicaciéon en procesos de
aprendizaje; enfoques en la formacidon personalizada; flexibilidad de
los contenidos; reasignacién del rol del docente para que no sea el eje

38



CAPITULO I.
ANTECEDENTES Y TENDENCIAS TECNOPEDAGOGICAS DE LA EDUCACION VIRTUAL

de los procesos de aprendizaje; reconocimiento del aprendizaje de los
estudiantes por fuera de las aulas de clase; priorizacion de ambientes de
aprendizaje basados en las practicas en contexto; configuracion para la
inclusion diferencial en los ambientes de aprendizaje y valoracion especial
a lo artistico.

Dimensiones formativas de la educacion virtual

Aun con las capacidades de las TIC, la educacion virtual no es
indistintamente adecuada para cualquier nivel formativo, objeto de
conocimiento o individuo. Esto porque en cada caso hay consideraciones
sobre la subjetividad de los actores, desde donde se teje relaciones de
convivencia y comunicacion.

En cuanto a los niveles formativos, las necesidades en cada uno
determinan dindmicas distintas en los ambientes de aprendizaje.
Seglun el Ministerio de Educacién Nacional (2020), “los niveles son
etapas del proceso de formacion en la educacién formal, con los fines
y objetivos definidos por la ley”. La educacidn formal referida en la Ley
115 de 1994, se organiza en tres niveles: el preescolar, la educacidn
basica y la educaciéon media. A su vez, los niveles de formacién de la
educacién superior especifican unos objetivos y tipo de estudios que las
caracterizan. Estos son: universitario, tecnolégico, técnico profesional,
especializaciéon  universitaria, especializacién técnico profesional,
especializaciéon tecnoldgica, especializacion médica, maestria, doctorado
y posdoctorado, seglin el SNIES (2020). Cuando se comparan estos
distintos niveles educativos, desde la experiencia docente se evidencia
gue la educacidn virtual implica enfoques diferentes, especialmente si se
analizan las necesidades de encuentros presenciales o de intensidad de las
interacciones virtuales. Pero esto no es ajeno a la educacion presencial,
donde también los ambientes formativos son disimiles segun el nivel. En
cada nivel es posible desarrollar distintos estilos de aprendizaje que, segun
Honey y Mumford (1992), pueden ser: activista, reflexivo y pragmatico.

Los ambientes con estilos activistas le plantean a las TIC la necesidad
de recursos para la exploracién de nuevas experiencias y el trabajo
colaborativo, mientras que los reflexivos reclaman ambientes para el
analisis de la informacién y su sistematizacién. A su vez, las TIC deben
proveer alternativas para al andlisis y sintesis de enunciados tedricos y
posibilidades para el estilo de aprendizaje pragmatico, cuya esencia es la
aplicacién prdctica de los conceptos para revolver problemas.
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Por otra parte, Duran y Costaguta (2008) plantean otros estilos de
aprendizaje, deacuerdoconlaformacomolosestudiantesrecibeny procesan
la informacién. Pueden ser sensorial/intuitivo (forma de percepcidn),
visual/verbal (entrada de informacion), activo/reflexivo (procesamiento),
secuencial/global (dimension de la percepcion). Lo anterior quiere decir
gue mientras a los sensitivos les gustan los hechos y los datos, los intuitivos
prefieren principios y teoria; los estudiantes visuales tienden a recordar
mejor lo que ven, mientras que los auditivos recuerdan mas lo que escuchan
y dicen. Asimismo, mientras que la experimentacion es fundamental en el
estudiante activo, la teorizacion es fundamental para el estudiante reflexivo;
y en cuanto a los procesos de comprension, el aprendizaje secuencial
dispone los contenidos y momentos en un orden de progresion logico,
mientras que el global prefiere enfocarse en la naturaleza de los problemas
y los conceptos. Como puede deducirse, cada estilo de aprendizaje
implica aulas virtuales adecuadas y procesos formativos especificos.

Dimensiones instruccional y educativa

La educacidn virtual puede presentar dimensiones formativas distintas
y considerar distintos modelos instruccionales, intenciones pedagdgicas,
ambientes de aulas virtuales, de acuerdo con el nivel, el objeto de estudio y
el tipo de estudiante. Estas dimensiones pueden ser instruccional o educativa
propiamente dicha. Antes de plantear las diferencias entre la una y la otra,
conviene recordar la concepcidn general sobre educacion: es el conjunto de
acciones e influencias proporcionadas para la adaptacion del individuo a un
determinado entorno, de acuerdo a sus marcos conceptuales e histéricos de
identidad social. Las sociedades en el curso de la humanidad han educado a
las personas para defender y perpetuar las relaciones que las definen (Heredia,
2020). Es decir, se educa de acuerdo con cierta ideologia. Pero también se
puede educar para actuar antagénicamente, con la intencionalidad de romper
la continuidad del poder subyacente, representado por acciones politicas,
culturales, econdémicas, en todo caso, publicas.

En uno y otro caso es indiscutible que educar implica interacciones
sociales entre los individuos, ya que los mundos individuales absolutos no
son de humanos. Sobre esto, Gimeno (2002) escribid:

El ser humano es un ser inclinado por naturaleza, inexorablemente,
a establecer vinculos con los otros y a relacionarse con los demds,
ya que encuentra en estos una referencia inevitable para apoyar su
“incompletud” originaria. Gracias a estos contactos en nuestra existencia
llegamos a ser lo que somos. (p. 24).
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Segun esto, esincongruente el intento de educar en soledad en sentido
estricto, sin que la persona tenga vinculos con otros. Unas preguntas que
irrumpe a respecto es: ¢ puede hablarse de educacidn en escenarios donde
no haya profesores ni otros estudiantes?, écual es el contextoy como es la
adaptabilidad en esas condiciones? Es posible que surjan iniciativas para
aprender a vivir en carencia voluntaria o involuntaria de compafiia alguna,
digase en una cueva, en un monasterio, en una casuchaen laplayaoenuna
celda oscura en la carcel, pero serian eventos momentaneos, artificiales,
controlados para sobrevivir y no procesos educativos propiamente
dichos. Esto es, serian aprendizajes de algoritmos o procedimientos para
adaptarse el medio, pero no transformadores de la persona.

Distinta es la instruccidn, pues es un proceso menos complejo. Instruir
es lo mismo que ensefiar técnicas precisas, informar, comunicar ideas,
transmitir doctrinas. Se puede instruir por ejemplo para la convivencia
comunicando protocolos previamente construidos. El éxito de la
instruccion, no como en la educacién, es posible sin que las personas
se relacionen con otras personas, o sea que no es condicidon necesaria
el que la persona esté inmersa dentro de alguna comunidad. En este
sentido, puede decirse que un maestro puede instruir a su alumno
para que conviva con la soledad y es igualmente posible que la persona
aun estando en comunidad, reciba instrucciones estando en soledades
momentdneas. En estos casos, el progreso depende de las mediaciones
utilizadas y los ambientes de aprendizaje. (Parra, 2010, p. 30).

Esta disyuncién entre educacion e instruccién la describe muy bien
el siguiente texto. Es contundente el planteamiento, pues la biblioteca
puede albergar ensefanzas sobre contenidos de disciplinas concretas,
pero no educacidn en sentido estricto.

En su choza de la playa, Tarzan quizd puede aprender por si solo y ponerse
al dia en la historia, geografia o matemadticas utilizando la biblioteca de
sus padres muertos, pero sigue sin haber recibido una educaciéon humana
gue no obtendrd hasta conocer muchos después a Jane, a los watuzi y
demds humanos que se acercaran. (Savater, 2008, p. 15).

El planteamiento sobre tales diferencias entre educar e instruir sitdia un
referente dentro del analisis de potencialidades para la socioafectividad,
ya que estas se fundamentan en la relacidon educacidén-convivencia vy,
entonces, como problema central surge la duda acerca de las capacidades
de la educacién online para tales potencialidades, si se tiene en cuenta
que el encuentro entre las personas es virtual, pero no presencial.
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De acuerdo con lo anterior, puede establecerse la diferencia entre la
dimension instruccional y la dimensién educativa propiamente dicha de
la educacion virtual. La instruccidon es un proceso menos complejo que la
educacion. Instruir es lo mismo que ensefiar técnicas precisas, informar,
comunicar ideas, transmitir doctrinas. El éxito de la instruccion es posible sin
que las personas se relacionen con otras personas y sin que estén inmersas
dentro de alguna comunidad. Un enfoque instruccional de la modalidad online
debe proveer repositorios de contenidos con la suficiente capacidad ilustrativa,
guias de estudio efectivamente disefiadas para orientar aprendizajes,
posibilidades de retroalimentacion sin necesidad de comunicacién con el tutor
y alta calidad en los objetos de aprendizaje. La instruccion es un proceso menos
complejo que la educacion. Instruir es lo mismo que ensefiar técnicas precisas,
informar, comunicar ideas, transmitir doctrinas. La dimensién educativa, por su
parte, es la interpretacion de modelos, valores, reglas, problemas y relaciones
socioculturales del entorno (Heredia, 2020).

La esencia de la dimension propiamente educativa de la educacién
virtual esta en la intensidad de las interacciones entre facilitador vy
estudiantes y entre ellos mismos. No es posible que se lleve a cabo en
aislamiento, sin que haya comunicativas multidimensionales.

No todo proceso de educacidn virtual (e-learning) es educativo, pues es
posible que tengan propdsitos solo instruccionales. Es diferente educacion
a instruccioén. Desde el enfoque cultura y desarrollo, “La educacién es el
vehiculo principal e insustituible para la transmisidén de cultura” (PNUD,
1999). En esos términos se plantea la educacion como desarrollo de las
personas, enrelacion con el crecimientointerior; desarrollo porlas personas,
en el sentido social, pues la educaciéon permite “darse al otro e influir sobre
el otro; desarrollo para las personas, ya que el fin Gltimo de la educacion es
contribuir para que el educando ponga en escena todas sus potencialidades
al servicio de los demas. Debe tenerse en cuenta que lo cultural esta
relacionado con el conjunto deidentidades colectivas, de posturas unanimes
frente alavida. La cultura, puede decirse, es un conjunto de manifestaciones
gue identifican la tradicion de una comunidad. (Parra, 2010, p. 30).

Usualmente, para medir el impacto de la educacién virtual, a veces se
compara esta con la educacidn presencial, ya que la concentracion en las aulas
para aprender ha sido el paradigma de la educacion en la historia. A su vez, el
conocimiento tiene también anclas con estas concepciones cuando se afirma
que es el resultado de procedimientos, pautas, sistematizaciones colectivas
en los centros de interés (Hernandez, 2001). Dicho esto, se entienden las
preocupaciones en la sociedad sobre las iniciativas disruptivas como la
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educacion virtual, que conciben la posibilidad de ambientes de aprendizaje
sin la necesidad de implementaciones en aulas fisicas. El debate es aun
mas intenso cuando se sabe que el curriculo no es Unicamente contenidos
y técnicas, pues se aprende también de las experiencias de los otros y de la
convivencia con ellos.

Unambientedeaprendizajerico, desdela perspectiva psicosocial, esaquel
gue posibilita el encuentro inter e intrageneracional con sus concebidas
oportunidades de crear y recrear significados personales y colectivos, el
encuentro de experiencias pasadas y presentes nutridas por relaciones
de apoyo y solidaridad, el encuentro de grupos etéreos con intereses y
expectativas comunes y disimiles (Roldan e Hincapié, 1999, p. 45)

El curriculo se construye desde las vivencias y experiencias significativas
para grupos de estudiantes. Es una configuracion de hechos y memorias que
va determinando colectivamente formacion de competencias y habilidades
(Sanchez, 2019).

Desde otro punto de vista, dice Unigarro (2004), se pueden generar
procesos educativosy comunicativos en la virtualidad, mediante relaciones
sincrénicas o asincrdnicas, sin que sea ineludible la concentracion fisica
de profesores y estudiantes. Es decir, los ambientes educativos pueden
lograrse en el ciberespacio. No obstante, antes que discrepancias, hay
coincidencias, cuando en ambos enfoques de ambiente educativos (en
el aula fisica o en la virtualidad), se reconoce el pilar de la comunicacion
como un requisito basico para la educacién. En un caso la comunicacién es
directa, en el otro hace presencia la mediacién de las TIC. De todas formas,
no puede ignorarse que la educacion se configura desde interacciones
sociales entre las personas, pues todos aprenden cuando conviven en
comunidad, cuando se reconocen mutuamente (Delors, 1996).

Segun lo anterior, puede ser inapropiado poner en la misma balanza
la metodologia de educacion virtual y la presencial. Intentar equipararlas
puede conllevar criticas acerca de la dimensién educativa, en el sentido de
los juicios que posiblemente surjan alrededor de la capacidad tecnoldgica
para crear calor humano o para reemplazar las relaciones humanas que
naturalmente brotan en las aulas de clase tradicionales. Esto es, en esas aulas
hay sensaciones intrinsecas que no se sabe si se podran construir en el aula
virtual. Es probable que, por ejemplo, los videos o las fotografias aproximen
realidades remotas o que en las redes sociales se establezcan comunicaciones
sinceras, pero queda pendiente el atractivo de la subjetividad, la identidad, la
realidad del ser humano que se encuentra cuando se siente al otro.
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Considerado lo anterior, se comprendera que el aula virtual y el
aula presencial deben observarse con lupas distintas, reconociendo
sus delimitaciones conceptuales y funcionales, y a partir de estas, crear
armazonesdistintos sobre sus procesos eindicadores de evaluacion. Elasunto
critico no esta en que independiente del contexto un ambiente presencial
o virtual sea de mejor calidad que el otro, por si mismo. El verdadero fondo
es que el ambiente en el aula del ciberespacio o en el aula fisica responda
efectivamente al proyecto educativo de estudiante, pero reconociéndose
brechas y limitaciones. Es decir, asumiendo responsabilidades que lleven
a “indicar caminos que permitan aproximarse a la comprension de la
realidad y de las distintas situaciones del contexto” (Diaz, 2007, p. 54).
Estos argumentos anteriores ponen en escena el compromiso humano
de la educacidén virtual, o sea, su dimensidon educativa. ¢Cémo hacerlo?
¢Cémo entender estos retos para que en las aulas virtuales haya realmente
formacion y transformacién de las personas?

El reto formativo de la educacion virtual

¢Como crear dinamicas educativas sabiendo que hay conexiones
humanas que dificilmente los sistemas tecnoldgicos pueden sustituir?
¢Como crear mecanismos de autoevaluacién y metaevaluacién para que
los estudiantes puedan construir sus proyectos de vida? ¢Cuales son las
alternativas para fomentarse el aprendizaje en contextos significativos y
la formacion de valores axioldgicos, aun con las limitaciones educativas
y comunicativas? Son preguntas constantes en la planeaciéon de los
ambientes virtuales. Estas preguntas deben enfocarse comprendiendo que
en la comunidad virtual la convivencia no esta en la territorialidad, sino en
el ciberespacio. Ademas, pueden los interrogantes pueden ser puntos de
partida para la determinacién de rutas metodolégicas de aprendizaje.

La opcién mas factible para la educacién virtual es asegurar la
convivencia para la humanizacién desde los mecanismos de comunicacion
potencializados. En este caso, las formas de comunicacién que se puedan
sostener deben ser motivos de permanente creatividad, pues el reto es
que pueda suplir los beneficios de la ausencia fisica. Sobre esto ya hay
evidencias en un proyecto de investigacion en el que se logré concluir que
desde la comunicacién escrita dentro de la virtualidad se construyen marcos
de afectos, emociones, tensiones, relaciones interpersonales, gratitudes y
convicciones colaborativas (Parra et al., 2007). Pero en esta investigacion
tales conclusiones no se plantearon con el afan dogmatico de considerarlas
en comparacion con las fortalezas de la educacién presencial, lo que se
concluyé de manera objetiva es que, en el escenario virtual, si se registran
sentimientos, afectividades y reconocimientos personales (Parra, 2010).
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SeglinGoémez(2006), lastecnologiasdelainformacionylacomunicacion
han transformado formas y prioridades de aprendizaje e incluso visiones
sobre los ambientes educativos. Ademas, han llevado a modificaciones en
los procedimientos de acceso a las disciplinas y cambios metodoldgicos
de sus estudios (Machado y Ramos, 2005). Es el caso de la estadistica,
el acceso a su objeto de estudio y las metodologias para su aprendizaje
han cambiado sustancialmente debido al advenimiento de las TIC. Esto
confirma la prominencia tecnoldgica en la configuracion de ambientes de
aprendizaje disruptivos y, ciertamente, sitla a los ambientes virtuales de
aprendizaje en posiciones tan reconocidas que parecen ya inexorables.

Asi entonces, la educacién virtual configura factores humanos,
sistemas tecnoldgicos, contenidos, nuevas formas de acercamiento a las
disciplinas y propdsitos educativos amplios. Segun esto, lo fundamental
estd en las redes de seres, de personas participantes, pero sin
desconocimiento de las redes teleinformaticas y de las estructuras de las
comunicaciones. Por esto tienen que considerarse asuntos relacionados
con autenticidad e identidad de los profesores y estudiantes, y con las
formas como se establecen los vinculos entre ellos. Aunque las redes
acercan a las personas, es inocultable que en la educacién virtual
hay alejamiento de la comunidad fisica escolar, pero en una sociedad
caracterizada por la movilidad, la flexibilidad, la cultura global, la
inmediatez de la comunicacidn y avalancha informacional de internet,
son multiples las oportunidades para los encuentros no presenciales. Los
actos pedagodgicos en la educacion surgen desde el interés por el otro. Ello
determina las intensidades y formas de los mensajes y los medios, es decir,
la preocupacién pedagdgica implica construir comunicacion pensada de
acuerdo con las condiciones de los actores. Al respecto, en Correa (2009)
se afirma que “si todo lo que el hombre hace estd mediado; si no hay
ser humano posible sin mediaciones; reconozcamos entonces como un
espacio amplio de reflexidn y de trabajo la mediacién educativa” (p. 19).

En el caso de la virtualidad total, los actos pedagégicos adquieren
ciertos matices distintos a los que plantean la educacion presencial y
a distancia. Por lo siguiente: la presencia fisica debe ser reemplazada
por las tecnologias para la mediacién, con el reto de reemplazar el
vinculo corporal. Esto es, la integracion de TIC debe responder a las
necesidades de comunicacion de los actos pedagdgicos, observandose
gue proporcionalmente la exigencia de efectividad es mayor, cuando la
virtualidad es mas absoluta. Por supuesto, cuando hay oportunidades
para reuniones presenciales en los casos en que la virtualidad es apoyada
con tutorias fisicas, entonces, disminuyen las obligaciones para los
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procesos y dispositivos tecnolégicos. Se observa también que en el caso
de la tipologia de e-learning educativo, las necesidades tecnoldgicas para
la comunicacién son alin mds apremiantes que en el caso del e-learning
instruccional, pues en el primero deben crearse condiciones suficientes
para potenciar intensidad en los didlogos de facilitadores y estudiantes.

Calidad de la educacioén virtual

Sistemas de calidad de la educacion virtual

Usualmente, para medir la calidad en la educaciéon superior se
crean sistemas que comprenden: los atributos objeto de medicidn, los
instrumentos que se aplicardn en las mediciones y las escalas de valores
para el analisis e interpretacion de los datos logrados. A continuacidn, se
presentan varios de estos sistemas, con el animo de un marco de referencia
para entender las condiciones de calidad de la educacién virtual.

En una investigacion se encontré que la evaluacién de la calidad
educativa de modalidad virtual requiere de parametros distintos a los de la
modalidad presencial, debido a especificaciones de la primera sobre modelo
pedagdgico, caracterizacion de los estudiantes y objetivos formativos
(Marciniak y Gairin, 2018). Con tal supuesto los investigadores compararon
25 modelos y 42 dimensiones que se han utilizado para determinar calidad
de la educacion virtual. Los resultados se resumen en la tabla 2.

Tabla 2. Modelos y dimensiones de la educacion virtual

Modelos

Dimension Descripcion que
la incluyen

Presentacion de objetivos, contenidos, objetos de

Pedagogia aprendizaje, actividades y estrategias de evaluacion. 16
Enfoque 1: centrado en evaluar caracteristicas de los
estudiantes como habilidades tecnolégicas, acceso a la
tecnologia, manejo del computador y autogestion del
aprendizaje y del tiempo.

Estudiantes 9

Enfoque 2: centrado en evaluar la satisfaccion y
percepcion de los estudiantes sobre los profesores, los
recursos, los contenidos, el acceso a los cursos virtuales,
la infraestructura tecnoldgica, los servicios académicos
y los servicios de apoyo que brinda la institucién.
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Modelos

Dimension Descripcion que
la incluyen

Evaluaciéon de la capacidad de la institucién para
asuntos académicos, administrativos y relacionados
Contexto con el e-learning; suficiencia en cuanto a recursos
institucional  econdmicos y tecnoldgicos; fortalezas de la estrategia
organizacional, el compromiso con la innovacién y la

apertura a la sociedad.

Evaluaciéon de la capacidad de la infraestructura
Infraestructura tecnoldgica para que estudiantes y profesores participen 8
eficientemente en el curso virtual.

Evaluacién de competencias de los docentes, proyeccidn
a través del medio tecnoldgico, comunicacién en el
entorno virtual, utilizaciéon adecuada de las TIC y gestidon
del desarrollo del curso virtual.

Evaluacién desde dos enfoques. El primero, relacionado

con los procesos desde la planificacion de las actividades

hasta la evaluacién final del curso, y el segundo,
Desarrollo relacionado con la cualificaciéon y preparacion de los 7

profesores, sus estrategias para la comunicacion e

interacciony las funciones pedagdgicas y motivacionales

que ellos exhiben.

Evaluacion de la capacidad y suficiencia de los objetos
Materialesy  virtuales y de la forma como los estudiantes los

Docentes

recursos incorporan a sus ambientes personales de aprendizaje /
(PLE).
Evaluacion de los resultados del curso virtual. Considera
indicadores para aspectos como consecucion de
los objetivos institucionales y del curso, nivel de
Impactos 7

transferencia de los aprendizajes de los estudiantes a su
ambito profesional y cambios observados en individuos,
grupos, comunidades u organizaciones.

Evaluacion del disefio didactico (objetivos del curso,
estrategias de ensefianza y aprendizaje, actividades,
objetos didacticos, estrategias de evaluacion de los

Disefio estudiantes, contenidos y estructura general del curso); 6
y del disefio tecnoldgico (organizacién de la plataforma
virtual, funcionalidad del aula virtual y medios
tecnoldégicos de comunicacion e interaccion.

Fuente: elaboracidn propia a partir de Marciniak y Gairin (2018).

Para los estudiantes, la calidad de la educacidn virtual estd relacionada
directamente con la actuacion formativa y con la docencia. Para ellos la
calidad se expresa en acciones como las siguientes: respuesta oportuna de
los profesores, gestion de la plataforma para cargar actividades en el menor
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tiempo posible, retroalimentacién agil de las actividades de evaluacion y
compromiso de los actores (estudiantes y profesores) con el desarrollo del
curso (Arras et al., 2018). Agregan que el proyecto de educacién virtual
requiere de un armazén o ambiente institucional favorable a cambios
cualitativos e innovaciones educativas. Igualmente, consideran esencial
el disefio de escenarios creativos en los cuales los estudiantes logren
desarrollar su potencial y puedan llevar a cabo sus propios proyectos,
para el logro no solo de competencias profesionales y técnicas, sino,
ademas, de niveles de motivaciéon personal. Marciniak (2015) hizo un
estudio donde se aplicd benchmarking para la evaluacién de calidad de
organizaciones de educacién virtual. En el dmbito empresarial, esta es
una técnica que se utiliza para la comparacion sistematica de practicas
internas de una organizacion con las de otras consideradas referentes por
su impacto o tradicion. El propdsito es aprender lo mejor que hacen las
organizaciones referentes y aplicar lo aprendido, haciendo adaptaciones
acordes con el dmbito propio.

El resultado del estudio fue la propuesta de una metodologia para
aplicar benchmarking internacional en universidades que tengan la
modalidad de educacidn virtual, como una opcién para la evaluacion de
su calidad. Como un punto de partida que es fundamental, se concibe que
los criterios de calidad de la educacién virtual no son comparables con
los definidos para la educacién presencial, infiriéndose que se requieren
metodologias y modelos de calidad especializados y contextualizados con
el dmbito formativo virtual. El modelo incluye las siguientes fases:

a). Planteamiento del sistema: definicién de objetos de medicidn o
analisis, variables, indicadores, procesos, fuentes y técnicas para
acceso a la informacion.

b). Seleccidn de la institucion de educacion virtual que sera el par o
referente del benchmarking.

c). Andlisis de informacidn: aplicacidn de las técnicas de indagacion
y procesos de medicidn en ambas instituciones; comparacién de
resultados, establecimiento de paralelos y establecimiento de
distancias y semejanzas.

d). Formulaciény desarrollo de planes de mejora: elaboracién y puesta
en marcha de planes de accidn con base en la informacidn analizada.

Latendencia delos cursos tipo MOOC, cursos online masivos y abiertos,
ha surgido como otra alternativa para la educacién virtual. Con respecto
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a su calidad, se han expuesto preocupaciones por los intentos para
estandarizacion del conocimiento, dificultades para atender diferencias
individuales de los estudiantes (debido a la masificacion) y procesos
comunicativos unidireccionales centrados en el docente e hincados en el
contenido. Con esto en mente, Baldomero y Salmerdn (2015) aplicaron
el instrumento EduTool para la evaluaciéon de este tipo de cursos en
las plataformas, enmarcado por la Norma UNE66181 de Gestién de la
Calidad de la Formacién Virtual (Norma de AENOR - Asociacion Espafiola
de Normalizacion y Certificacidn). Las selecciones de los cursos evaluados
se obtuvieron de las siguientes plataformas de internet especializadas en
cursos MOOC: Udacity, EdX, MiriadaX y Coursera. Las dimensiones del
estandar 66181 utilizado en la evaluacion tienen tres niveles de calidad,
como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Dimensiones del estandar 66181

Niveles de calidad Nufnero Al Ponderaciones
de items  subfactores
Nivel de calidad del factor de
reconocimiento de la formacion para 6 1 8,85 %

la empleabilidad

Nivel de calidad del factor de metodologia
de aprendizaje

Nivel de calidad del factor de accesibilidad 21 3 43,72 %

43 4 47,43 %

El factor de reconocimiento de la formacion para la empleabilidad
tiene indicadores como expedicién o no de certificados o diplomas,
obtencion de estos solamente por asistencia, obtencién luego de superar
un examen y reconocimiento internacional del titulo alcanzado. En el
estudio se evaluaron 20 cursos.

Se concluyd que los MOOC exhiben en sus formatos un fundamento
pedagdgico consistente, pero hay diferencias significativas entre las
plataformas. Igualmente, no se evidencian diferencias significativas con la
formacién tradicional en linea. Con base en esto, se plantean preocupaciones
en el sentido de la necesidad de certificacidn y acreditacion de las plataformas
para evitar oferta de formacién con debilidades en la metodologia de
ensefianza. Asi pues, los MOOC serian elementos para la democratizacién de
educacidn, pero con intereses pedagdgicos que estén por encima de otros
coyunturales.
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Calidad de los objetos virtuales de aprendizaje

Un objeto virtual de aprendizaje (OVA) es un dispositivo en formato
digital para funciones mediadoras en procesos formativos. Por ejemplo, en
el sitio web de Merlot, se encuentran objetos para negocios, educacion,
humanidades, ciencia y tecnologia y ciencias sociales. El ciclo de vida de un
OVA lo constituyen las fases de analisis, disefio, produccién y evaluacidn y
su encadenamiento lo determina el propésito bdsico que es impactar en
los aprendizajes de los estudiantes positivamente.

De acuerdo con Massa y Rodriguez (2014), un OVA debe tener una
estructura conformada por un contenido de aprendizaje, una metodologia,
unos objetivos y un mdédulo de evaluacion. Segun Astudillo et al. (2016)
deben tener tres atributos: reusabilidad (la posibilidad de ser reutilizado
con distintos temas), dotacion de metadatos (variables que identifican la
estructura y funcionalidad del OVA) y tener de guias de aprendizaje.

La reusabilidad es una caracteristica esencial porque posibilita que el
OVA puedaadaptarse adistintas secuencias formativasy diversos contextos
de aprendizaje; los metadatos son descripciones técnicas estructuradas
sobre las caracteristicas del OVA; los itinerarios de aprendizaje deben
estar definidos en sistemas de ensamblaje.

La siguiente es una propuesta de caracterizacion de un OVA:

a). Intencionalidad: el OVA debe estar enfocado como mediador
pedagdgico.

b). Granularidad: su disefio debe ser especifico en cuanto a su
alcance, pudiendo ser un tema o un médulo compuesto por varios
temas o un curso compuesto por varios médulos.

c). Modularidad: el OVA debe tener los atributos técnicos que lo
doten de independencia para poderlo hospedar en distintos
repositorios o ambientes virtuales.

d). Interoperabilidad: técnicamente, el OVA debe tener las
caracteristicas minimas que le permitan hospedarse en distintos
entornos o plataformas. Por ejemplo, en distintas versiones de
sistemas operativos, en servidores web o en dispositivos moéviles
(Sudrez, 2016).

Sudrez (2016) enfatiza en que los OVA son recursos para la mediacion
pedagodgica, es decir, deben estar vinculados con una intencionalidad
formativa precisa y estar alineados con unos aprendizajes esperados de
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los estudiantes. Ademas, su funcién puede desplegarse en aulas virtuales,
aulas fisicas o en procesos bimodales.

Las funciones de un OVA son: proveer métodos de aprendizaje;
fomentar el aprendizaje activo; implicar aprendizaje centrado en el
estudiante y facilitar la construccidn, la exploraciéon e indagacién (Rosanigo
et al., 2016). Estas funciones son posibles si su desarrollo se ha planeado
hacia alli, si tanto los disefiadores como los profesores son conscientes
de su intencionalidad pedagdgica. De lo contrario, su utilizaciéon podria
ocasionar retrocesos en las actividades formativas.

Otro concepto conocido es el relativo a los medios educativos
digitales (MED). Segun Astudillo et al. (2016), deben estar hospedados
en repositorios publicos o privados y deben informar a los potenciales
usuarios sobre tres aspectos: cual es su dmbito de uso o alcance, cudl ha
sido la valoracion de especialistas en mediaciones y cual es su formato
técnico (video, audio, pagina web, libro digital, por ejemplo). Estos
metadatos agregados a los contenidos proveen la informacidn suficiente
para que los estudiantes conozcan su utilidad y beneficio, antes de
decidir su aplicacion. Los metadatos permiten la implementacion en los
hospedajes de procesos llamados ensambladores (guias que definen
rutas de aprendizaje) y recomendadores (guias que permiten la eleccidon
de un MED de acuerdo con el perfil del estudiante).

Un recurso OVA es un medio educativo digital (MED). Esto se explica
desde el concepto de mediacidon pedagdgica. Basicamente un OVA es
un medio digital que cumple con la funcién pedagdgica de apropiacién
y construccién de conocimiento. El reto para los disefiadores de estos
objetos es que sean medios efectivos para lograr estudiantes activos,
descubridores y comunicados (Gallar et al., 2015).

Con respecto a su estructura, un MED debe tener tres capas o
abstracciones:

a). Elperfil del contenido: es decir su alcance en cuanto a complejidad
y extension.

b). El perfil del estudiante: cudl es el nivel o caracteristica del
estudiante que usara el MED.

c). El perfil del profesor: determinacidon del modelo de aprendizaje
intrinseco en el MED (Astudillo et al., 2016).
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Estos perfiles determinan unos criterios de calidad, que se clasifican
en tres categorias:

a). Caracteristicas basicas del MED: propuesta pedagdgica, estructura
de los metadatos, capacidad de reutilizacidn, motivacion y sistemas
de ensamblaje y recomendador. EIl mddulo recomendador exhibe
sugerencias al usuario sobre contenidos, de acuerdo con su perfil y
caracteristicas.

b). Contexto del MED: especificidad de los usuarios potenciales,
nivel de proactividad de los usuarios, especificidad didactica,
especificidad de los mecanismos de evaluacion.

c). Software: especificaciones técnicas de la plataforma de software
requerida, criterios de estandarizacidon y aspectos relacionados
con empaquetamiento y la accesibilidad del MED.

Otro concepto es el de recursos educativos abiertos (REA). Son
materiales en formato digital con las mismas configuraciones de los OVA
o los MED. El agregado es que son de acceso libre, gratuito y disponible en
internet para quien elija utilizarlos (Méndez et al., 2018). Son recursos de
dominio publico o tienen licencias de uso libre y pueden ser redisefiados
0 mejorados para ambientes especificos. Pueden ser libros, cursos,
simuladores o mediadores en formato de audiovisuales (Mercado et al.,
2018). Las licencias de software libre exigen que cualquier mejora que se
haga sea también divulgada y puesta al servicio de otros usuarios.

Evaluacion de objetos virtuales de aprendizaje

En Parra (2011) se propone la metodologia de desarrollo de software
para objetos virtuales de aprendizaje (MESOVA) con las siguientes fases:
concepcion del objeto, disefio y desarrollo modular evolutivo, integracion
y despliegue, pruebas de aprendizaje, consolidacién. En la figura 3 se
expone el modelo.
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Figura 3. El modelo MESOVA

Concepcidn pedagdgica del objeto

i:
o ) _ Pruebas
Disefio y desarrollo de los mddulos del objeto modulares
<
#‘
Pruebas de
Integracion de los mddulos y obtencién del objeto Integracion
[ |
i:
o ] Pruebas
Pruebas de aprendizaje usando el objeto experimentales
[ |

v

Afianciamiento del objeto — versidn final

Fuente: elaboracidn propia a partir de Parra (2011).

Las fases de concepcion del OVA y de pruebas de aprendizaje son
las fundamentales en el modelo MESOVA, ya que la primera recoge las
necesidades e intereses de mediacién pedagdgica que motivan y justifican
su creacioén, y la segunda se constituye en la evaluacién del objeto ya
terminado para su validacion, antes de implementarse en el ambiente
virtual. La fase de concepcién del OVA considera las siguientes actividades:

Caracterizacion de tematica, el nivel educativo y el tipo de contenido.
Especificidades tecnopedagdgicas de alto nivel.

Especificidad de requisitos funcionales y no funcionales.

Disefio modular global y de casos de uso.

Modelado transicién de estados y de flujos de informacion.
Caracterizacion del entorno tecnoldgico del OVA y del usuario.
Construccion de un prototipo de cada mddulo.

Evaluacidn del prototipo.
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Las pruebas de aprendizaje usando el objeto comprenden las
siguientes actividades:

Definicién de variables dependientes, independientes y extranas.
Condiciones e integracidn de grupos experimentales y de control.
Caracterizaciones de las pruebas y del ambiente de los experimentos.

Experimentaciones, mediciones, analisis e interpretacién de
resultados.

Evaluacidn de los OVA teniendo en cuanta la experimentacion.

Otra propuesta sobre evaluacion de calidad de objetos de aprendizaje
es la que hacen Méndez et al. (2018). Utilizaron un LORI (Learning Object
Review Instrument) con los siguientes criterios:

Calidad de los contenidos.

Alineacidn de los contenidos con los objetivos de aprendizaje.
Mecanismos de retroalimentacién.

Capacidad para motivacién de los estudiantes.

Visibilidad y disefio de la presentacion.

Calidad de las interfaces en cuanto a usabilidad e interaccion.
Nivel de accesibilidad.

Nivel reusabilidad.

Nivel de estandarizacion.

Tabares et al. (2017) disefiaron un modelo de evaluacion por capas
con una estructura que comprende dimensidn educativa, de contenidos,
estética, funcional, de metadatos y contextual (el contexto es el repositorio
donde esta hospedado el OVA).

Massa y Rodriguez (2014) propusieron otro modelo de evaluacién con
los siguientes niveles:

a).

b).

).
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Nivel I: actividades de evaluacidn realizadas por expertos externos
al proyecto.

Nivel Il: verificacion de indicadores de la calidad interna antes del
hospedaje en un repositorio publico para uso de los estudiantes.
Esta evaluacidén la hacen los técnicos del proyecto.

Nivel lll: evaluacidn por parte de los usuarios acerca de la
funcionalidad del objeto de aprendizaje.
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Insuasty et al. (2014) compararon tres metodologias para evaluar los
OVA. Estas metodologias tenian las siguientes rutas:

Primerametodologia. Constitutiva con los siguientes aspectos: cohesién
(especificidad tematica y de los objetivos de aprendizaje); dimensién
(cantidad de subtemas que aborda); reusabilidad tecnoldgica (capacidad
parainstalarse en distintos ambientes y plataformas y reusabilidad didactica
(capacidad para adecuarse a temas distintos de los contenidos).

Segunda metodologia. Constitutiva con los siguientes aspectos:
intencionalidad pedagdgica; caracterizacién psicopedagdgica (capacidad
para despertar la motivacion y atencidn del estudiante); capacidad diddctico-
curricular (especificacion de tiempos de aprendizaje y de retroalimentacion);
y usabilidad (disefio de interfaz y navegabilidad).

Tercera metodologia. Competencias a desarrollar. Considerd las
siguientes categorias: pertinencia del contenido; disefo estético y
funcional del contenido; disefo instruccional para aseguramiento de
adquisicion de las competencias.

Sanchez (2011) propuso un modelo de ciclo de vida para creacién y
evaluacion de OVA con las siguientes etapas:

a). Andlisis y determinacidn requerimientos didacticos.
b). Disefio estructural y funcional.

c). Desarrollo técnico e implementacién de acuerdo con el andlisis y
el disefio definidos.

d). Evaluacién: aplicacion de criterios sobre la calidad antes de
presentarse a los estudiantes.

e). Implantaciéon en los repositorios. Hospedaje para el servicio de los
estudiantes.

Massa y Rodriguez (2014) propusieron un modelo diferente para la
evaluacion de OVA:

a). Planificacién de la evaluacidn: son los procesos de eleccion y
preparacion de los evaluadores, disefio de guias de evaluacién y
definicidn de los escenarios de evaluacion.

b). Desarrollo de la evaluacién: comprende procesos de aplicacién
de las guias de evaluacidon segun los escenarios establecidos y de
consolidacion de los informes sobre los resultados obtenidos.
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Evaluacion experimental de objetos de aprendizaje

En la experimentacion se consideran hipdtesis, variables independientes
gue seran controladas o manipuladas, variables dependientes que seran las
que se mediran y que dependen de las independientes, variables extrafias
que deben ser eliminadas de los experimentos para evitar resultados
influenciados o sesgados, objetos de la experimentacién que los procesos,
eventos oindividuos sobre los cuales se mediran las variables y los escenarios
de experimentacion (Montoya et al., 2011; Riestra, 2013).

En las evaluaciones experimentales, los grupos de control y experimental
se utilizan para confirmar las hipotesis de los experimentos o pararechazarlas.
En el primergrupo se midenlos efectos en el ambiente debidos a las variables
no controladas, y, a su vez, en el segundo grupo se miden los efectos de las
variables manipuladas. La diferencia entre estas dos mediciones demuestra
la incidencia o intensidad de la variable experimental o controlada.
A manera de ejemplo, si el objetivo fuera evaluar la capacidad de un
software educativo para mejorar resultados de aprendizaje de movimiento
parabdlico en un curso de fisica, se aplicaria en ambientes de clase en un
grupo experimental y luego se compararian los resultados con los obtenidos
en un grupo de control, donde se desarrollé la misma clase (igual contenido,
metodologia y ambiente) pero sin aplicacion del software. Podria asumirse
que la calidad del software es fiable y que, por tanto, se puede aplicar en las
clases como mediacidn pedagdgica, si los resultados del grupo experimental
superan a los del grupo de control. La garantia de validez interna del
experimento se alcanza con la homogeneidad de los dos grupos (deben ser
similares en cuanto a caracteristicas cognitivas, sociales, culturales vy fisicas
de los estudiantes) (Montoya et al., 2011; Ramos, 2015; Riestra, 2013).

En los experimentos, las variables se manipulan de acuerdo con su
presencia, ausencia, nivel de intensidad o de acuerdo a su modalidad;
las variables dependientes se miden en funcién de las independientes
y deben medirse cuando se evidencia la relaciéon causa-efecto (Acevedo
et al., 2013; Reidl, 2012; Maraiidn et al., 2017). Es decir, se espera que
las variables independientes ocasionen reacciones o alteraciones en las
variables dependientes.

Ponceetal.(2007) hicieron un experimento para medirlacapacidaddeun
software de entrenamiento en lectura significativa (e-PELS). Romero (2016)
evalud un software matematico para aprendizaje de los temas de limites y
derivadas en calculo diferencial. Para esto cred grupos experimentales y de
control para medir las variables dependientes e independientes. En ambos
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casos, un grupo experimental utilizé los programas de software y otro de
control no los utilizé.

Narvaez-Romo et al. (2017) hicieron una evaluacion de software
educativo con un disefio experimental. Se utilizé el software Mundo
Agroforestal y se realizaron pruebas en dos momentos: evaluacidn
diagnodstica (Ed) y evaluacidén posterior (Ep), con tres repeticiones R1
(al terminar las capacitaciones); R2 (al segundo mes de terminadas las
capacitaciones) y R3 (al cuarto mes de terminadas las capacitaciones).

Raposo-Rivas y Salgado-Rodriguez (2017) evaluaron un software
llamado MeMotiva, para comparar su capacidad en el apoyo de procesos
de aprendizaje enfocados en la memoria operativa, la atencién, la
planificacién y del control inhibitorio de los estudiantes. Guedez (2005)
aplicd pruebas pretest y postest sobre grupos experimentales y de control
para evaluar un software educativo del area de matemadticas para el
aprendizaje del tema de funciones reales.

Villalobos et al. (2017) evaluaron experimentalmente un software
llamado GeoGebra. La hipdtesis que se validé fue que aplicando
GeoGebra como mediacidn tecnolégica en las clases de apoyo, se obtiene
una mejora en el aprendizaje en la asignatura de cdlculo diferencial.
Orozco et al. (2017) desarrollaron un estudio sobre perfiles de distintas
experimentaciones para evaluacién de software educativo y contenidos
digitales de aprendizaje.

Ramirez et al. (2015) evaluaron experimentalmente un recurso
multimedia denominado ABClandia, disefiado para apoyar procesos
educativos sobre las habilidades comunicativas basicas de hablar, escuchar,
leer y escribir en nifios con sindrome de Down. Para la experimentacion
se seleccionaron nifios con edades entre 8 y 12 afos y de los resultados
obtenidos experimentales y de control se logré establecer el impacto del
recurso, antes de ser expuesto para su aplicacién real.
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CALIDAD Y ETICA EN LA MODALIDAD DE
EDUCACION VIRTUAL

Usualmente, se relaciona el avance de la educacion virtual con la
aplicacién de las tecnologias de la informacidn y la comunicacién para crear
escenarios educativos distintos a los que se despliegan en los ambientes fisicos
de las instituciones. Pero investigaciones, vivencias, lecciones aprendidas y
debates académicos han trascendido hasta determinar enfoques mdas amplios
y complejos sobre tal modalidad educativa, infiriéndose que el sistema
tecnoldgico es insuficiente si no se acondiciona de acuerdo con propuestas
pedagdgicas interactivas y descentralizadas. Ademads, el progreso en si
mismo de la educacién virtual ha desentrafiado que su conceptualizacion y
funcionalidad se complejizan alin mas, si se reconoce que en sus sistemas
tecnopedagdgicos el objetivo esencial esta en los intereses de grupos de
humanos que buscan incrementar aprendizajes. Esos grupos, como es
natural, estdn expuestos a subjetividades e intersubjetividades y por eso los
analisis sobre comportamientos éticos y sobre calidad merecen estudios
y deliberaciones que conduzcan a planeaciones y practicas con menos
eventualidades y con mayores impactos educativos.

Etica y ética digital

Un concepto de ética expuesto de una manera simple, pero no
superficial, es el de Savater (citado por Camperos, 2002). Antes de
entrar en aspectos de ética digital o analizar aspectos sobre la ética en

la educacién virtual, es menester exponer, a manera de reflexidon o de
discusidn, en fin, lo que es una dimension de la ética desde la libertad.

Segln Savater, en el texto citado por Camperos (2002), vivir bien
determina conocer qué es lo que realmente se quiere y, ademds, conocer
porsimismo, cuales son los satisfactores que humanamente traen regocijo.
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Ser ético es cultivar el buen vivir. Ser ético es hacer lo que verdaderamente
se quiere, no con satisfactores inmediatos, sino recordando que nuestras
decisiones y comportamientos fundamentalmente influenciaran nuestras
vidas, aunque se piense que la incidencia sera en la vida de los demas
(comunmente asi se cree). Es decir, si la persona intenta perjudicar al
préjimo, finalmente, el dafio es para ella misma. Cuando tratamos de
danar a otro, muchas veces nos causaremos peores dafnos nosotros. El ser
humano debe ser tratado como tal, dignamente, no hacerlo asi lleva a que
lamisma persona consiga ser tratada en las mismas condiciones. Asimismo,
hay que evitar hacer a los otros lo que no queremos que nos hagan y no
permitir que nos agredan, menoscaben o nos traten indignamente, como
nosotros seriamos incapaces de hacerlo con los demas. En conclusion,
esto es un asunto de equidad, justifica, juicio y razon (Camperos, 2002).

Las tecnologias de la informacién brindan opciones para la gestidén
y transferencia de la informacién en tiempo real a grupos de usuarios,
constituyéndose posiblemente redes con intereses comunes. Pero, aunque
la informacidn sea moralmente neutra, puede encerrar intencionalidades,
dependiendo del uso que la gente le dé. De acuerdo con Martinez (2015),
la conciencia ética de la informacidn puede tomar rumbos diversos,
en concordancia con las interpretaciones e intereses. Ademas, deja
interrogantes sobre el sentido de la innovacidn tecnoldgica cuando esta
se separa de los beneficios y compromisos sociales. De igual manera,
sugiere que la educacion virtual debe demostrar fundamento ético y
construccién de ciudadania y subraya la reflexion sobre las implicaciones
éticas de la apertura de la informacidn, dejando entrever cierta relacién
que podria relacionarse con la educacién virtual. Esto es, advierte sobre
los compromisos éticos de la institucién que organiza la modalidad virtual.

En otro trabajo, Martinez (2017) indaga sobre la necesidad de una ética
digital para la educacién a distancia, debido a las continuas innovaciones
y al desarrollo de nuevas tecnologias y expone preocupaciones por
practicas como el plagio, la manipulacion de informacion o la falsificacion
de identidades. Aunque advierte que en la educacidon escolarizada
tradicional también hay riesgos digitales. Sefiala que la ética digital es una
habilidad del siglo XXI, junto con la metacognicién, la adaptabilidad, la
contemplacion creadoray la capacidad para resolver problemas complejos
y emprender acciones no rutinarias.

Se expone que un analisis sobre las implicaciones éticas, legales y
sociales de las tecnologias sobre la educacion a distancia debe considerar
tres criterios: la reflexién sobre las transformaciones en el ser y sus
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relaciones; la necesidad de un marco ético que oriente las actuaciones en
los entornos virtuales (ética digital); y las habilidades que son reto para la
educacion del siglo XXI. Concluye que el contexto educativo influenciado
por las TIC determina la necesidad de procesos curriculares adaptativos,
mas libres (entendidos asi en términos estrictos), conectados con la
realidad y mas comprometidos con la creatividad. Agrega que, la necesidad
de ciertas habilidades digitales de los estudiantes en la hiperconectividad
del mundo, no exime la responsabilidad de las instituciones educativas
(sin distinto de modalidad) para el cultivo del pensamiento critico y la
ética como marco para el actuar correctamente mirando hacia el futuro.

Pero concretamente: ¢a qué se refiere la ética digital? El ciberespacio
es otro espacio de actuacion, tan comun como la ciudad, la familia o la
escuela. Al mismo tiempo la gente va en el tren metropolitano y esta en
la red social o estd ahi y en su casa, viviendo dos escenarios reales (uno
tangible y el otro real). Incluso, es comun ver a los millennials viviendo
en paralelo y en tiempo real varios mundos, mas de dos. En el hogar,
en la escuela, en la ciudad, hay marcos de actuacidn, acuerdos acerca
de comportamientos responsables o ciertos conceptos generales para
la toma de decisiones o procederes en consideracién con la armonia
establecida. De esta forma, entonces, la sociedad y el mismo individuo
pueden tener criterios para establecer hasta donde una actuacion es o no
ética. En el entorno virtual ocurre lo mismo: deben existir marcos sociales
o acuerdos que permitan diferenciar las interacciones de los usuarios con
los dispositivos tecnolégicos y con las comunidades de internet, para la
determinacién acerca de si son o no éticas o armoniosas con los otros.

Rivera y Minelli (2017) exhiben las relaciones entre ética y educacién
virtual, de acuerdo al concepto de antropologia digital, enfocandose
en el estudio del ser humano influenciado por la tecnologia y la
hiperconectividad. Se plantea una nueva identidad del ser humano
manifestada en la exposicion de distintos artefactos que definen el “yo”
virtual, presente en la Web 2.0, los correos electrénicos, las redes sociales
o las comunicaciones online presentes en tiempo real en los dispositivos
moviles. Con esto en mente, se plantea un dilema ético entre el “yo
analdgico o real” y el “yo virtual”. En consideracién de esto, una persona
exhibe dos identidades: la primera, la cual es su impronta o realidad
interna, y la segunda, virtual, que se muestra en los entornos digitales.
Es decir, las personas saben que hay diferencias entre su yo intrinseco,
propio, y el que aparece en el entorno virtual. De esta forma, el “yo” se
muestra con cierta mascara virtual que esconde encrucijadas personales
y en general, todo lo que encierra a la persona misma.
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Estas autoras exponen es sus analisis dos interrogantes: “éTiene la
tecnologia algiin espacio enla ética?[...] ¢ |a ética puede limitar o determinar el
influjo de la accidn tecnoldgica?” (Rivera y Minelli, 2017, p. 51), las respuestas
o el debate alrededor de estas debe partir de la presencia de los artefactos
tecnoldgicos como agentes y no como instrumentos pasivos, ya que influyen
activamente en las personas, en sus formas de percibir, actuar e interactuar.
Con este dmbito conceptual de la relacion entre ética y tecnologia y los dilemas
entre el yo real y el yo virtual, se plantea la exigencia del compromiso de los
actores con su autenticidad en los ambientes virtuales. En relacidn con esto,
deben establecerse planteamientos pedagdgicos que incorporen la vision de
la tecnologia como agente con significado para el proceso de aprendizaje.

Escepticismo por la calidad

En referencia a la universidad virtual, en Esteban y Fuentes (2015) se
hace un analisis que parte de una doble interpretacién: desde un punto
de vista, se afirma que internet esta permitiendo reavivar a la educacién
universitaria que requeria ser despertada de su aletargamiento e iniciar
procesos de renovacion. En coherencia con esto, internet se avisara como
una presencia que obliga a las universidades a adaptarse a las realidades
y necesidades de la gente. En otro angulo, dice que la universidad debe
calcular esas pretensiones renovadoras, en defensa de su responsabilidad
histdrica con la educacién comprometida con el desarrollo integro de la
persona. Ante los afanes renovadores, la universidad debe ir con cautela,
sin perder surumbo y su sentido y sin dejarse imponer metamorfosis hacia
su modernizacién. La universidad virtual estd en este punto encontrado,
en enlace con la primera postura, aparece como una opcién del mercado
neoliberal, y, de acuerdo con la segunda, esta arraigada en las dimensiones
ética y humanistica que histéricamente arrastra. Pero el planteamiento va
mas alld que una irreconciliable dicotomia. Asi lo ilustran estos autores
cuando dicen que la educacién virtual:

Parece ser adecuada para trabajar una gran cantidad de contenidos,
habilidades y competencias tipicamente universitarias, parece ser pertinente
para tratar todo lo relativo a las relaciones humanas, cuestién también
peculiarisimamente universitaria, y, por supuesto, parece adecuada para
lograr el florecimiento humano en el sentido mas profundo de los términos.
(Esteban y Fuentes, 2015, p. 107).

La preocupacién va encaminada hacia el concepto de estudiante
qgue se presenta en la educacion virtual, cuando se hace énfasis en su
autonomia y que merece respeto incondicional de sus gustos, criterios,
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posturas, en contraposicién al comportamiento virtuoso que es regulado
por la comunidad universitaria tradicional (pero estas afirmaciones deben
interpretarse concienzudamente, ya que es valido decir que en la universidad
tradicional, también hay aspiraciones y manifestaciones de estudiante
libre y auténomo. El asunto critico es la autonomia extrema que a veces
se promulga en la educacion virtual). El tema de fondo, concluyen, es que
la universidad virtual, aunque alineada con la renovacién y la innovacion,
debe mantener la esencia universitaria de cultivar virtudes para la vida
personal, familiar, social y profesional de las personas.

Con el advenimiento de internet se empezd a hablar también de una
revolucién educativa sustentada en la proliferacién de recursos digitales
interconectados que posibilitan formas descentralizadas de aprendizaje.
Pero los interrogantes surgen acerca de las dimensiones de esa revolucién
y en ese sentido se plantea, por ejemplo, que las instituciones educativas
se han enfocado en aplicar software, simuladores, video juegos, medios
digitales, pero sin investigaciones y andlisis acerca de la mejora de los
procesos educativos o de transformaciones originadas por las TIC en
aspectos sociales, culturales o cognitivos (Pefia, 2010). A tono con estos
analisis, es cuando se plantea que “las tecnologias de informacién y
comunicacion simplemente sustituyen unos roles, trasladan a las redes
la educacidn presencial sin concebir una reestructuracién completa del
proceso educativo, que resuelva sus problemas actuales y que aproveche
mas pedagogicamente el potencial de la tecnologia” (Pefia, 2010, p. 124).

Otro asunto critico en la educacion virtual es la desercion de los
estudiantes. Parece contradictorio, pues esta es una de las premisas mas
notorias que se exhiben de esta modalidad. Hay estudios que se han enfocado
en las causas, como el realizado en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD), gue muestra como entre las tres razones del abandono de los estudios
universitarios, esta el relacionado con la metodologia y el acompafiamiento
tutorial (Peralta y Mora, 2016). El factor de la desercion conduce a exdmenes
conceptuales tanto sobre calidad, como de ética institucional. En consideracion
de la calidad, en el mundo empresarial la tendencia es que sean los usuarios
quienes la determinen y no los productores. Esto es, son las personas que se
benefician de los servicios a quienes les compete decidir sobre su calidad, pues
son ellos los que estan habilitados de acuerdo con sus intereses y necesidades.
Estas ideas, si se transfieren al mundo educativo, sitian a la calidad en términos
de pertinencia y su evaluacién determina que sean los estudiantes y no los
profesores o la institucion los determinadores (Rama, 2011). Asi, entonces,
dentro de tal marco, el fendmeno de la desercion escolar en la educacion
virtual deja en entredicho su calidad.
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En cuanto a la relacidn entre desercion escolar y ética institucional, un
elemento esencial para el andlisis sobre desercidn es el rol del profesor.
Pero no es que con esto se ignoren otros causales como los econémicos, lo
que quiere subrayarse es que el profesor es un actor primordial, ya que es
guien representa a la institucion en el vinculo cotidiano con el estudiante.
Por eso mediante esta relacion, se plantea el compromiso de los profesores
con el mejoramiento, regeneracién y resignificacion de su tarea docente
como una responsabilidad ética (Gozalvez et al., 2014). Alli se hace énfasis
sobre la conveniencia y necesidad del compromiso de los profesores con
las competencias para el contexto informacional, tomandose como un
asunto ético su permanente actualizacidon formativa. Comprendido esto,
se desprende que el asunto de la desercidn en la educacion virtual implica
al equipo de profesores. Es decir, ellos no son agentes que Unicamente
apoyan los aprendizajes especificos en las distintas asignaturas, si no que
en realidad hacen parte de la institucionalidad en la cual estan inmersos
los estudiantes.

La educacion virtual no esta exenta de la funcidn transformadora de
la educacion. Ramirez (2016) se plantea que la educacion transformadora
significa exploracién de aprendizajes para fomentar autonomia e
independencia de los individuos, la integracién y participacién social
activa, la capacidad para saber escuchar y comprender integralmente
a las personas, los contextos, los problemas, las ideas. Este autor hace
hincapié en una educacioén critica para que se entienda la responsabilidad
social como un habituado protagdnico. Desde este punto de vista también
se hace un examen de la ética en la virtualidad. Se supone, segun el
concepto de educacidon transformadora, que las direcciones y actuaciones
en la organizacion virtual tengan como perspectiva la transformacion del
individuoy, por consiguiente, laausencia de intencionalidades pedagogicas
reales para el aprendizaje significativo y el enfoque a ultranza en la
aplicacién de dispositivos, objetos digitales o ambientes de simuladores,
por ejemplo, dejarian dudas con respecto a la ética institucional.

Con referencia a la educacién virtual, las representaciones sociales
entremezclan acepciones que la consideran como una iniciativa para la
inclusidn, una posibilidad para estudiar facilmente, una ruptura con la
educacion escolarizada, un ambiente educativo con restricciones con
respecto a la educacion tradicional, como una alternativa basada en
pedagogias disruptivas o como una opcion tecnolégica para aprender.
El atractivo fundamental es que los ambientes virtuales incluyen en
la formacién profesional o para el trabajo, a personas que por su
condicion estan excluidas de las instituciones educativas tradicionales,
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por condiciones fisicas o porque su prioridad en la vida cotidiana esta
determinada por situaciones y funciones laborales, sociales o familiares
0 porque presentan limitaciones de movilidad. Pero en el ambito social
se perciben ciertas dudas con respecto a la calidad y las preferencias de
la gente, que parecen inclinarse por las opciones clasicas de la educacion.

A pesar de los temores por la calidad (de acuerdo con los resultados
mostrados en las tablas 12, 13 y 14), en Colombia la oferta de la educacion
virtual se ha incrementado y, ademads, con lineamientos concretos las
instituciones han procurado definir compromisos con el desarrollo de
esta modalidad responsablemente y se han logrado afinar conceptos y
mecanismos relacionados con la tecnologia utilizada y las propuestas
pedagodgicas. El incremento se sustenta en datos del capitulo anterior,
que muestran cémo el nimero de programas académicos en Colombia
paso de 130 en 2001 a 760 en 2020 y ademads, de 552 instituciones de
educacién superior, 113 (20,47 %) ofrecen programas virtuales (ambas
estadisticas son de educacion de pregrado y de posgrado y se obtuvieron
del Sistema Nacional de Informacién de la Educacidon Superior (SNIES,
2020). Con respecto los avances sobre pedagogia y tecnologia para la
educacion virtual, a nivel mundial las investigaciones y experiencias se han
multiplicado. Asi lo demuestra una consulta de la expresion “educacidn
virtual” en Google Académico: entre 2000 y 2009 se encontraron 4.660
resultados y entre 2010 y 2019 los hallazgos fueron 16.100, en tanto que
la busqueda de la frase “didactica general” arrojo resultados de 3.630 y
15.400, respectivamente, en esos intervalos de anos.

Pero junto con el incremento de la oferta mostrado con las estadisticas
anteriores y las experiencias concretas sobre su expansién, los asuntos
gue quiza son menos visibles son los de la ética y la calidad, pues, aunque
probablemente sea motivo de reflexiones internas individuales, pareciera
gue este tema no ha sido lo suficientemente investigado ni reflexionado
en los escenarios académicos. Es asi como el asunto de un cddigo de ética,
aungue necesario, parece ser inabordable, al contrario de otros como calidad,
tecnologia, pedagogia, disefio instruccional o contenidos digitales. Igualmente,
en relacion con la calidad, aunque se logren superar las condiciones del
Ministerio de Educacién Nacional y procesos internos de autoevaluacion
disefiados y aplicados por las instituciones, quedan subrepticiamente en el
imaginario social ciertas dudas e incomprensiones acerca de lo que realmente
puede ser la calidad de una institucién o un curso virtual.

Agregando a lo anterior, el desarrollo de la virtualidad como modalidad
educativa supone un perfil del estudiante con caracteristicas como las
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siguientes: autonomia responsable para gestionar sus aprendizajes;
decisién paraaprenderlo quele han programado en el disefioinstruccional;
actitud investigadora para explorar e indagar intensamente; capacidad
para trabajar colaborativamente. Asimismo, se supone que los profesores
son facilitadores de los aprendizajes y que son fieles a los contenidos
pertinentes con la formacidn del estudiante. Incluso, los profesores deben
tener claro que el cimulo de competencias y conocimientos que requiere
un egresado no deberia variar segun la modalidad de estudio.

No obstante, es valido evaluar si tales presupuestos si estan en
coherencia con la realidad de las actuaciones en el aula virtual. Las
experiencias han demostrado que las tecnologias de la informacién
y la comunicacién que se aplican en la modalidad virtual tienen las
potencialidades suficientes para la creacién de los ambientes educativos
que efectivamente requieren los docentes y los estudiantes para llevar
a cabo los procesos formativos. Lo que no se ha logrado demostrar es
gue estas tecnologias pueden crear dotaciones para el aula virtual que la
equiparen con el aula presencial y que tengan las capacidades suficientes
para suplir el encuentro cara a cara entre los actores (estudiantes,
docentes, asesores, coordinadores).

En consideracidn de lo anterior, surge la siguiente pregunta: écudles
son las percepciones de actores internos y exégenos a la educacion virtual
sobre calidad y la ética de los procesos formativos en esa modalidad de
la educacién virtual? Junto con esta pregunta se buscé esclarecer con
el proyecto cuyos resultados se exponen en este libro, inquietudes con
respecto a los elementos y circunstancias que generan desconfianzas
sobre la calidad y la ética de los procesos formativos de la educacion
virtual; las dudas subrepticias sobre autenticidad y validez de procesos
formativos de esta modalidad educativa y cuales concepciones deberian
considerarse en los lineamientos para un cddigo de ética.

En general, puede decirse que las investigaciones sobre educacién
virtual se han enfocado en la pedagogia, tecnologia, mediaciones
pedagodgicas y disefios instruccionales, entro otros, pero sobre la éticay la
calidad la investigacion es menos recurrente. Con base en estos conceptos
se han propuesto sistemas y modelos con el fin de sistematizar atributos
sobre la calidad y lograr mediciones precisas (Dominguez y Rama, 2011).

En una investigacion del CINDE (Giraldo y Villa, 2006), se abordaron
las percepciones de los docentes universitarios sobre el uso de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacién en sus practicas pedagdgicas.
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En este proyecto se hace un analisis sobre la importancia de tratar el tema
de la calidad y el buen uso pedagdgico de la tecnologia, como algo mucho
mas importante que meramente el uso de artefactos informaticos que se
utilizan para apoyar la educacion.

En otro proyecto desarrollado por Benitez y Gomez (2015), se hace
un analisis complejo y profundo sobre las presiones a las que estan
sometidos los profesores en el siglo actual, debido al flujo continuo de
artefactos y paradigmas tecnoldgicos, lo que de cierta manera les crea
distractores con respecto a sus funciones educativas. Esto es, el profesor
ante el afan de la mediacién tecnoldgica, se estd desviando del interés por
la conceptualizacién y analisis de la pedagogia. Debido a esto, los autores
anteriormente citados hablan de cémo en la educacidn virtual el profesor
se estd convirtiendo en un operario de la sociedad de la informatica.

Las competencias socioafectivas en la educacién virtual ponen de
presente la necesidad de la comprensidn del aula no como un conjunto de
recursos informaticos que sirven para hospedar informacidn, sino como
un escenario donde confluyen seres humanos avidos de comunicacion,
fraternidad, identidad y conocimientos. Esto implica tener serios
compromisos con las competencias socioafectivas y con los valores
axioldgicos de los profesores y los estudiantes (Parra et al., 2007).

En referencia a la practica educativa en los ambientes virtuales de
aprendizaje (AVA), en su proyecto de investigacion, Mora y Bejarano
(2013) concluyeron:

Como primer momento para concluir es indispensable hacer mencion
del concepto de practica y su caracter de construccion social antes que
una categoria conductual. En este sentido la practica debe comprenderse
desde la interpretacion de los actores y de sus nuevos roles. De esta
manera las practicas desarrolladas en ambitos presenciales contintan
perviviendo en las generadas en los AVA. Pero este nuevo dmbito no
representa una sustitucion de los contextos existentes puesto que esta
sobreviene a la irrupcion de la cibercultura entendida como esa nueva
forma de representar, actuar y desarrollar la practica educativa. En la
historia de la humanidad ninguna forma artistica de expresién reemplazé
a las precedentes, la fotografia no reemplazé a la pintura, los AVA no
sustituyen los ambientes presenciales. Construyen las practicas educativas
en un medio tecnoldgico diferente (ciberespacio) que responde a la
dinamizacién de los avances computacionales y de expansién en red.
Si bien, la practica real en el ciberespacio no tendria sustitucién, existe
una pérdida que estaria ligada a esa relacién dialdgica, cara a cara entre
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docente y estudiante. La interpelacién cotidiana en la que los significados
circulan, se yuxtaponen y negocian en un ambiente presencial no es
posible, en intensidad y representacién, en los AVA.

La responsabilidad en la creacién de cursos o programas virtuales
no es de alcance Unicamente pedagdgico y tecnoldgico, aunque por
supuesto, estos dos elementos se interrelacionan y son preponderantes.
De acuerdo con Castafeda et al. (2015), la planeacidn, disefio y ejecucion
de un curso o programa virtual encarna una responsabilidad social porque
se trata de atender la busqueda de unos seres humanos que demandan
esta modalidad educativa para dar respuesta a necesidades formativas.

Llama también la atencién el tema de los dilemas éticos en la
educacién virtual. Se sabe segun las experiencias en esos ambientes,
gue directivos, profesores y estudiantes de esa modalidad de educacion
estan continuamente enfrentando toma de decisiones en circunstancias
antagdnicas o paraddjicas: équé hacer con quien incurre en fraudes o
suplantacionesdebidoaimperfecciones enelambiente virtual, sancionarlo
o corregir la insuficiencia? éQué es lo fundamental, ampliar cobertura
virtual para incluir mas personas o preservar la calidad racionalizando
la oferta? ¢{Qué hacer con quién no demuestra perfiles para convivir
en el dmbito virtual, motivar su salida o hacer esfuerzos que no estan
planeados? ¢Qué es lo crucial, garantizar mediaciones y recursos para
atender a mas personas con menos profesores o mantener un nutrido
plan profesoral? La educacidn virtual esta expuesta a dilemas como estos,
definidos por Basso-Musso (2012) en términos de problemas éticos que
aparentemente no tienen solucidn, pero que deben ser resueltos y cuyas
soluciones seran producto de la deliberacidon, del analisis y negociacion
para llegar a consensos.

Investigacion sobre calidad y ética
en la educacion virtual

Para conocer la percepciéon de actores internos y observadores
externos acerca de la calidad y ética de la educacidn virtual, se desarrolld
un proyecto de investigacion cuyo método y resultados se exponen a
continuacién.

En una fase inicial se hizo una indagacién conceptual sobre la
caracterizacion dela educacion virtual considerando variables relacionadas
con los actores, los medios, los contenidos, la pedagogia, la comunicacion
y los alcances. Se buscé obtener una presentacidon organizada de esos
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componentes para una comprensién de sus dindmicas y su importancia
en los procesos formativos. Se consultaron fuentes documentales y
experiencias como fuentes de informacion, con la delimitacion de
considerar programas en modalidad ciento por ciento virtual.

En unasegunda etapa se aplicaron encuestas a estudiantes de educacién
basica y estudiantes de pregrado y posgrado de universidades presenciales,
con el fin de conocer sus expectativas y percepciones sobre la calidad y la
ética de la educacion virtual. Con los datos obtenidos se construyeron los
guiones para la siguiente fase de aplicacién de entrevistas y grupos focales.

En la tercera etapa se hicieron entrevistas en profundidad con
académicos y expertos en educacién presencial y virtual a nivel superior,
para conocer sus expectativas y su interpretacion del funcionamiento de la
modalidad virtual. Se escogieron para las entrevistas expertos académicos
con trayectoria en la educacidn superior con y sin experiencias en la
educacion virtual.

Ademads, se hicieron grupos focales con estudiantes, egresados y
profesores de programas académicos de la educacién virtual para comprender
sus apreciaciones y sentimientos sobre sus experiencias con la formacién en
modalidad virtual. Las unidades de analisis y las triangulaciones tuvieron en
consideracién conceptos relacionados con calidad de la formacidn recibida
y miradas éticas sobre actuaciones de profesores, directivos y estudiantes.
La categorizacién se fue construyendo en la medida en que avanzaron las
indagaciones, ya que, desde la interpretacion de factores como los discursos
de las fuentes de investigacion, la comprensidn de posturas de los actores
de la educacion virtual o las lecturas de las actuaciones en el aula virtual,
se entrecruzaron las conceptualizaciones para los analisis respectivos. Las
categorias sobre ética y calidad se definieron previamente, antes de la
aplicacidn de los instrumentos cualitativos.

Seguidamente, se construyeron textos interpretativos concernientes a
caracteristicas de la educacion virtual, la calidad de los procesos formativos
y las formas de actuacién de profesores, estudiantes y directivos, con
los que se pretendid configurar una conceptualizacién relacionada con
referentes tedricos y categorizacién de los hallazgos.

En la quinta etapa del proyecto, con la intencién de analizar la opinién
sobre la educacion virtual de personas del comiun (como padres de
familia, empleados del sector empresarial o personas que son actores
en escenarios académicos), se aplicaron encuestas con el fin de obtener
un panorama estadistico sobre discernimientos relacionados con la
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modalidad educativa virtual. Aclarese que el fin no fue validar el texto
interpretativo ya construido, pues son distintos los enfoques cualitativo
y cuantitativo. Lo que se quiso fue complementar y obtener otra lectura
del fenémeno estudiado, para aportar una perspectiva mas general y un
abordaje mds integral.

En la dltima etapa se hizo una propuesta de lineamientos sobre un
cddigo de ética para la educacion virtual, entendido como un marco
conceptual para el buen actuar en el entorno virtual educativo y no como
una reglamentacién para actuaciones éticas o para esclarecer dilemas.

Se desarrollé una investigacion con enfoque mixto predominantemente
cualitativa, que integra procesos de analisis de informacién recogida a través
de entrevistas, grupos focales, encuestas y exploracién documental. Se ha
optado por el método asi, para lograr un entendimiento mds completo del
problema de la calidad y la ética en la educacidn virtual. Segun Diaz (2014),
en los métodos mixtos los investigadores combinan técnicas, metodologias
y conceptos para abordar la realidad. Se caracterizan porque coexisten con
los paradigmas cualitativo y cuantitativo, potencia las fortalezas de estos
dos enfoques y atenua sus debilidades y lo mds importante: posibilita una
comprension del problema de manera mds amplia e integral.

Se entiende que las investigaciones cualitativas “desarrollan un
contacto directo y permanente con los actores y escenarios que estudian,
porque su interés radica, precisamente, en comprender desde ellos y
desde la observacion de sus acciones y comportamientos el conocimiento
gue tienen de su situacion” (Galeano, 2004, p. 19). De acuerdo con esto,
el acercamiento y la comprensién del discurso de los actores resultan
predominantes en este tipo de investigacién, en tanto que en el enfoque
cuantitativo “busca descubrir leyes o principios generales (generalizar
resultados) y para ello acude a sistemas estadisticos de muestreo que
cuantitativamente sean representativos de poblaciones mas amplias
[...] los datos son hechos conocidos y recuperables en el sentido que se
pueden medir, contar” (Galeano, 2004, p. 14).

Con relacién al componente cuantitativo, se entiende que dentro de
sus fines estdn la medicidon de variables para generalizar a poblaciones
completas resultados obtenidos en otras mas reducidas. En este proyecto,
se asume esa concepcion, pero como complemento, pues el propésito
general del analisis estd enfatizado en la comprension. En realidad, el
componente estadistico se aplicé para ampliar la informacion obtenida con
los instrumentos de tipo cualitativo.
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Se utilizé un disefo mixto de tipo convergente (Creswell, 2014) para
el estudio de la informacidn. Por un lado, se siguid la ruta de recoleccion-
analisis-resultados de datos cualitativos, en otros momentos la ruta fue
recoleccion-analisis-resultados de datos cuantitativos. Luego, se construyé
una interfaz de interpretacion de los hallazgos de las dos rutas definidas.
Se tomd como punto de inicio el despliegue de los datos cuantitativos y
luego se presentaron los datos cualitativos con la intencién de confirmar o
rechazar los primeros. La interpretacion final de los hallazgos se determiné
considerando el enfoque cualitativo de la investigacion.

No obstante, debido al caracter cualitativo predominante en el proyecto,
la secuencia anterior no es exactamente lineal. Primero, porque las fases
de recoleccidn de informacién cualitativa y cuantitativa se alternaron, e
incluso, la primera encuesta sirvid para afinar los guiones de las entrevistas
y los grupos focales y segundo, porque el componente cualitativo de las
investigaciones compromete la subjetividad de los investigadores, no por
temor a sesgos, sino porque en las comprensiones entran en juego sus
experiencias y posturas sobre los objetos de estudio.

La ruta cualitativa finalizd con una triangulacién de resultados
clasificados en seis categorias, comparando lo que dijeron los siguientes
informantes: expertos en educacién superior, egresados de la educacién
virtual, profesores de la educacién virtual y estudiantes de la educacion
virtual. Las categorias fueron:

e Encuentros y rupturas entre la educacién virtual y la educacidn
presencial.

e (Calidad de la educacion virtual.

e Comportamientos éticos en la educacién virtual.
e Elaprendizaje en la educacion virtual.

e Tendencias y retos de la educacion virtual.

e Perfiles de estudiantes y docentes.

La ruta cuantitativa finalizd con un analisis de variables para la
contratacion de las indagaciones que se presentan en la tabla 4.
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Tabla 4. Indagaciones del componente cuantitativo del proyecto

Instrumento Indagaciones generales

¢éLaeducacion virtual ha logrado presenciay preferencia en la sociedad
en proporcion igual a la educacion presencial?

Encuesta 1 DR ] o
¢La educacion virtual genera confianza sobre el actuar ético de los

actores en los ambientes de aprendizaje?

¢Los egresados de la educacion virtual han logrado presencia en el
sector empresarial en igual proporcién que egresados de la educacién

Encuesta 2 presencial?
Parte 1

¢En el sector empresarial se desconfia en la educacién virtual y se
considera que el riesgo de fraude en su formacion es alto?

¢La educacion virtual genera confianza y preferencia en las personas
Encuesta 2 con vinculacién empresarial?

Parte 2 ¢Cual es el nivel de preferencia en los hogares de modalidad virtual
con respecto a la modalidad presencial?

En la figura 4 se muestra el disefio mixto convergente que se eligié
para el andlisis de la informacién.

Figura 4. El disefio mixto convergente
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En cuanto al método, dentro del enfoque cualitativo se utilizd un
disefio fenomenoldgico para identificar la esencia de las experiencias de
profesores, estudiantes, egresados y expertos en torno a la educacion
virtual. Segun Fuster (2019), “la fenomenologia en la educacién se ajusta
a las experiencias de los agentes de la comunidad educativa, asi como
en el entendimiento del significado y sentido de estas” (p. 205). Ademas,
“el investigador identifica la esencia de las experiencias humanas en
torno a un fendmeno de acuerdo a como lo describen los participantes
del estudio” (Creswell, 2003, p. 15). Desde esta mirada fenomenoldgica,
se entiende que el estudio de percepciones sobre ética y calidad de la
educacioén virtual conlleva el andlisis de relaciones que establecieron los
informantes en torno a estos dos conceptos, con aprendizaje, perfiles de
estudiantes y profesores, retos y tendencias de esta modalidad. Esto se
confirmd desde los discursos de los informantes, pues cuando hablaban
de ética y calidad, directa o indirectamente extendian sus miradas hacia
experiencias, sentimientos, propuestas que involucraban actos, actores y
conceptos de las dindmicas educativas en la modalidad virtual.

Las unidades de andlisis o categorias relacionadas con calidad, ética
y diferencias entre educacidn virtual y presencial, se determinaron antes
de la aplicacién de las técnicas. Las otras se fueron perfilando cuando se
avanzaba en la lectura de los textos. Asi que en la medida que avanzaron
los discursos, se tejieron unas agrupaciones de ideas comunes hasta llegar
a las siguientes categorias:

1) Encuentros y rupturas entre la educacion virtual y la educacién
presencial: de manera recurrente los actores se apoyaron en la concepcion
de la modalidad presencial para pronunciar ideas sobre la modalidad
virtual. Pero no es solo un asunto encajado en los testimonios de los
informantes, pues previamente en la investigacion se habia estimado que
para interpretar significaciones de la educacién virtual era necesario el
referente de la educacion presencial, ya que la primera se conoce como una
transformacién de la segunda. El objetivo de esta categoria fue entendery
comparar sentimientos y visiones que sobre encuentros y rupturas entre
las modalidades presencial y virtual de educacion expresaron expertos en
educacion, egresados, estudiantes y profesores, pero sin comparar con
los sistemas establecidos.

2) Calidad de la educacidn virtual: es cierto que en la educacion superior
hay sistemas de calidad que relnen variables, indicadores, caracteristicas y
factores para evaluar y acreditar la calidad de programas académicos y que,
ademas, son soportes para la legitimidad y para el reconocimiento social.
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No obstante, también es verdad que en la percepcién de las personas hay
ciertas valoraciones, juicios, interpretaciones o anhelos sobre calidad que no
son coincidentes con los sistemas establecidos. Son ciertas representaciones
sociales sobre calidad que no son formalmente establecidas y que generan
niveles de confianza sobre programas académicos o instituciones. El
objetivo con esta categoria fue conocer e interpretar esas visiones sobre
calidad de la educacion virtual que tienen los informantes.

3) Comportamientos éticos en la educacion virtual: cuando se hizo
referencia a esta modalidad educativa a veces se escucharon temores,
testimonios, casos sobre la facilidad para cometer actos dolosos.
Posiblemente porque en el imaginario de la gente estd que al estar el
estudiante asilado y sin testigos ni controles, puede asumir facilismos
para alcanzar logros. Asimismo, porque realmente se exponen situaciones
de estudiantes, directivos o profesores que actuan asi. Aunque es de
reconocerse que el “dedo senalador” casi siempre cae sobre los primeros.
Estos asuntos sobre el actuar de las personas en la modalidad virtual
condujeron a esta categoria con el objetivo de interpretar los argumentos
de los informantes sobre la actuacién con ética en la educacién virtual y
sobre la propuesta posible de un cédigo de ética.

4) El aprendizaje en la educacién virtual: hay diferencias entre
mediaciones pedagdgicas, pedagogia, ambientes de aprendizaje en la
educacioén virtual con respecto a la presencial y hay especificidades en
esta ultima que se evidencian desde la forma como estd concebida.
Al plantear ideas relacionadas con las primeras tres categorias, los
informantes, en buena parte, abordaron el tema del aprendizaje. Esto es
entendible porque el engranaje de un curso o un programa virtual es el
aprendizaje, este es el motivo primordial de los estudiantes para entrar y
es la justificacion de los esfuerzos en materia de tecnologia y pedagogia.
Siendo asi, esta categoria se construyd con el objetivo de entender las
visiones sobre la forma como se desarrollan los procesos de aprendizaje
en la educacién virtual.

5) Tendencias y retos de la educacidn virtual: al tocar los temas de
ética, calidad o aprendizaje, recurrentemente los entrevistados hicieron
propuestas o criticas. Se fue entonces configurando informacién sobre
situaciones problemadticas de la modalidad virtual que de alguna manera
pueden controvertir su credibilidad y calidad o, visto de otra forma,
pueden poner en escena elementos para contribuir a su sostenibilidad y
reconocimiento social. El objetivo de esta categoria fue interpretar reclamos,
criticas o propuestas que hicieron los informantes sobre la educacién virtual.
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6) Perfiles de estudiantes y docentes de la educacion virtual: en
medio de los grupos focales y las entrevistas, de manera repetida, los
participantes hicieron alusidn a competencias, actitudes y maneras de
actuar de los profesores y los estudiantes. En las percepciones encontradas
hubo cierta homogeneidad con respecto a caracteristicas especiales de
unos y otros en los procesos de aprendizaje en los ambientes virtuales.
Esta categoria se cred con el objetivo de identificar e interpretar las ideas
de los informantes sobre los perfiles de estudiantes y profesores en la
educacion virtual.

Informantes e instrumentos en
el enfoque cualitativo

La investigacion con enfoque cualitativo tiene como propdsito
comprender la realidad desde diversas visiones, perspectivas y légicas
(triada subjetiva) que distintos actores expresan sobre esta. Siendo asi, la
seleccion de los sujetos participantes se hace con criterios de diversidad
y heterogeneidad. Lo que busca el investigador no es la verdad en esos
actores, sino la comprension detallada de los discursos individuales que
dibujan la realidad segun esa triada. La realidad es comprendida desde
la comparacion de los intereses y condiciones de las distintas personas
(Galeano, 2004). Con esto en mente, se decidid realizar entrevistas en
profundidad a expertos e investigadores de educacion superior y grupos
focales a egresados, profesores y estudiantes de la educacién virtual.
Ademads, se hizo una estratificacion entre actores de programas de
pregrado y de posgrado.

Las percepciones de los egresados son pertinentes para comprender
las dindmicas formativas y sociales de la educacidn virtual, por cuanto
fueron actores directos del acontecer en el desarrollo de las actividades.
Como estudiantes que fueron, conocieron de cerca debilidades y fortalezas
en el momento de la corresponsabilidad con los compromisos académicos
y de estar a tono con su formacién profesional. El haber terminado ya
el recorrido académico les da una mayor madurez para interpretar los
alcances de la educacidn virtual y les da el piso suficiente para plantear
retos y también para exhibir lo que ellos consideran ventajas y desventajas
o para el planteamiento abierto de dificultades y logros. Asimismo, tener
percepciones de egresados de pregrado y de posgrado les da mayor
representatividad a los hallazgos y permite un andlisis mas completo,
ya que en estas dos poblaciones se configuran relaciones distintas entre
conocimientos, aprendizajes, metodologias y alcances en el estudio de
los problemas. Se pensé, en el disefio metodoldgico, que el egresado de
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posgrado, por su recorrido, puede hacer planteamientos mas sensatos y
elaborados sobre la educacién virtual, mientras que los de pregrado, al
haber estado mayor tiempo en contacto con las aulas virtuales, pueden
tener unos conceptos mas pormenorizados y puede dar fe de situaciones
mas especificas de asuntos como la convivencia y la permanencia en la
modalidad virtual.

Los profesores constituyen la masa de conocimiento de las
universidades ya que, a partir de su experiencia, pedagogia, actitud,
investigacion y forma de ver el mundo, se erigen los procesos formativos
de acuerdo con los curriculos establecidos. Incluso, las demas
caracteristicas de calidad de las universidades de alguna manera estan
en relacion con la docencia y desde ahi se justifican los esfuerzos para
mantener en alto nivel los propdsitos del servicio educativo. En el caso
de la educacion virtual, aunque en internet estan en boga plataformas
educativas en cursos masivos y abiertos en los cuales poca importancia se
le presta al rol de los profesores, persisten en la conceptualizacion de esta
modalidad los factores preponderantes de la interaccion entre estudiantes
y docentes como un elemento crucial para el éxito de los primeros.

Considerada, entonces, la importancia primaria de los maestros en los
ambientes virtuales, para el proyecto de investigacidn resultan sumamente
trascendentales sus conceptos, aunque obviamente, no son ellos los Unicos
actores, nipodrianserlosreceptoresexclusivosdelasesperanzasformativas
de la gente. Ellos hacen parte de un ambiente en el que se entremezclan
variables exdgenas y enddgenas que configuran los curriculos. De los
distintos actores del ambiente virtual educativo, quienes mayor autoridad
tiene para la evaluacién critica de lo que alli ocurre son los profesores. Son
guienes conocen las alteridades de los estudiantes, las incertidumbres
pedagdgicas cuando la comunidad educativa reflexiona acerca de la
metodologia mas adecuada, las dificultades de las aulas virtuales o las
desesperanzas de sus alumnos en momentos de crisis. Por consiguiente,
las percepciones expresadas sobre aprendizaje, ética, calidad, tendencias,
retos y actuaciones de parte de los actores de la educacion virtual dan un
piso de sabiduria al andlisis e interpretaciones de las dindmicas formativas.

El colectivo de estudiantes se constituye en el motivo primario de los
cursos o programas académicos virtuales, puesto que es a ellos a quienes
se dirigen las iniciativas institucionales. Por eso, en el momento de un
analisis sobre percepciones sobre ética o calidad de la educacidn virtual,
sus conceptos son de especial significado. La relevancia de las opiniones en
el ambito educativo estd compartida por directivos, profesores, egresados
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y obviamente por los alumnos. Aunque son los beneficiados directos,
naturalmente su vision es menos global que la de los otros actores,
porque estd encerrada en la inmediatez del aula virtual o presencial, sin
reconocer, o haciéndolo muy parcialmente, que sus vivencias directas son
producto de determinaciones o posturas institucionales. Sin embargo,
el estudiante de la educacién virtual, aun con esa visién, adquiere cierto
perfil que lo diferencia en cierto modo del de la educacién presencial y
por esto en sus planteamientos se observan ciertos niveles de madurez
y unas argumentaciones que se observan analiticas junto a otras mas
reflexivas que emotivas. En este grupo focal, esas consideraciones son
aun mas sentidas ya que se cuenta con estudiantes a nivel de pregrado y
de posgrado de especializacion o maestria.

En el desarrollo del proyecto se encontré que los conceptos sobre
ética y calidad en la educacién virtual encierran complejidades que
impiden su analisis aisladamente, sin consideracion de interrelaciones
con otros factores constitutivos y criticos. Es decir, un analisis en torno
a la ética y la calidad en un ambito educativo debe reconocer relaciones
con otros conceptos, pues los discursos de los actores introducen vinculos
multilaterales y permean distintas areas. Asi quedé demostrado en la
recoleccion de informacidn tanto con las entrevistas en profundidad como
con los grupos focales.

Las preguntas detonantes que motivaron las opiniones en los grupos
focales y en las entrevistas giraron en torno a las siguientes situaciones:

a). Percepciones sobre las tendencias de la educacién virtual en
cuanto a pedagogia, mediaciones, comunicacion y contenidos en
los procesos curriculares.

b). Percepciones sobre los alcances de la educacién virtual y como se
configuran las diferencias sustanciales con la educacion presencial.
Que se considera son las limitaciones mas sobresalientes. Cuales
se considera son las contribuciones mas sobresalientes de la
educacion virtual.

c). Percepciones sobre las caracteristicas que determinan calidad en
programasacadémicosy cursos de educacion en modalidad virtual.

d). Apreciacionessobre veracidad, autenticidad, validacion, verificacion
y honestidad en los comportamientos de estudiantes y profesores
en la educacién virtual. Opiniones sobre la representaciéon social
e imaginarios sobre comportamientos éticos de los distintos
participantes en los procesos de educacién virtual.
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El instrumento que se utilizd en los grupos focales consistio en
preguntas cortas ambientadas con comentarios del investigador, con base
en un guion con los cuatro interrogantes anteriores. Mientras que en las
entrevistas en profundidad se utilizaron comentarios del investigador
vinculados con esos interrogantes. Las tematicas, por ser de educacion
virtual, colateralmente o en forma directa convocan al tratamiento de
aspectos educativos, tecnolégicos y pedagdgicos variados y la experticia
de los participantes les da argumentaciones y empoderamiento de
manera multidimensional. Esto se tuvo en cuenta tanto en los grupos
focales como en las entrevistas en profundidad.

La informacidén recogida de los informantes en los grupos focales y
entrevistas se analizé aplicando la técnica del mapeo de relaciones en
redes semanticas. Esta perspectiva se centra en las relaciones construidas
desde el discurso de los sujetos. A la creacién de las redes semanticas
precedieron los procesos de codificacidén y categorizacién de los textos
producto de los discursos de los informantes y a su vez, estos antecedieron
la obtencion de los hallazgos obtenidos de las entrevistas y los grupos
focales. Tal como lo plantean Sabariego-Puig et al. (2014), la reduccidn
de la informacion envuelve los procesos de seleccion, focalizacion y
abstraccién de los textos brutos en unidades de significado o categorias,
con base en unidades tematicas identificadas.

El proceso de analisis se realizd a través de una légica inductiva
consistente en la revision reiterada de los textos de los discursos, para
extraer frases con significado relevantes y clarificarlos en las distintas
categorias. Ademds de palabras y frases sobre ética de la educacion
virtual, calidad de la educacidn virtual, educacidn presencial y educacion
virtual, se consideraron otras como aprendizaje, actuaciones de los
estudiantes, actuaciones de los profesores, recursos para el aprendizaje,
medios tecnoldgicos o técnicas para estudiar en la virtualidad.

Estratificacion y variables en el enfoque cuantitativo

Uno de los objetivos especificos del proyecto fue conocer opiniones
que tienen actores externos sobre la calidad y la ética en la educacién
virtual. Se entiende como actores externos a personas que no estan
matriculadas en cursos o programas de educacién virtual o que no
trabajan en gestiones de administracién o docencia en el momento de la
aplicacién de los instrumentos o que su actividad primordial no estd en el
dmbito de esa modalidad educativa. En este caso, educacion virtual hace
referencia a la metodologia que se desarrolla sin presencialidad alguna.
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Se quiso tener una buena gama de opiniones desde distintos puntos
de vista, para tener informacién diferenciada segun posturas y opiniones
emanadas a partir de las visiones propias de cada grupo social. Pero tratar de
incluiratodaslasposiblesagrupacionesoclasespodriallevaralaintratabilidad
o imposibilidad no solo de la consecucidn de la informacidn, sino también
de su andlisis. Siendo asi, para la estrategia de andlisis de datos de acuerdo
con las indagaciones planteadas, se definieron los siguientes estratos:

a).

b).

).

Estudiantes de pregrado de universidad privada en modalidad
presencial: esta clase se caracteriza porque tiende a permanecer
menos tiempo en la planta fisica que los estudiantes de la
universidad publica, manifiestan menos apego por el campus
universitario y expresan menos intensidad en la pertenencia a la
comunidad académica.

Estudiantes de posgrado de universidad privada en modalidad
presencial: permanecen adn menos tiempo en el campus fisico
que el estrato 1. Su interaccién con la comunidad académica es
muy pasajeray manifiestan muy baja intensidad con la pertenencia
a la comunidad académica.

Estudiantes de pregrado de universidad publica en modalidad
presencial: los estudiantes de este estrato permanecen mas en el
campus virtual que los de la universidad privada, tejen mayores
relaciones de amistad con la comunidad académica y establecen
mayores vinculos y sentido de pertenencia con el establecimiento
universitario.

Estudiantes de educaciéon bdsica en modalidad presencial:
generalmente aln no conocen el campus universitario, no
expresan sentido de pertenencia con el campus fisico, pues no
les pertenece, pero tienen el imaginario del establecimiento fisico
de la universidad. A diferencia de los estratos a), b) y c), no han
tomado decisiones sobre la institucién y la modalidad de estudios
para alcanzar sus objetivos de profesionalizacidn.

Personas vinculadas con el sector empresarial: este estrato es
significativo porque aporta perspectivas diferentes de acuerdo con
la edad de las personas, en aspectos como las experiencias con las
tecnologias de la informacidn y la comunicacion, la interpretacion
sobre el mundo global, la adaptacién a movimientos culturales
emergentes y las formas como entienden la versatilidad en las
interrelaciones sociales. Por consiguiente, la edad puede establecer
diferencias en las percepciones sobre la educacién virtual.
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f). Hogares: se han configurado con fuentes no académicas y con
capacidad de decisién y responsabilidad en los hogares, porque
su vision frente a los procesos de la educacidn es distinta a la que
expresan las personas que conviven en el mundo académico. Es
decir, se considera que puede haber distancias en la opinién de las
personas sobre la educacion virtual, segin estén o no inmersas en
la vida académica.

Teniendo en cuenta la anterior estratificacién, se optd por el disefio
cuantitativo mostrado en la tabla 5:

Tabla 5. Estratificacion y variables en el enfoque cuantitativo

Instrumento

Encuestan.21

Estratificacion
Estudiantes de pregrado de

universidad privada en modalidad
presencial.

Estudiantes de posgrado de
universidad privada en modalidad
presencial.

Estudiantes de pregrado de
universidad publica en modalidad
presencial.

Estudiantes de educacion basica en
modalidad presencial.

Variables

Educacion virtual en comparacion con
la educacion presencial.

Comportamientos éticos en los
ambientes de aprendizaje.

Encuestan.2 2

Personas vinculadas con el sector
empresarial.

Personas comunes con capacidad
de decision y responsabilidad en los
hogares.

Confianza y preferencia por la
educacidn virtual en el sector
empresarial.

Confianza y preferencia por la
educacion virtual en personas de
hogar.
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Hallazgos en el abordaje cualitativo

Grupo focal 1: egresados de la educacion virtual

Participaron cuatro egresados de pregrado de Fundacién Universitaria
del Area Andina y Fundacién Universitaria Catdlica del Norte y cuatro
egresados de posgrado de Universidad de Santander y Universitat Oberta
de Catalunya.

Categoria 1. Encuentros y rupturas entre la educacién virtual y
la educacidn presencial: la vision de los egresados sobre la viabilidad
de la educacién virtual demuestra, con la versatilidad con que lo
expusieron, que conocen de fondo sus ventajas y desventajas. Plantean
ciertos asuntos paraddjicos, pues mientras dicen que una ventaja de la
educacién presencial es el contacto directo con el profesor para aclarar
dudas, por otro lado, afirman que un privilegio en la educacién virtual
es que la atencidn del profesor es personalizada. Esto es entendible,
pues dificilmente el profesor en la presencialidad tiene interacciones
individuales con los estudiantes.

En el ambiente virtual hay unos mayores dinamismos en los
aprendizajes, los estudiantes son muy proactivos, hay mayores plazos
para interpretar la informacion de los profesores. No obstante, llegan
momentos en que la institucidn se vislumbra fria. Por su parte, dicen,
la estructura pedagdgica de la educacion presencial es mas sélida, el
aprendizaje es mas facil y la atencidn de los profesores es mas natural,
pues los estudiantes saben en qué momento tendran contacto directo.
Por su parte en la virtualidad ese contacto tiene mas incertidumbre, pues
es posible que el profesor acuda al llamado a destiempo o que no acuda.

Un consenso es que la ventaja de la educacion presencial estd en el
contacto fisico directo entre los estudiantes, la oportunidad de compartir
con los demds comparieros, establecer distintos tipos de vinculos y de
tener la relacidn inmediata con el profesor en el momento programado.

Un aspecto que merece evaluarse es la afirmacién acerca de que los
estudiantes en la modalidad presencial tienen mayores oportunidades
para la formacidon de competencias comunicativas de oralidad.

Categoria 2. Calidad de la educacién virtual: las caracteristicas para
la calidad en la visién de los egresados se pueden agrupar de la siguiente
forma:
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a). Tener un equipo pedagdgico muy fuerte y objetos virtuales de
aprendizaje creados con criterios didacticos.

b). Motivacién de los estudiantes con respecto a su decisién para
aprender, honestidad en las actuaciones, responsabilidad con el
aprendizaje y deseo de hacer bien las cosas.

c). Seleccién y contratacién de los profesores y actuaciones
responsables de estos.

d). Infraestructura tecnoldgica suficiente.

e). Monitoreo sobre la formacidn profesional que se esta impartiendo
y validacion con las empresas en funcion de los egresados.

Llama la atencidn que los egresados relacionan la calidad con la actitud
de los estudiantes frente a sus compromisos académicos y con la validacion
de la formacidn considerando la interpretacién que hacen las empresas.

Categoria 3. Comportamientos éticos en la educacién virtual: segun
los egresados, el riesgo de fraude en la educacidn virtual si existe. Se
hablé de actos engafiosos y de la falta de controles para prevencién de
ese tipo de actuaciones. Unos lo expresaron de manera directa, otros no
argumentaron suficientemente lo contrario. Aunque senalan que no es
un asunto exclusivo de la educacién virtual, pues en otras modalidades
también se observan riesgos y conductas de irresponsabilidad. Ademas,
expresaron que la deshonestidad es un asunto de la actitud del estudiante
y no de la responsabilidad de la institucion.

Como propuestas para la mitigacién del riesgo, dijeron que se debe
trabajar continuamente en la concientizacion del estudiante acerca de
su responsabilidad consigo mismo en las actividades de evaluacién y
aprendizaje, avanzar en la implementacién de tecnologias y sistemas para
validacidon deidentidadesy deteccién de fraudesy procuraractividades que
impliquen aplicacion de los conocimientos por parte de los estudiantes.

Un planteamiento digno de analizarse profundamente es el que
afirma que la confianza en el estudiante es una buena forma para
fomentar honestidad en los procesos. O sea, si al estudiante se le asignan
responsabilidades, si en lugar de cohesionar se brinda empatia, se pueden
obtener mayor seguridad en cuanto a la trasparencia de los actos.

Los egresados afirmaron que un cddigo de ética seria un reglamento
mas en la instituciéon, innecesario, ya que los comportamientos surgen
desde el interior de las personas.
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Categoria 4. Elaprendizaje enlaeducaciénvirtual: untema predominante
en los discursos de los egresados fue el del trabajo colaborativo. Los equipos
de trabajo en la modalidad virtual son mas creativos, investigan mas, brinda la
oportunidad de intercambios con distintas culturas y sirve como mecanismo
de autorregulacién entre los compafieros. Reconocen los egresados que
en varias instituciones planean y exigen el trabajo organizado en equipos.
Obviamente, en momentos puede ser no exitoso, pues de todas formas la
participacion puede estar viciada por subjetividades o determinaciones
individuales.

Se plantea, ademads, que el punto de partida en los procesos de
aprendizaje es el estudiante, es muy dinamico, tiene distintas fuentes
de informacidon y recursos tecnolégicos y abre posibilidades para
competencias en materia de investigaciéon y exploracion en busca del
conocimiento.

Categoria 5. Tendencias y retos de la educacién virtual: los argumentos
de los egresados se concretaron en los retos, no en las tendencias de la
educacioén virtual. El énfasis lo ponen en la transformacion que debe tener
el ambiente educativo virtual desde el punto de vista social, para que sea
mas acogedor y se diezme la sensacidon de aislamiento que tienen los
estudiantes. Interpretando sus sentires, dejan entrever que el aula virtual
presentada como una pantalla de computador debe trascender hacia un
espacio educativo que haga sentir a sus estudiantes como miembros de
una comunidad de aprendizaje.

Otro reto lo plantean en términos del aprendizaje, puesto que
indirectamente hacen alusién al constructivismo como elementos para
la participacidn de los estudiantes e igualmente, el método convoca al
estudiante a ser responsable con sus procesos educativos. Se afiade a lo
anterior el protagonismo que le dan a los profesores e inclusive sefialan
requisitos relacionados con su convencimiento sobre la viabilidad de la
educacidn virtual y el compromiso con los estudiantes.

Categoria 6. Perfiles de estudiantes y docentes: aunque no se
quiera, cuando los egresados hablaron de sus profesores cayeron en
comparaciones con la educacidn presencial. Esto parece obvio, pues el
paradigma dominante en la educacidon es del profesor tradicional en sus
clases. El asunto de fondo con respecto a los perfiles, es que el profesor
debe tener la capacidad y entusiasmo para que sus estudiantes lo sientan,
acepten, valoren y comprendan como una persona didfana, que nada
esconde, que estd comprometido y cree en la educacidn virtual.
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Se desprende también que otro perfil de profesor segun la vision de
los egresados, es su recursividad y creatividad para comunicarse y hacerse
entender de los estudiantes y sobre todo, para mantener en ellos altos
niveles de motivacion.

En relacidn con los estudiantes, se plantea un perfil que es, por asi
decirlo, complejo. Debe reconocerse como una persona que estd aislada
de los campus universitarios fisicos, que realmente tienen limitaciones
para sus procesos de aprendizaje y que esto le determina mayores
sacrificios para obtener logros educativos. Pero esta es una debilidad
gue se convierte en elemento positivo, pues desde tal reconocimiento se
incrementan su disciplina y decisidon para formarse profesionalmente.

Grupo focal 2: profesores de la educacion virtual

Participaron ocho profesores de programas virtuales de las siguientes
instituciones: un tutor del SENA, dos de la Facultad de Ingenieria de la
Fundacion Universitaria Catdlica del Norte, uno del area de Ciencias
Sociales de la Fundacién Universitaria Catdlica del Norte, uno de la Facultad
de Ingenieria de Universidad de Antioquia (programa U de @), uno del area
de Ciencias Administrativas de la Corporacién Universitaria Remington, uno
de area de Ciencias Sociales de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
y uno de Ciencias Basicas de la Fundaciéon Universitaria Catdlica del Norte.

Categoria 1. Encuentros y rupturas entre la educacion virtual y la
educacion presencial: segun los profesores, la preferencia por la educacion
presencial radica en que histdricamente ha prevalecido la metodologia
tradicionaly alos padres de familia les es muy dificil aceptar una metodologia
novedosa y flexible como la virtualidad. Esta aseveracién la confirman las
decisiones de los estudiantes al terminar la educacion basica, ya que deben
elegir dénde hacer su carrera profesional. Aparte de esto, debe reconocerse
que los jovenes necesitan ambientes de socializacion que pueden encontrar
mas facilmente en las universidades presenciales.

Los profesores reconocen que las circunstancias del tiempo y los
desplazamientos hacen atractiva a la educacion virtual, pero resaltan
las ventajas desde el punto de vista pedagdgico, enfatizando en que es
el estudiante el principal actor de sus aprendizajes. Se afirmdé que no
son suficientes la democratizacidn tecnoldgica, la apertura de internet,
la generacidn globalizada de informatica, para justificar la viabilidad de
iniciativas de educacion virtual. En efecto, deben considerarse analisis
e interpretacion hermenéutica de las necesidades sociales, cognitivas,
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comunicacionales de las personas, antes de decidir sobre oferta de
programas virtuales.

Se argumento también sobre la modalidad bimodal (blended learning)
como otra opcidn para los proyectos educativos. Para concentrar las
ventajas que por su lado presentan la educacidn presencial y la virtual, se
pueden hacer programaciones mixtas en las aulas fisicas y en las plataformas
tecnolégicas. En realidad, este esquema es ya comun en las universidades
tradicionales, donde a los cursos les implementan apoyos con aulas
virtuales, paginas web u otros recursos de internet, sea por iniciativa de los
profesores o por politica institucional. En sentido inverso, la posibilidad de
encuentros fisicos le daria mas vigor a la educacidn virtual.

Se afirmé también que no es prudente hacer comparaciones entre la
educacion virtual y la educacion presencial, ya que cada persona puede
elegir dénde y como llevar a cabo su proyecto de vida. En este sentido, las
personas que lideran la educacién virtual deben trabajar para convencer
a los estudiantes, a los profesores, a los administrativos, que la virtualidad
es una forma de educacién, otra via para hacerse profesional.

Categoria 2. Calidad de Ila educacién virtual: los profesores
consideraron unos factores sobresalientes para evaluar la calidad de la
educacidn virtual que pueden esbozarse asi:

a). Los calendarios debieran de ser flexibles, no como en la educacién
presencial donde son establecidos con rigurosidad, considerando
la organizacién del tiempo en funcién de las coyunturas de los
estudiantes.

b). La dotacidn de textos digitales debe ser una garantia para
los estudiantes, y los profesores deben ser artifices de esas
mediaciones. Debe considerarse que los estudiantes hacen parte de
una comunidad académica, mas que de un ambiente de artefactos
tecnoldgicos.

c). Larazdn de ser de las aulas virtuales es el conocimiento y desde ahi
que la metodologia, las mediaciones y los contenidos del proceso
de aprendizaje merecen todo el cuidado. Esta caracteristica es
altamente significativa porque esta relacionando la calidad con el
conocimiento, que se constituye en la inspiracidn trascendental de
las universidades.

d). El disefio de los cursos, la dotacidn tecnoldgica y la prelacién al
contacto y las interacciones con los docentes y no Unicamente
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el desarrollo de los cursos teniendo como centro los contenidos.
Esto determina la capacidad de los profesores para liderar los
procesos de aprendizaje.

e). Garantizar que la universidad debe darles a los estudiantes que
se matriculen acceso a internet y la conectividad para poder
interactuar con el aula virtual.

f). Aseguraralos estudiantesoportunidades para perteneceragrupos
de investigacion y semilleros, aplicar para becas internacionales y
realizar prdacticas profesionales en el contexto.

g). Realizar esfuerzos institucionales por lograr el establecimiento de
niveles académicos, pero con niveles de desercién minimos.

De estos criterios hay dos que merecen debates de fondo en las
instituciones. Si se acepta que la educacidn virtual es una alternativa para
personas que por coyunturas especiales de tiempo o desplazamiento no
pueden asistir a las universidades y que un factor sobresaliente es que ellos
eligieron el estudio virtual por su versatilidad, entonces es de esperarse
que los calendarios académicos y la programacién de los cursos tengan una
l6gica distinta a los de las universidades tradicionales. Esto es, deben ser
mas abiertos y tal vez, mas personalizados. La otra situacién se relaciona
con los procesos de investigacion, los semilleros, los espacios de practicas
y las oportunidades artisticas, pues estos también son requisitos de calidad
en la vision de los profesores.

Categoria 3. Comportamientos éticos en la educacién virtual: es
notable que los profesores no se detuvieron en detalles ni en denuncias
sobre validacion, verificacién y autenticidad de actos y actores del aula
virtual. No podria decirse que quisieron eludir el tema, mejor es afirmar
qgue, probablemente, se enfocaron en el sentido ético entendido desde
la opcion de cada persona de ser fiel o no con su integridad. Por eso
plantearon que es muy dificil hablar de controles exhaustivos.

Se hizo énfasis en la responsabilidad del profesor con sus estudiantes,
no teniendo en la mira la sancidn como alternativa inminente, pero desde
la formacidn integral de la persona. El punto de partida no debe ser la mala
fe de los estudiantes, ni el desdefio de los profesores. Por el contrario,
debe partirse es de del amor propio de ambos, de su honestidad, del
cuidado intrinseco de si mismo, del cuidado de su integridad y la del otro.
Cada uno, profesor y estudiante, debe ser consciente de que ha elegido
la educacién virtual por eleccion propia y por esto, seriamente debe
responsabilizarse con sus entresijos.
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Ademas, los profesores afirmaron que el control mas efectivo
debe establecerse desde la planificacion de las actividades y el tipo de
examenes que se haga. Si las actividades que se propone al estudiante
estan centradas en la formacion y evaluacién de competencias, se
merma la posibilidad de copias o actos engafiosos. Igualmente, el tipo
de preguntas de los cuestionarios, o la utilizacion de instrumentos como
rdbricas o portafolios le dan un mayor dinamismo a la evaluacién y en
consecuencia la posibilidad del engafio pierde interés para el estudiante.
Con franqueza dijeron que la educacion virtual no esta pensada para
evaluar a los estudiantes mediante examenes.

Dijeron, algunos, que la ética no debe recaer solo en los estudiantes,
pues resaltan que los directivos y los profesores desde sus posiciones
deben actuar con criterios de honestidad, pensando en la formacién de los
estudiantes. Es compromiso ético de ellos la pedagogia para la formacién
humanistica e investigativa, pues de manera transversal se inculcan en el
estudiante formas complejas de ver el mundo que lo llevan a pensar que
hay que disfrutar y cumplir las responsabilidades académicas.

La posicion de los profesores sobre la posibilidad de un cédigo de ética
para la educacién virtual, no es de rechazo franco, pero si de reflexion.
Plantean que la existencia o no para nada incide en el compromiso de
la universidad virtual con formar ciudadanos de bien. Con o sin cédigo
debe confiarse en la virtualidad como escenario educativo y por esto,
directivos, profesores, empleados y los propios estudiantes deben convivir
en armonia y, en consecuencia, con respeto y honestidad consigo mismos
y con los demds.

Categoria 4. El aprendizaje en la educacion virtual: los profesores
afirmaron que el aprendizaje en el ambiente virtual es muy activo.
Los estudiantes son muy proactivos y crean ambientes personales de
aprendizaje con recursos y estrategias que cada uno elige.

Un sentir comun es que el aprendizaje contextualizado basado en
problemas reales o al menos con significado para el estudiante, es una
opcién sumamente ventajosa para la educacion virtual.

Se hicieron a su vez criticas y halagos a los foros y a las rubricas. Asi
se pudo identificar que muchas veces los estudiantes participan en foros
Unicamente por cumplir con un requisito de evaluacién, pero no con el
interés sincero de exponer reflexiones o debates. En el caso de las rubricas,
la critica es que las universidades han optado por implementar formatos
digitales que son pesados y dificiles de gestionar por los profesores. Los
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foros se destacan porque permiten la socializacién y divulgacion en el aula
virtual, mientras que las ribricas estdn abiertas para la evaluacién integral
y formativa de los estudiantes.

Categoria 5. Tendencias y retos de la educacion virtual: los profesores
expusieron su preocupacién sobre transformaciones en la educacién
virtual mencionando tres posibilidades que son llamativas por las
innovaciones que traerian: inteligencia artificial, integraciéon de las
plataformas de aprendizaje virtual (tipo LMS - Learning Management
System) con plataformas Web 2.0 y redes sociales y la introduccion
curriculos disruptivos.

Este ultimo concepto merece atencién y analisis: ¢ cual es el significado
de un curriculo disruptivo? ¢Cudl es el fondo del mensaje que quisieron
dar los profesores? No se profundizé en el grupo focal en este concepto,
guedd como una opcidn que puede ser valiosa, pues si la educacion virtual
es ejemplo de rompimiento de paradigmas educativos, conceptos como
estos deben ser objeto de investigaciones en las universidades.

Otros comentarios de los profesores tienen que ver con el
reconocimiento de las redes sociales y de la computacién mévil como
oportunidades para el desarrollo de la educacién virtual, que deben
pensarse como opciones formativas educativas y no como fuente de
ingresos a partir de la oferta desmedida y masificada para la comunidad.

Categoria 6. Perfiles de estudiantes y docentes: en este grupo se
destacaron los siguientes argumentos:

a). Dicen los profesores que un docente de educacién virtual no es
ético cuando no esta haciendo de manera adecuada su trabajo,
cuando no estd haciendo una retroalimentacién adecuada a su
trabajo, cuando no estd sefialando de manera adecuada los vacios
gue los estudiantes presentan.

b). El profesor virtual tiene que entender que el propdsito es la
transformacién de sus estudiantes, que por ser una modalidad
virtual no esta exento de ese reto.

c). El profesor debe ser ético y comprender que su trabajo estd
dirigido a la transformacion de sus estudiantes.

d). Los profesores se caracterizan por su creatividad para la aplicacion
de la tecnologia, sus propuestas pedagdgicas y sus formas
de comunicacion. Igualmente, deben ser estratégicos para la
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preparacién de los ambientes, el control de las actividades y la
retroalimentacién de los estudiantes.

e). Tanto los profesores como los estudiantes saben que en la
educacion virtual el esfuerzo es mayor. En cuanto a los docentes,
la preparacion de los ambientes, el control de las actividades, la
revision de evaluaciones y la retroalimentacién demanda tiempo
largo y obliga a estrategias diversas. Por su parte, los estudiantes
deben ser artifices de ambientes personales de aprendizaje que
les facilite su estadia en el ambiente virtual de una manera muy
constructiva.

f). En el caso de los estudiantes, la metodologia exige mas
organizacion, disciplina, convencimiento, dinamismoy autogestion
para aprender. Concretamente los profesores plantean los
siguientes perfiles de los estudiantes de la educacién virtual: Los
estudiantes deben ser muy creativos para construir sus ambientes
personales de aprendizaje (Personal Learning Environment -PLE) y
ser organizados, disciplinados, convencidos de sus capacidades,
dindmicos y con capacidad para auto gestionar sus aprendizajes.

Grupo focal 3: estudiantes de la educacion virtual

Participaron ocho estudiantes de programas académicos virtuales
distribuidos asi: tres de pregrado de Fundacién Universitaria Catdlica del
Norte y de Fundacién Universitaria del Area Andina; tres de posgrado de
Universidad del Istmo (Panama), Universidad Iberoamericana de México,
CEIPA; uno de tecnologia del SENA y uno de academia virtual (Open
English).

Categoria 1. Encuentrosy rupturas entre la educacionvirtual y laeducacién
presencial: cuando se pide hablar de caracteristicas de la educacién virtual,
los estudiantes entraron en comparaciones con la modalidad presencial.
Parece que es inevitable ese marco de referencia, pues permite disertaciones
mas exactas con respecto a posibilidades, ventajas o dificultades que se viven
en el ambiente virtual.

Con respecto a las bondades, las opiniones se enfocaron en las
situaciones relacionadas con la flexibilidad del tiempo y la inclusidn social
gue permite la educacion virtual. La valoran como una alternativa que
les facilita el acceso a la formacion profesional sin tener que desplazarse
hasta las aulas. Lo que merece evaluarse es que en menor intensidad
hacen referencia a las prerrogativas con respecto a la formacion. Es decir,

89



ETICA Y CALIDAD EN LA EDUCACION VIRTUAL

son menores las referencias a las cualidades formativas o a la capacidad
de las mediaciones pedagdgicas para hacer viable la metodologia virtual.
Aunque se afirma que este ambiente de aprendizaje facilita al estudiante
investigar, consultar, ir mas alla de la informacidn que el profesor le puede
proporcionar.

Un asunto que plantearon, y que se convierte en un reto para los
lideres de la educacidn virtual, es que es dificil equiparar las posibilidades
que brindan los ambientes presenciales, con respecto los vinculos con el
ambiente universitario, actividades de extensién, compartir con distintos
grupos de personas, vivir las dinamicas sociales del campus universitario
como se conoce tradicionalmente. Este es un asunto de fondo, pues como
lo han expuesto los especialistas en curriculo, los estudiantes aprenden no
Unicamente a partir de un plan de estudios o unas actividades planificadas,
sino ademas del contacto con la gente o de las heterogeneidades que
confluyen de todos los rincones de la vida universitaria.

Categoria 2. Calidad de la educacion virtual: los estudiantes en general
son muy positivos con la calidad de la educacién virtual. Se notaron mas
propositivos que criticos, se enfocaron en las ventajas y es claro que la
calidad la relacionan con el proceso de aprendizaje y con la docencia.

Sobre sus conceptos con respecto a las caracteristicas para valorar
la calidad, las respuestas se agruparon en el acompafiamiento de los
profesores, las mediaciones pedagdgicasy la responsabilidad institucional.

Un asunto critico que debe analizarse en los programas virtuales es el
relacionado con el trabajo de campo o las experiencias practicas con los
contextos reales. Esta dificultad la plantearon los estudiantes y como otras se
convierte en reto para los directivos en las instituciones. Es evidente que, por
ejemplo, el trabajo experimental en ingenieria puede ser dificil de realizar.

Categoria 3. Comportamientos éticos en la educacion virtual: es
preponderante la autocritica de los estudiantes con respecto a la ética. Los
estudiantes entienden que la honradez parte de su actitud en el ambiente
virtual y por eso es muy dificil el establecimiento de controles totalmente
efectivos que aseguren proteccidn contra el riesgo de fraude. Afirman que
no tiene sentido adquirir un titulo profesional de cualquier formay por eso
se rescata que la responsabilidad de cada uno es el mejor control que se
pudiera establecer. Con respecto a la autenticidad, un punto importante
es la credibilidad del propio estudiante hacia si mismo y el respeto que
se merece la institucion. Esto plantea implicitamente que el amor propio
como un valor intrinseco de los estudiantes es la mejor inspiracidon para
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el buen actuar y, asimismo, el amor por la institucién determina que la
correcta accion del estudiante parte del principio del respeto hacia ella.

Preocupa su percepcidn sobre la ausencia de controles institucionales
para evitar el fraude, pues no se sintieron voces mayoritariamente
explicitas al respecto, y algunos de ellos en varias veces afirmaron que
no sienten prevenciones o mecanismos institucionales para diezmar las
posibilidades de trampas.

Sin embargo, algunos hicieron alusidn a estrategias que tienen los
profesores para validar los actos y para asegurar transparencia. Se pone
como ejemplo de esto, las sustentaciones de los trabajos que entregany la
fijacidn de horarios para las videoconferencias. Se afirma también que las
instituciones deberian establecer tecnologia para control que minimice la
posibilidad de actos deshonrosos.

Categoria 4. El aprendizaje en la educacién virtual: un asunto
interesante es que los estudiantes han tenido oportunidad de estar
en ambientes educativos tanto presenciales como virtuales y por eso
establecen puntos de encuentro y de divergencia. Ademads, se resalta la
sensatez y sabiduria con las que se refieren a los procesos de aprendizaje
en la educacion virtual.

Los asistentes al grupo focal coincidieron en que la pedagogia de
la educacion virtual se presta para aprender y adquirir conocimientos
significativos, debido a que el estudiante asume sus compromisos con
determinacidn, mientras que en el aula fisica el estudiante puede estar
pasivo, a veces despreocupado o a veces cansado. El estudiante de
virtualidad es constructivo, en el sentido en que es la ausencia del aula
fisica los obliga a investigar, indagar y a ser autodidactas.

El eje central de aprendizaje son las actividades que se proponen en el
curso. Es decir, el alumno no entra a estudiar contenidos, sino que toma
las actividades que debe entregar y desde ahi inicia sus indagaciones
tanto en los recursos disponibles en los cursos como en otros dispuestos
en internet, como videos.

Un asunto critico que plantearon los estudiantes es el de la
monotonia de la plataforma tecnoldgica. Es algo que merece investigarse
en profundidad, ya que después de cierto tiempo se torna repetitiva.
Esta percepcién coincide con lo que puede observarse en los entornos
virtuales con las caracteristicas de las plataformas LMS (Learning
Management System) o con las estructuras de las aulas virtuales, que son
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desplegadas con formatos especificos para la funcionalidad, navegabilidad
y visibilidad. Esos formatos son Unicos para todos los cursos y a veces
permanecen indefinidamente, aunque tengan prestaciones de animacion
técnicamente establecidas y se implementen con criterios de ergonomia
computacional, de igual manera, son ambientes digitales expuestos en
pantallas de computador.

Categoria 5. Tendencias y retos de la educacién virtual: se presento
una interesante propuesta para el avance de la educacién virtual, lo que
ademas puede entenderse como una tendencia. Se trata de la relacionada
con la obsolescencia de los contenidos, que puede resolverse dotando
tecnologias disruptivas basadas en inteligencia artificial e internet. Dadas
las condiciones tecnoldgicas modernas, es factible la incorporacion de
sistemas en las aulas virtuales que permitan supervisar y actualizar la
informacion consignada en los contenidos, en tiempo real.

Se plantea también a manera de reto, el cambio de paradigma de
los profesores para que entiendan que el compromiso en la educacion
virtual marca distancia con las aulas tradicionales. Esto parece algo trivial
y légico, sin embargo, sentarse a pensar detenidamente lo que significa un
cambio de paradigma docente, es plantear transformaciones no solo de
tipo instrumental, sino ademas de puntos de vista frente a la educacién en
la modernidad del siglo XXI.

Categoria 6. Perfiles de estudiantes y docentes: en cuanto a los perfiles
de los estudiantes, se sefala que estos se diferencian por sus compromisos
laborales o familiares como primer interés, siendo la responsabilidad
académica un asunto culminante, pero no el prioritario. Ademas,
comprenden que los profesores no son la Unica fuente de informacién y
son conscientes de su compromiso y autonomia para abordar sus estudios.
Con respecto al profesor, se plantea que se caracteriza especialmente por
su interés en la mediacién tecnoldgica de |la pedagogia y comprenden las
plataformas como centros de aprendizaje.

Entrevistas en profundidad

Participaron nueve expertos con experiencias en gestion e investigacién
de la educacién superior: el rector de la Fundacion Universitaria CEIPA,
el vicerrector académico de la Corporacién Universitaria Unisabaneta y
miembro de la mesa de Comisidon Nacional Intersectorial de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacidn Superior (Conaces), el vicerrector académico
de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO (sede
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Bello), el vicerrector académico de la Institucion Universitaria Escolme,
investigadores de la Fundacién Universitaria Catélica del Norte (2), el
vicerrector académico del Politécnico Jaime Isaza Cadavid, el director de
Investigaciones del Politécnico Jaime Isaza Cadavid y el coordinador de
Educacion Virtual de la Corporacidn Universitaria Remington.

Categoria 1. Encuentros y rupturas entre la educacién virtual y la
educacion presencial: la educacién virtual es una alternativa para que la
gentelaconsideredeacuerdo consurealidad. Noseriaoportuno establecer
una balanza entre presencialidad y virtualidad para ver hacia donde se
inclina la preferencia de la gente. De acuerdo con el entorno sociocultural,
las necesidades particulares, las limitaciones especificas o las expectativas
propias de su edad, las personas tienen estas dos posibilidades para
estudiar. Ahora bien, hay una cultura universitaria arraigada por siglos
cuyos imaginarios conectan la educacion con la concentracién en aulas
fisicas, con una Unica fuente de informacidn que es el profesor. Esa visidn
histdrica de la educacion siembra dudas sobre la alternativa virtual, que
reemplaza el aula fisica por un entorno de aprendizaje en una plataforma
tecnoldgica y donde ademas se acepta que profesor y estudiantes creen
escenarios de aprendizaje, estando dispersos.

Podria pensarse, porlo anterior, que la educacion presencial tradicional
es garante irrefutable para el imaginario de la sociedad y que la modalidad
virtual es una opcidn emergente, sin mas que ser una contribucién —
no confiable socialmente— para ciertas personas que la necesitan. No
obstante, segln expertos entrevistados, la educacién virtual supera
a la educacidon presencial en cuanto a los recursos disponibles para los
estudiantes y ademas porque determina autorregulacidon, compromiso,
autodisciplina, es decir, conduce a competencias complejas altamente
favorables. Pero indudablemente, el cara a cara, la presencia como tal,
el vinculo social que es caracteristico en interior de las aulas fisicas entre
profesores y estudiantes no puede reemplazarse.

Otro punto a considerar es que, aparte del arraigo histérico de las
clases concentradas en aulas, la desconfianza puede surgir debido a
gue en ocasiones las instituciones no asumen la responsabilidad de Ia
docencia universitaria virtual con criterio educativo, lo que determina
percepciones sobre mala calidad. Las dudas entonces no se plasman
sobre las herramientas tecnoldgicas para los procesos virtuales, sino en la
planeacidén de los elementos educativos institucionales que participan en
la virtualidad y que llevan, por eso, a problemas e incoherencias.
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Categoria 2. Calidad de la educacion virtual: segun los entrevistados,
las siguientes son caracteristicas criticas para valorar la educacién virtual:
mediaciones tecnoldgicas, impacto de los egresados en el medio, tutoria
y contratacién de profesores y la medicién de los resultados de los
aprendizajes. Aunque los discursos develaron que en realidad la calidad
esta representada en el reconocimiento del impacto educativo en el
medio, es decir, en los egresados.

Entre las entrevistas, una conclusién sobresaliente es que la calidad
no estd determinada segun la metodologia por si misma, es decir, un
programa académico no puede evaluarse de buena o mala calidad por
ser virtual o por ser presencial. Todo depende de la responsabilidad
institucional con el compromiso educativo, siendo la cuestién del
profesorado la que mas se resaltd. La calidad puede evidenciarse cuando
los procesos formativos en marcha en las aulas fisicas o en los campus
tecnoldgicos, estdn comprometidos sinceramente con los estudiantes.

Algunos entrevistados afirmaron que no es sensato plantear sistemas
de calidad diferentes para la educacién presencial y virtual, pues en ambos
casos debe demostrarse impacto social, investigacidn, internacionalizacion,
procesos pedagdgicos y construccion de conocimiento. Otros, en proporcion
menor, admiten que no es apropiado tener los mismos indicadores de
calidad para ambas modalidades, ya que las rutinas de aprendizaje, las
experiencias de comunicacion, las mediaciones pedagédgicas y los roles de
los actores son distintos en la educacidn virtual.

La calidad de la educacidn virtual esta relacionada con la actitud de los
profesores y con su preparacién. Pero no puede perderse de vista que es
la institucion quien planea, ejecuta y evalla la contratacion y la gestion de
su cuerpo docente. En este sentido, las decisiones no deben soportarse
en el autodidactismo de los estudiantes, para cargar a los profesores
con exagerado numero de estudiantes, pensando mds en la cobertura
masificada que en la calidad formativa.

Categoria 3. Comportamientos éticos en la educacion virtual: las voces de
los expertos en educacidn entrevistados entretejen ideas alrededor del buen
actuar en el ambiente virtual de aprendizaje que en general no se enfocan en
el asunto puntual de la posibilidad del engafio, sino en las circunstancias que
pueden conducir hacia alliy en la prevencion. Se admitieron posibilidades para
el engaio y se citaron casos dolosos especificos posibilitados por la dificultad
para el control, pero se advierte también que en la educacién presencial se
presentan trampas. Esto no deberia interpretarse como una justificacion,
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sino como un llamado de atencidn acerca de la ética del estudiante en
general, no de una modalidad educativa especifica, derivada o influenciada
por condiciones previas en sus contextos cotidianos. Es decir, antes de ser
estudiante virtual hay una formacion previa, una integridad personal, una
actitud frente a la manera de afrontar compromisos.

Una coincidencia en las opiniones es que la autenticidad, la validacién,
la veracidad, la honestidad, son asuntos permeados por los valores de
los estudiantes y su compromiso sincero con las responsabilidades y
con su determinacién de ser un actor en la modalidad virtual. Actuar
responsablemente es una actitud comprometida con su amor propio.
Pero aun siendo muy trascendente esta circunstancia, no implica que
las instituciones no planeen medidas para el control, de manera que se
pueda prevenir o mitigar el riesgo de fraude.

Enrelacién conlo anterior, se mencionaron estrategias paralavalidacién
de actores y actuaciones y para proteger los procesos contra el fraude. En
general, estas se puedan agrupar asi: dispositivos y sistemas tecnoldgicos
avanzados, sensibilizacion continua sobre actuaciones éticas, modelos
de didactica y evaluacion que fomenten la creatividad del estudiante vy el
empefio de los profesores para fomentar en las clases la reflexion sobre la
responsabilidad y el compromiso con la libertad y la autonomia.

El problema de la ética no se dejé asignado al estudiante, se abordé
de una manera mas compleja y en esa direccién se hizo énfasis en la
responsabilidad institucional, la postura de los directivos y las actuaciones
de los profesores. Indirectamente se dejé entrever que en parte las buenas
actuaciones de los estudiantes estan determinadas o influenciadas por
otras actuaciones en el ambiente virtual. Las actuaciones indecorosas de
los directivos se reflejan, por ejemplo, cuando pretenden programar la
iniciativa de educacion virtual pensando solamente en el mercado, no
dimensionar adecuadamente el esfuerzo de los profesores, no asignar los
recursos necesarios y no comprometerse con los aspectos pedagédgicos
de la formacidn. Con respecto al profesor, se sefiala que su ética se
compromete cuando no es coherente con su compromiso educativo,
cuando se despreocupa de cdmo estdn sus estudiantes o cuando no se
interesa por la actuacién ética de ellos.

En relacién con un cédigo de ética para la educacién virtual, la
apreciacion general es que no se requiere, ya que el acto educativo tiene
ya establecidos unos principios de buen actuar, unos preceptos. Se expreso
el temor sobre un cddigo de ética configurado como un recetario de
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mandatos o de buenos comportamientos fundados en camisas de fuerza
y no en la libertad de las personas. Ademas, se afirmd que estos cédigos
son empresariales e inapropiados para la educacion. Dijeron que la ética
es general, no siendo acertado postularla para una metodologia educativa
en particular. Sea en la modalidad virtual, presencial o a distancia, el valor
de la responsabilidad, el compromiso didfano con la libertad, la reflexion
permanente sobre la autonomia controlada de estudiantes y profesores,
la conviccién verdadera de la institucién con la formaciéon académica
planeada, le restaria importancia a la creacién de un cddigo de ética.

Categoria 4. El aprendizaje en la educacién virtual: una conclusién
claramente establecida es que no basta con disposicidon de contenidos y
plataforma tecnoldgica para el desarrollo de los procesos de aprendizaje
en la educacién virtual. Para evitar la posicién inercial de los estudiantes,
es preciso planear el acompafiamiento permanente de los profesores y la
creacion de posibilidades para la interaccién formativa.

El propésito en el ambiente educativo virtual es que el estudiante sea
creador de conocimiento y que disfrute con sus creaciones. Los contenidos,
las plataformas, las mediaciones pedagdgicas son indispensables para el
desarrollo de la clase virtual, pero el papel del profesor es fundamental,
porque es él quien disefa la guia, sirve de acompafiante, demarca el inicio
de la construccién y motiva a sus estudiantes para que construyan sus
aprendizajes. Pero esos aprendizajes no deben enfocarse en memorizar
contenidos, sino en solucionar problemas. La ensefianza-aprendizaje
en la metodologia virtual adquiere significado para los estudiantes
cuando se plantea en relacidon con las problematicas de sus contextos,
pues intrinsecamente en ellos se despierta el interés por sus aportes
constructivos.

Categoria 5. Tendencias y retos de la educacién virtual: cada vez el
desarrollo tecnolégico ofrece mds oportunidades parala educacién virtual.
Cada vez es mas facil comunicarse y acceder a contenidos. Se deduce de
los comentarios de los entrevistados que el audio, las redes sociales y los
dispositivos mdviles son oportunidades para la mediacién pedagdgica.
Ademds, se observan avances en la cultura docente que reconoce la
tecnologia como una opcién mediadora para el aprendizaje. Se nota que
es creciente el interés de los profesores por la educacién virtual y se exhibe
que las instituciones han avanzado en la comprensién de la incorporacién
tecnoldgica para la funcién didactica efectiva, demostrandose mayor
preocupacioén por la innovacién educativa.
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El reto es llegar a la comprensién social de la apertura tecnoldgica
para la educacién. O sea, que se gane confianza en la gente a partir de
las evidencias de la calidad de los programas virtuales y que se propicie
un cambio cultural en los aprendizajes con mediaciones pedagdgicas.
Debe avanzarse para que la gente entienda la educacion virtual no como
sistemas tecnoldgicos sino como escenarios pedagdgicos.

Categoria 6. Perfiles de estudiantes y docentes: el profesor
de la educacién virtual debe tener apertura hacia su capacitacién
permanentemente acerca de objetos virtuales de aprendizaje, ética,
didactica y mecanismos para la comunicacion e interaccion con los
estudiantes. Pero esta intencionalidad no debe ser del gusto del profesor,
sino que debe enmarcarse desde las politicas institucionales con respecto
a la docencia.

Otros perfiles deducidos de las entrevistas son la capacidad del
profesor para transmitir ideas y poder atender acertadamente a sus
estudiantes, conocer tendencias globales con respecto al disefio de cursos
y tener actitud para la innovacién educativa lo que se puede lograr si hay
intereses por pedagogias y tecnologias disruptivas. Ademas, el profesor
en modalidad virtual debe ser estratégico sobre la forma como evalla a
sus estudiantes, para evitar actividades que poco aporten al desarrollo de
competencias.

En relacién con los estudiantes, debe aceptarse que son distintos sus
perfiles en la educacion virtual y en la presencial. En la segunda modalidad
los estudiantes estdn acostumbrados a la relacion directa con el profesor,
al devenir en el aula de clase, a la interaccién con los companeros cara a
cara. Estas relaciones no las tienen los estudiantes de la virtualidad y en
cambio si se esperan capacidades para interacciones productivas con la
informacion puesta en internet.

Conclusiones de los hallazgos cualitativos

A continuacién, se comparan las percepciones de las distintas
categorias de andlisis que hicieron los egresados, estudiantes, profesores
y expertos. Se enfatiza que, en las investigaciones con enfoque cualitativo,
el objetivo no es encontrar verdades absolutas sino interpretar visiones,
sentimientos, experiencias, posturas, que, en el caso de este proyecto,
se tienen sobre la educacién virtual. Se reconoce la heterogeneidad
de la informacién, las distintas miradas sobre los temas y se hacen
comparaciones, pero no para el establecimiento de jerarquizaciones con
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respectoaquien estd mas préoximo alaverdad. Paraanalizarlacomplejidad
de la educacidn virtual se hace necesario interpretar la légica de quiénes
son actores directos (estudiantes y profesores), quiénes han vivido la
experiencia (egresados) y quiénes desde afuera tienen otras perspectivas
gue son validas por sus investigaciones y prdcticas educativas. Con
estas aclaraciones en mente, a continuacién, se exponen, a manera de
conclusiones y de triangulacion de hallazgos, un compendio sobre los
textos de los informantes.

Categoria 1: encuentros y rupturas entre la educacion virtual y
la educacion presencial

Los egresados dijeron que una ventaja de la educacidn presencial es el
contacto directo con el profesor para aclarar dudas. Por otro lado, afirman
gue un privilegio en la educacién virtual es que la atenciéon del profesor es
personalizada. Los estudiantes agregaron que la flexibilidad y la inclusidn
son bondades de la modalidad virtual, ya que facilitan que se puedan
compartir responsabilidades académicas con otras de tipo laboral, social
o familiar. Segun los egresados, la estructura pedagdgica de la educacion
presencial es mas sdlida, el aprendizaje es mas facil y la atencién de los
profesores es mds natural, mientras que en la virtualidad ese contacto
tiene mas incertidumbre, pues es posible que el profesor acuda al llamado
a destiempo o que no acuda. En el grupo de estudiantes no resaltan las
ventajas de la educacion virtual por sus aspectos formativos, sino por las
circunstancias relativas a tiempos y desplazamientos.

En todos los grupos se coincide en que la ventaja de la educacién
presencial es el contacto fisico directo entre los estudiantes, la oportunidad
de compartir con los demds comparieros, establecer distintos tipos de
vinculos. Los estudiantes hicieron énfasis en la dificultad de la virtualidad
para equiparar las posibilidades que brindan los ambientes presenciales,
con respecto los vinculos con el ambiente universitario, las actividades de
extensidn, el compartir condistintos grupos de personas, el vivir las dindmicas
sociales del campus universitario como se conoce tradicionalmente.

En los grupos de profesores, estudiantes y egresados se reconocié que
las circunstancias del tiempo y la posibilidad de evitar desplazamientos a
las universidades hacen atractiva a la educacién virtual, pero los primeros
agregan ventajas desde el punto de vista pedagdgico. Segun profesores
y expertos la preferencia por la educacién presencial radica en que
histéricamente ha prevalecido la metodologia tradicional y a los padres
de familia les queda muy dificil aceptar una metodologia novedosa.

98



CAPITULO II.
CALIDAD Y ETICA EN LA MODALIDAD DE EDUCACION VIRTUAL

En ambos grupos se afirmd que no es prudente hacer comparaciones
entre la educacién virtual y la educacidn presencial, ya que cada persona
puede elegir dénde y cdmo llevar a cabo su proyecto de vida. Por su parte,
varios expertos en educacion superior afirmaron que la educacién virtual
supera a la educacién presencial en cuanto a los recursos disponibles para
los estudiantes y ademas porque determina autorregulacion, compromiso,
autodisciplina, es decir, conduce a competencias complejas altamente
favorables. Para el grupo de los profesores una buena opcién es la
modalidad bimodal (blended learning) para los proyectos educativos. Con
esta modalidad se logra concentrar las ventajas que por su lado presentan
la educacién presencial y la virtual y se pueden hacer programaciones
mixtas en las aulas fisicas y en los ambientes virtuales.

Categoria 2: calidad de la educacion virtual

En las entrevistas con los expertos se concluyen dos tendencias.
Unas fuentes dijeron que para evaluar la calidad de un programa virtual
hay que compararlo con otro de modalidad presencial con un mismo
sistema de calidad; por otro lado se afirmd que los programas virtuales
deben evaluar su calidad por separado, con su propio sistema. Algunos
expertos expusieron que la modalidad virtual debe estar a tono con
las mediciones para la educacidn superior a nivel internacional. Segun
ellos, la calidad de un programa no estd asociada a su metodologia por si
mismo, o sea, programas virtuales o presenciales pueden ser de buena
calidad o pueden tener carencias evidentes. En la tabla 6 se resumen las
caracteristicas sobre calidad segun las percepciones de todos los grupos
de informantes.

Tabla 6. Percepciones sobre caracteristicas de calidad

Expertos en

Caracteristica de calidad educacion  Egresados Profesores Estudiantes
superior

Compromiso de los estudiantes
con sus funciones académicas,
motivacion, y responsabilidad
en el ambiente virtual.

Mediaciones pedagdgicas
como los objetos virtuales de X X X
aprendizaje y los simuladores.
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Caracteristica de calidad

Expertos en
educacion
superior

Egresados

Profesores

Estudiantes

Estructura de los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Existencia de métricas para
analisis y seguimiento a las
actividades de aprendizaje.

Curriculos basados en
competencias.

Construccién de procesos
pedagdgicos con base en el
trabajo colaborativo.

Construccion del conocimiento

Titulaciones de los docentes
con maestrias y doctorados, y
divulgacion cientifica.

Idoneidad y suficiencia

de profesorado, asi como
racionalidad en la asignacion de
numero de estudiantes.

Procesos de investigacion.

Impacto de los egresados.

Acompafiamiento docente
e interacciones con los
estudiantes.

Plataforma tecnoldgica LMS.

Estrategias para el trabajo de
campo, practicas y aprendizaje
en contextos reales.

Calendarios académicos
flexibles y personalizados.

Procesos de induccidn para los
estudiantes nuevos.

Conectividad y acceso a
internet.

Niveles académicos altos con
minima desercion.
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De las anteriores sobresalen dos caracteristicas por sus frecuencias de
aparicién: las mediaciones pedagdgicas como los objetivos virtuales de
aprendizaje y los simuladores y la idoneidad y suficiencia del profesorado,
asi como racionalidad en la asignacion del nimero de estudiantes. Dicho
de otra manera, la calidad queda resaltada por la razén de ser propia del
ambiente educativo, que es al aprendizaje. Es claro, segln ese cruce de
percepciones, que, para las circunstancias especiales de los estudiantes
alejados de las aulas fisicas, es prioritario la calidad del acompafiamiento
docente y de las mediaciones pedagdgicas, como se reconoce a los
recursos tecnolégicos dotados de intencionalidad pedagdgica.

Categoria 3: comportamientos éticos en la educacion virtual

Estudiantes y egresados afirmaron que si existe riesgo para el fraude
en la educacion virtual y que ellos no sintieron controles institucionales
para para la mitigacién, aparte de esfuerzos aislados de los profesores
para establecer mecanismos de validacién de las actividades a partir de
sustentaciones en las reuniones sincrénicas o en los foros o con la utilizacion
de presentaciones en videoconferencia por parte de los estudiantes.

Todos los grupos de informantes coincidieron en tres aspectos:
los problemas relacionados con la validacién, autenticacion y riesgo al
fraude no son exclusivos de la educacion virtual, también en la modalidad
presencial se observan actos dolosos. Segundo, el problema de la ética es
de la individualidad de la persona, los estudiantes llegan con formaciones
previasy por eso la deshonestidad es un asunto de la actitud del estudiante
y no de la responsabilidad de la institucion. Y tercero, por lo anterior es
casi imposible que los mecanismos implementados reduzcan totalmente
el riesgo al fraude.

Expertos y profesores afirmaron que la ética no implica Unicamente
a los estudiantes. Los directivos incurren también en actos deshonestos,
por ejemplo, cuando no se comprometen con los aprendizajes de los
estudiantes y priorizan otros procesos institucionales, y los profesores
tampoco tienen buen actuar, cuando no atienden a sus estudiantes o
cuando lo hacen sin sentido y fondo.

Como alternativas para mitigar el riesgo del fraude en la educacidn
virtual, en los grupos de informantes se plantearon las acciones mostradas
en latabla 7.
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Tabla 7. Propuestas para reducir el riesgo de fraude en la educacion virtual

Expertos en
educacion Egresados Profesores Estudiantes
superior

Propuestas para reducir

el riesgo al fraude

Brindar confianza y empatia a
los estudiantes.

Trabajar continuamente

en la concientizacion del

estudiante acerca de su X X
responsabilidad consigo

mismo.

Implementacién de
tecnologias y sistemas para
validacion de identidades y
deteccion de fraudes.

Proponer actividades de
evaluacién y formacién

por competencias para

la aplicacion de los
conocimientos por parte de
los estudiantes.

Trabajar la formacion integral
de los estudiantes.

Evitar preguntas directas y los
examenes tipo cuestionario.

Utilizar rubricas y portafolios. X

Fomentar la formacion
humanistica e investigativa.

Planear las sustentaciones de

los examenes y trabajos que

entregan los estudiantes a X X X
través de videoconferencias

o foros

Motivar a los estudiantes

para que se convenzan de sus

éxitos, logros y compromiso X X
responsable con las

actividades formativas.

Los mecanismos usados con mayor frecuencia paraintentarlareduccién
de riesgo al fraude o las situaciones dolosas son: la implementacion de
tecnologia y sistemas para validar identidades y verificar autenticidades;
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el desarrollo de la evaluacién con actividades practicas en la formacién y
evaluacion con enfoque en competencias; la planeacion de sustentaciones
de cada trabajo que presenten los estudiantes. No obstante, estas
herramientas no restan importancia a las propuestas que hicieron expertos
en educacién y profesores con respecto a la motivacion de los estudiantes
sobre sus logros, a la estimulacién para actuar responsablemente. En el
mismo sentido se pronunciaron los egresados y los profesores cuando
afirman que deben trabajar continuamente en la concientizacion del
estudiante acerca de su responsabilidad consigo mismo.

Otroelemento que mereceresaltarse surge nosolo en estacategoria, sino
en las demas relacionadas con la calidad y el aprendizaje: es el relacionado
con el aprendizaje basado en problemas o proyectos en contextos
significativos para el estudiante. Esta parece ser la estrategia metodoldgica
mas adecuada para la educacion virtual y conduce a la formacién de
competencias y al fortalecimiento actitudinal de los estudiantes.

En relacién con un cddigo de ética para la educacién virtual, los
egresados afirmaron que seria inconveniente porque se estaria creando
un reglamento de actos y conductas, cuando este actuar debe surgir desde
el interior de cada persona. Los profesores no resaltaron ni desestimaron
ese cddigo, afirmando que exista o no, la convivencia y la armonia deben
prevalecer en los ambientes virtuales, pues son escenarios educativos.

En el grupo de expertos se considerd innecesario e inadecuado un
cddigo de ética por las siguientes razones:

e Se estaria creando un mecanismo para instrumentalizar la ética o
reglamentarla.

e Setraerianalaeducacidn conceptos empresariales que entienden
el codigo como listados de normas.

e Se configuraria un recetario de mandatos o de buenos
comportamientos fundados en camisas de fuerza y no en la
libertad de las personas.

e Si se hace para la educacién virtual, se tendria que definir un
codigo de ética para las otras modalidades educativas: virtual, a
distancia y presencial.

e Se estarian codificando comportamientos que ya todos conocen
en la educacién como aceptables.
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Categoria 4: el aprendizaje en la educacion virtual

Una percepcion de egresados y profesores es que el aprendizaje es
muy dindmico en la virtualidad, tiene distintas fuentes de informacion y
recursos tecnoldgicos y abre posibilidades para competencias en materia
de investigacion y exploracidn. Segun los profesores, los estudiantes en
la modalidad virtual son muy proactivos y crean ambientes personales
de aprendizaje con recursos y estrategias que cada uno elige, en tanto
gue egresados enfatizan en la importancia del trabajo colaborativo. Los
estudiantes afirmaron que la metodologia virtual determina que ellos sean
constructoreseinvestigadoresytomencondeterminacionlasactividadesque
debendesarrollar. En esto coincidierontambién en el grupo de los expertos.

Los profesores hicieron criticas a las rubricas y los foros porque
pierden su esencia por asuntos de forma. En ocasiones, los formatos de
las rubricas son dificiles de gestionar y los foros no siempre despiertan el
interés del estudiante.

Profesores y expertos afirmaron que el aprendizaje contextualizado,
basado en problemas reales o al menos con significado para el estudiante,
es una opcion ventajosa para la educacion virtual, pues despierta el
interés en ellos.

Para el grupo de los estudiantes, el punto de partida en sus estudios
son las actividades, ya que no exploran directamente los contenidos, sino
luego de detectar necesidades en el planteamiento de las tareas, entran a
escrudifar los contenidos.

Un asunto que llama la atencidn en los argumentos de los estudiantes
es el relacionado con la monotonia de la plataforma tecnoldgica. Las
plataformas LMS vy las estructuras de las aulas virtuales son desplegadas
con formatos especificos para la funcionalidad, navegabilidad y visibilidad.
Esos formatos son Unicos para todos los cursos y a veces permanecen
indefinidamente.

Para el grupo de expertos, mas que los contenidos, es mas importante
el acompafiamiento permanente de los profesores y la creacidon de
posibilidades para la interaccion formativa.

Categoria 5: tendencias y retos de la educacion virtual

En la tabla 8 se resumen las apreciaciones de los informantes sobre
tendencias y retos de la educacidn virtual:
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Tabla 8. Propuestas para reducir el riesgo de fraude (b)

Descripcion

Expertos en
Retos  Tendencias educacion Egresados  Profesores  Estudiantes
superior

Transformacién del
ambiente educativo
para que sea mas
acogedory se
diezme la sensacién
de aislamiento.

Superacién de
la monotonia
de la plataforma
tecnoldgica.

Protagonismo
pedagogico los
profesores y
compromiso con los
estudiantes.

Metodologia
constructivista

Introduccién de
tecnologias de
inteligencia artificial.

Introduccién
de curriculos
disruptivos.

Integracion de
plataformas LMS con
tecnologias Web 2.0.

Introduccién de la
computacion movil.

Tecnologias
disruptivas para los
contenidos.

Cambio de
paradigma de los
docentes.

Interés de los
docentes por la
educacidn virtual.

Incremento de la
confianza en la
gente a partir de

las evidencias de

la calidad de los
programas virtuales.
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Aunque puede resultar discutible o muy subjetivo interpretar vy
clasificar la afirmacion de una fuente como un reto o una tendencia,
de todas formas, se hizo el intento. El tema de tecnologias disruptivas e
inteligencia artificial son los que mayor frecuencia tienen enlas narraciones
de los informantes. Sin embargo, estos no son los Unicos temas para
resaltar. El listado completo deberia analizarse por lideres de la educacion
virtual en el momento de las planeaciones, ya que se encarnan temas
trascendentes como la confianza de la gente en la educacién virtual, los
curriculos disruptivos, la transformacion de los ambientes educativos y la
superacion de la monotonia de la plataforma tecnolégica (LMS).

Categoria 6: perfiles de estudiantes y docentes

En la tabla 9 se resumen los perfiles que plantearon los informantes
para los profesores.

Tabla 9. Percepciones sobre perfiles del profesor

Expertos en

Perfiles del profesor educacion Egresados  Profesores  Estudiantes
superior

Tener la capacidad y entusiasmo para
que sus estudiantes lo sientan, acepten, X
valoren y comprendan.

Demostrar recursividad y creatividad
para comunicarse y hacerse entender X X
de los estudiantes.

Mantener en los estudiantes niveles
incrementales de motivacion.

Demostrar ética en el acompafiamiento
y retroalimentacion al trabajo de los X
estudiantes.

Deben ser estratégicos para la
preparacion de los ambientes de
aprendizaje y el control de las
actividades.

Demostrar creatividad con la
tecnologia, la pedagogia y las formas de X
comunicacién.

Manifestar interés en la mediacion
pedagdgica de la tecnologia.
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Comprender las plataformas

tecnoldgicas como centros de X
aprendizaje.

Tener apertura a la capacitacion X

permanentemente.

Conocer tendencias globales con X

respecto al disefio de cursos.

Tener actitud para la innovacion
educativa aplicando pedagogias y X
tecnologias disruptivas.

Planear estratégicamente las
actividades de aprendizaje con base en
la solucién de problemas en contextos
reales.

Aunque el perfil con mayor aparicién es el de recursividad y creatividad
para comunicarse y hacerse entender de los estudiantes, los demas
son significativos para la modalidad virtual. Cada grupo de informantes
planted perfiles o actuaciones esperadas de los profesores, sin que pueda
resaltarse o quitarsele importancia a alguno, pues son visiones distintas,
pero con experiencias educativas comunes.

Con respecto a los perfiles de los estudiantes, los informantes no
fueron tan proliferos. Lainformacién que merece resaltarse es la siguiente:

a). Segun egresados y profesores, los estudiantes de la modalidad
virtual se caracterizan por ser personas con capacidad para el
trabajo individual, autodisciplina, autogestién, convencimiento,
dinamismo y decisién para formarse profesionalmente.

b). Enlavisidn de profesores, los estudiantes deben ser muy creativos
para construir sus ambientes personales de aprendizaje.

c). Son personas que comparten responsabilidades académicas con
otras sociales, laborales o familiares (este perfil lo plantearon en
el grupo de los estudiantes).

d). Demuestran capacidades para interacciones productivas con la
informacion puesta en internet (asi lo afirmaron en el grupo de
expertos).
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Hallazgos en el abordaje cuantitativo

La tabla 10 muestra los resultados del abordaje cuantitativo, con
respecto a las seis indagaciones planteadas.

Tabla 10. Indagaciones y estratos de las encuestas

Instrumento

Encuestan.’ 1

Variables

Comparacion
entre educacién
virtual y
presencial,

en cuanto a
presenciay
preferencia.

Confianza en el
comportamien-
to ético de los
actores.

Estratos

Estudiantes de pregrado
de universidad

privada en modalidad
presencial.

Estudiantes de
posgrado de
universidad privada en
modalidad presencial.

Estudiantes de pregrado
de universidad

publica en modalidad
presencial.

Estudiantes de
educacion basica en
modalidad presencial.

Percepciones
encontradas

La educacidn virtual

no ha logrado
presencia y preferencia
en la sociedad en
proporcién igual a la
educacion presencial.

La educacién virtual
no genera confianza
con respecto al actuar
ético de los actores
en los ambientes de
aprendizaje.

Encuestan.® 2

Parte 1

Presencia de los
egresados de la
educacion virtual
en el sector
empresarial.

Confianza en los
egresados de la
educacion virtual
en el sector
empresarial.

Personas vinculadas con
el sector empresarial.

Los egresados de la
educacion virtual han
logrado presencia en
el sector empresarial,
en igual proporcidn
que egresados de la
educacion presencial,
pero no de manera
significativa.

En el sector
empresarial hay
confianza en la
formacién profesional
de la educacién virtual,
pero consideran que
hay riesgo de fraude
en su formacion.

108



Instrumento Variables Estratos

CAPITULO II.
CALIDAD Y ETICA EN LA MODALIDAD DE EDUCACION VIRTUAL

Percepciones
encontradas

Confianza en los
hogares sobre
la educacién

La educacién virtual no
genera confianza en

Encuestan.2  virtual. Personas del comdn con 10 hogares.
—— capacidad de decision y
Preferencia en responsabilidad en los En los hogares las
Parte 2 los hogares entre hogares. personas prefieren a la
educacion virtual educacidn presencial
y educacion sobre la educacion
presencial. virtual.

Resultados de la encuesta 1

Se aplicé un muestreo por conveniencia en los siguientes estratos:

Estudiantes de pregrado de universidad privada en modalidad
presencial.

Estudiantes de posgrado de universidad privada en modalidad
presencial.

Estudiantes de pregrado de universidad publica en modalidad
presencial.

Estudiantes de educaciéon bdsica en modalidad presencial.

En los instrumentos se consideraron los siguientes items:

a).

b).

Edad: los estudiantes de todos los estratos se escogieron
con edades entre 15 y 40 afios, de manera intencional. Esta
preferencia se hizo porque hay homogeneidad en cuanto al uso
qgue hacen de las tecnologias de la informacidn y la comunicacién
en la cotidianidad, las relaciones sociales que experimentan en
la globalidad del mundo, el sentido de sociedad que viven, las
alteraciones culturales que los identifican o su visién frente a las
movilidades de la sociedad.

Otros items: imaginario sobre educacion virtual, experiencias
con educacion virtual, ética en la educacion virtual, calidad en la
educacion virtual, preferencias por la educacién virtual.
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Estrato 1: estudiantes de pregrado de universidad privada

Encuestados: 264 estudiantes de los programas de Derecho, Ingenieria
Informatica, Administracién de Empresas y Negocios Internacionales.

Tabla 11. Datos obtenidos sobre ética y calidad de la educacién virtual (a)

Afirmacion Si No NS/NR

Es mejor la ensefianza de profesor en el aula presencial
fisica que en el aula virtual.

La calidad de la educacion virtual es buena. 654% 12,8% 21,8%
La calidad de la educacion virtual es mala. 113% 67,7% 21,1%

67,7% 20,3% 12%

La educacién virtual facilita la suplantacion de identidad

0, 0, 0,
de los estudiantes. 61,7% 226% 158%

En la educacion virtual es mayor el riesgo para el fraude

. 63,2% 24,1% 12,8%
en las evaluaciones.

El buen actuar de los estudiantes es independiente de la

0, 0, ()
modalidad de su carrera (virtual o presencial). 76,7% 158% 7,5 %

En la educacidn virtual los profesores pueden engafiar o

0, 0, 0,
mentir mas facilmente a sus estudiantes. 27,1% 481%  24,8%

En la educacién virtual los estudiantes tienen mayor

0, 0, 0,
facilidad para entregar tareas o trabajos copiados. >6,4% 34,6% 9%

En la educacién virtual los profesores tienen mayor

oo R 55,6 % 26,3% 18 %
posibilidad para ocultar sus carencias o sus problemas.

La calidad de una carrera universitaria es independiente

0, 0, 0,
de la modalidad de su carrera (virtual o presencial). 624% 218% 158%

Estrato 2: estudiantes de pregrado de universidad privada

Encuestados: 197 estudiantes de programas de Especializaciéon en
Gerencia Social, Gerencia de Proyectos y Especializacion en Familia y
Adolescencia.

Tabla 12. Datos obtenidos sobre ética y calidad de la educacion virtual (b)

Afirmacion Si No NS/NR

Es mejor la ensefianza de profesor en el aula presencial
fisica que en el aula virtual.

La calidad de la educacion virtual es buena. 66,4% 23,3% 10,3%

La calidad de la educacidn virtual es mala. 86% 681% 233%

733% 14,7% 12,1%
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Afirmacion Si No NS/NR
La educauor.w virtual facilita la suplantacion de identidad 609% 235% 157 %
de los estudiantes.
Enla educacpn virtual es mayor el riesgo para el fraude 638% 224% 13,8%
en las evaluaciones.
El buep actuar de los estudllantes es |ndepgndlente dela 776% 13,8%  8,6%
modalidad de su carrera (virtual o presencial).
Enla gdmfauf)r? virtual los profeso.res pueden engafiar o 261% 47.8% 26,1%
mentir mas facilmente a sus estudiantes.
En Ia educacidn virtual los estudlante.s tlenelj mayor 586% 336% 7.8%
facilidad para entregar tareas o trabajos copiados.
En Ig g.ducauon virtual los profesontes tienen mayor 57.8% 241% 18,1%
posibilidad para ocultar sus carencias o sus problemas.
La calidad de una carrera universitaria es independiente 621% 216% 164%

de la modalidad de su carrera (virtual o presencial).

Estrato 3: estudiantes de pregrado de universidad publica

Encuestados: 40 estudiantes del primer semestre de Ingenieria Informatica.

Tabla 13. Datos obtenidos sobre ética y calidad de la educacion virtual (c)

Afirmacion Si No NS/NR
Els'mejor la ensefianza de profesor en el aula presencial 90 % 0% 10%
fisica que en el aula virtual.
La calidad de la educacion virtual es buena. 425% 10% 47,5%
La calidad de la educacién virtual es mala. 10% 425% 475%
La educauor.w virtual facilita la suplantacion de identidad 60 % 15 9% 25 %
de los estudiantes.
Enla educacpn virtual es mayor el riesgo para el fraude 775%  7.5% 15 9%
en las evaluaciones.
El buep actuar de los estudllantes es |ndepgnd|ente dela 85 % 75% 75%
modalidad de su carrera (virtual o presencial).
Enla .edU(Eauer? virtual los profeso.res pueden engafiar o 125%  35% 52,5 %
mentir mas facilmente a sus estudiantes.
En Ia educacidn virtual los estudlante§ nenep mayor 525% 22.5% 25 %
facilidad para entregar tareas o trabajos copiados.
En I.a fa.ducauon virtual los profesor.es tienen mayor 575% 17.5% 25 9%
posibilidad para ocultar sus carencias o sus problemas.
La calidad de una carrera universitaria es independiente 50 % 35 % 15 9%

de la modalidad de su carrera (virtual o presencial).
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Estrato 4: estudiantes de educacion badsica

Encuestados: 88 estudiantes del grado 11°
Tabla 14. Datos obtenidos sobre ética y calidad de la educacidn virtual (d)

Afirmacion Si No NS/NR

Es mejor la ensefianza de profesor en el aula presencial
fisica que en el aula virtual.

La calidad de la educacion virtual es buena. 545% 22,7% 22,7%
La calidad de la educacion virtual es mala. 17% 56,8% 26,1%

72,7% 17% 10,2 %

La educacién virtual facilita la suplantacion de identidad

0, 0, 0,
de los estudiantes. 602% 159% 239%

En la educacion virtual es mayor el riesgo para el fraude

R 71,6 % 17 % 11,4 %
en las evaluaciones.

El buen actuar de los estudiantes es independiente de la

0, 0, 0,
modalidad de su carrera (virtual o presencial). 68,2% 193% 125%

En la educacidn virtual los profesores pueden engafiar o

0, 0, 0,
mentir mas facilmente a sus estudiantes. 455%  33% 21,6%

En la educacidn virtual los estudiantes tienen mayor

0, 0, 0,
facilidad para entregar tareas o trabajos copiados. 7L7% 148%  136%

En la educacidn virtual los profesores tienen mayor

oo R 705% 10,2% 19,3%
posibilidad para ocultar sus carencias o sus problemas.

La calidad de una carrera universitaria es independiente

0, 0, 0,
de la modalidad de su carrera (virtual o presencial). >34% 233%  22,7%

Conclusiones de la encuesta 1

Los estudiantes de educacidn basica del grado 112 son quienes estan
proximos a elegir universidad para sus proyectos de vida y formacién
profesional. Ellos tienen una baja preferencia por la educacion virtual, cercana
al 6 %. Los estudiantes de pregrado de universidad publica son quienes
menos prefieren a la educacién virtual (2,5 %), lo que puede explicarse en
el hecho que estas son personas que permanecen buena parte del tiempo
en las aulas presenciales y en los campus fisicos de las universidades,
donde han logrado empatias y arraigos con los distintos grupos de interés y
escenarios (aparentemente podrian verse tentados por la educacién virtual
precisamente para ahorrar tiempo y no tener que pasar la mayor parte del
dia en la universidad). Los estudiantes de pregrado y posgrado de universidad
privada son quienes mas prefieren a la educacion presencial, pero con unos
porcentajes que no son muy significativos (entre el 15 % y el 21 %).
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Los datos ademds expresan que la modalidad presencial supera
en diferencias a la modalidad virtual. En el caso de los estudiantes de
pregrado y posgrado de universidad privada, las diferencias entre las dos
modalidades son mucho menores que lo que ocurre en los estratos de
estudiantes de universidad publica y de educacidn basica.

Son muy superiores los porcentajes de quienes expresan que la
calidad de la educacién presencial es mayor que la virtual. Esta percepcién
es preocupante si se tiene en cuenta que entre el 60 % y 70 % han tenido
experiencias con estudios virtuales. Podria inferirse que, aun sin haber
interactuado con la modalidad virtual, hay un preconcepto desfavorable,
no por desconocimiento, pues se sabe que entre el 90 % y 95 % conocen
en qué consiste la educacion virtual.

En este punto no se estd analizando la percepcidn de calidad de la
educacioén virtual en comparacion la presencial en forma directa. Entre
el 42 % y el 65 % afirman que la calidad de la educacidn virtual es buena,
pero entre el 68 % y el 90 % dicen que es mejor la ensefianza en el aula
fisica. Por consiguiente, las personas prefieren la ensefianza tradicional,
sin desconocer absolutamente que la calidad en la educaciéon virtual
puede ser buena. Entre el 50 % y el 65 % respondieron que la calidad es
independiente de la modalidad educativa, lo que explica que se reconoce
a la educacién virtual como una opciéon educativa de buena calidad.

En el rango aproximado entre el 62 % y el 78 % opinan que en la
educacidn virtual hay riesgos para el fraude y la suplantacién. Ademas,
entre el 57 % y el 72 % afirmaron que el estudiante tiene mayor facilidad
para copiar tareas o trabajos. No obstante, en una mayoria significativa
entre el 75 % y el 85 % dicen que el buen actuar de los estudiantes es
independiente de la modalidad de estudios.

El estrato de estudiantes de educacion basica es el que mayoritariamente
expresa desconfianza con respecto a la ética de los profesores de la educacion
virtual. El 45 % dice que ellos pueden engaiar mas facilmente a sus estudiantes,
mientras que el 70 % afirma que esos profesores tienen posibilidades para
esconder sus carencias o problemas. En este Ultimo aspecto, un poco mas de
la mitad de estudiantes de los estratos de universidad privada y universidad
publica expresan también sus temores. Entre el 13 % y el 27 % afirman que
los profesores virtuales tienen mayor posibilidad de mentir a sus estudiantes,
cifra que es en cierto sentido favorable con respecto a la credibilidad sobre
el comportamiento ético de ellos (favorable en el sentido de la magnitud
del dato, pero preocupante en cuanto a que la opinidn sobre esa posibilidad
debiera de tener tendencias a cero).
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En los cuatro estratos es menor el porcentaje de quienes afirman que
los profesores pueden engafiar o falsear a los estudiantes, que quienes
afirman que tienen posibilidad de ocultar sus carencias. Comparando,
aunque ambas conductas son dafiinas, puede ser mas dolosa y grave la
primera. Por consiguiente, puede inferirse que para los estudiantes en la
virtualidad la mala fe en el engafio de los profesores (conducta lesiva para
el estudiante) tiene menos probabilidad que su mala fe expresada en su
conveniencia (conducta mafiosa para el bien del profesor).

Para verificar las indagaciones que se plantearon, se prefirié no
utilizar las herramientas y conceptos estadisticos sobre contrastacion,
con fundamento en variables paramétricas o no paramétricas. Pero si se
considera que lasindagaciones deben ser compatibles con unos datos de una
muestra que debe ser representativa para una poblacion. Se ha establecido
como estrategia un analisis de los datos con unos procedimientos empiricos
y comparativos, no exhaustivos, pero si fundamentados en los porcentajes
logrados. Esta decision se tomd porque la forma como se formularon las
indagaciones no expresan una exactitud en cuanto a la cuantificacién o la
relacion causa-efecto entre variables, sino que denotan cierta consideracién
a la manera de conjetura o de indagaciones generales. La encuesta logro los
siguientes resultados concretos:

e La mayoria de las estudiantes (65 % promediado) entre 15 y 40
afios han tenido experiencia en la modalidad virtual, la reconocen
y saben que se imparte a través de internet. Pero la mayoria de
las personas (47,7 %) dicen preferir la educacién presencial en el
caso de tener que tomar una decisidén entre varias alternativas,
mientras que la minoria (11,1 %) se inclina por la educacion
virtual. Es decir, las personas saben qué es la educacidn virtual,
han tenido experiencias con esa virtualidad, pero, aun asi, no la
prefieren.

e ElI 76 % de los estudiantes dice que es mejor la ensefianza en
el aula fisica, en tanto que el 43 % afirma que la calidad de la
educacioén virtual es menor que la de educacién presencial y el
6,6 % afirma que es mayor. Obsérvese que la diferencia entre esos
dos ultimos numeros es significativa.

e EI 65 % de las personas ha tenido experiencias con la educacidn
virtual y el 93 % sabe en qué consiste esa modalidad. No obstante,
en los cuatro estratos se prefiere a la educacidn presencial.

e Las edades de los entrevistados estén entre 15 y 20 afios
(porcentaje promediado del 81 %) y entre 21 y 40 afios (19 %).
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Son personas jovenes que han vivido en la era del conocimiento y
la tecnologia. Sin embargo, las preferencias son por la educacion
presencial. Es decir, ser usuarios cotidianos de la tecnologia no
es suficiente para preferir la educacién virtual como una opcidn
educativa.

El 57 % de las personas dice que la calidad de la educacion
virtual es buena, cuando el 93 % dice saber en qué consiste esa
modalidad. Es decir, hay un marcado nivel de desconfianza sobre
la calidad de los ambientes virtuales.

El 61 % de los encuestados dice que la educacidn virtual facilita la
suplantacién de identidad de los estudiantes.

El 69 % afirma que en la educacion virtual es mayor el riesgo para
el fraude en las evaluaciones.

El 59,7 % afirma que en la educacidn virtual los estudiantes tienen
mayor facilidad para entregar tareas o trabajos copiados.

El 76,8 % dice que el buen actuar de los estudiantes es
independiente de la modalidad (virtual o presencial). Esto quiere
decir que, segun la encuesta, el riesgo del fraude es igual en las
modalidades presencial y virtual y en cierta medida, aunque no
explica los tres datos anteriores, si los justifica.

El 28 % de los estudiantes dicen que en la educacién virtual
los profesores pueden engafar o mentir mas facilmente a sus
estudiantes, en tanto que el 60 % afirma que en esta modalidad los
profesores tienen mayor posibilidad para ocultar sus carencias o
sus problemas. Podria interpretarse el 28 % como una cifra que no
es significativa en la comparacion porcentual, pero con respecto a
la sensibilidad que representa (la ética de los profesores), puede
considerarse que es alta. Esto es, la conducta del profesor para
mentir a sus estudiantes, debe tender tendencia a cero, de lo
contario es una manifestacién de proceso irregulares.

Resultados de la encuesta 2

Se aplicé un muestreo por conveniencia en los siguientes estratos:

Personas vinculadas con el sector empresarial.

Personas comunes con capacidad de decisién y responsabilidad
en los hogares.

En los instrumentos se consideraron los siguientes items:
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Ocupacidn: son distintas las opiniones sobre educacion virtual que
pueden dar personas dedicadas a la academia, las personas de hogar
0 quienes estdn en ambientes empresariales. Estos ultimos tienen mas
argumentos para hablar del impacto de la modalidad educativa y desde
su experiencia pueden tener una mirada externa mas directa acerca de
receptividad que tienen sus egresados y de las diferencias, si existen, con
la metodologia presencial de estudios.

Sector empresarial: empiricamente puede deducirse que posiblemente
no hay homogeneidad conceptual sobre la educacion virtual en todos los
sectores empresariales. En los sectores agropecuario, servicios, industrial, de
transporte, de comercio, financiero, de construccion o mineroyenergético, se
manejan ciertasinterrelaciones socialesy culturales surgidas de las tipologias
de los negocios, que conducen a interpretaciones distintas del mundo.

Estrato 1: personas vinculadas con el sector empresarial
Encuestados: 192

La encuesta se aplicd con un muestreo por conveniencia a personas
vinculadas a empresas publicas y privadas.

Conclusiones

Laencuestamuestraquehayunporcentajesignificativodeencuestados
que desconocen el tipo de educacidon que tienen los profesionales de la
empresa en la cual laboran. Tan solo el 28,6 % manifiesta claramente
qgue en su empresa hay profesionales graduados de la educacion virtual,
mientras que el 43,2 % manifiesta que no hay profesionales graduados
en esta modalidad de educacién superior. Hay que tener en cuenta que
en Colombia priman las estructuras jerarquizadas, llamadas también
estructuras funcionales: “Son las mas comunes en nuestro medio vy,
ademds, eficaces en la relacién jerdrquica porque es muy claro quién es
el jefe” (Gdmez Osorio, 2017, s.p.), lo que hace que las escalas inferiores
de la estructura de la empresa no conozcan por menores de la profesién
de su jefe o de los empleados de una escala jerarquica superior.

El desconocimiento de los encuestados sobre la presencia de profesionales
egresados de la educacion virtual, (el 53,1 % de los encuestados no
respondié o manifestd no saber) evidencia que generalmente los empleados
colombianos no conocen las politicas de recursos humano de sus empresas,
sea por falta de informacion o porque la empresa no las ha establecido.
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A pesar del desconocimiento que ha manifestado la mayoria de
los encuestados, hay confianza por la educacion virtual, con el 61,5 %,
aunque hay que tener en cuenta que estos no conocen los pormenores
de este tipo de educacion. De acuerdo a una encuesta adelantada por el
Centro Nacional de Consultoria, los empleadores: “Encuentran similitudes
cuando les piden comparar las capacidades de los egresados virtuales
con los presenciales” (“La educacion virtual del pais”, 2018, s.p.), lo que
confirma la aseveracién de los encuestados en la investigacion que nos
ocupa. Como corolario a la pregunta anterior, aunque los encuestados no
conocen los pormenores de la educacidn y confian en ella, manifiestan que
hay riesgo de fraude en este tipo de educacion, lo que al final hace pensar
gue el profesional de la educacién virtual no es confiable, siendo una
respuesta contradictoria, lo que refuerza la idea de que los encuestados
no conocen los pormenores de este tipo de educacion profesional.

El 28,6 % de las personas dice que en su empresa si hay profesionales
graduados de la educacidn virtual, mientras que el 43,2 % afirma que no.
Pero debe considerarse que cerca del 30 % manifestaron no conocer si
hay o no graduados de esa modalidad. Este porcentaje es significativo
con respecto a los otros dos y en consecuencia queda algun nivel de
incertidumbre en el contraste de la indagacion.

El 21,9 % dice que en la empresa prefieren mas a los egresados de
la educacién tradicional presencial, en comparacion con los egresados
de la educacidn virtual, en tanto que el 25 % dice que no. Es de anotar
que la incertidumbre es alta, ya que el 53 % de los egresados expresaron
lo contrario. El 61,5 % afirma que la educaciéon en modalidad virtual si
puede garantizar la calidad formativa que se requiere para el desempefio
profesional. Solo el 2,1 % manifiesta incertidumbre. El 57,3 % asevera
gue en la educacion virtual el riesgo para el fraude y la suplantacion es
alta. Aunque es mayoria, puede decirse que la cifra no es absolutamente
significativa y ain mas, cuando el 33,3 % declaré que no hay riesgo.

Estrato 2: personas del comun con capacidad de decision y
responsabilidad en los hogares

Encuestados: 133
La encuesta se aplicd con un muestreo por conveniencia a personas
de hogar, basicamente a padres de familia o hermanos que podian tomar

decisiones sobre los estudios futuros de quienes aspirarian a ingresar a la
educacion superior.
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Conclusiones

La encuesta se orientd a personas mayores de 25 afios, ya que de
acuerdo con el informe del diario colombiano E/ Tiempo, en Colombia
los estudiantes universitarios adquieren un titulo a los 25 afios, siendo
lideres en Latinoamérica (“En universitarios graduados”, 2018), por lo que
se puede inferir que el 75,9 % de los encuestados no eran estudiantes en
ese momento, o bien, no habian emprendido un programa de educacion
superior, o ya lo habian terminado. Por ello las respuestas que siguen han
de mirarse desde la perspectiva de personas que no estan en el proceso
de educarse en un programa de pregrado.

La percepcion de la educacidn virtual esta asociada al internet como lo
sugiere la pregunta. Hay que destacar que, de acuerdo de un estudio del
Centro Nacional de Consultoria, hay “mas de seis millones de colombianos
estan aprendiendo algo en Internet” (“éQué tanto y cdmo usaninternet los
colombianos?”, 2016, s.p.), Aunque con respecto al total de la poblacion
(48 millones) no es algo que impresione (12,5 %). Se puede inferir que un
porcentaje importante de la poblacion asocia palabras como virtualidad
con internet, seis millones, por experiencia propia, y otros tanto por
extensién del contacto social con estos seis millones de colombianos.
Tambien cabe destacar que de acuerdo al informe que presenté el de
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, MinTIC,
en el Congreso TIC Andicom 2017, en Colombia “el 64 % de los hogares
tiene acceso a internet, cifra que por primera vez supera la suscripcién a
telefonia fija en todas las regiones” (“é Colombia vive digital?”, 2017, s.p.).

La presencialidad sigue siendo la modalidad tradicional y deseable de la
educacion superior, ya que el 51 % de los encuestados la prefiere. Sumado
al estudio en el extranjero este porcentaje aumenta al 64,7 %, aunque hay
que aclarar que, en conjuncidn con la primera pregunta, la respuesta es
la precepcidn de personas que no estan enfrentando la decisién de qué
modalidad de educacidon adoptar para si mismos. También vale la pena
resaltar que sorprende que la preferencia por la educacién virtual esté por
encima de la educacion a distancia (18 % a favor de la virtualidad contra
15 % a favor de la educacion a distancia), a pesar de que esta ultima lleva
en el pais cerca de 50 afios: “A nivel superior universitario la educacion a
distancia se inicia a mediados de la década de 1970 en varias universidades:
Antioquia, Javeriana, Santo Tomas, La Sabana, San Buenaventura, a las que
muy pronto se unen otras” (Gonzalez et al., 2000, p. 22).

Con respecto a la posibilidad de fraude, el 59,4 % responde que
si hay posibilidad de que se presente fraude o suplantacidn; aunque
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es significativo el porcentaje que no lo cree (32 % ante la facilidad de
gue por lo menos la suplantacién se presente. A pesar de las dudas
gue la educacién virtual genera en los encuestados es Ilamativo que
casi la mitad —49,6 %— cree en su efectividad en cuanto a formar
profesionales idoneos. Aunque hay que pensar que las personas que
contestaron la encuesta no estan familiarizadas con los pormenores de la
educacion virtual y mucho menos con las dudas que arrojan los sistemas
de evaluacion, respecto a la posibilidad de la suplantacién al momento
de evaluar el conocimiento adquirido y poder certificar la idoneidad del
profesional.

Andlisis convergente final del estudio mixto

Esta es una investigacién con enfoque mixto convergente. Luego de las
rutas de recoleccidn-analisis-resultados de datos cualitativos y cuantitativos
por separado, de acuerdo con el proceso mostrado en la figura 4, se hard un
analisis acorde con los siguientes procesos:

a). Se elige como punto de inicio el despliegue de las indagaciones
contrastadas de acuerdo con los datos cuantitativos.

b). Se toma la informacidn cualitativa con la intencidn de confirmar o
rechazar la contratacidn de la indagacion.

c). Lainterpretacion final de los hallazgos se determina considerando
el enfoque cualitativo de la investigacion, con base en los dos
pasos anteriores.

En la tabla 10 se presenta un compendio de los resultados de la
investigacidn cuantitativa, luego del analisis de las encuestas aplicadas. A
continuacién, se presentaran los resultados de acuerdo con la contratacién
de las indagaciones.

Indagacion 1: éla educacién virtual ha logrado presencia y preferencia
en la sociedad en proporcién igual a la educacién presencial?

Los datos en la investigacion cuantitativa responden negativamente
a esta indagacion. En la categoria de la investigaciéon cualitativa sobre
encuentros y rupturas entre la educacién virtual y la educacién presencial,
se corrobora el resultado cuantitativo. Es claro que, segun los informantes
(profesores, egresados, estudiantes y expertos), la preferencia por la
educacion presencial radica en que histéricamente ha prevalecido Ila
metodologia tradicional y los padres de familia dificilmente aceptan
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una metodologia que rompe la estructura tradicional de escolarizacién.
Aparte de esto, dicen los informantes que las interacciones directas en
las aulas fisicas entre profesores y estudiantes son irremplazables y que
los ambientes virtuales no tienen la capacidad para suplir las necesidades
de socializacién de los estudiantes, es decir, sus demandas por conocer
y hacer parte de circulos sociales que son naturales en los campus
presenciales. Se afirmé también que en la virtualidad existen dificultades
para que los estudiantes interactien con programas culturales, procesos
de investigacidn, integracion de semilleros o actividades para la formacion
integral o la extension académica.

Se dijo que la educacién virtual supera a la educacién presencial en
cuanto a los recursos disponibles para los estudiantes y ademas porque
determina autorregulacién, compromiso, autodisciplina, es decir, conduce
a competencias complejas altamente favorables para los profesionales.
Pero las personas no consideran estas ventajas en el momento de optar por
esta modalidad y la prefieren porque se evitan desplazamientos, hay mas
flexibilidad para la gestién de horarios de estudios y tiempos para acceder
a las actividades formativas. Por eso, predominantemente el publico que
acude a la educacién virtual son personas cuya prioridad estd en actividades
del hogar o trabajo o porque tienen limitaciones fisicas para desplazarse.

Otra justificacidon para la confirmaciéon de la indagacion 1 es que, en
la construccién de la categoria sobre retos y tendencias de la educacion
virtual, una de los desafios expuestos en los grupos focales y en las
entrevistas es que debe incrementase la confianza en la gente a partir de
las evidencias de la calidad de los programas virtuales.

Agréguese también que estadisticamente los estudiantes de
educacidén bdsica de pregrado o de posgrado que estan en instituciones
presenciales manifestaron ampliamente que no prefieren a la educacién
virtual, no les es atractiva. Esto se confirmd en las entrevistas y grupos
focales, especialmente en el caso de los estudiantes de educacion basica,
pues dijeron en las encuestas y grupos focales que son personas que estan
avidas por pertenecer a grupos sociales y el campus presencial los llena de
motivacidn para hacer parte de sus comunidades formales o informales.

Indagacion 2: ¢la educacién virtual genera confianza sobre el actuar
ético de los actores en los ambientes de aprendizaje?

Segunlos datos estadisticos, laeducacion virtual no genera confianza sobre
el actuar ético de los actores en los ambientes de aprendizaje. En las categorias
cualitativas de calidad de la educacion virtual y de comportamientos éticos
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en la educacion virtual se revela parcialmente informacién que corrobora el
resultado cuantitativo. Aunque debe reconocerse que las percepciones en
ambas son amplias y variadas. Se consideran estas dos categorias, ya que
hablar de confianza en la educacién virtual conlleva considerar los temas de la
ética y la calidad. Es decir, la confianza en sus procesos formativos se deriva a
partir de las actuaciones en el ambiente educativo, de la forma como estas se
comprometen con las actividades académicas y con la convivencia y por otro
lado, en general la calidad educativa es garante de reconocimiento social.
Pero merece aclararse que otras circunstancias o variables pueden incidir en
la confianza social de las organizaciones educativas.

Se concluye que, parcialmente el estudio cualitativo corrobora la
contratacién de la indagacion, porque los informantes afirmaron que si
se presentan actos deshonestos y los estudiantes y egresados sostuvieron
qgue no se evidencian controles por parte de las instituciones educativas,
pero a su vez manifestaban sentimientos de confianza y gratitud hacia
la modalidad virtual. Estos argumentos son reveladores pues fueron
emitidos por quienes son los actores centrales, al ser ellos la razén de ser
de los programas educativos.

Asimismo, no puede desconocerse la opinidon de los profesores,
guienes explicaron que implementan acciones de tipo pedagdgico para la
validacidn y autenticacion de las actividades. Debe considerarse también
que expertos, profesores y egresados reiteradamente afirmaron que los
actos de corrupcion no son exclusividad de la educacién virtual, pues
también en la educacién presencial y la educacién a distancia se presentan
irregularidades, ya que la ética es un asunto de la individualidad de cada
persona. Pero lo preocupante de estas aseveraciones es que, desde su
perspectiva, ellos quisieran justificar mirando hacia otros lados, ciertas
realidades develadas. Seria como sustentar lo inaceptable en un contexto
especifico, porque ocurre también en otros escenarios.

En lo concerniente a la calidad, para los informantes, una modalidad
virtual no es por si misma deficiente. Lo que entra en juego es que
haya correspondencia entre sus procesos, recursos y conceptos, con las
demandas formativas de sus estudiantes.

La contratacidn y compromiso de los profesores y la capacidad de las
mediaciones pedagdgicas fueron los dos factores que los encuestados
resaltaron como garantia de calidad. Estos asuntos no son explicitos en
la formulacién de las encuestas y por eso las respuestas, probablemente,
atienden a conceptos o experiencias especificas de educacién virtual,
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tomando como referencia casos concretos donde no se evidencia calidad
delos profesores nide las mediaciones pedagdgicas. Sinembargo, no puede
desconocerse que los informantes expusieron un listado de asuntos que
deben valorar la calidad, lo cual quiere decir que subrepticiamente estan
exponiendo sensaciones sobre experiencias vividas o sobre necesidades
no correspondidas en los procesos académicos.

Otropuntodedivergenciaesque, enlos grupos focalesylas entrevistas,
los informantes sefialaron que el ambiente virtual de aprendizaje es un
escenario educativo y por eso valoran las interrelaciones, las actuaciones
éticas, los roles humanos de profesores y estudiantes, en tanto que los
encuestados posiblemente tienen una vision distinta, pues, aunque ellos
saben qué es educacién virtual, sus estudios los realizan en instituciones
presenciales y alli estan sus vivencias académicas. Por lo general, ellos
conciben un ambiente virtual de aprendizaje o un aula virtual, como una
sumatorio de dispositivos informaticos y sistemas de comunicacién a
través de internet para facilitar aprendizajes o para adquirir informaciones.

Indagacion 3: ¢los egresados de la educacion virtual han logrado
presencia en el sector empresarial en igual proporcion que egresados de
la educacion presencial?

Segun los datos cuantitativos, los egresados de la educacién virtual si
han logrado presencia en el sector empresarial en igual proporcién que
egresados de la educacién presencial. No obstante, los resultados no son
significativos. En los grupos focales y en las entrevistas con los distintos
informantes se reafirmé dicha conclusidn sobre la indagacién. Es decir,
en el sector empresarial los egresados de la virtualidad si han logrado
presencia en proporciones iguales a los de la prespecialidad. En particular
los egresados que fueron informantes no manifestaron exclusiones
de tipo laboral, ni preferencias. En la construccion de las distintas
categorias los informantes tuvieron la oportunidad de revelar tensiones,
inconformidades, denuncias o exclusiones de tipo laboral, pero no fue asi.

En esta direccion apuntan también las opiniones de los expertos en
educacion virtual, ya que por sus experiencias y conocimientos tienen
argumentos acerca del impacto de los programas educativos y las
modalidades de educacidn en las empresas y en la sociedad y de existir
exclusiones para los egresados de la modalidad virtual, seguramente lo
hubieran dicho.

Relacionado con el impacto de los egresados, estd también lo
opinado en la construccién de las categorias sobre aprendizaje en la
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educacion virtual y sobre perfiles de estudiantes y profesores. Antes que
preocupaciones o angustias, se observaron realidades y proposiciones
sobre formacién por competencias y sobre formacién de actitudes como
la disciplina, la autogestidn, la responsabilidad, que estan alineadas con
los perfiles que solicitan las empresas.

Indagacion 4: ien el sector empresarial confian en la educacion virtual
y se considera que el riesgo de fraude en su formacion es alto?

De acuerdo con las estadisticas, la mayoria de las personas confian
en la educacién virtual, pero consideran que el riesgo de fraude en su
formacion es alto. La investigacidn cualitativa confirmd esta conclusion.
Es decir, en el sector empresarial si confian en la educacion virtual y no
se considera que el riesgo de fraude en su formacién sea alto. Una razén
fundamental es que los entrevistados y que participantes de los grupos
focales son personas adultas que conocen el sector empresarial y alli
tienen convivencias y compromisos.

A pesar de toda la oportunidad para expresarlo, en ningiin momento
se expuso desconfianza en las empresas hacia el profesionalismo de los
egresados de la educacidn virtual. Los informantes reconocieron que si hay
dificultades con actos deshonestos o con el riesgo para el fraude y tienen
sus explicaciones y sus propuestas al respecto. Pero estas dificultades son
internas, en el entorno empresarial no se manifiestan tales temores.

No obstante, es justo aclarar algo con respecto a la investigacién
cuantitativa: la percepcidn no es favorable en un 100 %, esto es, hay un
alto porcentaje de entrevistados que manifiestan que hay desconfianza
en las empresas y riesgo para el fraude, pero no es significativamente
mayoritario y siendo fieles a la conceptualizacién estadistica, el analisis de
los datos determina que lo que se generaliza es lo contrario.

Indagacion 5: ¢la educacidn virtual genera confianza y preferencia en
las personas con vinculaciéon empresarial?

De acuerdo con los datos cuantitativos, la mayoria de las veces la
educacion virtual no genera confianza y preferencia en las personas. Desde
los hallazgos obtenidos enlas entrevistasylos grupos focales no se confirma
la conclusion del resultado estadistico. Si asi fuera, en los discursos, los
estudiantes y los egresados hubieran expuesto sus argumentos. Se sabe
gue cuando una persona tiene espacios para manifestar sus sentimientos,
aprovecha y habla de sus dificultades o temores.
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En términos generales, lo que se observd en los informantes es
una credibilidad certera en la modalidad virtual y satisfaccion sobre
sus dinamicas. Claro esta, cuando se especifican detalles vienen
criticas, comparaciones, insatisfacciones y también, voces de aliento y
conformidad. Pero los informantes no sienten rechazo o incertidumbres
sobre la modalidad virtual en la cotidianeidad.

Es de anotar que las personas de la vida cotidiana tienen sus arraigos
en la educacién presencial, entendida como la relacién directa entre un
profesor que ensefia y un grupo que aprende en un escenario cerrado
fisicamente. Ese paradigma puede haber incidido en la consignacién de
las opiniones en las encuestas, pero distinta es la visién de quienes son
actores de la educacion virtual como los estudiantes, los egresados y los
profesores que tienen convivencia con las personas que no son de vida
académica. Aparte de esto, dentro de su sabiduria, si los expertos en
educacidén superior entendieran que en la vida cotidiana no se confia en
la educacion virtual, lo hubieran manifestado en las entrevistas.

Indagacion 6: icudl es el nivel de preferencia en los hogares de
modalidad virtual con respecto a la modalidad presencial?

Segun los datos de las encuestas, las personas de hogar no prefieren en
mayor proporcion los estudios en modalidad virtual que en la presencial.
Los hallazgos de la investigacion cualitativa reafirman estos datos. Esto es,
en la vida cotidiana no se prefiere a la educacion virtual. En la percepcién
de estudiantes, egresados y profesores de la modalidad virtual, se
observa que encuentran en la educacidn virtual ciertas caracteristicas
que la hacen mds ventajosa que la educacion presencial, muy al contrario
de la percepcién de las demas personas. En estas hay mds dudas que
certezas con respecto a la viabilidad de la educacién virtual. Un elemento
fundamental es que la gente de la vida cotidiana no entiende las ventajas
formativas que puede tener la educacidn virtual, por ejemplo, el acceso
permanente a multiples recursos didacticos y mediaciones pedagdgicas.
Para ellos es dificil comprender que el aprendizaje en el ambiente virtual
requiere del acompanamiento docente y que se forman comunidades
de aprendizaje, pues su paradigma estd marcado por la ensefianza de
contenidos. Por eso la educacién virtual no es de su preferencia.
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Los ambientes virtuales de aprendizaje son puntos donde se
encuentran subjetividades de profesores y estudiantes, con sus propias
expectativas, pero con homogeneidad en sus intereses. Los estudiantes
tienen el propdsito comun de lograr peldafos para sus proyectos de
vida y los profesores tienen la misién de contribuir directamente a
esas consecuciones y, ademas, aspiran a encontrar en esos ambientes
satisfactores profesionales y personales. Directivos y gestores asumen el
compromiso de crear recursos y vinculos para que se puedan concretar
las aspiraciones de estudiantes y profesores. Es decir, hay una marafia de
intereses y responsabilidades que comprometen las decisiones y posturas
de todos.

Pensando en lo anterior, se encuentran razones para la existencia y
promulgacién de un cddigo de ética. No para reglamentar intereses, pero
si para fomentar reflexiones, autodeterminaciones, alteridades y cuidados
por la virtud y la armonia en los procesos formativos virtuales. El cédigo
exhorta a los integrantes de los ambientes virtuales a que, con sentido
de autodeterminacién y principios éticos, como lo definen Aranda et al.
(2015), emprendan las actividades propias de su rol, buscando que de
verdad se realice el propdsito de formacién de los estudiantes.

Responsabilidad y libertad

La apuesta por un codigo de ética para la educacidn virtual abre un
debate donde bdsicamente se plantean varios argumentos: seria intentar
instrumentalizar la ética o reglamentarla; seria traer a la educacién
conceptos de las empresas que entienden el codigo como listados
de normas; seria configurar un recetario de mandatos o de buenas
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comportamientos fundados en “camisas de fuerza” y no en la libertad de
las personas; seria definir un codigo de ética para cada modalidad educativa
(virtual, a distancia, presencial); seria codificar los comportamientos que
ya todos conocen en la educacién; seria crear otro reglamente para las
conductas de las personas. Asi se expresaron quienes participaron en el
proyecto de investigacién como informantes en los grupos focales y en las
entrevistas.

En general, los informantes en los grupos focales y las entrevistas
no vieron viable la introduccién de un cédigo de ética para a educacidn
virtual. Aunque sus argumentos son razonables, pues imaginan que es
un compendio de normas sobre la conducta, el establecimiento de unos
impedimentos que deben cumplirse para poder permanecer y no un
marco conceptual para que las personas en su individualidad opten y se
responsabilicen de sus actos.

Es cierto también que, en el mismo proyecto, aunque sin reclamar
directamente un codigo de ética, las personas en las entrevistas y
grupos focales lo justificaron, desde relatos acerca de comportamientos
mafiosos o dolosos y desde la consideracién del ambiente virtual como
una concentracion de seres humanos que eligieron aprender ahi y que,
por la condicién y la naturaleza de ese ambiente, pueden incurrir en
actos deshonestos. Mds aun, cuando se considerd repetidamente que la
deshonestidad en el ambiente virtual es un asunto de la individualidad,
gue aun con muchos controles, habria unas decisiones y actitudes venidas
desde la educacién familiar o desde la estructura misma de la persona, que
lo haria ineficiente, se estaba abriendo la necesidad de un fundamento
institucional mucho mas profundo que un libro de sanciones.

Los informantes plantean que el riesgo del fraude puede mitigarse
de tres formas, en general: con dispositivos tecnolégicos, con estrategias
docentes para enfocar aprendizajes y evaluacion y con la reflexién intensa
y motivada de los estudiantes acerca de su proyecto de vida. Cualquiera
de estas tres estrategias requiere de un marco conceptual que permita
verificar o validar los actos que libremente decidan los actores. Desde
este punto de vista adquiere también sentido un cddigo de ética para la
educacidn virtual.

Otro hallazgo significativo en los grupos focales y las entrevistas
en profundidad, es que la ética en el ambiente virtual debe expresarse
también en las determinaciones y actuaciones de empleados, directivos y
profesores. La evaluacion y calificaciéon de los comportamientos no debe
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limitarse a los estudiantes, pues los otros actores son también sujetos v,
debido a la naturaleza del ambiente virtual, también pueden incurrir en
actos deshonestos, que, ademas, pueden desencadenar en decisiones
indecorosas de otras personas. Ademas, el aula virtual, mas que un
sistema tecnoldgico, es un ambiente educativo en el que coinciden grupos
de personas con el fin de aprender y convivir.

La médula de la ética, segin Savater (citado por Camperos, 2002),
estd relacionada con la libertad de eleccidn racionalmente. El ser humano
no solo actua a causa de la realidad, sino que es constructor de esta, de
acuerdo con la conviccidn sobre posibles futuros.

Vivir bien implica llegar a saber qué es lo que realmente se quiere y, de
igual forma, conocer, por si mismo, lo que de verdad nos satisface como
seres humanos que habitamos este planeta. La ética es aprender a vivir
bien. La ética es hacer lo que de verdad queremos (no las satisfacciones
inmediatas), sin olvidar que todas nuestras acciones y todos nuestros
comportamientos siempre tendran influencia fundamental en nuestra
vidaindividual, ynoenlavida de los demdas (como muchas veces creemos).
Cuando tratamos de dafiar al préjimo, muchas veces nos causaremos
peores dafios nosotros. Hay que recordar (y tratar de hacer de ellos un
principio de vida) que debemos tratar a los seres humanos como tales,
y que, al no hacerlo de este modo, seremos nosotros mismo los que no
vamos a conseguir ser tratados en estas condiciones. De igual forma, si no
hacemos a otros lo que no queremos que nos hagan, tampoco debemos
permitir que nos hagan lo que nosotros seriamos incapaces de hacer a
otros, ya que no seria justo ni de razon (Camperos, 2002, p. 277).

La ética es general. No es preciso buscar la ética en busca de
recomendaciones exactas para actuar en situaciones especificas, a la
manera de recetario de comportamientos. Seria inutil entenderla como
canones que digan qué se debe hacer en determinados momentos, ya
gue, aunque es incidente en los comportamientos de las personas y en
sus decisiones, cada uno tiene su propia condicién moral. Ademds, la ética
dentro de la convivencia social se encuentra en continuo movimiento
(Aranda, Jaimes y Caballero, 2015).

Para entender la ética, es oportuno enlazar tres significantes que se
relacionan: responsabilidad, corresponsabilidad y libertad. Este entrelazado
surge cuando se van a tomar decisiones, en vez de las contraposiciones del
pasado: optar entre lo bueno o lo malo o entre el bieny el mal. La persona es
libre de optar frente a varias disyuntivas y se hace responsable de sus actos
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y es una condicidn suya, Unicamente. Asimismo, se hace responsable de
las consecuencias que esos actos traen para otras personas o instituciones.
La corresponsabilidad se obstruye cuando las acciones se examinan de
acuerdo con el beneficio propio y no con las secuelas ocasionadas en los
otros. La libertad se refiere a la conducta de razonar por si mismo, racional
y autonomamente (Jiménez, 2016).

Segin lo anterior, auténomamente el individuo tomard sus
decisiones o actuard por si mismo, pero con criterios de responsabilidad
y corresponsabilidad. Por supuesto, para asumir responsabilidades y
consecuencias de sus decisiones, debe conocer el estado de cosas. En
efecto, debe existir un establecimiento de relaciones que den sefiales
sobre el actuar, entendido como el desenvolvimiento auténomo y
razonable para el beneficio propio, pero que no desencadene lesiones
para otros individuos o instituciones.

¢Qué es un cddigo de ética? Es un compendio de principios y valores
gue constituyen el establecimiento para el actuar con autonomia,
responsabilidad y corresponsabilidad y que deben ser reconocidos por
los integrantes. No debe interpretarse como una lista de cédigos buenos
antepuestos a otros que son malos, ni como un despliegue de deberes o
derechos. Un cédigo es una declaracion formal de principios que orientan
los comportamientos y decisiones de una organizacién (Fernandez, 2011).

Segun Trapero et al. (2015), la introduccidn de un cddigo de ética debe
surgir de la conviccion colectiva y no desde la determinacién vertical de los
directivos, teniéndose claro cudl es la importancia de la ética y cudles son
los lineamientos que sustentan las decisiones en las organizaciones. En
estas las personas proceden convenientemente no de acuerdo a normas
estrictas, sino por cdnones que hacen parte de sus convicciones y que
asumen como tal.

Referentes sobre cddigos de ética

Es comuUn que las instituciones educativas y las empresas tengan
declaraciones sobre su codigo de ética, distinto a sus reglamentos laborales
o estudiantiles. Surgen varios interrogantes: ésera que los reglamentos
son de cumplimiento obligatorio, pero no los cddigos de ética? iCudl es la
linea divisoria para comprender la funcién del uno y del otro? é¢Sancionar
a quien transgrede con sus actuaciones o decisiones al orden establecido
y la armonia es un asunto de la legalidad, pero no de la ética? Un cddigo
de ética es un instrumento orientador y, segun Trapero et al. (2015),
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debiera de ser un acuerdo entre los grupos de interés. Estos cédigos,
aunque no son reglas, a veces se socializan con el rétulo de “obligatorio
cumplimiento” (Vatia, 2018, p. 2).

Un cédigo de ética se concibe como el documento institucional
que permite evidenciar y proteger los valores éticos compartidos en la
organizacion y funda el referente general para la conducta de las personas
y su comportamiento probo (Gobierno Regional del Maule, 2018). Un
reglamento, en cambio, es un dispositivo regulador riguroso. Es decir, es
una estructura rigida cuya funcién es determinar limites de las conductas.
Los reglamentos constituyen la normatividad de las organizaciones, y, por
eso, explicitamente, definen su configuracion juridica. Los reglamentos
contemplan sanciones a quienes incumplen o quebrantan sus normas, en
tanto que los cédigos de ética promulgan unas conductas esperadas, pero
no castigos, y quien no actué en sincronia con ellas quedara expuesto o al
sefialamiento social y o al hostigamiento de su propio yo.

Como antecedentes conceptuales, merecen atencién los cddigos de
ética de empresas y de instituciones educativas. Esto para contrastar
argumentos en los grupos focales y en las entrevistas que se mostraron
contrarios a un cédigo de ética para la educacidn virtual, porque seriallevar
al entorno educativo practicas que son propias del mundo empresarial.
Ademas, para verificar si el contenido de esos cddigos en las empresas
tiene un caracter normativo, al contrario de lo que debe ser un cddigo
formativo en el dmbito de la educacion. A continuacién, se presentan
algunos cédigos de ética de organizaciones empresariales y educativas.

El Grupo Aval (2019) entiende el cédigo de ética como una
incorporacién de pautas éticas y de conductas que deberan seguir todos
los funcionarios para que en “cumplimiento de sus deberes, observen los
principios establecidos para promover transparencia y confianza en las
relaciones internas de la Compaiiia” (s.p.).

Por su parte, el Grupo Bancolombia (2019) define el cddigo de
ética como principios y reglas de conducta para guiar la actitud y el
comportamiento del personal de la empresa para mantener excelentes
relaciones y compromiso con el crecimiento y desarrollo institucional,
mediante la promocidn de principios y exaltacién de valores.

Asimismo, el Grupo Exito (2019) concibe este cédigo como “como
un conjunto de lineamientos de actuacién” de su recurso humano, de
manera que, “su operacion y su cadena de suministro sean transparentes,
econdmica, social y ambientalmente responsables” (s.p.).
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El Consejo Nacional de Ingenieria (COPNIA, 2019) define su cédigo
de ética asi: “Constituye el catdlogo de conductas profesionales que
se exigen, se prohiben o que inhabilitan a los ingenieros en general y a
sus profesionales afines o auxiliares. Dicho catdlogo es el marco legal
del comportamiento profesional del ingeniero, por lo que el ejercicio
profesional debe estar ajustado a sus disposiciones” (s.p.).

En los anteriores codigos aparece cierta homogeneidad en las
siguientes definiciones: pautas éticas y de conductas, principios y
reglas de conducta, lineamientos de actuacion y catdlogo de conductas
profesionales. Puede entenderse esto como la especificidad para el buen
actuar de los funcionarios de estas compaiias expuesto el listado de
conductas o comportamientos aceptables. En la misma direccidn se define
el cédigo de ética de la empresa ESCO Technologies INC. (2019), orientado
en términos de normas minimas de conducta y practicas comerciales que
deberan cumplir los vendedores, proveedores, representantes, agentes,
subcontratistas y socios comerciales.

A diferencia de estos, la siguiente es la definicidn del codigo ética del
Ministerio de Proteccidn Social (2019), concebido como un compromiso
esencial y construido en colectivo:

El Cédigo de Etica del Ministerio de la Proteccién Social, construido con
la participacion de buena parte de los funcionarios, se constituye en
el compromiso esencial de todos los que hacen parte de la entidad de
desarrollar las tareas cotidianas dentro de parametros éticos y conductas
integras que contribuyan al mejoramiento continuo de nuestra gestion
con lo cual se verd beneficiada la ciudadania en general.

El objetivo de este es establecer las pautas de comportamiento que debe
observar toda persona que preste sus servicios, bajo cualquier modalidad
de vinculo laboral o contractual en el Ministerio de la Proteccion Social.

Dar las orientaciones éticas que marquen el camino de como debe
relacionarse la Entidad y los servidores publicos con un sistema o
grupo de interés, promoviendo un activo compromiso con la puesta en
practica de los principios y valores, en procura del cumplimiento de la
misidn institucional. Este cddigo esta orientado a los que participan en el
funcionamiento en general del Ministerio. (s.p.).

La Alcaldia de Fonseca, Guajira, (2019) concreta su cédigo de ética
en términos de un referente que debe tenerse en cuenta por parte de
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los funcionarios en sus actuaciones y decisiones, en consideracién de los
siguientes principios y valores: libertad, pertenencia, responsabilidad,
aptitud, honestidad, disciplina, respeto y tolerancia.

El cddigo de ética de la Policia Nacional (2019) no se exhibe como
un compendio de conductas. En vez de esto, se despliega como un
compromiso general de los policias:

Como policia tengo la obligacion fundamental de servir a la sociedad,
proteger vidas y bienes; defender al inocente del engafio, a los débiles
de la opresidn y la intimidacién; emplear la paz contra la violencia y el
desorden y respetar los derechos constitucionales de libertad, igualdad y
justicia de todos los hombres.

Llevaré una vida irreprochable como ejemplo para todos; mostraré valor
y calma frente al peligro, al desprecio, al abuso o al oprobio; practicaré la
moderacién en todo y tendré constantemente presente el bienestar de
los demas. Seré honesto en mi pensamiento y en mis acciones; tanto en
mi vida personal como profesional, seré un ejemplo en el cumplimiento
de las leyes y de los reglamentos de mi institucién. Todo lo que observe
de naturaleza confidencial o que se me confie en el ejercicio de mis
funciones oficiales, lo guardaré en secreto a menos que su revelacion sea
necesaria en cumplimiento de mi deber.

Nunca actuaré ilegalmente ni permitiré que los sentimientos, prejuicios,
animosidades o amistades personales lleguen a influir sobre mis
decisiones. Seré inflexible pero justo con los delincuentes y haré observar
las leyes en forma cortés y adecuada, sin temores ni favores, sin malicia
o mala voluntad, sin emplear violencia o fuerza innecesaria y sin aceptar
jamads recompensas. (s.p.).

El Instituto de Consejeros Administradores (2019) parte de una
definicion amplia de lo que constituye su cédigo y la responsabilidad
gue implica a sus distintos estamentos, configurdandose asi un marco
conceptual, luego hace un listado de deberes que deben cumplirse en
las funciones de direccidn, en las relaciones con proveedores y clientes,
competidores, empleados y sociedad civil.

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN, 2019),
despliega su cddigo de ética en términos de unas politicas de buen
gobierno y expone diferenciaciones en el ambito de la persona, en los
equipos de trabajo y en el nivel institucional.
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El Grupo EPM (2019) define el cddigo de ética identificandose como
una organizacion que es sujeto ético, que actla en reconocimiento de la
universalidad de derechos humanos, laborales, medio ambiente, y lucha
contra la corrupcién y que articula sus objetivos empresariales con los
sociales, para lograr desarrollo humano.

El Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (2019)
plantea su cédigo de ética en términos de normatividad internacional,
bajo el marco de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(International Ethics Standards Board of Accountants, IESBA). Por eso
mas que un marco conceptual sobre la ética, estd enfocado es una
reglamentacién para el buen actuar.

El Ministerio de Educacién Nacional (2019) presenta un cédigo de ética
entrecruzado con orientaciones estratégicas y politicas de buen gobierno.
Por esta razén aparece impalpable, sin fundamento éticoy configurado como
undocumento para la gestidn institucional, pero no parala determinacidon de
la subjetividad responsable con corresponsabilidad. En este mismo sentido
estd planteado el cddigo de ética de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN, 2019). Incluso, presenta un contenido mas amplio que
configura elementos de buen gobierno, cédigo de ética, orientaciones
estratégicas y una amplia gama de politicas de gestion.

Interconexién Eléctrica S.A. (ISA, s.f.) define un cddigo de ética y
conducta. Llama la atencidn que diferencian estos dos conceptos en
la declaracién, pero en su fondo no diferencian cuales actuaciones se
direccionan hacia uno u otro concepto. Este cédigo es amplio y parte de
los siguientes principios éticos: transparencia (actuar de manera confiable,
accesible, clara y honesta); reciprocidad (respeto a la dignidad del otro con
quien la empresa se relaciona, en un ambiente de reconocimiento mutuo
de las obligaciones y derechos de las partes involucradas); cumplimiento
(compromiso de realizar lo prometido y de observar los parametros,
politicas, estandares y en general la normatividad aplicable a las empresas);
pluralismo (reconocimiento de la diversidad de las personas que contribuye,
en un ambiente de respeto, a enriquecer a la organizacion en los lugares y
culturas donde opera; laboriosidad (deber de los administradores, directivos
y trabajadores de cumplir con las responsabilidades orientadas al logro
de los objetivos misionales de la empresa. Implica realizar con cuidado y
esmero las labores y deberes que le son propios dentro de la empresa).

Para el Departamento Nacional de Planeacién (DNP, 2019), la
denominacion tomada es la de cédigo de integridad. Se referencia como
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un instrumento técnico de la Politica de Integridad del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestiéon (MIPG). Se plantea que:

No basta con adoptar normas e instrumentos técnicos, también es
necesario que los ciudadanos, los servidores y las organizaciones publicas
se comprometan activamente con la integridad en sus actuaciones
diarias. Lo anterior significa que para avanzar en el fomento de la
integridad publica es indispensable acompaiar y respaldar las politicas
publicas formales, técnicas y normativas con un ejercicio comunicativo
y pedagdgico alternativo que propenda por efectuar cambios concretos
en las percepciones y las actitudes de las entidades publicas de la Rama
Ejecutiva colombiana. (DNP, 2019, s.p.).

Finalmente, el cédigo de ética del Ministerio del Interior (2019) se
define desde unos planteamientos de integralidad para unos propésitos
relacionados con generacidon de una cultura de comportamiento en los
funcionarios, fomentos de principios, valores, y creencias institucionales,
creaciéon y mantenimiento de un ambiente de cordialidad y apoyo y
colaboracion para garantizar que la gestidn laboral satisfaga plenamente
a los clientes.

Una definicidn de cédigo de ética que la entiende como un concepto
general es la siguiente:

No pretende ser un manual exhaustivo que cubra diferentes situaciones
particulares de los integrantes de la organizacion. Es una relacion
comprensiva de estandares de conducta que genera informacion acerca
de principios, normas y regulaciones que aplica la Uniremington, y
constituye una herramienta que ayuda a tomar decisiones dentro de un
marco ético, propiciando una interaccién armdnica entre sus diferentes
estamentos. (Corporacion Universitaria Remington, 2019, s.p.).

El cddigo de ética de UNIMINUTO (2019) se expone en conexién
con principios organizacionales, comunidad educativa, autonomia
universitaria y otras declaraciones de tipo institucional y por eso parece
no estar delimitado como un documento rector. Su esencia no es evidente
ya que su composicién es difusa y por eso, ni se presenta como un listado
de conductas especificas ni como una conceptualizacién general.

El cédigo de ética del SENA (2019) se formula de manera pedagdgica,
no como grupos de normas para el buen actuar, sino como la especificidad
de conceptos orientadores de las acciones y decisiones de las personas.
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Plantea los siguientes principios éticos (creencias basicas internas):
primero lavida, la dignidad del serhumano, la libertad con responsabilidad,
el bien comun prevalece sobre intereses particulares y formacion para
la vida y el trabajo. Define unos valores y compromisos y especifica los
comportamientos esperados en torno a cada uno de los principios éticos.

El codigo de ética de la Institucidn Universitaria de Envigado (2019) se
advierte etéreo y escueto, orientado por los siguientes principios éticos:
la vida (como fundamento de toda posibilidad para la condicién humana),
la libertad, la equidad y la recta intencidn (como fundamento para obrar
con idoneidad).

El cédigo de ética de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) se configura de la siguiente manera: un predmbulo donde se
define el cédigo; un conjunto de valores agrupados en las categorias de
formacion de profesionales e investigadores, contribucion a la generacion
del conocimiento y divulgacidn de los beneficios del conocimiento; doce
principios éticos relacionados con convivencia pacifica, igualdad, libertad
de pensamiento y de expresidn, respeto y tolerancia, laicidad en los
dinamismos universitarios, honestidad académica, respeto a los derechos
de autor, responsabilidad social y ambiental, objetividad académica y
honestidad, uso responsable de los recursos de la institucidn, trasparencia
de la informacién y resguardo de la informacién personal (Codigo de ética
de la Universidad Nacional Auténoma de México, 2015).

Analizados los cddigos de ética de 30 organizaciones distintas, algunos
expuestos muy resumidamente en los parrafos anteriores, se concluye lo
siguiente acerca de los contenidos:

1). Algunos se definen como un conjunto de normas de conducta que
deben cumplir las personas de los grupos de interés y sefialan qué
es considerado una buena o una mala actuacidn.

2). Otros se presentan como un conjunto de valores y principios que
constituyen un marco de referencia para las actuaciones de las
personas dentro del contexto especifico de la organizacion.

3). Un tercer grupo lo constituyen cddigos formulados con sentido
pedagdgico, ya que exponen lo que se considera en la organizacién,
debe ser la actuacién coherente de las personas con la naturaleza
del contexto y su formulacidn se acentuda de manera formativa.
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Constitucion de un codigo de ética
para la educacion virtual

Este cédigo ha surgido desde el proyecto de investigacion presentado
en los capitulos anteriores, pero su puesta en escena en alguna
organizacion de educacién virtual debe ser sometida al horizonte
compartido de los distintos grupos de interés bajo criterios de contratos
consensuados y participativos. La propuesta de cddigo de ética estd
dirigida a organizaciones de educacidn que, aunque independientes y
con sus propios contextos, comparten o advierten homogeneidades en
cuanto a los siguientes elementos:

a). Se asume educacién totalmente virtual, esto es, sin momentos
para encuentros presenciales en recintos fisicos.

b). Se asume la existencia de profesores con la responsabilidad
de orientar a los estudiantes en sus cursos y con funciones
relacionadas con gestiones pedagdgicas y curriculares.

c). Se asume que el espacio formativo es una plataforma tipo LMS
gestionado por un grupo de colaboradores que deben garantizar
su continuo funcionamiento.

d). Se asume la existencia de una estructura organizacional para
atender a profesores y estudiantes, dentro de la cual existen
procesos estratégicos, operativos y de apoyo.

e). Se entiende que la comunidad de estudiantes esta compuesta por
personas mayores de quince afios que han decidido estudios de
educacioén técnica, tecnoldgica, profesional o de posgrado.

Con los anteriores supuestos se sugiere un cédigo de ética cuya
estructura se muestra en la figura 5.
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Figura 5. Estructura del codigo de ética
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Se concibe el cddigo de ética no como reglas de conducta, sino marco
para la reflexion y la autodeterminacién de los distintos actores. Segun
Martinez Negrete (2014), la educacioén virtual es aquella que tiene como
espacio académico el ciberespacio, dicho de otra manera, no es necesario
qgue el estudiante esté en cuerpo presente para lograr un didlogo de
aprendizaje. Los principios bdsicos de la educacidn virtual, como toda
actividad humanason la honestidad, responsabilidad, el respeto, lajusticia,
el trabajo colaborativo, la disciplina, la autorregulacién, el compromiso y
la solidaridad. Estos principios estan acordes con criterios universales de
la educacion: ser neutral en los dmbitos politico y religioso; ser garante
del respeto a la libertad ideoldgica de los miembros de su comunidad;
ser participativa y critica, en la que, partiendo de una actividad docente
centrada en la excelencia, el estudiante sea un sujeto activo dentro
del proceso educativo (Universidad Nacional de Educacion a Distancia
[UNED], 2009).

Los estudiantes y sus necesidades formativas son el centro de la
actividad universitaria y, por tanto, objeto de su atencion preferente,
orientada a obtener las maximas aportaciones al conocimiento y a su
desarrollo personal. Una relacidon generadora de confianza, pero basada
en el rigor y la exigencia reciprocos (UNED, 2009, art. 5).

En relacidn con los estudiantes, la honestidad académica se presume
como la piedra angular para logar una formacién profesional adecuada,
especialmente bajolapremisa de quelos estudios son procesos acumulativos
y exigen secuencias y logros intermedios (Athabasca University, 2019). Asi
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pues, se exige que se reconozca la contribucion de los demds. Reclamar
contribuciones e ideas de otro como propias, o aduefiarse de ellas, es
privarse de la oportunidad y el desafio de aprender y participar en el
proceso académico de adquisicién y desarrollo de conocimiento.

La atencion a las conductas deshonestas comienza con el
reconocimiento individual de las responsabilidades personales vy
académicas. Algunas actitudes indecentes son: el fraude y el plagio de
informacion, el uso inadecuado de los recursos académicos, la violacién
de derechos informaticos, la negacidn de los derechos de autor, la
realizacién de declaraciones falsas en la recopilacién y presentacién de
informacion (Martinez Negrete, 2014). El estudiante debera desarrollar
las capacidades cognoscitivas para enfrentar los retos que presenta el siglo
XXI: mente disciplinada, mente sintética o sintetizadora, mente creativa,
mente respetuosa y mente ética (Martinez Negrete, 2014).

Perspectivas de los involucrados

Perspectiva ética institucional

La ética institucional estd inspierada en el cultivo y cuidado de las
determinaciones responsables de estudiantes y profesores para apropiarse
de: la cooperacion, la disciplina con el compromiso académico, la honestidad
consigo mismo y con los otros y el respeto por la institucionalidad. Es
responsabilidad de direcivos y gestores velar por la independencia politica,
religiosa e ideoldgica y respetar las posturas individuales de los actores,
promover la participacion sincera y dindmica de los estudiantes y los
profesores.

El fin ulitmo de un curso virtual es la formacion del estudiante y la
razén de ser institucional es garantizar formacion integral para el desarrollo
humano y para el bienestar social.

Perspectiva ética del estudiante

Las conductas de los estudiantes deben ser examinadas por su
autocritica. Las actitudes indecentes y las decisiones indecorosas deben
autoevaluarse teniendo en mente sus retos personales relacionados con
la disciplina académica, la creatividad con el conocimiento, el respeto
hacia los demas, el cuidado de su proyecto de vida y el respeto por el
trabajo de los demés.
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Perspectiva ética del profesor

El profesor debe comprometerse e involucrarse directamente con el
ambiente virtual, a través de la comparecencia oportuna de las actividades
programadas, el seguimiento de la participacidn estudiantil, el fomento
del aprendizaje autocontrolado, la asistencia oportuna y, sobre todo, el
compartimiento con el estudiante del aprendizaje significativo. El docente,
en su rol multiplicador, promueve la responsabilidad, cuando exhorta a
sus estudiantes al cumplimiento oportuno de las tareas, a la realizacion de
las actividades formativas, y a desplegar los comportamientos en sintonia
con aquel que es el protagonista de su propio aprendizaje.

La probidad es un valor para fomentar por parte de los profesores.
Ellos promueven la honestidad cuando estimulan a los estudiantes y los
motivan para participar activamente en la interaccién formativa y dentro
de los entornos virtuales de aprendizaje. Igualmente, la solidaridad
hace parte de la agenda de los profesores y su promulgacion es de su
responsabilidad. La solidaridad debe ser promovida a través de la
integracion de los participantes en actividades colaborativas, donde
a partir de la alteridad se obtengan mejores resultados. A partir de la
aportacién sinérgica de los intervinientes dentro del proceso virtual de
aprendizaje, se debe promover la construccion colectiva e individual del
aprendizaje.

Los entornos virtuales de aprendizaje se sustentan en el
construccionismo y esto también estd dentro de la agenda del docente
virtual. Por ello, es relevante el concepto del aprendizaje significativo, toda
vez que mientras el estudiante participa y aprende, va tejiendo su propia
red de conocimientos, a partir de lo que es verdaderamente trascendente
para ellos.

Tomando como base el reconocimiento del otro, de su sentir, de
su individualidad, de su existencia, el profesor debe cuidar la rectitud
y fomentar los valores personales. Dentro de los entornos virtuales
de aprendizaje, el respeto es un valor fundamental, si el propdsito
es propender por el aprendizaje colaborativo. Un ambiente hostil es
incompatible en entornos virtuales de aprendizaje, de alli que sea
deseable que el profesor modele y promueva la sujecion a las normas de
clase, la promocién y el acatamiento de la convivencia armdnica dentro
y fuera de los espacios virtuales, fomentando el aprecio por las ideas,
sentir y perspectivas de los estudiantes, asi como la toma de decisiones
de manera consensuada.
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Elprofesordebefomentarlaequidad,yaqueestapromuevelaaccesibilidad
igualitaria, partiendo de las diferencias personales, cognitivas y sociales,
gue caracterizan a los participantes que forman parte de la experiencia
virtual de aprendizaje. La equidad se manifiesta a través de la igualdad en
la asistencia o soporte al estudiante, el tiempo dedicado y en el acceso a las
mediaciones pedagdgicas, actividades y recursos (Chirinos Campos, 2016).

Propdsito del codigo de ética

Integrar un marco conceptual que sirva de fundamento para
las actuaciones vy decisiones con criterios de responsabilidad,
corresponsabilidad y libertad de estudiantes, profesores, empleados y
directivos de la educacién virtual.

Principios éticos
a). Proyectodevida:larazdondeser delambiente virtual es el proyecto
de vida del estudiante y su construccién es responsabilidad de si

mismo y de profesores e institucién. Todo lo que se haga o no, se
evalua desde tal motivacion.

b). Responsabilidad: los estudiantes virtuales toman con obligacién
moralsucompromisoacadémicoyde convivencia.Intrinsecamente
se empoderan de sus retos para ir configurando sus aprendizajes
y sus relaciones legitimas de pertenencia al ambiente virtual. Los
profesores con determinacién enfilan sus esfuerzos pedagédgicos
hacia los estudiantes, mientras que directivos y empleados
toman decisiones entendiendo la coyuntura de una comunidad
académica dispersa.

c). Libertad:enlamodalidadvirtual,laautonomiaesunacaracteristica
especial. El estudiante decide cudndo y cémo estudiar, el profesor
elije en qué momento acompafia a sus estudiantes, el empleado
prioriza segun su criterio y el directivo planea y ejecuta segun la
conveniencia institucional.

d). Corresponsabilidad: las decisiones que libremente tomen
estudiantes, profesores, empleados y directivos estardn en
armonia con sus criterios y gustos, pero asumiendo las secuelas
que dejen sobre otros y sobre la institucion.

e). Autenticidad: cada uno interiorizara su rol decididamente en la
virtualidad, aun con la ausencia de concentraciones fisicas, de
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encuentros cara a cara. Ser auténtico es ser veraz en la identidad
y en las actuaciones en el aula virtual. Esto es innegociable e
inalterable. Contra esa veracidad nada es justificable.

f). Validacidén: la institucién virtual define y divulga estrategias y
mecanismos de aceptacion de la actividad y determinaciones de
sus integrantes. Todo acto sera susceptible de comprobacidn y su
reconocimiento estara determinado por otros actos externos.

g). Verificacion: la institucion virtual establece formas de
confrontacidn de los actos y decisiones de todos los actores, para
evaluar que sus decisiones autdénomas no lesionen las de los otros
ni afecten el establecimiento.

Enfoque compartido de la autodeterminacion de los actores

Estudiantes, profesores, gestores y directivos comparten entusiasmo,
responsabilidad, credibilidad, esfuerzos y creencias para que
efectivamente se desarrollen las actividades para el propdsito formativo
de la educaciénvirtual. Por lo anterior, estos actores deben comprender las
autodeterminaciones de los otros y cuidar que sus actitudes, conductas,
procederes y toma de decisiones, estén en sincronia y armoniosamente
apunten a las dimensiones significativas de la educacion.

Autodeterminacion de los estudiantes

e Como estudiantes, reconocen que su responsabilidad primordial es
con su proyecto de vida. Consideran que sus actividades académicas
e investigativas las comparten con otros compromisos familiares,
sociales o laborales, que hacen también parte de tal proyecto. En
torno a esas dos circunstancias evallan sus determinaciones.

e Saben de su autonomia para optar entre diversas alternativas
para sus logros académicos, pero con cuidado de si mismo y de
sus compafieros. Cuidan que sus decisiones se correspondan
con la legitimidad institucional, con el entorno virtual, con sus
compafieros, y asumen responsabilidades sobre sus actos y las
derivaciones de estos.

e Entienden que hacen parte de un ambiente virtual de aprendizaje
donde las comunicaciones los unen a otros y donde libremente
pueden actuar. No obstante, entienden que sus determinaciones
deben ser armdnicas con el compromiso de sus profesores y con
la integridad de sus compafieros.
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Comprenden que en la virtualidad hay convivencia, aunque no
haya encuentros fisicos y que las decisiones deben ser armonicas
con esta.

Autodeterminacion de los profesores

Como profesores entienden que sus estudiantes estan dispersos
en distintos territorios y que cada uno esta avido de informacidn
e instruccién. Comprenden que puede haber contingencias
particulares en la tecnologia de los estudiantes o en sus ambientes
personales de aprendizaje.

Comprenden que sus estudiantes esperan respuestas en el menor
tiempo posible para continuar con sus procesos de aprendizaje.
Saben que su asesoria debe ser oportuna y que cada estudiante
tiene su agenda de estudio.

Reconocen laautonomia de los estudiantes. Su autodeterminacion
para gestionar los compromisos académicos, su disposicién para
investigar, pero no los identifican como autodidactas absolutos
gue emprenden indagaciones sin rutas fijas.

Deciden libremente sobre las formas de su docencia y evaluacion
de sus estudiantes. Pero son conscientes de su responsabilidad
con ellos y la asumen, como también las consecuencias para la
institucionalidad, el proyecto de vida de los estudiantes y la
integralidad de si mismos.

Deciden libremente sobre los contenidos en el aula virtual y saben
de las implicaciones en el aprendizaje de sus estudiantes y en la
responsabilidad institucional.

Comprenden que los comportamientos de sus estudiantes son de
la decisidn y responsabilidad de ellos, aunque saben, ademas, que
ambas partes conforman un ambiente formativo virtual. Por eso
los comportamientos de sus estudiantes ameritan motivaciones,
validaciones, verificaciones, consensos y momentos de reinicio.

Entienden que la ética de los estudiantes en los ambientes
virtuales puede partir a veces de la de las decisiones de los
profesores y por eso deben también asumirla responsablemente.
Es decir, la armonia, la estética, el compromiso son asuntos de su
libertad, pero saben que puede incidir en el compromiso de sus
estudiantes.
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Autodeterminacion de los empleados

Saben que su misién fundamental es apoyar a los estudiantes
y profesores en el ambiente virtual y que las decisiones que
libremente tomen incidiran en ellos.

Interpretan el ambiente virtual como comunidad de personas
conectadas por la tecnologia y por fines de aprendizaje, aunque
dispersas en territorios distintos. Cada uno con afanes propios,
avidos de soluciones, angustiados porque tienen que cumplir sus
compromisos.

Reconocen dilemas y optan con autonomia y responsabilidad,
sopesando su satisfaccién, el bienestar de la institucidon y los
intereses de estudiantes o profesores. Entienden las consecuencias
delasdecisiones en esos casos, no obstante, actian armoénicamente.

Se identifican con la modalidad virtual. Saben que se configura
con redes tecnoldgicas y grupos humanos y que las situaciones
problematicas pueden alterar la integridad y la continuidad en
uno u otro sentido.

Autodeterminacion de los directivos

Reconocen que el profesor es un elemento esencial en la modalidad
virtual. Por eso toman decisiones pensando en su bienestar. Saben
que las determinaciones sobre los profesores inciden en los
estudiantes.

Responsablemente, entienden que el trabajo del profesor en el
ambito virtual demanda atencidn personalizada a los estudiantes,
planeaciondelasaulasvirtuales, evaluacion formativa, exploracion
de mediaciones pedagdgicas y que su tiempo y capacidad son
finitos. Con esto en mente, ejecutan racionalmente las demandas
de contratacion y la asignacion de responsabilidades.

Asumen con responsabilidad la formacidn de los estudiantes.
Saben que el conocimiento es el propdsito central de la institucién
Yy, €n consecuencia, asumen con criterio y determinacion los
compromisos sobre pedagogia virtual, mediaciones pedagdgicas,
estructuras de comunicacion, procesos de investigacién y docencia.

Comprenden que el dilema entre masificacion de la oferta
académica, aprovechando a internet y la calidad educativa, debe
tomarse responsablemente, balanceando los intereses de uno y
otroladoyevaluandorealmente los efectos de las determinaciones
para los estudiantes y los profesores.
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e Comprenden que la educacién virtual implica tecnologia,
curriculo y pedagogias disruptivas y aceptan su responsabilidad
en tal sentido. Ademas, son conscientes de las consecuencias
que traen las decisiones sobre estos aspectos, para los propdsitos
formativos.

e Saben sopesar intereses financieros y de mercadeo, con la
responsabilidad institucional de educacion con calidad. Entienden
que la virtualidad es una opcidon educativa incluyente para
personas que encontraron ahi posibilidades para su futuro. Saben
gue nada es dbice para el compromiso con la calidad.

e Interpretan la calidad como el aseguramiento en la consecuciény
sostenimiento de profesores, tecnologia, pedagogia, contenidos y
sistemas de comunicacion, para la formacidn de los estudiantes, y
deciden pensando en tal sentido.

Metodologia

¢Como desarrollar la iniciativa de un cddigo de ética para la educacién
virtual?

Lo trascendental es considerar el cddigo de ética no como un
documento o un reglamento, sino como un concepto cuyo afinamiento
requiere de la formalizacién de determinados procesos institucionales.

Aunque todas las instituciones de educacion virtual son diferentes,
con sus propias declaraciones filoséficas y direccionamientos
estratégicos, tienen homogeneidades por las formas que adquieren
sus procesos formativos. Los elementos afines que las identifican son:
ausencia de encuentros presenciales, ambientes virtuales en plataformas
LMS, existencia de profesores remotos que gestionan aprendizajes y
comunicaciones, existencia de estudiantes remotos que aprenden y se
comunican, curriculos de educacidon técnica, tecnoldgica, profesional
o de posgrado, estudiantes con libertad de decisién y existencia de una
estructura organizacional para los procesos administrativos y académicos
virtuales. Desde este angulo, es viable el trazado de una ruta dentro, sin
conspirar contra las diferencias institucionales, tal como se muestra en la
figura 6.
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Figura 6. Ruta metodoldgica para el cddigo de ética

Definiciony
continuidad del
enfoque
compartido

Comité
institucional
de ética

Comunicacion
con los actores

Pedagogia
de la ética

Autoevaluacion
integral

Comité institucional de ética

Este comité debe tener representantes de distintos grupos de
interesados en la autenticidad, validacién y verificacidon de los procesos
institucionales, que de alguna manera inciden en los procesos formativos
de los estudiantes. Sus integrantes internos y externos deben participar
en la cocreacion de programas, proyectos y actividades para fortalecer el
marco conceptual que es fundamento para las actuaciones y decisiones
de estudiantes, profesores, empleados y directivos. La agenda debe
orientarse para dar curso a desarrollos en las siguientes direcciones:

1). Definicidn y continuidad del enfoque compartido

El propdsito, los principios, las perspectivas éticas y las lineas de
autodeterminaciéon de estudiantes, profesores, empleados y directivos
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deben ser compartidos. Esto es, deben estar dentro del corazén y las
practicas de los integrantes, deben hacer parte de su conviccion vy
reconocerse como un marco conceptual comun. Todos deben convencerse
de su parte en el contrato integral para la formacidn de los estudiantes.
Este es el fin Ultimo y como tal el que concentra las responsabilidades
y los esfuerzos. La autodeterminacién de todos constituye el enfoque
compartido y este necesariamente debe tener continuidad en todos
los periodos académicos y en la vida institucional. Es un desafio para
el comité de ética, lograr el compartimiento y continuidad del marco
conceptual para la toma de decisiones y comportamientos en el ambiente
de educacion virtual.

2). Comunicacién con los actores

El comité debe establecer vinculos como los consejos directivos y
académicos, los comités y grupos investigaciones, mercadeo, planeacion,
proyeccién social e incluso, con las agremiaciones de estudiantes,
egresados y profesores. Es decir, debe tener puesto en las reuniones cuyas
tematicas en relacién con la formacion y atencién de los estudiantes.
Asimismo, debe crear canales para hacer llegar su voz a todos los actores y
para escucharlos. El reto consiste en lograr credibilidad y reconocimiento
en todos los dérganos institucionales, de manera diafana, transparente,
objetiva, sin asumir posiciones de fiscalizacién o auditoria.

3). Autoevaluacion integral

Periédicamente el comité de ética debe planear, desarrollar y
sistematizar procesos de autoevaluacidén integral que comprendan
lecciones aprendidas y compromisos reales con las lineas de
autodeterminacion de directivos, empleados, profesores y estudiantes.
Al iniciar cada ciclo, en el intermedio y al finalizar, deben establecerse
procesos e instrumentos para autoevaluacion de las actividades incluidas
en la agenda del comité y en forma concienzuda debe evaluarse cual
es el nivel e intensidad de los distintos grupos de interés internos y
externos, en la dinamica del comité.

Aparte de lo anterior, objetivamente la autoevaluacion debe estudiar
cual ha sido la incidencia del marco conceptual para los comportamientos
éticos, en la calidad institucional y cudl ha sido la corresponsabilidad con
la formacion de los estudiantes. Igualmente, debe analizarse como el
marco del cddigo de ética ha permeado el curriculo, entendido como los
procesos y el ambiente institucional que son incidentes en los resultados
de los aprendizajes.
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4). Pedagogia de la ética

El comité debe programar actividades formativas para que profesores,
estudiantes, directivos y empleados, nuevos y antiguos, comprendan
y se apropien de la necesidad institucional de autenticacién, validacion
y verificacién en las actuaciones y toma de decisiones. Se debe motivar
el cddigo de ética no como un documento mas o como un reglamento,
sino como el marco conceptual acordado para las actuaciones y toma
de decisiones con cuidado de si mismo, del otro y de la institucién. Es
funcién de comité abrir espacios formativos para la ética en investigacion,
proyeccién social, mercadeo, planeacion y en todos los procesos
académicos y administrativos que estén relacionados con la formacion
de los estudiantes. Aparte de esto, deben abrirse foros para que todos
reflexionen sobre la ensefianza con el ejemplo personal, el compromiso
ético con la alteridad, la conducta humana como esencia en los actos
educativos y en temas que, como estos, constituyen la formacién con
orientacién humana en la virtualidad.

Un asunto de fondo, y que es un desafio para el comité, es el de la
ética digital. Ni internet, ni la tecnologia en general tienen inclinaciones.
Las decisiones sobre su aplicacion dependen de la ética y moralidad de
los usuarios. Siendo asi, el comité de ética tiene el desafio de cultivar
en los estudiantes y profesores el uso constructivo de la tecnologia
evitando transgredir la integridad del otro, actuando con respecto por el
establecimiento sociocultural.
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La educacion virtual, desde que surgio en Colombia en la Ultima década
del siglo XX, se ha considerado como una opcidn atractiva, con propdsitos
como ampliacién de cobertura o una solucidn a la crisis al interior de los
centros educativos. Sustentados en que se requieren minima infraestructura
fisica para su implementacion, los imaginarios apuntan a su viabilidad
como proyecto. Las iniciativas son aun mas optimistas cuando se piensa
gue los esfuerzos de mayor dimension son la conectividad y la plataforma
tecnoldgica. No obstante el desarrollo mismo va dejando lecciones
aprendidas entendiéndose que la organizacion de los ambientes virtuales es
compleja, pues ademas de infraestructura de redes, dispositivos, sistemas
e internet, se requieren, entre otros asuntos, definiciones en materia
de contenidos, interacciones, comunicaciones, disefio instruccional,
pedagogia de la virtualidad y modelos tecnopedagégicos para enfocar las
mediaciones de aprendizaje.

A veces la educacién virtual se instala por alguna coyuntura, pero esto
no puede ser dbice para no enfocar su complejidad con asuntos como los
relacionados en el parrafo anterior. Es el caso de la imposiciéon en Colombia
de esa modalidad de estudio, debido a la pandemia de la COVID-19. Para
ubicar el andlisis y las reflexiones en torno a las condiciones de equidad,
ética y calidad de esa educacién virtual obligada, merece plantearse el
marco conceptual que se expone en la tabla 15.
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Tabla 15. Referentes tedricos sobre educacion virtual

Concepto Comentarios

“Educacién virtual significa que se genere un proceso
educativo, una accidon comunicativa con intenciones de
formacion, en un lugar distinto al salon de clases; en una
temporalidad que puede ser sincrénica o asincrénica
y sin la necesidad de que los cuerpos de maestros y
alumnos estén presentes” (Unigarro, 2004, p. 46).

El énfasis de esta definicion
estd puesto en la comunicacion
intensa de los participantes
como condicion para los
aprendizajes. Deja entrever que
no interesa la naturaleza de los
medios sino la interactividad
entre estudiantes y profesor.

“La formacioén virtual es un escenario alternativo de
educacién que utiliza las TIC como canales efectivos
y asertivos para el propdsito de llevar aprendizajes
significativos, pese a la distancia y al tiempo de los
discentes. En esta modalidad convergen disciplinas
como la tecnologia, la pedagogia, la comunicacién, el
disefio grafico, entre otras. La educacion virtual precisa
un cambio de paradigma en el rol del docente; ya no se
trata de ensefiar dentro de las paredes de un aula, sino
de facilitar aprendizajes a discentes que se encuentran a
kildmetros de distancia” (Roldan, 2005, p. 92).

Se da importancia a la
tecnologia como mediadora,
se exhorta hacia los logros de
aprendizaje significativo. El
docente asume funciones de
facilitador de aprendizaje, no
es la persona que ensefia.

“En un estudio de IESALC se encontré que uno de
los principales problemas de los estudiantes de
América Latina es su incapacidad para autorregular
su aprendizaje, en cuanto a horarios, por ejemplo.
En cambio en Europa y Asia el estudiante a través del
sistema escolar ha aprendido a aprender, ha aprendido
a regular sus aprendizajes. En cambio en América
Latina los sistemas escolares han creado un perfil de
estudiante que es muy dependiente de lo que sucede
en el aula. Se necesita que las instituciones vayan mas
alla” (Pedrd, 2020).

El punto esencial en el
ambito educativo virtual es
la actitud del estudiante para
autogestionar sus aprendizajes.

Naturalmente, el estudiante
en ambientes virtuales
tiene iniciativas propias
para emprender rutas de

aprendizaje y de busqueda de
informacion.

Marco situacional

Entre finales de 2019 e inicios de 2020 la pandemia del a COVID-19
sorprendido al mundo y ocurrié lo inimaginable: grandes ciudades
cerradas, miles de muertos diarios, ciencia médica impotente, industria
farmacéutica sin respuestas, la economia amenazada y en general, una
crisis mundial sin precedentes, comparable con la desventura del mundo
en la Segunda Guerra Mundial. El pdnico y cierta desolacién se fueron
incrementando en las ciudades, encontrandose en pocas semanas que
paises, como Colombia, estaban frente a una problemadtica compleja,
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entretejida por dilemas, paradojas, visiones encontradas sobre lo
fundamental del mundo. Mas aln: el transcurrir normal se estremecio
poniendo de manifiesto cambios acelerados en las agendas de medios de
comunicacién, alto Gobierno nacional, gobiernos locales, bancos y lideres
de los sectores econdmicos. Con este panorama emergieron situaciones
como las siguientes:

1),

3).

Dificultades enlos sistemas de salud debido ala rapida propagacion
y contagio del virus, y porque no existian medicamentos ni
vacunas para contrarrestarlo. Por eso las cifras exponencialmente
mostraban incrementos de contagiados, muertos y riesgos por
incapacidad e insuficiencia de los sistemas de salud.

Crisis econdmica y desempleo originado por el cierre masivo
de empresas. Al inicio de la cuarentena periodistas, politicos,
dirigentes y sociedad en general admitieron el cierre de los
mercados y las empresas, pero al paso de las semanas vieron
encima el derrumbe de la economia. Los prondsticos expertos
sefialaban que serian inevitables fendmenos de recesion vy
depresiéon econdmica. En Colombia se multiplicaron los casos
de personas desempleadas y de empresas colapsdandose,
acrecentandose asi los temores porque el virus devastador
no solo estaba poniendo en aprietos la salud publica, sino que
ademads estaba incrementando la pobreza. Segun la cifra oficial, el
desempleo en este pais llego al 20 % y 5,4 millones de personas
perdieron el empleo en solo dos meses (un afio atras el desempleo
estaba en el 10,3 %) (“Dramatico aumento del desempleo en
Colombia”, 2020).

Restricciéon de libertades y pérdida de derechos como Ia
movilidad y la libre eleccién. De un momento a otro la sociedad
se vio impedida para el desplazamiento libre, debido al rigor
de gobiernos autoritarios de orden local y nacional. La gente
guedd maniatada por los gobiernos que asumieron posiciones
totalitarias que franquearon las libertades constitucionales.
En Colombia fue visible la carrera entre presidente, ministros,
gobernadores y alcaldes por imponer la prohibicion mas efectiva.
En pocos dias, la sociedad perdié sus libertades y el acceso a
sus satisfactores cotidianos quedé prohibido. Se pasé de unas
escenas de neoliberalismo, entendido como la ideologia que
promueve preceptos sociales con base en mercados libres y
libertad individual (Zamora, 2019), a una sociedad controlada, sin
libertad de ir y venir y con mercados a merced de las érdenes de
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4).

5).

los gobernantes. Ocurrié lo que era imposible para la ortodoxa
econdmica e inclusive, lo inaudito para la vida social y la cultura de
las comunidades, cuando por ejemplo, se cerraron masivamente
centros comerciales, construcciones de infraestructura, sitios de
diversidén y en entretenimiento, transporte publico. Llanamente
se le prohibid a la gente la libre movilidad.

Desenfoques en la ayuda humanitaria y el asistencialismo
social. Desde la misma semana del inicio de la cuarentena, en
las ciudades colombianas proliferaron las ayudas alimenticias
para la comunidad. El presidente inicié6 una cascada de ayudas
humanitarias para los pobres, en las ciudades la gente se
desenfrend en busca de alimentos gratis, en los barrios se abrid
un abanico de expectativas por la llegada de los auxilios. Aunque,
obviamente, el clamor por la gente por no padecer hambre en la
pandemia tenia la aprobacion social, paralelamente se extendio
un ambiente tragico que influyd en la psicologia de las personas.
Si, el ambiente se enrarecid, pues en medio de las colectas de
alimentos y las filas de la comunidad por las dadivas, la poblacidon
oscilaba entre el temor, la pesadumbre y la tristeza. Pero lo singular
es que decretada la pandemia de inmediato brotd el manantial de
ayudas alimenticias, como si la crisis viniera desde meses atras. Tal
vez hubo apresamiento del Gobierno o, a lo mejor, se aproveché la
situacidn con propésitos politicos o quiza esa cascada de decretos
humanitarios y de iniciativas sociales era la mejor opcion.

Corrupcion de los lideres y gobernantes. La cuarentena puso
de manifiesto la enfermedad colombiana de la corrupcién de
la dirigencia publica. La Procuraduria, la Fiscalia y la Contraloria
encontraron casos en grandes ciudades y pequefios municipios,
sobre extralimitacidon en las contrataciones y demostraron que
los gobernantes aprovecharon la tragedia de la pandemia para
satisfacer intereses particulares. Es decir, se demostré que no hay
escrupulos cuando el objetivo es lucrarse de los recursos publicos,
aunque sea de manera dolosa. Los siguientes testimonios
documentales son reveladores por si mismos.

Las contundentes cifras indignan. En los ultimos dos meses ya
van mas de 500 procesos disciplinarios que comprometen a 26
gobernadores y 272 alcaldes del pais por temas relacionados
con actos de corrupcidn con las ayudas destinadas a atender a la
poblacién afectada por cuenta la pandemia. A diez alcaldes la Fiscalia
les dicté medida de aseguramiento por estos hechos y la Contraloria
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inicid procesos de responsabilidad fiscal por sobrecostos y abusos
en la contratacion por la emergencia, que rondan el medio billon de
pesos. (“La pandemia dispard el virus de la corrupcién”, 2020).

Cuanto mas alarguen el confinamiento social, mas se frotan
las manos los corruptos que nos dirigen en varios lugares, casi
todos, del territorio colombiano, puesto que sobrevaloran costos
en los contratos con la excusa de que todo se encarecid por las
circunstancias, excusa no valida pues el presidente solicité por
cadena nacional denunciar a los especuladores que aumenten
los precios de los productos. Hasta el momento no hay una sola
denuncia contra los proveedores que aumentaron costos. Haciendo
el ejercicio de recuperar los dineros extraviados por contratos mal
habidos desde iniciada la pandemia, tengan la seguridad de que
el valor final alcanzaria para comprar pruebas de deteccion del
COVID-19 para cada uno de los colombianos, dotacién hospitalaria
y mecanismos de proteccidn para los héroes del sector médico
y policial, que ofrendan sus vidas en aras del bienestar de sus
connacionales. (Velandia, 2020).

Un oscuro diagndstico sobre la corrupcidn en tiempos de pandemia
hicieron estanocheenlaPlenariadelSenado, la Fiscalia, la Contraloria
y la Procuraduria. Pocos departamentos se salvan de investigaciones
penales, fiscales o disciplinarias. Lo revelado por los tres entes de
control deberia producir escalofrio, sin embargo, la corrupcion es
pan de cada en Colombia, incluida esta etapa de emergencia social
y econdmica que tiene aguantando hambre a millares de personas.
Los corruptos no dan tregua. El fiscal reveld que su entidad tiene
125 lineas investigativas, dentro de las cuales hay 14 procesos que
adelanta la delegada ante Corte Suprema de Justicia, que incluyen a
un ministro y a 11 gobernadores. (Aristizabal, 2020).

Estado controladory asistencialista. Con la justificacién de evitar el
hambre en el encierro, en cuestién de horas después de decretada
la cuarentena, brotaron desde los gobiernos central y locales,
decisiones y presupuestos para los mas necesitados. Se notd
cierta transformacién del Estado Colombiano sobre los criterios
para la inversion social, pues se rompid la ortodoxia econémica
para poder sacar recursos de fondos reservados y afanosamente
se olvidd que el desarrollo duradero contra la pobreza se enfoca
en la promocidn de la persona humana, evitando la dependencia
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del asistencialismo gubernamental. Con el inicio del aislamiento
social surgieron las escenas del Estado auxiliador, en contravia
de conceptos como los de Gémez et al. (2017), quienes afirman
gue conceder recursos sin acompafiamiento determina fracasos y
detrimentos en las familias y comunidades receptoras. El Estado
tradicionalmente escéptico con la inversidn social y sobre todo,
con la tendencia a la privatizacion de servicios basicos y reduccion
del gasto publico, cambid su politica econdmica y el pais vio un
Gobierno benefactor. Indudablemente, no fue una transformacion
del pensamiento del Estado y de su politica econdmica, sino una
salida a la coyuntura ocasionada por la COVID-19. No obstante,
lo ocurrido, aunque muy fugazmente, demostré que es posible
dentro de la economia de mercado y capitalista y dentro de las
estrategias para la viabilidad econdmica del pais, incrementar
sostenidamente la inversion social para el bienestar de las
comunidades pobres.

Crisis educativa. En Colombia, sin ninguna planeacién, la
educacion en todos los niveles se convirtié a modalidad virtual.
El 25 de marzo de 2020 inicid la cuarentena obligatoria (Decreto
457), pero desde el 21 de dicho mes habia encierro general, por
disposicion de alcaldias y gobiernos locales. Antes, el 13 de marzo,
el presidente habia ordenado la suspension de clases presenciales
entodoslos niveles de laeducacidny, posteriormente, el Ministerio
de Educacién Nacional ordend que todas las instituciones de
educacién en Colombia tendria que desarrollar sus actividades
académicas en forma virtual. Una Directiva del Ministerio de
Educacion Nacional (N°. 04 de 2020) autorizd a los programas
académicos de educacion superior con registro calificado en
modalidad presencial, a desarrollar sus actividades académicas en
modalidad virtual. Luego, en mayo se determind que la educacion
en Colombia seria virtual hasta agosto de ese afio.

Auge del teletrabajo. Aunque ya en Colombia habia empresas
gue tenian organizado el teletrabajo, a raiz de la cuarentena esta
practica se volvié cotidiana. Muchas empresas, en el afan y sin
planear, mandaron a sus empleados a trabajar desde sus casas. En
el pais, al inicio de la pandemia el 11,2 % de las empresas venian
desarrollando teletrabajo antes de la pandemia, esta cifra pasé al
98 %, y el 76,2 % afirma que seguira incorporandolo después de
gue pase la crisis, seglin un estudio divulgado por la revista Dinero
(“EI 50% de empresas del pais no estaba preparado”, 2020).
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Como puede verse, en un episodio muy breve se vivieron unas
escenas inverosimiles. Por si misma, la COVID-19 era una novedad, pero
inimaginablemente los ciudadanos sintieron un Estado lanzado por la
asistencia social, la libertad impedida, las iglesias cerradas, la gente
acorralada y muchos derechos humanos violados. Pasado un mes desde el
encierro y luego de la euforia por las donaciones masivas, se fue erigiendo
un dilema: la vida o la economia. En el centro de criticas, reflexiones y
decisiones, habia una disputa por la atencién prioritaria entre la salud
de la gente y el desplome de la economia. La desbandada de empleos
perdidos y empresas quebradas fue demostrando que inclinar la balanza
en favor de lo primero (la vida) no era tan absolutamente razonable, pues
implicaba, debido a la prolongacidn del aislamiento social, la explosién
de la pobreza (la vida indigna) causada por la pardlisis empresarial. Por
tanto, la sociedad fue advirtiendo que el desastre ocasionado por el
virus tenia unas dimensiones mayusculas. Ademas, la incertidumbre fue
creciendo porque desde distintos ambitos fue haciéndose penetrante
cierta sentencia apocaliptica, que advirtié que la pandemia seria un hito
histérico que cambiaria el mundo:

e “Economia global no volvera a ser la misma de antes” (Ldpez,
2020).

e “Parece que después de la pandemia nada serd como antes”
(Salazar, 2020).

e “Después de la cuarentena llega la ‘nueva normalidad’: ya nada
sera como antes” (Lagos, 2020).

e “lLavida después del COVID-19” (Arauz, 2020).

Solo la historia —muy prontamente— dird hasta dénde el mundo
cambiard por causa de la pandemia, tal como lo han afirmado expertos
en distintas areas. Al respecto cabe preguntarse: idespués de superada
la crisis, el Estado colombiano tendra en su agenda la apuesta por
el desarrollo social como prioridad real? élLos gobiernos venideros
acelerardn politicas, recursos, normativas, para que los sistemas de salud
sean equitativos para toda la poblacion? ¢La vida social y la recreacién
serdn protocolizadas indistintamente sin preconceptos culturales? ¢la
educacidén de la gente y su cultura seran impedimentos para que los virus
no se propaguen? ¢Los poderosos entenderan que, aunque las tragedias
no distinguen posiciones socioeconémicas, son mas letales con los mas
desvalidos?
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La educacion virtual obligada

Estupefactos, los expertos en educacién y pedagogos vieron como
debido a la pandemia, sin planeacion alguna, la educacién pasé a ser
virtual. En los medios de comunicacidn aparecieron imdagenes y noticias
sobre ninos en los arboles conquistando la sefial de internet —asi se vio
en la television colombiana—, padres de familia denunciando falta de
conectividad, profesores preocupados porque no todos sus estudiantes
contaban con computador y paraddjicamente, los ministros de las TIC y de
educacion anunciando soluciones rapidas como radio educativa y entrega
fisica de contenidos en cartillas. Ademas, se prometieron soluciones
exprés para que mas de diez millones de estudiantes y profesores no
tuvieran dificultades en los procesos formativos (Pérez, 2020).

Obviamente, en medio de las crisis los gobiernos deben dar mensajes
esperanzadores y, sobre todo, con soluciones precisas para que en la
sociedad quedara la imagen sobre su capacidad y suficiencia. No obstante,
surgieron las siguientes inquietudes: éen intervalo de dias es probable
llevar conectividad a un territorio de 1.142 kilémetros cuadrados y 1.096
municipios? éEn contadas semanas es posible disefiar y desarrollar
programas educativos utilizando la radiodifusora nacional o emisoras
locales? ¢En dias se puede dotar de recursos, contenidos, pedagogia
para el desarrollo de cartillas didacticas? ¢Existen metodologias para la
implementacién instantanea de ambientes pedagdgicos virtuales?

Lo cierto es que sorpresivamente el problema de salubridad desocupd
las instituciones educativas, desde el nivel de preescolar hasta los
posgrados. Varias realidades como las siguientes se evidenciaron con esta
transformacién no planificada ni disefiada, o dicho de otra forma, fueron
revelaciones puestas al descubierto por la cuarentena.

Las brechas entre niveles educativos

Lasinstitucionesdeeducaciénsuperiorseacomodaronmascoherentemente
a la educacion virtual que los otros niveles de educacién, porque atributos
como inteligencia organizacional, capital humano, capacidades tecnoldgicas
y organizacién curricular constituyen ambientes favorables para cambios de
tal trascendencia. En la educacién basica y media, en cambio, la situacion fue
mas compleja, pues el sistema escolar depende fundamentalmente de la vida
social en la planta fisica y los propdsitos pedagdgicos se realizan en el aula de
clase, aparte de ser organizaciones con arraigo en modelos tradicionales y con
menor potencial de recursos humanos y tecnoldgicos.
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En tanto que las instituciones de educacién superior tienen unas
estructuras mas dinamicas y flexibles, mayor diversidad constitutiva,
orientaciones mas abiertas y sistémicas y, por su naturaleza, asumen
funciones de proyeccién social como un factor de su calidad. Pero ante la
sorpresay arremetida de la pandemia, ni en unos ni otros niveles educativos
habia planes trazados para responder a la educacion virtual. No obstante, la
contingencia fue menos drastica con la educacion superior y rapidamente
alli los profesores esgrimieron iniciativas para atender a sus estudiantes.
En cambio, en los niveles de educacion preescolar, primaria, secundaria y
media, profesores y estudiantes quedaron atrapados en la incertidumbre
del “sélvese quien pueda”.

Pero aun mas: en las instituciones publicas que imparten esos
cuatro niveles de educacién, debido factores como su masificacion
interna, carencias de recursos, menor autonomia y condiciones
socioeconémicas de los estudiantes, se sintié en mayor dimensién la
crisis, que en las instituciones privadas. Pues en estas se advierten
fortalezas organizacionales y mayores recursos para instalar con
prontitud y eficiencia los medios requeridos para el sostenimiento de
los procesos curriculares. Agréguese que en la educacidn privada los
estudiantes cuentan con mejores facilidades para el estudio en casa,
pueden acceder mas facilmente a recursos tecnolégicos y en general, las
condiciones ergondmicas y logisticas son superiores a las posibilidades
de los estudiantes de la educacién publica. Y a su vez, las condiciones
para los estudiantes de las instituciones publicas rurales son todavia mas
desfavorables, pues estan al margen de las infraestructuras tecnoldgicas
y fisicas de las ciudades.

La urgencia ocasionada por la pandemia demostré la profundidad
de las brechas entre los niveles del sistema educativo colombiano,
conformado por educacién inicial, preescolar, basica primaria, basica
secundaria, media y superior, en cuanto a la capacidad y organizacion
para adaptarse a cambios del entorno. No en todos los niveles hay la
idoneidad ni la filosofia institucional para comprender las implicaciones
de la educacién virtual como opcién formativa y no en todas es posible
implementar esa metodologia.

En las instituciones de educacién superior hay mayores posibilidades,
ya que sus recursos, perfil de profesores, estructura organizacional y
compaginacion con las tendencias del mundo generan visiones para la
innovacién educativa, en menor o mayor grado. En la educacidn preescolar
los objetivos educativos se enfocan en la socializacidén de los nifios para
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reconocer el mundo, interactuar con los otros, aprender de entornos
diferentes a los de su hogar, desarrollar su inteligencia con los juegos de
roles. El interés en este nivel por los contenidos puntuales es inapreciable
y por eso es inaudito pretender reemplazar esas condiciones por un
ambiente virtual. En el nivel de basica primaria, aunque los contenidos
adquieren importancia, el centro de la formacion lo constituyen las
relaciones socioafectivas y por eso para los objetivos formativos los
ambientes virtuales aportan en una proporcién baja. En la educacion
basica y media, de manera progresiva, se va haciendo preponderante el
aprendizaje de tematicas y la promocidn competencias especificas, sin
gue pierdan vigencia las necesidades de la socializacién y la convivencia
como dimensiones formativas trascendentales. En estos dos niveles
la educacidn virtual, sin que pueda llenar esas necesidades, tiene unas
condiciones mas favorables para su realizacion.

La organizacién virtual requiere de capacidades de conectividad,
software educativo, plataformas tecnoldgicas, sistemas de videoconferencia,
mediaciones pedagdgicas, contenidos digitales, disefo instruccional,
pedagogia de la virtualidad y docentes competentes para la ensefianza
virtual. Estos elementos son asequibles con mayor probabilidad para
las instituciones privadas por su autonomia y musculo financiero, pero
dificilmente alcanzables por las instituciones publicas que dependen de
las politicas y presupuestos del Estado. Ademas, sin que esto se interprete
como estigmatizacion, sus estudiantes tienen condiciones socioeconémicas,
familiares y logisticas que aventajan a quienes viven en barrios pobres de
las ciudades, en pueblos humiles o en zonas rurales, que son atendidos por
las instituciones del Estado.

Aunque la educacidn superior tiene ventajas sobre los demas niveles
educativos para la implementacién de educacién virtual, no todas
las instituciones tienen la orientacion estratégica ni la identidad para
transformarse hacia la educacién virtual. No todas habian explorado
seriamente la posibilidad de impulsar esta modalidad educativa como
opcion para brindarle a la sociedad. Por eso la decisién del Ministerio de
Educacion de Colombia de imponer educacion virtual, sin excepciones,
dejé en la perplejidad a sus estudiantes, y sin un rumbo légicamente
trazado quedaron a merced de sus profesores. Por ejemplo, en un
comunicado de una institucion del departamento de Antioquia, el rector
afirmé que “todo queda en la creatividad de los decanos”, y otra afirmé
que “profesores y estudiantes deben buscar alternativas con el apoyo
institucional”. Pero es menester destacar que esa imposicidon urgente
de ambientes virtuales como Unica opcidn en la pandemia, demostro el
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potencial y la suficiencia de instituciones como UNIMINUTO, Universidad
de los Andes, EAFIT o Uniremington.

Los siguientes son testimonios que evidenciaron inequidad en esa
coyuntura de la educacidn virtual generalizada:

Ocurrié en Piendamé (departamento del Cauca): “El ha tomado sus
clases virtuales con regularidad, pero para poder acceder a estas, tiene
gue salir de su asentamiento, montarse en una chiva en la que dura
alrededor de media hora para llegar al pueblo mas cercano y pedirle el
favor a la Unica persona del pueblo que cuenta con computador y servicio
de internet que se lo preste para poder tomar la leccion de la asignatura”
(Martinez Negrete, 2020).

Segun un informe publicado por la Unesco, mas de la mitad del total
de los alumnos (unos 826 millones) que no asiste a clases por la COVID-19
no cuenta con una computadora en el hogar, y el 43 % (706 millones) no
tiene internet en sus casas, en un momento crucial en el que se utiliza la
educacidn a distancia por medios digitales para garantizar la continuidad
de la ensefianza del 91 % de alumnos matriculados en 191 paises (Otero,
2020). “Un mes después de haber iniciado las clases virtuales, aun hay
nifios sin computador o internet. El Gobierno ha acudido a emisoras y
canales de TV para intentar suplir esta falencia y algunos colegios trabajan
para brindarles acceso a equipos” (“Un mes después de haber iniciado las
clases virtuales”, 2020).

La pandemia motivé soluciones urgentes por parte del Estado. Debido
a lo inesperado de la crisis y a la magnitud de sus consecuencias, esas
soluciones se improvisaron, en realidad no habia planeaciones pensadas
para la COVID-19. Con este antecedente el Ministerio de Educacion
Nacional dispuso la educacién virtual en todo el pais, con varios intereses
concurrentes: defender la sanidad de profesores y estudiantes, demostrar
la eficiencia del Gobierno, tomar decisiones equitativas y defender la
calidad de la educacién. Estos intereses no son mutuamente excluyentes, y,
por eso, las decisiones solamente pensadas en la salud de las comunidades
educativas y en mostrar un Gobierno eficiente y comprometido, dejando
en el limbo la calidad y la equidad, ameritan el enjuiciamiento ético. No
entender u olvidarse de las enormes diferencias socioecondmicas de
las comunidades escolares o decidir cdmo si todo todas las instituciones
educativas tuvieran las mismas ventajas, no es ético ni politico.

Es inconcebible que la alta dirigencia publica del pais desconozca que
en la educacion hay extremos absolutos: centros educativos en barrios
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pobres y zonas urbanas privadas de recursos y otras, al contrario, con los
medios suficientes para garantizar calidad educativa y ventajas patentes
como el ambito social y familiar de los estudiantes. La siguiente cita muestra
escuetamente la situacion planteada:

158

Desde que comenzd la cuarentena a raiz de la pandemia por la COVID-19,
estos casi dos millones de menores de edad fueron enviados a sus
hogares que, en muchos casos, se encuentran ubicados en zonas rurales
dispersas, o mas lejos de los centros poblados de sus municipios. “Tengo
estudiantes que viven al borde del cafién del Chicamocha. Hay lugares en
los que no hay luz ni internet”, dice Ana Sierra, profesora de una escuela
en el municipio de Malaga, Santander. Mientras tanto, en la vereda
Mesones del municipio de Ortega, Tolima, Julidn Totena cursa el noveno
semestre de administracién publica territorial en la Escuela Superior de
Administracion Publica. La finca en la que vive con su familia no tiene
computador, sin embargo, cuenta con un smartphone que se convierte
en su Unica posibilidad para acceder a internet: “En la vereda en la que
yo vivo hay una zona wifi abierta, pero realmente esa zona no presta un
buen servicio porque la sefial es muy mala”, dice (Duque, 2020).

Los profesores fueron los héroes

En la cuarentena las profesoras de educacién preescolar reinventaron
los espacios formativos con sus nifos. Intentaron llevar a los hogares por
intermedio de internet la socializacidn y el esparcimiento que se vive en las
instituciones educativas. Es decir, afanosamente tuvieron que imaginarse
escenarios educativos para cumplir con los siguientes objetivos especificos:

a) El conocimiento del propio cuerpo y de sus posibilidades de
accion, asi como la adquisiciéon de su identidad y autonomia; b) El
crecimiento armoénico y equilibrado del nifio, de tal manera que
facilite la motricidad, el aprestamiento y la motivacién para la lecto-
escritura y para las soluciones de problemas que impliquen relaciones
y operaciones matemadticas; c) El desarrollo de la creatividad, las
habilidades y destrezas propias de la edad, como también de su
capacidad de aprendizaje; d) La ubicacion espacio-temporal y el
ejercicio de la memoria; e) El desarrollo de la capacidad para adquirir
formas de expresidn, relacién y comunicacién y para establecer
relaciones de reciprocidad y participacién, de acuerdo con normas de
respeto, solidaridad y convivencia; f) La participacion en actividades
ludicas con otros nifios y adultos; g) El estimulo a la curiosidad
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para observar y explorar el medio natural, familiar y social; h) El
reconocimiento de su dimensién espiritual para fundamentar criterios
de comportamiento; i) La vinculacién de la familia y la comunidad al
proceso educativo para mejorar la calidad de vida de los nifios en su
medio, y j) La formacidn de habitos de alimentacion, higiene personal,
aseo y orden que generen conciencia sobre el valor y la necesidad de
la salud. (Articulo 16, Ley 115 de 1994).

Obviamente, estos objetivos son un desafio demasiado grande para
la creatividad de las profesoras en la virtualidad. Ciertamente, ellas hacen
parte de un centro educativo y la responsabilidad tendria que recaer
sobre este, pero esas organizaciones escolares no estan pensadas para
la educacion virtual y, por eso, el reto era para el cuerpo docente, pues
son los interlocutores directos con los padres de familia. Es probable que
con la participacién directa de los padres de familia y con adaptaciones
especiales en los hogares se puedan lograr algunos de esos objetivos, pero
empiricamente puede concluirse que el ambiente preescolar tiene unas
dimensiones socioafectivas, psicolégicas y cognitivas para los nifios, que no
encajan dentro de la teorizacién de los ambientes virtuales. Aunque no se
dispongadeevaluacionesestrictasacercadelosresultadosdelosintentosde
virtualidad con nifos del nivel preescolar, es indudable la incompatibilidad
entre el ambiente virtual y el que se naturaliza en los espacios ludicos,
aulas multicolor o miniparques de los centros fisicos para infantes.

No obstante, a pesar de las inconveniencias, las profesoras se
merecen todo el honor, pues tuvieron que asumir la tarea de mantener
activamente la motivacién de las familias y los nifios. Pero esto no es ébice
para interrogantes como los siguientes: ¢ési las profesoras saben, desde
la teoria y sus vivencias, que hay incompatibilidades para hacer virtual la
educacion preescolar, porque incursionan en esa aventura que ademas
compromete a los padres de familia? ¢ Las instituciones y las profesoras, al
ser artifices de la transformacion hacia lo virtual, comprenden el sentido de
la calidad educativa? ¢éLas instituciones y las profesoras estan asumiendo
sus funciones con criterios éticos y con responsabilidad educativa? ¢éLos
padres de familia conocen los alcances, filosofia, objetivos de la educacion
preescolar?, y, si asi es, épor qué permiten esa propuesta de virtualidad?

Con respecto a la educacidn basica primaria, se observé cierta
resaca en los nifios y padres de familia. Fenomenolégicamente, desde el
discurso de la gente se percibe la imposibilidad del ambiente virtual para
las necesidades de socializacidn y recreacion de los nifios. En este nivel
también los profesores fueron héroes, ya que tuvieron que inventarse
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estrategias para las clases, cuando entre otros factores, sus instituciones
no tenian concebida la virtualidad, la vida de los nifios en gran parte esta
en funcién de escuela, la recreacién virtual es aburrida finalmente, y
el aprender haciendo con cosas tangibles es distante del aprender con
software para simulacién en la virtualidad.

El desafio para la educacion virtual en el nivel de basica primaria fue la
creacion de ambientes para lograr objetivos como los siguientes:

a) El desarrollo de las habilidades comunicativas bdasicas para leer,
comprender, escribir, escuchar, hablar y expresarse correctamente en lengua
castellana y también en la lengua materna, en el caso de los grupos étnicos
con tradicidn linglistica propia, asi como el fomento de la aficién por la
lectura; b) El desarrollo de los conocimientos matematicos necesarios para
manejar vy utilizar operaciones simples de calculo y procedimientos légicos
elementales en diferentes situaciones, asi como la capacidad para solucionar
problemas que impliquen estos conocimientos. (Ley 115 de 1994, articulo 21).

Sin embargo, la practica educativa demuestra que los siguientes
objetivos son posibles verdaderamente en escenarios fisicos para
experiencia social:

a) La formacidn de los valores fundamentales para la convivencia en una
sociedad democratica, participativa y pluralista; b) La formacién para la
participacion y organizacién infantil y la utilizacion adecuada del tiempo
libre; c) La adquisicion de habilidades para desempefiarse con autonomia
en la sociedad. (Ley 115 de 1994, articulo 21).

Como puede deducirse, sin planeaciones ni disefios de ambientes
virtuales, corresponder con estos objetivos era un compromiso exigente
para los profesores, pues ellos venian desarrollando su docencia en los
ambientes fisicos de las instituciones.

En la educacién basica secundaria y media se observaron asuntos
criticos como los siguientes: hay profesores que por el tipo de asignatura 'y
para cumplir con la asignacidon académica reglamentada, tienen a su cargo
clases hasta en diez u once grupos de 45 estudiantes (caso de los profesores
de inglés, cuando la intensidad es de dos horas semanales). Esto quiere
decir que en la plataforma virtual tienen que atender una cifra probable
entre 400 y 500 estudiantes. Quedan las siguientes dudas: éel cansancio
fisico y mental, la finitud del tiempo, la logistica del profesor en su casa
son convenientes para que haya calidad en la atencién a sus estudiantes?
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¢Hasta dénde las actuaciones de rectores y coordinadores son éticas,
cuando no relacionan la capacidad real de los profesores con sus funciones
pedagdgicas? ¢Hasta ddonde los profesores son éticos al improvisar
ambientes de aprendizaje virtuales, a pesar de que conocen las teorias
pedagdgicas y que su vida profesional en la experiencia educativa le dicen
qgue hay imposibilidades objetivas para procesos formativos con calidad?
éSera que profesores, padres de familia e instituciones no comprenden las
dimensiones de la educacién formal y no relacionan los efectos de procesos
educativos fallidos en la vida futura de los estudiantes?

Otro asunto que también cabe dentro de varias de los interrogantes
anteriores esta relacionado con los recursos pedagogicos. Como es logico,
las instituciones de educacion secundaria y media no tenian enfocadas las
mediaciones pedagdgicas, los medios de comunicacién y los contenidos
para la educacién virtual. Se observé que los profesores urgentemente
implementaron canales libres de videoconferencia como Meet de Google,
0 Zoom (con restricciones), utilizaron portales gratuitos como Khan
Academy o acudieron a plataformas publicas como Colombia Aprende.
Se conocieron casos de profesores que llevaron recursos a hogares de sus
estudiantes, otros que utilizaron sus correos electrénicos y sus dispositivos
moviles y otros mas que gestionaron computadores y conectividad para
evitar la exclusién de hogares pobres.

Para ilustrar el desafio que tuvieron que enfrentar los profesores, se
expone lo siguiente:

Se debe reconocer, con el personal sanitario en el COVID-19, la enorme
heroicidad que estan demostrando los profesores de educacién superior
y educacion basica. Sin tiempo de preparacién han sabido estar a la altura
de las circunstancias, nadie habla de ellos, nadie reconoce que eso es
heroico, ese enorme compromiso, esa enorme resiliencia y en el fondo
esto es un capital de nuestros sistemas de educacion. (Pedro, 2020).

Recientemente se dio a conocer que una maestra de primaria decidié
imprimir el material educativo de sus alumnos con sus propios recursos.
Esto lo hizo porque sabia que no todos ellos tenian acceso a las clases
virtuales que difundio la Secretaria de Educacion Publica (SEP) durante
la Jornada Nacional de Sana Distancia (2020). Segun esa informacion,
la maestra por su propia iniciativa asumio el compromiso de imprimir
el material de las clases virtuales y lo llevo a los hogares de los nifios con
carencias de internet.
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Profesores en cuarentena: no salen de casa, no usan mascarillas, no
tienen especial contacto con el virus y no se les aplaude por las tardes,
pero son también parte de la primera linea de batalla en esta guerra que
estamos librando entre todos. (Nufiez, 2020).

Dudas sobre ética y calidad de la educacion virtual

Las noticias en la televisidon colombiana y los anuncios del Ministerio
de Comunicaciones y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones dejaron en evidencia el desconocimiento de los
funcionarios sobre la educacidn virtual. Es probable que sus discursos
tuvieran mds una intencionalidad politica que educativa, lo que es normal,
pues hacian parte de un equipo de Gobierno obligado a soluciones para la
sociedad en épocas de crisis. Sin embargo, desconocer la inequidad entre
estudiantes y entre instituciones educativas, olvidar que las iniciativas
educativas deben ser planeadas y disefadas, excluir a académicos y
expertos en educacion virtual a la hora de tomar las decisiones y echar
de menos las diferencias territoriales y socioeconémicas reveld ser
incapacidad en esos ministerios para responderle efectivamente a la
sociedad y al Estado. Ademas, la forma como se impuso la solucién de
educacioén virtual para atender a los estudiantes en la cuarentena dejé
dudas con respecto al conocimiento que tienen los funcionaros sobre esa
modalidad. Hay varias posibilidades: la desactualizacién tecnopedagdgica
es evidente en el Ministerio Nacional, o se ignord a los equipos que de
ese ministerio que son expertos en el tema, o faltaron estrategias para
convocar a los académicos, investigadores e instituciones que en Colombia
vienen desarrollando educacion virtual desde 1998. En cuanto a MinTIC,
aunque su responsabilidad con la teoria de la educacién virtual es menor
gue la del otro ministerio, el desconocimiento no se justifica totalmente,
pues la conectividad hace parte del engranaje de los ambientes virtuales.

Légicamente, se ve que hubo improvisacién. Sin planear, disefar,
modelar, un ministerio arrojé a las instituciones a la educacién virtual
y el otro prometié conectividad y cobertura. Los compromisos por la
calidad de la educacién, la equidad, la inclusidon quedaron relegados; la
funcién pedagdgica, segun los discursos y disposiciones, se dejé en el
olvido. Se enfatizd en la conectividad como problema central y por eso
fue coprotagonista MinTIC, que sin temores garantizd cubrimiento para
todo el pais. Es decir, seglin los dos ministerios en todas las instituciones
la educacion era ya una realidad indetenible y viable. Lo paraddjico fue
que estas ligerezas estaban desentonadas con lineamientos de expertos
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de los ministerios y de grupos académicos que conciben la viabilidad de
los ambientes virtuales, pero con la condicién de su adecuado disefio
tecnopedagdgico.

Cabe entonces preguntarse: ési el Estado les apuesta a las soluciones
con un doble criterio politico y humanitario, no debiera el Ministerio
de Educacién Nacional poner en tal escenario una tercera condicién
de intervenciones con equidad y calidad en la implementacion de a
educacion virtual? éla situacién de emergencia manifiesta justifica
que se implementen soluciones educativas como la educacién virtual,
sin planeaciéon y disefio o dentro de la misma urgencia se hubieran
podido tener estrategias mas democrdticas para mayores consensos?
éLa educacidn virtual es tan facil de implementar que se puede reducir
al aseguramiento de la conectividad o las conceptualizaciones sobre
tecnopedagogia se han extralimitado en las condiciones?

Pero las carencias conceptuales y la despreocupacion por la calidad de
la educacion virtual no se patentizaron exclusivamente en los ministerios.
En una entrevista en la emisora W Radio (Colombia), el 9 de junio de
2020, una dirigente de un centro preescolar aseverd: “Los nifios estan
recibiendo las clases en una plataforma virtual y todos estan estudiando,
es practicamente como si estuvieran en la institucién”, en tanto que un
padre de familia afirmé que “los nifios no soportan estar cinco horas
frente a la pantalla de un computador, como mi hija de cuatro afos”
(“Cobros exagerados en colegios”, 2020). Al escuchar los argumentos y
las respuestas a las preguntas de los periodistas, quedd sobre la mesa
la desinformacion y desactualizacién de la dirigente, cuando justificaba
la aplicacién de ambientes virtuales ignorando factores como la edad, la
cognicidn, la psicologiay le emotividad de los nifios. Ademas, fue constante
la justificacién de continuar con los ambientes virtuales para infantes,
arguyendo no clausurar para poder ejecutar los recaudos y cumplir con
las obligaciones laborales. Por supuesto, se presentd un dilema ético: la
apuesta por la educacion sincera de los nifios o por preservar el bienestar
econdmico de los empleados. Tal vez se podrian buscar otras férmulas,
pero no desvirtuar y desnaturalizar la educacion escolar de los infantes de
cinco afios 0 menos.

Quedan varas dudas: ¢si puede ser tan normal la estadia de los nifios
en el ambiente virtual de la plataforma tecnolégica como en el ambiente
fisico del preescolar? ¢Si esta preparado psicoldgica y biolégicamente
un infante de cuatro o menos afios para permanecer motivado, alegre,
creativo frente a un computador? ¢Cémo serd la tensidn psicoldgica,

163



ETICA Y CALIDAD EN LA EDUCACION VIRTUAL

el arrojo pedagdgico, el esfuerzo tecnoldgico de los profesores, para
mantener la atencién y la motivacion de los nifios en la virtualidad,
sabiendo que estdn preparadas es para los ambientes fisicos?

Otro caso que reflejd inconsistencias conceptuales sobre la educacién
virtual que aplicaron, ocurrié en una institucidon de educacién superior de
Medellin, cuando en la cuarentena esta institucién emitié una normativa
sefialando que los docentes debian continuar el desarrollo de los
contenidos de las asignaturas, a través del uso del uso de herramientas
digitales, pero sin realizar las evaluaciones planeadas en cada asignatura.

En esta normativa es notable la inverosimilitud, pues avanzar en el
desarrollo tematico sin procesos de evaluacion es no comprender la
pedagogia de la virtualidad que, segln los tedricos y quienes han tenido
experiencias en sus dmbitos, debe sustentarse en el construccionismo
de los estudiantes. Para esto es necesaria la propuesta de actividades
de evaluacién continua durante el proceso, tanto para retroalimentar los
aprendizajes, como para motivar la actitud de los estudiantes.

Ahondando en los dos casos presentados, es claro que son dilemas
éticos para los dirigentes. Por un lado, la disyuntiva entre educacidn virtual
sin calidad para los infantes y contra la continuidad de las condiciones
econdmicas de profesores y empleados, y por el otro, el cumplimiento
con unos contenidos curriculares en un tiempo predefinido, contra unos
ambientes virtuales carentes de fundamentos pedagdgicos. El estado de
emergencia sustenté situaciones sobre toma de decisiones entre pares
de imperativos éticos, como el dilema entre priorizar sanidad o sostener
desarrollo econdmico. No obstante, aceptando la dificultad para elegir
entre un interés y otro, queda en tela de juicio la ética en las decisiones
para imponer educacion virtual sin calidad ni conceptualizacién en
centros preescolares e igualmente, merecen un cuestionamiento ético las
disposiciones en las universidades para remitir contenidos virtualmente,
sin un método pedagdgico, en detrimento de la docencia con calidad.

Otradecisién no planeada en la pandemiafuelade aplicar virtualmente
las pruebas de Estado o Pruebas Saber, que aplica el Instituto Colombiano
para la Evaluacion de la Educacion (Icfes).

Para el Icfes es prioridad la salud de los inscritos a las Pruebas de Estadoy,
teniendo en cuenta las condiciones de prevencion y distanciamiento social
establecidas por el Gobierno nacional, aplicara por primera vez un examen
completamente electrénico a toda la poblacién inscrita. [...] Ademas,
en esta ocasion, el Instituto ofrecera la posibilidad de presentarlo en la
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casa. [...] La aplicacién de la prueba contara con un servicio tecnoldgico
de supervisiéon y vigilancia para garantizar la seguridad necesaria en este
tipo de exdmenes, los cuales también sirven para evaluar la calidad de la
educacién en el pais (“Icfes realizara por primera vez una prueba”, 2020).

Esta decisidon expone problemas relacionados con equidad, ética y
calidad. El asunto critico es que los sistemas informaticos para el control y
supervisién remota de exdmenes requiere de conectividad y computadores
con una capacidad minima que no la tienen todos los estudiantes en las
ciudades, los municipios o las zonas rurales. Estos sistemas, ademas de
la gestién de los exdmenes cumplen funciones de vigilancia para evitar
fraudes y deben detectar, por ejemplo, el ambiente cercano al estudiante
y las interacciones de este con su computador.

En el caso de otras alternativas con menores exigencias tecnoldgicas,
probablemente, se pueda incurrir en debilidades para asegurar validacion
y verificacién en la aplicacién de las pruebas. Parece que los dirigentes
no evaluaron la inequidad de los estudiantes, e incluso, se olvidaron que
muchos en sus hogares no tienen las condiciones minimas de logistica
y confort para presentar unos examenes tan significativos como los del
Icfes. No tuvieron en cuenta que en los exdmenes tipo Pruebas Saber
entran en juego ademas de conocimientos y competencias, elementos
como ambientacién, ergonomia, disponibilidad o tranquilidad.

Programar esos examenes en linea, con todos esos olvidos es un
comportamiento anti-ético, aunque sea justificable por la crisis del virus,
pues ademas, se pone en duda el criterio por la calidad, ya que si no hay
igualdad de condiciones, técnicamente, no es posible la interpretacién
coherente de resultados. Es entendible que prevalecio la proteccion de la
salud como elemento fundamental, pero faltd creatividad o voluntad politica
para tomar una decisidn con mds ética y preocupacion por la calidad.

Desconexion con la comunidad escolar

Para demostrar la eficiencia del Estado, era menester tomar medidas
urgentesy, ademas, porque en medio del caos habia que llevar tranquilidad
a la gente. En esa direcciéon dos medidas fueron tomadas por el Ministerio
de Educacion: una semana después de decretada la cuarentena, se
determind “permitir que el Programa de Alimentacidn Escolar se brinde
a los nifios, nifias y adolescentes matriculados en el sector oficial para su
consumo en casa, durante la vigencia del estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecoldgica” (Decreto 470 de 2020), y dos meses después se
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determind que los estudiantes regresarian en modalidad de alternancia.
“El concepto implica una combinacién del trabajo académico en casa,
complementado con encuentros periddicos presenciales e integracién de
diversos recursos pedagdgicos, asi como la asistencia al establecimiento
educativo debidamente organizada” (Directiva Ministerial N°. 011 de
2020). Estas disposiciones demostraron que las formas como interpretan
en la alta dirigencia del Estado las dinamicas educativas y las vivencias de
las comunidades escolares se alejan de la realidad escolar.

Los resultados de estas disposiciones revelaron la desconexidn de la
alta dirigencia con el entorno, pues el programa de alimentacion escolar
llegd con otra direccion (alimentos para el hogar, no especial para los
nifios como si ocurre en las instituciones) o llegd solo unas pocas veces o
llegd en forma de bono como ingreso familiar del hogar (Alcaldia Distrital
de Santa Marta, 2020; Gutiérrez, 2020). En el Ministerio de Educacion no
comprendieron que era complicado e incoherente replicar en el hogar
el servicio de alimentacidn de las instituciones escolares, cuyo objetivo
central y especifico es el bienestar integral de los aprendices. El ministerio,
por defender la eficiencia del Estado, asumié la funcidn de alimentacién
para los hogares, que le es ajena. Pero, paradéjicamente, no se advirtieron
lineamientos ni recursos para la pedagogia de la virtualidad, la asistencia a
los profesoresolasmediaciones pedagdgicasqueconurgenciaserequerian.

Por otra parte, aunque fuera con modalidad de alternancia, no todas
las instituciones educativas estaban en capacidad de preservar la salud
de los estudiantes en los momentos de prespecialidad y ni siguiera con
dos meses de anticipacién podrian lograrlo, ya que sus condiciones de
insuficiencia son estructurales, la autonomia es limitada y los presupuestos
son insuficientes y, por esto, problemas como el hacinamiento, la higiene
o la reduccién de espacios libres impiden distanciamientos sociales
o instalacién de dispositivos para el aseo continuo de estudiantes y
profesores. Es llamativo que el ministerio haya olvidado las condiciones
fisicas y la sobrepoblacidon de muchas instituciones del pais para imaginar
soluciones como si todas las plantas fisicas y organizacion escolar fueran
como la de los grandes centros educativos de las ciudades y demuestra la
desconexién con la comunidad académica real.

El 12 de junio de 2020 se divulgaron unos lineamientos para la
alternancia del trabajo combinado casa y en la virtualidad (Ministerio
de Educacion, 2020). Al mismo tiempo que rectores, padres de familia,
sindicatos de profesores y expertos elevaban voces por la inconveniencia
del retorno a las instituciones. Mientras tanto el 16 de junio, la
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Confederacion Nacional de Rectores y Colegios Privados (Andercop), en
un comunicado expresé que en 2020 los estudiantes no regresaran a las
actividades presenciales.

Probablemente el Ministerio de Educacidn haya tenido que desistir de
la iniciativa de alternancia, ante la presién de la comunidad académica.
Pero esto no desvirtia el analisis sobre la incoherencia de las decisiones
con la realidad, el alejamiento con la comunidad académica real, el
ambiente educativo y las desigualdades institucionales. Haya o no
modalidad de alternancia, las justificaciones iniciales y la forma como se
propuso, dejé en evidencia el obscurantismo educativo de la dirigencia. En
vez de alimentos para los hogares o de modalidades de alternancia para
el trabajo académico en casa y en la institucion, probablemente seria mas
conveniente multiplicar esfuerzos, generar estrategias, crear mecanismos
para que la educacién virtual se desarrollara con mayor calidad y equidad.
Es también obscurantismo no entender la complejidad tecnopedagdgica,
informacional, motivacional y de los ambientes virtuales y dejar que cada
profesorimplemente lo que le permitan sus conocimientosy su creatividad.
Es preocupante que la situacién problematica de la educacion virtual
impuesta, con respecto a su alcance y estrategia, haya quedado relegada.

Estas situaciones llevan a interrogantes como estos: ¢son éticas las
posturas de los funcionarios cuando priorizan politicamente la defensa
de la eficiencia del Estado, en deterioro de la calidad de la educacion
y cuando desconocen las realidades de las comunidades educativas?
éPor qué no aceptar que el impacto del virus lleva a la interrupcién de
la escolarizacion normal y se asume éticamente la situacion, en vez de
improvisar educacién virtual para nifios, sin equidad ni calidad? ¢Son
éticos los comportamientos de los funcionarios cuando no advierten
gue sus decisiones no consideran el principio de la equidad, pues no
es lo mismo la modalidad de alternancia educativa en instituciones con
bajos recursos que en otras con mayor capacidad instalada? ¢Es ético
ignorar conceptualizaciones, justificaciones, alcances y condiciones de
la educacidn virtual, por querer continuar calendarios académicos vy
organizacion escolar, cuando las condiciones objetivas no lo permiten?

Efectos en la educacién superior

Un informe del Instituto Internacional de la Unesco para la Educacién
Superior en América Latina y el Caribe (IESALC, 2020) sobre los efectos de
la pandemia de la COVID-19 advierte sobre sus impactos en estudiantes,
profesores y personal no docente y en fendmenos como funcionamiento
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de las instituciones, demanda y oferta de la educacién superior. En la tabla
16 se exponen las ideas centrales de ese informe:

Tabla 16. Impactos en la educacion superior

Actores y/o fendmenos Impactos

Incertidumbres sobre la continuidad de los aprendizajes y la
movilidad internacional para quienes la tenian planeada a

Estudiantes corto plazo.
Incidencias y modificaciones en la vida cotidiana.

Dificultades para adaptarse a la educacidn virtual (e-learning).

Imposicion de continuidad de la docencia bajo la modalidad

de educacidn virtual.
Profesores

Cancelacién o modificacion de contratos.

Reduccidn de puestos de trabajo e inestabilidad laboral debido
Personal no docente  a crisis en la matricula de estudiantes o a posibles apretones
financieros.

El cese de actividades presenciales puede ocasionar
perturbaciones en el funcionamiento institucional que
dependen de la capacidad para la continuidad de las
actividades y su fortaleza financiera.

Disrupcion funcional

Se prevé que la matricula se reducira significativamente en el
siguiente periodo académico a la pandemia y se espera que

Alteracion de repunte progresivamente en periodos posteriores.

la demanda Las instituciones privadas se afectaran por la disminucién
de la demanda de matriculas como consecuencia de la crisis
financiera.

Las instituciones publicas sufrirdn por la recesién econdémica
y se esperan recortes importantes en la inversion publica del
Estado en educacion superior. Esto probablemente impactara

» en su oferta a la sociedad.
Alteracion de la oferta o . L .
Las instituciones privadas, afectadas por la crisis financiera

tendran que hacer replanteamientos sobre la tipologia de
programas académicos, para que sean pertinentes con el
estado de situaciones socioecondmicas

Fuente: elaboracidn propia a partir de IESALC (2020).

El informe (IESALC, 2020) hace las siguientes recomendaciones que
deben ser tenidas en cuenta por las instituciones de educacién superior:

1). Prepararse para asegurar la continuidad formativa, con equidad,
gestidn, monitoreo y apoyo eficientes.
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2). Crear mecanismos pedagdgicos, evaluary apoyar el aprendizaje de
los estudiantes en situacién de desventaja con la educacién virtual.

3). Documentar las experiencias vividas, las estrategias pedagdgicas
introducidas y los impactos observados. Sistematizar los cambios
pedagdgicos que se crearon.

4). Convocar a la reflexidn y la investigacion sobre transformacion de
los modelos de aprendizaje.

5). Sistematizar lecciones aprendidas y fomentar la educacion virtual
con base en los conceptos de hibridacidon y aprendizaje ubicuo.
“Cada IES y probablemente cada disciplina, deben encontrar
la combinaciéon de tecnologias y recursos mds apropiadas
para mejorar el impacto pedagdgico” (IESALC, 2020, p. 32).
“No es necesario pensar en posibles crisis futuras para tener
una aproximacidn diversificada al uso de tecnologias en la
educacion superior” (IESALC, 2020, p. 34). Se debe invertir mas
en tecnologias, recursos didacticos y dispositivos para mejorar la
calidad de la docencia.

En elinforme no se enfatiza en el impacto sobre la calidad de la educacién
debido a la forma improvisada y urgente como se impuso el estudio en
casa con ambientes virtuales. Sorprende esa omision, pues provienen de la
Unesco que es el érgano que a nivel mundial promueve el fortalecimiento
de la educacién a todos los niveles. No obstante, se exponen las dificultades
para los estudiantes debido a la sustitucion de las clases presenciales por
modalidad virtual (llamada e-learning en el informe). Para los estudiantes
es un esfuerzo significativo la adaptacion a nuevas formas de ensefianza-
aprendizaje que tuvieron que crear sus profesores. Ademas, la exigencia de
conectividad a internet se tropieza con la realidad de la baja conectividad
en los hogares de América Latina, donde se alcanza el 45 %, mientras que
en Estados Unidos es casi del 90 % y en Europa el 83 %.

Aunque cabe suponer que los hogares donde hay un estudiante de
educacién superior las probabilidades de tener conectividad son mayores,
seria muy aventurado suponer que todos los estudiantes cuando vuelven
a sus hogares estan efectivamente conectados. Existe todavia una
enorme brecha digital entre paises y dentro de cada pais, tanto es asi
que la adopcidn del e-learning como medio para garantizar la continuidad
pedagdgica ha sido rechazada por varias organizaciones estudiantiles en
distintos paises africanos. (IESALC, 2020, p. 20).
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El informe es realista y sobre todo, estd basado en la informacién
de la Unesco a nivel mundial. Por eso las expectativas sobre educacion
virtual que posiblemente han crecido debido a su aplicacion obligada
por la COVID-19 deben considerarlas con recelo y reflexidon. Se escuchd
varias veces en los noticieros de television y en programas matutinos de
las emisoras colombianas a periodistas, pensadores, dirigentes, e incluso,
a expertos en politica educativa, que después del virus las dindmicas en
las universidades y escuelas cambiarian definitivamente. Las predicciones
y los analisis proféticos tal vez exageraron o tal vez se erigieron sobre el
desconocimiento. Si se tuvieran en cuenta los siguientes argumentos del
informe, es probable que hubieran sido mas cautelosas.

En general, lo dice el informe, la percepcion es que el cambio de
modalidad presencial a virtual haya tenido un recibimiento positivo.
La animadversidn inicia porque los cursos no fueron disefiados para la
educacidn virtual ni se habian preparado contenidos para ese fin, sino que
surgieron como paliativos por la suspensidn de las clases presenciales.

En segundo lugar, las expectativas de los estudiantes son diferentes si
deciden desde el principio matricularse en educacidn virtual o si lo hacen
en programas de educacion presencial, pues en este ultimo caso esperan
elementos sociales y experienciales para sus vivencias personales.

Tercero: laexperienciaen el campusfisico es especialmente importante
para estudiantes vulnerables por circunstancias sociales o personales,
pues alli pueden encontrar oportunidades socioafectivas y habilidades
sociales y comunicacionales que no tienen en su hogar o en sus barrios
y esto dificilmente lo puede suplir la modalidad de ambientes virtuales.

Y cuarto, se espera que se reproduzcan por medios tecnoldgicos las
dinamicas normales de ensefianza-aprendizaje y la evaluacién continua en
linea, pero la duda es si los estudiantes lograran totalmente los objetivos
de aprendizaje planeados. Se espera que los resultados no cambien al
haber cambiado la modalidad, pero las variables incidentes son multiples
y el contexto de cada estudiante tiene sus particularidades (IESALC, 2020).

Lecciones aprendidas
¢Como capitalizar la experiencia adquirida en la crisis?

La crisis ocasionada por la COVID-19 ha dejado lecciones aprendidas
sobre la experiencia de ensefanza-aprendizaje por fuera del campus

170



CAPITULO IV.
EDUCACION VIRTUAL EN LA CRISIS DE LA COVID-19

fisico. Lo primero es reconocer que el desarrollo curricular puede extenderse
con organizaciones duales o metodologias hibridas, aprovechando las
oportunidadesdeinternet. Antes que ensayar otrasformasde docenciadebidoa
coyunturas como la COVID-19, estas deben planearse y disefiarse. Ciertamente,
la experiencia demostrd que si es posible aplicar otras formas y medios.

De acuerdo con el IESALC, las instituciones de educacién superior
deben abrir espacios de reflexidon con estudiantes y profesores acerca
de las experiencias en la crisis. Ademas, deben aprovecharse esos
conocimientos para proponer el redisefio de procesos curriculares y
pedagdgicos que permita maximizar las ventajas de la presencialidad, con
la complementariedad, apoyo de la tecnologia y el e-learning. Asimismo,
deben fomentarse procesos efectivos de innovacién tecnopedagdgica y
desarrollar estrategias para ampliar las competencias transversales de los
docentes (comunicativas, pedagodgicas, tecnoldgicas).

La crisis de la COVID-19 debe ser una oportunidad realmente
asumida por las instituciones de educacidn superior para que se inicien
investigaciones, redisefios, programas relacionados con innovaciones
pedagdgicas. Es claro que sobre la marcha y masivamente los profesores
tuvieron que implementar formas nuevas de ensefianza. Se demostré que
si es posible romper paradigmas. Entonces, queda abierto el camino para
emprender innovaciones pedagdgicas en las instituciones, de manera
planeada, controlada y organizada.

Debe reconocerse que la educacién online garantiza continuidad en el
aprendizaje y el desarrollo curricular, solo si los estudiantes tienen buenos
artefactos y suficiente conectividad a internet. Este es un desafio para
poblaciones vulnerables, pero asequible para otros grupos sociales. Esta
inequidad debe ser reconocida, no para esquivar las alternativas de educacion
virtual, sino para planear programas de acompafiamiento especial para esos
estudiantes o para desarrollar con ellos actividades diferenciadoras.

Algo que se vivid en la experiencia del confinamiento obligado, vy
lo confirmé el informe del IESALC, es que los estudiantes y profesores
utilizan distintos medios para conectarse a las clases y diversidad de
recursos para el aprendizaje. Es por esto que las instituciones deben
reconocer el uso de dispositivos méviles, redes sociales, aplicaciones y
facilitar su accesibilidad. Es decir, debe ser funcion de las instituciones la
produccién planeaday sistematizada de contenidos digitales, mediaciones
pedagdgicas y aplicaciones para apoyar los aprendizajes ademas; debe
proporcionarse conectividad para los estudiantes y profesores.
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Esta obra ofrece una reflexion sobre la educacion virtual tecnolégica,
profesional y de posgrado basada en una juiciosa investigacion que,
con datos cualitativos y cuantitativos, entrega panorama y perspecti-
vas sobre la ética y la calidad. Asimismo, expone retos, dificultades y
fortalezas que surgieron debido a la pandemia causada por la
COVID-19, que generd que muchas universidades impartieran clases
virtuales sin ninguna preparacion.

En los capitulos que componen este libro, el lector encontrara temas
como antecedentes y tendencias tecnopedagodgicas, referentes sobre
codigos de ética, perspectivas de los involucrados y lecciones aprendidas.
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