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Introduccion

El desarrollo de este documento pretende encaminarlo al conocimiento de una
problematica nacida en la institucion financiera Mi Banco, la cual gracias al nuevo
contexto mundial ocasionado por la pandemia de Covid-19 se vio forzada a migrar sus
operaciones diarias a la virtualidad. Dentro de estas operaciones diarias se contempla el
Programa del banco enfocado a la inclusion financiera, se trata del programa A-
Morosos, que mediante un proceso de “Rehabilitacion” logra ofertar un plan de pagos
especial a los clientes que cayeron en mora por situaciones de calamidad, bien sean

robos, quiebras, deficientes gestiones empresariales o hasta inconvenientes familiares.

Para llegar a dicho programa es un requisito tomar los talleres de educacion
financiera que el equipo del programa, en tiempos de no Pandemia dictaba de forma
presencial, y que con los tiempos de Covid-19 se ha tenido que realizar de forma virtual.
El equipo de inclusion, el banco y demas interesados tienen la necesidad de indagar el
impacto de dichos talleres en sus clientes en pro de entender como la nueva normalidad
puede afectar tanto a los clientes como a sus habitos de pago. Este documento retrata un
trazado del contexto que se vive de cara a la educaciéon financiera, las microfinanzas, la
inclusion financiera, la morosidad como problematica social, los habitos de pago y la
nueva globalizacion de la virtualidad.

Para hacer dicho trazado, se genera un estudio estadistico descriptivo del antes y
después de los clientes del programa de inclusién financiera A-Morosos de Mi Banco.
Donde se analizan los principales puntos de inflexion de estos clientes sus
comportamientos financieros, y sus retratos cuantitativos que dejaron a través del
tiempo en bases de datos. Con el fin de entender como en un nuevo mundo los procesos
virtuales estan sufriendo un cambio, de opcionales a obligatorios, para lo cual la
educacién financiera no escapa y es turno de que sea evaluada, para consignar sus
fortalezas y debilidades, entendiendo que puede representar también oportunidades y

amenazas en dichos procesos.
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1. Problema

1.1. Descripcién Del Problema

Mi Banco, es una institucion financiera que se desempefia en el desarrollo del sector
micro financiero, donde su objetivo de mercado est& concentrado en pequefios
empresarios, los cuales necesitan de capitales productivos para hacer crecer sus
negocios. Dentro de la institucion financiera se encuentra la gerencia de cobranzas de
Mi Banco, la cual cuenta con un programa especial de recaudo de cartera castigada, se
trata de: A-Morosos, su objetivo primordial es la inclusién financiera, desde hace dos
afios el programa se caracteriza por generar acuerdos de pago especiales, libres de
intereses, gastos de cobranza, intereses de mora y en muchos casos donde se aplican
descuentos del capital hasta de un 70%, a clientes que sufrieron situaciones de
calamidad. Mi Banco, (2021)

Segun Bonet, (2020) 60% del total de los ocupados en Colombia estan en trabajo
aislado. La situacion mundial ocasionada por el Covid-19 ha logrado generar fuertes
cambios, de cara a la normalidad de la ejecucion del proceder con los clientes que
desean ingresar a dicho programa, mas puntualmente en los talleres de educacion
financiera que obedecen a ser un requisito fundamental para la aprobacion de
descuentos y beneficios del banco para sus clientes del programa A-Morosos. Los
talleres de educacién financiera son de vital importancia para ingresar a los posibles
candidatos al programa, ya que deben pasar por un proceso de restauracion de sus flujos
de caja, que al mismo tiempo no genere peores situaciones en sus familias por la falta de

dinero.

Como menciona Asobancaria en su informe, que los efectos en las finanzas
personales de los colombianos como consecuencia de la emergencia por Covid-19 son
palpables y se traducen en situaciones dificiles que deben enfrentarse desde una muy
calculada y meditada planeacion financiera, Asobancaria, (2020). Asobancaria nos
explica que dada la coyuntura es de vital importancia que la sociedad tenga las
herramientas necesarias para el control de sus finanzas y convertir la educacion
financiera en una cuestion prioritaria, Asobancaria, (2020). El proceso de educacion
financiera que se implementd en Mi Banco, se basa en visitas a los hogares y empresas
de los clientes, por lo tanto, el proceso de educacion financiera demandaba mas tiempo

y era mas complejo.
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El cambio es evidente en los procesos habituales de educacion financiera, por lo que
se convierte en el principal eje temético de investigacion o problematica, dando
resultado de la Implementacién de proyectos en Educacion Financiera, en tiempos de
Virtualidad Covid-19, en el programa A-Morosos de Mi Banco. Como menciona la
fundacion WWB Colombia el agotamiento de ahorros, pérdida de ingresos y sobre
endeudamiento son afectaciones del Covid-19 Direccion de Investigacion Fundacion
WWB Colombia, (2020). Por lo tanto, los nuevos retos a los que se enfrentan en el
programa de Inclusién financiera de Mi Banco, donde el contexto actual del mundo ha
empujado el trabajo diario de los gestores a la virtualidad, los obligo a tener una postura

digital en sus talleres educativos.

1.2 Pregunta de Investigacion

Los talleres de educacion financiera son de vital importancia para ingresar a los
posibles candidatos al programa A-Morosos. Sin embargo, dichos procesos han
cambiado por la nueva forma de virtualidad del programa A-Morosos, por lo tanto, se

postula lo siguiente:

¢ Cuédl es el Impacto de la Implementacion de proyectos en Educacion
Financiera virtuales, en tiempos de Covid-19, en el programa A-Morosos de Mi
Banco?
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2 Objetivos
2.1. Objetivo General
Determinar el impacto de la implementacion del programa de educacién financiera

virtual, en los clientes del programa A- Morosos de Mi Banco.

2.1. Objetivos Especificos
Interpretar los datos y particularidades de los talleres de educacion financiera

virtual, implementados en el programa de inclusion financiera A-Morosos.

Comparar las ventajas y desventajas de los talleres de educacion financiera
virtual, implementados en el programa de inclusién financiera A-Morosos versus

los talleres presenciales.

Establecer las fortalezas y oportunidades de mejora en los talleres de educacion
financiera virtual, implementados en el programa de inclusion financiera A-

Morosos.

Elaborar el correspondiente marco tedrico asociado con la educacion financiera 'y

educacion virtual.
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3. Justificacion
La problemética en la interrupcion de la comunicacion presencial, de los gestores de
inclusion financiera con los integrantes y/o potenciales integrantes del programa A-
Morosos, trajo consigo la ruptura de los programas establecidos de educacion
financiera, que pretende dar un acompafiamiento y un plus a un programa de pagos
personalizado y que responde a problemaéticas sociales graves que lograron hacer caer
en mora de cartera castigada a estos clientes.

Por lo tanto, como recalca Escobedo, (2020) la importancia de una correcta
educacién financiera para la sociedad, hoy en dia es clara ya que la brecha social que se
genera en desigualdad y deterioro de la calidad de vida de las personas esta relacionada
con estas tematicas. El sistema financiero en algunas oportunidades logra agravar dichas
problematicas; brecha social, desigualdad y deterioro de la calidad de vida, como se
menciona en el Boletin Numero 1 sobre inclusion financiera y Covid-19 de la fundacién
WWB Colombia Direccion de Investigacion Fundacion WWB Colombia, (2020) donde
nos habla de los riesgos de un deficiente conocimiento financiero en hogares,

igualmente sobre endeudamiento, malas practicas de colocacion, entre otras.

Por consiguiente, acertados programas de educacion financiera su diagndstico y
mejoramiento constante, es de vital importancia como se puede ver en el informe del
centro de estudios monetarios latinoamericanos donde Roa, (2014) define como de vital
importancia la educacion financiera en Latinoamérica. En relacion, el objetivo de este
trabajo es lograr determinar el impacto que se genera de la implementacion de
programas de educacion financiera virtual en los clientes del programa de inclusion
financiera de Mi Banco, donde se dé el espacio para lograr sintetizar la informacion,

analizar los datos y re pensar las mejores practicas.

Todo esto, para buscar la consecucion de bases solidas y fundamentadas de como la
educacién financiera puede llegar a mejorar los habitos de pago de los clientes del
programa y la calidad de vida de sus familias, tanto como el crecimiento de sus micro
empresas, como lo expresa Rodriguez y Lozano, (2017) es de vital importancia entender
la eficiencia de la educacion financiera en Colombia. En el informe de las medidas del
sistema financiero de cara a los impactos del Covid-19 (Asobancaria, 2020), nos explica
que es necesario el conocimiento y adaptacion por parte del consumidor de las
soluciones digitales que se han incrementado con la pandemia, no solo porque evitan el

contacto de manera presencial, (un elemento crucial para el control de la propagacion
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del virus), sino porque traen facilidades que son claves para la administracion correcta
de los recursos dada su rapidez, seguridad y bajo costo. Los beneficios producidos de
este trabajo, serdn tanto académicos como practicos de cara a las estadisticas que
obtendra el banco en potencia, asi como fundamentos en praxis de como la educacién

financiera impacta a un individuo en etapa de morosidad.

4. Marco de Referencia

La educacion financiera esta logrando ser una tematica que cobra cada vez méas
importancia en los programa de desarrollo social y econoémico de las ciudades mas
importantes, asi como en los programas de estudio de los centros de educacién mas
reconocidos, esto lo recuerda Tovar, Vargas, y Gonzales, (2020) La educacion
financiera fortalece el desarrollo de las mujeres rurales, que basa sus esfuerzos en 3
variables; ahorro, inversion y endeudamiento, temas que son impartidos desde catedras
educativas claras para ellas. No obstante, es una academia sub estimada por el estigma
de que es algo implicito o que el manejo del dinero es cuestion privada y que puede
Ilegar a ser muy particular los casos, tanto como que las recomendaciones generales no

pueden funcionar.

Pero lo que realmente se puede aclarar, es que los programas de educacion en
finanzas personales impulsados bien sean por iniciativas estatales o privadas, mejoran la
calidad de vida de las personas, “Sin educacion financiera, no hay inclusion” Rojas,
(2019), Por lo tanto, la educacion financiera como nos lo menciona Raccanello y
Herrera, (2014), permite alcanzar un mayor bienestar cuando los usuarios tienen mayor
conocimiento de los productos y servicios financieros. Ahora bien, para Mi banco es un
reto lograr poner la informacidon correcta en las manos de sus clientes, de cara a la data
del sistema financiero y bancario del pais, y esto es algo que en el territorio nacional
poco a poco se esta logrando tomar mas fuerza, asi nos lo recuerda Villada, Lopez , y
Mufioz, (2017), La educacidn financiera ha venido tomando mayor relevancia en las

ultimas décadas.

Ahora con los promotores privados, se ha logrado igualmente generar mejores
avances en la educacion financiera, como es el ejemplo de Garcia , Garcia , y Gutierrez,
(2017) Donde socaban esfuerzos por entender el impacto de la educacion financiera en
instituciones educativas profesionales. Lo anterior, nos muestra como los intereses de

privados, como bancos y/o Universidades potencian la promocion de la educacion
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financiera, palabras clave en estudios academicos, por ejemplo, en Meéxico, Educacién

financiera, estudiantes y otros son cada vez mas comunes.

Como es el caso de Mi Banco, el cual impulsa la implementacion de programas de
educacién financiera ain mas especificos, como es el caso de los talleres dictados en el
programa de inclusion financiera A-Morosos, y donde se centra los esfuerzos de estudio
de este documento. Sin embargo, la implementacion de proyectos de educacion
financiera virtuales trae consigo grandes retos como lo menciona Crisol, Herrera, y
Montes, (2020), las consideraciones tecnoldgicas a la hora de impartir educacion virtual

y métodos claros de e-learning, son claves para un plan de estudios virtual exitoso.

Por lo tanto, mantener simple y organizado un proceso de educacion financiera
virtual es clave, y como nos lo expone Melo y Diaz (2018), se deben construir
escenarios con elementos motivacionales para dinamizar los procesos de aprendizaje en
linea. Para Mi banco el proceso de transicion de sus talleres de educacion financiera
presenciales o tradicionales a la virtualidad, genera grandes incertidumbres, en términos
de incertidumbre en sus procesos, como abordar de la mejor manera a los clientes, en
cémo lograr generar un modelo relacional mas acertado y claramente grandes

incertidumbres en el impacto de los talleres que se aplican de cara a sus efectos reales.

Todo esto, ocasionado claramente por la situacion que en 2020 trajo la pandemia de
Covid-19, algo que afecto de forma general muchas entidades y que demandaron un
proceso de migracion digital, como lo mencionan los profesores de la Universidad
UNAM Sanchez, Martinez, y Jaimes, (2020), Los cuales sufrieron los cambios o
suspension obligatoria de las clases en todos los niveles educativos, con el
confinamiento en casa de estudiantes y profesores, por lo tanto se ha creado una red de
efectos multiples en todos los actores del proceso educativo. De lo anterior, se desea
resaltar que los procesos de virtualidad traen consigo condiciones que necesitan ser
atendidas, como fue el caso de la universidad UNAM, y como es el caso de Mi Banco,
para lo cual demanda el desarrollo de este documento.
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4.1 Antecedentes tedricos y empiricos

Es importante entender que existe una linea de tiempo cuando una persona o0 una
microempresa, (en los casos de los clientes del programa de inclusion financiera) toman
un producto financiero de crédito, como prospecto, solicitante, cliente al dia o en mora,

por ultimo cliente cerrado o castigado.

Etapas de Crédito

Cliente Cartera

Prospecto Cliente Vigente Cliente Mora Castigada
| ! |
0 Dias Mora 1- 90 Dias Mora 910 + Dias Mora

llustracion 1. Etapas de Crédito. Elaboracion Propia

En consecuencia, los esfuerzos en educacion financiera y sus antecedentes se
concentran en las primeras etapas, donde se podria entender como una fase preventiva
de las afectaciones de una inadecuada inteligencia financiera. A continuacién, se
presentard la informacion mas acertada, recopilada de cara a la etapa de la educacion
financiera cuando se tienen fallas al momento de usarla. The Smart Campaign, en 2015
publican un estudio exploratorio de practicas de micro finanzas, el cual se centra en
descubrir de qué manera las instituciones de micro finanzas (IMF) tratan a los clientes
de micro finanzas que no pueden pagar sus préstamos. Fue motivado por la escasez de
informacion referida a las medidas que toman las IMF, hacia el cliente cuando un

prestatario deja de pagar, Solli, (2015, pag. 7).

En este documento, se expone como los deudores morosos son “perseguidos” por sus
acreedores, para este caso con ejemplos de Uganda y Peru, sin embargo, existe un claro
paralelismo con los mecanismos clasicos de la cobranza en Colombia, donde la
tercerizacién es punto clave para mantener bajos costos de cobro y garantizar un flujo

de la cartera, igual que la recuperacion de los mejores porcentajes sobre las carteras
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castigadas. Sin embargo, es claro que la educacion financiera no representa mayor
esencialidad en los procesos del dia a dia en dichas tercerizaciones. Dando prioridad al
cobro sin mas y dejando de lado las dolencias financieras del cliente que en muchos
casos, se originan en las mismas etapas tempranas de prospectos o clientes vigentes, que

se les sobre endeudo y hoy presentan consecuencias.

4.2 Marco teorico

En el siguiente espacio de este documento, podremos evidenciar construcciones
académicas que nos funcionan como antesala para comprender nuestras dos tematicas
principales; la educacion financiera y la virtualidad de los procesos en tiempos de
Covid-19, las palabras clave que lograran mejorar ain mas el foco del presente estudio
que se realiza, y generar mayor claridad en los resultados que se desean obtener. La
Educacién financiera es una causa directa para la inclusion, la sociedad esta despertando
y da prelacion a su consumo de temas financieros, igual como lo menciona Rojas,
(2019), el vicepresidente de asuntos corporativos de Asobancaria en su articulo en la
revista dinero, donde su tesis principal es que los programas de educacion financiera
enfocados a la comunidad en general son punto clave en la inclusion que necesita el

sistema financiero colombiano en la actualidad.

La educacion en finanzas personales potencia la capacidad de andlisis a la que se
debe ver expuesta una persona cuando desea adquirir un producto que implique
inversiones, ahorros y créditos, y estos productos en su gran mayoria se ven ofertados
por el sistema financiero del pais, el cual también se ve sesgado a presentar dichas
opciones Unicamente a las personas que logran interiorizar el tema y tienen acceso. Es
decir si existieran méas personas con informacién financiera el mercado igualmente
creceria. En pro de comunicar a mas personas, educarlos, con el sistema financiero en
2017, la comisidn intersectorial para la educaciéon econémica y financiera (CIEEF),

Lanzo la; “La estrategia Nacional de Educacion Econdmica y financiera de Colombia”.

Cuyo objetivo es la Educacion economica y financiera para contribuir al desarrollo
de conocimientos, actitudes y comportamientos o competencias de la poblacion
colombiana, que impacten en la toma de decisiones econdmicas y financieras
responsables e informadas en las diferentes etapas de la vida. (Comision Intersectorial
para la Educacion Economica Y Financiera, (2017). Por lo tanto, se crea el ambiente

necesario para construir un modelo relacional de clientes con educacion financiera,
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mejoras de las perspectivas de potencial de negocio para las empresas y un pueblo con

mejores opciones financieras apoyado con programas gubernamentales.

En la universidad de investigacion y desarrollo de Bucaramanga se publica un
estudio sobre la influencia de los programas de educacion financiera sobre los jovenes,
y logra encontrar relaciones muy importantes con el concepto que ellos llaman

“Alfabetizacion financiera” y los ingresos Plata y Caballero, (2020).

Alfabetizacion
Financiera
Educacion
Financiera
Ingresos
Comportamientos
Financieros

llustracion 2. Esquema de Relacién de Conceptos

Plata & Caballero, (2020). Esquema de relacién de Conceptos, figura. Recuperado de

https://udi.edu.co/revistainvestigaciones/index.php/ID/article/view/242/312.

Con la creacion de instituciones dedicadas a la educacion financiera en Colombia
entendemos, que es de vital importancia para los Bancos apoyar dichos proyectos de
forma unilateral, ya que la inclusién financiera, para un pais como Colombia donde la
presencia de opciones financieras tienen mucho terreno por recorrer, un ejemplo de esto
es el altimo informe de Asobancaria donde calcula 2.2 oficinas por cada 10 mil
habitantes en el territorio nacional, Asobancaria, (2019). Ahora bien, para lograr
entender nuestro segundo tema principal, que se enfoca en la virtualidad y los nuevos
retos a los que se enfrenta el mundo corporativo, de cara a los sucesos del Covid-19,
igualmente Bravo, (2018), en su estudio sobre la educacion financiera en la generacion

de valor en las empresas, nos explica que los riesgos que nacen de la globalizacion


https://udi.edu.co/revistainvestigaciones/index.php/ID/article/view/242/312
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acelerada, son la deficiente informacion acertada de administracion y finanzas, que en

consecuencia recaen en una baja permanencia en el mercado.

A lo que hoy en dia, también podriamos agregar muchos mas factores de riesgos
generados de una sociedad super conectada y globalizada, como la pandemia que se
materializo en 2020 y obligo a cerrar operaciones, o pausar de forma inmediata a mas de
una compafiia, y en el caso de Mi Banco lo obligo a migrar a soluciones digitales para
llevar sus talleres de educacion financiera a los usuarios. En su estudio; “Competencias
digitales docentes y el reto de la educacion virtual derivado de la covid-19”, Martinez y
Garces, (2020), nos dice claramente que la opcion de la virtualidad hoy en dia ya ha
pasado de una forma adicional de ensefianza, a practicamente una de caracter

obligatorio.

No obstante, la migracion que sufrié el mundo y sus procesos tradicionales de
operacion diaria, a la virtualidad también trajo consigo oportunidades que poco a poco
se estan convirtiendo en fortalezas, y esto a nivel mundial, como por ejemplo en
ecuador Caceres, (2020), menciona que una de las mayores fortalezas de la educacion
virtual ocasionada por la crisis del Covid-19, es la flexibilidad de horarios y la
diversidad de espacios virtuales que se pueden encontrar hoy en dia, y por supuesto para
el caso de Mi Banco la geolocalizacion de los clientes en un mundo virtual ya no es una

barrera.

Pareciera que el mundo se habia preparado timidamente, sin saber que se presentaria
en 2020 el Covid-19, en temas de virtualidad, muchas universidades y empresas
privadas estaban incursionando en procesos virtuales, como en la Universidad Minuto
de Dios, y su programa de virtual y a distancia, o como lo retrata Velez, (2020), la cual
explica como poco a poco las TIC (Tecnologias de la informacion y la comunicacion),
se han integrado a los procesos educativos inicialmente como timidas propuestas
alternativas a programas completos y robustamente disefiados de forma virtual

Unicamente.

Ahora bien, es claro que esta transicion a la virtualidad no solo llego de repente con
oportunidades que se vuelven fortalezas, sino también debilidades que representan una
amenaza, en Espafia Garcia de Paz y Santana, (2021), exponen que la declaracion de un
estado de emergencia, obligo a migrar sus procesos educativos a un entorno virtual de

forma muy inmediata, lo que expuso en algunos sectores la falta de equipos de cémputo
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adecuados, tanto para la recepcion como la emision de los contenidos académicos. Para
nuestro pais, esto puede volverse una barrera en los planes de virtualizacion académica
y que con la pandemia de Covid-19, estos temas no dan espera, por ejemplo, en la

siguiente gréfica:
Porcetaje de hogares que poseen computador, Total Nacional,

Cabecera y Resto, Afio 2009 y 2010

32,5

35 7
30 1
25: 7
20 1

Porcentaje

15
10 A

Total nacional Cabecera Resto

= 2009 = 2010

llustracion 3. Porcentaje de Hogares que poseen Computador, total Nacional,
Cabecera y resto, Afio 2009 y 2010

DANE, (2011). Porcetaje de hogares que poseen computador, Total Nacional,
Cabecera y Resto, Afio 2009 y 2010. Recuperado de

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/tic/bol tic 2010.pdf

Donde en 2010, la cabereca, (localidades donde se concentran las autoridades
administrativas), con un 32.5% contaba con equipo computador del total, este dato se

expone para lograr validar una comparativa con la siguiente grafica;


https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/tic/bol_tic_2010.pdf
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Porcentaje de hogares que poseen computador Total Cabecera, Afio 2017

60 4 51,5
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Porcentaje

M Computador de escritorio, portédtil o tableta I Computador de escritorio
W Computador portatil M Tableta

llustracién 4. Porcentaje de hogares que poseen computador Total Cabecera, Afio 2017

DANE, (2019). Porcetaje de hogares que poseen computador Total Cabecera, Afio 2017.
Recuperado de

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/tic/bol tic hogares 2017 v2.pdf

Para el afio 2017, el 51.5% del total cabecera contaba con algin tipo de equipo de
computo, esta cifra explica tres cosas; Existe una tendencia de crecimiento en la
adquisicion de equipos de computo, en las ciudades cabecera del pais existe personas a
las cuales contendidos digitales, por la falta de equipos de coémputo, se les dificulta
adquirirlos, y ultimo es atin mas grande la brecha en las zonas rurales del pais las
personas que se excluyen de la posibilidad de consumir productos, tanto financieros

como educativos de forma virtual, debido a la falta de equipos o internet.

Lo anterior, cerrando el tema de cara a los retos de la virtualidad, y como se necesita
tener en cuenta al momento de disefiar los futuros procesos en los diferentes sectores de
un pais, sus universidades, sus empresas, sus bancos y todos a quienes la nueva
normalidad les demande generar una migracion digital. Por consiguiente, y para cerrar
nuestras dos tematicas principales; la educacién financiera y la virtualidad de los
procesos en tiempos de Covid-19, se denota que la educacién financiera cumple un
papel importante en la toma de decisiones financieras de la poblacién y que la
sectorizacion de estos es clave para lograr acertar mejor las cartillas o talleres, nifios,
jovenes, universitarios, familia, adultos entre muchos, con el fin de generar bienestar e
inclusion en un mundo de cambio constante bien sea debido a la evolucion de procesos

normales o como se vio en 2020, por fuerza mayor del Covid-19.


https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/tic/bol_tic_hogares_2017_v2.pdf
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4.3 Marco conceptual

El correcto desarrollo de este trabajo demanda de una interpretacion correcta de
conceptos clave de las micro finanzas, tanto como de educacion financiera he impactos
de dichos items en el desarrollo social y econdmica de los clientes, que solicita
igualmente volver trasparente las idea como, programa, inclusion social y desarrollo

social tanto como econdmico;

Microfinanzas: Las microfinanzas para nuestro trabajo es el contexto laboral y
practico donde se desempefiara el desarrollo de las actividades ya que Mi Banco es una
institucion privada del sector de las Micro Finanzas, que nacen en Europa en el siglo
XIX como un movimiento de cooperativas que involucraba a trabajadores asalariados
de zonas urbanas y agricultores de pequefia escala, que responde a la necesidad de
generar recursos a las poblaciones mas vulnerables Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, (2013). Igualmente Bangladesh y
América Latina en la década de los 70 (Grupo Consultivo de Ayuda a los Pobres, s.f.)
Fueron vitales para el desarrollo de las microfinanzas, un sector promotor de las
industrias y las pequefias empresas mas vulnerables que no tenian la posibilidad de

generar apalancamiento financiero.

Educacion financiera: Los procesos académicos, que impulsan las entidades
privadas y los organismos gubernamentales han comenzado a localizar sus esfuerzos en
algo llamada Educacion financiera, una tematica definida por Bansefi, Banco del ahorro
nacional y servicios financieros Bansefi, (2019), la educacién financiera son
herramienta que se le brindan a la poblacién para que logren generar condiciones de
mayor inclusion financiera y bienestar en la toma de decisiones de cara a las
instituciones financieras y la economia como tal. Claramente la educacion financiera es
una catedra que se imparte de forma profesional para que los potenciales consumidores
financieros logren tener mejores criterios en un sistema financiero, con el fin de obtener
mejores resultados con sus ahorros, inversiones y mitigacion del riesgo en su créditos y

control de gastos.

Inclusidn financiera: Es de vital importancia el término inclusion financiera para el
presente estudio ya que la naturaleza del sector micro financiero es la construccion e
impulso de los pequefios empresarios que son apartados del capital, de los grandes
inversionistas. “La inclusion financiera significa, para personas fisicas y empresas, tener

acceso a productos financieros Utiles y asequibles que satisfagan sus necesidades,
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transacciones, pagos, ahorros, crédito y seguro, prestados de manera responsable y
sostenible.” Banco Mundial, (2018)

Cartera castigada: Los clientes del sector financiero, tienen diferentes etapas que
obedecen a ciertas condiciones de temporalidad, donde su nombre dependera de en qué
etapa se encuentra, es decir, un cliente pude ser un “cliente en mora” si cumple ciertos
requisitos de dias donde no ha generado pago, y asi se seguiran nombrando categorias
hasta llegar a cartera castigada. Como lo menciona Granel, (2019), “Deuda castigada: si
el atraso en el pago de una 0 mas cuotas se encuentra en mora por mas de 91 dias.” Se
debe aclarar que el rango de cartera castigada es alcanzado cuando se superan ciertos
dias de mora y este requisito puede variar de cara a las politicas de cada banco, donde

castigan con mas o menos dias mora.

Educacion Virtual: “La educacion virtual, también llamada “educacion en linea”, se
refiere al desarrollo de programas de formacion que tienen como escenario de
ensefianza y aprendizaje el ciberespacio.” MinEducacion, (2019), el contexto de Covid-
19 ha potenciado mas que nunca a las herramientas que faciliten las conexiones

digitales.

Habitos de pago: Para un cliente sus habitos de pago pueden ser comparados como
su huella digital su carta de presentacion, de cara a una entidad financiera, siendo este
claramente lo que més tarde y en conjunto se convierte en el flujo de caja del banco,

donde su negocio ve la rotacion del dinero generando intereses para los socios.

Diferencia Marginal: Este concepto es utilizado para sefialar directamente, a la
diferencia que se genera en el porcentaje de cumplimiento de un cliente, cuando estaba
en su etapa de cliente vigente, es decir sin educacién financiera, a cuando se encuentra

en el programa A-Morosos, es decir culminado su proceso de educacién Financiera.

Puntualmente, y en forma de ejemplo, es lo siguiente: Cumplimiento antes 40%,

cumplimiento después 60%, la diferencia es 20%.

4.4 Marco Legal
El proyecto de ley numero 49 de 2014, que fue aprobado en sesién plenaria de
noviembre de 2015, ordeno la ensefianza de la educacion financiera en la educacion

basica y media en Colombia.
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En sinergia la comision intersecretarial para la educacion econdmica y financiera
(CIEEF), nace de la iniciativa de crear un pais con un ambiente financiero educado,
fomentando apoyos en tematicas académicas propias y el impulso de las instituciones
privadas para la implementacién de politicas de educacion econdmica y financiera en la

poblacion.
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5. Metodologia
Para lograr dar respuesta a los objetivos especificos, se llevaré a cabo un disefio
metodoldgico practico descriptivo, fundamentado en la recopilacion de los datos del
programa de inclusion financiera de Mi Banco, A-Morosos. Donde los clientes que
tomaron las opciones de pago de sus créditos en castigo, también se vincularon a un

proceso de acompafiamiento de educacion financiera.

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion
Se llevaré a cabo un tipo de investigacion cuantitativa, que toma en cuenta los

siguientes factores:

Numero de clientes del programa de Inclusion financiera A-Morosos.
Clientes con Acuerdos Activos de pago.

Clientes con talleres de Educacion Financiera virtual.

Montos adeudados.

Caracteristicas del Acuerdo de pago.

Clientes con mejoras sustanciales en sus habitos de pago.

Encuesta de percepcion

El enfoque de la investigacion, serd la consecuciéon de un informe claro, sobre el
impacto de talleres de educacion financiera virtual que se aplico en los clientes de Mi
Banco, y méas puntualmente para los clientes del programa especial de inclusion financiera
del banco; A-Morosos. Por lo tanto el alcance de este presente documento, nace en los
clientes del Banco que desde el programa de inclusion financiera, lograron hacer parte de
los talleres de educacion financiera virtual, que se llevaron a cabo por la migracion de
este proceso a la virtualidad ocasionada por las contingencias del Covid-19 en 2020, y
complementado igualmente con los clientes que recibieron educacion financiera de forma

virtual, en los periodos de tiempo contemplados desde Junio de 2020 y Octubre de 2020.

Por Gltimo, se enfocaran los esfuerzos Unica y exclusivamente a responder el impacto
real de los cursos de educacion financiera virtual, en los clientes mencionados con sus
caracteristicas, de forma que solo se evaluara de forma descriptiva sus habitos de pago

consagrados en las bases de datos del programa A-Morosos.
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5.2 Poblacién y muestra

El programa de inclusion financiera desde sus inicios operativos ha logrado impactar
un numero determinado de clientes, que lograron culminar sus acuerdos de pago de
forma efectiva. Posteriormente se contemplan clientes los cuales tomaron la opcion de
pago del programa de inclusion financiera; A-Morosos y recibieron educacion
financiera virtual como requisito, representando nuestra poblacion y finalmente los
clientes que cumplen con los dos items anteriores més el condicional de que fueran
clientes que recibieron educacion financiera de forma virtual, en los periodos de tiempo
contemplados desde Junio de 2020 y Octubre de 2020, ya que son los clientes que
tomaron dichos talleres de educacion financiera virtual, como requisito para lograr
acceder al acuerdo de pago especial que se les ofrece desde el programa de inclusion

financiera; A-Moroso de Mi Banco.

Por lo tanto, nuestra poblacion comprende a 100 clientes del programa de inclusion
financiera, los cuales ingresaron al programa y tomaron educacion financiera, y la
muestra obedece a 70 clientes, que cumplen con los condicionales anteriormente
nombrados, que recibieron educacion financiera de forma virtual, en los periodos de

tiempo contemplados desde junio de 2020 y octubre de 2020.
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5.3 Instrumentos

El programa de inclusion financiera se apoya en dos talleres puntuales de educacion
financiera, los cuales han sido mencionados reiteradamente en el documento, los cuales
son; Doctor Financiero y Ahorro y presupuesto, estos talleres se basan en la
construccidn de habilidades técnicas para el cliente que desea generar un acuerdo de
pago especial para su crédito que se encuentra en mora de cartera castigada.
Adicionalmente, al ser este un estudio metodoldgico practico descriptivo, fundamentado
en la recopilacion de los datos del programa de inclusion financiera de Mi Banco; A-
Morosos, también se utilizara las bases de datos del comportamiento de pago de nuestra

poblacion.

Doctor Financiero: El taller lamado Doctor Financiero es en primera instancia la
cara de la educacion financiera que se les imparte a los clientes que desean hacer parte
del programa de inclusion Financiera A-Morosos, y consta de dos horas donde el
principal eje tematico es el flujo de caja, para lograr impactar de forma correcta dicha

tematica se divide en dos partes:

Primera Parte Doctor financiero: Zona de ingresos y egresos, aqui podemos
evidenciar la fuente y los principales usos de los ingresos que tiene el cliente, esta
actividad facilita la visualizacion de los gastos que probablemente el cliente no tiene en

cuenta en sus flujos mensuales, para generar correctivos y/o mejoras.
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Ba n C)mpa rtir FLUJO DE CAJA - CONSULTORIO FINANCIERO

contigo
VALORES $ FLUJO DE CAJA VALOR §
SALARIO (restar solo descuentos de ley) $1.500.000
HORAS EXTRAS $- TOTAL INGRESOS $ 1.500.000
PRIMAS $-
HONORARIOS $-
BONIFICACIONES $-
AUXILIOS, BENEFICIOS EXTRALEGALES $- TOTAL EGRESOS $ 1.275.000
INGRESOS5 CONYUGE O NUCLEO FAMILIAR $-
Negocio (Promedio Utilidad Neta mes) $-
ING. PASIVOS (Intereses, arriendos, etc.) $-
Otros (C. alimentaria, giros, remesas) $- EXCEDENTE/DEFICIT $ 225.000
$1.500.000
EGRESOS
Mercado $ 500.000 Ayuda a terceros, Diezmos, Limosna $-
Mercado (Aseo) $- Mascotas $-
Aseo personal $- Regalos (cumple, navidad, especiales) §-
Transporte del mercado (Taxi) %- Cuota alimentaria / embargos, $-
Alimentacion en trabajo o calle $- $ -
$ 500.000
Copagos Médicos $-
Alquiler / Administracién $ 750.000 Urgencias médicas -
Servicios Publicos (Energia, agua y gas) $- Medicamentos no incluidos en el POS -
Internet, TV, teléfono fijo $- Reparaciones varias $-
Celulares (Plan o recargas) $- Compras no programadas $-
Impuesto Predial $- Fondo de Emergencia (R: 10% de i) $-
Parqueadero, vigilancia, otros $- $ -
$ 750.000 (R: 30%)
Hipotecario (vivienda) $-
Ropa (Mudas zal afio) $- Educativo $-
Zapatos, zandalias, zapatillas (Al afio) $- Vehiculo $-
Carteras, aretes, perfumes, maquillaje $- Tarjetas de crédito §-
Ropa interior, accesorios, otros $- Fondo o Cooperativa $25.000
Pelugqueria, tinte, cepillado, ufias, Spa $- Libre inversién o consumo $-
$- Familiares, terceros, Gota Gota $-
$ 25.000
Matricula anual (o semestre Universidad) $-
Mensuzlidad (Pension Colegio) $- Eps, Arl, Pension $-
Paquete dtiles (libros, cuadernos,elementos) $- Medicina prepagada $-
Uniformes $- Cuota seguro de vida $-
Onces $- Cuota seguro de vivienda $-
Transporte (Ruta) $- Cuota seguro exequiales -
Varios (Salidas, ludicas, fotocopias) $- Emergencias domiciliarias (EMI, otros) §-
$ - Cuota seguro todo riesgo -vehiculo $-
Otros seguros (Desempleo, equipos, etc) §-
Transporte urbano, taxis, otros. $- $-
Mantenimiento (Repuestos, aceite, mecanica) $-
Gasolina, lavadas $- Cuenta de Ahorro (R: 10% de i) -
Imp. Rodamiento, SOAT, Tecnomecanica $- Cooperativas Fondo de empleados $-
Otros (Comparendos, cursos, licencia) $- Cadenas, alcancias, Familiares $-
$- Fondo - Retiro personal (R:10% de 1)
Fondo de Desempleo (6 veces i)
Entradas a cine, teatro, conciertos, futbol %- $-
Fiestas, reuniones $-
Restaurantes $- Declaracion de renta
Paseos cercanos (corto plazo) $- Retefuente
Viajes familiares (Largo plazo) $- Adicionales
Gimnasio, escuela deportiva, otros $- $-
$ - $1.275.000

llustracién 5. Doctor Financiero Flujo de Caja, (Mi Banco, 2021)
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En una Segunda Parte el Doctor Financiero se enfoca en generar un balance personal

tomando el taller.

dan -)mpartlr BALANCE PERSONAL / FAMILIAR - FECHA: 19/04/2017

contigo

con recomendaciones que el Gestor de Inclusion financiera imparte al cliente que esta

ACTIVOS PASIVOS
Credito hipotecario $-

Caja $ 150.000 Credito de vehiculo ]
Cuentas por Cobrar $ 300.000 Credito educativo ]
Saldo Cesantias Crédito de libre inversién 1 $1.440.000
Saldos CDT's 5 - Credito de libre inversion 2 § -
Saldos cuentas de ahorro $- Tarjeta de crédito 1 5 -
Aportes + Ahorros (Coop., Fondo) 5 - Tarjeta de crédito 2 $ -
Negocio (s} (valor Mercado) 5 - Creéditos Negocio § -
Finca Raiz (Valor Mercado) 5 - Creditos sector seal (Almacenes)
Acciones , Bonos, otras inversiones 5- Gota - Gota, Familiares, personales 5 1.300.000
Fondo de emergencia Créditos Fondos o Cooperativas
Fondo retiro personal Otros
Fondo de desempleo Otros

$ 450.000 $ 2.740.000
Apartamento/Casa
Vehiculos (Carro, Moto, Bicicleta) 5 2.900.000
Electrodomésticos 5 -
Muebles y Enseres $1.000.000
Equipos de Computo -
Otros

3 3.900.000

$4.350.000 $1.610.000

llustracion 6. Doctor Financiero Balance Personal, (Mi Banco, 2021)
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B an C)m Pa rtl r DIAGNOSTICO GENERAL

contigo
FLUJO DE CAJA
Total Ingresos $1.500.000
(-) Total Egresos $1.275.000
(=) Excedente/Déficit $225.000
BALANCE PERSONAL
TOTAL ACTIVOS $4.350.000
(-) TOTAL PASIVOS $2.740.000
(=] TOTALPATRIMONIO $1.610.000
Provigion Gasto no mensgual 50
Provizdn Fondo Emergencia 50
Provision Fondo Retiro Personal 50
Provision Fondo de Desempleo 50
Provizion Seguros 50
DIAGNOSTICO GENERAL
DEUDA AHORRO PROTECCION
% ingreso # veces ingreso % ingreso_ |# veces ingreso % ingreso # veces ingreso
2% 1,826666667 0% 0,0 0% o
ACCIONES |Aumenta o diversifica Dismi " Ah . A irat
isminuye gastos orra mas segurate
GENERALES ingresos Ve g g

Involucra a tu familia en los temas financieros, se sincero, no discutas, refuerza los lazos, educa, construye. Aprovecha el tema
para visualizar el futuro y dar ejemplo a los tuyos.

Construye tu presupuesto personal/familiar y revisalo periédicamente en familia. Comenzar puede ser dificil .. NO desistas,
esfuérzate, poco a poco construiras el habito. Este es el primer paso para continuar mejorando tu situacion. Tu familia lo
agradecera.

Al construir el presupuesto se realista, prioriza gastos, ten fuerza de voluntad para cumplirlo, incluye o ten en cuenta los eventos
inesperados y los gastos ocasionales.

Registra los gastos diarios, es la mejor forma para conocer tus patrones de consumo y poder mejorarlos, ademas de identificar
los "Gastos Hormiga" para controlarios.

Guarda para el "Consuma Futurc”, identifica todos tus gastos anuales y separa el dinero mensualmente.

Crea tu "Fondo de Emergenciao de Desempleo”. Recuerda que el riesgo de iliquidez siempre estard presente, abre una cuenta solo
para este fin, en la medida que aumente su saldo constituye titulos a largo plazo. No toques este dinero.

Crea un "Fondo de Retiro" te ayudara a complementar tu pension y te dara tranquilidad y bienestar. Abre una cuenta como en el
paso anterior.

Protégete contra los riesgos que rodean tu familia. Los seguros son una opcién econdmica que te dara tranquilidad financiera. Si
ya los tienes aclara cubrimientos y beneficiarios. La familia debe estar bien informada.

5i eres Independiente evita mezclar las cuentas personales con las cuentas del negocio, coldcate un salario para gue con este
cubras tus Necesidades y Responsabilidades personales.

llustracién 7. Doctor Financiero Diagnostico General, (Mi Banco, 2021)
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Ahorro y Presupuesto: Para el segundo Mddulo de educacion financiera, el gestor de
inclusion impartird un taller de Ahorro y presupuestos, luego de entender el concepto de
flujo de caja y balance el cliente que se encuentra vinculado al programa, necesita
generar una proyeccion de sus ingresos y sus intenciones para con el sistema financiero,

el taller de ahorro y presupuesto le otorga las herramientas necesarias para esta gestion.

Miplan de Cunto debo abarrar? 1
ROVCE Lo que quiero x] o . ‘
7 Financiera | [

o4 i

Taller de ahorro
& presupuesto

Mi plan Financierors

% Ahorro § X

Yyo,iCOmouoy & o

I o, .
Nombre: (D a administrar MIS reCUrsoS? o, a toma un pan de franciscin para hacer esicd my
- Este
Fecha: — Escribe aqui las decisiones que vas a tomar para m‘ =
hacer buen uso de todos tus recursos,

o Las metas claras motivan a trabajer, estudiar & incluso a hacer
algunos cambios sin sacrificios.

* Tus metas tienen que ser concretas, alcanzables y tener un
tiempa definido
® Ten en cuenta que si vas a utlizar un crédito pars cumplir ty

meta, primero debes revisar 10 capacidad de
uﬂ«;ﬂm:: y as evitar atrasarte en el pago de Iasma;y

FQE 0w

jLa tranquilidad tuya

dmpartir y la de tu familia es primero!

[lustracion 8. Taller de Ahorro y Presupuesto, (Mi
Banco, 2021)

Base de Datos: El programa de inclusién financiera tiene su gestion registrada en
bases de datos de Excel, donde comprende la informacion primordial para el estudio de
este documento, los cuales son habitos de pago de clientes que lograron generar acuerdo
de pago con el requisito de educacion financiera virtual, su historial de pagos y demas
datos requeridos. Encuesta Virtual: se realizara una encuesta, de percepcién de los
clientes del programa de inclusion financiera A-Morosos, de cara a su relacion con los
talleres y su opinion sobre los resultados de los mismos en sus finanzas personales.
Desde el siguiente numeral de este documento, se podra evidenciar los procedimientos y
ejecucion de los mismos, los cuales terminaran en la conclusion de este trabajo de

investigacion.



Impacto de la Implementacion de proyectos en Educacion Financiera Virtual

5.4

Procedimientos
El desarrollo de este documento tiene su inicio en el diagndéstico realizado por el

mismo estudiante en su etapa de préacticas profesionales donde se logro caracterizar de

forma correcta los talleres de educacion financiera: “Doctor Financiero” y “Ahorro y

Presupuesto” de forma virtual, en el programa A-Morosos de Mi Banco.

El procedimiento a seguir esta consagrado en 4 etapas que brindan el cuerpo al

método investigativo del documento de la siguiente forma;

Etapa 1: Etapa de Construccion

Etapa 2: Etapa de Operacion.

Etapa 3: Etapa de Analisis.

Etapa 4: Etapa de Final.

Etapa
Final

ETAPAS| No ACTIVIDAD
! Diseno del plan de trabajo
c
‘@
% 'S 2 | Asignacion de actividades a los responsables del proyecto
Q
g g_ 3 Identificacion de Recursos (computador, documentacion que se encuentre en los diferentes
ﬁ @ portales de internet, bibliotecas), para la ejecucion del plan.
8 4 Establecimiento del campo de accién (poblacion de muestreo)
5 | Construccion de herramientas para recoleccion de datos
% _E 6 | Visita apersonas juridicas
]
P 7 | Peticion de permisos para la obtencion de datos sobre el proceso
m O
i 8‘ 8 | Aplicacion de Instrumentos de recoleccion de datos
9 Identificacion del proceso administrativo y financiero
L w
g n 10 | Identificacionde los riesgos mas comunes en dichos procesos
=T .
8 c 11 Analisis de resultados
w<
12 | Contraste de la informacioén recopilada con el marco teérico -conceptual.
13 | Organizacion de la informacion obtenida
14 | Recomendaciones al procesos

15

Conclusiones
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5.5 Analisis de Informacion

La informacidn recopilada serd procesada de forma descriptiva, con una metodologia
estadistica descriptiva, apoyado con la herramienta Excel donde de forma nativa se
encuentran los datos del programa. Es importante aclarar que la informacidon recopilada
comprende a los clientes de la muestra, para los cuales su definicion sera la siguiente:
Clientes vinculados al programa de Inclusion Financiera A-Morosos, con educacion
financiera virtual culminada, comprendidos en los periodos de tiempo desde junio de
2020 hasta octubre de 2020.

Lo anterior, responde a la necesidad de evaluar una muestra de clientes que tengan
una permanecia significativa en el plan de pagos del programa de Inclusién Financiera
para evaluar, es decir nuestro espectro de evaluacion oscilara entre los clientes que
entraron en junio de 2020 y los vinculados en octubre de 2020, esto para buscar un

tiempo de permanencia significativo para evaluar.

Definicion de le Muestra

Junio 2020 Octubre 2020 Febrero 2021

1 1 1 1 | 1 1 1

Espacio de Tiempo de
Recoleccion de Datos

Espacio de Tiempo para Analisis de Comportamientos de Pago

Maxima Permanencia: 9 Meses
Minima Permanencia: 5 Meses

llustracion 9. Definicion de la muestra, elaboracion Propia

Por consiguiente, y para una correcta compresion de los proximos datos es

importante recalcar lo siguiente:

Un cliente cuenta con un comportamiento de pago especifico en su etapa de
cliente vigente, y un comportamiento de pago modificado luego de entrar en el
programa de inclusion financiera. Para una mejor compresion de los datos la

informacion de pago se sintetizara en forma porcentual, es decir un cliente sera
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representado con dos valores porcentuales, uno en su etapa de cliente vigente y
otro en su etapa de cliente del programa de inclusion Financiera A-Morosos.
Donde por requisito ha cursado los talleres de educacion financiera; Doctor

Financiero y Ahorros y presupuesto.

Ejemplo:
Porcentaje de cumplimiento del cliente, en su crédito, en diferentes etapas
Etapas Cliente Vigente Cliente A-Morosos
Porcentaje de Cumplimiento Cliente 48% 90%
“Juan”
Porcentaje de Cumplimiento Cliente 20% 75%
“Pablo”

llustracion 10. Porcentaje de cumplimiento del cliente, en su crédito, en diferentes
etapas, Elaboracion Propia

El eje central del andlisis de la informacion estd basado en la comparativa de los
habitos de pago de los clientes antes de la educacion financiera y su proceso en el
programa A-Morosos, con sus habitos de pago luego de estos procesos de

“rehabilitacion”.
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5.6 Consideraciones éticas

Este documento se fundamenta en el principio de la beneficencia con el cual nos
explica Rufino, (2016) se debe generar un bienestar a las personas con los procesos
investigativos. El valor social de este documento es amplio, en el sentido que logra
impactar una problematica que en muchos casos es desestimada y es las deudas, los
problemas financieros son reales y como lo menciona Rodriguez, (2019), el sobre
endeudamiento puede ocasionar o representar una calamidad en una familia. Y es aqui
donde el programa de inclusién financiera abre sus puertas a todos los clientes morosos

por precisamente situaciones calamitosas.

Por lo tanto, este documento tratara con sumo cuidado los datos personales que los
clientes del programa de inclusién financiera A-Morosos, con mucha amabilidad
suministraron a Mi Banco, para el correcto desarrollo de este documento, omitiendo o
censurando en todos los casos las bases de datos con nombres propios y/o nimeros de

identificacion.
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6. Resultados
Los clientes que representan los resultados son 70 integrantes del programa de
inclusion Financiera A-Morosos, que para exponer también los llamaremos como la
muestra, dichos participantes del programa de inclusion financiera cumplen un
requisito, que responde a haber logrado participar de los dos médulos o talleres de
educacién financiera que se llevaron a cabo de forma virtual durante el mes de junio de
2020 hasta el mes de octubre de 2020.

Para lograr entender en las conclusiones, la presentacion de resultados se divide en
tres perspectivas; la primera donde se lograra comparar el comportamiento de pago que
tenian los clientes en su etapa de crédito vigente “en donde los clientes incumplen sus
pagos por los motivos externos, que los hacen candidatos al programa” y con su
comportamiento de pago en el programa, o Diferencia Marginal, de inclusion financiera
A-Morosos, es decir la mejoria de cara a sus habitos de pago actuales luego de recibir el
plan de pagos especial y la educacion financiera.

Comportamiento de Pago Pre Educacion Financiera Vs Diferencia
Marginal en los habitos de Pago Despues de la Educacion
Financiera, En Clientes del Programa A-Morosos

1,2
10
i °
o @ --.
o 0,8 T e {
g e, %o [} °
® ..

% 0,6 ° oo .~ %
gn 04 [ ] -...... .' .
a ’ o ' ........ N ° ®
S [ ) I. ......
© 02 { @ P .~ °®
S . o Ol [ J
g 0 P S S LT
E 0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 e 0,7 0,8 0,9 1

-0,2 [}

[
[ J
-0,4

Porcentaje de Cumplimiento Antes de recibir educacion Financiera

Tabla 1. Comportamiento de Pago Pre Educacion Financiera Vs Diferencia Marginal en
los habitos de Pago Después de la Educacion Financiera, En Clientes del Programa A-
Morosos, Elaboracion Propia
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Segunda Perspectiva, para lograr sintetizar la informacién que se relaciona Gnica y
exclusivamente a los porcentajes de cambio, en los hébitos de pago de los clientes del
programa de inclusion financiera A-Morosos.

Porcentaje de cumplimiento en clientes del programa A-
Morosos, luego de recibir Educacidn Financiera

1,20

1,00

0,80

0,60

0,40

Porcentaje de Cumplimiento

0,20

0,00

Tabla 2. Porcentaje de cumplimiento en clientes del programa A-Morosos,
luego de recibir Educacién Financiera

Medidas de posicion en clientes del programa A-Morosos,
luego de recibir Educacién financiera.

0,80
0,60
0,40
0,20 ‘II
0,00
Qo Q1 Q2 Qs Q4

Cuartiles

Cumplimiento Post Edu Finan.

Tabla 3. Medidas de posicion en clientes del programa A-Morosos, luego de
recibir Educacion financiera.

Las medidas de posicion en clientes del programa A-Morosos, luego de recibir
Educacion financiera, expresan que para el primer 25% de la nuestra tienen una mejoria
del 39%, y para el 75% restante de la muestra su mejoria se mantiene sobre en 80%.
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Tercera perspectiva, podremos analizar mejor los datos que nos arrojan la primera 'y
segunda perspectiva teniendo en cuenta la informacion estadistico descriptivo, la cual es

la base fundamental de la metodologia del presente documento:

Promedio ponderado en términos porcentuales de los habitos de pago de los

clientes
MEDIA DE X X 0,40
MEDIA DE Y Y 0,86
MUESTRA N 70

Tabla 2. Promedio ponderado en términos porcentuales de los habitos de pago de los
clientes, Elaboracion Propia

Para consideracion; Media de X representa el promedio ponderado en términos
porcentuales de los habitos de pago de los clientes en su etapa de cliente vigente, es
decir previo a ingresar al programa de inclusion financiera A-Morosos. Y; Media de Y
representa el promedio ponderado en términos porcentuales de los hébitos de pago de
los clientes en su etapa de cliente castigado, es decir posterior al ingresos al plan de

pagos especial y los talleres de educacién financiera del programa A-Morosos de Mi

Banco.
Desviacion Estandar para Xy Y
Desviacion Estandar X Sx 0,27
Desviacion Estandar Y Sy 0,18

Tabla 3. Desviacion Estandar para X y Y, Elaboracion Propia

Coeficiente de Correlacion para la muestra
Coeficiente de Correlacion r 0,66
r2 0,439

Tabla 4. Coeficiente de Correlacion para la muestra, Elaboracion Propia

Por ultimo, se expone la percepcion directamente de los clientes del programa de
inclusion Financiera, en una encuesta realizada de forma virtual; donde las dos
preguntas principales consideran de forma directa, la relacidon que se logro de cara al
cliente y la educacion financiera virtual puntualmente, y su percepcion de provecho, o si

bien el cliente percibié una mejoria en sus finanzas personales.
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¢ Considera Importante La Educacion Financiera ?

89%

OSlI @NO

llustracion 11. ;Considera Importante la Educacion Financiera?, Elaboracion

¢Cree que ha logrado mejorar sus finanzas personales con la
Educacion Financiera?

8%

OSI @NO

llustracion 12. ;Cree que ha logrado mejorar sus finanzas personales con la
educacion Financiera?, Elaboracion Propia

En contraste con los datos anteriores de la encuesta de percepcion, la informacion
cuantitativa nos indica que, en la muestra de 70 Clientes, 8 contemplaban un porcentaje
de cumplimiento antes de ingresar al programa de inclusion Financiera A-Morosos de
mas del 70% y quienes para ver de forma mas precisa la relacion de la encuesta de

percepcion contra los datos cuantitativos, fueron apartados de esta ponderacion.
Por lo tanto, se toman 62 clientes de la muestra para identificar lo siguiente:

2 Clientes presentaron un decrecimiento en sus habitos de pago, es decir un
cambio negativo.
1 Cliente mantuvo sus mismos habitos de pago, es decir no presento cambios ni

0sitivos 0 negativos, por lo tanto, se califica igualmente en “Sin mejoria”.
g 1)
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59 Clientes presentaron un cambio positivo en sus habitos de pago, es decir

mostraron mejoria en su cumplimiento de pago.

Mejora Cuantitativa en habitos de pago, Clientes del
programa de inclusion financiera A-Morosos.

@ Clientes Sin Mejora En Habitos de Pago @ Clientes Con Mejora En Habitos de Pago

llustracion 13. Mejora Cuantitativa en habitos de pago, Clientes del programa de
inclusion financiera A-Morosos. Elaboracion Propia.
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7. Conclusiones
En el desarrollo de este documento se logré determinar el impacto de la
implementacion del programa de educacion financiera virtual, en los clientes del
programa A- Morosos de Mi Banco. Durante este proceso se utilizé una metodologia
practica descriptiva fundamentada en los datos del programa de inclusion financiera de

Mi Banco; A-Morosos.

Recordemos rapidamente que el contexto mundial cambio drasticamente luego de
que la pandemia de Covid-19, empujara las operaciones de muchas compaiiias,
instituciones y organizaciones a la virtualidad, y para el caso de Mi Banco su programa
de inclusidn financiera que adelanta talleres de educacion financiera a los clientes que
desean hacer parte de un programa con un plan de pagos especial, necesitaron migrar
sus operaciones a la virtualidad. Esto trajo consigo una nueva forma de dictar los
talleres; doctor Financiera 'y Ahorro y presupuesto en este caso de forma virtual a sus
clientes, motivo por el cual se da el desarrollo del presente documento, y que nos pone
en un contexto global donde es importante evaluar los nuevos procedimientos en un

mundo globalizado y ahora migrado a la virtualidad.

Ahora bien las conclusiones estan fundamentadas en tres perspectivas descriptivas, la
primera donde se lograra comparar el comportamiento de pago que tenian los clientes
en su etapa de crédito vigente “en donde los clientes incumplen sus pagos por los
motivos externos que los hacen candidatos al programa” y con su comportamiento de
pago marginal en el programa de inclusion financiera A-Morosos, es decir la mejoria de
cara a sus habitos de pago actuales luego de recibir el plan de pagos especial y la

educacion financiera.

Y como podemos ver en la Tabla Numero 1, el comportamiento de pago de los
clientes previo a la educacion financiera contra los porcentajes de mejora, podemos

concluir gracias a la dispersion de los datos y su tendencia de pendiente negativa que:
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Los clientes con mejores porcentajes de cumplimiento previo a su educacién
financiera tienen una menor mejoria en sus habitos de pago. Es decir, si un cliente tiene
un comportamiento de pago relativamente bueno el impacto de los talleres de educacion
financiera va a disminuir. Por consiguiente, podemos concluir igualmente que un cliente
que un mal habito de pago en su etapa de cliente vigente, tendra los mayores impactos
en de los talleres de educacion financiera luego de recibirlos. Sefialados en amarillo los

clientes con menor impacto de los talleres y en verde los mayormente impactados.

Comportamiento de Pago Pre Educacion Financiera Vs Diferencia
Marginal en los habitos de Pago Despues de la Educacion
Financiera, En Clientes del Programa A-Morosos
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Tabla 1. Comportamiento de Pago Pre Educacion Financiera Vs Diferencia Marginal en los hdbitos de Pago
Después de la Educacion Financiera, En Clientes del Programa A-Moroses, Elaboracion Propia

En una Segunda Perspectiva, para lograr sintetizar la informacion que se relaciona
Unica y exclusivamente a los porcentajes de cambio, en los habitos de pago de los
clientes del programa de inclusion financiera A-Morosos. Es decir, un antes y un

después.

Como se logra ver en los porcentajes y medidas de posiciones de los clientes del
programa de inclusion financiera A-Morosos, de la tabla nimero 2 y 3, si la educacion
financiera en los clientes aumenta la mejoria en relacion con sus habitos de pago

anteriores mejora por lo tanto podemos concluir que:

A mayor educacion financiera, mejores habitos de pago en los clientes. Y mas
puntualmente, se puede fundamentar esta conclusion con la tercera perspectiva donde
las Medias de X & Y, en la tabla Numero 3 cambian de 40 % a 86 %, donde X
representa el promedio ponderado de los porcentajes de cumplimiento de los clientes

antes de ingresar al programa es decir en su etapa de cliente vigente, y que en Y
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cambian o “Mejoran” sus habitos de pago a 86 % promedio ponderado. Respaldando
estas medias las desviaciones estdndar que respectivamente para X & Y son 27%y
18%, indican que, si bien existe cliente que mejoraron mas que otros no superan un 18%
de desviacidn sus datos, y que la comparativa en su etapa vigente no supera

desviaciones mayores a un 27%.

Lo anterior ligado a los resultados de la encuesta realizada por el equipo de inclusion
financiera de Mi Banco en Agosto de 2021, a un grupo de clientes que ingresaron al
programa, sobre su percepcion de la educacion financiera, donde mas del 80 %
consideraba importante la temética y sus implicaciones, y reforzando el impacto de los
datos los encuestados en mas de un 90 % aseguraron que lograron mejorar sus finanzas
personales con los talleres de educacién financiera que les dictaron los funcionarios del
programa de inclusion financiera de Mi Banco. Este Documento logro comparar las
ventajas y desventajas de los talleres de educacion financiera virtual, implementados en
el programa de inclusién financiera A-Morosos versus los talleres presenciales. Donde
un contexto globalizado ha empujado a la virtualidad a méas de un sector econémico y

las ventajas de conectividad son cada vez mayores.

Sin embargo, para paises que aun estan construyendo sus redes tecnoldgicas como es
el caso de Colombia, es de vital importancia que se redoblen los esfuerzos para llevar a
mas poblacion la conectividad, ya que como lo vimos en las ilustraciones 3y 4,

pasamos de un 32 % de hogares con herramientas tecnoldgicas a un 51 % en 2017.
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8. Recomendaciones
El mundo logré dar un giro a sus actividades diarias a principios del afio 2020 por la
pandemia de Covid-19 que se extendio por todo el mundo, es importante recalcar que
para las futuras investigaciones sobre la hueva normalidad se debe entender que existe
un antes y un después y que la implementacidn de nuevos procesos necesita ser
evaluada y como fue motivo de estudio en este documento, la educacion financiera
virtual, existen muchos mas topicos de igual importancia para ser diagnosticados en un

mundo totalmente diferente.

Como recomendacion se deja escrito que una excelente forma de ver hacia donde se
quiere llegar y evaluar de donde se llego, y los métodos cientificos son la herramienta
mas poderosa, la proyeccion y el estudio de los datos brindara las opciones de mejora

que tanto necesita este nuevo mundo, globalizado y virtual.
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ANEXos

Base de Datos de la Muestra, Pixelados los datos de nombres y cedulas de los

clientes:

MONTO TIEMPO CUOTAS  |PORCENTU MONTO CUOTAS  |PORCENTU
CLIENTE CEDULA ORIGINAL ORIGINAL _|ATRASADAS |AL DIAS MORA |ACUERDO PAGADO TIEMPO ATRASADAS |AL DIAS MORA
LED S *ARELIZ FAM DS PACHECD 534969428 | $ 3.000.000,00 24 5| 0,79166667 2031 $ 867.320,28 | $  80.000,00 6 3 0,5 90|
VINDREY GOMEZ G SMEZ 27401046 | $  5.300.000,00 20 12| 0,4 1582| $ 2.166.389,84 | $ 250.000,00 5 0 1 0
10125343 | $ 1.200.000,00 12| 12| 0 1292| $ 778.129,37 | §  75.000,00 6 1| 0,83333333 30]
AFIA, |34 BEL CHAVEZ ANTE 2358258G| $ 3.500.000,00 22 20| 0,0 1210| $ 2.195.636,44 | $ 184.000,00 6 2| 0,66666667 60|
ISABELRUIZ PECROZA 3129031G| $ 9.800.000,00 24 15 0,375 1200| $ 4.809.408,35 | $ 469.000,00 6 0 1 0
CARMIEN CoUILA MUALAVER DE KUY DLUEA00| S 7.000.000,00 8| 6) 0,25 1028| $ 4.919.110,00 | §  693.000,00 7| 1] 1] 0)
CRISHAM UANIELBOLANOS QRIS 100180 S 2.000.000,00 24 22| 0,08333333 939 § 977.203,38 | $ 352.000,00 7| 3| 0,57142857| 30|
UL *URANY BELAMUC UK IH LLZCAR 1117035533 5 6.500.000,00 36| 31| 0,13838389 863| 5 3.402.384,00 | 5 816.000,00 8| 1] 0,875 30|
(GLURIR INES LAS LI DULUARS ald08335| 5 9.200.000,00 36| 4| 0,88883889 844| §1.579.745,00 | 5 450.000,00 7| 1] 1] 0)
FAMNL LLLMNG UL L2 LSHILLLA LY 8sa55605| 5 5.000.000,00 24 17| 0,29166667 839 § 3.935.613,00 | 5 280.000,00 7| 3| 0,57142857| 30|
IMCRIDISAECL SAMTIAC D TRESPAL  J2303653( & 5.000.000,00 24 15 0,375 780 S 3.991.424,00 | § 210.000,00 7 4| 0,42857143 120|
MARTIN CWILIQ TICRMAJEZ FALAZI 723333 $ 10.000.000,00 24 15 0,375 779| § 7.563.769,00 | $ 1.200.000,00 6 1] 1] 0)
MARIA CUCCHIARARTINCZIICRREI  5L214752) S 5.000.000,00 9 6| 0,33333333 773| § 2.850.474,00 | 5 800.000,00 8| 1] 1] 0)
CR KA LIZGETIN CRUZ SAMCIICT 1113352513 $  1.200.000,00 9 5| 0,44444444) 755| § 654.151,60 | 5 150.000,00 6 3 0,5 30|
ALRA NS SANTANA SICACTIA 210014R3) S 1.300.000,00 15 5| 0,66666667| 717| § 508.870,00 | 5 50.000,00 5 2| 0,6 60|
IFNNY MARCALA T OTAMS 4l ARF JRIADTNA S 3.300.000,00 18 5| 0,72222222| 654| $1.160.871,18 | $  310.000,00 7| 1| 0,85714286| 30|
FORAIBA SUARFT RFITRAN JYIRMS5) S 5.500.000,00 24 6) 0,75 651| § 1.758.470,00 | 5 93.000,00 7| 4| 042857143 120
DIFG AIFRAMNFR RANRIGUFT £A1  RTSMME%) S 2.500.000,00 15 13| 0,13333333 635| § 2.198.709,00 | 5 337.900,00 3 2| 0,77777778] 60|
MAERIA ALEIDA SUI RO A LEOK 33768300) $ 5.000.000,00 24 15 0,375 592| § 3.998.735,08 | § 409.311,08 8| 1 0,875 30)
OMER ELZIAS ARTONID RAMOS 7305729 $ 12.000.000,00 36| 5| 0,86111111 584| $ 1.574.320,95 | $ 500.000,00 8| 3 0,625 90|
YERALDIN W ARIA SOMEALET 1031324415( §  1.700.000,00 18| 3 0,5 577| $ 835.353,50 | § 800.000,00 8| [1] 1] 0|
RUTH CECILIA VERA OSORIO 33380569( § 10.500.000,00 36| 13| 0, 575| § 5.279.775,00 | §  800.000,00 8| [1] 1] 0|
DORM ECITH CJETA FIARDA 59316070 § 5.100.000,00 35 15| 0,57142857 572 § 2.567.227,45 | §  400.000,00 9 1] 0, 30|
*RIR ALFONSOGOMEZ FEREZ 31456497| $ 12.500.000,00 32| 15 0,53125 568| S 8.176.208,00 | & 828.000,00 6 0 1 0
L ULIO SML eI SENTIES 43Us952| S 10.000.000,00 30) 15 0,5 564| $3.440.174,00 | § 581.000,00 5 0 1 0
ClAHA WAGALY ACEVEDO CARRIOT  52563970( S 3.000.000,00 21 10| 0,52380952 564| S 2.649.133,00 | $ 1.500.000,00 6 0 1 0
ARCENIC BARRISA PINZTM 50397166) $ 2.500.000,00 18| 8| 0,55555556 554 § 917.282,00 | § 437.000,00 8| 1 0,875 30)
FABIO ELANCC WA LDERRA LN 1314319) $ 8.500.000,00 36| 5| 0,86111111 533| $1.937.313,00 | § 231.000,00 7 0 1 0
(CECRGINA PATERMINA TORDECILL. 50315035 $ 2.500.000,00 18| 11| 0, 528| $ 1.586.890,12 | § 180.000,00 7| 1| 0,85714286| 30|
AMDAES ZUILLERMO ORTIZ BECERR 1113762153] & 5.200.000,00 23 14| 0,39130435 513| § 4.786.478,90 | 4  850.000,00 [ 0 1) 0
CRISTIMMELENA CHARARROCRUT  T306789G] & 4.622.000,00 24 17| 0,29166667 511] § 3.872.092,00 | § 448.000,00 8 1 0,875 30
ALK 1A ARIAS 1117459568 §  3.000.000,00 23 15| 0,34782609 507| S 2.433.140,00 | $  350.000,00 8| 1 0,875 30|
PICHMA LU HUYOS dULUAG A s1+wass| $ 10.500.000,00 25 14| 0,44 505| S 8.518.469,00 | S 1.000.000,00 5 0 1 0
LN AL P EREZ BRI LUER 102502 §5.000.000,00 30| 17| 0,43333333 505| S 1.954.496,62 | S 300.000,00 6) 1] 0,83333333 30|
FARIA RUUIO SANCHES FORDNLE  2a01451f $ 10.000.000,00 24| 9 0,625 499| S 4.887.829,00 | S 640.000,00 8| 0 1 0
(R Y G EIH RODRIHUEL BEAL 10 5| $ 1.500.000,00 12| 5| 0,58333333 484| S 700.111,00 | $ 354.000,00 8| 1 0,875 30|
PLLMLC PAULL HULE MAITTHLE 1E02201) $ 6.880.000,00 34 13| 0,61764706 484| $5.380.849,84 | S 612.000,00 8| 0 1 0
LA ULK LY WALLMUA L1243 §5.000.000,00 18| 9 0,5 482| S 2.880.272,00 | $ 450.000,00 9 0 1 0
AULUIRLLILL [RUILLYW, RID) 1448502 $ 12.000.000,00 35 14| 0,6 470| $9.122.990,14 | $ 950.000,00 6) 0 1 0
ALCKAMDCN AVILA LOZANG 7301761( §  4.050.000,00 26| 11| 0,57692308 467| S 3.824.725,00 | S 440.000,00 9 1] 0, 30|
ZAICA GRACICLA WAMCILLA CARVA 53347185 §  5.850.000,00 24| 13| 0,45833333 454 S 4.742.123,86 | S 400.000,00 5 0 1 0
|BERNARCT DEJESULS MACDRONERD 13570618 $ 4.500.000,00 13 10| 0,23076923 445 $4.224.326,83 | S 560.000,00 8| 0 1 0
AMNG ISABELPENA SIEREA 24040774( $  9.000.000,00 15 8| 0,46666667| 444) S 7.083.289,79 | S 480.000,00 5 1 0,8 30|
FRAMELIM JOSE FORERG TORRES 1050410282 $  2.400.000,00 16| 10| 0,375 440| S 1.969.744,00 | S 450.000,00 8| 2 0,625 90|
HAYDA WARIA TRUILLD SCTT 53716012| $ 9.000.000,00 28] 8| 0,71428571 438| $3.492.397,00 | $  450.000,00 8 0 1) 0
JOHH JAIRD MOMTILLY RODRIGUE: 1051794390( 8 3.230.000,00 13 13 0 425| $ 3.385.700,00 | $ 432.000,00 8 0 1 0
CUBIER CARVALAL MREMAS 13388523| $  2.500.000,00 24 10| 0,58333333 423| $1.292.293,00 | $ 576.000,00 8 0 1) 0
(OTILL 3EG URA DE QOUINONES 27302688 | $ 3.410.000,00 29 13| 0,55172414 423| $ 2.020.640,00 | $ 221.000,00 8 5 0,375 150
ALBERTOANTONIO MEIAMARVAE 52521242 [ $ 10.000.000,00 21 9| 0,57142857 418 $ 6.980.417,32 | $ 801.500,00 7 0 1) 0
AURA ESTER CARVAJALDE LUMA 13712099 $  3.350.000,00 11 10| 0,0 413| $3.368.233,00 | $ 550.000,00 9 0 1) 0
LILIARA MAKIA, UKIBE A7u8g93| $ 8.120.000,00 18] 6| 0,66666667 388| $ 7.082.898,05 | $ 1.250.000,00 5 0 1) 0
AL SR 11PN BANI DS GAS ELAK zeramas| $1.500.000,00 12| 5| 0,58333333 382| $  724.740,08 | $§ 540.000,00 5 0 1) 0
YaMEl GEJESUS SERMANARYAE:  paanieau| $1.650.000,00 14 6| 0,57142857 378| $ 877.181,65 | $ 250.000,00 7 2| 0,71428571 60,
WALECR MICCT O M0 M OVANC Traal 11esad0se § 7.800.000,00 12| 8| 0,33333333 362| $ 7.448.019,13 | $ 1.107.000,00 E] 0 1 0
PCORC |IUCT LEOM FUEWTES 3033004 §2.300.000,00 12| 4| 0,66666667 362| $ 323.128,50 | $§ 108.000,00 5 1 0,8 30,
CARID DA S NTE CONRLA $ 2.500.000,00 18] 6| 0,66666667 362| $ 853.688,27 | $ 150.000,00 6 1| 0,83333333 30,
AT S0 UMNG DL ROGA |OPT7 $ 5.300.000,00 10| 8| 0,2 362| $5.003.028,14 | $§ 680.000,00 8 0 1) 0
CTVU 8 A RI TV ROIIR | MPHER $ 2.600.000,00 7 5| 0,28571429 357 $2.413.353,27 | $ 287.000,00 6 0 1) 0
1A IS WARGAS BENITIF $ 2.000.000,00 17| 8| 0,52941176 347| $ 1.163.686,59 | $ 140.000,00 7 0 1 0
RUEFN NARIC | ARA MGRFI D $ 3.500.000,00 18] 7| 0,61111111 285| $ 1.461.226,83 | $  400.000,00 8 0 1 0
AT AR A DD F MGRFRS $ 11.100.000,00 15 8| 0,46666667 283| $ 9.512.383,08 | $ 1.000.000,00 6 1| 0,83333333 30,
SANTRA MIlFMA KFI G LRIRE $ 2.500.000,00 8| 6 0,25 266| $ 2.347.032,65 | $  250.000,00 6 1| 0,83333333 30,
AVIER NARRA RIZIFTT 731 144¢7( $ 15.000.000,00 17| 8| 0,52941176 265| $ 7.491.445,91 | $ 1.000.000,00 7 2| 0,71428571 60|
SANTRA CFCI 14 S1AREF AEVES 57545023 $ 10.500.000,00 24 7| 0,70833333 260| $ 7.636.627,70 | $ 986.700,00 8 0 1 0
AN SARRIFI GONTAIFF RINCAN|  80019277) S 8.200.000,00 16, 7 0,5625 258 $ 7.095.290,44 | $ 702.000,00 7 1| 0,85714286 30]
U BUILL HAILAMJU PO UL 1024:18808) $ 2.500.000,00 10| 7 0,3 256| $ 2.065.368,11 | $ 105.000,00 6 3 0,5 90|
PRI MLLLY | LI | LY s120660( § 10.900.000,00 20 8| 0,6 250| $ 8.031.396,32 | $  780.000,00 5 2 0,6 60,
Li $ 35.000.000,00 13 8| 0,38461538 234 $ 2.922.546,98 | $ 300.000,00 8 2 0,75 60,
i $ 3.000.000,00 11 8| 0,27272727 233| $ 2.703.797,97 | $  350.000,00 8 1 0,875 30]
P ARLS AWGILICA RADA MALETRE 1052303435 § 3.500.000,00 13 8| 0,38461538 230| $ 2.645.534,67 | $ 250.000,00 5 0 1 0
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Método Pearson Analitica de Datos estadistica Descriptiva

X: Porcentaje | V: Porcentaje ¥: Porcentaje
cmplmients | cumpimenta| S90S | X=Meero | 0
Antes Despues Antes |y (v-¥) (x-K)A2 (v-¥)n2 (XR)*(¥-Y)
03 05 1 03 05 -0,7] 04 05 0,1 0,24759892|  [MEDIA DE X X 0,40
0.4] 1,0) 2 06 1,0) 02 01 0,0) 00| 0,0285347|  |MEDIADE Y v 0,86
0,0) 038 3 038 0.8 04] 0,0| 02 0,0] -0,0115819]  [MUESTRA N 70)
0,1 0,7] 4 0,6 0,7] 0,2 0,2 0,0) 0,0] -0,0346451
0,4 1,0 5 0,6 1,0 0,2 0,1 0,1 0,0] 0,03203867|  [COVARIANZA [xy I 0,0]
03 1,0 3 0,38 1,0 04 01 0,1 0,0 0,04955851
0,1 06 7 05 0,6 0,1 0,3 0,0| 0,1| -0,0264428
0,1 0,9 8 0,7 0,9 0,3 0,0 0,1 0,0] 0,00514941|  [Desviacion Estandar X [sx I 0,27
0.9 1,0) 9 01 1,0) 0.3 01 01 0,0] -0,0399873|  |Desviacion Estandar Y [sy | 0,18
03 06 10 03 0.6 0,1 03 0,0) 0,1] 0,03364323
04] 04 11 01 04] 03 04 0,1 0,2] 014785659  [Coeficiente de Correlacion | I 0,66]
0,4] 1,0) 12 0,6 1,0) 0,2 01 0,1 0,0 0,08203867 2
03 1,0 13 0,7] 1,0) 0,3 01 0,1 0,0[ 0,03787862
0,4] 05 14 0,1 05 0,3 04 0,1 0,1] 0,12265404
0,7 06 15 01 0,6 0,5 0,3 0,2 0,1] 0,12032682
0,7 0,9 16 01 0,9 0,3 0,0 0,1 0,0/ 0,00070561
038 04 17 03 04] -0,7] -04 0,5 0,2] 0,30958278
01 038 18 06 0.8 02 01 0,1 0,0] -0,0203544
04] 0,9 19 05 09 0,1 0,0| 0,0) 0,0] 0,00157027)
09 06 20 0.2 0.6 0,6 0.2 04] 0,1] 014854241
0,5 1,0) 21 0,5 1,0) 0,1 01 0,0) 0,0[ 0,01451883
0,6 1,0 2 04] 1,0 0,0) 01 0,0) 0,0] -0,0049477)
0,6 0,9 23 0,3 0,9 -0,1 0,0 0,0 0,0| -0,0022933
0,5 1,0 24 0,5 1,0 0,1 0,1 0,0 0,0| 0,01013887
05 1,0) 25 05 1,0) 01 01 0,0) 0,0 0,01451883
05 1,0) 26 05 1,0) 0,1 01 0,0) 0,0 0,01118172
0.6 039 27, 03 0.9 0,1 0,0] 0,0) 0,0] -0,0011667
09 1,0 28 01 1,0) 03 01 0,1 0,0] -0,036094
0,4] 0,9 29 0,5 0,9 0,1 0,0] 0,0) 0,0] -0,0001939
0,4] 1,0 30 0,6 1,0) 0,2 01 0,0) 0,0[ 0,02975348
03 09 31 06 09 02 0,0| 0,0) 0,0 0,0028335
03 0,9 32 05 0,9 0,1 0,0 0,0| 0,0/ 0,00198219
0,4 1,0 33 06 1,0 0,2 0,1 0,0] 0,0| 0,02292836
0.4] 038 34 04] 0.8 0,0) 0,0] 0,0) 0,0] -9,512-05
0.6 1,0) 35 04] 1,0) 0,0) 01 0,0) 0,0] -0,003001
0.6 0,9 36 03 09 0,1 0,0| 0,0) 0,0] -0,0015878
0,6 1,0) 37 04] 1,0) 0,0) 01 0,0) 0,0] -0,0019704
05 1,0 38 05 1,0) 0,1 01 0,0) 0,0[ 0,01451883
0,6 1,0 39 04] 1,0 0,0) 01 0,0) 0,0 0,00050296
0,6 0,9 40| 03 0,9 0,1 0,0 0,0] 0,0/ -0,0024529
0,5 1,0 a1 05 1,0 0,1 0,1 0,0] 0,0/ 0,02035878
02 1,0) 42 08 1,0) 04] 01 01 0,0] 0,05225387
05 038 43 03 0.8 0,1 01 0,0) 0,0 0,00377468
04] 06 44 03 0,6 0,1 0.2 0,0) 0,1] 0,03438346
0,7] 1,0 45 03 1,0) 0,1 01 0,0) 0,0] -0,0155152
0,0) 1,0) 46 1,0) 1,0) 0,6 01 0,4] 0,0 0,0845982
0,6 1,0 47 04] 1,0) 0,0) 01 0,0) 0,0 0,00283894)
0,6 0,4 a8 0,2 0,4 0,6 0,5 0,3 0,2| 0,27787981
0,6 1,0 49 0,4 1,0 0,0| 0,1 0,0| 0,0/ 0,00450749
01 1,0) 50 09 1,0) 0,5 01 03 0,0] 0,07185649
0,7] 1,0) 51 03 1,0) 0,1 01 0,0) 0,0] -0,008841
0.6 1,0) 52 04] 1,0) 0,0) 01 0,0) 0,0] 0,00283894
0.6 0,7] 53 01 0,7 03 0,1 0,1 0,0] 0,03690625
03 1,0) 54 0,7] 1,0) 0,3 01 0,1 0,0[ 0,08787862
0,7] 0,8 55 0,1 0,8 0,3 0,1 0,1 0,0[ 0,01574293
0,7] 0,38 56 02 08 0,2 0,0| 0,1 0,0 0,00609006
0,2 1,0 57 0,8 1,0 0,4 0,1 0,2 0,0| 0,05656645
03 1,0 58 0,7| 1,0 0,3 0,1 0,1 0,0| 0,04455285
05 1,0) 59 05 1,0) 01 01 0,0) 0,0] 0,01039652
0.6 1,0) 60 04] 1,0) 0,0) 01 0,0) 0,0] -0,0010544
05 038 61 04] 0.8 0,0) 0,0| 0,0) 0,0 0,00078847
03 0,8 652 0,6 0,8 0,2 0,0] 0,0) 0,0]_-0,0049549
05 0,7] 63 0,2 0,7] 0,2 0,1 0,0) 0,0 0,03079047
0,7] 1,0 64 03 1,0 0,1 01 0,0) 0,0] -0,0146809
0,6 0,9 65 03 0,9 0,1 0,0 0,0] 0,0| 0,00027461
03 05 66 02 0,5 0,2 0,4 0,0| 0,1| 0,07067697
0.6 06 67, 0,0) 0.6 -04] 03 02 0,1] 0,20300407
0.4] 038 68 04] 0.8 0,0) 01 0,0) 0,0] 0,00340803
03 0,9 69 06 09 0,2 0,0| 0,0) 0,0 0,00312059
04] 1,0 70 06 1,0) 02 01 0,0) 0,0] 0,08069099
Totales 32,4 60,2 60,2 5,1 2,2 2.2




Impacto de la Implementacion de proyectos en Educacion Financiera Virtual

Resultados de la Encuesta del Programa de Inclusién Financiera A-Morosos,

realizada en agosto de 2020:
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