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Resumen

En el disefio de la presente monografia compilatoria se ejecuta como una investigacion
documental interpretando desde las diferentes fuentes bibliograficas entre las que se eligieron:
revistas indexadas, articulos cientificos, investigaciones, proyectos de grado de pregrado y
posgrado, y también libros electrénicos, los cuales suministraron informacion en torno al acoso
escolar y los efectos en la salud mental, con una mirada desde el enfoque cognitivo conductual
que toma en cuenta los pensamientos, las emociones y las conductas con el fin de explicar su
efectividad desde el contexto educativo. La investigacion se basé en un criterio de inclusién de
los ultimos cinco afios de publicacion, esbozando las caracteristicas de las categorias tanto
deductivas como inductivas, con el concepto interpretado desde el andlisis critico de la

informacion.

Palabras claves: Acoso escolar, salud mental, factores de riesgo, instituciones educativas.



Abstract

In the design of this compilation monograph, a documentary research is carried out
interpreting from the different bibliographic sources among which were chosen: indexed
journals, scientific articles, research, undergraduate and postgraduate degree projects, and also
electronic books, which provided information around bullying and the effects on mental health,
with a view from the cognitive behavioral approach that takes into account thoughts, emotions
and behaviors in order to explain its effectiveness from the educational context. The research
was based on an inclusion criterion of the last five years of publication, outlining the
characteristics of both deductive and inductive categories, with the concept interpreted from the
critical analysis of the information.

Keywords: Bullying, mental health, risk factors, educational institution.



Introduccion

El presente documento se realiza bajo la metodologia de analisis documental, definida
como una monografia compilatoria en la que se encuentran una seria de articulos de
investigacion de bases de datos cientificas, referidas al tema del acoso escolar y los efectos que
ocasionan en la salud mental de los nifios y adolescentes que la padecen. Por medio de la
literatura se encuentran autores que mencionan que, debido a las diferentes conductas agresivas,
que son de forma fisicas, psicoldgicas y sexuales, el acoso escolar perturba la salud mental
ocasionando trastornos que en su mayoria son: trastorno de la ansiedad, trastornos depresivos, de

estrés postraumaticos o trastornos del control de los impulsos (Oliveira, 2020).

Es evidente que la convivencia escolar también se ve afectada y obstaculiza los procesos
de ensefianza y aprendizaje. La importancia de abordar esta problematica se evidencia en los
efectos o secuelas que deja en la victima y los observadores las agresiones de todo tipo, aunque
hoy en dia se han instaurado mecanismos de prevencion en las instituciones, no termina siendo
suficiente, ya que en ocasiones la violencia se llega a normalizar con las burlas, las
humillaciones, empujones, o el dominio que se llegue a interponer de un estudiante a otro

(Anzua, Rojas, y Ruiz, 2020).

Este estudio trata de recopilar la informacidn pertinente mas reciente de los ultimos cinco
afios, abordada desde diferentes metodologias como lo son el enfoque cuantitativo, cualitativo o
mixto. El aporte que se realiza es poder generar lineamientos tedricos que argumenten que
realmente el escenario académico debe ser tomado mas en cuenta como un espacio de proteccion

que de riesgo para los menores de edad (Carvajal, Pinilla, y Villamizar, 2020).



CAPITULO |
1 Desarrollo del tema
1.1  Caracteristicas del area de la disciplina que se abordd: Aportaciones.

Para la presente monografia compilatoria se hara uso del enfoque cognitivo conductual,
como modelo explicativo de las conductas de las personas que vivencian la problematica
seleccionada en este estudio, en relacion al tema del acoso escolar en la salud mental de los
adolescentes. Es importante considerar que la base de este modelo prima en las respuestas
emocionales y conductuales de los sujetos, considerando en como se percibe y se procesa la
informacion acorde a los esquemas propios de cada sujeto (Mendoza, 2020).

Segun el autor Moreno, et al (2019) este enfoque se distingue de los demas en la
posibilidad de poder generar una modificacién de los pensamientos automaticos, y a su vez esto
conlleva a mejoras o cambios en la conducta, el eje central es poder transformar los
pensamientos negativos y conductas no apropiadas por unas mas positivas y viables para las
personas.

El acoso escolar como ente de analisis se puede evidenciar que abarca varias areas de
efectos y de impacto cuando se lleva a cabo, entre ellas implicaciones en el contexto social,
inadecuadas relaciones interpersonales, carencia en la resolucion de problemas, inadecuada
gestion de emociones, desercion escolar, bajo rendimiento académico, entre otras. Por lo tanto,
se refleja que los esquemas mentales vienen generados por modelos culturales y percepciones
vividas por cada individuo (Moros, 2018).

Partiendo de la teoria del Aprendizaje social de Bandura, en la que se relacionan los
conceptos del modelo cognitivo conductual desde el estimulo hasta la respuesta ante una

determinada situacion, se toma en consideracion que las conductas agresivas en un individuo
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pueden depender del factor social, ya que el aprendizaje social ligado de la observacién de las
conductas, en este caso la violencia se aprende desde la observacion temprana de las agresiones
en la que los nifios, nifias y adolescentes son expuestos (Alcindor, et al. 2019).

Segun Romero (2018) el comportamiento humano se debe a una serie de interacciones
relacionadas con los factores personales y las influencias ambientales, desde el modelo cognitivo
conductual las conductas violentas pueden ser aprendidas por la observacion y ejecutadas por
estimulos siendo estos los mecanismos que originan la agresion, sin dejar de lado las
percepciones erréneas que se tienen o los juicios que conllevan a la originar una conducta
desadaptada en este caso los nifios, nifias y adolescentes.

En definitiva, segiin Delgado (2019) el acoso escolar posee una estrecha relacién con el
enfoque cognitivo conductual debido a que las situaciones derivadas en primer lugar por el
acosador, por ejemplo; tienen juicios erréneos sobre otros nifios de igual o menor edad, ya sea
por la raza, las creencias, el aspecto fisico, alguna condicién de discapacidad, entre otros, estos
juicios conlleva a que en algunos casos se experimente emociones como rabia, frustracion, ira, y
que sea incapaz de regular las emociones generando el acosador en los demas nifios un
“desahogo emocional” por medio de golpes, insultos, gritos, humillaciones, entre otras practicas
de acoso més que generan en la victima secuelas tanto a corto como a largo plazo.

A partir del anterior analisis se asume que el enfoque cognitivo conductual predice la
conducta, ayuda a regular las emociones y mejora la conducta por medio de sus diferentes
técnicas y estrategias, en este caso la conducta del agresor se explica mejor desde la falta de
control emocional y el poco manejo de las conductas desadaptativas que se pueden abordar desde

el enfoque (Delgado, 2019).
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Por otra parte, se encuentra la victima que padece de acoso escolar, y que su conducta se
explica mejor desde enfoque cognitivo conductual desde la incapacidad de que en ocasiones no
solicita ayuda y guarda silencio por el temor generado de las amenazas, manifestandose una
conducta de pasividad, culpabilidad y temor, que es sembrado por el victimario y el proceso
cognitivo de la victima se altera y la conducta respuesta termina siendo el silencio y aislamiento
porque los pensamientos automaticos por lo general son de tipo culposo, temerosos y evitativos,
generando pensamientos de aceptar la agresion de cualquier tipo, afectando directamente el
autoestima, lo que conlleva a que las emociones que surjan son de miedo, tristeza o hasta
ansiedad y depresion, y seguidamente su conducta frente a lo anterior sea de silencio,
aislamiento, cambios de humor, y un sinfin de conductas que alteran el bienestar de las victimas
(Garcia y Asencio, 2015).

Segun lo que manifiesta el autor Melero (2017) explica que el enfoque cognitivo
conductual tiene como principal teoria la triada de la respuesta ante las situaciones que son: la
respuesta fisioldgica, la respuesta cognitiva y la respuesta conductual, que se definen de la
siguiente manera: la respuesta fisioldgica, que se relaciona con la ansiedad leve o grave,
depresion con sus sintomas fisicos y psicologicos derivados, también se encuentra la respuesta
cognitiva que se asocia a pensamientos automaticos, auto concepto negativo y culpabilidad de las
situaciones de acoso, y finalmente se encuentra la respuesta conductual con conductas
evitacion/escape, también se encuentran conductas sociales inhabiles y llanto en la mayoria de
las veces.

Tal como se pudo observar la explicacion de las conductas desde el acosador como de la
victima desde enfoque cognitivo conductual segun lo afirma Etienne (2018) permite reflejar que

la problematica del acoso puede mejorar o cambiar en la sociedad si se actda con prontitud, sin
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embargo, esta recopilacion de informacion se implementa para sustraer los conceptos y
aportaciones cientificas y tedricas que pueden sistematizarse desde la explicacion del
mantenimiento de la conducta agresiva y la conducta pasiva en las victimas.

1.2 Problema o problemas que se abordan, priorizandolos.

El término Acoso escolar se utiliza para describir una serie de acciones que se desarrollan
en el &mbito escolar en donde una persona o un grupo de personas dirigen acciones tendientes a
generar violencia mantenida fisica 0 mental hacia otro persona o grupo de personas que no
pueden defenderse, de la misma manera influyen el uso de poder que se ejerce sobre otro

individuo (Anzua, Rojas y Ruiz, 2020).

Es de resaltar que, el acoso escolar es visto como fenémeno social por tanto, no tiene un
género especifico sobre el cual recae la violencia, tanto hombres, como mujeres estan expuestos
a sufrir de violencia por parte de sus compafieros de salén o demaés integrantes de la institucion
educativa a la que pertenece, sin embargo, se ha podido determinar por medio de las estadisticas
que los nifios y adolescentes son la poblacién mayormente agredidos de manera fisica, y las
nifias y las adolescentes principalmente de manera psicologica (Morales y Villalobos, 2017).
Existen varias razones que desencadenan el comportamiento violento y agresivo de los
estudiantes hacia sus comparieros, tales como: la raza, la apariencia fisica, las creencias

religiosas, la orientacion sexual, entre otras (Oliveira Et al 2015).

A nivel internacional en el pais de Espafia se pudo hallar que, a través de los datos
disponibles de 2018, “en los pasados 12 meses mas de uno de cada tres estudiantes (36%) se vio
involucrado en una pelea con otro alumno en al menos una ocasion, y el 32,4% fue atacado

fisicamente, sufriendo asi el nombrado anteriormente acoso fisico” (Lopez, 2020, p. 11). Las



13

Instituciones Educativas deben considerarse como espacios protectores y fuentes de bienestar

emocional y social, sin embargo, en la actualidad las relaciones interpersonales se han tornado
violentas, disruptivas y poco beneficiosas, es decir, los planteles educativos en la actualidad en
vez de ser entornos protectores se han convertido en entornos de riesgo por la problematica de

acoso escolar (Veccia, et al. 2019).

Segun las estadisticas de la UNESCO en el afio 2015 citado por Morales y Villalobos
(2017) en el mundo 1 de cada 3 adolescentes es victima de esta violencia dentro del ambiente
educativo lo que corresponde a un 32% de la totalidad de estudiantes, por lo que estudiar y
buscar como solucionar o minimizar los efectos del fendmeno del acoso escolar es de vital
importancia para un 6ptimo desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes en el ambiente escolar,
familiar y social. También se encuentra que la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (2021) sefiala que 1 de cada 5 estudiantes sufre las agresiones

derivadas del acoso escolar o Bullying por algin otro compariero o grupo de comparieros.

A nivel nacional segun lo encontrado por los autores Cano y Vargas (2018) en la Encuesta
Nacional de Desercion Escolar sefiala que el acoso escolar es un fenémeno que se encuentra
como uno de los factores que desencadenan maltiples problemas en el contexto académico, a tal
punto en que el 13% de los estudiantes que desertan lo hacen por causa del maltrato al que son
sometidos por parte de compafieros, permitiendo asi evidenciar que el maltrato es un reflejo

propio de la violencia en un contexto educativo.

Esto permite destacar que al existir niveles altos de agresion entre estudiantes implica que
se vuelva el aula de clases un escenario propicio para que la cadena de acoso escolar en las

Instituciones Educativas pueda llegar al punto de ser un riesgo para la integridad fisica, mental y
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emocional de gran parte de la totalidad de los estudiantes, afectando fuertemente las areas

académicas, sociales y familiares (Fernandez, 2017).

A nivel local se toma como referencia a Colmenares y Jaimes (2021) en donde afirman que
“un 94,29% si ha observado situaciones de violencia escolar en su institucion educativa y solo un
5,71% no ha observado estas (P. 48). También se permitido evidenciar que, en la investigacion
realizada por Orduz (2018) con 121 estudiantes de octavo grado pertenecientes a tres colegios de
la ciudad de Cucuta publicas y privadas, se pudo comprobar que en los colegios privados se
presentan los distintos tipos de Bullying que son el ciberbullying, el Bullying verbal, el Bullying

psicoldgico, y finalmente, el Bullying fisico con una puntacion.

Es importante agregar que la Organizacion Mundial de la Salud més conocida por sus
siglas como la OMS (2021) atribuye a la salud mental como un estado de bienestar
biopsicosocial donde el individuo tiene la capacidad de afrontar situaciones de presion, estres,

generadas por la vida en familia o0 en comunidad.

Cuando alguna situacién de acoso escolar se presenta en la cotidianidad de los estudiantes
afecta la salud mental, dejando graves afectaciones emocionales especialmente en la etapa de la
adolescencia, siendo este un ciclo vital vulnerable, donde la personalidad y la identidad se esta
forjando, esto puede ocasionar que los jovenes se sientan aislados de su entorno social,
discriminados, con enfermedades mentales derivadas como: depresion, ansiedad, trastornos del
comportamiento, cambios en los patrones del suefio y alimentarios o incluso llegar al suicidio

(Izquierdo, Londofio y Rojas, 2021).

La descripcion del problema del acoso escolar o la violencia que se torna en las aulas de

clases, tiene un origen por el conflicto que ha regido el pais en los Gltimos afos, debido a que los
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comportamientos violentos son aprendidos desde los hogares y replicados en las Instituciones
Educativas, y se ha podido observar que esto se incrementa en las zonas donde permanece el
conflicto armado, cabe resaltar que también intervienen otros factores como la negligencia de los
padres de familia, las dindmicas disfuncionales, las pautas de crianza inadecuadas, la carencia de
roles dentro del hogar, la violencia intrafamiliar, entre otras mas (lzquierdo, Londofio y Rojas,

2021).

De acuerdo a lo anterior, el problema del acoso escolar se deriva de muchas causales que lo
mantienen vigente en el contexto educativo, las cuales se deben investigar a profundidad
considerando las bases tedricas hasta la fecha, ya que como bien se sabe este fendmeno deja
simultaneas consecuencias fisicas, emocionales, psicoldgicas, académicas y sociales (Fernandez,

2017).

En definitiva, existe una necesidad latente de entender conceptualmente y tedricamente
este flagelo como una problematica de indole social y educativa, que hasta la fecha ha dejado
cifras de suicidios y de intentos suicidas en los adolescentes, es por ello, que la importancia de
abarcar este tema desde la monografia es argumentar tedricamente y revelar hallazgos que sirvan

como un lineamiento de sensibilizacion para la poblacion a futuro.

1.3 Fundamento Teérico

Por medio de la informacidn originada por autores y teorias contempladas en articulos
de revision y bases de datos cientificas, se procede a establecer la indagacion asociada con el
acoso escolar y las afectaciones que éste tiene sobre la salud mental de los adolescentes,
permitiendo presentar a continuacion los fundamentos tedricos que explican aquellos factores

gue no solo respaldan su manteniendo, sino que también la tematica de salud mental, como las
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consecuencias que tiene esta situacion en los actores implicados y las causales dentro del

contexto educativo actual.

1.3.1 Acoso escolar

El acoso escolar hace referencia a la forma de violencia dentro del contexto escolar,
originando dafios fisicos y/o psicoldgicos en sus victimas, quienes suelen ser considerados como
personas débiles, este tipo de maltrato se da de forma constante y persistente en el tiempo, el
acoso escolar también es conocido como el Bullying que termina siendo una agresion de forma
intencionada que transgrede la integridad de los nifios, nifias y adolescentes que la padecen, esta
agresion se puede representar de manera fisica, psicologica o verbal, las amenazas, las

humillaciones y burlas también hacen parte del acoso escolar (Hamodi y Jiménez, 2018).

Las caracteristicas de las victimas en su mayoria es que suelen guardar silencio, por temor
a que la situacion empeore, mientras que el victimario se aprovecha de la indefension de la
victima y el temor que este le tiene. Es importante diferenciar entre violencia y acoso, ya que, si
bien existen similitudes a simple vista, es claro que son totalmente diferentes; el acoso escolar se
da a partir de su repetitividad e intencionalidad de causar dafio en donde el mas debil es la
victima de esta accion por parte de terceros (Nocito, 2017). Por otro lado, la violencia es el
medio que se emplea para causar el dafio en la victima, entendiendose que existen diferentes

tipos de violencia, y, por lo tanto, esta genera secuelas y afectaciones emocionales en la victima.

Se considera acoso escolar cuando la conducta del sujeto agresor perpetra la accion de
dafio de una manera sistematica, es decir organizada y establecida para que se prolongue en el
tiempo, no solamente una vez o en hechos aislados, sino que es constante, planeado y calculado,

ademas, debe haber la intencién de dafiar a alguien intencionalmente (Garcia y Ascensio, 2015).
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Existen también diferentes elementos que hacen parte de esta problematica del acoso, como lo
son los actores implicados, entre los que se encuentran; la victima, el agresor y los espectadores,
estos Ultimos son quienes guardan silencio ante los abusos que estan aconteciendo ante un

compaiiero y esto es conocido como el “codigo del silencio” (Fernandez, 2017).

Con base en lo anterior, es importante enfatizar que existen conductas que se materializan
en agresiones por medio del acoso escolar de los estudiantes agresores a sus grupos de pares
victimas, por ello, se menciona lo dicho por Garcia y Ascensio (2015) quien destaca que las
formas que adquiere el acoso en algunos casos son verbales, siendo catalogados estos como:
insultos, burlas, bromas pesadas, a nivel fisico como: empujones, patadas, pellizcos, golpes,
romper la ropa, a nivel psicoldgico: humillacion, amenaza, intimidacion, a nivel sexual:
tocamientos irrespetuosos, sociales: como lo es la indiferencia (el hacer a un lado a la persona,
sobre todo del grupo) y virtuales: mediante el ciberbullying o intimidacion por la red, chantaje ya
sea a traves de teléfonos maviles o de redes sociales, como Facebook, twitter, o por correos

electronicos o paginas virtuales (Garcia y Ascensio, 2015).

Tipos de acosos escolar. También existen una serie de tipos de acoso escolar segun lo
estipulado por Cano y Vargas (2018) que describen a continuacion como: acoso fisico, que se
establece por el contacto con otra persona por medio de la agresion por golpes, empujones,
palizas entre una 0 mas personas. El acoso psicologico se define como el dafio hacia el
autoestima de la victima, ocasionado por intimidaciones, amenazas, chantaje, persecucion. El
acoso verbal se define al tipo de acoso que menosprecia a la persona con insultos, burlas, apodos.
El acoso sexual se establece desde las obscenidades, transgrediendo a las personas sin su

consentimiento a nivel sexual, con tocamientos y miradas. El acoso cibernético se define como el
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tipo de acoso que amenaza con mostrar contenido personal de la victima, o con el hecho de

ridiculizar a la persona en las redes sociales, irrumpiendo su privacidad cibernética.

Segun la investigacion denominada EI Acoso Escolar En Espafia realizada por el autor
Nocito (2017) en la teoria de los comportamientos agresivos, afirma que existen una serie de
actores del acoso escolar, que influyen en esta problematica siendo estos, las victimas, los
agresores o0 acosadores Yy los espectadores, cada uno de ellos con caracteristicas propias que se
identifican en los estudios, siendo las victimas con tendencias a la inseguridad, timidez, miedo y
pasividad; los agresores se caracterizan por querer demostrar su poder, impulsividad y tendencias
a la ansiedad: y finalmente los espectadores se muestran con rasgos de pasividad e indiferencia.
Con todo ello, se va formando de una concepcion mas integral y amplia de las situaciones que se
deben tener en cuenta al momento de hacer una recopilacion de informacion sobre el fendmeno

del acoso escolar, enfocado de una manera concreta a una poblacién adolescente.

1.3.2 Normatividad del acoso escolar en Colombia

En consecuencia, de la propagacion de este fendmeno social, la corte constitucional de
Colombia siendo el alto tribunal de justicia se pronuncié a través del Ministerio de Educacion
(2019) generando la Ley 1620 de 2013, tambien conocida como la Ley de Convivencia Escolar,
en su articulo 1 sefiala que el objeto de esta ley es contribuir a la formacion de ciudadanos
activos que aporten a la construccion de una sociedad democratica, participativa, pluralista e

intercultural, en concordancia con el mandato constitucional.

Seguidamente, se encuentra la Ley General de Educacién Ley 115 de 199 mediante la
creacion del Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para los Derechos Humanos,

la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacién de la Violencia Escolar, que
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promueva Y fortalezca la formacion ciudadana y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos de los estudiantes, de los niveles educativos de preescolar, basica y media y
prevenga y mitigue la violencia escolar y el embarazo en la adolescencia (Ministerio de

Educacion, 2022).

1.3.3 Salud mental

Desde el marco legal vigente en Colombia existe una ley que ampara la salud mental y es
la Ley 1616 del 2013, por medio del articulo del objeto de la presente ley se debe a garantizar el
ejercicio pleno del Derecho a la Salud Mental a la poblacién colombiana, priorizando a los nifios,
las nifias y adolescentes, mediante la promocién de la salud y la prevencién del trastorno mental,
la Atencion Integral e Integrada en Salud Mental en el &mbito del Sistema General de Seguridad

Social en Salud (Congreso de la Republica de Colombia, 2013).

La salud mental se articula con el bienestar social, emocional, psicolégico, fisico,
econdémico, que rodean al individuo, y que permite que se alcance un nivel de satisfaccion
beneficioso, también la salud mental va ligada a las estrategias de afrontamiento de las personas
ante la adversidad (Posada, 2013). Cada persona cumple un rol en la sociedad, los niveles de
satisfaccion se afianzan con la realizacion personal de los individuos, la salud mental estable
influye en aspectos tan comunes del sujeto como lo es la forma de pensar, actuar, hablar, en la
toma de decisiones, las relaciones interpersonales, la familia, el trabajo o el estudio, a partir de

ello se puede evidenciar si dicha persona goza de este bienestar.

Partiendo de la actualidad y observando el entorno que se vive a diario, el circulo social, la
economia, los factores bioldgicos, cultura, pensamientos, instituciones educativas, pueden

alterar, cambiar o modificar la salud mental de la persona, ocasionando afectaciones a nivel
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personal y social, dando paso a las enfermedades mentales, impactando de manera negativa en
los pensamientos, estado de &nimo, comportamiento, afectando las relaciones con los demés

(Etienne, 2018).

1.3.4 Efectos del acoso escolar en la salud mental de los adolescentes

Los efectos generados en los estudiantes se deliberan en efectos académicos, en donde
sobresalen la inasistencia en el colegio, por miedo a las represalias o a seguir sufriendo la
agresion, la desercion escolar, la apatia escolar, fracaso escolar, y, por ultimo, las consecuencias
psicopatoldgicas entre las que sobresalen ideas de suicidio, e ideas paranoicas siendo esta Ultima

la més reiterativa (Mendieta, et al, 2019).

Dentro de las afectaciones emocionales relacionadas al acoso escolar sobresalen la
depresion, la ansiedad, el estrés, sentimientos de tristeza, el miedo, son todos los rasgos que
permiten evidenciar que no se esta pasando por una situacion satisfactoria o agradable para la
persona, es una etapa de dolor, de emociones fuertes que representan la desesperanza (Garcia,

2018).

Los afectos en la salud mental por el acoso escolar, se deriva en la depresion la cual se
incluye intrinsecamente a los factores de riesgo de aspectos bioldgicos, psicologicos y sociales,
la relacion entre el Bullying y la depresion es complicada, por un lado, los estados animicos
influyen en la mayor victimizacion, de ahi que el hecho de sufrir depresion pueda perjudicar las
habilidades sociales de los jovenes, la depresion tiene que ver con la tristeza prolongada por un
lapso de tiempo significativo, el desanimo, desinterés de las actividades que anteriormente le

ocasionaban gusto a la persona (Lépez, 2020).
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Por otro lado, se encuentra la ansiedad, que se define como uno de los trastornos que se ha
posicionado el méas predominante en los nifios y adolescentes, tiene que ver con la capacidad de
reaccion ante las situaciones reales o imaginarias, y se comprende como el predominio del miedo
(Sanchez, 2020). Asi mismo, el miedo se ve inmerso dentro de estos efectos, pues es una
reaccion normal de cualquier ser humano, pero cuando este es persistente limita a la persona en
la cotidianidad, y el estudiante afectado por el acoso vivencia un miedo que lo paraliza y lo
desmotiva en las actividades que cualquier nifio o nifia les agradaria realizar. Segin como lo
afirma Pereda et al (2016) el miedo se atiende como una conducta expresiva, mancomunada a un
patron de activacion fisiol6gica, se muestra como una expresion patolégica cuando sobresale de

los rangos de normalidad complicandose y asociandose a la ansiedad y fobias.

A su vez, el estrés es también un notable efecto en la salud mental de muchas
problematicas, sin embargo, en este caso, el estrés en los nifios y adolescentes puede apuntar a
estres por las agresiones de burlas por la apariencia fisica, por algunas malas calificaciones o
rendimiento bajo, estrés por las situaciones de agresion en general que vivencian las victimas,
este concepto se define como el proceso en el que los factores ambientales superan la capacidad
de respuesta adaptativa de un sujeto, lo que produce cambios bioldgicos y psicoldgicos que
pueden acarrear enfermedades para las personas que no poseen estrategias de manejo de

tensiones y estrés (Espinoza, Pernas, y Gonzélez, 2018).

Es importante aclarar que el estrés puede ser patoldgico o beneficioso para el ser humano
pues impulsa a conseguir los objetivos propuestos, sin embargo, en el fenémeno del acoso
escolar el estrés puede ser un indicio de psicopatologia ya que se presenta en una de las etapas

mas importantes de los menores, la etapa del desarrollo (Palacio, et al. 2018).
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Los efectos del acoso escolar en la salud mental son simultaneos, se inicia con una serie de
sintomas y caracteristicas de alarma en donde los profesores y padres de familia notan cambios
repentinos en los nifios, que pueden proceder en alteraciones psicoldgicas y desajuste mental que
requiere tratamiento, en situaciones criticas hay casos en donde no se dan cuenta los padres de
familia y el acoso se instaura por largo tiempo lo cual empeora la salud mental del afectado, y de
esta forma se terminan generando trastornos mentales derivados de los malos tratos,
humillaciones, burlas, golpes, amenazas, y el estado de indefension es la causal del dominio y

poder que se ejerce sobre la victima (lzquierdo, et al. 2021).

Cabe sefialar que las consecuencias si no son tratadas a tiempo pueden desencadenar
problemas no solo de indole académico sino de indole social, el acoso se vuelva un problema de
salud publica, que no solo afecta a los adolescentes si no a las familias y contexto social en
general (Mendieta, et al. 2019). Las lineas estratégicas o lineamientos deben girar en torno a la

atencion psicosocial y los mecanismos de prevencion, a través de espacios protectores.
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CAPITULO II

2 Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas

Considerando la magnitud de la problemética abordada en el contexto educativo, en donde
los diferentes tipos de violencia prima y en algunas instituciones educativas no se han
conceptualizado sobre la conveniencia de obtener herramientas que puedan erradicar el acoso
escolar, se observa la pertinencia de poder sistematizar la busqueda de antecedentes con el fin de
proporcionar informacion sobre el tema y sus efectos en la salud mental, a partir de diferentes

posturas y aportes tedricos y conceptuales.

Se hizo la busqueda de 50 documentos entre articulos cientificos, investigaciones, libros,
tesis de grado, entre otros, entre estos documentos se hallaron analisis documentales, estudios de
tipo cualitativo y cuantitativo, sobre el acoso escolar y la salud mental con sus efectos
correspondientes. Entre los criterios de inclusion se consideraron el tiempo prolongado de los
ultimos cinco afos de vigencia y como requerimiento el cumplimiento de las variables como lo
son el acoso escolar y la salud mental, en los criterios de exclusion se consideré el acoso en la
poblacion LGBTI, el acoso laboral, y los articulos fuera del rango del periodo de tiempo mas de
cinco afnos de vigencia. Consecutivamente, se cumplieron con las debidas filtraciones por
ventanas de observacion y la eliminacion de los documentos que se descubrian duplicados en las
distintas bases de datos. Para la busqueda bibliografica se tuvieron en cuenta bases de datos
como: Google Académico, Scielo, Dialnet y Redalyc. Durante el proceso de seleccion se
analizaron los titulos de las investigaciones, resimenes, bases tedricas y metodologia aplicada,
para poder suprimir los estudios que no consiguieron componer un aporte de la informacién

selecto.



Tabla 1. Busqueda para filtrar la informacion
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Palabras Base de Seleccionad  Eliminados Sin acceso Incluidos
claves Datos 0S completo
“Aco0so Dialnet 864 696 168 12
escolar”,
“salud Redalyc 984 822 162 15
mental”,
“efectos de Google
la salud Académico 741 625 116 8
mental por el
acoso
escolar”, Scielo 627 540 87 15
“Bullying y
sus afectos”
Total 3.216 2.683 533 50

Fuente: elaboracion propia

En la tabla anterior se encuentran la cantidad de articulos y trabajos investigativos

encontrados en los que se resaltan: los articulos seleccionados con un total de 3.216, los articulos

eliminados con un total de 2.683, los articulos de investigacién sin acceso completo con un

puntaje de 533y finalmente las investigaciones incluidas en la monografia que fueron 50. Para el

desarrollo de la monografia no solo radico en la sistematizacion de la bibliografia, sino que

también en la recuperacion de investigaciones existentes.

Tabla 2. Ecuaciones de busqueda

Base de datos

Ecuaciones de busqueda

Dialnet

Redalyc
Google Académico

Scielo

Acoso escolar AND salud mental OR
efectos

Bullying AND efectos AND salud mental

Acoso escolar AND salud mental NOT
LGBT

Bullying AND factores de riesgo AND
salud mental

Fuente: elaboracion propia
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La monografia compilatoria tuvo una duracién aproximada para su elaboracion de mes y

medio, en donde cada semana se realizaba las tutorias oportunas para poder generar una

apropiacion del conocimiento, esta elaboracion tuvo una ejecucion por fases, en las que se

encuentra la fase 1. la redaccion y desarrollo del problema, aportes a la disciplina. En la fase 2.

Correcciones en los avances de la investigacion. En la fase 3. Elaboracion y revision de la

metodologia aplicada y la interpretacion de los resultados. Finalmente, en la fase 4. Revision,

elaboracion de conclusiones, recomendaciones y aportes.

2.1  Interpretacion de la informacion

A continuacion, se procede a realizar el capitulo Il de la monografia en donde se

encuentran los apartados de interpretacion de la informacion, resultados, conclusiones,

recomendaciones y aportes, permitiendo recopilar la informacion correspondiente del analisis.

Tabla 3. Matriz de categorias

CATEGORIAS CATEGORIAS CATEGORIA
DEDUCTIVAS AUTOR CONCEPTO  |NDUCTIVAS ~ EMERGENTE
Acos0 escolar Cardoso, Se define como  Maltrato Afectacion de su
Cano y Vargas, acoso escolara  hostigamiento rendimiento

Garcia, cualquier signo  fisico, verbal, escolar
Hamodi y de maltrato y social y
Jiménez, hostigamiento  psicoldgico Afectacion de
Tobon fisico, verbal o bienestar
Etienne (2018) psicoldgico que Baja autoestima personal
se origina entre  Distorsion de su
Mendieta, nifios y jovenes imagen
Arteaga, y en las edades Ansiedad,
Chamba escolares de nerviosismo,
Veccia, Sgromo,  forma frecuente irritabilidad o
Garcia, Haslop, a lo largo del depresién
Grasso (2019) tiempo en la
escuela o el
Carvajal, Pinillay colegio, que
Villamizar tiene
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Izquierdo, perdurabilidad
Londofio, y Rojas en el tiempo.
Colmenares, y
Jaimes

Salud mental Sepulveda, La salud Bienestar Manejo de
Crespo, mental, es la emocional, emociones
Lagomarsino, capacidad Bienestar Alegria,
Pefa colectiva e psicoldgico estabilidad
Parales, Urrego,  individual de Bienestar social emocional,
Herazo pensar, satisfaccién
Hernandez manifestar Buen Relaciones
Holguiny sentimientos, relacionamiento interpersonales

Sanmartin, Rueda
(2018)

Castro Castafieda,
Vargas Jimenez,
Huerta Zufiga,
Zamora-Rondon
et al.

Alcindor,
Delgado, Sipos,
Fernandez, y
Rodriguez

(2019)

Cuenca,
Robladillo,
Meneses, Suyo,
Garciay
Fernandez
Contreras y
Marquez,
(2020)

Vega y Cisneros
(2021)

interactuar con
los demas,
laborar, de
disfrutar de la
vida de forma
placentera.

familiar, escolar,
laboral.

Calidad de vida
Estilos de vida
saludables

Fuente: elaboracion propia.
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2.2 Resultados

La matriz de anélisis por categorias sobre las cuales se realizo la revision de los resultados
investigativos de los ultimos cinco afios, permitio identificar las dos categorias fundamentales
que se clasificaron como: Acoso escolar y salud mental, hallindose en comdn con todos los
autores en que se debe a una accion de dafio a otra persona, en la que se incluyen las amenazas,
las humillaciones y las burlas, y en algunos casos el Ciberacoso, la mayoria de los autores
sefialan que el acoso escolar repercute en la convivencia educativa y posee efectos adversos

sobre las personas que lo vivencian.

Segun como lo sefiala el autor Alcindor, et al. (2019) hay consecuencias claras en el acoso
escolar, en las que se expone que los nifios, nifias y adolescentes que los vivencian han pasado
por episodios de autolesiones y trastornos mentales, las autolesiones se han estudiado a
profundidad como un signo de alarma en las instituciones educativas y en los hogares, ya que el
adolescente no posee las herramientas o el apoyo emocional para afrontar cualquier situacion

adversa que se le presenta en torno al acoso escolar.

Por lo tanto, los trastornos mentales que se derivan del acoso escolar tienen que ver con:
los trastornos del control de los impulsos, el estrés postraumatico, trastorno de ansiedad,
trastornos del suefio, trastornos de aprendizaje, trastornos de desregulacién del estado del animo,
trastornos depresivos, trastornos de excrecion, trastornos del uso de sustancias psicoactivas

(Cardoso, 2018).

Se pudo encontrar también que cuando las situaciones son cargadas por mucho estrés se
presentan autolesiones, ideas suicidas e intentos de suicidio, ocasionando afectaciones

emocionales graves para el bienestar de los estudiantes (Delgado, 2019). De igual forma, se
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descubri6 que el impacto es negativo para la salud mental ya que repercuten directamente en las
esferas sociales, familiares y académicas. También se establece que el acoso escolar perturba la
autoestima tanto de las victimas como de los observadores, ligado esto a la ansiedad y estrés del

sometimiento (Carvajal, et al. 2020).

Es preciso sefialar que el acoso escolar afecta ampliamente la calidad de vida de los
menores, y segun la literatura revisada tal como lo sefiala Contreras y Marquez (2020) se han
observado considerables casos en donde las victimas de acoso escolar se convierten en

acosadores, siendo este otro de los efectos desde la esfera educativa y social.

Algunos autores plantean modelos de analisis desde diferentes enfoques, entre los que se
encuentra el enfoque socio-ecoldgico y el Modelo de Desarrollo Social, que se definen como los
procesos de interaccion entre la victima, los observadores y los victimarios, en el analisis del
papel de las variables individuales y escolares en la relacion entre el Bullying, ciberacoso y
comportamiento suicida, depresion y autoestima en estudiantes, por su alta incidencia en el
bienestar de los estudiantes, en donde se debe catalogar a las instituciones educativas como
centros de apoyo y de actuacion para evitar consecuencias a largo plazo (Colmenares y Jaimes,
2021). Se puede comprender que los efectos del acoso escolar de la salud mental se pueden

representar de la siguiente manera:

Tabla 4. Efectos en la salud mental del acoso escolar

Areas Efectos

A nivel fisico Dolores de cabeza, mareos, lesiones en el
cuerpo, cambios en los patrones alimentarios
y de suefio, cortadas con objetos corto

punzantes, enuresis.
A nivel psicoldgico Sindrome de estrés postraumatico, trastornos
fobicos, depresion, ansiedad y pensamientos
suicidas, alteraciones de la conducta:




A nivel social

A nivel educativo

A nivel familiar

intromision, introversion, timidez.
aislamiento social y soledad, trastornos
emocionales, abuso de  sustancias
psicoactivas.

Problemas en las relaciones sociales y
familiares,  actitudes  pasivas, baja
autoestima, afectaciones en las habilidades
sociales.

Baja responsabilidad, actividad y eficacia,
Pérdida de interés por los estudios, lo que
puede desencadenar en un  menor
rendimiento y fracaso escolar, rechazo a la
escuela, abandono de los estudios

Baja satisfaccion familiar, manifestaciones
neurdticas y de ira en el hogar,

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, en los hallazgos se pudo establecer que los efectos tienen tendencias

psicopatoldgicas, en donde se ve inmerso un desajuste psicosocial, evidenciando trastornos
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psicopatoldgicos tanto en la adolescencia como en la vida adulta, y en el rol de los agresores los

trastornos mas predominantes son trastornos del control de los impulsos e hiperactividad, lo que

evidencia la perturbacion psicologica no solo de la victima sino del agresor y en algunas

situaciones se ocasionan afectaciones psicologicas en los observadores (Cano, et al. 2018).

Conclusiones

A traveés de la informacidn derivada de las fuentes de informacion y la sistematizacion

documental, fue permitido cumplir con el propdsito de la monografia, se concluye que existen

efectos preocupantes para la poblacion infantil, debido a la prevalencia de sintomas de depresion,

ansiedad y estrés en el area psicoldgica y que por si solos ocasionan dafios en la estabilidad de

los que sufren algln trastorno producto del acoso escolar, ademas que los efectos se reflejan en

muchas mas areas de los individuos como lo son: A nivel social, a nivel educativo, a nivel

familiar y a nivel fisico.
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Se concluye de igual manera que el acoso escolar no debe tomarse como un juego entre
compafieros, pues va mas alla de eso, ya que inicia con burlas, acoso verbal, acoso psicologico y
en la mayoria de los casos termina en golpes, palizas ya se individual o grupal por parte del
acosador, y la salud mental empieza a decaer mostrando signos de alarma en la conducta de la
victima, en los cuales la familia debe fijarse y percatarlos, asi mismo los docentes, ya que
muchas de las victimas comienzan a aislarse, a guardar silencio, aparece con golpes, morados,

inicia a esconderse y el miedo se vuelve la emocidn mas reiterativa.

Con este estudio se puede aseverar que ser victima de Bullying es algo perturbador, que en
las instituciones educativas no debe dejarse pasar por alto estas problematicas, debido al efecto
revelador que trae para la vida de los nifios y adolescentes, y los dafios psicolégicos, emocionales

y comportamentales.

4 Recomendaciones

Desde el componente educativo como profesionales en formacion se recomienda que en las
instituciones educativas se deben generar mayores campafias que abarquen un fuerte impacto en
la poblacion, sobre la prevencion del acoso escolar, instaurando lineas de comunicacion de los
estudiantes con los docentes, psicorientadores, trabajadores sociales, y de la misma forma educar
a los docentes y comunidad educativa en escuchar activamente a los estudiantes para protegerlos

de situaciones de acoso.

También es importante formar grupos promotores de estudiantes que sean mediadores
escolares ante situaciones que se presente entre los compafieros, debido a que en ocasiones hay
situaciones problematicas que llegan a ser imperceptibles para los docentes dentro de los grupos

de estudiantes, lo cual es necesario fomentar el liderazgo de jovenes que reconozcan situaciones
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de acoso escolar y las traten de comunicar para poder activar las lineas de accion pertinentes y

dar solucién.

Con base a la salud mental es importante poder aumentar el desarrollo de programas con
este tema, para poder brindar herramientas de afrontamiento y disminuir los indices de violencia,
involucrando a los padres de familias, ya que la mayoria de las veces la violencia que observan

los agresores en el hogar es reflejada en las aulas de clase con los compafieros.

Es importante continuar en la bisqueda de informacion de problematicas que se pueden
Ilegar a normalizar en la cotidianidad, debido a que cosas tan sutiles como un chiste sobre el
aspecto fisico de alguien o los gritos pueden escalonar a golpes, palizas, cortadas, entre otros,
ocasionando efectos adversos en la victima que limitan el desarrollo emocional, social, familiar,
educativo, y que a largo plazo puede ser irreversible, es por ello, que es valioso la continuidad

del estudio de estas problematicas.

5 Aportes

Dentro de los aportes se puede considerar: la importancia de la revision de la literatura para
poder describir un fenébmeno que ocasiona altas cifras de desequilibrio en la salud mental,
especificamente desde la infancia y adolescencia, siendo estas etapas las mas importantes para el
ser humano, en donde se esta forjando la personalidad, la identidad, las habilidades de
interaccion o habilidades sociales, por ende, si la salud mental se ve afectada y no se realizan las
debidas intervenciones terapéuticas desde la infancia es probable que en la adultez el
desequilibrio sea ain mayor en la salud mental de un adulto que sufri6 acoso escolar en su nifiez.
Finalmente, realizar este tipo de estudios conlleva a analizar las fuentes de informacion viables y

veridicas para poder gestionar a futuro planes de accion que prevengan el acoso escolar.
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