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Introduccion

Iniciando desde el proceso de aprendizaje que se adquiere durante el desarrollo de la
carrera mediante el conocimiento obtenido el cual es importante para el desarrollo de la vida
laboral, es ahi donde las practicas juegan un papel fundamental ya que son estas el primer pilar
para que el estudiante inicie y conozca el mundo empresarial. En pocas palabras las practicas
profesionales son utiles para el practicante ya que le ayuda a contextualizar lo tedrico con lo
practico dentro de una compafiia permitiéndole desempefiarse como profesional y adquiriendo

experiencia en el desarrollo de sus habilidades que fortaleceran su futuro.

Por eso se plasmara toda la experiencia vivida de una manera estructurada y generando
una reflexion critica que permita dar a conocer a futuros estudiantes que hacen parte de una
empresa y terminan de formarse en ella que es una experiencia muy agradable, con muchos
aprendizajes enriquecedores para la vida y mas empezar a perder el miedo de enfrentarse a ese

gran mundo tan cambiante y lleno de retos.

A continuacion leeran la experiencia vivida en la empresa Grupo de Entretenimiento
Nacional GEN S.A.S, la cual esta enfocada a las compaiias que se dedican a la administracion
de los juegos de suerte y azar; la practicante estuvo en el area de compras donde debia elaborar
una propuesta de procedimiento con base a las actividades que realizaba diariamente y el proceso
que existia en la empresa, eso si con la autonomia de cambiar algunas cosas que consideraba
debian salir ya que afectaban dicho procedimiento. Lo hizo mediante la utilizacion de diferentes
instrumentos de recoleccion de informacion donde realiz6 una busqueda de caracter tedrico para
poder interpretar los distintos puntos de vista de autores como: Jara, Bernal, Pérez, entre otros.
Esta seria analizada para encontrar las falencias y asi plantear posibles soluciones, también al
ejecutarse las actividades se comprobd como realmente se desarrollaba el proceso y en donde
habian fallas para al final entregar una propuesta de procedimiento que tecnificara el proceso y le

diera la solucion esperada.



Opcion de grado
Sistematizacion de aprendizajes de la practica profesional

1. Objeto de la sistematizacion

Disefo del procedimiento de compras, teniendo en cuenta su relacion con los demas
procesos; buscando el control y evitando las pérdidas de los activos de la empresa Grupo de
Entretenimiento Nacional GEN S.A.S en la ciudad de Ibagué.

2. Objetivos de la sistematizacion

General
Demostrar de manera organizada la experiencia obtenida en la empresa Grupo de
entretenimiento Nacional GEN S.A.S, en el 4rea de compras durante el primer semestre del afio
2018.
Especificos
» Diagnosticar el proceso de compras identificando las dificultades en el desarrollo del

mismo.

» Detallar el funcionamiento actual del proceso de compras durante la practica, su impacto

y su relacion con las otras areas tales como tesoreria, talento humano, contabilidad etc.

» Establecer una propuesta del procedimiento de compras de acuerdo a la ejecucion de las

actividades de la practica profesional.

3. Pregunta eje de la sistematizacion
(Cual fue el impacto y resultado de la practica profesional al elaborar el
procedimiento del area de compras en la empresa Grupo Entretenimiento Nacional GEN

S.A.S en el periodo del primer semestre del 2018?



4. Metodologia

La sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que, a
partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la 16gica del proceso vivido en
ellas: los diversos factores que intervinieron, como se relacionaron entre si y por qué lo hicieron

de ese modo. (Jara, 2013).

Dentro de la empresa se trabajo en el area administrativa especialmente el area de
compras donde se realizaban las actividades establecidas, pero se requeria corregir las falencias
y establecer un procedimiento de compras que fuera documentado y puesto en marcha con el
aval del departamento de calidad. Empezando en la parte de la recoleccion de datos
(instrumentos utilizados se identifican mas adelante) para esta sistematizacion refiere que su
método es de caracter CUALITATIVO, la forma en que se esquematiza la informacion la cual es
por medio de relatoria consiste en ser de manera DESCRIPTIVA, donde se identifican las
situaciones y caracteristicas de un proceso de estudio y se reestructuran las guias o prototipos,

sin necesidad de dar razones de las situaciones, (Bernal C.A. 2010, p. 113)
Etapas de jara

Siguiendo el contexto se toma como base para la elaboracion de la sistematizacion de la

practica profesional las etapas propuestas por Jara (2013) que tienen la siguiente estructura:

A). El punto de partida donde se incluye haber participado en la experiencia y tener

registro de ello.

B) las preguntas iniciales: bl. ;Para qué queremos hacer esta sistematizacion? (Definir el
objetivo) b2. ;Qué experiencia(s) queremos sistematizar? (Delimitar el objeto a sistematizar) b3.
(Qué aspectos centrales de esas experiencias nos interesa sistematizar? (Precisar un eje de
sistematizacion) b.4 ;Qué fuentes de informacién vamos a utilizar? b.5 ;Qué procedimientos

vamos a seguir? las cuales ayudan a definir varios puntos,
C) recuperacion del proceso vivido.

D) la reflexion de fondo: ;Por qué paso lo que paso? Y por ultimo E) el punto de llegada

donde se formulan las conclusiones y comunican los aprendizajes. (p.7).



Instrumentos.
Los instrumentos utilizados para el desarrollo de la practica fueron:

» La observacion: se observa de qué forma se realizaba la funcion de compras, si existia un

procedimiento que la documentara y fuera el adecuado.

» Documentacion: se solicita informacion que permita conocer el funcionamiento del area
como: los responsables de las actividades, los criterios establecidos, quienes estan

involucrados en el proceso y que dificultades se presentan en el mismo.

» Analisis de la documentacion: la informacion obtenida se analiza generando un

diagnostico y asi se conoce el punto de partida hacia la solucion.

» También se utilizan la base de datos de proveedores, acceso al software de registro de
inventarios y el formato de orden de compra como herramienta para el desarrollo de las

actividades.
Durante el proceso de la practica profesional se presentan diferentes aspectos como:

Dudas: al iniciar debido a que no se conocia bien el area donde se trabajaria y algunos

términos propios de la empresa de acuerdo a su objeto social los cuales no eran conocidos.

Dificultades: ya que se tenia inseguridad al decir lo que se pensaba, la opinion o aporte
para el cambio y/o mejora en una actividad del area, por la reaccion de la empresa si lo tomaria
de buena manera; en conseguir que los centros de trabajo de la empresa lograran diligenciar el
formato “orden de compra” de manera correcta y se acostumbraran a ello, esto con el pasar del

tiempo se convirtio en un logro ya que al final todos lo hacian.

Con respecto a la percepcion de la comunidad en la empresa al principio no fue grato
por parte de ellos ya que son resistentes al cambio, a nuevos procedimientos; veian innecesario
la presencia de una persona que controlara el area, pero con el tiempo comprendieron que si es
importante y de vital ayuda para la empresa y mas el gerente general al darse cuenta que con la

gestion realizada y los cambios se lograron ahorros y mejoras en el flujo de caja.



Contexto teorico.

Para hablar acerca de la importancia del departamento de compras en las empresas
dedicadas a la administracion de los juegos de suerte y azar es primordial dar una breve reseia
de lo que son, las caracteristicas y demas informacion que sean de gran utilidad para

contextualizar al lector.

Los juegos de suerte y azar son aquellos en los cuales el jugador realiza una apuesta o le
paga a un operador el derecho a poder participar en un juego cuyo resultado es impredecible ya
que esta regido por la suerte, adicional es un entretenimiento donde se comparte con familia y
amigos, al realizarlo de una manera prudente este genera un grado de satisfaccion y una
interaccion social con el otro. De acuerdo con lo publicado en la revista Dinero donde indica que
el sector de juegos de suerte y azar representa el 1,5% del PIB y mueve al afio cerca de 13
billones de pesos, este se estd preparando para aumentar sus ingresos debido a la reforma de su

reglamentacion y el refuerzo que hace en contra de la ilegalidad. (Revista Dinero — 2017).

Uno de los entes reguladores de este sector es la Empresa industrial y comercial del
Estado Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar — Coljuegos la
cual realiza estudios de caracterizacion a los colombianos en las preferencias de los juegos de
suerte y azar. Adicionalmente, Coljuegos es el que autoriza el permiso de explotacion de los

juegos localizados como casinos y bingos.

Este sector lo rige una normatividad bastante extensa debido a su explotacion, algunas de

ellas son:

- Ley 643 del 2001: por la cual se fija el régimen propio del monopolio
rentistico de juegos de suerte y azar. Se define la organizacion, administracion, control y
explotacion del monopolio.

- Resolucion 1400 de 2014: se definen las condiciones y el cronograma para
el cumplimiento de la obligacion de conectividad de las maquinas electronicas
tragamonedas MET.

- Ley 1474 de 2011: por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sanacion de actos de corrupcion y la

efectividad del control de la gestion publica.



- Resolucion 74854 de 2016: establece las directrices para la
implementacion del sistema integral para la prevencion y control del lavado de activos,
la financiacion del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de

destruccion masiva — SIPLAFT.

Para hablar del desarrollo del proceso de compras para la empresa Grupo de
Entretenimiento Nacional GEN S.A.S es necesario describir el proceso que deben hacer las
empresas antes y durante de la ejecucion de las actividades que lo componen, asi como también

de algunas definiciones importantes.

Koontz y weihrich (2004) afirman. “La administracion es el proceso de disefiar y
mantener un ambiente donde individuos que trabajando en grupos, cumplen metas especificas de
manera eficiente”. En contexto se define que en la administracion se debe tener en cuenta la
relacion de las personas que componen la organizacion para el desarrollo del proceso,

especialmente el de las actividades especificas de compras.

Planeacion estratégica.

Esta constituye el éxito de una organizacion a largo plazo. Por tanto, una planeacion
estratégica es un plan de accion disefiado para alcanzar unas metas y objetivos a futuro los
cuales ayudaran a asegurar el éxito de la empresa. Por esto surge una pregunta de ;cémo
compras puede contribuir a los objetivos estratégicos? y se puede responder a esto diciendo que
es necesario que en el proceso de planeacion estratégica se incluyan las oportunidades y

amenazas de los abastecimientos.

Comprar: segun lo que nos dice Cruz (1999) comprar es: “adquirir materias primas o
cualquier otro articulo, con las caracteristicas minimas necesarias requeridas por una empresa, €s

decir: precio, calidad, condiciones de entrega y condiciones de pago”.

Otra definicion nos la da Calimeri (1979) donde afirma: “la operacidon que se propone
suministrar, en las mejores condiciones posibles, a los distintos sectores de la empresa, los

materiales que son necesarios para alcanzar los objetivos que la administracion de la misma ha

definido”.
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Analizando estos dos conceptos se podria entonces decir que comprar es el mecanismo
mediante el cual se obtienen diferentes tipos de insumos con las necesidades requeridas para

poder ejecutar la operacion y cumplir con el objetivo de satisfacer al cliente.

Funciones del departamento de compras: muchas personas que hacen parte de las
organizaciones y las que no también desconocen que hace el proceso de compras, por qué existe
y para qué sirve. Por eso para entender mejor Cruz (1999), nos plantea que un sistema de

compras se compone entre otras, de las siguientes funciones:

4 Adquisiciones, en las que se deben considerar: precio, calidad, cantidad,
condiciones de entrega, condiciones de pago, control y aceptacion.

v Manejo de guarda y almacenaje, en las que hay que considerar: recepcion
de material, dimensiones (peso-volumen), clasificacion, manejo de inventarios.

v Proveer a la produccion, se considera: clase, cantidad, dimension (peso-

volumen).

Importancia de la funcion de compras: esta es una pieza fundamental dentro del
optimo desarrollo organizacional, ya que con esta se puede conseguir ahorros en la compra de los
suministros necesarios y se tendria un efecto amplio en la tasa de rentabilidad sobre la inversion.
Pérez A. (2015) indica que la importancia:

“Estriba en su capacidad para contribuir a los directivos comunes de la
organizacion, al incorporar sus objetivos dentro de la politica de la empresa, y en
sus propias caracteristicas internas, ademas de ser la fase de arranque de toda
actividad empresarial”. Adicional dice que una correcta gestion de compras
“permite aumentar los beneficios de la empresa, ya que las compras representan
unas cantidades importantes para la empresa y condiciona seriamente la calidad
del producto final, ya que deben adquirirse las materias primas adecuadas para

que el proceso de produccion se realice con eficacia.”

De acuerdo al contexto se puede decir que para el caso de la empresa descrita la funcién
de compras es de vital importancia ya que alli se compran los articulos requeridos para la

operacion del negocio, debe tener una integracion con las demas areas de la compaiiia ya que
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todas dependen del proceso de compras para adquirir sus insumos que necesitan para poder

operar y lograr sus objetivos.

La funcion de compras va mas alla de un simple intercambio de un bien o servicio por
una cantidad econdmica preestablecida. Se toma como base la planeacion, ejecucion, y el control
o seguimiento, de todas y cada una de las acciones relacionadas directa o indirectamente con las
adquisiciones de la empresa. Esto nos lo afirma Nohora ligia Heredia en su libro gerencia de

compras (2014).

Objetivos de las compras:

Para cumplir de manera efectiva con la mision de la empresa el area de compras debe
establecer unos objetivos que ayuden a efectuarla, cuiden los fondos y generen utilidad. Por esto
Coral (2014) afirma que como toda actividad administrativa la del proceso de compras tiene

varios objetivos que son:

» Reduccion de costos, obtencion de utilidades y a la vez mejorar el trinomio costo —
beneficio-utilidad.

» Comprar al minimo precio, sin olvidar la calidad, el volumen y la pronta utilizacion de lo
adquirido.

» Servicio, optimizando los tiempos y las coordinaciones con los departamentos a los que
les da servicio, para con ello cumplir con los requerimientos solicitados.

» La responsabilidad del area de compras.

» Controlar los convenios para el financiamiento que otorgue el proveedor.

» Control de los tratados comerciales con los proveedores en lo referente a buenas
relaciones, ética, mantener una politica de varios proveedores (tres) para el

abastecimiento, asegurar la imagen de la empresa etc.

También es importante conocer que existen diferentes tipos de compras que, dependiendo
del sector, la necesidad y el tipo de empresa asi mismo se utilizan. Igualmente, Coral (2014)

habla sobre los diferentes tipos de compras como:
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Compras anticipadas.

Compras de emergencia

Compras especulativas

Compras favorables

Compras personales

Compras de excedentes

Compras especiales

Compras centralizadas

Compras descentralizadas o mixtas
Compras corporativas o estratégicas
Compras nacionales

Compras internacionales

Compras para produccion
Compras para mantenimiento
Compras para administracion

Compras para reventa

Evaluar: significa medir, conocer en qué porcentaje se han logrado los objetivos
propuestos. Por esto es muy importante que en las empresas se evalué constantemente los
procesos ya que esto es indispensable en cada planeacion general y también si no se realiza
dicha evaluacion no se podra identificar los errores cometidos, implementar los correctivos y
al no hacer esto aumentarian los costos ya que se seguirian cometiendo los mismos errores
que generan retrasos en las labores. Para continuar Heredia (2014) nos define que el “evaluar
también facilita el avanzar en la bisqueda de la optimizacion de resultados. Una evaluacion
efectiva integrada a los procesos de planeacion debe presentarse de manera continua a lo

largo del proceso de ejecucion y no como una simple accion de resultados”.

Para realizar una evaluacion es necesario contar con instrumentos de medicidon como
son los indicadores de gestion ya que ayudan al seguimiento del cumplimiento de los

objetivos organizacionales.
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Calidad: es cumplir de manera sistematica un conjunto de acciones que lleven a lograr la
satisfaccion del cliente, en este caso por medio de un servicio prestado el cual debe generar
entretenimiento y diversion a los que lo adquieren. En otro contexto se cita a Heredia en donde
define calidad, como: “el conjunto de propiedades y caracteristicas de una entidad, actividad,
proceso o producto que le confieren suficiente amplitud para satisfacer unas necesidades

implicitas, explicitas o previamente acordadas”. (2014)

En la empresa Grupo de Entretenimiento Nacional GEN S.A.S es muy importante prestar
un servicio de calidad a sus clientes por esto tienen dentro de su planeacion unos procedimientos
de cada area y proceso realizado el cual les facilita las actividades y el seguimiento de las
mismas. Esto lo hacen basados en los estandares de calidad exigidos de acuerdo a la funciéon que
prestan.

Por esto al final de la practica la meta era elaborar una propuesta del procedimiento de
compras ya que no se contaba con uno y la alta direccion identifico lo importante que era
documentar la funcién de compras dentro de la compaiia, ya que la empresa estd en la busqueda

de la certificacion de calidad ISO.



Induccién

Una breve
introduccién
al area y las
funciones que
se realizarian
durante la
practica.

5. Recuperacion de la experiencia cultivada

Anadlisis de
informacién

Se revisan los
documentos, el
manejo del
proceso y el
diligenciamiento
de los formatos
estipulados, para

asi comunicarlo a

los centros de
trabajo y se
realice bien.

Negociacion con
proveedores

Se contacté con
ellos de acuerdo a
la base de datos
obtenida para
negociar el pago a
30 dias.

Actualizacion
activos

Se actualizaron los
activos de toda la
empresa por cada
centro de trabajo y
se asigno la
responsabilidad a
cada empleado por
medio de la
creacion de actas.
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Disefio
procedimiento
compras

Con el apoyo del
Jefe se elabora el
procedimiento de
acuerdo a las
actividades
realizadas y las
mejoras. Queda
para su
aprobacion.

Figura 1.
Secuencia actividades realizadas.
Fuente: Propia
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6. Construccion de la informacion

Las practicas hacen que el estudiante aplique sus conocimientos en un contexto real,
dandole la oportunidad de combinar esos dos factores tan importantes para un profesional como
son la teoria y la praxis, ya que este se va a enfrentar a un mundo tan complejo y que cambia
constantemente.

Para este caso se tuvo la oportunidad de realizar la practica profesional en una sociedad
encargada de administrar empresas dedicadas a los juegos de suerte y azar, como es la marca de
casinos VERANO perteneciente a una familia dedicada a esa industria. El practicante al ingresar
a dicha entidad le fueron indicadas las labores y mejoras que debia realizar para mejorar el

proceso, estas fueron:

» Cumplir con las funciones asignadas: consistia en descargar en una matriz
creada por la empresa todas las facturas de servicios publicos de los diferentes
centros de trabajo con el fin de tener actualizada dicha informacion, revisar
gastos, tomar decisiones de continuidad con el servicio si es 0 no necesario de
acuerdo a las reclamaciones realizadas. Esto se evidencia en la imagen de “Matriz

de servicios publicos” (Ver anexos.)

> Recoleccion de informacion: La practicante evidencia lo importante que es tener
actualizada la base de datos de activos de la empresa, para asi conocer lo que
realmente se tiene en cada centro de trabajo, ya que el area de inventarios y
activos fijos esté ligada a la de compras ya que en esta se define la cantidad a
comprar y esto afecta al inventario provocando un alza en el mismo. Por esto cada
sala o centro de trabajo diligencia el formato de levantamiento de activos para que
este sea revisado y confirmado por la practicante para luego proceder a la
elaboracion y firma del acta de entrega. Evidencia en los formatos “Acta entrega

de activos” (Ver anexos).
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» Orden de compra y matriz: se empiezan a descargar las 6rdenes de compra en la
matriz segun el proceso establecido, esto para su respectivo control y seguimiento.
Se reciben las 6rdenes de compra de los diferentes centros de trabajo y se continua
con el proceso de recibimiento de la compra y legalizacion de las mismas. Los
formatos utilizados son “Orden de compra y Matriz seguimiento de 6rdenes” (Ver

anexos).

» Capacitacion personal salas: se realizé un encuentro de lideres donde se les dara
a conocer diferentes temas de la empresa entre ellos el buen funcionamiento y
desarrollo de los procesos de compras y activos fijos, indicandoles como es el
paso a paso y el correcto diligenciamiento de los formatos que se necesitan para
cada uno. Para ello la autora creo una presentacion lo més clara y préctica posible
para que cada lider entendiera y luego replicara la informacion a los demas
colaboradores en las diferentes ciudades del pais. Muestra de la presentacion

presentada (Ver anexos).

» Diseiio del procedimiento de compras: después de varios meses de ejecutar las
actividades que componen la funcion de compras se empieza a disefiar el
procedimiento para que de una forma técnica y estructurada queden plasmadas y
asi posibles personas que lleguen a ocupar dicho cargo o manejar el area tengan
una guia de como realizarlo. Se tuvo el acompafiamiento y guia del jefe inmediato
para lograr el objetivo, se muestra algunas partes en el “procedimiento de

compras” (Ver anexos).

Por tltimo, cambiando las funciones realizadas pero también muy importante se debe
resaltar la labor de la Universidad en cuanto al constante acompafiamiento en el proceso del
desarrollo de la practica de un docente designado al programa de administracion de empresas, el
cual asesoraba a la autora y realizaba seguimiento y control a las actividades mediante las visitas

realizadas a la entidad. Evidencia de esto estan los formatos de visitas y fotos. (Ver anexos).
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7. Interpretacion critica

Es importante el desarrollo de la practica profesional para las empresas porque con esto
ellas pueden vincular jovenes con ideas nuevas, con la actitud de aprender y querer mejorar e
innovar en los procesos o métodos que se lleven dentro de las companias, ya que se va
actualizando en nuevos conceptos y nuevas formas de ver el mundo que las rodea.
Adicionalmente, el gobierno exige que las empresas con cierta cantidad de empleados deben dar
la oportunidad a los estudiantes que estan incursionando en el mundo laboral y a cambio de esto
les otorgan ciertos beneficios que ayudan al sostenimiento de las organizaciones, esto es

reglamentado por la ley 789 del 2002 en su articulo 32.

Para los estudiantes es una excelente oportunidad para entrar al mercado laboral y
comenzar a aprender sobre el sector profesional que eligieron; La practica profesional es una util
experiencia para conocer como funcionan las dinamicas empresariales, qué de una u otra manera
se valora o no en la profesion y qué se puede aportar de nuevo en el sector. Es un valor agregado
en el curriculum que ayuda a sumar puntos al momento de postularse como candidato en una
empresa, es un medio para desarrollar competencias profesionales y empezar a aprender sobre
habitos de trabajo relacionados al 4rea, tanto la empresa como los estudiantes que se embarcan

en unas practicas coinciden en los multiples beneficios que aportan.

Igualmente, es la posibilidad de aplicar en un contexto real los conocimientos adquiridos
obteniendo un crecimiento laboral y personal, proporcionando una vision mas clara con respecto
a la orientacion profesional que conllevan a una gran posibilidad de generar una red de contactos

personales que ayudan al momento de iniciar la busqueda de empleo.

Sin duda lo anterior evidencia que realmente lo que forma a un estudiante es su praxis
(practica), por eso es muy importante que cada estudiante que tiene esta oportunidad y escoge
esta opcion la realice de la mejor manera posible, que deje el nombre de la universidad en lo alto
y resalte los valores que la identifican; en el caso de la Corporacion universitaria minuto de Dios
en donde su principal razén es la de formar personas que tengan el valor de servir y el amor por
el otro, es necesario que esto se vea reflejado en las empresas para que se perciba el factor

diferenciador de dicho estudiante formado en esta universidad.
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La experiencia laboral vivida en la empresa permitio que se demostrara y entregara
mucho mas de lo que se pensaba, aunque ya la empresa tenia claro lo que haria el practicante y
que funciones realizaria este pudo aportar su conocimiento y en varias ocasiones le permitieron
ser autonomo de tomar ciertas decisiones en el desarrollo del proceso estipulado; esto hizo que la
practica fuera mas satisfactoria y motivd a que se entregara lo mejor de si para que las

actividades fueran las esperadas y con los resultados correctos.

Al inicio de dicha labor el estudiante tuvo inseguridades, aunque este ya habia trabajado
en empresas anteriormente y conocia un poco de ese gran mundo empresarial que cada dia crece
mas y mas, ella sabia que cada empresa es un mundo muy distinto, es un reto que se debe
afrontar en cada situacion presentada y lo mas claro que en la universidad es poca la ensefianza
de como es realmente el mundo empresarial. Es ahi donde se encuentra la diferencia entre lo que
se aprende de conocimiento durante toda la formacion académica y lo que realmente se hace en
la practica cuando ya se hace parte de una organizacion, son cosas totalmente distintas y asi se
haya tenido la oportunidad de hacer parte de alguna de ellas cada vez que se inicia en una existe
esa sensacion de inseguridad que con el tiempo y la confianza brindada por los directivos y
compaifieros se convierte en un nuevo reto el cual se debe superar, demostrar de que se estd hecho

y que se quiere conseguir en la vida laboral y personal.

En la practica se comprendid que el area donde se realizaron dichas actividades era de
gran importancia para la misma, ya que Compras es vital porque con ella se obtienen los
materiales para que la empresa realice su operacion, si se hace de manera efectiva esta ayuda con
la liquidez y adicional a que se logre lo mas importante que es la satisfaccion del cliente; lo cual
es una de las principales estrategias del Grupo de Entretenimiento Nacional. La importancia de
las compras la confirmamos segiin lo que dice Coral (2014) en su libro “Esta actividad radica en
su vitalidad para el éxito de las empresas, ya que determina la efectividad de la administracién de
los bienes adquiridos. Las compras bien planeadas deben de beneficiar a la empresa generando

ahorros en efectivo, en su liquidez y en la fluidez del capital. Bajo un sistema organizado, las



19

compras le representan a la empresa una buena administracion, negociando plazos de pago,

descuentos, oportunidad de uso y otros beneficios”.

En el desarrollo de las actividades se encontraron tropiezos como todo, en especial ciertas
personas que no veian con buenos 0jos que estuviera alguien mas pendiente del proceso y de las
compras que realizaban, ya que antes el que coordinaba ese tema era el gerente administrativo y
por sus multiples ocupaciones esa actividad no tenia la atencion que requeria, por eso dichas
personas podian dejar de hacer ciertos pasos del proceso y comprar articulos que se tenian
grandes cantidades o que no eran realmente necesarios. Por eso fue dificil al principio para la
estudiante ya que sentia que su presencia no era de agrado en ese lugar, pero con los dias
comprendio que lo que pasaba es que ciertas personas son resistentes a nuevas ideas y cambios
en sus labores y por eso actuaban asi, adicional el apoyo siempre de su jefe inmediato fue
indispensable ya que ¢l era su guia, el que siempre le brindaba sus conocimientos y palabras de
aliento cuando ella creia que no estaba haciendo bien las cosas por lo que los demas
colaboradores le hacian sentir. Por eso se piensa que cuando se estd realizando la practica es muy
importante poder contar o encontrar un buen jefe que sea un soporte para desarrollar las
actividades, un lider que lo forme en la experiencia y lo lleve a crecer cada dia y no alguien que
solo lo quiere explotar, hacer sentir mal que por que es estudiante entonces no vale, colocar
funciones que no tienen nada que ver con la formacion y hacer que el aprendiz solo quiera que se

pase rapido el tiempo para acabar y no volver a ese lugar nunca mas.

Durante el proceso del desarrollo de las actividades en el tiempo estipulado se utilizaron
conocimientos vistos en la carrera como el proceso administrativo propuesto en la teoria clasica
por Henry Fayol, segiin Ramirez (2009) lo afirma: “funcién administrativa: las operaciones
incluidas en el sexto grupo que Fayol denomino como administrativas, fueron definidas por €l
como prevision o planeacion, organizacion, direccion o mando, coordinacion y control” (p.148).
Ya que para la elaboracion de la propuesta del procedimiento de compras se tuvieron en cuenta
las actividades que se realizaban dentro del area, la persona encargada era la que las ejecutaba
por tanto al momento de efectuarlas ella record6 a dicho autor entonces planeo como dar a
conocer a los demas empleados los cambios realizados, organiz6 una forma facil y practica para

que ellos entendieran lo importante de implementar dichos cambios y como debian hacerlo, esto
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lo hizo por medio de una capacitacion muy ilustrativa, dirigio la iniciativa de que cada
colaborador realizara las actividades de acuerdo al procedimiento y diligenciara los formatos
estipulados, y por ultimo Control6 que lo que se autorizaba en las 6rdenes de compra realmente

llegara en fisico y se cerrara el proceso conformemente.

En resumen dichas situaciones vividas sucedieron de esa manera porque, uno la empresa
ya tenia estipulado que queria conseguir y para que necesitaba el practicante, dos ellos facilitaron
las herramientas basicas necesarias que llevarian a lograr lo exigido de acuerdo a las actividades
puntuales expresadas por el empresario las cuales se debian cumplir a cabalidad, Tres la
estudiante basada en su conocimiento desarrollé las tareas como se lo explicaron y hasta el grado
de autonomia que le permitieron esto fue una de sus mayores ventajas ya que podia tomar
decisiones bésicas por si misma sin la necesidad de consultarlas antes, eso para ella fue una gran
oportunidad porque asi se daria cuenta que tan buena puede ser, que debe mejorar para cuando

llegue a dirigir una compaiia lo haga de la mejor manera y tenga el minimo de errores posibles.

Finalmente las practicas aportaron mucho a ambas partes involucradas, a la empresa le
dejo una propuesta de procedimiento de compras la cual al aprobarla les servird de guia para
proximas personas que lleguen a encargarse de dicha area, a los colaboradores nuevos de otras
areas para que conozcan cémo se debe realizar el proceso, logro que los colaboradores
cambiaran su resistencia al cambio y se adaptaran al procedimiento de la mejor manera, eso si
aun faltan cosas por mejorar pero se avanzd bastante y en tema de calidad ya que es necesario
estructurar dichas tareas y tener documentado cada procedimiento. A la estudiante le aporto mas
conocimiento de dicho departamento debido a que nunca habia trabajado en esa 4rea y en la
universidad no fue manejado ese tema directamente, logré que tuviera mas seguridad en sus
decisiones, que descubriera que era capaz de hacer, a qué retos se podria enfrentar superandolos
y por ultimo le brind6 la oportunidad de seguir aprendiendo ya que consigui6 que la empresa
continuara con ella mediante la contratacion laboral, siendo esto muy gratificante ya que le

permite seguir creciendo laboral y profesionalmente y ayuda a mejorar su calidad de vida.
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8. Conclusiones

La sistematizacion de la experiencia es una interpretacion critica de la practica
realizada, es la reconstruccion de manera organizada y logica del proceso vivido. En otras
palabras, esta permite profundizar en los aprendizajes obtenidos, realizar un andlisis critico
del desempeio obtenido en la empresa durante la experiencia y motivar a demads estudiantes
a que realicen la practica, propongan ideas de cambio y aprendan de cada situacion
presentada durante el tiempo que permanezcan en la empresa ya que en el campo laboral es

donde se califica a un profesional.

En el tiempo que se realiza la practica se logra identificar las fortalezas y debilidades
que tiene un profesional en el &mbito laboral, a descubrir las inseguridades y temores
presentados que mas adelante se convertirdn en opciones de mejora potencializando las
habilidades que ayudaran a enfrentarse a un mundo productivo siempre con la mejor actitud.
En relacion a la teoria versus la practica se confirmé que, aunque ambas son totalmente
diferentes tienen algo en comun y es cuando se lleva a cabo la praxis esta debe primero ser
analizada, estudiada e informada para obtener los logros con el menor margen de error

posible.

En cuanto al acompanamiento por parte de la Universidad se concluye que esta
incorpora en el pensum la practica profesional debido a que forma completamente el ser
combinando el saber con el hacer, de esta manera el profesional le da un enfoque a su carrera
y descubre que areas en especifico le gustaria descubrir mas a profundidad y en cuales se
desempefiaria en un futuro. Esto lleva a entender lo importante de tener los dos factores y que
definitivamente la teoria si no se coloca en practica es y sera un problema para cualquier
profesional por esto es que la corporacion vincula a los estudiantes con las empresas, es el

puente para que desarrollen sus habilidades y produzcan su conocimiento.

Se reconoce el esfuerzo tan grande que realiza la universidad para que cada estudiante
desarrolle sus conocimientos en un sector productivo, estando atenta a varios detalles como
el apoyo con asesorias y acompafiamientos durante el proceso; se piensa que ademas de eso

deberia implementar mas praxis en sus formaciones, generar estrategias que hagan que cada
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materia tenga su lado dindmico, practico y hacer que el estudiante se enfrente a situaciones o

simulaciones mas reales como las que va a resolver en el exigente mundo empresarial.

Se concluye que al realizar el diagnostico organizacional el cual permiti6é que se
identificaran las falencias en el proceso de compras fue de vital ayuda ya que con ¢l se logré
tener un punto de partida para definir la meta y buscar los medios mas efectivos para
cumplirla. En cuanto al andlisis y ejecucion de las diferentes actividades del proceso se
evidencio el impacto que tuvo en las otras areas con las cuales se relaciona ya que para las
personas no fue bien visto al principio los cambios que se fueron efectuando con el pasar de
los dias, pero al final entendieron que era necesario hacerlos ya que optimizaria los procesos,

reduciria los tiempos y errores generados cuando solicitaban una compra.

Se elabora la propuesta del procedimiento segtn lo establecido y solicitado por la
empresa, para que proximos encargados del area supieran como ejecutarlo, para que el resto
del personal realizara las actividades como deben ser y para cumplir con lo previsto en el

area de calidad segun lo estipulado.

Finalmente se llega a la conclusion que realizar la practica en una empresa es algo
muy satisfactorio porque se tiene la oportunidad de aprender cada dia, de conocer el mundo
de los negocios, de saber si realmente se tienen buenas bases tedricas para implementar
métodos de solucion a los problemas, de generar contactos laborales que seran de gran
utilidad con el tiempo, de perder el temor a pertenecer a una empresa y enfrentarse a los altos
mandos que siempre evaluaran, cuestionaran cada accion realizada para que se sea mas fuerte

y se tengan bases solidas para continuar el camino de los negocios.
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Figura 3.
Acta entrega de activos
Fuente: Empresa Grupo GEN S.A.S
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Figura 4.
Orden de compra y Matriz seguimiento ordenes.
Fuente: Empresa Grupo GEN S.A.S
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Presentacion socializacion ordenes de compra vy activos fijos.

Fuente: Empresa Grupo GEN S.A.S




PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

1. PROPOSITO

Establecer y deteminar los pardmesns, procesos y condiiones generalkes par adquiir de forma oporiuna y

adecuads ks benes y servicos requeridis pars el nomal fncionaiento de la smpesa GRUPO DE [FiFvel e crlicidad
ENTRETENIMIENTO NACIONAL GEN 5.4.5. Fiesges _que _akecien B operacon, _acaran
Grave. corsetuencas pegalives @ la organzacin y pecesten solcion lo
2 ALCANCE s ripicko posibie:
Sarlo Trgencas produdis por na amenda e perteactn e 1o
Esta poliica y pracedimienta aplica a todas las éres y personal que realioan requermientos pars comaras de difirentes procesns y afecten la aperacién
¥ senvicias. Tove ie=g0s que deberin ser Bers | gEnGa 1o eque
inmeates y pueden dar espers
3. DEFINICIONES

SUMINISTRO: S los peoducion, bieres, equipos, servicks, eic, necesarios para garanizar el lundonamiento
de una ermpresa y a realizacitn de los procesos que en sl gardcpan

PROVEEDOR: Parscns o smpresa que provee o abastecs de kb necssaio pars un fin determinags propis el
desaarrolo de la operacitn de una compiia.

SIPLAFT: I Sizema de prevencion y coniral del lavaca de acivos y de |s financisdén del terarismo,
SMMLY: Salario Minime Mensusl Legal Vigente

ACTIVO FIJO: Es el bien o propiedad de Una empresa. ya sea tengble o intangible, son necesarias para el
funsionaimients de b empresa y o se destinan a | vent

CAUSACION: La apicacién del pincipic de esusaclon significa que los hechos econdmicos deben
reconnesrse y contabilizarse en el perods CONMDI en que estos ocuman, &5 decir, en &l perieds &n que s
wenda o adtuisra el bien, producto o senvico

MET: Kiquinas electrinicas tragamenedas.

4. RESPONSABILIDAD ¥ AUTORIDAD.

= El Berente Administrativa y Financier velara por el cumpinieno de todas las fases establecidas en el
present provsderiento

~  Las iniens auserizados par aprohes las rdenes de sampras son los Ordenadores de Geastos, &5 decit
& Direcior del drea correspandiente, teniendo en cuenta el prasupussto signads.

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

- Solo el Gerente General aulceizard compras, inversiznes o Activos de monlos igusles o superiares & 10

Si una nlizitud pasa el 20 del mes ciasfica ooma Lrgencia, debard sar consuliada sagln su nivel de
exificidand, determinads y aprobada par el Gerente Administrative y Financiero o ol Gerarfe General

Todas las solicitudes de compes se deberdn dligenciar en el formas orden de compra de bisnes yio
sarvicios (COMFO1)

Verficar & o praveesar exsie en Ia base de dakos “Lisiado de Proveedares” y of se enouenirs i
a para ser selecionado, ademds Gsbe cumpll con 0s requsilos indcacos en el
manual SIPLAFT y farmato e concemients de contragartss (SIPLAFT-F-03).

Todas las faciures, cusnies de cabro yio decumentas equivalentes deben cumplic con los requisitos
minimas establecidos en el aricul 617 del Estatuto Triowaro.

Si s presenta una diferencia enire Jo fachrado (diferencia en cantidades, diferencia en precios, enar
en lquidacicn de factura, enire atris] y | sceplado por parte de ka empresa, of encargads infamard al
proveedar dichas diferencizs para que esie suminisire fa informasiin necesara pars levar @ cabo fa
comecein e ks mConsisiencia. S ho hay Una resuesta cara, i srmpresa se abstendd de dar e
ala orden de compea, factuea o Guenta de cobro

E1 encargads de compras i Ia peraons gue solcit I carmers. debetdn haces n sequitenty cel
e decir, necesits asequiarse que | entrega del pedido se hars de acuerdo a o plazos
Eniatincdos, callindy canidad negeciade.

En casn de solictar Garantia, £l ercargado de compras i la persons que salisto s compra del
articulo reaizaran ef iramite con el provesdor y si es posile se e exge un resmplazn prodsions, si el
canc ko amerita.

Para la compra de activos fjos e necesaria soictar sl proveedar el envi de constancias de garantiss.
Las salicitud de caraira de esios activos debe ser genereda  se deberd enviar soporte de entrada de
activos fjos

M se aceta ninguns scl

1ed de compra si presena tachones, enmendaduras, espacios en bianco &

26

SMAILV, 5 dermde sardn autorizades por 8 Gerenca Adminisiraty y Finance Incumple ks requEsios anbefommenk MEnsanass, Sard el de devalitisn [ar fars del encangids.

5. CONDICIONE S GENERALES. Toda compra de MET debe tener Ln conirass de compravenia

Si despusts de haier pacack un precio con Un prvesdor, s reclbs una mejor carts de ot proveeior,

 Los tiempos establecidos para resizar solicitudes de compra por las diferentes dress de i emprass san
=2 deberd pedit una contrapropussta con el aclial provesdor pera mejorar s condianes de

hissta o5 20 de cacta mes, pars Ao afestar el cerme contable, S eMBaND, S reATZANN a3 Compras
necesais para aseguar e adectiada prestasin del servk

— PROCEDIMIENTO DE COMPRAS = PROCEDIMIENTO DE COMPRAS
+ Si n proveston es nUsvD se debe eviar URo @ b orden de comora los documentos legales de este T Tl i pls | 25
{emara de camereie, Rut seriificacin bancaria no mayer a 30 diss). de p

Las prauctos gue sectan ks caidad de la prestacion del servig san: Las miquinas METS, nieias
elictreinicas y i respectvos repusstos, softwares de jUsge y servicis de carlesiss

T Exenene Teman # el )
mercads y compras pasadas

Los nesultacs de a caliicacian se estabiecen en
Para I contratacicn de ks obras ciles, se debe fener an cusnta ol prozedimisntn pars contratacidn de siuiente escaky
abras (COM-P-00).

+ Todas Las sofcitudes de comgra deberdn seguir con el proceso sin akguna sxcepcidn. Tecala Tango
Traveadar sncalnie Wiy G075
e e 7% - B5T%

&. DESCRIPCION DE ACTIVIDADE S

Fravessar moulr Erire 467 - BU0%
El procaso de compra de s ernpress GEN se desarrella de b siguisnie manera: [Fravessor o orple | Wenar a45.0% |

(B pranal o sais poadresiear compras a8 staios 0 senicios b s pms\.\uue:rns estahieciios, hasta Después de Comparse bas colizaciones kente 3 los
un manto e 6,128 SMMLY £q. resuliados chtenitos, selecricnes el mejor provesdor gue
405 pOGUCIS ¥ SERCs qUE 58 aitorizzn son: ‘siimentos, almentos g asap, mpamumesymmmmm et atiencs 3 la= corveniencias g |s smpresa.
eme«m de Giing, papelers, puBICOR VKOS O FaNSPOre, (URIES © NErres 3l Monlo egiabieck. F- e o g | Digencise T orden o8 cornpra [COMCF- | Perar que
FRacer sequimientn e & (55 COMPYES rRalZsOSs desde sus comara. 1) can lae especifcacones del products, las| solicta b compea.

ISSObres 02 20na/3lE denerdn
reqnemw.s.saxas) Candianes para I eniega, G forma de papa y la
demas infarmaciin reguerida.
[ Ectivigad % i E10) Luego esta se enviara junio con las 3 ootizaciones ‘Ia
[ 7 Wenthcars | S delemwne & nees Eopra, = e T8 “Phrtons o — e saleccicnads y s rechazadas) | Gerente o Directar
necesifad y emvio | solicitud de la compra via comen elciinico corporative, | salicita la conmpra, a comespandisnce, par obiener su aprobacion en n
mlubudd: |l el e = Frisma
ey Para of case de salas se enviara por comen elecrdnico
T l\mluryvaidar Tespite ds aralear y veilics 1o vabldad de 15 Teens 6 cargorative.
compra, s enviaa via coren slecitnion coponting e | Dirclores de drea. T e I R e T e o TErenEs
precprchads de b misira, 3 Enzargadn e compras e compra. carespandientss. Al estar de scusrds, se sprabara ks | Directares de drea,

arden, ko cual s& podrd hacer medianse fima manuscria,
carnes alectrinicn o atrs medio donde queds wvidenc,

Tl T debe conslie en 18 Base ge Gas Leedo 48 | Encargsdode
seleccionas provesdares’ aquelos que comerdidicen &l produce o comgras,
provesdar y colizar, | sarvicio que sea requerido en la comgra. En casa de no *Si la arden dhe compra s igual o supedior 3 10 SMMLY,
encontrar en s base de datos, se ceberd buszar nuevos &l gerente general sara quien realice b aprobacon de

prouesdares. asta.
se soictara minima 3 colizaciones que se Luegn s2 envisra la orden de compr junto con los
analzaran seqin los siquisnies criteriss: sapartes al Encargads de Comaras.
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Figura 6.
Procedimiento de compras.
Fuente: Empresa Grupo GEN S.A.S
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Informe de visita practica profesional — 1 visita.
Fuente: Formato Corporacion universitaria Minuto de Dios
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Informe de visita préctica profesional — 2 visita.
Fuente: Formato Corporacion universitaria Minuto de Dios
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Informe de visita practica profesional — 3 visita.
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Figura 10. .
Evidencia fotografica practicas.
Fuente: Autora.
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