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Efecto de la Inteligencia interpersonal sobre lasdbilidades de
emprendimiento en estudiantes universitarios Colomhbnos

Resumen

La presente investigacion consistié en determiaaelacion entre la inteligencia
interpersonal y las habilidades de emprendimieatsiderando que es posible que al
realizar actividades que influyan en las relaciane=personales resulte afectada de
manera positiva la habilidad de emprender. Pavarlle cabo el estudio en una
universidad privada de la ciudad de Cali, Colombéalis6 un disefio cuasi
experimental, con enfoque cuantitativo y alcanqadaratorio; se aplicé un cuestionario
tipo Pretest-Postest en dos grupos similares dgajsemestre jornada nocturna de la
carrera de administracion de empresas, durantrieldo Febrero- Junio de 2013. Uno
de los grupos se mantuvo como grupo control mismjue las actividades de
inteligencia interpersonal usadas para influireemdriable emprendimiento fueron
realizadas en el grupo paralelo, determinado camjeogexperimental. Las pruebas
fueron construidas con base en instrumentos sesilaalidadas por profesionales y
aprobadas en una prueba piloto con estudiantesnaessres mas avanzados. Se
utilizaron dos cuestionarios, uno para medir laalde Inteligencia Interpersonal y otro
para medir la variable Habilidad de emprendimieB®maplicd un pretest al inicio del
semestre y un postest al final de semestre tamgpb control como al grupo
experimental. En el intermedio entre el pretesiyostest, se llevaron a cabo
actividades para desarrollar la inteligencia intespnal en el grupo experimental. Se
concluye que, debido a los resultados, el desardellla inteligencia personal influye de
manera positiva en las habilidades de emprendimigmios estudiantes.



indice

Capitulo 1. Planteamiento del Problema

1.1 Antecedentes del problema 1
1.2 Problema de investigacion 8
1.3 Pregunta de investigacion 11
1.4 Objetivos de investigacion 12
1.4.1 Objetivo general 12
1.4.2 Objetivos especificos 12
1.5 Hipatesis de investigacion 12
1.6 Justificacion de la investigacion 13
1.7 Delimitaciones y limitaciones de la investigeri 15
1.7.1 Delimitaciones 15
1.7.2 Limitaciones 16
1.8 Definicion de términos 17

Capitulo 2. Marco Tedrico

2.1 Inteligencia 21
2.1.1 Concepto de inteligencia 21
2.1.2 La teoria de las inteligencias multiples 24
2.1.3 Inteligencia emocional 27
2.1.4 Inteligencia social 27
2.1.5 Inteligencia interpersonal 28
2.1.6 Construccion de los test 32

2.2 Educacion superior en Colombia 34

2.3 Programa de administracion de empresas 41
2.3.1 Lineas de estudio en el programa de adnaniétr de empresas 43

2.3.1.1. Emprendimiento 43
2.3.1.2. Investigacion formativa 44
2.3.1.3 Linea de gestion 44
2.4 Teoria del emprendimiento 45
2.5 Perfil del emprendedor a7

2.6 Triangulacién de conceptos de inteligenciarpgesonal y emprendimiento 55
2.7 Relacion entre las caracteristicas del empderdelas inteligencias
Interpersonales 55

Capitulo 3. Método

3.1 Método de investigacion 58
3.1.1 Enfoque metodoldgico 58
3.1.2 Disefio 59

3.2 Poblacion: Participantes y seleccion de la tnaies 60

3.3 Marco Contextual 62

3.4 Instrumentos 66

Vi



3.5 Prueba piloto 71
3.6 Procedimiento 72
3.7 Estrategia de andlisis de datos 74

Capitulo 4. Analisis y discusion de los resultados

4.1 Andlisis descriptivo de los resultados demogréaficos 76
4.2 Analisis descriptivo e interpretacion de los resiidts en las variables inteligencia
interpersonal y habilidad de emprendimiento 81
4.2.1 Area inteligencia interpersonal 82
4.2.1.1 Pretest grupo control 82
4.2.1.2 Postest grupo control 83
4.2.1.3 Variaciones pretest — postest grupo control 83
4.2.1.4 Pretest grupo experimental 84
4.2.1.5 Postest grupo experimental 84
4.2.1.6 Variaciones pretest — postest grupo experimental 5 8
4.2.2 Area emprendimiento 85
4.2.2.1 Pretest grupo control 85
4.2.2.2 Postest grupo control 86
4.2.2.3 Variaciones pretest — postest grupo control 87
4.2.2.4 Pretest grupo experimental 87
4.2.2.5 Postest grupo experimental 88
4.2.2.6 Variaciones pretest — postest grupo experimental 8 8
4.3 Comparacion de promedios y coeficientes estadsstico 89
4.3.1 Area inteligencia interpersonal 89
4.3.1.1 Grupo control 90
4.3.1.2 Grupo experimental 91
4.3.2 Area emprendimiento 92
4.3.2.1 Grupo control 92
4.3.2.2 Grupo experimental 93
4.4 Interpretacion de las variaciones y correlacidtodeesultados entre las
variables inteligencia interpersonal y emprendittoe 95
4.5 Discusion de resultados 98
4.5.1 Pregunta de investigacion 98
4.5.2 Objetivos 99
4.5.2.1 Objetivo general 99
4.5.2.2 Objetivos especificos 99
4.5.3 Hipotesis
106

Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones

5.1Conclusiones 108
5.2Recomendaciones 110
5.3 Futuras investigaciones 111

Vii



Referencias

Apéndice A: Prueba pretest-postest

Apéndice B: Componentes y subcomponentes de Ibs tes
Apéndice C: Autorizaciones

Apéndice D: Programa curso

Apéndice E: Plan de curso

Apéndice F: Evidencia de las actividades

Apéndice G: Informes de los docentes

Curriculum Vitae

viii

113
117
120
123
127
130
132
135
137



indice de Tablas

Tabla 1: Categorias y macrocompetencias 42
Tabla 2: Factores individuales del emprendedor 48
Tabla 3: Paralelo componentes y subcomponenteseantipriento e inteligencia
interpersonal 57
Tabla 4: Codificacion para analisis de grupo: congmbes y subcomponentes del area
de emprendimiento 68
Tabla 5: Codificacion para analisis de grupo: congmbes y subcomponentes del area
de habilidades interpersonales 69
Tabla 6: Sistema de calificacion de respuesta girptastest 69
Tabla 7: Datos de promedios pretest — postest graptvol 90
Tabla 8: Datos de promedios pretest — postest grapwol organizados de mayor a
menor 90
Tabla 9: Datos de promedios pretest — postest ggyperimental componente
inteligencia interpersonal 91
Tabla 10: Datos de promedios pretest — postesoggyperimental organizados de
mayor a menor 92
Tabla 11: Datos de promedios pretest — postesograptrol componente
emprendimiento 92
Tabla 12: Datos de promedios pretest — postesbgraptrol organizados de mayor a
menor 93
Tabla 13: Datos de promedios pretest — postesoggyperimental componente
emprendimiento 94
Tabla 14: Datos de promedios pretest — postesoggyperimental organizados de
mayor a menor 94
Tabla 15: Variaciones porcentuales pretest — pogtapo experimental area
emprendimiento 96
Tabla 16: Correlacion de Pearson grupo experimental 97
Tabla 17: Correlacién de Pearson grupo control 98
Tabla 18: Resultado de promedios pretest - pogéeatel grupo control en inteligencia
interpersonal 100
Tabla 19: Resultado de promedios pretest postestgb@rupo experimental
en inteligencia interpersonal 102
Tabla 20: Resultado de promedios pretest postestgbgrupo control en
emprendimiento 104
Tabla 21: Resultado de promedios pretest postestgpapo experimental en
emprendimiento 105



indice de Figuras

Figura 1: Comparativo de edades entre el gruporawpetal (GE) y el grupo control
(GC) 78
Figura 2: Comparativo de sexos entre el grupo éxgeertal (GE) y el grupo control
(GC) 78
Figura 3: Comparativo de sexos entre el grupo éxgeertal (GE) y el grupo control
(GC) 79
Figura 4: Comparativo de estratos entre el grupeemental (GE) y el grupo control
(GC) 79
Figura 5: Comparativo de estado civil entre el grapperimental (GE) y el grupo
control (GC) 80
Figura 6: Comparativo de presencia de hijos entgeupo experimental (GE)
y el grupo control (GC) 80
Figura 7: Resultado pretest grupo control intelgi@mterpersonal 82
Figura 8: Resultado postest grupo control intelaggemterpersonal 83
Figura 9: Variaciones pretest-postest grupo coimtteligencia interpersonal 83
Figura 10: Resultado pretest grupo experimentaligencia interpersonal 84
Figura 11: Resultado postest grupo experimentalig@ncia interpersonal 84
Figura 12: Variaciones pretest - postest grupo mxg@atal inteligencia
Interpersonal 85
Figura 13: Pretest grupo control emprendimiento 86
Figura 14. Postest grupo control emprendimiento 86
Figura 15. Variaciones pretest - postest gruporobatmprendimiento 88
Figura 16. Pretest grupo experimental emprendimient 88
Figura 17. Postest grupo experimental emprendimient 89
Figura 18. Variaciones pretest - postest grupo rexaatal emprendimiento 89
Figura 19. Correlacion de Pearson grupo experirhenta 97



Capitulo 1: Planteamiento del problema

La presente investigacion tiene por objetivo deteamel efecto de la
Inteligencia interpersonal sobre las habilidadesrdprendimiento en estudiantes
universitarios colombianos de una universidad piavde la ciudad de Cali, Colombia,
con estudiantes de quinto semestre de la carrefasprnal de administracion de
empresas, en la linea de emprendimiento. El cap#blbrda los antecedentes y la
descripcion de planteamiento del problema, lostolgs de investigacion, las
hipotesis, justificacion y las limitaciones y deliationes del presente estudio asi como

las definiciones de algunos términos consideraglesantes en la investigacion.

1.1 Antecedentes del problema

Una de las grandes inquietudes que se ha presasmddainiversidad objeto de
estudio es si los estudiantes que ingresan poasdmabilidades necesarias para
desarrollar la linea central de la universidad egiel emprendimiento y si las poseen,
gué herramientas se les pueden proporcionar parbbgren ser exitosos como

emprendedores.

De todas las herramientas que podrian brindaraateeatudiante en la linea de
emprendimiento, se propone en este trabajo, realctvidades para mejorar las
habilidades en la inteligencia interpersonal, padb de la idea que la construccion y

desarrollo de relaciones interpersonales aportemlpa actividades emprendedoras.

El tema de la inteligencias multiples relacionada el emprendimiento se

considera innovador ya que la mayoria de las ilgagsbnes abordan emprendimiento



desde el punto de vista econdmico o inteligendexpersonal en contextos distintos al

emprendimiento.

Desde el punto de vista de Peter Drucker, el emagreento no se refiere a
crear empresa o a desarrollar ideas de negoanmsasiierto tipo de actividad que
implica innovacion y cuyo esfuerzo esta dirigider@ar un cambio deliberado,

concentrado en el potencial economico o socialndeempresa (Villafafia, 2008).

Se conocen distintos conceptos que han evolucioaadyés del tiempo y que
han generado lineas conceptuales en cuanto ahteque se usa para identificar a la
persona que realiza emprendimiento. Un emprendedon individuo que con su
actividad genera inestabilidad en el mercado, es,dealiza actos que hace que el
sistema econdmico se altere, actos que provocabicamue terminan siendo avances
positivos (Schumpeter, 1938); los representardda dscuela austriaca proporcionan
una definicion que dista mucho del término antepara ellos, los emprendedores
logran mejorar y ser mas eficiente la red comeramlilando las turbulencias y
generando nuevas riquezas (Kirzner, 1975). Inyasibnes mas recientes sobre las
percepciones de los ejecutivos describen al empdamadomo innovador, flexible,
dinamico, capaz de asumir riesgos y operar empresasas (Castillo, 1999) sean

comerciales, proyectos de vida o tareas diarias.

Para Stevenson (1980), un emprendedor se desormhe un individuo que
posee cualidades como capacidad para innovamilieed, dinamismo, toma de riegos,

creatividad y orientacion al crecimiento; el empleahor siempre esta en una busqueda



de oportunidades. El mismo autor considera queshgyendedores innatos pero

también estan los que pueden formarse (Castil@9)19

Los emprendedores poseen caracteristicas talestoamitdad, confianza en si
mismo, capacidad de convencimiento a otros, fagadeificiente como para evaluar las
posibilidades tanto de éxito como de fracaso ygraa capacidad de comunicarse con
los demas; son inteligentes, trabajadores, posegexcelente capacidad de accion y

conocen el terreno en el que se mueve (Alonso,)2001

Para que un emprendedor sea exitoso es necesgpmr@onarle ciertas
condiciones y capacitacion adecuada aunque elithudivque es emprendedor innato

correra riesgos y hara innovaciones constantenpeigte asi es su naturaleza.

Un emprendedor, sea desde el punto de vista dadaacion o desde la posicion
de ser creador de negocios nuevos, requiere urrdésadecuado de su inteligencia
interpersonal de tal manera que le permita entdadesmociones de los demas, ya sea
porque es un cliente que tiene una necesidad gwe|giere satisfacer o sea un socio
gue proporciona capital o un empleado que depeadie estabilidad del negocio y que a

Su vez, aporta con su trabajo a que el negocigeres

Otras caracteristicas que debe tener un emprendedor

- Elevada inteligencia emocional que le permite tomsmas decisiones, ser
persistente, obtener lo que desea y posee uniadtiode autocontrol.
— Desarrollado nivel de inteligencia intrapersona tpipermite tener confianza en si

mismo, capacidad de adaptacion y de correr riesgos.



— Un nivel de valores que le permiten ser responsabferzarse por lograr las metas,
ser integro y confiable (Alcaraz, 2004).

— Poseer un buen sentido comudn y ser un buen observad

Teniendo en cuenta el programa desarrollado pdidasones Unidas, Empretec,
donde se establecen Diez competencias fundamertakdsemprendedor: Busqueda de
oportunidades e iniciativa, Persistencia, Cumplmdale los compromisos, Exigencia
de calidad y eficiencia, Riesgos calculados, Fyjade objetivos, Busqueda de
informacion, Planificacion y seguimiento sistemagicPersuasion y contactos e
Independencia y confianza en los propios mediogig GNCTAD, 2009) puede
establecerse asociacion con las caracteristicisidieligencia interpersonal. Ademas,
la ONU desarrolla en distintos paises un tallea ganpresarios que se basa en estudios
realizados por el Psicélogo de Harvard, David Mc\ddian, el cual clasifico, de
acuerdo a sus experiencias, 40 arquetipos enrupsgque son:
1. Realizacion: Un deseo natural de hacer cosas
2. Afiliacion: Relacionarse con personas es importaata ellos
3. Poder: Los motiva hacer cosas como quieren y dessgasus propios jefes (Guia

UNCTAD, 2009)

Considerando al emprendimiento como una forma teeapleo y una manera de
insercion laboral es interesante revisar el agpreepuede proporcionar en esta
actividad el desarrollo de competencias persorae® las consideradas en la
inteligencia interpersonal de tal manera que reslleneficiosas en el desarrollo de la

actividad emprendedora (Salvador, 2008).



De acuerdo a estudios realizados sobre el temamgeeadimiento, se ha logrado
determinar que hay factores individuales que pemiisibilizar caracteristicas que se
destacan en los individuos emprendedores (LOperoS§ Bueno, 2004 Entre estos se

tienen:

— Necesidad y reconocimiento de logro

- Aceptacion de riesgo moderado

— Creatividad, imaginacion e innovacion

- Liderazgo

— Orientacion hacia la oportunidad

— Capacidad para conseguir recursos

— Toma de iniciativa y asumir nuevos retos

— Autoconfianza y control interno

— Percepcion del beneficio econémico

— Ambicién moderada

— Son productivos

— Toleran presiones, cambios e incertidumbres

— Son Perseverantes y comprometidos totalmente

- Son versétiles y flexibles

— Son receptivos en cuanto a sus relaciones sociales
— Poseen necesidad de independencia y autonomia

— Son capaces de analizar el ambiente y reflexicrtaest|
— Poseen conocimiento del negocio

- Poseen una gran capacidad de decisiéon

- Estan orientados hacia el cumplimiento de una esacifica
— Hay planificacion, cumplimiento de tiempos y orgaaion
— Se observa una facilidad para comprender los prade

— Se establecen facilmente redes de contacto



— Son trabajadores fuertes e incansables

— Existe una gran capacidad para solucionar problemas
- Son honestos, integros y generan confianza

— Poseen un sentido de responsabilidad personal

— Poseen un buen nivel de estabilidad emocionalgcaatrol
— Hay un buen nivel de exigencia de eficiencia ydzali

- Les agrada ser duefios de empresa

— Son personas con capacidad de comunicacion

— Son efectivos en el trabajo en equipo

— Autoeficacia

Estos factores pueden organizarse en tres categotémdencias de investigacion
con respecto al emprendedor: Personalidad, mofimacapacidades y competencias
(Lopez, Santos y Bueno, 2004&i se observa detalladamente, se pueden encontrar
plasmadas en ellas las distinciones de una pegaposee un nivel adecuado de
inteligencia interpersonal de acuerdo a lo plardgad Gardner y otros autores que

trabajan este tema.

Existen diversas definiciones de inteligencia. Rusecirse que hay dos
vertientes: una que entiende la inteligencia comproceso mecanico pues consideran
gue es la capacidad de procesar informacion, irgnpsimbolos y resolver problemas;
la otra vertiente considera que la inteligenciédues: actividad que esta dirigida a un fin

determinado” (Molero, Saiz, Esteban, 1998).

Las definiciones de inteligencia incluyen concesasjetivos como la capacidad
para originar, dirigir y controlar procedimientogmiales; conceptos objetivos como el

de crear problemas y solucionarlos; y finalmeratedéa de adaptarse al mundo humano



(Marina, 1994). Esta idea abre las puertas al monento de las emociones como

parte la inteligencia.

Un concepto de inteligencia que es requerido entestbado es el de Gardner
(2003), quien considera la inteligencia como laacagad para resolver problemas o
crear productos que sean valiosos en uno o magatabiculturales. En su libro
Estructuras de la Ment&ardner sostiene que no hay una sino multiptes tile
inteligencia: auditiva-musical, corporal-kinest@sildgico-matematica, verbal-
linglistica, visual-espacial, intrapersonal, l&ipersonal y la naturista, siendo la

inteligencia interpersonal la que sera pertineata pbordar en este proyecto.

Se entiende por inteligencia interpersonal come&kague es util para
relacionarse consigo mismo y con los demas. Laeggecta a condiciones de
desarrollo de la personalidad del individuo, seod@na Inteligencia intrapersonal,
mientras que sus conductas sociales, son consatepadte de la inteligencia
interpersonal (Gardner, 2001). Ambos conceptosacordn la denominada inteligencia

personal.

La inteligencia interpersonal se caracteriza paal@acidad de liderazgo, la
aptitud para relacionarse, mantener amistadesugisolr problemas sociales. Es la
capacidad para comprender a otras personas, itaraon ellos y entablar buenas
relaciones (empatia). El poder comprender lo qeeidede a otra persona en

determinado contexto y ser capaz de comportarseiadamente de acuerdo a los



estados de animo, la conducta y los deseos deal@@isona, son altamente valiosos en

el mundo de las relaciones.

Las personas que desarrollan un nivel consideds®bleteligencia interpersonal
se destacan por su popularidad y los amigos gqueep8estiene buenas relaciones con
sus compairieros y con todos aquellos quienes leamo®oseen una gran facilidad para
darse cuenta de las necesidades ajenas y actsea ymuscando la palabra adecuada o
asumiendo un comportamiento que agrada a los dermdsalmente, sus actitudes son

positivas y logra establecer una comunicacion ee¢Castellé y Cano, 2011).

Delimitar la inteligencia interpersonal puede masatros puntos de vista sobre
el término como el indicar que se refiere a larprietacion de estados internos de otras
personas aun cuando son estructuras altamenteajasplcomprenderlas. Esto se
vuelve imprescindible a la hora de comunicarseeractuar con otros seres humanos.
Es necesario tener en cuenta que hay elementasredes que se deben incluir en las
relaciones humanas tales como la cultura, el cormpiento y las costumbres. Aqui se
incluyen aspectos tales como conocimiento, motdraeiintencionalidad (Castelld y

Cano, 2011).

1.2  Problema de investigacion

El programa de administracién de Empresas de ladisidad participante en
esta investigacion, consta de un ciclo de 8 seswedtrirante los cuales los estudiantes
reciben conocimientos tedricos para presentardesde negocio que van desarrollando

como un proyecto empresarial y que sustentaralfarde como proyecto de grado. De



acuerdo a lo revisiones empiricas anteriores,dagdeantes desarrollan el trabajo
tedricamente en cumplimiento de las exigenciasdmiversidad pero sélo el 1% de los

egresados ponen en practica su idea de negocio.

En los cursos que se desarrollan en la linea deesimiento, especialmente en
el curso inicial que se denomina Espiritu Emprendede usa el sistema de lluvia de
ideas, donde se establece la dindmica y se organigapo de trabajo que se mantendra
durante toda la carrera. De acuerdo al comentanergl y constante de los docentes
(sin estudio cientifico sustentable), los estudia@costumbran plantear ideas que no
son innovadoras ni satisfacen necesidades sextgdaspoblacion. Se considera que no
son innovadoras pues son planes de negocio comuea® poseen un valor agregado

que los haga distintos del resto de negocios quelsean en la ciudad.

De acuerdo a estudios de perfiles realizados enileersidad en el area de
mercadeo y en el area de bienestar, los estudidatddministracion de empresas de la
Universidad pertenecen a estratos socioeconomiedssi(2 y 3), oscilan en edades
comprendidas entre los 20 y 40 afios y son actalmsrdlmente. EI 90% de los
estudiantes tienen hogares establecidos. Su abpivida incluye el mejoramiento de

estatus laboral y el incremento de sus ingresasrpajorar su nivel de vida.

Al realizar la experiencia, los alumnos particifg@gse encuentran a punto de
culminar sus estudios profesionales, y por targeerdrar a un mercado laboral
altamente competitivo en la que las posibilidadesmpleo son reducidas, de manera

gue el hecho de que puedan aprovechar los ofratiinsiele la Institucion alrededor de



construir conocimientos en la creacion de empesapr demas pertinente; sin
embargo, el trasfondo de un proyecto de vida dereagnitud, conlleva al desarrollo de
competencias de otro orden, en las que lo querse grojuego son precisamente sus
habilidades como individuos y seres humanos déjidsides diversas, que aprenden,
sienten, y actuan diferente, al tener una histotina experiencia distinta frente a la vida

(FUCLG, 2012).

Teniendo en cuenta que la mayoria de estos joy@oeEnen de estratos
socioecondmicos vulnerables, y que parte de swepoidn tiene que ver con cambiar
habitos que han conocido a lo largo de su vidaudamilia y su entorno, asi como
romper ciclos de pobreza, no s6lo econémica, simbien de ambicidn, confianza,
seguridad en si mismos, y el manejo adecuado dedassos tangibles e intangibles con
los que cuentan; resulta fundamental que desamrbHbilidades y capacidades que les
permitan interactuar con el mundo de manera diferenpartir de lo que les resulta

familiar, de lo que son ellos mismos y por supudstsus pares.

En estas condiciones, el emprendimiento como edgileida y el reconocimiento
y desarrollo de la inteligencia interpersonal, Berramientas clave para que los futuros
egresados encuentren otras formas de asumir sesfnef con un mayor nivel de

conciencia para el beneficio individual y colectt® su entorno y su pais.

El curso escogido, Gestion del talento humanoyis€eld para reconocer las
relaciones humanas que se dan en una empres@nptEsos sociales que se viven en

ella. La docente que dirige la catedra, proporclmgraamientas para aportar en la

10



optimizacién de las relaciones interpersonales sgusonsideran altamente importantes

en el buen desempenio laboral que se espera estlakamtes.

La asignatura parte del analisis de los factored@ninantes que afectan el
comportamiento de los individuos en su continueradcion como miembro de una
sociedad. Estos factores como la familia, las neadss tanto individuales como
grupales y los valores inherentes a cada ser hudgeteaminan su forma de actuar, de
pensar, de sentir y de poner en accion sus congiaseton base en sus expectativas. La
inteligencia de cada persona y el grado de mareegstbs factores hacen que el
individuo tome decisiones y establezca una formafiamtar los problemas en los
cuales se ve rodeado diariamente. Es por estol gueoceso psicosocial es parte
fundamental para dirigir y controlar organizaciogagjue permite crear competencias

que contribuyan al éxitoy productividad ongacional.

Al lograr establecerse la relacion que hay entietidigencia interpersonal y las
habilidades emprendedoras de jovenes estudiantessitarios se aportan
herramientas para optimizar las relaciones intsgretles pues son consideradas
necesarias dentro de las caracteristicas recorsodedlan emprendedor; de esta manera,
se les incrementan a los estudiantes las posithdglde encajar en el perfil determinado

para los empresarios reconocidos como exitosos.

Se considera que si los estudiantes desarrollaivelide inteligencia

interpersonal se les facilita la comunicacion gdanprension con respecto a otras
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personas y esto puede resultar significativo eret@sidad de realizar actividades de

emprendimiento que es su linea central de trahapnte el pregrado.

1.3 Pregunta de investigacion

Para centrar la investigacion, la pregunta a deléardurante este proyecto, fue:

¢, Cual es la relacion entre la Inteligencia intespeal y las habilidades de

emprendimiento en los estudiantes universitaridsi@bianos?

1.4 Objetivos de investigacion

Los propdsitos que se buscan en el desarrollordgeptoson:

1.4.1 Objetivo General. De manera general se busca:

Determinar la relacion que existe entre la inaliga interpersonal y las
habilidades de emprendimiento.

1.4.2 Objetivos especificofara cumplir el objetivo general se detallan los
siguientes objetivos especificos:

- Determinar el nivel de inteligencia interperdaae presentan dos grupos de
estudiantes colombianos de quinto semestre dereraale Ciencias
Empresariales de una universidad privada.

- Determinar las habilidades de emprendimienspmresentan dos grupos de
estudiantes colombianos de quinto semestre dereraale Ciencias

Empresariales de una universidad privada.

12



1.5 Hipotesis.

Con el fin de establecer las posibles respuestésideestigacion, se plantean las

siguientes hipétesis:

Ha- El desarrollo de la inteligencia interpersongbauta en las habilidades de
emprendimiento de estudiantes de pregrado colom$ian

Ho- Las actividades tales como juegos de roles ystibkecer interrelaciones
en equipos que son desarrolladas en la materiadB el talento humano influyen en la
inteligencia interpersonal de los estudiantes Cblanos

Hoi-  El desarrollo de la inteligencia interpersonaimpacta en las habilidades
de emprendimiento de estudiantes profesionalesntnémos.

Ho2-  Las actividades tales como juegos de roles \stibkecer interrelaciones
en equipos que son desarrolladas en la materia@ e talento humano no influyen

en la inteligencia interpersonal de los estudia@@embianos

1.6 Justificacion

Dadas las observaciones que se han realizado graldsandos de la institucion
y que se mencionaron anteriormente, el proyectteegan importancia para la
universidad participante y se derivan de él otstgdios correlacionados tales como la
realizacion de estudios que permitan conocer larapr la cual los estudiantes
ingresan a la instituciéon conociendo de antematiodéa de emprendimiento como linea
base, la caracterizacion de los estudiantes anmlemdimiento, el perfil de las

inteligencias de los estudiantes, etc.
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La investigacion es de relevancia social ya qugapmsolucion de diversas
inquietudes que se les presentan a aquellas psrgoralesean adelantar estudios con
énfasis en lineas de emprendimiento y requierelu@&vsi poseen habilidades para esta

actividad.

La investigacién generd nuevas preguntas de imaesfin que son relevantes en
el mundo académico universitario en cuanto a tasligencias multiples y su aplicacion

en el mundo del emprendimiento empresarial.

El estudio permitié resolver inquietudes con respal problema que se
presenta en la universidad con el nivel de satigfaajue tienen los estudiantes con su
carrera de administracion de empresas y su inqupdutener las capacidades

necesarias para ser emprendedores exitosos.

A partir de este estudio sugieren ideas, se hammmrendaciones y se
proporcionan nuevas hipotesis para futuros estuttasilidad para la universidad y la

region.

Para sustentar la investigacion se realiz0 la ledayde documentacion sobre el
tema y aunque se encontraron diversos trabajodpteaminar las habilidades de
emprendimiento y para documentar las habilidadesparsonales no se encontraron
referencias que permitieran relacionar el empreigtita y las habilidades

interpersonales.

El interrogante parte de la observacion de loslsttes de la carrera de

administracion de empresas quienes manifiestaneowsos de la linea de
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emprendimiento que carecen de herramientas paaardisr su proyecto de trabajo vy
aungue no se han realizado investigaciones soleenal ni se tienen evidencias
comprobables aun, la mayoria de ellos no tiene enis anhelos el ser emprendedores.

Con este trabajo se obtuvieron aclaraciones valiesaste sentido.

La informacion que arrojo esta investigacion perantomar decisiones con
respecto a los lineamientos académicos que sectizairaente y necesariamente
corregir las deficiencias que se han detectad@alngente, se podra mejorar la
orientacion que se brinda a los estudiantes paex luie ellos profesionales exitosos con

base en los resultados que de esta investigacidansebtenido.

1.7 Limitaciones y delimitaciones

El proyecto es innovador pues, aunque se encontemtudios desarrollados en
inteligencia interpersonal y en emprendimiento gasmn los que intentan establecer la
relacion que se establece en este proyecto. Hjtrale centré como una propuesta
pedagogica y académica con muchas posibilidades@mpo empresarial asi que se

cuidd que no se desviara la orientacion de tip@aiilto.

Se llevd a cabo un estudio correlacional con lecagibn de un método
cuantitativo que requiri6 la aplicacion Pretesstest de los instrumentos, tanto en
emprendimiento como en inteligencia interpersomae, permitieron comprobar las
hipotesis y resolver las preguntas planteadasterirebajo. Los instrumentos fueron
validados y se requirio la colaboracion de otrasetites y de los estudiantes objeto de

estudio.

15



1.7.1 DelimitacionesEl estudio fue delimitado al quinto semestre, jdma
nocturna de la carrera de administracion de empisana institucion privada de
educacion superior de la ciudad de Cali. Son esites adultos, con edades entre 18 y

40 anos; empleados laboralmente y perteneciergsisatos 3 y 4.

Se escogieron dos grupos de los tres existentelsseimestre en curso. Cada
grupo posee 30 estudiantes. El trabajo de invesfiganicialmente se programd para
ser realizado en uno de los siete cursos que serdésn en el semestre porque seria
apoyado por la profesora del curso Gestion dehtalbumano de la organizacion, quien
es psicologa y tiene la preparacién necesariagraporcionar herramientas en el
desarrollo de este trabajo. Sin embargo, el irdeidas labores demostré que el grupo
poseia conflictos internos que desfavorecian lasiomes interpersonales entre
estudiantes y de estos con los docentes. Estavabg®r hizo que las actividades se
ampliaran y apoyaran en otros docentes y que ggtaE apoyo de psicdlogos

proporcionados por el area de bienestar.

La participacion del grupo experimental fue defenpbr la presencia de la
profesora que acepté participar en el proyectogygdo control fue escogido por las
similitudes en las caracteristicas del grupo expental. La participacion requirio la
aprobacion de estudiantes, tanto del grupo expataheomo de control, asi como la de
los docentes de tres cursos mas en el grupo exgaahy la del docente de la misma

materia del grupo control.
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1.7.2 Limitaciones Se realizaron multiples y variadas lecturas ysatias en el
tema al tratarse de una tematica ampliamente ad&@e&ro poco correlacionada entre

los dos conceptos trabajados.

Se encontraron limitaciones de horarios y tiempodeatlicacion a las pruebas y
actividades pues se restringe al cumplimiento agétieas y duracion del semestre. Para
poder cubrir las limitaciones de horarios y tiempag las pruebas y actividades se

obtuvo el apoyo de los distintos docentes que raamegel grupo este semestre.

También se incremento el tiempo designado a lasbpriy actividades y se
solicité el apoyo del area de bienestar de latuwgtin para cubrir la limitacion del
conocimiento en el campo de la psicologia quiepegtaron actividades y soporte en la

revision y aplicacion de instrumentos.

1.8 Definicién de términos

Emprendimiento: Hay dos tendencias conceptualesmgmendimiento. Una de
ellas considera al emprendedor exclusivamente ddgaeto de vista de la innovacion,
la creacion de productos o servicios nuevos. Latetrdencia ve al emprendedor como
el creador de empresas. (Castillo, 1999). Capaadamtear o iniciar actividades, en el

caso particular, de tipo empresarial.

Emprendedor: Individuo capaz de correr riesgosogainideas; se usa sobre todo
como concepto en el campo empresarial. (Casti®9)1 Desde otro punto de vista, se

considera al emprendedor como un innovador. Sasteaisticas principales son:
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- Capacidad para tomar buenas decisiones,

- Persistente,

- Obtener lo que desea,

- Capacidad de autocontrol.

- Alto nivel de inteligencia intrapersonal que lerpge tener confianza en si
mismo, capacidad de adaptacion y de correr riesgos.

- Un nivel de valores que le permiten ser responsabferzarse por lograr las
metas, ser integro y confiable. (Alcaraz, 2004)

- Poseer un buen sentido comun

- Es un buen observador. (Castillo, 1999)

Gestion del talento humano: Curso adelantando enagsemestre de la carrera
de administracion de empresas disefiado para remopoeptimizar las relaciones

humanas y sociales que se dan en el mundo empitg§ANCLG, 2012)

Inteligencias multiples: Teoria de Howard Gardnez gustenta que la
inteligencia como se conoce es s6lo una partedistias posibilidades que esta tiene.

(Gardner, 2001)

Inteligencia emocional: es la capacidad para rememgentimientos propios y

ajenos, y la habilidad para manejarlos. (Golem@fyp

Inteligencia interpersonal: Es una de las intelagg@ndel modelo propuesto por
Howard Gardner en la teoria de las inteligenciakiphgs. Se considera como la

capacidad para relacionarse con las personas puaggcomunicarse y entender a los

18



demas. (Gardner, 2001). Es aquel tipo de inteligemee le permite al individuo

establecer relaciones con las personas.

Sus caracteristicas principales son:

- Disfrutar trabajando en grupo

- Entender al otro

- Ser convincente con sus pares y mayores

- Capacidad de comprension con los demas

- Notar las diferencias entre las personas

- Entender los estados de animo de los demas
- ldentificar el temperamento de los otros

- Reconocer las intenciones y deseos de los demadn@&a 2001)

Inteligencia intrapersonal: Es una de las intelagg@ndel modelo propuesto por
Howard Gardner en la teoria de las inteligenciakiphes. Se define como la capacidad
de auto-comprension, de conocer y manejar la \ntzcenal propia y de interpretar y

orientar la conducta de si mismo. (Gardner, 2001).

Correlacion de Pearson: se define como un indieawjde el grado de
covariacion entre distintas variables relaciondid@slmente, y asi establecer la posible
asociacion entre estas, su signo y su significaestedistica. Se suele representar por

cual se obtiene tipificando el promedio de lazdpictos de las puntuaciones
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diferenciales de cada caso (desviaciones dedi#jnen las dos variables

correlacionadas (ver ecuacion 1y 2).

Toy = Z Z,Z,/N

(1)
:Exi.}'i

' ns,s,

r

(2)

e se refieren a las puntuaciones diferencialesada par; n al nUmero de

casos;y Yy alas desviaciones tipicas de cadablariEsto es, si se tienen dos

variables X e Y, el coeficiente de correlacion éalBon se define entre estas dos

variables como entonces:

Se ha especificado en términos de valores absplptr® en realidad se
contempla que el signo el coeficiente de correfadi® Pearson puede oscilar entre =1y
+1. No obstante ha de indicarse que la magnitdd deacion viene especificada por el
valor numérico del coeficiente, reflejando el sidgmalireccion de tal valor. En este
sentido, tan fuerte es una relaciéon de +1 comd.den el primer caso la relacion es

perfecta positiva y en el segundo perfecta negativa
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Programa de andlisis estadistico SFESuno de los tres grandes programas
existentes en el mercado. A través del software pgutenece a IBM, se pueden
implementar variados analisis estadisticos, obtgrédicos y dar una idea clara de las

respuestas que se requieren.

Capitulo 2: Marco teérico

En el presente capitulo se realiza la revisiondgpéfica que permite el sustento
tedrico desde el cual se realiza el proyecto destigacion. En la primera parte se
realizar un bosquejo de lo referente al concepiiotééigencia; se abordan los
principales autores tales como Gardner, Golemaasyello. En la segunda parte se
presenta lo reconocido sobre el tema de emprenadlinig se finaliza haciendo las

descripciones conceptuales del sistema donde aerdlésra la investigacion.
2.1. Inteligencia

El proyecto requiere de dos ejes centrales quéasimieligencia interpersonal y
el emprendimiento Cada una tiene definiciones gataristicas especificas que es
necesario abordarlas para conocerlas y realizgesdicio principal con suficientes
bases de juicio pues se esperaba encontrar |#rekatre emprendimiento e

inteligencia interpersonal.
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2.1.1. Concepto de Inteligencigxisten variedad de definiciones sobre el
término asi que inicialmente, de acuerdo a su &g, se considera la inteligencia
como la capacidad de elegir, de tomar decisionkgsin®s autores tales como Thurstone
consideran la inteligencia como una capacidad h@gioca exclusiva del hombre y
centrada en el cerebro pero otros como Vygotskgideran la inteligencia como

derivada de la posibilidad del ser humano de @misociedad (Rigo y Donolo, 2010).

Hay distintas posturas sobre el concepto de acuela®lineas de pensamiento
existentes en psicologia y en educacion. La teorductista considera que la
inteligencia se hereda y defienden la posturagipriaebas de coeficiente de inteligencia
gue determina que existen personas mas inteliggntestras, que esta caracteristica es

Gnica y que no varia pues esta determinada patlaaileza.

Las teorias mas representativas son:

a. Teorias de las habilidades primarias. Thurston8§)L8plicé un andlisis factorial
en pruebas de inteligencia y encontro siete fastdiferenciales: fluidez verbal,
comprension verbal, aptitud espacial, rapidez pdree razonamiento l6gico, aptitud
numérica y memoria.

b. Teoria de la estructura del intelecto. Guilford§2Pcreé un modelo de
inteligencia tridimensional y de estructura culdoaformado por 120 factores que
luego amplié a 150. Consideré la forma de peneajué se piensa y lo que se produce

con lo que se piensa. No tuvo en cuenta valoresrgks de inteligencia.
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C. Teoria del concepto de inteligencia fluida y cliztla: Catell y Horn (1968)
propusieron que todo lo que tiene que ver conlégi@ entre conceptos, razonar o
abstraer, pertenece a la inteligencia fluida. Lr@s@teran innato e individual y que
disminuye con el tiempo. En cambio la capacidad paumular informacion, emitir
juicios y resolver problemas pertenece a la inegltga cristalizada. Tiene la propiedad
de aumentar con los afos.

d. Teorias contemporaneas de las inteligencias nggtiggardner (1983) se
concentré en las exposiciones de Thurstone sobiesvfactores o componentes de la
inteligencia y amplio la idea. Obtuvo evidenciag@ales y hablé de multiples
inteligencias, independientes unas de otras ysiasila a las distintas habilidades que
pueden tener las personas. Sternberg y Wagner)(p@@&usieron tres inteligencias:
habilidad de resolver problemas académicos, irgeti@ practica e inteligencia
creadora. Cantor y Kahistrom (1987) hablaron deliggncia académica, conocimiento

implicito y desempeifio eficaz.

Histéricamente también es posible observar cuasmas tales como:

a. Las teorias legas que se concentraron en conacatributos de la mente y
destacar la inteligencia de los sujetos. Se enreen la edad media y entre sus
representantes se encuentran Platon, Socrateg)téles, Descartes y San Agustin.

b. El enfoque psicométrico, que se caracterizo pocdrusyes que pudieran usarse
para diferenciar la inteligencia individual, defifa inteligencia mediante instrumentos y
crear pruebas para medirla. Sus representantesanésidos son Wundt (Alemania),

James (EU), Galton, Binet y Simon.
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C. La pluralizacion y la jerarquizacion, enfoque qedirdo la inteligencia como la
capacidad para generar conceptos y resolver pralsleGonsideraron que los resultados
de los test aplicados solo median uno de tantésrésc Sus representantes mas
conocidos son Spearman, Terman, Thurstone, Guil&tetnberg y Gardner.

d. La contextualizacion y la distribucién, que arranea Gardner (1994) y Perkins
(1995). Conciben la mente como una consecuendeideeraccion del individuo con el
medio. Creen que la inteligencia se desarrollaepaporte del entorno. Sus
representantes actuales son Barrera y Donolo (30B#)audo (2007). (Rigo y Donolo,

2010).

La medida conocida como la prueba del coeficieatmtiligencia Cl se deriva del
denominado enfoque psicométrico coman, que eafatizmedir la inteligencia de
manera individual y es una de las tendencias qséeexsobre inteligencia la cual
reconoce Unicamente a la inteligencia intelecticoeficiente conocido como MIDAS
se usa para las tendencias que relacionan la dapague tiene una persona de resolver
problemas utilizando la informacién que posee. tagegendencias pertenece la teoria de
las inteligencias multiples (Ramirez, 1988). A ésdel MIDAS, se proponen test que
evallan de forma estandar el perfil del individuexgmina cémo las personas usan sus

habilidades en el mundo real (Rigo y Donolo, 2010).

2.1.2 La teoria de las inteligencias multiple€s una teoria que se basa en tres
ideas bases: la inteligencia que se conoce esnjanto de inteligencias multiples, cada
inteligencia es independiente una de otra peraactatre si en distintos grados

(Gardner, 2001).
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Gardner (1983), considera que la inteligencia esytecidad para resolver
problemas y crear efectos que son importantes espakio fisico y social en que se
encuentre. Considera también que la inteligendi@ der vista desde un angulo amplio
y pragmatico pues asume la inteligencia como algopyiede usarse de diversas formas

en distintos contextos.

Hasta el momento, son consideradas ocho inteligemtgsde el punto tedrico de
este autor. Cada una de ellas tiene unas caraéictsipropias y puede estar desarrollada

en mayor o menor grado en un individuo o habercomabinacion equilibrada de ellas.

La Inteligencia auditiva-musicatdlonde los individuos que la poseen tienen
habilidad en canto, toque de instrumentos y apeggianusical en general. Con la
Inteligencia corporal-kinestésicage desarrollan actividades corporales tales como
danza, deportes, construccion pues son personagigtan de utilizar materiales

concretos y permanecer en movimiento constante.

En laInteligencia l6gico-matematicae tienen habilidades analiticas, se
desarrollan calculos numéricos y estadisticos aottidad; son individuos l6gicos,
racionales y cientificos. Los individuos que desl#an la Inteligencia verbal-
linglistica.Son dados a leer, redactar historias, aprendes mlimmas vy les es facil

comunicarse con los demas de manera verbal.

Con lainteligencia Visual-espaciae desarrollan habilidades para trabajar y
comprender graficos, esquemas, cuadros, planasuist Tienen un gran sentido de la

vida y poseen habilidad para hacer mapas condeptydormar imagenes mentales.

25



Las personas que posdeateligencia Interpersonadienen facilidad para trabajar
en grupo, entender a los otros y son excelentescragtpres. Hay en ellos una gran
capacidad para comprender a los demas y notaiacdidéd los cambios en estados de
animo en los otros. Mientras que eririgeligencia Intrapersonatlemuestran ser
reflexivos, de razonamiento adecuado. Se cono&mnabsi mismos y desarrollan una
percepcion precisa de si asi que suelen organidiaigyr bien su propia vida.
Finalmente, en linteligencia naturalistdos individuos que se identifican con la
naturaleza. Tienen un gran sentido ecoldgico yded@ensores de la vida (Gardner,

2001).

Algunos autores distintos a Gardner han propudstoserie de definiciones de
inteligencias y el propio Gardner reconoce quealpubaber listas variadas sobre lo que
se consideran tipos de inteligencias, bastariagpcamar unos rasgos definitorios o un
perfil caracteristico que permitieran identificama inteligencia adicional. Sin embargo,

en su escrith.a estructura de la mentalida solo estas 8 inteligencias.

Es necesario recalcar que este autor centra lgerieia a nivel fisico en el
cerebro y considera que la interaccion entre lesopas permite su mejor desarrollo
(Gardner, 2001). Igualmente, que la tendencia gseesta la teoria de las inteligencias

multiples es de caracter cognitivista.

La teoria de las inteligencias multiples se lleaéth proponer un nuevo modelo
de ensefianza que se centrara en el alumno paestgudesarrollara estrategias y

habilidades que le permitieran favorecer cada @lasidiversas inteligencias. En el
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proyecto denominado Spectrum llevado a cabo podrigary sus colaboradores se
realizo la propuesta de actividades e instrumgudos nifios en los primeros niveles

educativos (Lépez, Santos y Bueno, 2004).

En la década de los 90, a partir de las caradtagstie las inteligencias
personales, interpersonal e intrapersonal, seidééininteligencia emocional (Mayer,

Carusso y Salovey, 1999).

2.1.3 Inteligencia emocional.Lo relativo a las emociones se considera como
otro tipo de inteligencia. Se piensa que el madejtas emociones (IE) es distinto de la
inteligencia conocida como la capacidad intelectl€@), reconocida hasta el momento.
Se creia que el intelecto era heredado y que nia ged modificado por la experiencia
gue se adquiriera en la vida. Sin embargo, divezstglios han determinado que la
inteligencia intelectual no es suficiente paraes@tiosos en la vida, se requiere de algo

mas. Ese algo mas se reconoce como inteligenciaienab.

La Inteligencia emocional incluye habilidades comugstodominio, celo y
persistencia, y capacidad de motivarse a si mi§oéefan, 2011). Su nexo con la
inteligencia interpersonal y la necesidad de sagueia en las habilidades de los
empresarios, hace que sea requisito indispenslati@eeptualizarla en este trabajo
puesto que el desarrollo de las inteligencias damaaas personales, intrapersonal e
interpersonal, se obtiene la base de la intelige@eiocional. Estos conceptos definidos
por Gardner se entienden como la capacidad dedsrtarotras personas y lo que les

interesa, inteligencia interpersonal, y la capatidia conocerse a si mismo, inteligencia
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intrapersonal, son los antecedentes directos itdeléggencia emocional que hace parte
de la inteligencia social y son causa de la capdail® controlar las emociones propias,
entender las de los demas, discernir entre ellssuyla informacion obtenida para

encauzar pensamientos y comportamientos (FernaRdezgs, 1999)

2.1.4 Inteligencia Social.Las interacciones son necesarias para el individuo
que vive en sociedad. Lo primero que el ser huncangparte son sus emociones pues
los estados de animo se consideran contagiosandperacion como grupo, el reparto
de tareas y funciones, y la posibilidad de actoardinadamente permitieron la
supervivencia de los primeros seres humanos. asifilidad de reconocer los estados
internos del otro lo que permite coordinarse egr@gho. La interaccion social
proporciona ventajas para la supervivencia dehgerano a la vez que permite la
formacion de procesos complejos como la comunicagié lenguaje (Castelld y Cano,
2011).

2.1.5 Inteligencia Interpersonal. Por definicion se considera la capacidad de
comprender y escuchar a los demas: sus motivacisng$ormas de actuar, el trabajo
cooperativo y en equipo. Puede entenderse conapkcidad para relacionarse con el
otro e incluye caracteristicas como discernir poesler adecuadamente al humor,
temperamento, motivaciones y deseos de los denadr{&, 2001).

En este tipo de inteligencia se pueden tener emadi@ctores como el sentido
comun, la intuicion y habilidades practicas quexptn a los administradores ser

eficaces al captar los mensajes no verbales. El bueor, por ejemplo, favorece la
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capacidad para pensar con flexibilidad y con mayamnplejidad, lo que permite la
solucion de problemas de manera mas rapida y ede@oleman, 2011).

Asi mismo sucede con la idea de la esperanzagyader del pensamiento
positivo. Las personas que lo poseen se fijan nydiashan fuertemente por alcanzarlas.
Muchas veces son ejemplos para otros que termmigmidolos y contagiandose por
esta habilidad; estos individuos son capaces denénac la forma de motivarse a si
MisSmMos y a otros, ser sensibles y creativos parangrar los caminos adecuados para
alcanzar sus objetivos y ser capaces de reduanblstsiculos hasta formas mas faciles
de manejar. El optimismo permite predecir el égdiéaun individuo. El optimista
reacciona positiva y activamente ante los rechgecasos, formula planes de accion
y contrarresta rapidamente cualquier situacionreoiat Sin embargo, estos conceptos

se entrecruzan facilmente con la inteligencia eoradi

El centro definitivo de esta inteligencia lo conste la representacion de los
estados de otra persona. Esto incluye los aspéetosntexto tales como el caracter
cultural, las costumbres, los valores, pues influgeectamente en el comportamiento
de las personas que es de donde un individuo ebdienformacion interpersonal. Es en
los gestos, movimientos, el habla y en la integradie estos a partir de los cuales se
puede inferir el estado interno de otra personsa&inamiento que se tiene en la
inteligencia interpersonal consiste en interpretaignificado de la interaccion de otra
persona con el fin de predecir el comportamientioréude ella. Es claro entonces que la

inteligencia interpersonal es uno de los pilaremdalaptacion humana a la vida en
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sociedad y a partir de su desarrollo es que puexigitarse las interrelaciones sociales

(Castellé y Cano, 2011).

Una caracteristica base de la inteligencia intsg&l lo constituye la empatia,
que es la capacidad de interpretar los sentimiatgdgs otros y hacerlos propios para
establecer lazos. Las personas que la poseen gacesade identificar el estado de
animo de otras personas a partir de sefiales nalesrltales como tono de voz,

ademanes, gestos y posturas.

A partir de la empatia se derivan otras habilidapespermiten reconocer el
estado del otro y comprenderlo presentandose nneosizacion que facilita la empatia
y el trabajo en equipo. La empatia es la basewsdis posiciones del juicio, la ética y

la moral.

La capacidad de conocer y comprender los sentiosatd otros y de actuar de
manera que se sea capaz de manejar las emocioogesigermite desarrollar la
habilidad para mantener relaciones sociales, éosguconsidera un poder de la
inteligencia interpersonal. Sin embargo, para Idgr&! individuo debe obtener
habilidades tales como autodominio, control de eom&s e impulsos, capacidad para
sintonizarse con otros y serenarse a si mismos Batzilidades consideradas
habilidades sociales, y la base de la inteligesogal, permiten dar forma al lider que
moviliza, inspira a otros, persuade, influye y tpaitiza a los demas (Goleman, 2011), lo

que es determinante en el desarrollo de la intetigenterpersonal.

Los componentes de la inteligencia interpersonal so
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a. Organizacion en grupos: distintivo de un lider. Asgiconsidera la habilidad de
hacer esfuerzos iniciadores y coordinar una rgoedgonas. Los subcomponentes
gue hacen parte de este componente de la intelggenerpersonal se observan en
las personas que tienen capacidad para dirigaa personas, son buenas
coordinadoras de grupo, poseen la capacidad datia&cy son propositivas.

b. Negociacion de soluciones: componente de la irgeti@ interpersonal que se
observa en la capacidad para solucionar confletbi® las personas. Los
subcomponentes son la habilidad para mediar eagngdrsonas, la capacidad para
prevenir conflictos o resolver los que ya se hagamado.

c. Conexion personal: las personas con esta habilidaelen los talentos de la empatia
y la conexion. Les resulta facil participar en esrduos y responder adecuadamente
a los sentimientos y preocupaciones de los demaea@r, manejan el arte de las
relaciones. Son personas excelentes para tralvegaugpo, son leales, confiables,
buenos amigos, se llevan bien con la mayoria d®pas y las personas se sienten
coémodas con ellas. Los subcomponentes que se alestaic la empatia, que se
define como la capacidad para percibir a otrosmyprenderlos; también esta la
capacidad para responder adecuadamente a los isgrdisny preocupaciones de los
otros, la capacidad para comprender y escuchar delmas, la habilidad para
discernir y responder adecuadamente ante el tempata, las emociones,
motivaciones y deseos de los demas, la eficacapgér los mensajes no verbales, la
capacidad para trabajar en equipo, la habilidad bacer buenos amigos y ser

confiable para los otros.
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d. Andlisis social: Componente que poseen las perstapesces de demostrar
comprension con respecto a los sentimientos, nmdkas y preocupaciones de
otras personas. Esta habilidad les permite unbhdacipenetracion con otras
personas (Gardner y Hatch, 1989). Los componenitesiales son, ademas de la
anterior, la capacidad de encontrar la forma denagativarse y motivar a otras

personas en el logro de objetivos de bien progiongin que benefician a todos.

Estos componentes constituyen la base de la iatalig interpersonal y se
asocian efectivamente con la denominada inteligesmtial pues son los elementos
necesarios para que un individuo que posea enpangonal, éxito social y carisma se
pueda relacionar con otros con facilidad, poseargran sagacidad a la hora de
interpretar reacciones y sentimientos, y tenealalidad para dirigir, organizar y
resolver conflictos. Son lideres naturales, expres@ensar y el sentir colectivo,
articulan y guian al grupo hacia el cumplimientmbgetivos. Estas habilidades
requieren otro conjunto de caracteristicas refeseatla inteligencia intrapersonal pues
el individuo puede tornarse manipulador y actoregipsino tiene el desarrollo de las

caracteristicas correspondientes a la satisfagepia (Goleman, 2011).

2.1.6 La construccion de los test de inteligencid.os primeros test se
hicieron para calcular el coeficiente intelectuabysistian en pruebas de comprension
verbal; los test de inteligencia se usaron inicalte de manera individual y luego de
1920 pasaron a ser usados de manera colectiva.

Los test fueron cambiando de acuerdo a los obgtiedos evaluadores y hoy es

posible obtener test de lectura elemental, cuadislagatematicas, pruebas de
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conocimiento, etc. Estos pueden clasificarse drdeeaptitudes, que se usan para
predeterminar las habilidades de un individuo,sy tke rendimiento, que son utilizados
para conocer lo que una persona ha aprendido (Ban2008). Sin embargo, sean test
de aptitud o test de rendimiento se evalla tanbaldidad como el desarrollo del
individuo.

Un test muy usado en inteligencia es el WAIS, aqigecieado por David
Wechsler; esta disefiado para medir el nivel déigetecia en adultos y es el origen de
la escala Wechsler; luego el mismo autor creo unelga para nifios. El test WAIS, esta
conformado por 11 subtest cuyos resultados progaeiai informacion sobre habilidades
verbales y operativas. Su objeto es determinar@muds de aprendizaje.

El test denominado SAT se aplica a grupos en ggeal& con items de opcion
multiple y se usa para el ingreso a las univergigdalsta disefiado para predecir el
rendimiento académico del individuo y no aportatpjengeneral sino que califica
aptitudes verbales y matematicas (Ramirez, 2008).

Los test denominados psicométricos son instrumetdgesedida que se usan
para estimar la habilidad de las personas en dp#ilactitudes y personalidad. Pueden
aplicarse de manera individual o colectiva y coedide diagndstico o de investigacion.
Si se usan para estudiar comportamientos puedsificdase en test de inteligencia,
rendimiento, personalidad, intereses y actitudasioclos vistos anteriormente
(Nunnally y Bernstein, 1995).

Los resultados de cada test son medidos a travéscdéas. Las escalas se
consideran instrumentos de medicién validos al nminde relacionar constructos y

pueden considerarse nominales, ordinales, de alteovde proporciéon. En el caso de la
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investigacion que se lleva a cabo en este eslaigscala de medicion es del tipo ordinal
(Elejabarrieta e Ifiguez, 1984).

Para poder realizar el estudio de caracter cuasirerental se requieren
estrategias que permitan comprobar o desaprobhipakesis siguiendo el patron de dos
variables o constructos relacionadas en forma atbemide tal manera que se puedan
correlacionar con métodos estadisticos como coroijgarde medias y con sistemas mas
avanzados de estudio tipo programas SPSS.

Todo modelo estadistico requiere el cumplimientomes pasos puntuales que
permitan direccionar la investigacion con validentifica para lo cual:

1. Se disefia, valida, se aplica una prueba piloto penfaccionar el instrumento y
se realiza la recoleccion de datos en el camp@ikto

2. Se clasifica el estudio

3. Se clasifican las hipoétesis

4. Se selecciona la técnica estadistica que se aplieaia hacer comprobaciéon de

hipotesis.

Estos pasos se ampliaran mas en el capitulo 3etoiogia.

2.2 Educacion Superior en Colombia.

El sistema educativo colombiano esta conformaddagpeducacion inicial, la
educacioén preescolar, la educaciéon basica primagécundaria, la educacion media

vocacional y la educacién superior.
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La educacion superior se imparte en dos nivelegrpdo y posgrado. El nivel

de pregrado tiene, a su vez, tres niveles de fadmac

Nivel Técnico Profesional

Nivel Tecnolbgico

Nivel Profesional.

La educacion de posgrado comprende los siguientekes:

- Especializaciones (relativas a programas de Edfzaigdn Técnica Profesional,
Especializacién Tecnoldgica y EspecializacionegeBronales).
- Maestrias.

- Doctorados.

Pueden acceder a los programas formales de pregpaidaes acrediten el titulo
de bachiller y el Examen de Estado, que es la pro@bial obligatoria que presentan
quienes egresan de la educacion media y aspirant@wgar estudios de educacion

superior (MEN, 2012).

Las entidades de educacion superior (IES) sodamtds que cuentan con
reconocimiento oficial para prestar el servicidaleducacion superior en el pais. Segun
su caracter académico se clasifica como A y segimaturaleza juridica se clasifican

como A.
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La clasificacion A, es el principal rasgo que desdlereacion le da a una IES
identidad respecto a su campo de accion y gpertaite ofertar y desarrollar la

modalidad que se adecua de acuerdo a su competencia

Segun su caracter académico, las IES se clas#ican

- Instituciones Técnicas Profesionales
- Instituciones Tecnoldgicas
- Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnol&gica

- Universidades

El caracter académico de Universidades se obtienmandato legal aquellas
instituciones que cumplen con los requisitos iados en la Ley 30 de 1992, Decreto

1212 de 1993.

Las modalidades para el nivel de pregrado en edircaaperior son:

- Formacion Técnica Profesional
- Formacién Tecnoldgica

- Formacioén Profesional

De acuerdo a la Ley 30 de 1992 y el articulo 21&adey 115 de 1994, las IES

tienen capacidad legal para brindar programas atads asi:

- Instituciones Técnicas Profesionales:
- Pregrado: Programas Técnicos Profesionales

- Posgrado: Especializaciones Técnicas Profesionales
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- Instituciones Tecnoldgicas:
- Pregrado: Programas Técnicos Profesionales y Rnagrd ecnologicos
- Posgrado: Especializaciones Técnicas Profesiogdispecializaciones

tecnoldgicas.

Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnol&gi€frecen programas asi:

- Pregrado: Programas técnicos profesionales, pragatecnologicos y
programas profesionales
- Posgrado: Especializaciones técnicas profesionalegramas tecnologicos y

programas profesionales

Estas instituciones pueden, previa autorizaciomeisterio, ofrecer y
desarrollar programas de maestria y doctoradowsr@da al cumplimiento de los

presupuestos relacionados en el paragrafo delir2d de la Ley 30 de 1992.

- Universidades:
o Pregrado: Programas técnicos profesionales, pragaecnologicos y
programas profesionales.
o Posgrado: Especializaciones técnicas profesionedggcializaciones
tecnoldgicas, especializaciones tecnoldgicas, edpaciones profesionales,
maestrias y doctorados, de acuerdo al cumplimi@dmios requisitos

consignados en los articulos 19 y 20 de la Leye30992.

La clasificacién B, teniendo en cuenta su nataeajeridica, desde el punto de

vista juridico y legal, las instituciones de edu@acsuperior son privadas o publicas.
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Las instituciones de educacion superior deben arges®e como personas juridicas sin
animo de lucro, por lo cual se crean como corporad, fundaciones o instituciones de
economia solidaria. Las instituciones de educasiferior publicas se dividen en

establecimientos publicos y entes universitaridéraamos.

Para constituir una institucion de educacion sapeie origen privado deben
cumplir los requisitos expresados en el Decret@1d€71994. El tramite cuesta
alrededor de cuarenta (40) salarios minimos legadesites y se realiza a través de una
plataforma tecnoldgica denominada SACES (Sistenmasdguramiento de la calidad de
la educacion superior). Inicialmente, es necegagsentar un estudio de factibilidad
socioecondmica que incluya la formulacion de ladnisnstitucional, sefale el contexto
geografico y la caracterizacion de la entidad;edged cumplir los requisitos indicados

en el numeral 3 del articulo 6 del Decreto 1478 @f#4.

En este estudio se presenta un proyecto con esatueglamentos para solicitar
la personeria juridica. EI documento es evaluaddgpoomision intersectorial para el
aseguramiento de la calidad de la educacion sug€@@NACES) y luego el ministerio
emite el acto de reconocimiento de la instituca@iorga la personeria juridica y dispone

el registro en el sistema nacional de informaci®madeducacion superior (SNIES).

La institucion debe adelantar el procedimientoatgstro calificado para cada
programa académico que pretenda desarrollar, dzdira lo regulado en la Ley 1188

de 2008. La entidad tiene dos afos para iniciawidatles académicas.
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Para crear un programa de educacion superior galsn haber aprobado los
tramites para la institucion detallados anteriort@ebos programas a ofrecer deben
corresponder con los propésitos de formacion desteucion y estar acordes con el
caracter académico de la institucion. Las condesqguara ofrecer y desarrollar un
programa de educacion superior se encuentra coladogoen la Ley 1188 de 2008 y el
Decreto reglamentario 1295 de 2010. Las condiciguesse requieren se denominan
condiciones de calidad y deben demostrarse paea@hbel registro calificado. Las

condiciones corresponden a la parte institucior@mcteristicas del programa.

Las condiciones institucionales son:

1. El establecimiento de adecuados mecanismos deggigcevaluacion de
estudiantes y profesores, en donde se garantesetagencia por méritos y se impida
cualquier discriminacion por raza, sexo, credo;apacidad o condicion social.

2. La existencia de una estructura administrativaagl@mica flexible, agil y eficiente
al servicio de la mision de las instituciones decadion superior.

3. El desarrollo de una cultura de la autoevaluacidmggenere un espiritu critico y
constructivo de mejoramiento permanente.

4. La existencia de un programa de egresados queunaggguimiento a largo plazo de
los resultados institucionales, involucre la exgecia del egresado en la vida
universitaria y haga realidad el requisito de duspeendizaje debe continuar a lo

largo de la vida.

39



La implantacion de un modelo de bienestar univamsitjue haga agradable la vida
en el claustro y facilite la resolucion de las s@t&des insatisfechas en salud,
cultura, convivencia, recreacion y condiciones éoainas y laborales.

La consecucion de recursos suficientes para tgzaael cumplimiento de las
metas con calidad, bienestar y capacidad de prargechacia el futuro, de acuerdo

con las necesidades de la region y del pais.

Las condiciones especificas de los programas son:

La correspondencia entre la denominacién del progrdos contenidos curriculares
y el logro de las metas para la obtencion del spordiente titulo.

La adecuada justificacion del programa para queedmente frente a las
necesidades del pais y el desarrollo cultural ptifieo de la Nacion.

El establecimiento de unos contenidos curriculaoesdes con el programa que se
ha establecido y que permitan garantizar el logrtod objetivos y sus
correspondientes metas.

La organizacion de todas aquellas actividades atiadé que fortalezcan los
conocimientos tedricos y demuestren que faciligsmhetas del proceso formativo.
La adecuada formacion en investigacion que estadles elementos esenciales
para desarrollar una actitud critica, la capacakbuscar alternativas para el
desarrollo del pais.

La adecuada relacién, efectiva con el sector eat@ume proyecte a la universidad

con la sociedad.
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7. El fortalecimiento del nimero y calidad del perdaltcente para garantizar, de una
manera adecuada, las funciones de docencia, igaegtn y extension.

8. El uso adecuado y eficiente de los medios eduatiecensefianza que faciliten el
aprendizaje y permitan que el profesor sea unygaféentador y le permitan al
estudiante ser autbnomo y participante.

9. La garantia de una infraestructura fisica en ablb$ptecas, auditorios, laboratorios
y espacios para la recreacion y la cultura, qumspan la formacion integral de los

estudiantes como ciudadanos de bien y garantidabda académica.

Los tramites para verificar las condiciones dedaalipara crear un programa
requieren de un proceso evaluativo realizado paspgacadémicos e integrantes de la
comision de CONACES, quienes hacen las constaegimspectivas. Si las
condiciones se cumplen, el Ministerio emite un actministrativo con el cual otorga el
registro calificado al programa y el cual cons&@uy requisito indispensable para que la

universidad pueda ofertar a la comunidad y dedarrel programa (MEN, 2012)

2.3  Programa de Administracion de empresas.

Fue creado para la formacion de jovenes proversalgdos colegios
arquidiocesanos, estudiantes de escasos recumsudm@cos, dotados de capacidades
intelectuales y sin posibilidades de acceder dlgacion superior. En el afio 2000 se
inicia el proceso de creacion del programa y esiéalia le resolucion No. 11de agosto
1 de 2000 por la consiliatura para autorizar lacii@ del programa de Administracion

de empresas. El programa cumple los lineamientgsuesstos para la Universidad.
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El programa de administracion de empresas conliéberéditos distribuidos en
Ocho (8) semestres. Su mision es la de formatuz lde los valores cristianos mediante
la generacion y difusion del conocimiento. Su obgees contribuir al desarrollo
integral de la persona y de la sociedad, al igualaportar a la preservacion de las
herencias culturales y al desarrollo de la dignitiachana. Se pretende que los
egresados sigan la linea de formacion humanist@mgren valor agregado a la

sociedad.

Teniendo en cuenta el proyecto Tuning el prograenadininistracién contiene

los componentes que se detallan a continuacionTslela 1).

Tabla 1
Categorias y Macrocompetencias (Tomado de ProyBating América Latina 2011-
2013)

Categorias Macro competencias

Persona y organizacion Es ético y socialmente responsable

Ejerce liderazgo para el logro de los objetivosade
organizacion

Es capaz de aprender a aprender
Se comunica de manera efectiva y trabaja en equipo
Innovacion y emprendimiento Detecta oportunidades para emprender negocios

Formula, evalla y administra proyectos empresariale
en diferentes tipos de organizaciones

Gestion estratégica Desarrolla planeamiento estratégico, tactico y aipar
en distintos escenarios

Optimiza procesos administrativos y de negocios
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Define y utiliza los sistemas de informacion redpes
para la gestién

Andlisis del negocio Analiza la informacién contable y financiera paa |
toma de decisiones

Evalla el impacto de la normatividad comercialptab
y tributaria, en la gestion de las organizaciones

Optimiza los recursos humanos, fisicos, financigros
otros de la organizacion

El programa de Administracion de empresas resalenfoque de
emprendimiento, con la intencionalidad de que sdsylo sea capaz de liderar empresas
ya constituidas y, a su vez, posea las competene@esarias para ser creador e
innovador en el mundo empresarial, dadas las ridsmes que tiene el pais. El
emprendimiento constituye un eje transversal gxagl de estudio con programas donde
se abordan temas para la creacion y gerencia d@snegocios, la consolidacion y
manejo de capital humano y financiero, evaluac®pmyectos, mercadeo y
responsabilidad social. De esta manera, los egres#al programa estan capacitados
para desarrollar actividades en el mercado regioaaional e internacional y se cumple
con las competencias requeridas a la luz del ptoyaming para América (FUCLG,

2012)

2.3.1. Lineas de estudio en el programa de admitracion de empresaslLas
lineas de trabajo que tiene la universidad somé&alde emprendimiento, la linea de

investigacion formativa y la linea de gestion.
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2.3.1.1. Emprendimient&s la linea eje del programa de Administracion de
empresas. Se considera el emprendimiento desdadapcion del creador de negocios
nuevos y se espera lograr el concepto del emprendatbvador. El objetivo es
capacitar lideres para crear e innovar para camtréb mejoramiento de la calidad de

vida y al desarrollo nacional.

En Colombia, el emprendimiento se encuentra lidepad el Ministerio de
comercio como responsable de la politica publiegpdlitica estatal con respecto al

emprendimiento es:

a. Promover la alianza académica de las entidadescpahy privadas.
b. Facilitar condiciones para el desarrollo del emgiaiento.

c. Desarrollar la dimensién local del emprendimiento.

La politica del emprendimiento en Colombia tiemecoiestrategias:

a. Facilitar el inicio formal de la actividad emprasér

b. Promover el acceso a la financiacion de los emgaores y de las empresas recién
creadas.

c. Promover la articulacion interinstitucional pardahento del emprendimiento.

d. Fomentar la industria de soporte que provee elvagt@amiento de los
emprendedores desde la iniciativa empresarial hegtaesta en marcha.

e. Promover emprendimientos que incorporan cienciaadiegia e innovacion.
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La Ley 1014 de 2006 constituye el marco juridice tpmenta la cultura del
emprendimiento. Basandose en esta ley, la uniatidne como opcion de grado la
alternativa de desarrollo de planes de negociosaride toda la carrera se brindan cursos
para aportar en la construccion de este plan decreg en cada una se brindan las
herramientas para obtener las ideas de emprendoneamstruir el proyecto, evaluarlo

y llevarlo a cabo (Mincomercio, 2006).

2.3.1.2 Investigacion formativaEs un proceso pedagogico que se desarrolla en
el aula y que se da a través de los docentes nmedigaimplementacion actividades tales
como talleres, grupos de discusion, grupos de iestejgcucion de proyectos. Su
objetivo es preparar a los estudiantes interegaa@@sformar los semilleros de
investigacion. La institucion considera cuatro egpaformativos:

a. Semilleros de investigacion, grupos de estudiaiesnician la constitucién en
una subcomunidad académica que se crean conda fortalecer competencias
investigativas. Se encuentran dentro del contexti@sllineas y sublineas
investigativas definidas por la institucion.

b. Cursos de Metodologia de la investigacion: cursolage formal donde se brindan
las herramientas para realizar los trabajos destigaxion y presentaciones
escritas.

c. Actividades de Investigacion: que se desarrollarirdede los cursos.

d. Céatedra libre de investigacion e innovacion (FUCRG12)
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2.3.1.3 Linea de GestidrAlgunos estudiantes ya trabajan en empresas y no
desean ingresar en la linea de emprendimientaagpr@ponen un plan de
mejoramiento. Al desarrollar actividades de gestabestudiante puede presentar una

propuesta para mejorar un proceso en la empresageie labora (FUCLG, 2012).

Este trabajo se concentra en la linea de empreaxtimpues es donde se
realizaran las pruebas y actividades del proyggpara ello se desarrollan enseguida los

conceptos requeridos.

2.4  Teoria del emprendimiento

Inicialmente se usaba la palabra emprendimienta getinir aquel acto que se
daba para empezar a desarrollar una idea. Posterite, el concepto se concentré en el
mundo empresarial para definir aquella persongpgogonia algo nuevo. El estado del
arte sobre el tema comprende dos tendencias dastria escuela austriaca y la escuela
americana, que han sido reemplazadas por conaeg®selaborados que implican a
aguellas personas capaces de innovar, cambiagr c@$gos, ser creativos, ser capaces

de invertir tiempo y dinero en desarrollar una igesi obtener ganancias.

Hay que tener en cuenta que existen dos concepdedgcas con respecto al
tema del emprendedor. La escuela tradicional, qusidera al emprendedor como
creador de empresa, y la escuela moderna, quedeoasil emprendedor como
innovador y generador de riqueza. Sin embargmnavacion no es necesariamente

sinbnimo de emprendimiento, debe entenderse mAsbigo una caracteristica del
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emprendimiento. La innovacion se da a partir dgeleeracion de nuevas oportunidades

y no toda innovacion conduce al éxito y a la geriérade riqueza (Villafafie, 2008).

La creacién de empresas es una de las concepcdierasprendimiento. Se
considera que el emprendedor puede generar un nesxorpositivo de avance para la
economia de un pais teniendo en cuenta factores leopersonalidad, el ambiente en el
cual se desarrolla, el marco legal en el que seesrtia y la oportunidad que el mercado
le ofrece. EI emprendimiento empresarial surge doae aprovecha una oportunidad y
de ahi se obtienen ganancias para crear nuevassaBpEnN este proceso puede darse la

caracteristica de la innovacién (Cortes, 2007).

La innovacién es otra de las concepciones del empreento y se caracteriza por
los factores de originalidad y creatividad requasigara desarrollarse. Se entiende la
originalidad como un sello de creacion propia empraducto o servicio. En tanto, la
creatividad permite procesar la informacion queesée del medio de tal manera que
permita la manifestacion de nuevas ideas, produptosesos o servicios. La
innovacion no siempre conduce al éxito; requiertadmres como el riesgo, el control
interno y la paciencia pues no solo se trata der @i@o de cumplir el proceso completo

hasta llevar la idea al mercado y que esta sedaatzeCilleruelo, 2007)

2.5 Perfil del Emprendedor

Una investigacion realizada en Espafa (Lopez, SanBueno, 2010) realizé
una revision bibliogréafica para recolectar lasidias definiciones de emprendedor y

los factores que los distinguen, encontrando 4®ffes (Ver Tabla2). De estos factores,
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se resumen tres grandes grupos: los estudios aotia@ del emprendedor, los estudios
sobre aspectos motivacionales y los estudios smongetencias y capacidades (Lopez,

Santos y Bueno, 2010).

En consecuencia, los factores pueden dividirseatyorias a saber:

a. Rasgos Psicologicos o de personalidad, para dé&maptitudes.
b.  Motivaciones del individuo
c. Capacidades y competencias, resultado de las@gsitlesarrolladas en su

contacto con el entorno (Lépez, Santos y BuenoQR01

oportunidad

Percepcion del
beneficio
econémico/
Ambicién

conseguir recursos

Patrén de factores
de produccion

nuevos retos

Tolera
ambiguedad/
presion/ cambios/
incertidumbre

Tabla 2
Factores individuales del emprendedor (Tomado deekpSantos y Bueno 2010)
Factores Factores Factores Factores
Necesidad y/o Aceptacién de Creatividad, Liderazgo
reconocimiento de riesgos moderados imaginacion,
logro innovacion
Orientado hacia la Capacidad para Toma de iniciativa, Autoconfianza,

control interno

Perseverancia /
Compromiso total
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Versatilidad /
Flexibilidad

Capacidad de
analizar el
ambiente /
reflexion

Orientacion hacia

metas especificas

Trabajan duro

Responsabilidad
personal

Exige eficiencia y
calidad

Busqueda de la
verdad, de
informacion

Individualista

Receptivos en sus
relaciones sociales

Conocimiento del
negocio

Planificacion,
seguimiento
sistematico

Capacidad de
solucién de
problemas

Planifican con
limites de tiempo

Necesidad de
desarrollo personal

Duefio de la
Empresa

Consideracion de
opiniones de
colaboradores

Energia/ Impulso

Gerente,
administrador de
recursos

Vision

comprensiva de los
problemas
Necesidad de
escape

Necesidad de
aprobacion

Baja necesidad de

poder y status

Comunicador

Autoeficacia

Necesidad de
independencia/
autonomia

Capacidad de
decision

Redes de contacto

Honestidad,
integridad y
confianza

Estabilidad
emocional/
autocontrol

Sentido de urgencia
/ Tiempo valioso

Necesidad de
cumplimiento

Otros estudios realizados han permitido obtengraufil de lo que se puede

considerar un individuo que ademés de emprendadanevador:

a. Amplitud de mente para abrirse a nuevas ideasdéas innovadoras o novedosas
dependen surgen en aquellas personas que son €ajga@eeptarlas y ponerlas en
marcha.

b. Interés en aprender: el adquirir conocimientos t@oiemente y la capacidad para

estar en constante observacion y aprendizaje parraricontrar ideas nuevas.
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Autoconfianza: Habilidad para conocerse a si migroonfiar en la propia
capacidad

Espiritu de lucha: Habilidad para sobreponerss difecultades y seguir adelante.
Confianza en sus ideas: capacidad para definim&tas y confiar en lo que
piensa.

Vision de futuro: Existe una proyeccion de lo qaalssea, los intereses como
individuo y miembro de una comunidad.

Capacidad para correr riesgos: Habilidad para fsezallevar sus ideas con los
conocimientos y herramientas que se poseen, asdoiesponsablemente las
consecuencias de sus actos.

Gusto por lo que se hace: es lo que se define pasion.

Motivar a los demas: el ejemplo, la concordandi yasion por lo que se hace,

los hace dignos de ser seguidos (March, 2010)

Igualmente, estudios existentes han demostradtogqueerfiles estudiados hasta

ahora determinan que un emprendedor resulta exitemwdo posee las siguientes

caracteristicas:

a.

Individuos que tienen un objetivo y trabajan ardeata por cumplirlo. Son
personas que viven su vida a través del logro dasnBo se dan por vencidas
hasta lograr lo que se proponen asi el trabajfusege y requiera muchos
esfuerzos.

Creativo: Son personas que estan continuamentedesstemas, metodos,

alternativas. La creatividad es la habilidad paeai; encontrar soluciones y
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resolver problemas de forma original. Se puedeumiodin objeto, una idea, un
concepto o0 un cambio.

Innovador: Es la caracteristica que permite creavos recursos que generen
riqueza o incrementar el potencial de los recuyaosxistentes (Villafafia, sin afio)
Observador, siempre atento a encontrar nueva opdaites: La mente de estos
individuos siempre esta en el momento presente.

Capaz de superar obstaculos: Nada les detiens impede salir adelante. Son
optimistas por naturaleza.

Persistente y tenaz: Individuos que son capacastar y ser constantes hasta
lograr lo que desean.

Seguridad en lograr lo que desea: Su mente esséapere obtener la meta que
desean alcanzar.

Automotivacion, sobre todo por el logro: Su mayatisgaccion es cumplir lo que
requieren.

Liderazgo: individuos concordantes, capaces de guidros y servir como
ejemplo

Habilidades interpersonales: sus relaciones inteopales les permiten
comunicarse y llegar a otros.

Responsabilidad: la puntualidad, el cumplimients gensar en sus limites y en
los de los demas, son caracteristicas de respdéidadbi

Independencia: son capaces de informarse, persdugr en concordancia.

Iniciativa: Sus ideas les permiten ser iniciadores.
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n. Capacidad para auto-direccionarse, o autonomiaggjleecapacidad para tomar
decisiones y orientar su proyecto hacia donde dersies adecuado.

0. Preparacion y conocimiento: son personas con adguagara buscar informacion,
capacitarse y rodearse de asesores que conocanetiedtica que desean trabajar

(Capra, 2010).

Con el trabajo de Lopez, Santos y Bueno (20105 wafpectos del emprendedor
innovador y del emprendedor exitoso, pudieron pmepge componentes y
subcomponentes de acuerdo a los factores que astavelacionados con lo revisado

en lo referente a la inteligencia interpersonal.

Los componentes y subcomponentes escogidos fueron:

a. Motivacién: que indican la capacidad del emprendedoa buscar motivaciones
personales en lo que hace de tal manera que letaersostener el interés en lo
gue buscan. De este componente se desprende ehguintente de la
autoconfianza pues es necesario que el emprendenide en si mismo para
poder mantenerse motivado en lo que busca.

b. Energia iniciativa: el emprendedor tiene la capatide ser iniciador. Los
subcomponentes que lo describen son:

- Latoma de iniciativa, que es un factor intrinsde@ersonalidad que hace

gue el emprendedor sea capaz de tener una idexaayldl a cabo.
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- Capacidad para conseguir recursos: que se conouerecursividad y se
entiende como la habilidad para captar recursageretps para financiar una
idea; pueden ser de tipo econdémico y casi siengresternos.

- Perseverancia y compromiso: necesarios para nalldesfr en las actividades
de emprendimiento

- Estabilidad y control: su personalidad es estabt@gtiene el control sobre
SuUS emociones y reacciones

- Capacidad para asumir nuevos retos: es capaz deaaportunidad y
seguirla

Innovacion y creatividad

- Innovacién: suele suceder que el emprendedor aetedace por hacer los
procesos de manera distinta o por encontrar nfenoss para hacer las
cosas. A veces sucede que cree productos nueviesratvas de uso o
negocios nuevos

- Creatividad: la busqueda de ideas o caminos nusaeEn que el individuo
tenga la capacidad de crear

Capacidad de analisis

- Reflexion: El emprendedor posee unos valores yaducta es evaluada

constantemente puesto que hay que revisar quedokados de los deseos
de satisfacer sus necesidades no van en contoagge valoran.

- Aprovechamiento de oportunidades: el tener unaeremplia y abierta le

permiten poseer también una habilidad intuitiva lgygermiten ver otros

caminos y detectar otras posibilidades.
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- Efectividad: La observacion constante y la segdriglasi mismos les
permite tomar decisiones y actuar de manera eéectiv

- Conocimiento: Se preparan constantemente, se iafgrpermanecen
actualizados, esto les permite un pensamiente@nftun amplio panorama
de las situaciones que se les presentan.

- Capacidad para solucionar problemas: el poseectesisticas como las
anteriores les permite tener la habilidad paralvestos inconvenientes que
se les presentan.

e. Propension al riesgo:

- Aceptacion de riesgos moderados: El prever opatadas incluye que al
probar ideas nuevas se deba correr riesgos. Loah@srgue no se corran
riesgos peligrosos sino pequefos riesgos que heifa@rencontrar nuevos
caminos.

- Control interno: Relacionado con la estabilidad sigocontrol pues muchas
veces el tener la habilidad para aceptar riesgos deompararse de un
control que le permita tomar decisiones de est#ully mejoramiento.

f. Capacidad de relacién

- Redes de contacto: los emprendedores requieren bi@nco de contactos
entre los que se pueda apoyar para el desarroaslactividades.
Acostumbran establecer circulos sociales, econ@wide pares.

- Compartir con otros: El emprendedor es un lidertoue habilidad para
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- Establecer relaciones: El emprendedor no se mudopssempre requiere de
personas para conseguir sus metas. A veces asesueees operadores, a
veces simplemente personas leales que lo acompaipyen.

g. Perfil psicoldgico

- Liderazgo: Son personas capaces de dirigir y dejeeiplo; ordena y también
acata ordenes.

- Tolerancia al cambio: son personas adaptabless&oeganizan rapidamente
sin sentirse afectadas ante la nueva situacion.

- Reconocimiento del logro: Se sienten satisfechts @ralcance de metas y
esto los alienta y los motiva a continuar.

- Responsabilidad personal: Son personas respongaigiglo mismas y con

otros; son respetuosas y conocedoras de sus liyrie$os de los demas.

2.6 Triangulacion de Conceptos de inteligenciaterpersonal y emprendimiento.

Para la comprobacion de las hipétesis formuladagessario encontrar los
factores que permitan correlacionar las variabdtsdeadas asi que se escogieron, de
todos los factores, los de mayor similitud entmponentes y subcomponentes de cada
variable para poder aplicar las actividades det&ble inteligencia interpersonal que

permitan verificar los cambios en la variable emgmmiento con un test.

Como puede observarse, hay gran cantidad de esqtirevisan los conceptos

sobre emprendimiento y cada uno posee un enfoqogpeden resumirse en tres
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vertientes fundamentales como son: la psicolodacsgciologica y la econdmica. Es en
la interseccion de las vertientes psicoldgica yaogica donde pueden encontrarse las
caracteristicas diferenciadoras de la personatidath emprendedor, hay algunas que
son naturales y otras que dependen de la socieldadactores culturales donde se

desenvuelve el emprendedor (Yurrebaso, 2012).

2.7 Relacion entre las caracteristicas del empreador y las inteligencias

personales

El factor denominado emprendimiento puede consigenana variable
dependiente que se afecta de acuerdo a la peamhale! individuo el cual depende a
su vez de factores psicoldgicos (caracteristicda dersonalidad), sociales (influencias
familiares y valores que afectan la propensioongid, establecimiento de redes),
econdmicos (necesidades financieras, desemplep,iliticos (intereses estatales),
culturales (sentido de éxito y logro), y de contesituacional. Aunque existan distintas
variables tales como las psicosocioldgicas, situedes, econdmicas y psicoldgicas, en
este proyecto se interrelacionan la variable engangento con un factor de la variable
psicolégica, la inteligencia interpersonal, puegie se considera que la habilidad
emprendedora resulta de combinar caracteristicasas y aprendidas en la
personalidad y condiciones de entorno como lasit@santeriormente (Yurrebaso,

2012).
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También dentro de la habilidad de emprendimientoeegsario incluir lo
referente a los factores que pertenecen al condepittnovacion tales como adaptacion

al cambio y busqueda de oportunidades (Cilleriz0a0)

Los componentes presentados en paralelo (Ver Balgatre las dos areas a
evaluar poseen similitudes que permitirdn intecielzar, como se espera, las dos
variables, emprendimiento e inteligencia interpeasy establecer si son dependientes o

si tienen algun efecto la una en la otra.

Tabla 3
Paralelo Componentes y subcomponentes Emprendorednteligencia Interpersonal
(Elaboracion propia)
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Emprendimiento

Habilidades Interpersonales

Componentes

Subcomponentes

Componentes

Subcomponsnte

Motivacién

Autoconfianza

Energia iniciativa

Toma de iniciativa

Capacidad para conseguir recursos

Perseverancia y compromiso

Estabilidad y Autocontrol

Capacidad para asumir nuevos retos

Organizacién en Grupos

Capacidad para dirigir a otros

Coordinar una red de personas

Habilidad para iniciar actividades o proponer
ideas

Habilidad para mediar, prevenir conflictos.

Negociacion de Soluciones

Resolucién de problemas interpersonales

Innovacion y creatividad

Innovacién

Creatividad

Capacidad de anélisis

Reflexion

Aprovecha oportunidades

Efectividad

Conocimiento

Capacidad de solucionar problemas

Conexon personal

Empatia

Responder adecuadamente a los sentimientos y
preocupaciones de los demas

Capacidad de comprender y escuchar a los
demas

Discemiry responder adecuadamente al humor,
temperamento, motivaciones y deseos de los
demas

Eficaces al captar los mensajes no verbales

Trabajo en equipo

Buenos amigos

Confiables para otros

Propensién al riesgo

Acepta riesgos moderados

Controlintemno

Capacidad de relacion

Redes de contacto

Compartir con otros

Establecer relaciones

Andlisis social

Capaces de demostrar comprension con
respecto a los sentimientos, motivaciones y
preocupaciones de otras personas.

Capaces de encontrar la forma de motivarse a si
mismos

Capaces de encontrar la forma de motivar a otros

Perfil psicoldgico

Liderazgo
Tolerancia al cambio
Reconocimiento del logro

Responsabilidad personal

Capitulo 3: Método
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Teniendo en cuenta que el objetivo general deiegtatigacion es el determinar
el efecto de la inteligencia interpersonal sobsehi@bilidades de emprendimiento de
estudiantes colombianos en una universidad deittadide Cali, se proseguira en este
capitulo a presentar lo correspondiente a la méigdn la poblacidn y la muestra, el
marco contextual, los instrumentos de recolecceédatos, el procedimiento par a
aplicarlos y el analisis de los resultados obteni@mmo anexo a este capitulo se

presentaran las autorizaciones institucionales padar realizar la investigacion.

3.1 Método de investigacion

3.1.1 Enfoque metodoldgicdEl alcance de la investigacion es correlacionar dos
variables: Inteligencia interpersonal y emprendirtoe Los objetivos especificos a

obtenerse fueron:

a. Determinar el nivel de inteligencia interpersona¢ gresentan dos grupos de
estudiantes colombianos de quinto semestre derieraale Ciencias Empresariales.
b. Conocer las habilidades de emprendimiento que pdeseestudiantes colombianos

de quinto semestre de la carrera de Ciencias Eanalkes.

De acuerdo al tipo de objetivos es posible deteangue el enfoque
metodoldgico del estudio es del tipo cuantitatisbcque se disefiaron pruebas para

alcanzarlos.

Se determina usar el enfoque cuantitativo puestassglcumple con las

caracteristicas consideradas para ello (Hernangd@0@6):
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El Investigador realiza los siguientes pasos:

I Plantea un problema de estudio delimitado y coacret
ii. Las preguntas tratan de temas especificos
ii. Una vez planteado el problema se reviso la liteaaduistente.
\Y2 Se plantearon hipétesis que seran comprobadas
v.  Se elabora un disefio para comprobar las hipétesis

Vi. Se obtienen resultados que seran analizados

Este conjunto de pasos se denomina proceso ddiga@S8n cuantitativo.

(Hernandez S., 2006)

3.1.2 Tipo de disefoSe realizaron actividades diversas con el fin dprar las
relaciones interpersonales en el grupo experirhgrasi observar los efectos que se
tienen en los estudiantes. Es cercano a lo quandaa Creswell, un estudio de
intervencion (Hernandez S., 2006). Las actividadesalizar estuvieron dirigidas a
intervenir en las habilidades de inteligencia ip¢esonal en seis areas:

- Empatia

- Recursividad

- Comunicacion

- Habilidades de intermediacion
- Escuchar activamente

- Construir y mantener relaciones
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En el experimento se intervino un grupo de eshidsadel programa de
administracion de empresas de una universidaddaide la ciudad de Cali, Colombia;
se estudio la variable relaciones interpersonatessiderada variable independiente, y
se observaron los efectos que tuvieron las actieislgue se mencionaron anteriormente
en el curso de Gestion del Talento Humano sobrariable habilidades de
emprendimiento, identificada como la variable delpemte. El grupo observado
(experimental) tuvo un grupo paralelo de carastiegs similares considerado como

grupo control cuya finalidad sera el poder realcanparaciones y analisis.

El disefio del estudio es fue cuasi experimentas pngegrupos ya estaban
formados y dada la forma en que se trabajd, sadamida aplicacion de instrumentos
pre-prueba pos-prueba a un grupo experimentalgrupo control (Hernandez S.,

2006).

3.2 Poblacion: Participantes y selecciéon de la msiea

La poblacién escogida la constituyen 1426 estudgadél programa de
Administracion de empresas de una Universidad Coilana de caracter privado cuya
linea principal de estudio es el emprendimientteratiéndose este término como la
formacion de personas creadoras de empresas endgrgenerales y aspirandose a

lograr el concepto de formacion de personas inmragden términos empresariales.

Para seleccionar una muestra se define como ud&ladalisis el semestre

quinto del programa de administracion de empregaggrtenece a la institucion
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universitaria objeto de la investigacion dado quajsistan al planteamiento del

problema de investigacion y de alcance de est(idernandez S., 2006)

Como unidad de analisis fue escogido el curso deraaia Gestion del talento
humano, que pertenece al quinto semestre de keraaanalizar; es necesario indicar
gue los estudiantes realizan su matricula antésydesar al semestre y lo hacen de
manera autbnoma; es decir, ellos eligen los cuges/eran en su semestre de acuerdo a
como van adelantando su plan de estudios. Cuamtoyacto se presento, los
estudiantes ya han dado inicio al calendario acaéyrse ha entregado el disefio del
curso y su planeacion respectiva; por tanto, glgmim no tiene incidencia alguna en la
seleccion de los estudiantes que pertenecen a gualssemestre, unidad de analisis.

Los estudiantes inscritos este semestre en el der&estion del talento humano, suman
101 estudiantes, estan divididos en tres cursosdps jornadas; se escogio este espacio
pues es donde se pueden aplicar las actividadesedeencion sin salirse de la

planeacion predeterminada por la universidad yieisterio de educacion nacional.

Para el periodo 2013-1 fueron programados tresogrwmo en la jornada diurna
y dos en la jornada nocturna. Para escoger la mugstestudiantes participantes se
compararon las caracteristicas sociodemograficéssdees grupos. Los estudiantes de
la jornada diurna son eran distintos a los esttelsatte la jornada nocturna en tres
caracteristicas basicas: edades, nivel de respbdaédty experiencia laboral. Por lo
tanto, la muestra escogida de manera aleatoriaifg@stegir para el experimento
estudio la jornada nocturna por la presencia degdgsos similares y comparables; uno

de los grupos se tomo6 como el experimental y el@mo grupo control. Una limitante
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encontrada es que no se tuvo otro grupo similax pEalizar el control sugerido para la

validacion interna (Hernandez S., 2006)

El nimero de estudiantes fue en promedio de 29iesties. Las caracteristicas
de los dos grupos son similares en cuanto a edadpensabilidades y experiencia
laboral. El nivel socioecondmico de los estudiante$a entre estratos 3 y 4. Los grupos
son equivalentes entre si en cuanto a las camstatas de identificacion

sociodemografica.

3.3 Marco Contextual

El sistema educativo colombiano lo conforman: lacadién inicial, la educacion
Preescolar, la educacién basica (primaria cincdag® secundaria cuatro grados), la
educacién media (dos grados y culmina con el tdelbachiller), y la educacion

superior. La educacion superior se imparte en d@das: pregrado y posgrado.

El nivel de pregrado tiene, a su vez, tres nivéieformacion:

- Nivel Técnico Profesional (relativo a programasniéas Profesionales).
- Nivel Tecnoldgico (relativo a programas tecnoldgico

- Nivel Profesional (relativo a programas profesiesalniversitarios).

La educacion de posgrado comprende los siguientekes:

Especializaciones (relativas a programas de Edaign Técnica Profesional,

Especializacién Tecnolbgica y EspecializacionegeBionales).
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- Maestrias.

- Doctorados.

Pueden acceder a los programas formales de pregpaieaes acrediten el titulo
de bachiller y el Examen de Estado, que es la pro@bial obligatoria que presentan
quienes egresan de la educacion media y aspirantawgar estudios de educaciéon

superior. (Ministerio de Educacion colombiano, 2012

Hay instituciones publicas y privadas que ofrecandistintos niveles
educativos. Las instituciones educativas publiocasgsatuitas o de bajo costo. Poseen
sistemas complicados de ingreso que permiten varaxesos de filtro de acceso debido
la cantidad de poblacion que se presenta a lasraarque ofrecen. Las instituciones
educativas privadas tienen procesos de filtro desscmas sencillo aunque basicamente

su diferenciacion se encuentra en la calidad p&tioc

Las instituciones de educacion superior (IES) eloi@bia se rigen por la ley 30
de educacién superior y deben registrar sus pragaon los requisitos que indica el
decreto 1478 de 1994 en el sistema de gestiéam ciditlad denominado SACES. Para
ser reconocida la institucién es evaluada y sugrpmas deben adelantar el
procedimiento conocido como registro calificadgulado por la ley 1188 de 2008.
Para iniciar como instituciones con programas nsiegocuenta con un periodo de dos
afnos y las renovaciones de los registros se hgrerimadamente cada siete (7) anos.

El programa de administracion de empresas de leersiilad objeto de investigacion se
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encuentra en etapa de renovacion y presento piaparee el Ministerio de Educacion

Nacional para obtener actualizaciones de registros.

Esta institucion es una entidad privada, sin ardméucro, de caracter social,
perteneciente a la arquidiocesis de la ciudad.dBlapion son personas de escasos

recursos y su objetivo es proporcionarles accestuaacion superior de calidad.

Su vision es ser reconocida como la Universidadl€atde la region que mas
facilita el acceso a la educacién superior de adlidnpactando de modo pertinente, la

persona y sus derechos fundamentales, la socieelaehyorno. (FUCLG, 2012).

Se encuentra ubicada geograficamente en la ciugl&alil Capital del
Departamento del Valle del Cauca, Republica de@bia. La institucién posee dos
sedes donde se dictan carreras profesionaleseyd@ivenio con entidades nacionales

para ofertar programas tecnoldgicos en otras sedes.

La carrera de Administracion de Empresas tienedunacion de Ocho (8)
semestres y se encuentra en el nivel profesiohabjgtivo es formar personas integras
capaces de servir a la sociedad desde sus pradesiomlinea que caracteriza la carrera
es el emprendimiento y se desarrolla con la coodtin de una idea de negocio que se

va formando desde el inicio y se complementa darahtranscurso de la carrera.

Los estudiantes del semestre escogido participagg& a punto de culminar
sus estudios profesionales, y por tanto, de eatuar mercado laboral altamente
competitivo en la que las posibilidades de empteoreducidas, de manera que el hecho

de que puedan aprovechar los ofrecimientos destd@union alrededor de construir
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conocimientos en la creacion de empresa, es poagipertinente; sin embargo, el
trasfondo de un proyecto de vida de esta magrotudleva al desarrollo de
competencias de otro orden, en las que lo querse grojuego son precisamente sus
habilidades como individuos y seres humanos déjidsides diversas, que aprenden,
sienten, y actuan diferente, al tener una histotina experiencia distinta frente a la

vida.

En Colombia, se consideran estratos socioecondmisesan desde el estrato 1,
personas de bajos recursos econémicos, hastaabedtpersonas de altos recursos
econdémicos. Los estudiantes de la institucion saanrtran entre el 3y 4. Los estratos 3
y 4 son personas de clase media, de ingresos megd®$rabajan como empleados en

distintas entidades publicas o privadas de |la dudaiudades aledanas.

Es necesario tener en cuenta que la mayoria géJeses evaluados provienen
de estratos socioecondmicos vulnerables, y que garsu proyeccion personal tiene
gue ver con cambiar habitos que han conocidoa¢wlde su vida en su familiay su
entorno, asi como romper ciclos de pobreza, noestdadmica, sino también de
ambicién, confianza, seguridad en si mismos, yalejo adecuado de los recursos
tangibles e intangibles con los que cuentan, resfuihdamental que desarrollen
habilidades y capacidades que les permitan inteaacon el mundo de manera
diferente, a partir de lo que les resulta familir Jo que son ellos mismos y por

supuesto de sus pares.
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Con las condiciones descritas anteriormente, elrEBngiimiento como estilo de
vida y el reconocimiento y desarrollo de la intefigia interpersonal, son herramientas
clave para que los futuros egresados encuentras foitmas de asumir su profesion, con
un mayor nivel de conciencia para el beneficiovittlial y colectivo de su entorno y su

pais.

La asignatura de Gestion del talento humano paitardlisis de los factores
predominantes que afectan el comportamiento dedidgaduos en su continua
interaccidon como miembro de una sociedad. Estaerizecomo la familia, las
necesidades tanto individuales como grupales ydtises inherentes a cada ser humano
determinan su forma de actuar, de pensar, de semiponer en accién sus

competencias con base en sus expectativas.

La inteligencia de cada persona y el grado de mategstos factores hacen que
el individuo tome decisiones y establezca una fateafrontar los problemas en los
cuales se ve rodeado diariamente. Es por estol gueceso psicosocial es parte
fundamental para dirigir y controlar organizaciogagjue permite crear competencias

que contribuyan al éxitoy productividad ongagional.

3.4 Instrumentos.

La informacion recolectada sobre las variablediggrcia interpersonal y
emprendimiento, permitio extraer una serie de fastdistintivos en cada variable, con
la posibilidad de identificar cada factor en ueaspna a través de afirmaciones e

interrogaciones que pudieran ser calificados porisinos en una escala que permitiera
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reconocer si el factor es observado en el indivi@edisefiaron componentes y
subcomponentes de acuerdo a cada uno de los fotmenidos. A partir de ellos, se
construyeron instrumentos test propios que se adecwa lo que se deseaba comprobar
en este trabajo. Para los componentes y subcomigsneam el campo de la Habilidad
interpersonal se tomo informacion de los perfilepdrsonalidad disefiados por
Goleman (2010) y Castell6 (2010). Para los comptasenlos subcomponentes en el
campo del emprendimiento se hizo una conjugacidogifactores caracteristicos
encontrados en los emprendedores en Santos, Ldpaenp (2004) y Castillo (2007).
Para construir los test se realizaron diversdaras en los temas de inteligencia
interpersonal y emprendimiento y se identificarlamaimente las caracteristicas
correspondientes a cada uno de los conceptos nmeawcis en el capitulo 2. Con base en
ello se escribieron inicialmente frases interrogetiy luego frases afirmativas con el
objetivo de determinar si la persona al autoevakian cada item consideraba que

poseia un alto nivel (5) o un bajo nivel (1) enacada de ellas.

Se analizaron componentes y subcomponentes dedacuéas calificaciones
obtenidas en cada variable. De cada subcomponexesprendieron las preguntas

usadas en los test. Para el analisis, cada uree gedguntas fue codificada (Ver tabla 4)
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Tabla 4
Codificacion para andlisis de Grupo: Component&upcomponentes Emprendimiento
(Elaboracion propia)

Componentes Subcomponentes Preguntas Codigos Preguntas
Motivacion Autoconfianza Confio plenamente en mi nism Autoconf
Toma de iniciativa Soy capaz de tomar la iniciateramis actividades laborales Tom Iniciat
Capacidad para conseguir recursos  Me considerojpifalconseguir los recursos que necesito Cap Cons Rec
Energfainiciativa  Perseveranciay compromiso Soy perseverante y compico Pers Comp
Estabiidad y Autocontrol Soy capaz de controlaremmciones y reacciones autocontrol Est Ctrl
Capacidad para asumir nuevos retos - Poseo la caplatiasumir nuevos retos Cap Nue Ret
y - Innovacion Soy innovador Innov
Innovacion y creatividad p . .
Creatividad Me considero una persona creativa Creat
Reflexion Me agrada hacer una pausa en el dia peaonar y tomar decisiones Reflex
Aprovecha oportunidades Estoy atento para aprovdgbaportunidades Aprov Op
Capacidad de andlisis Ffectividad Me considero eficiente Efect
Conocimiento Me gusta aprender Conoc
Capacidad de solucionar problemas  Prefiero solucigiadamente los inconvenientes que se presentan Sol Prob
P Acepta riesgos moderados Me agrada asumir riesgos Acep Riesg
Propension alriesgo . ) . i . )
Controlintemo Cuando hay inconvenientes me agresfairar hondamente para controlarme internameptngar mejor ~ Ctrl Int
Redes de contacto Me agrada establecer y partiipgrupos de personas Red Cont
Capacidad de relacion Compartir con otros Comparto experiencias, emocidvastualmente con las personas de manera agradable Comp Otr
Establecer relaciones Acostumbro establecer relasioon otras personas donde me encuentro Est Relac
Liderazgo Soy un licer Lider
. Tolerancia al cambio Soy tolerante al cambio Tol Camb
Perfl psicologico . i - )
Reconocimiento del logro Trabajo por objetivos yogsdrientado a lograrlos Rec Log
Responsabilidad personal Soy responsable conmignanis Resp Pers

En estos componentes y subcomponentes se enculastiaracteristicas que
identifican las personas en su inteligencia intesquaal. Al igual que en el area de
emprendimiento las preguntas fueron codificadaa pbandlisis de resultados (Ver
tabla 5)
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Tabla 5
Codificacion

para el analisis de Grupo: Component&ubcomponentes del area de

Habilidades Interpersonalg&laboracion propia)

Componentes Subcomponentes Preguntas Cédigos Preguntas
Capacidad para dirigir a otros Tengo la capacidadrganizar y dirigir grupos Cap Dir Otr
Organizacion en  Coordinar una red de personas Me agrada coordinpogrde personas y participar en ellos Coord Resl pe

Grupos

Habilidad para iniciar actividades o Soy bueno proponiendo ideas

proponer ideas Hab Ini Act
e Habildad para medar, prevenir Soy efectivo al mediar y prevenir conflictos
Negociacion de  conflictos. Hab Med Confiic
Soluciones Besolucmn de problemas Poseo la habilidad para resolver problemas ergrpdasonas
interpersonales Resol Prob
Empatia Me identifico rapidamente con las personasrge rodean Empatia

Conexon personal

Responder adecuadamente a los
sentimientos y preocupaciones de Para comprende mejor una situacion, me pongo lagalidel otro Resp Sent Ot
demas
Capamdaq de comprendery escuct}%rngo la capacidad de escuchary comprender lvagl Cap ComEsc
alos demas
Discemiry responder adecuadame

Soy capaz de responder adecuadamente al humoeramgnto,

al humor, temperamento, o
S motivaciones y deseos de los otros
motivaciones y deseos de los demas

Disc Resp em

Eficaces al captar los mensajes no Soy eficaz en comprender los mensajes no verbaléssdtros  Efic Capt Men

verbales

Trabajo en equipo Poseo las capacidades necesarasrghajar en equipo Trab Equip
Buenos amigos Me considero un buen amigo Buenos amig
Confiables para otros Los demas me consideran usape confiable Confiab

Andlisis social

Capaces de demostrar comprension
con respecto a los sentimientos,
motivaciones y preocupaciones de
otras personas.

Capaces de encontrar la forma de
motivarse a si mismos

Capaces de encontrar la forma de
motivar a otros

Comprendo facimente el estado de &nimo de lossotro Cap Comp

Soy capaz de motivarme a mi mismo Cap Automot

Me considero efectivo al animar a otros Cap Mot Otr

Los estudiantes se calificaron de 1 a 5, de menwayr, de acuerdo a la

equivalencia establecida (Ver Tabla 6)

Tabla 6

Sistema de calificacion de respuesta Pretest-Poieboracion propia)

Calificaciones
5 Totalmente seguro de hacerlo
4 Bastante seguro de hacerlo
3 Relativamente seguro de hacerlo
2 Escasamente seguro de hacerlo
1 No puedo hacerlo
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De tal manera que con los resultados pudo estabéecemo se calificaban en
cada una de las caracteristicas que los evaluatbsun @ivel de inteligencia interpersonal

y en la habilidad de emprendimiento.

. La calificacién se catalog6 de 1 a 5 siendolalenor calificacion y 5 la
mayor calificacion. Los resultados mayores indinarayor nivel de inteligencia

personal y mayor habilidad de emprendimiento.

Debido al modelo escogido de trabajo los test dides sirvieron para aplicar
dos pruebas, un pretest y un postest, tanto paaneepto de emprendimiento como
para las habilidades interpersonales. Las pruetesssp se aplicaron antes de la
intervencion tanto en el grupo control como enrepg experimental con el objetivo de
determinar su autoevaluacion en cuanto al nivahigdigencia interpersonal y de
habilidades de emprendimiento que consideraronigsEn seguida, se realizaron las
actividades de intervencion y aplico la pruebagsiginto en el grupo control como en
el grupo experimental para verificar variaciones pfsenta una muestra del pretest-

postest en el apéndice A.

Antes de aplicar la prueba se realiz6 la validadiéna prueba desde dos puntos
de vista: uno, presentando el test a profesiomalgssicologia y administracién y, otro,
aplicando una prueba piloto a jévenes de la undadsde grupos avanzados a los que
realizaron el experimento con el objetivo de vesifila comprension de las preguntas y

realizar los ajustes pertinentes. La prueba pradard los profesionales permitié hacer
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los ajustes iniciales. Se presentan los resultddda prueba efectuada a los

profesionales en el apéndice B.

3.5 Prueba piloto

Se realizaron entrevistas cortas con diversos iestied de octavo semestre para
explicarles el proyecto y pedirles participar eng@sion de la prueba. Se escogieron 25
estudiantes de semestres séptimos y octavos quesgeon por el curso de gestion

humana.

Debido a que los estudiantes se encontraban evdperacacional en el
momento en que quedo validada la prueba por partesdorofesionales y cuando ya fue
ajustada de acuerdo a las sugerencias emitidadlpsy se les envio el test a sus
correos electronicos, haciendo las explicaciongsetivas y dandoles un plazo para
retornar la prueba via correo electrénico. Tambgtes pidieron sugerencias y

correcciones.

Los estudiantes escogidos cumplieron el perfilsiedéantes de buenas y
excelentes calificaciones, participativos, respblesg analiticos, criticos y
comprometidos pues se consideraron como las mejarasteristicas para corregir la
prueba. Los estudiantes hicieron la presentaciongieetudes de manera oral y

desarrollaron el test, entregando los resultadasateera virtual, via correo electrénico.

Al ingresar al semestre, se realizé la retroalimeinn a cada estudiante puesto
gue no se encontraban en un solo grupo sino gakagstlispersos. Se obtuvieron 11

respuestas de la prueba piloto, con las cualesfsedtrabajar finalmente.
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3.6 Procedimiento.

Los pasos que se siguieron fueron:

1. Se obtuvieron las autorizaciones respectivas deraascrita. Son dos:

a. Lade la rectoria, dado el cambio de direcciomtdavieron los permisos del
rector saliente y de la rectora entrante.

b. La de la docente, esta debié cambiarse puestaqlecente con que se inicio la
investigacion se retiré de la universidad en ellmande semestre. (Se anexan en
el apéndice C)

2. Se construyo el test tanto para emprendimiento quama inteligencia
interpersonal con base en componentes y subcomigsnen

3. Sevalido la prueba con docentes de administracpsicologia. Esto
corresponde a la validacién realizada por profedem

4. Al obtener la validacién por profesionales y hdosrajustes correspondientes,

se aplico la prueba al grupo experimental. Estal@aconstituyo la prueba piloto.

El objetivo de esta prueba piloto fue validar lestiumentos desde el punto de

vista de los estudiantes.

5. Al inicio del semestre 2013-1, se revisaron logpgeuparticipantes. Fueron dos:
a. Un grupo control
b. Un grupo experimental, que debio ser el que diogecla docente
participante

c. Se aseguro y verific6 que ambos grupos poseyerantesdsticas similares
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d. Se converso con los dos grupos para aplicar labpsu
6. Se aplicaron dos Pretest-Postest: uno para detarininelacionado a la
inteligencia interpersonal y otro para revisardai@ del emprendimiento en los dos
grupos. Los test fueron realizados en papel figise aplicaron en los salones de
cada grupo en el curso escogido. Los estudianspsmeieron las preguntas en
lapicero para evitar correcciones. Los resultadesoin digitados en Excel,
manualmente. En este momento los test estabaragtabcor profesionales y
revisados por estudiantes en prueba piloto.
7. Se realizaron actividades en el grupo experimeetalbjetivo de las actividades
que fue el de influir en las relaciones interpeates entre los estudiantes y con su
entorno.
8. Las actividades que se aplicaron fueron:

a. Trabajar de forma cooperativa en el grupo y entnpas

b. Practicar técnicas de resolucion de conflictosaeés del juego de roles

c. Estudiar distintas culturas y presentar algunasggnes al grupo

d. Reflexionar sobre diferentes temas y luego dissusrpensamientos con un

compafero o en foros y tertulias

e. Asumir diferentes posiciones acerca de un temanaiaun debate al respecto

f. Ser panelista en un foro

g. Proponer normas de convivencia de una actividaplagru

h. En grupo, planear las reglas y procedimientos lograr un objetivo

i. Ayudar a resolver un problema de caracter instteatli
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j. Intuir los sentimientos de los demas a través slgéstos y posiciones del
cuerpo

k. Evaluar y retroalimentar las actividades que skzasa

9. Al final del semestre se aplicé el postest en angibggos. Los resultados se
recolectaron de manera escrita en una hoja degstgsu Se obtuvieron
promedios finales por pregunta.

10.Los datos fueron analizados de acuerdo a los me®stadisticos de analisis
de promedios, descriptivo y de correlacion entreabées.

11. Calificaciones para analizar los datos: Los redoladel cuestionario fueron
enfocados a los componentes y subcomponented, danara que se
recolectaron los puntajes totales por grupo, pbc@mponente y por
componente para saber si se poseen la caractedstia inteligencia
interpersonal correspondiente y se expresararefodtados en porcentajes,

ademas de calcular promedios.

3.7  Estrategia de Analisis de datos

Para hacer el andlisis demografico se aplico kdéstica descriptiva con
porcentajes para verificar los resultados obtentado® en el grupo control como en el

grupo experimental.

Para hacer los andlisis inferenciales de los ra$ost de las pruebas se aplicaron
las clasificaciones obtenidas tanto para empreraitnicomo para Inteligencia

interpersonal asi:
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a. Resultados de la prueba pretest del grupo conebbyupo experimental en
Inteligencia interpersonal

b. Resultados de la prueba postest del grupo conegbgyupo experimental en
Inteligencia interpersonal

C. Resultados de la prueba pretest y la prueba pastkegtupo experimental en
Emprendimiento

d. Resultados de la prueba postest del grupo conegbgyupo experimental en
Emprendimiento

e. Se analizaran las variaciones para poder verificamtrariar las hipotesis

propuestas

De esta manera, los resultados de las pruebésadad tanto en los test de pre y
post prueba que evalluan los niveles de inteligantéapersonal y habilidades de
emprendimiento pudieron analizarse desde distpiogos a través de obtencion de
totales y promedios, respecto a componentes, syimmntes y por estudiantes; se
aplicaron analisis de medias, varianzas y mediasag,omo indices de correlacion de

acuerdo al modelo de Pearson.

El andlisis de informacion se basa en el estudiorg#ivo de las dos variables,
emprendimiento e inteligencia interpersonal y emsel de programas informaticos
especificos que permiten realizan los calculosléstiaos que se requieren. En este

caso, se uso el sistema conocido como SPS.
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Capitulo 4: Analisis y discusién de los resultados

En el siguiente escrito se revisaron y analizaogirésultados obtenidos de la
aplicacion de la prueba pretest-postest a un gagudrol y a un grupo experimental
para determinar la relacion entre la habilidadrderendimiento y la inteligencia
interpersonal. La pregunta a desarrollar duranpeaglecto consistio en establecer si
existia relaciéon entre las variables inteligenatarpersonal y habilidades de
emprendimiento en estudiantes de quinto semedtmratrama de administracién de
empresas de la institucion objeto de estudio. gtisfe general ha sido determinar la
relacion existente entre las dos variables. Mediantproceso de investigacion
cuantitativo, de disefio cuasi experimental, seeapn instrumentos pretest-postest a
dos grupos equivalentes, uno de control y otro exy@atal. El grupo experimental fue
intervenido con actividades como juego de rolefajo en equipo y acciones para

establecer interrelaciones antes de aplicarlesstept.
4.1 Andlisis descriptivo de los resultados demodiiéos

La muestra escogida para el estudio estuvo conmgppesidos grupos de quinto
semestre del programa de Administracion de empudesésjornada nocturna. El grupo
control inicial estuvo compuesto por 30 estudiagtebgrupo experimental inicial

estuvo compuesto por 26 estudiantes para la pezséntdel pretest.

En el grupo control se encontro que el 67% de dtsdeantes oscilan en edades
entre 20 y 30 afos; el 60 % del grupo esta compyestestudiantes del sexo femenino;

el 93% de los estudiantes cuenta con experienotadl el 43% de los estudiantes
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pertenece al estrato socioeconomico 3, seguidm @% del estrato 4. El 70% de los

estudiantes tiene como estado civil soltero y ¥ &8 tiene hijos.

En el grupo experimental se encontré que el 85%stieiantes tiene entre 20 y
30 afos; el 58% de los estudiantes es del sexafemesl 96% de los estudiantes
cuenta con experiencia laboral. En este grupo senéid una distribucién mas
equitativa en los estratos socioeconémicos enauarenayor nimero de estudiantes en
estrato 3, el 38%; en estrato 2, el 23% y en estra¢l 19%. El 81 % de los estudiantes

es soltero y el 77% no tiene hijos.

En la aplicacion del pretest-postest se preserddvanacion en el numero de
estudiantes tanto en el grupo control como enwg@experimental. El grupo control
paso de 30 a 28 estudiantes. Los dos estudiantessme cambiaron por cuestiones de
horario al grupo experimental. El grupo experimep#sd de 26 a 30 estudiantes,
notandose el cambio de los dos estudiantes debguamirol y dos estudiantes que
adicionaron la materia base. Esto se explica poegiste flexibilidad curricular y
facilidad de movilidad en los grupos. Sin embasgodecidid excluir los dos estudiantes
qgue no estuvieron en el pretest en el grupo coptiad 4 estudiantes que no estuvieron
en el grupo experimental manteniéndose el nimesstleliantes en cada grupo para

evitar desviaciones en los datos y por los requentuos.

Tanto en el grupo control como en el grupo expemntaies| rango de edad que
concentra el mayor nimero de estudiantes se emawarite los 20 y 30 afios (Ver

figura 1).

78



100%

80%

60% -
M % Participacion GE

40% -
M % Participacion GC

20% -
4% 0% 3% 4% E”é
0% T T = T

Menorde 20 Entre20y Entre30y Entre35y Mayorde 40
afos 30afios 35afios 40 afios afos

Figura L Comparativo de edades entre el grupo experim@ag) y el grupo control
(GC) (Datos recogidos por la autora)

El mayor porcentaje de estudiantes tanto en elogcoptrol como en el grupo

experimental pertenece al género femenino (Verdi@)

80%

60%

40% -

% Participacion GE

20% ~ % Participacion GC

0% -

Femenino Masculino

Figura 2. Comparativo de sexos entre el grupo experime@) § el grupo control
(GC) (Datos recogidos por la autora)

El porcentaje de estudiantes que laboran o haddeniperiencia laboral es

mayor tanto en el grupo control como en el grugmeamental (Ver figura 3).
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Figura 3. Comparativo de sexos entre el grupo experime@) {/ el grupo control
(GC) (Datos recogidos por la autora)
El mayor porcentaje de estudiantes se ubica estralte socioeconomico 3 que
es el que contiene la clase media trabajadora &méb grupo experimental como en el

grupo de control (Ver figura 4).

50%

40%

30%

i % Participacion GE

20% { 3
M % Participacion GC
10% 3 g '
3% 2°4 3%
0% -
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5

Figura 4. Comparativo de Estratos entre el grupo experiahé@®E) y el grupo control
(GC) (Datos recogidos por la autora)

El mayor porcentaje de estudiantes encuestadastesoyVer figura 5) y es
similar al porcentaje de no tener hijos (Ver fig@ydanto en el grupo control como en el

grupo experimental.
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Figura 5. Comparativo de Estado Civil entre el grupo experntal (GE) y el grupo
control (GC) (Datos recogidos por la autora)
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23%

Figura 6. Comparativo de Presencia de hijos entre el gryperenental (GE) y el
grupo control (GC) (Datos recogidos por la autora)

Como puede detallarse, los dos grupos poseen edsticas sociodemograficas

similares lo que los hace comparables.

Las actividades de intervencion en habilidadespetsonales se aplicaron entre
los meses de Mayo y Junio. El curso en el queaeeplaplicar las actividades fue
programado para los dias lunes lo que ocasiondagueetividades se ampliaran a otros

Cursos puesto que en la temporada de Mayo y Jarpeesentaron 3 festivos.
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4.2  Andlisis Descriptivo e interpretacion de losasultados en las variables

Inteligencia interpersonal y emprendimiento

A cada grupo se le aplico un pretest-postest: Wnaba de Inteligencia
interpersonal y otra de emprendimiento. Los redokavaluaron componentes y

subcomponentes en emprendimiento y en inteligentggpersonal.

Los componentes en Emprendimiento evaluados smegsen siete
componentes: Motivacién, Energia iniciativa, Inngiga y creatividad, Capacidad de
Andlisis, Propension al riesgo, Capacidad de rétagiPerfil psicolégico. Cada uno
posee subcomponentes que se detallan en la Taldadgpitulo 2, y que califican las

caracteristicas que identifica un emprendedor.

Los componentes en Inteligencia interpersonal exkls se resumen en cuatro
componentes: Organizacion en grupos, Negociaci@oldeiones, Conexion personal y
Andlisis social. Cada componente posee subcompemgne se detallan en la Tabla 2,

del capitulo 2.

Al inicio de cada test se dieron las instrucciopa® que los estudiantes
calificaran las respuestas de acuerdo a la fornpeedsar sobre si mismo y las
situaciones ante las cuales puede encontrarsealiisaciones se resumen en la Tabla

3, del capitulo 3.

Se usaron distintos tipos de analisis para obieseesultados obtenidos. Se
aplicaron promedios por test a cada estudianteb&eieron medias, medianas,

varianzas y frecuencias para el andlisis estadid#@scriptivo como también se
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realizaron los andlisis de promedios por compomsengibcomponentes y se hicieron
comparaciones entre pretest y postest tanto eneshipriento como en inteligencia
interpersonal. Finalmente, se establecio la cand@ede indices de acuerdo al modelo

de Pearson para verificar el cumplimiento de lpéteisis planteadas.

4.2.1 Area Inteligencia InterpersonallUna de las técnicas estadisticas es la
comparacion de los resultados promedios que restétabtener las calificaciones en

cada subcomponente por estudiante y promediarlos.

4.2.1.1 Pretest Grupo Contrdlos resultados obtenidos en los subcomponentes
de este grupo en la prueba de inteligencia per$oeain promedios que oscilaron entre

3,98y 4,38.

El promedio mas bajo fue de 3,98 en el componentaganizacion en grupos

(Ver figura 7) mientras que el mas alto estuvolaomponente de analisis social que se

situd en 4,38.

4.50

4.40

4.30

4.20

4.10

4.00 M Promedios
3.90

3.80

3.70 T T T

Organizacion en Negociacionde Conexion Analisis Social
Erupos soluciones Personal

Figura 7. Resultado pretest Grupo Control Inteligenciarpegesonal (Datos recogidos
por la autora)
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4.2.1.2 Postest Grupo Contrd@ntre tanto, el postest del grupo control en la
prueba de Inteligencia Interpersonal present@sga mas bajo en la organizacién en

grupos, 4,14, y el mas alto en el andlisis sodiab (Ver figura 8).

4.30

4.20

410 -

4.00 -

3.90 -
M Promedios
3.80 -

3.70 -

3.60 -

Organizacionen Negociacionde Conexidn Analisis Social
Erupos soluciones Personal

Figura 8 Resultado postest Grupo Control Inteligencia@eak(Datos recogidos por la
autora)

4.2.1.3 Variaciones Pretest - Postest Grupo Contalel componente de
organizacion en grupos disminuyé el porcentajeatiaacion en 2,79% (Ver figura
9). La variacidon mas significativa estuvo en 13,22%€l componente de negociacion

de soluciones.
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Figura 9. Variaciones Pretest - Postest Grupo Control kgeegicia Interpersonal (Datos
recogidos por la autora)
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4.2.1.4 Pretest Grupo Experiment8k observa una puntuacién de 4,35 en el
componente de andlisis social (Ver figura 10),ddeel puntaje mas alto mientras que la

negociacion de soluciones es el puntaje mas bajo02n

4.40
4.30 -+
4.20 -
4.10
4.00 - H Promedios
3.90 4
3.80 - T T 1
Organizacionen Negociacién de Conexion Analisis Social
Erupos soluciones Personal

Figura 10 Resultado Pretest Grupo Experimental Inteligeimterpersonal (Datos
recogidos por la autora)

4.2.1.5 Postest Grupo Experimentaé observa el promedio mas bajo en el
componente de organizacion de grupos, 4,01, yogh@dio mas alto en analisis social,

4,44 (Ver Figura 11).

4.60

4.40

4.20

4.00

3.80 . M Promedios
3.60

3.40 T T 1

Organizacionen Negociacionde Conexidn Analisis Social
Erupos soluciones Personal

Figura 11 Resultado Postest Grupo Experimental Inteligelt&rpersonal (Datos
recogidos por la autora)
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4.2.1.6 Variaciones Pretest - Postest Grupo Expemnial Las variaciones entre
el pretest y el postest en el grupo experimentéd @nueba de inteligencia interpersonal
estuvieron mas elevadas en el componente de oagadrizen grupos, 12, 05%, seguido

del componente de negociacion de soluciones, 9(8@¥figura 12).

14% T 12.05%

12% 9.89%

10%

8%

6%

4% i Variaciones...
2%

0% - . . 1.48¢° . -0.18%

-2% Organizacion  Negociacion L,Enm!fm Anatisis Sociat

-9 -l 1 H D ]
0 CITsTrupus LT SUTULTOT TS FETSUTTAT

Figura 12.Variaciones Pretest - Postest Grupo Experimentaligencia Interpersonal
(Datos recogidos por la autora)

4.2.2 Area Emprendimiento.En cuanto a los resultados de las pruebas enael are
de emprendimiento, se observaron promedios erataps entre 3,7 y 4,5. Rangos mas

altos que los observados en la prueba de intelig@merpersonal.

4.2.2.1 Pretest grupo contrdin las pruebas realizadas al grupo control, se
encontro en el pretest una distribucion mas reglddos promedios en comparacion con

las pruebas de inteligencia interpersonal.

Los promedios més altos se observan en el compmderia motivacion (4,50) y
capacidad de analisis (4,49) mientras que el masasael componente de innovacién y

creatividad (4,01) (Ver figura 13)
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Figura 13 Pretest Grupo Control Emprendimiento (Datos retmgpor la autora)

4.2.2.2 Postest grupo contr@n la prueba postest efectuada al grupo control
en el area de emprendimiento no mostré6 muchasciamnies (Ver figura 14); el
promedio maximo es el componente de motivaciérBj4sdguido del perfil psicolégico

(4,46) mientras que el promedio minimo sigue signdovacion y creatividad (4,01).
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Figura 14 Postest Grupo Control Emprendimiento (Datos riglosgpor la autora)
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4.2.2.3 Variaciones Pretest - Postest grupo contra$ variaciones entre las dos
pruebas en el grupo control (Ver figura 15) mosinan los promedios un incremento
en la innovacién y creatividad como subcomponeaiensayor variacion (2.61%).

Entre tanto el cambio minimo se observé en el corapie de la energia iniciativa

(0,82%).
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1% — © 1199k
1§31%
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Figura 15 Variaciones Pretest - Postest Grupo Control Engingiento (Datos
recogidos por la autora)

4.2.2.4 Pretest grupo experimentah el grupo Experimental, en el Pretest se

encuentra que el promedio minimo (3.97) esta eoviarion y creatividad mientras que

el promedio mas alto esta en Capacidad de ang@lis6) (Ver figura 16).
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Figura 16 Pretest Grupo Experimental Emprendimiento (Detosgidos por la autora)

4.2.2.5 Postest grupo experimentahtre tanto, en el Postest (Ver figura 17), el
promedio minimo se observa en el componente deeRsajn al riesgo (4.19) y el

promedio maximo se mantiene en el componente daditigul de andlisis (4.60)
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Figura 17.Postest Grupo Experimental Emprendimiento (Datosgidos por la autora)

4.2.2.6 Variaciones pretest - postest grupo expamial. Las variaciones

observadas entre el Pretest y el Postest, en @b gfxaperimental con respecto al
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emprendimiento (Ver figura 18) muestran la mayéegréncia en el componente de
Propension al riesgo (7,34%) y una gran disminuerios promedios del componente

de Innovacioén y creatividad (-6,34%).

M %
10.00% 7:34%
5.00% l |
0,

0.85% 171%  -6.34% -0.84% 120% - 2.82%

0.00% L 4 I— —— | —
. Motivacion  Energia Imlovaci' y Capacidad Propensién Capacidad Perfil

-5.00% Iniciativa C d deAnadlisis alriesgo  deRelacion Psicolégico
-10.00%

Figura 18 Variaciones Pretest - Postest Grupo Experimé&ntgrendimiento (Datos
recogidos por la autora)

4.3 Comparacion de promedios y Coeficientes estatlicos.

Otra forma descriptiva de andlisis de resultadda eesmparacion de promedios
por estudiante en cada prueba aplicando las fosmldararianza, desviacion estandar y

el Coeficiente de variacion.

4.3.1 Area Inteligencia Interpersonal Con los resultados de promedios por
componente y por grupos pudieron obtenerse promegie pueden usarse en la
comparacion para revisar las variaciones.

4.3.1.1 Grupo ControEn los resultados comparativos de promedios para el
grupo control pueden detallarse que las variacisnaspoco significativas entre el

Pretest y el Postest (Ver tabla 7)
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Tabla 7
Datos de promedios Pretest — Postest Grupo Cofiratos recopilados por la autora)

Pretest Grupo control PROMEDIO Postest Grupo Control PROMEDIO
Estudiantes ESTUDIANTE Estudiantes ESTUDIANTE
Promedios 4,21 Promedios 4,17
Suma 118 Suma 117
s = 2,05 S= 2,04
s2 = 4,21 s2 = 4,17
Cv = 49% Cv = 49%

Organizando los datos en orden ascendente (Vex 8yl detallar el promedio
maximo 5 y el promedio minimo 3, se obtiene un catg 2. Se mantienen los
coeficientes. Puede observarse una pequefa variaegativa entre el pretest y el
postest del grupo control en los promedios, la sonzatotal de calificaciones, la

desviacion estandar y la varianza

Tabla 8
Datos de promedios Pretest — Postest Grupo Cootgdnizados de mayor a menor
(Datos recogidos por la autora)

Pretest Grupo contrc Promedio Postest Grupo Control Promedio

Estudiantes Estudiante Estudiantes Estudiante
Méaximo 5 Méaximo 5
Minimo 3 Minimo 3
Rango 2 Rango 2
Suma (X - X'§= 118 Suma (X - X'§= 117
S = 2,05 S = 2,04
&= 4,21 &= 4,17
C = 49% C = 49%

Las variaciones observadas son poco significativeegativas tal como se ha

observado en el analisis inicial.
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4.3.1.2 Grupo ExperimentdEn el grupo experimental, en cambio, se observa
gue se mantienen los promedios pero se da un ieatersignificativo que es positivo
en las medidas de sumatorias de promedios, varidaggiacion estandar y coeficiente
(Ver Tabla 9).
Tabla 9

Datos de promedios Pretest — Postest Grupo Expatah€omponente Inteligencia
Interpersonal(Datos recogidos por la autora)

Pretest Grupo Postest Grupo
Experimental Promedio Experimental Promedio
Estudiantes Estudiante Estudiantes Estudiante
Promedios 4,3 Promedios 4,3
Suma 107 Suma 111
s= 2,03 s= 2,06
s2 = 4,10 s2 = 4,26
Cv= 47% Cv= 48%

Organizando los datos de mayor a menor, se obtieseangos minimos y

maximos, siendo el maximo 5 y el minimo 4; se ol@eue se disminuye el intervalo

al.

Se observan incrementos significativos al comparpretest y el postest en el

grupo Experimental (Ver tabla 10)
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Tabla 10

Datos de promedios Pretest — Postest Grupo Expetaherganizados de mayor a
menor (Datos recopilados por la autora)

Pretest Grupo PRO Postest Grupo PRO
Experimental MEDIO Experimental MEDIO
ESTU ESTU
Estudiantes DIANTE Estudiantes DIANTE
Maximo 5 Maximo 5
Minimo 4 Minimo 4
Rango 1 Rango 1
Suma (X - X'§= 107 Suma (X - X'§= 111
s= 2,03 s= 2,01
&= 4,10 &= 4,04
C = 47% C = 47%

4.3.2 Area Emprendimiento.A continuacion se revisan los resultados
obtenidos para la variable emprendimiento.

4.3.2.1 Grupo ControEn el grupo control se realizan las comparacionss y
obtienen pequefias variaciones positivas en los d@&@romedios, desviacion y
desviacion estandar manteniéndose el coeficientarikecion en el mismo porcentaje
(Ver Tabla 11).
Tabla 11

Datos de promedios Pretest — Postest Grupo Cotomhponente Emprendimiento
(Datos recopilados por la autora)

Pretest Grupo

Control Promedio PostesGrupo control Promedio
Estudiantes Estudiante Estudiantes Estudiante
Promedios 4,29 Promedios 4,31
Suma 120 Suma 121
s= 2,07 s= 2,08
s2 = 4,29 s2 = 4,31
Cv = 48% Cv = 48%
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Igual observacion puede realizarse cuando los datosganizan
secuencialmente en orden de mayor a menor (VenT&h)l
Tabla 12

Datos de promedios Pretest — Postest Grupo Cootgdnizados de mayor a menor
(Datos recopilados por la autora)

Pretest Grupo

Postest Grupo

Control PROMEDIO control PROMEDIO
Estudiantes ESTUDIANTE Estudiantes ESTUDIANTE
Méaximo 5 Méaximo 5
Minimo 3 Minimo 3
Rango 2 Rango 2
Suma (X - X'§= 120 Suma (X - X'§= 121
s= 2,07 s= 2,08
&= 4,29 &= 4,31
C,/ = 48% C,/ = 48%

Hay variaciones que son poco significativas y Byoaobtenido es 2, teniendo
como minimo 3 y maximo 5 tanto en el pretest comelgostest. Las variaciones en
pequefas cantidades se observan en la mediaviadés estandar y la varianza pero
no en el coeficiente.

4.3.2.2 Grupo ExperimentdEn las aplicaciones realizadas al grupo
experimental en el tema del emprendimiento se @érncgue las variaciones fueron
positivas, mayores a las observadas en el grupoot¢ver tabla 13). Se pueden
detallar cambios significativos en los promediassumatoria total de promedios, la

desviacion y la desviacion estandar
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Tabla 13

Datos de promedios Pretest — Postest Grupo Expetah€omponente emprendimiento
(Datos recopiladas por la autora)

Pretest Grupo Postest Grupo

Experimental PROMEDIO Experimental PROMEDIO
Estudiantes ESTUDIANTE Estudiantes ESTUDIANTE

Promedios 4,38 Promedios 4,40

Suma 114 Suma 114

s= 2,09 s= 2,10

s2 = 4,38 s2 = 4,40

Cv= 48% Cv= 48%

(Datos recogidos por la autora)

Igualmente, al ordenar los datos para obtener fbdmos y minimos, se observa
gue las calificaciones se concentraron entre 4 gl5ango de calificacion disminuy6 en
el postest (Ver tabla 14).

Tabla 14

Datos de promedios Pretest — Postest Grupo Expetaherganizados de mayor a
menor (Datos recopilados por la autora)

Pretest Grupo Postest Grupo
Experimental PROMEDIO Experimental PROMEDIO
Estudiantes ESTUDIANTE Estudiantes ESTUDIANTE
Maximo 5 Maximo 5
Minimo 3 Minimo 4
Rango 2 Rango 1
Suma (X - X'§= 114 Suma (X - X'§= 114
s= 2,09 s= 2,10
= 4,38 = 4,40
C/ = 48% C/ = 48%
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4.4 Andlisis de variaciones y correlacion de los saltados entre las variables

Inteligencia Interpersonal y emprendimiento

Los resultados obtenidos anteriormente permitdizegain analisis de
variaciones en promedios. Aungue se han realizzslodmparaciones en todos los
aspectos probables, se centro la interpretacidasevariaciones que se tienen en el area
de emprendimiento a pesar de que se han obseraadnas significativos en el area de

la inteligencia interpersonal, lo que da para otisisidios posteriores.

En las variaciones del Pretest-Postest del gruptraase observaron pequefas
alteraciones en los componentes de Motivacion péhsion al riesgo. Se esperaria que
no hubiesen variaciones significativas pero sireggntaron y esto podria explicarse por
otro aspectos que no tienen que ver con el dekad®llas actividades inherentes al

proyecto sino por el avance del semestre.

En cuanto a las variaciones observadas en la ejdlicdel Pretest-Postest del
grupo Experimental los mayores cambios se presen&r los componentes

Motivacién, capacidad de analisis y Propensibiealyo.

Sin embargo, observando mas al detalle, hay variasisignificativas no en los
componentes sino en los subcomponentes Controht)t€olucién de problemas y
Aceptacion de riesgos, que son los que conformaomeponente de Propensién al

riesgo, que fue el que finalmente mostré mayoradién.

El componente de motivacién se altera positivamesgecialmente por la

alteracion en el subcomponente de toma de iniaiatikentras que el componente de
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capacidad de analisis cambia por la variacion pasién el subcomponente de

Efectividad (Ver tabla 15)

Tabla 15
Variaciones porcentuales Pretest — Postest GrupgzeEmental Area Emprendimiento
(Datos recopilados por la autora)

S Tom Iniciat 3,4%
Motivacion
Cap Cons Rec 1,8%
Motivacion 0,9%
0,
Capacidad de Andlisis Efect 0.8%
Conoc 0,8%
Capacidad de Andlisis -0,8%
Sol Prob 4,3%
Propension al Riesgo Acep Riesg 5,5%
Ctrl Int 13,0%
Propension al Riesgo 7,3%
0,
Capacidad de relacion Red Cont 4,6%
Est Relac -1,8%
Capacidad de relacion -1,2%
- 0
Perfil Psicolégico Tol Camb 0.9%
Rec Log 0,9%
Perfil Psicolégico -1,3%

Es posible obtener la revision final de los reglds mediante pruebas de
correlacion entre dos variables como la pruebawdéda con el coeficiente de
correlacion de Pearson que se aplica medianteagmgma estadistico reconocido
(SPSS). Para aplicar este analisis se estables@mdicadores y su asociacion y se
realizan las estandarizaciones para obtener mediagarables. Como resultado se
encuentra que los indicadores Inteligencia Intexqueal y Emprendimiento son
indicadores asociados (Ver Tabla 16). En el grupurol se observa una correlaciéon
significativa sin muchas variaciones mientras quelegrupo experimental se encuentra

una correlacion positiva que no se observa enuglagcontrol.
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Tabla 16
Correlacion de Pearson grupo experimental (Datasoplados por la autora)

lepost Illpost
lepost Correlacion de Pearson 1 ,691(**)
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26
lllpost Correlacion de Pearson ,691(*) 1
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26
lliprenorm lepre
lllprenorm  Correlacion de Pearson 1 ,566(**)
Sig. (bilateral) ,003
N 26 26
lepre Correlacion de Pearson ,566(**) 1
Sig. (bilateral) ,003
N 26 26

Al construir el grafico, se puede observar quetexisa correlacion entre las dos
variables estudiadas (Ver figura 19). Esto se pgedeluir por la similitud entre lineas

que resultan al construir el gréfico.
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Figura 19 Correlacion de Pearson Grupo Experimental (Datosoggdos por la autora
con apoyo del programa SPSS)

Mientras que en el grupo control, las variacioneseovadas no permiten

verificar que haya correlacion entre las dos véembVer Tabla 17)
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Tabla 17

Correlacién de Pearson Grupo Control (Datos recaggighor la autora)

Illpre lepre

llipre  Correlacion de Pearson 1 ,713(*)

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

lepre  Correlacion de Pearson 7130 1

Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Illposnorm lepos

[llposnorm  Correlacién de Pearson 1 ,187

Sig. (bilateral) ,342

N 30 28

lepos Correlacién de Pearson ,187 1
Sig. (bilateral) ,342

N 28 28

De acuerdo a los resultados obtenidos se encugmdraxiste una correlacion
entre las dos variables evaluadas que se puedesabsa el grupo Experimental mas
no es posible verificar en el grupo control. Lasa@ones fueron significativas para el
grupo experimental y con ellas puede establecarserhprobacion de hipotesis y el

cumplimiento de objetivos. .

4.5 Discusion de resultados

4.5.1 Pregunta de investigaciarLa pregunta de investigacion se baso en
establecer la relacion entre inteligencia persgrealbilidades de emprendimiento en los
grupos evaluados a lo cual se puede respondenéedp haber aplicado las pruebas de

pretest-postest a los grupos control y experimgntedlizado actividades de
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intervencion al grupo experimental, se encuenteaeyuste una relacion entre la variable
Inteligencia interpersonal y la variable habilidkdemprendimiento, comprobado por la
correlacion positiva obtenida en la aplicacionatadficiente de Pearson.

4.5.2 Objetivos De acuerdo a los resultados obtenidos se andtigasbjetivos que
se proyectaron para el desarrollo del trabajo.

4.5.2.1 Objetivo general. De acuerdo al planteamiento del objetivo general s
encontro que si se observa una correlacion deteaggasitivo, es decir, si se desarrollan
las habilidades que afectan la inteligencia intesmeal se afecta de manera directamente
proporcional las habilidades de emprendimientcetaaio en cuenta el analisis

estadistico realizado.

4.5.2.2 Objetivos especifico&l primer objetivo especifico fue el determinanigiel
de inteligencia interpersonal que presentan dgsogrde estudiantes colombianos de

guinto semestre de la carrera de Ciencias Empatésside una universidad privada

. El nivel encontrado se establecio en promedicsaticacion 4 (El estudiante
esta bastante seguro de hacer lo que se le pr@ganégaambos grupos con pequefias
variaciones entre la aplicacion del Pretest y stéxi (Ver Figura 9). En cuanto a la
inteligencia interpersonal, los estudiantes debgreontrol se calificaron en promedio
de 4, oscilando entre 3,84 y 4,57 mientras queuglagexperimental, siendo igualmente
el promedio de 4, oscilaron entre 3,77 y 4,85.

En el pretest del grupo control, el componente i&isasocial presento la
calificacion mas alta (4,38), debido a la califiGacdel subcomponente de Capacidad de

automotivacion (4,5) mientras que en el postesbelponente de mayor calificacion fue
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la organizacion en grupos (4,14) debido al incremde todos sus subcomponentes de

este grupo (4%) (Ver Tabla 18). Como al grupo admto se le aplicaron actividades

para el desarrollo de la inteligencia interpersoglahcremento no se podria explicar

como consecuencia del estudio sino que debe regisae influyé en ellos para que se

diera la variacion (aumento o disminucion) lo qaeesponde a otra investigacion que

podria realizarse posteriormente.

Tabla 18

Resultado de promedios Pretest Postest para elaycoptrol en Inteligencia

interpersonal (Datos recopilados por la autora)

Pretest Grupo control

o Cap Dir Otr 393

Organizacion en Coord Red pers 393
grupos

Hab Ini Act 4,07

Organizacion en grupos 3,98
Negociacion de Hab Med Conflic 3,89

Soluciones

Resol Prob 421

Negociacion de Soluciones 4,05
Empatia 3,96
Resp Sent Ot 4,36
Cap ComEsc 4,32
Conexion Personal Di.sc Resp em a1
Efic Capt Men 3,96

Trab Equip 4,36
Buenos amig 457

Confiab 450

Conexién Personal 427
Cap Comp 4,32
Anélisis Social ~ Cap Automot 4,50
Cap Mot Otr 4,32

Andlisis Social 438

Postest Grupo control

L Cap Dir Otr 418
Organizacion en Coord Red pers 4,14
grupos
Hab Ini Act 411

Organizacion en grupos 4,14

Negociacion de Hab Med Conflic 3,79
Soluciones

Resol Prob 3,89

Negociacion de Soluciones 3,84
Empatia 4,04
Resp Sent Ot 4,07
Cap ComEsc 418
Conexion Personal Di.sc Resp em 407
Efic Capt Men 407
Trab Equip 4,39
Buenos amig 450
Confiab 450

Conexién Personal 423
Cap Comp 4,25
Analisis Social  Cap Automot 436
Cap Mot Otr 418

Andlisis Social 4,26
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En cuanto al grupo experimental, el componenteatee&ion personal resulté con
mayor afectacion pues paso de una calificacion2ie &n el pretest a 4,39 en el postest
presentando incrementos en todos sus subcomponignigispuede afirmarse del
componente Analisis social, que paso de 4,36 pregdst a 4,44 en el postest,
presentando incrementos en todos sus subcomporfegetebabla 19).

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos ena@mipn Pretest — Postest del
grupo experimental, se puede decir que las actieslaealizadas influyeron en el
componente de conexion personal, especialmentesemtédo de responder
adecuadamente a los sentimientos de otros, eitianeia para captar los mensajes no
verbales y en la confiabilidad. Para explicar laseadel incremento debe indicarse que
el grupo, al inicio de la actividad presentaba [@olas de relaciones entre comparieros
y con los docentes y fue en este aspecto dondser@ntraron las actividades y donde

mas notorio fue el cambio al fin del semestre.
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Tabla 19
Resultado de promedios Pretest Postest para elagexperimental en Inteligencia

interpersonal (Datos recopilados por la autora)

Pretest Grupo Experimental Postest Grupo Experirenta
L Cap Dir Otr 4,36 L Cap Dir Otr 404
Organizacion en Coord Red pers 4,40 Organizacion en Coord Red pers 4,08
grupos grupos
Hab Ini Act 4,28 Hab Ini Act 392
Organizacién en grupos 4,35 Organizacion en grupos 4,01
Negociacion de Hab Med Conflic 412 Negociacion de Hab Med Conflic 3,88
Soluciones  Resol Prob 392 Soluciones  Resol Prob 3,77
Negociacion de Soluciones 4,02 Negociacion de Soluciones 3,83
Empatia 408 Empatia 4,08
Resp Sent Ot 4,08 Resp Sent Ot 431
Cap ComEsc 428 Cap ComEsc 458
Conexon Personal Disc Resp em 3% Conexion PersonalDisc Resp em 400
Efic Capt Men 3,84 Efic Capt Men 404
Trab Equip 4,64 Trab Equip 454
Buenos amig 4,64 Buenos amig 4,77
Confiab 4,60 Confiab 4,85
Conexion Personal 4,26 Conexion Personal 4,39
Cap Comp 432 Cap Comp 4,35
Analisis Social ~ Cap Automot 4,44 Analisis Social ~ Cap Automot 4,54
Cap Mot Otr 432 Cap Mot Otr 442
Andlisis Social 4,36 Andlisis Social 4,44

El segundo obijetivo especifico fue el determires Habilidades de
emprendimiento que presentan dos grupos de esteslieslombianos de quinto

semestre de la carrera de Ciencias Empresarial@sadeniversidad privada.

En este aspecto los estudiantes se considerandmatididad de emprender en

un nivel de calificacién 4 (El estudiante esta datst seguro de hacer lo que se le

103



pregunta). Es decir, ellos consideran que tienemivel adecuado en la habilidad de

emprendimiento

El grupo control se calificd oscilando entre 3y8679 mientras que el grupo
experimental se calificé entre 3,81 y 4,85. El grapntrol presentd pequefias
variaciones positivas al comparar el pretest yostgst, siendo el componente
Innovacion y creatividad, que pas6 de tener unficzadion de 4,01 a 4,25 (5,6% de
incremento), y el componente Capacidad de relagida inicié con 4,05 y pasé a 4,25
(4,8% de incremento) (Ver Tabla 20). Sin embacgmo sucede en los test de
Inteligencia interpersonal, dado que en este gngpse aplicaron actividades, las
variaciones deben darse como reaccion a otrosrésotpie se desconocen en el
momento pero que pueden investigarse posteriornyarjee no estan directamente

relacionados con el estudio
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Tabla 20

Resultado de promedios Pretest Postest para elagcoptrol en Emprendimiento
(Datos recopilados por la autora)

Pretest Grupo Control

Autoconf 4,54
Motivacion Tom Iniciat 4,54
Cap Cons Rec 4,43
Motivacién 4,50
Pers Comp 4,64
Energia Iniciativa Est Ctrl 3,96
Cap Nue Ret 4,36
Energia Iniciativa 4,32
Innovacion y Innov 4,00
Creatividad Creat 3,96
Reflex 4,07
Innovacion y Creatividad 4,01
Aprov Op 4,39
Capacidad de Analisigfect 4,46
Conoc 4,61
Capacidad de Andlisis 4,49
Sol Prob 4,43
Propension al RiesgoAcep Riesg 4,21
Ctrl Int 4,32
Propension al Riesgo 4,32
Red Cont 4,00
Capacidad de relaciéicomp Otr 4,07
Est Relac 4,07
Capacidad de relacion 4,05
Lider 3,86
Perfil Psicologico Tol Camb 4,32
Rec Log 4,57
Resp Pers 4,61
Perfil Psicoldgico 4,34

Postest Grupo Control
Autoconf 4,71
Motivacion Tom Iniciat 4,50
Cap Cons Rec 4,32
Motivacion 4,51
Pers Comp 4,61
Energia Iniciativa Est Ctrl 4,29
Cap Nue Ret 4,54
Energia Iniciativa 4,48
Innovacion y Innov 421
Creatividad Creat 425
Reflex 4,29
Innovacion y Creatividad 4,25
Aprov Op 4,46
Capacidad de Andlisigfect 4,57
Conoc 4,71
Capacidad de Andlisis 458
Sol Prob 4,50
Propension al RiesgoAcep Riesg 4,21
Ctrl Int 3,89
Propension al Riesgo 4,20
Red Cont 4,18
Capacidad de relaciéicomp Otr 4,21
Est Relac 4,36
Capacidad de relacion 4,25
Lider 4,29
Perfil Psicologico Tol Camb 4,32
Rec Log 4,46
Resp Pers 4,79
Perfil Psicoldgico 4,46

El grupo experimental presentd incrementos endagponentes de Energia

iniciativa (1,7%), Innovacién y creatividad (6,3%)apacidad de analisis (0,8%),

Capacidad de relacion (1,2%) y en el Perfil psigimid (1,3%), mostrando asi el efecto

de las actividades realizadas (Ver Tabla 21) peescderdo a Castell6 y Cano (2011),

las personas que desarrollan su nivel de inteliganterpersonal mejoran sus relaciones
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con quienes les rodean lo que interviene en swigzhde relacion y en su perfil
psicolégico, afectando su habilidad para emprerg@s.componentes que permiten
establecer una relacion directa con la habilidéerprersonal son el de capacidad de
relacion y el perfil psicolégico que fueron afecadon las actividades realizadas por lo
que podria decirse que las actividades de intervemealizadas para el desarrollo de la
inteligencia interpersonal afectaron la habilidadedhprendimiento en los
subcomponentes relacionados. De acuerdo a LépeinsSaBueno (2010), los factores

afectados son los de rasgos psicolégicos o denmdidad.

Tabla 21

Resultado de promedios pretest postest para gryperamental en emprendimiento
(Datos recopilados por la autora)

Pretest Grupo Experimental Postest Grupo Experimentha
Autoconf 4,62 Autoconf 4,73
Motivacién Tom Iniciat 4,65 Motivacion Tom Iniciat 4,50
Cap Cons Rec 4,38 Cap Cons Rec 4,31
Motivacion 4,55 Motivacion 4,51
Pers Comp 4,58 Pers Comp 4,62
Energia Iniciativa Est Ctrl 4,23 Energia Iniciativa Est Ctrl 4,27
Cap Nue Ret 4,42 Cap Nue Ret 4,58
Energia Iniciativa 4,41 Energia Iniciativa 4,49
Innovacién y Innov 4,08 Innovacién y Innov 4,23
Creatividad Creat 4,04 Creatividad Creat 4,23
Reflex 3,81 Reflex 4,27
Innovacion y Creatividad 3,97 Innovacion y Creatividad 4,24
Aprov Op 4,31 Aprov Op 4,50
Capacidad de Analisigfect 4,62 Capacidad de Andlisigfect 4,58
Conoc 4,77 Conoc 4,73
Capacidad de Andlisis 4,56 Capacidad de Andlisis 4,60
Sol Prob 4,69 Sol Prob 4,50
Propension al Riesgcep Riesg 4,46 Propension al Riesgacep Riesg 4,23
Ctrl Int 4,35 Ctrl Int 3,85
Propension al Riesgo 4,50 Propension al Riesgo 4,19
Red Cont 4,35 Red Cont 4,15
Capacidad de relacié@omp Otr 3,96 Capacidad de relaci6xcomp Otr 4,23
Est Relac 4,31 Est Relac 4,38
Capacidad de relacion 4,21 Capacidad de relacion 4,26
Lider 4,12 Lider 4,27
Perfil Psicolégico Tol Camb 4,27 Perfil Psicolégico Tol Camb 4.31
Rec Log 4,54 Rec Log 4,50
Resp Pers 4,77 Resp Pers 4,85
Perfil Psicolégico 4,42 Perfil Psicolégico 4,48
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4.5.3 Hipotesis.

La comprobacion de hipétesis se basé en estabiecerrelacion entre las
variables Inteligencia interpersonal y habilidadedgrendimiento para lo cual se
tomaron los resultados obtenidos en las prueb&seatest y Postest y se realizaron
analisis estadisticos que incluyeron comparacigoroenedios, varianza, desviacion
estandar y coeficiente de correlaciéon de Pearsmrgnipo, por componentes por

subcomponentes y por estudiantes.

Habiendo completado el proceso investigativo yoteet de datos se encuentra,

contrastando las teorias y conceptos desarrolkatesiormente que:

H;- Se comprueba con los datos obtenidos que lagdexdes realizadas para
desarrollar la inteligencia interpersonal impaaamhnera positiva en las habilidades de
emprendimiento en vista de que es posible obsartravés del analisis de correlacion
de Pearson y la comparacion de promedios que malyios significativos en los
componentes evaluados. El analisis de correlaaémige identificar que existe una
relacion entre las dos variables y que hay un casignificativo en la variable
emprendimiento luego de realizadas las actividpdes la actividad de
emprendimiento. Las variaciones importantes seanitan en la conexion personal que
esta relacionada con la capacidad de relacioragaisis social que se relaciona con el
perfil psicoldgico, los primeros pertenecientea ateligencia interpersonal y los

segundos correspondientes al emprendimiento.

107



H2- Se comprueba que las actividades tales congm jde roles y de establecer
interrelaciones en equipos que son desarrollad&sreateria Gestion del talento
humano influyen en la inteligencia interpersonalateestudiantes evaluados ya que es
posible observar que luego de las actividadestdeviencion realizadas con el fin de
apoyar el desarrollo de la inteligencia interpead@e encuentra un incremento
porcentual significativo en los analisis estadésticealizados tanto en los resultados de

la prueba de inteligencia personal como en losed¢lde emprendimiento.

Es importante considerar que las actividades quesarollaron en el curso,
juego de roles y ponerse en los zapatos del otrmoaso las actividades programadas
para el estudio se concentraron en afectar la mzhde relacionarse con otros en
concordancia con la conexién personal pues se garftebase que son las relaciones
interpersonales las que le permiten al individualdecer las redes de contacto que

requiere para realizar proyectos emprendedores.

En conclusion, se considera que la pregunta destiigaeion fue resuelta durante
el estudio y que los objetivos, general y espaxsfee cumplieron satisfactoriamente de
acuerdo a las teorias investigadas. Las hipotesiiyas fueron adecuadamente

comprobadas de tal manera que las hipétesis castisr desvirtuan.
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Capitulo 5: Conclusiones

Siendo la linea de emprendimiento, la teméticaddzta en la institucion objeto
de estudio, se buscaba establecer si realizand@dadies que modificaran las
relaciones interpersonales de los estudiantesgddrée un consecuencia positiva que
mostrara el nexo entre estas dos variables pavbvee®l interrogante central planteado

en este estudio.

De acuerdo a los resultados hallados en el capitfidonde se revisaron y
analizaron los datos obtenidos aplicando divereéfisas estadisticos a los componentes
y subcomponentes tanto en la variable Inteligeimt&xpersonal como de la variable
emprendimiento, se pudieron obtener las conclusignmecomendaciones que se haran

en este capitulo.
5.1 Conclusiones

La pregunta central que buscaba responderse etrasf consistio en
determinar la relacion entre inteligencia interpaed y habilidad de emprendimiento en
los estudiantes objeto de estudio. De acuerdo iefodtados obtenidos puede decirse
que existe relacion entre inteligencia interpeasgrhabilidad de emprendimiento y se
pudo establecer que es una relacion significativéengositiva, es decir, a mayor
inteligencia interpersonal mayor es la habilidacgogrendimiento que posee un
individuo.

Debido a que los instrumentos usados se basarauteavaluaciones de los

estudiantes se pudo determinar tanto en las resgudsdas a las pruebas como en las
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distintas actividades realizadas con ellos, quesbsgdiantes consideran que tienen
niveles altos acordes con las habilidades empremdeg también se califican como
individuos con buenas relaciones interpersonateshiaervaciones realizadas se basaron
en pequefas pero significativas variaciones pugsrse del hecho que las dos variables
ya de por si tienen una calificacion adecuada.

Los componentes evaluados en el emprendimientessienen en la energia
iniciativas, la motivacioén, la innovacion y la ctieaad, la capacidad de analisis, la
propension al riesgo, la capacidad de relacionpedll psicolégico mientras que los
componentes evaluados en inteligencia interpersmmala organizacion en grupos, la
negociacion de soluciones, la conexion personbbpdisis social.

Los resultados obtenidos y que es posible relaciomalas variaciones obtenidas
son los subcomponentes pertenecientes a los comigsrae capacidad de relacion y
perfil psicoldgico, en la variable emprendimierdon los subcomponentes
pertenecientes a los componentes conexion pergoaaédlisis social de la variable
inteligencia interpersonal. Los demas no fuerootafios o por el contrario mostraron
una variacion distinta a lo esperado por lo quesdeferificarse otros factores externos
al estudio.

Aunque el grupo control presentd variaciones tantemprendimiento como en
inteligencia interpersonal fueron poco significay menos representativos pero no
pueden explicarse por el estudio realizado ya questios no se llevaron a cabo
actividades de intervencion distintas a los deadwos en su dindmica normal

educativa.
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Los informes presentados por los docentes y |@@sta de cierre del estudio
con los estudiantes permitieron verificar que eb@mie y las relaciones entre los
estudiantes cambiaron y esto influyo en el cumgitto de las responsabilidades
correspondientes al semestre en curso, que figrgd en el que pudieron ser

evaluados.

5.2 Recomendaciones

El estudio desarrollado se puede monitorear mege sealiza un seguimiento
individual a cada estudiante iniciando el semeastrerificando los cambios de cada
uno. Para la aplicacion de los test no se ideatdicestudiante sino que se trabajo de
manera anonima y por esto se debieron usar losgatios\por componentes y

subcomponentes.

Al estudiante partir de una autoevaluacién bueercelente en los componentes
y subcomponentes de las dos variables impide larefsion de variaciones
significativas como consecuencia de las actividagakézadas pues el rango de cambio

es relativamente corto.

El tiempo de aplicacion de las actividades es @ggacuno por semana, pues se
realizan en un sélo curso en el semestre, el sti@laglecuado para 16 semanas
incluyendo parciales y actividades extracurricidammplica también que se deba
interrumpir el desarrollo normal del curso pardizealas actividades asi que se
encuentra la limitacion de tiempo y espacio. Eedele tener mayor tiempo disponible

para aplicar las actividades y una observaciénaedsna y detallada del grupo.
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Los cursos en la universidad tienen variacionesuemimero de estudiantes pues
los tiempos de cancelacidn, adicion y matricul@mytoranea, permiten que los
estudiantes tengan movilidad asi que se vuelveldficontrol de quienes participan y

quienes no en las distintas actividades que sesmmattan.

La jornada nocturna recibe individuos que trabgjan distintas ocasiones por
su desempeiio laboral normal faltan constantemeritsa. Aunque la universidad ha
llevado a cabo distintas medidas para contrarrestdaltas a clase, no ha sido posible
obtener una asistencia del 100% en las clase® yusstin factor de afectacion en la

implementacion y desarrollo de las actividades qmagas para el estudio.

Un reconocimiento inicial del grupo puede evitaritaciones tales como
resistencia a participar en el estudio, inconstsésnen la percepcidon sobre si mismos,
juegos inadecuados y falta de atencion durantectagdades. Esto significa que el tipo
de grupo escogido puede, por sus caracteristibasantes, afectar los resultados del

estudio.

5.3 Futuras investigaciones

Un estudio con mayor lapso de tiempo podria arragjores resultados asi
como una caracterizacion preliminar del grupo cgrenfta determinar con anterioridad
el tipo de actividades que se pueden desarroltaetios y que les puede resultar mas

efectivo.

Es necesario determinar los otros factores quevieteen en el desarrollo de las

habilidades de emprendimiento y en la inteligemtiapersonal de acuerdo a los
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resultados obtenidos en el grupo de control dowdgerdesarrollaron actividades de

intervencion.

Hay otros factores que pueden intervenir en lalidabli de emprendimiento y
gue se encuentran sumergidos en el desarrollo hdehsemestre que son necesarios

de detectar para conocerlos y controlarlos de fqros#tiva

De este estudio se desprenden una gran variedaostelidades como son cada
uno de los componentes y subcomponentes de lasadables investigadas. Es
necesario considerar que el desarrollo de la geetia interpersonal infiere
directamente en las relaciones de los estudianteguienes les rodean y esto puede
aportar muchisimo beneficio tanto al programa carfeoentidad educativa en la cual se

realizé el estudio e impactar a la sociedad misenaadnera indirecta.
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Apéndice A

Cuestionario para detectar las caracteristicas dalinteligencia
Cuestionario sobre habilidades interpersonales

Estimado estudiante. Por favor escoja la respugstanas se aproxime a lo que

usted considera.
PREGUNTAS
1. Edad

Menor de 20 afios
Entre 20 y 30 anos
Entre 30 y 35 afos
Entre 35 y 40 anos
. Mayor de 40 afios
2. Sexo

a. Femenino

b. Masculino
3. Posee experiencia laboral

a. Si

b. No
4. Nivel socioecondmico del estudiante

a. Estrato 1

b. Estrato 2

c. Estrato 3

d. Estrato 4

e. Estrato 5
5. Estado civil

a. Soltero

b. Casado

c. Unidn libre

d. Viudo

e. Separado
6. Posee hijos

a. Si

b. No
Para los siguientes enunciados, elija la respukesteuerdo a las calificaciones:

Calificaciones
5 Totalmente seguro de hacerlo
4 Bastante seguro de hacerlo
3 Relativamente seguro de hacerlo
2 Escasamente seguro de hacerlo
1 No puedo hacerlo

Poooyp
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Tengo la capacidad de organizar y dirigir grupos ()

Me agrada coordinar grupos de personas y partieipatios ()
Soy bueno proponiendo ideas ()
Soy efectivo al mediar y prevenir conflictos )(
Poseo la habilidad para resolver problemas erdrpdesonas ()
Me identifico rapidamente con las personas queadean ()
Para comprende mejor una situacién, me pongo leiyai del otro ()
Tengo la capacidad de escuchar y comprender a&toasl ()
Soy capaz de responder adecuadamente al humoeramgnto,
motivaciones y deseos de los otros ()
10.Soy eficaz en comprender los mensajes no verbalksdtros ()
11.Poseo las capacidades necesarias para trabajqunipo e ()
12.Me considero un buen amigo ()
13.Los demas me consideran una persona confiable ) (
14.Comprendo facilmente el estado de animo de los otro ()
15.Soy capaz de motivarme a mi mismo ()
16.Me considero efectivo al animar a otros ()

©CoNoOoO~wWNE

Cuestionario para detectar las habilidades de
emprendimiento

Estimado estudiante, para los siguientes enunciatiizsla respuesta de acuerdo

a las calificaciones:

Calificaciones
5 Totalmente seguro de hacerlo
4 Bastante seguro de hacerlo
3 Relativamente seguro de hacerlo
2 Escasamente seguro de hacerlo
1 No puedo hacerlo

PREGUNTAS

Confio plenamente en mi mismo ()
Soy capaz de tomar la iniciativa en mis actidetalaborales ()
Me considero habil para conseguir los recurs@smgcesito ()
Soy perseverante y comprometido (
Soy capaz de controlar mis emociones y reacsione ()
Poseo la capacidad de asumir nuevos retos ) (
Soy innovador ()
Me considero una persona creativa ()
Me agrada hacer una pausa en el dia para fkexy tomar decisiones ()

)

vCOoNooURWbE
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10. Estoy atento para aprovechar las oportunidades ()

11. Me considero eficiente ()
12. Me gusta aprender ()
13. Prefiero solucionar rapidamente los inconvee®que se presentan ()
14. Me agrada asumir riesgos ()
15. Cuando hay inconvenientes me agrada resmratadmente para controlarme
internamente y pensar mejor ()
16. Me agrada establecer y participar en grupgeedsonas ()
17.  Comparto habitualmente experiencias y emociooedas personas de
manera agradable ()
18.  Acostumbro establecer relaciones con otrampassdonde me encuentro ()
19. Soy un lider ()
18.  Soy tolerante al cambio ()
19.  Trabajo por objetivos y estoy orientado a ldgsea ()
20.  Soy responsable conmigo mismo ()
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Apéndice B

Test 1: Inteligencia Interpersonal

Tablas Componentes y Subcomponentes del Invetatiwteligencia interpersonal

Conceptos/ Indicadores/Subcomponentes Preguntas
Componentes
Perfil Edad Edad
Sexo Sexo
Experiencia laboral Posee experiencia laboral
Situacién econémica Nivel socioeconémico del
Informacion Familiar estudiante
Estado civil
Posee hijos
Inteligencia Indicadores /subcomponentes de Preguntas
Interpersonal La inteligencia interpersonal

Organizacion en Grupos

Capacidad para dirigir a otros
Coordinar una red de personas

Habilidad para iniciar actividades o
proponer ideas

Tengo la capacidad de
organizar y dirigir grupos

Me agrada coordinar grupos de
personas y participar en ellos

Soy bueno proponiendo ideas

Negociacién de
Soluciones

Habilidad para mediar, prevenir conflictos.

Resolucién de problemas interpersonales

Soy efectivo al mediar y
prevenir conflictos

Poseo la habilidad para resolver
problemas entre las personas

Conexion personal

Empatia

Responder adecuadamente a los
sentimientos y preocupaciones de los
demas

Me identifico rapidamente con
las personas que me rodean
Para comprende mejor una
situacién, me pongo en el lugar
del otro

Capacidad de comprender y escuchar a lo¥engo la capacidad de escuchar

demas

y comprender a los demas
Soy capaz de responder

Discernir y responder adecuadamente al adecuadamente al humor,

humor, temperamento, motivaciones y

deseos de los demas

temperamento, motivaciones y
deseos de los otros

Eficaces al captar los mensajes no verbaleSoy eficaz en comprender los

Trabajo en equipo

Buenos amigos

mensajes no verbales de los
otros

Poseo las capacidades
necesarias para trabajar en
equipo
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Confiables para otros

Me considero un buen amigo

Los deméas me consideran una
persona confiable

Analisis social

Capaces de demostrar comprensign co Comprendo facilmente el
respecto a los sentimientos, motivaciones gstado de animo de los otros

preocupaciones de otras personas.

Capaces de encontrar la forma de motivar&»y capaz de motivarme a mi

a si mismos y a otros

mismo
Me considero efectivo al
animar a otros

Goleman (2011), Castell6 y Cano (2011)

Test 2: Habilidades de Emprendimiento

Tabla de Componentes y Subcomponentes del Invedi&ainteligencia interpersonal

Conceptos/
Componentes

Indicadores/Subcomponentes

Preguntas

Perfil

Edad

Sexo

Experiencia laboral
Situacién econémica

Edad
Sexo
Posee experiencia laboral
Nivel socioecondémico del

estudiante
Informacién Familiar Estado civil
Posee hijos
Emprendimiento Indicadores /subcomponentes de Preguntas

Emprendimiento

Motivacion

Autoconfianza

Toma de iniciativa

Capacidad para conseguir recursos

Confio plenamente en mi
mismo

Soy capaz de tomar la iniciativa
en mis actividades laborales

Me considero habil para
conseguir los recursos que
necesito

Energia iniciativa

Perseverancia y compromiso

Estabilidad y Autocontrol

Capacidad para asumir nuevos retos

Soy perseverante y
comprometido

Soy capaz de controlar mis
emociones y reacciones
autocontrol

Poseo la capacidad de asumir
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nuevos retos

Innovacién y creatividad  Innovacion

Soy innovador

Creatividad
Me considero una persona
creativa

Reflexién Me agrada hacer una pausa en
el dia para reflexionar y tomar
decisiones

Capacidad de andlisis Aprovecha oportunidades Estoy atento para aprovechar

las oportunidades

Efectividad Me considero eficiente

Conocimiento

Me gusta aprender

Propensién al riesgo Capacidad de solucionar prwse

Acepta riesgos moderados

Control interno

Prefiero solucionar rapidamente
los inconvenientes que se
presentan

Me agrada asumir riesgos

Cuando hay inconvenientes me
agrada respirar hondamente
para controlarme internamente
y pensar mejor

Capacidad de relacion Redes de contacto

Compartir con otros

Establecer relaciones

Me agrada establecer y
participar en grupos de
personas

Comparto experiencias,
emociones habitualmente con
las personas de manera
agradable

Acostumbro establecer
relaciones con otras personas
donde me encuentro

Perfil psicologico Liderazgo
Tolerancia al cambio

Reconocimiento del logro

Responsabilidad personal

Soy un lider
Soy tolerante al cambio

Trabajo por objetivos y estoy
orientado a lograrlos

Soy responsable conmigo
mismo

Castillo (2007); Santos, Bueno y Lopez (2001)
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Autorizaciones

Santiagn de Cal, Noviembre 28 de 2012

Profesora

MARIA FERNAMDA TREIOS
Directara Programa de Cantaduria
Faculkad de Ciencias Emprezariales
Unicatalica

Estimadz kdaria Fernanda.

Apradezca y acapto su amable invitacion para participar en el provects de investigacion y propuesta de
tesis de maestria “Efecte de fo inteligencio interpermsonal sobre fas habildedes de emerendimiente en
estugiantes ynlversitorios colambiomos .

Sera un gusto pardicipar de las dinamicas propuestas en compafifa de fos estudizntes de las asignaturas a
mi carga,

Cordlal saluda

Vo o U
DIAMA [UTTA LOAIZA VARGAS
Docente
Facultad de Ciencias Fripresariales
Fundazidr Universitarta Catdlica Lumen Gentium
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Santiago de Cali, Noviembre 19 de 2012

Cordial Saludo

Maria Fernanda Trejos
Directora Programa de Contaduria
Facultad de Ciencias Empresariales

Por medio de la presente me permito agradecer y aceptar su invitacion para
participar en las dinamicas requeridas con la poblacion estudiantii de las
asignaturas a mi cargo, con el objetivo de facilitar el acceso a informacion para la
investigacion y el desarrollo de su Tesis de Maestria con titulo optativo “Efecto de
la Inteligencia interpersonal sobre las habilidades de emprendimiento en

estudiantes universitarios colombianos”

Deseandole el mayor de los éxitos

\
.\f\@% M’@uz@@w g
"Heydi Lorepa Acevedo Pulecio
Docente Tiempo Completo

Facultad de Ciencias Empresariales

Fundacién Universitaria Catolica Lumen Gentium
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Cali, Noviembre 13 de 2012

Doctora
Lida Solarte
Rectora Fundacion Universitaria Catolica Lumen Gentium

Ciudad

Comedidamente me dirijo a usted para solicitar su autorizacion en la investigacion que

realizaré para mi tesis de grado en la maestria que desarrollo actualmente.

Adjunto resumen ejecutivo presentado a la universidad.
Mil gracias por su respuesta.

Cordialmente. D

aria Fernanda Trejos L.

Directora Contaduria Publica
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74 UNICATOLICA

T v

Santiago de Cali, 2 de Marzo de 2012
R-UNICATOLICA-03-057-12

Estimada

MARIA FERNANDA TREJOS
Docente

Ciudad

Reciba un saludo de paz y bienestar

Agradeciendo de ante su propuesta, y una vez estudiado el caso, me permito informarle que su
solicitud de implementar su tesis de grado en la Institucion fue aprobada.

Nuevamente agradecemos su interés en mejorar la calidad del servicio de la Institucion.

Sin otro particular, me despido deseandole que el Dios de la vida que hace tanto por nosotros la siga
lienando de &xitos &n ias iaboies que reaiiza.

Cordialmente,
Yordn

PADRE ERTO OBANDO GIL Cjm.

Rector

Consecutivo

Campus Pance: Carrera 122 # 12-459 PBX. 57 (2) 5552767 Campus Meléndez: Carrera 04 # 4c-04 PBX. 57 (2) 31200 38
Ceres Alfonso Lépez: Cra 7H bis # 76 - 25 Tels 57 (2) 662 3610 - 662 2899 Ceres Yumbo: Cra. 3 # 5 - 50 Barrio Belalcazar Tel. 57 (2) 690 14 27

www.unicatolica.edu.co
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Apéndice D

Programa curso

| wmmiemems
I 1N TINv ERSELUILA
£ Caronica eremLeeT

FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA LUMEN GENTIUM
FACULTAD DE
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MICROCURRICULO

HORAS N
SEMANALES: 2 CREDITOS: 4 SEMESTRE: [
AREA DE _ ‘GERENCIA DE COMPONENTE DE PROFESIONAL
FORMACIO! PERSONAL FORMACION:

1. PRESENTACION DEL CURSO

El curso de Talento Humano tiene como propasito brindar a los estudiantes las
hemramientas basicas para r los princij llevados a cabo en
la administracion del capital humano en las organizaciones, aproximandolos a
comprender a las personas como el factor diferenciador para la innovacion y 1a
competitividad.

2. PROPOSITO DEL CURSO
OBJETIVO GENERAL
El estudiante estara en la capacidad de visionar al capital humano como un
elemento clave para el desarrollo, la innovacion y la competitividad en las
organizaciones, a la vez que podra reconcoer los principales procesos gue se
llevan a cabo en la Gestion del Talento Humano.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

El estudiante estara en la capacidad de-

o Reconocer el capital humano como factor deiferenciador y de
competitividad en el contexio globalizado.

129



EY "4 oo
L__J E’l NN TSIV RIS
o

ALCLICA wmcom

R la ion del z de los individuos en las

organizaciones, con sus respectivas ventajas, desventajas vy
rezagos, haciendo énfasis en el momento actual

o |dentificar los procesos basicos para gestionar el talento humano en

las i jones, 3 a las ]

P & =] v de cargos, .

seleccién e incorporacion, desarrollo y capcacitacion, evaluacion de

T i v i , bienestar y salud

ocupacional, relaciones con los empleados y sindicatos.

3. CONTENIDOS TEMATICOS Y METODOLOGIA:

1. La Dil i ivi k en las Or i i

= Bases ontolégica, ogica y axiold de los indi en las
organizaciones

- i organi: i desde los indivi

= Las personas como Talento

= El talento humano y las compelencias

2. D it ¥ ion del Talento Humano en el Mundo
Actual

= Contexto de la gestion del talento humano
= Concepto de gestion del talento humano
= Objetivos de la gesfion del talento humano

3. El area de Talento F en las O

= Estructura del drea de Gestion del Talento Humano
= GTH como responsabilidad de linea y funcion de asesoria (Staff)
= MNuevos papeles de la funcion del area de GTH

4. Planeacion Estratégica de la Gestion del Talento Humano
= La Mision y la Vision

Objetivos Organizacionales
= Esirategia Corporativa
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5. Organlzaclon ¥ p[an ificacion del Area de Gestion Humana

Analisis y disefio de cargos
Concepio de cargo

Definicion de Disefio de cargos
Modelos de de Diseno de Cargos

6. Incorporaciéon y adaptacion de las p a la Organizacion
= Requisicion y reciutamiento

= Reclutamiento intemo y externo

= Seleccion de personal

= Técnicas de seleccion de personal

= Entrevista

= Pruebas

= Contratacion

7. Compensacién de las Personas

= Concepto de compensacion

= Compensacion financiera, garantizada y total

=  Remuneracion
= Beneficios e incentivos

= Ewvaluacion y clasificacion de cargos (metodos tradicionales de evaluacion
de cargos, método de jeranquizacion o escalonamiento simple, método de

categorias predeterminadas, método de evaluacion por puntos)
= Programas de incentivos
- Recompensas y sanciones

- Nuewvos metodos de remuneracion (remuneracion fija, remuneracion

wariable, remuneracion flexible)
- Plan de bonificacion anual
= Participacion en los resultados alcanzados
- Remuneracion por competencias
- El sistema de Seguridad Social integral en Colombia (ey, el
general de Pensiones, de Seguridad Social en Salud,
Profesionales y los servicios sociales complementarios_

8. Desarrolio del Personal

= Capacitacion y entrenamiento

= Desarollo profesional, planes de camera
= Entrenamienio

- Desarm]lo de personas y de nrgan aciones
La creatividad e innovacion en las organizaciones
- Sugerencias para estimular la creatividad organizacional
- Métodos de desarrolio de personas
- El desamollc organizacional DO (definicion, técnicas de DO, las
aplicaciones de DO)

9. Bienestar y Salud de las personas

= Calidad de vida laboral

= Programa de Bienestar

= Calidad de vida laboral

= Higiene y seguridad industrial
= Salud ocupacional

= Riesgos Psicosociales

= COPASO
10. i con los Erx S
= Sindicatos

= Planes de retiro y sucesion

EJE PROBLEMICO COMUN DEL CURSO:

Conducir a los participantes del curso a la interiorizacion del manejo eficiente del
capital humano en las organi ¥ el i de esto en los
resultados de [as mismas._

4. METODOLOGIA

El curso se la i ue presemauon v estructura
académica del tema, ion de casos ¥ ej talleres, foros,
presentacion de exposiciones por parte de los estudiantes, de temas y casos
practicos previamente investigados.

5. EVALUACION

Ademas de los examenes escritos, orales, individuales o grupales, se evaluara la
participacion de los estudiantes en las actividades académicas con
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acompafiamiento directo del profesor y se evaluaran |a totalidad de las actividades
de trabajo independiente del estudiante segin las metodologias v estrategias
adoptadas para el Programa.

La evaluacion sera de caracter cualitativo v cuantitativo de tal manera que refleje
los logros alcanzados. Los criterios de evaluacion deberan ser conocidos por los
estudiantes al inicio del curso y concertados con los mismos.

La evaluacidn se realizara teniendo en cuenta los tres momentos establecidos en
el reglamento estudiantil ast:

Primera Ensayo 20% | 30%
nota Examen parcial 10%
Segunda Presentaciones grupales 25% | 359
nota Examen escrito 10%:
Tercera Examen Final 15% | 359
nota Talleres (5%), Exposicion (15%). 20%

De acuerdo al reglamento estudiantil las calificaciones superiores o iguales a 3.0
se consideran aprobatorias, las notas desde 2.0 hasta menos de 3.0 son
habilitables y las inferiores a 2.0 reprobatorias.

BIBLIOGRAFIA BASICA

= CHIAVENATO, Idalberio. Gestion del Talento Humano. McGrawHill 2002
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CURSO o ASIGNATURA : Gestion Talente Humano

cobico:

Apéndice E
Plan de curso

AREA DE FORMAGION: Profesional

e
ENERO JUNIO 20315

CARACTER: OBLIGATORIA =i ELEcTIVA: NOMBRE DEL DOCENTE: Giana Lucia Loai=a Vargas
T8 Gimension Inavidual Fumana en s
Oraanizaciones
Bases v de los
Individuos en las
Sisie Prosenta
Lo
Elmieno humano v ias com petencias
01 -teb-0a =2 a Exposicion del tema - Videos - discusion - Lecturas compleme = a
Sesatos T Gesten ael Talente Famans,
en el Mundo
Actian
Contexto de la gestion del talento hu
Concepto de geston del talento hum
Ohistivos de la gestion del talento humano
a igem 2 a Exposicion del tema - Videos - discusion - Lecturas complementarias a
Bl area de Talento Humano en las Organizaciones -
Estructira del area de Gesion del Talento Humano . .
STH como responsabilidad de lnea v funcion d
asesoria (Stafh
o5-teb-15 idem E a Exposicion del tema - Videos - discusion - Lecturas complementarias a
Planeacion Estratégica de la Gestion del Talento
HUmano La Mision yia vision Objetivos
Oraanizacionales Extateain Corporativa
igem E a Exposicion del tema - Videos - discusion - Lecturas complementarias a
acion v planificacion del Area de Ge stio
Humana - Analisis v diseno de cargos Concepto de
Cargo Dafinicion da Disaho e cargos Modalos de de
Diseno de cargos
s marza igem 2 a deltema - videos - en clasze - Lecturas complementarias a
PELICULA
06-mar-aa 2 a cine FoRo - & ELmETODO - DiIscUS EncLase a
EXPOSICIONES GRUPO-
o7-maras bocenTE 2 a ORAL - PRESENTACION ANALISIS DE EMPRESA a
Incorporacion v adaptacion de las personas a la
Sroanizacion . IReauisicion v recltiam iento
Real lento interno v exerno. Selecaion de
personal Tecnicas de seleccion de porsonal
Entrevista Pruebas. Conwatact EXPOSICIONES GRUPO-
SenTe 2 a deltema - videos - en clasze - Lecturas complementarias a
co ion de las P neepto de
Sacion. Compensacion financic
garantizada y total . Remuncraci cncficios e
b lhacion v clasificacion de
(metodos tradicionales de evaluacion
e . método de jerarquizact
escalonamiento simple, meétodo de categorias
predetern . o veduacior
Puntos)de cargos (métodos tradicionales de
cvaluacion Exposicion del tema - Videos - discusion en clase - Lecturas complementarias - ejercicios en
e ___lidem 2 a claze a
Programas de incentivos - Recompensas v
Sanciones - Nucvos metodos de remuneracion
Gemuneracion fiia, remuneracion vanable.
remuncracion flexible) - FPlan de bonificacion anual -
Participacion en los resultados alcanzados -
acion por competencias Exposicion del tema - Videos - discusion en clase - Lecturas complementarias - ejercicios en
10-abra 2 a claze a
SEGUNDO PARCIAL
11-abr22 2 a ExamEn EscrRITO a
del Personal Capacitacion v
enrenamiento | Besarolo profesional, planes
EXPOSICIONES GRUPO- Exposicion del tema - Videos - discusion en clase - Lecturas complementanias - eiercicios en
12-abr-zo bocenTE = a ciase a
SEMANA UNIVERSITARIA
15-mayv-oe 2 a a
Bicnestar v
Investgacion bibliografica - mapas concepluales -Exposicion del tema - Videos - discusion en
ha-may-zo idem 2 a Clame | ecuiras com plament enemse T UTOOT O CTmITTONTT a




El sistema de Seguridad Social integral en
Colombia (ley, el Sistema general de
Pensiones, de Seguridad Social en Salud,
Riesgos Profesionales y los servicios sociales
complementarios. Relaciones con los

Empleados . Sindicatos . Planes de retiro y Investigacion bibliografica - mapas conceptuales -Exposicion del tema - Videos - discusion en

15-may-27 sucesion idem 2 2 |4 clase - Lecturas complementarias - ejercicios en clase

EXAMEN FINAL
Investigacion bibliografica - -Exposicion del tema - Videos - discusion en clase - Lecturas

16 2 2 |4 complementarias - ejercicios en clase
17
TOTAL HORAS ACADEMICAS 64 TOTAL HORAS TRABAJO INDEPENDIENTE O AUTONOMO
PRESENCIALES E INDEPENDIENTES 128 NUMERO DE CREDITOS DE LA ASIGNATURA
OBSERVACIONES:

En las actividades independientes de estudio, se deben presentar informes ejecutivos, y en el ejercicio principal informe de avance.

NOTAS O INSTRUCTIVO

1/ Escriba el nimero de la semana del periédo académico
2/ Registre en esta columna los temas a desarrollar de acuerdo al programa de la asignatura y su intensidad horaria semanal.
3/ Puede registrar aquellas actividades para el aprendizaje significativo como acompafiamiento directo del docente, tales como précticas con software aplicativo, seminarios, talleres o dindmicas de grupo, pertinentes al eje
temético o problematico de la respectiva semana del periédo académico.
4/ Namero de horas semanales tedricas.
5/ Numero de horas semanales précticas
6/ Numero de horas de actividades académicas del estudiante con acompafiamiento directo del docente.
7/ Algunas actividades de trabajo auténomo e independiente pueden ser:
- Elaboracion de mapas conceptuales
- Consultas por internet y entrega de informes
- Revision bibliogréfica y entrega de resumenes individuales o en grupo
- Revision de material escrito, audiovisual o sonoro
- Elaboracion de ensayos
- Visitas o précticas sociales-comunicativas
- Preparacion de examenes
- Produccion de material audiovisual, sonoro o virtual
- Produccién de material periodistico
- Aplicacion de instrumentos de investigacion
- Trabajos de campo
8/ Numero de horas de trabajo independiente o auténomo del estudiante para alcanzar sus competencias y metas.
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Apéndice F

Evidencia de las actividades

FUNDAGIONT

FORMATO DE PARTICIPACIGN DE ACTIVIDADES

FOBUGIE T Lension: 002 ‘
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e NOMBRRE COMPLETD Tin0 O IAH.T!MH J iDL _| PROGRAMA G | IDENTIFICACION B T &
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= = JOS— T TR — B ¥~ = —
FUNDAGION UNIVERSITARIA CATOLICA FO-BU-004 T
UMEN GENTUM VERSION: 002
17-09-2012
UNCATOLUCs, FORMATO DE PARTICIPACION DE ACTIVIDADES —_— e — -
= Fag 1de1
ACTIVIDAD: FECHA: HORA: DURACION:
LUGAR: DEPENDENCIA RESPONSABLE: =
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NUMERO DE LISTADO:

TOTAL DE USTADOS:

FUNCIONARIO RESPONSABLE:

[Revise

TAproba

Elaborg
BIENESTAR UNIVERSITARIO
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Informe de los docentes

FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA
LUMEN GENTIUM

‘ z INFORME DE VALORACION
[INICATOLICA Estudiantes Quinto semestre Administraciéon
JFUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA Semillero Docenteorena Reina Capote

LUMEN GENTIUM

Los estudiantes, desde el primer dia de clases demuestran disgusto generalizado
por absolutamente todo lo que tiene que ver con la Universidad, se les manifiesta
opciones para que presenten sus inconformidades formalmente, pero no existe
actitud asertiva de ninguno, después de un conversatorio que requiere todo el
tiempo estimado de clase, se puede observar que el grupo esta dividido en
pensamiento pero que existen lideres negativos que no se enfocan en canalizar

los aspectos favorables para generar propuestas de mejoramiento.

Después de la intervencion realizada por bienestar universitario en periodo final de
semestre, donde se realizé6 un trabajo psicolégico que tuvo como objetivo
potencializar las buenas relaciones interpersonales. Teniendo la confianza que el
ambiente de trabajo con el curso mejoraria favorable y notoriamente permitiendo
desarrollar la clase adecuadamente, obteniendo el interés y participacion positiva

de los estudiantes.

Al finalizar el semestre se puede concluir que en general la mayoria de
estudiantes cambiaron su posicién frente a la relacién existente con la universidad,
esto se vio reflejado en el ambiente de clase, sin embargo con cuatro personas
especificamente, hasta el Ultimo momento del semestre se observé resistencia,
desinterés y manejo poco favorable del sentimiento de disgusto.
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Maria Fernanda Trejos <direcci duria@unicatolica.edu.co:
Re: INFORME COMPETENCIAS EMOCIONALES
1 mensaje
EMANUEL CONDE <econde@unicatolica.edu.co> 5 de junio de 2013 05:40

Para: Marfz F Trejos <direccioncontaduna@unicatolica edu.co»
Cc: Emanuel Conde <enmeal@gmail com

Cordial saludo Profe Ma. Femanda:

El informe recibido es relativo a sesidn del 28 de mayo de 2013, pero no conoci sobre este caso. Lo que si le pueda informar, &5 sobre la realizacidn de actividad similar, con &l grupo de Administracidn a mi cargo, del sabado
en horario de 4:15 a 6:30 pm NRC 24713 en la asignatura de Metodologia de la Investigacidn.

La intervencion se realizd a mi solicitud, en respuesta a ofrecimiento realizado por 2 Profe Sandra, via email. dia 18 de mayo de 2013. sSe realizd la actividad después de un intento fallido en fecha anterior. La actividad giro
sobre el tema de habilidades de comunicacion interpersonales (interrelaciones) | el taller participativo utilizado consistia en |a negociacian sabre un caballo, con la participacidn de todos los estudiantes por parejas: el que
vendia y el que compraba. El grupa de vendedores recibid instrucciones fuera del aula y el grupa de compradores se queda en el saldn y tambien recibid sus instrucciones. El Docente participd en el ejercicio para acompafiar
a un estudiante (Kevin) que estaba salo. Desarrollaran la actividad y luego hube un panel sobre los resultados para cada grupo. Se cancluyd y cerd eltaller. Se realizd encuesta de opinidn sabre el taller por parte de [a
Profesional a Cargo. Se dieron los agradecimientos mutuos v 13 respussta recibida del Grupo en General fu que les qustd, y que desearian que la Universidad continuara con ejercicios de esta natuialeza, estaban gratamente
sorprendidos

Los resultados finales. los puedo sintetizar diciendo que se obsend receptiidad. noté cambio d actitud, en positivo. en la mayoria de los estudiantes. Esta es una herramienta de mejoramisnto importante que sugiera
continuar y fortalecer.

Finalmente |z ruego remitirse al informe de |a Profesional sobre esta sesion y si fuera posible me gustaria recibir una copia, como la que adjuntd a este corre. Favor confirmar recibo de esta respuesta: Inmensas Gracias.

Emanuel Conde
Docente

El 4 de junio de 2013 15:23, Maria F Trejos <dirsccioncontadunia@unicatolica.edu co> escribio:
Buenas tardes, estimados docentes.
Remito los resultados del trabajo psicoldgice final con los estudiantes del grupo de Quinto con el que se trabajaron [as refaciones interpersonales.
Les agradeceria me colaboraran con un informe sobre el grupa donde me indiquen su evaluacidn inicial, sus expectativas, una evaluacion del estado final y si observaron cambios en las actitudes y comportamiento de los
estudiantes. También una apreciacidn profesional sabre el grupo. Este informe serd utilizado en [a investigacidn que s adelantd este semestre con el grupo y serd presentada para el dia sabado 8 de Junio.
Muchisimas gracias por su gran colaboracion y apoyo.

5 R
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Curriculum vitae

Maria Fernanda Trejos L

Correo electronico persondtFTL68@yahoo.com

Nacida en la ciudad de Santiago de Cali, Repubkc@olombia. Maestra por
vocacion e historia familiar, adelantd sus estudexsindarios en la Normal Nacional de
Sefioritas de la ciudad. Sus estudios profesioivatzales fueron realizados en la
licenciatura en Biologia y Quimica de la Universidkel Valle donde se aplicaba la
practica docente como opcién de grado. Luego ddkaastudios de pregrado en el
programa de Contaduria Publica de la misma undadsidonde desarrollo la
investigacion denominad@esponsabilidad ética del contador publico — Esiuté
casos realizado en la ciudad de Cpadira optar al titulo de Contador Publico. El nokel
estudios de posgrado siguiente lo constituye la&afzacion en docencia para la
educacion superior, llevada a cabo en la Univedsg@ntiago de Cali, donde se presenta
el ensaydCompetencias para la educacion superimemo opcion de grado. La
investigaciérEfecto de la Inteligencia interpersonal sobre ladbiidades de
emprendimiento en estudiantes universitarios Colandsse lleva a cabo para aspirar
al grado de Maestria en Educacion con profundinagioprocesos de ensefianza
aprendizaje del Instituto Tecnologico de Estudiope®iores de Monterrey de México y
al titulo de Maestria en Educacion de la Corporatldiversitaria Minuto de Dios de

Colombia.
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Como profesional ha sido docente que se ha desewbpef todos los grados de
escolaridad establecidos en Colombia; ha partiogsdel sector real como
emprendedora y creadora de empresa asi como em@ead campo industrial y de
servicios de la ciudad. Actualmente se desempaeaiiia cdocente y directiva del
programa de contaduria publica de la Fundacionéysitaria Catolica Lumen Gentium

de la ciudad de Cali
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