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1. Resumen

Esta investigacion tuvo como propdsito proponer un plan de intervencion para el manejo
del riesgo psicosocial y estrés laboral en una Empresa del sector farmacéutico de acuerdo a la
medicion realizada por una Empresa asesora al aplicar la Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social. Se realiz6 un
andlisis de la informacion que arrojé como resultado una matriz de priorizacion sobre la cual se
propuso el plan de intervencién a partir de lo sugerido por el diagnostico y las recomendaciones

propuestas por el grupo investigador.

Desde lo sugerido del diagnostico, se plantea la necesidad de disefiar el sistema de
vigilancia epidemiologica, un plan de intervencion y monitoreo a los cargos que puntuaron alto y

el disefio del perfil de cargo para el caso de atencion prioritaria (CAP) y otras recomendaciones.

Con lo anterior, se dio respuesta a los tres objetivos propuestos en esta investigacion:
plantear plan de intervencion para manejo de riesgo psicosocial, disefiar plan de intervencion y

monitoreo de cargo al (CAP) y disefar el Sistema de Vigilancia Epidemiologica.
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Introduccion

La Guia Técnica General del Ministerio de Trabajo (2015) define que “el abordaje de los
factores psicosociales supone el estudio de las condiciones de trabajo y las condiciones
individuales de los trabajadores con la finalidad de fomentar el bienestar y la calidad de vida de
una poblacién particular y prevenir el desarrollo de enfermedades y de efectos organizacionales
adversos” (p.7). Hemos desarrollado este proyecto de investigacion para la empresa del sector
farmacéutico, con el fin de dar respuesta a la siguiente pregunta ;Cuadl es el plan de intervencion
para los Factores de Riesgo Psicosocial y de Estrés que se pueden plantear para una empresa del
sector farmacéutico en la ciudad de Bogota?

Se realiz6 un proceso de investigacion en cuanto a marco de referencia que incluye marco
legal, investigativo y tedrico. En cuanto al marco legal este se basé en la Resolucion 2646 de
2008 que establece disposiciones y define responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el
estrés ocupacional. En lo referente al marco tedrico e investigativo se explord el conocimiento en
Europa, Latinoamérica y Colombia respecto al tema y ademas se indag6 sobre la Bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de la Proteccion
Social y sobre el sistema de vigilancia epidemioldgica.

Se procedi6 a realizar el andlisis de la informacion existente en la Empresa como resultado
de la evaluacion de riesgo psicosocial, lo que permitid trabajar los tres objetivos del estudio de la

siguiente forma:
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habia aplicado la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, de
alli se disefi la matriz de priorizacidon con énfasis en cargos jefes y profesionales. Esta
priorizacion permitio consolidar el plan de intervencion desde lo sugerido en el mismo
diagndstico y nuevas alternativas propuestas por el equipo investigador con base en la Guia
técnica general para la promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus
efectos en poblacion trabajadora y el protocolo de acciones de promocidn, prevencion e
intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en el entorno laboral del Ministerio de
Trabajo.

Segundo, de acuerdo a los resultados de la entrevista semiestructurada y el analisis de
puestos realizado al cargo que puntu6 alto y muy alto en estrés se disefio el perfil de cargo
respectivo junto con algunas propuestas de intervencion.

Tercero, desde la propuesta del diagndstico como tal surge la necesidad de disenar el Sistema
de Vigilancia Epidemioldgica con el proposito de que se haga intervencién y monitoreo de los
factores de riesgo psicosocial para los trabajadores y con especial énfasis en el colaborador que
arrojo altos niveles de estrés. Por lo anterior se disefia el respectivo sistema de vigilancia para la
empresa.

Finalmente se entregan algunas conclusiones y recomendaciones que se espera la Empresa

adopte para realizar su proceso de evaluacion e intervencion de riesgo psicosocial en el futuro.
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1. Problema

1.1. Enunciado del problema

Segin la OMS (Organizacién Mundial de la Salud, 2004), el estrés es la relacion que puede
tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y
capacidades y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacion” (p.3). En la dindmica
del mundo de hoy, el entorno laboral se ve sujeto a elevar la presion en el desarrollo de sus
actividades, estas exigencias le permiten al colaborador fortalecer habilidades de alta exigencia,
pero en algunas situaciones al elevarse la presion se vuelve dificil de controlar generando el
estrés. El estrés se puede presentar en situaciones positivas como negativas, emitiendo respuestas
de tipo fisiologico, emocionales y de comportamiento.

En el marco de los requerimientos legales segun la Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio
de la Proteccion Social establece “Disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias
causadas por estrés ocupacional” (pag. 1).

Dar cumplimiento a esta norma es responsabilidad de todas las empresas en Colombia.
Esta empresa del sector farmacéutico, tiene presencia a nivel mundial, y los lineamientos
organizacionales son emitidos por su casa matriz en el exterior, fue legalmente constituida en
Colombia hace 5 anos, su inicio de operaciones comerciales fue en el afio 2016. Es una empresa
joven, actualmente cuenta con 20 colaboradores.

Teniendo en cuenta los aspectos legales, la Compaiiia consider6 importante evaluar el

riesgo psicosocial con apoyo de un consultor externo. En el afio 2017 se realiza la encuesta
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psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social ( 2010) cuya participacion fue de diez

colaboradores quienes contaban con mas de 8 meses de antigliedad en la Empresa,

encontrandose como resultado que el 90% de la poblacion evaluada percibe las condiciones

psicosociales como un factor de riesgo en nivel alto o muy alto y el 70% de la poblacion refirio

experimentar niveles de estrés alto y muy alto.

1.2 Formulacién del problema
Considerando estos resultados surge gran interés en responder a la pregunta:

(Cudl es el plan de intervencion para los Factores de Riesgo Psicosocial y de Estrés que se puede

plantear para una empresa del sector farmacéutico en la ciudad de Bogota?
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2. Objetivos del estudio

2.1 Objetivo General

Proponer un plan de intervencion para los factores de riesgo psicosocial y estrategias de
promocion y prevencion a fin de reducir los niveles de estrés laboral que se presentaron en el
diagnostico realizado a los empleados de una empresa del sector farmacéutico en la ciudad de

Bogota.

2.2 Objetivos especificos

v Proponer un plan de intervencion para los factores de riesgo psicosocial y de estrés para
los empleados de una empresa del sector farmacéutico en la ciudad de Bogota a fin de
reducir los niveles de estrés laboral y factores de riesgo psicosocial.

v Proponer el plan de intervencion y monitoreo de los factores de riesgo psicosocial para la
trabajadora que arrojo altos niveles de estrés con el fin de disminuir los niveles de estrés
y controlar los factores de riesgo psicosocial de ese cargo.

v" Disenar el sistema de vigilancia epidemioldgica del riesgo psicosocial para una empresa

del sector farmacéutico.
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3.1 Justificacion

Actualmente las empresas dedican esfuerzos para salvaguardar la salud de sus
colaboradores, por ello crean programas enfocados en la prevencion en diferentes aspectos. Uno
de los ambientes mas importantes que tienen presente las organizaciones para mejorar el
bienestar de sus colaboradores son las condiciones psicosociales, ya que constituyen el eje
central en la interaccion entre el colaborador y el adecuado desempeiio de su labor, es asi que
cuando no se establece una buena relacion se pueden presentar efectos secundarios a nivel fisico,
mental y/o emocional afectando directamente la salud.

Actuar frente al manejo de los riesgos psicosociales permite prevenir la manifestacion y
desarrollo del estrés y sus consecuencias posteriores, por lo que no actuar frente a ello genera en
las organizaciones altos indices de accidentes de trabajo, bajo rendimiento en la labor, cambios
representativos en los comportamientos y la posible generacion de una patologia. La legislacion
colombiana a través de la resolucion 2646 de julio 17 de 2008 establecio disposiciones y definio
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacioén
del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Este estudio es un aporte a una empresa del sector farmacéutico, frente a la necesidad de
proponer un plan de intervencion para el control del riesgo psicosocial y reducir los niveles de
estrés identificados en la evaluacion de los riesgos psicosociales intralaborales y extralaborales

que afectan a sus colaboradores.
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Este estudio es fuente de informacion, comprension y aprendizaje de los factores de riesgo
psicosocial y sus efectos en el entorno laboral, insumo primordial en el ejercicio de su profesion
del grupo investigador, adicionalmente constituye la oportunidad de desarrollar habilidades que
permitan aportar en las organizaciones a su prevencion.

En el ambito educativo esta investigacion ofrece un aporte significativo a los estudiantes de
programas académicos como psicologia, ingenieria, administracion entre otras que estén
interesados en ampliar sus conocimientos sobre la importancia de los factores de riesgos
psicosociales. Por lo anterior, investigar en estos aspectos que se presentan en el entorno laboral
permitira la profundizacion del conocimiento y el desarrollo de las competencias de los
profesionales actuales y potenciales.

3.2 Relacion con la linea de investigacion institucional

Desde la perspectiva de los autores, este proyecto tiene como linea de investigacion:
gestion social, participacion y desarrollo comunitario al considerar de alta relevancia en las
empresas la gestion frente al riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral como factores que

afectan a los colaboradores.
3.3 Alcance

Este estudio esta enfocado en dar respuesta a una necesidad especifica de una empresa del
sector farmacéutico, a partir de la identificacion del riesgo psicosocial intralaboral, extralaboral y
niveles de estrés en la poblacion objeto de estudio, planteando estrategias de intervencion que

permitan disminuir estos riesgos y el nivel de estrés.



4.1 Marco legal

4. Marco de referencia Sy R

Corpercitn Usissryioers Fisas da D

La legislacion colombiana a través del Ministerio de Proteccion Social en la resolucion

2646 de julio 17 de 2008 en Art.1 “establecid disposiciones y definié responsabilidades para la

identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a

factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias

causadas por el estrés ocupacional”. Por lo anterior es importante revisar las disposiciones

legales de dicha resolucion en su Capitulo II, para comprender que es un factor psicosocial en el

trabajo. La tabla 1 presenta algunas disposiciones, con las que se pretende contextualizar el

estudio.

Tabla 1. Definicion factor psicosocial y otras disposiciones

Aspecto Articulo Descripcion Bibliografia
Identifica  Articulo 5°. Comprenden los aspectos intralaborales, los extralaborales o externos a la Resolucion
ciony Factores organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del 2646 de julio
evaluacié  psicosociales  trabajador, los cuales en una interrelacién dinamica, mediante percepciones y 17 de 2008
n de los experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas.

factores

psicosoci Articulo 6°. La evaluacion de los factores psicosociales del trabajo comprende la

alesen el  Factores identificacion tanto de los factores de riesgo como de los factores protectores,

trabajo y psicosociales con el fin de establecer acciones de promocion de la salud y prevencion de la

sus intralaborales  enfermedad en la poblacion trabajadora.

efectos que deben

evaluar los
empleadores

Los empleadores deben identificar, como minimo, los siguientes aspectos
enmarcados en las categorias de factores existentes en la empresa:

a) Gestion organizacional: Se refiere a los aspectos propios de la administracion
del recurso humano, que incluyen el estilo de mando, las modalidades de pago y
de contratacion, la participacion, el acceso a actividades de induccion y
capacitacion, los servicios de bienestar social, los mecanismos de evaluacion del
desempefio y las estrategias para el manejo de los cambios que afecten a las
personas, entre otros.

b) Caracteristicas de la organizacion del trabajo: Contempla las formas de
comunicacion, la tecnologia, la modalidad de organizacion del trabajo y las



Articulo 7°.
Factores
psicosociales
extralaborales
que deben
evaluar los
empleadores
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demandas cualitativas y cuantitativas de la labor.
¢) Caracteristicas del grupo social de trabajo: Comprende el clima de relaciones,
la cohesion y la calidad de las interacciones, asi como el trabajo en equipo.
d) Condiciones de la tarea: Incluyen las demandas de carga mental (velocidad,
complejidad, atencion, minuciosidad, variedad y apremio de tiempo); el
contenido mismo de la tarea que se define a través del nivel de responsabilidad
directo (por bienes, por la seguridad de otros, por informacion confidencial, por
vida y salud de otros, por direccion y por resultados); las demandas emocionales
(por atencion de clientes); especificacion de los sistemas de control y definicion
de roles.
e) Carga fisica: Comprende el esfuerzo fisiologico que demanda la ocupacion,
generalmente en términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de
cargas e implica el uso de los componentes del sistema osteomuscular,
cardiovascular y metabdlico, conforme a la definicion correspondiente
consignada en el articulo 3° de la presente resolucion.
f) Condiciones del medioambiente de trabajo: Aspectos fisicos (temperatura,
ruido, iluminacion, ventilacion, vibracion); quimicos; biologicos; de disefio del
puesto y de saneamiento, como agravantes o coadyuvantes de factores
psicosociales.
g) Interfase persona—tarea: Evaluar la pertinencia del conocimiento y habilidades
que tiene la persona en relacion con las demandas de la tarea, los niveles de
iniciativa y autonomia que le son permitidos y el reconocimiento, asi como la
identificacion de la persona con la tarea y con la organizacion.
h) Jornada de trabajo: Contar con informacion detallada por areas y cargos de la
empresa sobre duracion de la jornada laboral; existencia o ausencia de pausas
durante la jornada, diferentes al tiempo para las comidas; trabajo nocturno; tipo y
frecuencia de rotacion de los turnos; nimero y frecuencia de las horas extras
mensuales y duracion y frecuencia de los descansos semanales.
i) Numero de trabajadores por tipo de contrato.
j) Tipo de beneficios recibidos a través de los programas de bienestar de la
empresa: Programas de vivienda, educacion, recreacion, deporte, etc.
k) Programas de capacitacion y formacion permanente de los trabajadores.

Los empleadores deben contar como minimo con la siguiente informacion sobre
los factores extralaborales de sus trabajadores

a) Utilizacion del tiempo libre: Hace referencia a las actividades realizadas por
los trabajadores fuera del trabajo, en particular, oficios domésticos, recreacion,
deporte, educacion y otros trabajos.

b) Tiempo de desplazamiento y medio de transporte utilizado para ir de la casa al
trabajo y viceversa.

c¢) Pertenencia a redes de apoyo social: familia, grupos sociales, comunitarios o
de salud.

d) Caracteristicas de la vivienda: estrato, propia o alquilada, acceso a vias y
servicios publicos.

e) Acceso a servicios de salud

Fuente: Propia
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relativa a riesgo psicosocial. En la tabla No. 2 se mencionan algunas normas aplicables a riesgo

psicosocial en Colombia.

Tabla 2. Normatividad Legal en Colombia

Norma Articulo Descripcion Bibliografia
Decreto 614 literal ¢) Sefiala como objeto de la salud ocupacional, proteger a la persona Ministerio de
de 1984 de articulo  contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos, Proteccion Social y
2° bioldgicos, psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados de  Ministerio de
la organizacion laboral que puedan afectar la salud individual y Trabajo
colectiva en los lugares de trabajo;
Resolucion Numeral Una de las actividades de los subprogramas de medicina preventivay ~ Ministerio de
1016 de 1989 12 del del trabajo es disefiar y ejecutar programas para la prevencion y el Proteccion Social y
articulo control de enfermedades generadas por los riesgos psicosociales Ministerio de
10 Trabajo
Ley 100 de Articulo Como integrantes del Sistema General de Seguridad Social en Salud, = Ministerio de
1993 161°. los empleadores, cualquiera que sea la entidad o empresa en nombre  Proteccion Social y
Deberes de la cual vinculen a los trabajadores, deberan: Garantizar un medio Ministerio de
de los ambiente laboral sano, que permita prevenir los riesgos de trabajo y Trabajo
Empleado enfermedad profesional, mediante la adopcion de los sistemas de
res seguridad industrial y la observancia de las normas de salud
ocupacional y seguridad social
Decreto 1832 Numeral Por el cual se adopta la tabla de enfermedades profesionales, sefiala Ministerio de
de 1994 42 del que las patologias causadas por estrés en el trabajo comprenden Proteccion Social y
articulo 1°  "Trabajos con sobrecarga cuantitativa, demasiado trabajo en relacion ~ Ministerio de
con el tiempo para ejecutarlo, trabajo repetitivo combinado con Trabajo
sobrecarga de trabajo. Trabajos con técnicas de produccion en masa,
repetitiva 0 monoétona o combinada con ritmo o control impuesto por
la maquina. Trabajos por turnos, nocturno y trabajos con estresantes
fisicos con efectos psicosociales, que produzcan estados de ansiedad
y depresion, infarto del miocardio y otras urgencias cardiovasculares,
hipertension arterial, enfermedad acido péptica severa o colon
irritable";
Resolucion Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades ~ Ministerio de
2646 de 2008 para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y Proteccion Social y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo Ministerio de
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las Trabajo
patologias causadas por el estrés ocupacional
LaLey 1010 A través de la cual se adoptan medidas para “prevenir, corregir y Ministerio de
de 2006 sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las Proteccion Social y
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relaciones de trabajo”, se constituye en el mecanismo para la
proteccion del trabajo en condiciones dignas y para la proteccion de
la salud mental de los trabajadores a través de la armonia entre
quienes comparten un mismo ambiente laboral.

Ministerio de
Trabajo

Decreto 2566  Articulo Trabajos con sobrecarga cuantitativa, demasiado trabajo en relacion Ministerio de
de 2009 42° con el tiempo para ejecutarlo, trabajo repetitivo combinado con Proteccion Social y
Patologias  sobrecarga de trabajo. Trabajos con técnicas de producciones en Ministerio de
causadas masa, repetitivas o mondtonas o combinadas con ritmo o control Trabajo
por estrés  impuesto por la maquina. Trabajos por turnos, nocturno y trabajos
en el con estresantes fisicos con efectos psicosociales, que produzcan
trabajo estados de ansiedad y depresion, infarto del miocardio y otras
urgencias cardiovasculares, hipertension arterial, enfermedad acido
péptica severa o colon irritable.
Resolucion Establece la conformacion y funcionamiento del comité de Ministerio de
0652 de 2012 convivencia laboral en entidades publicas y privadas, y determina las ~ Proteccion Social y
responsabilidades del empleador y de las administradoras de riesgos Ministerio de
laborales (ARL) frente al desarrollo de las medidas preventivas y Trabajo
correctivas del acoso laboral.
Ley 1616 de Por medio de la cual se expide la ley de salud mental y se dictan otras  Ministerio de
2013 disposiciones. Establece la atencion integral e integrada en Salud Proteccion Social y
Mental en el ambito del Sistema General de Seguridad Social en Ministerio de
Salud. Trabajo
Ley 1477 de Por el cual se expide la tabla de enfermedades laborales. Modificael =~ Ministerio de
2014 decreto 2566 de 2009. DECRETO 055 DE 2015 Proteccion Social y

Ministerio de
Trabajo

Decreto 1072
de 2015

Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo. Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6

Ministerio de
Proteccion Social y
Ministerio de
Trabajo

Fuente: Propia

4.2 Marco investigativo

Existen multiples investigaciones que desde distintos enfoques han abordado el tema de los

factores de Riesgo psicosocial y estrés laboral, a continuacion, se presentan diversas

investigaciones que aportan al desarrollo del objeto de estudio:

Benavides, et al. (2002), realizaron un estudio en Espafia sobre la descripcion de los

factores de riesgo psicosocial en cuatro empresas, la investigacion tuvo como proposito describir

la distribucion de las puntuaciones de los factores de riesgo psicosocial de origen laboral en

cuanto empresas seguin caracteristicas personales y laborales de los trabajadores. Es un estudio
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administrado, que valor6 la presencia de demanda, control y apoyo social, segin la percepcion
del trabajador. Aunque la baja tasa de respuesta puede limitar la validez de estos resultados, éste
es el primer estudio que valora la distribucion de las puntuaciones de los factores de riesgo
psicosocial en cuatro empresas diferentes en Espafia, evidenciando la variabilidad entre las
empresas para diferentes grupos de trabajadores.

Segun (Florez, 2014), otro estudio a nivel internacional es el realizado en la Universidad de
Costa Rica por la profesora Olga Sanchez Charpentier en el afio 2005: —Factores intra y extra
laborales de los y las trabajadoras (12 hombres y 12 mujeres) de una empresa publica de Costa
Rica. El resultado del estudio permitié conocer que la poblacién convive con factores
intralaborales tales como la falta de reconocimiento en su trabajo y la desigualdad de género; en
cuanto a los extralaborales, asi mismo, las preocupaciones familiares representan un obstaculo
para ejecutar con satisfaccion su trabajo. Por lo anterior, un mejoramiento de todas estas
condiciones favorecera la produccion y reproduccion de la fuerza laboral.

También en el campo internacional, Elvia Gonzélez en 2006, en estudios realizados para la
Universidad de Guadalajara, México y la Universidad Nacional Autonoma de México, analizo la
promocion del bienestar y la salud organizacional y laboral a nivel individual y colectivo
prestando especial atencion a los factores psicosociales como el estrés laboral. Su trabajo titulado
—La carga de trabajo mental como factor de riesgo de estrés en trabajadores de la industria
electronica. El objetivo central del estudio fue determinar, en trabajadores de una empresa

electronica, como influyen algunos factores individuales, organizacionales y ergondmicos en la
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relacion estrés en el trabajo y carga de trabajo mental. Los resultados sefialaron que la duracion
de la jornada, la demanda mental y la frustracion ante la tarea pueden considerarse factores de
riesgo determinantes para el estrés laboral de estos trabajadores.

En cuanto a Latinoamérica en el libro Agotamiento profesional y estrés: hallazgos sobre
Meéxico y otros paises latinoamericanos (Arias & Juarez, 2012) se reportan las investigaciones
sobre el tema en instituciones de salud, educativas y el caso especifico de los operarios del
transporte en México y casos puntuales en paises como Peru, Argentina y Chile. Adicionalmente
se menciona la creacion de una red de investigaciones sobre factores psicosociales la cual genera
y difunde investigaciones sobre esta tematica. Se hizo una revision en esta red para el caso
especifico en Colombia y se encontraron los siguientes trabajos: Desgaste emocional en docentes
oficiales de Medellin, Colombia; Factores psicosociales del trabajo y su relacion con la salud
percibida y la tension arterial: un estudio con maestros escolares en Bogotd, Colombia y Factores
psicosociales y laborales asociados al burnout de psiquiatras en Colombia.

Haciendo un barrido bibliografico sobre el tema de factores psicosociales en Colombia se
encontrd que se hizo una revision sobre investigaciones en factores psicosociales en el trabajo en
Colombia (Pulido, 2015) tomada de 52 articulos tedricos publicados de 2004 a 2015 donde se
abordaron factores intralaborales en general, el acoso laboral y sindrome de Burnout en
particular, pero sin estudios de intervencion en éstos. Especificamente en el caso del estrés
laboral se encontraron varios trabajos de grado que se mencionan a continuacion: Estrés laboral
en empresas de produccion, (Florez, 2014) investigacion que se efectud en algunas empresas de
produccion del Centro- Occidente de Colombia a 287 trabajadores del area operativa y 56
supervisores de produccion. En este mismo proyecto se hace referencia al Estudio Nacional de

Salud Mental en Colombia en 2004, el cual sefala la depresion como uno de los problemas de
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institucional, de 13 a 65 afos de las zonas urbanas de 1070 municipios de los 25 principales.
Otras problematicas identificadas en el estudio fueron: trastornos de suefio (15%), dependencia
de sustancias psicoactivas (12%), déficit de atencion (12%), estrés postraumatico (6%), panico
(3%), ansiedad (19,3%), trastornos del estado de dnimo (15,0%), trastornos por uso de sustancias
(10,6%), intento de suicidio al menos una vez en la vida (4,9%) e intento de suicidio en los
ultimos treinta dias (1,3%).
Igualmente en Colombia Duque (2005), realiz6 una investigacion acerca de los factores
psicosociales asociados a la ansiedad y depresion en los trabajadores administrativos de una
institucion de educacion superior, en la ciudad de Pereira la cual tuvo como finalidad establecer
la asociacion entre los factores de riesgo psicosocial inherentes al trabajo con depresion y
ansiedad, y a su vez recomendar estrategias de intervencion de los riesgos psicosociales para
mejorar la salud mental de los trabajadores a través del area de salud ocupacional de la
institucion. Entre los resultados se encontrd una relacion entre el riesgo psicosocial, carga mental
y la ansiedad. El 10.7% de la poblacion se encontrd con algun nivel de depresion o riesgo de
padecerla y en el 20.3% se hall6 algiin nivel de ansiedad. El aporte de esta investigacion al
desarrollo del proyecto es que invita a desarrollar programas de promocion y prevencion de los
trabajadores, donde se trabaje los niveles de insatisfaccion, la baja productividad y enfermedades
de salud mental con el fin de garantizar un bienestar laboral para ellos.

Para el caso de Colombia, la primera encuesta sobre condiciones de salud y trabajo

realizada en el afio 2007 en empresas de diferentes regiones del pais, report6 la existencia de una



LR IAATRLITO

Corporeicn Usssryioers Fisee da D

cifra de estrés laboral que oscila entre el 20% y el 33% de los trabajadores (Ministerio de la
Proteccion Social: 2007). Estos planteamientos son relevantes para establecer consideraciones
sobre la vivencia y las consecuencias de éste en la salud, el bienestar y la calidad de vida de los
trabajadores. En empresas de diferentes actividades econdmicas y regiones del pais y afiliadas al
Sistema General de Riesgos Profesionales, la prevalencia de exposicion a factores de riesgo
psicosocial es altisima. Estos agentes se constituyen en los percibidos con mayor frecuencia por
los trabajadores, superando incluso los ergondmicos.

En el afio 2008, se expidid la Resolucion 2646 (Ministerio de la Proteccion Social), por la
cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencién y monitoreo permanente de la exposicion a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo. Esta Resolucion sefiala que los factores psicosociales deben ser
evaluados objetiva y subjetivamente, utilizando instrumentos que para el efecto hayan sido
validados en el pais. Con el proposito de contar con instrumentos validos y confiables, que
puedan ser utilizados para identificar los factores de riesgo a los cuales se encuentran expuestos
los trabajadores de diferentes actividades economicas, se ha adelanto un estudio de investigacion
para el disefio de una bateria de instrumentos para la evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial y validacién de la misma en una muestra de trabajadores afiliados al Sistema General
de Riesgos Profesionales. La utilizacion de estas herramientas permitio cualificar los procesos
de evaluacion de factores de riesgo psicosociales intra y extralaboral, con lo cual se puede contar
con informacion que permita focalizar programas, planes y acciones dirigidas a la prevencion y
control de estos factores de riesgo.

En (Florez, 2014) conforme a cifras del Ministerio de Proteccion Social, en el afio 2009 se

diagnosticaron 6.783 enfermedades profesionales en Colombia para una poblacion afiliada de
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trabajadores afiliados a regimenes especiales ni trabajadores independientes). Estas cifras

permitieron disparar las alarmas en nuestro pais autorizando que entidades gubernamentales se

pongan en la tarea de fortalecer de manera responsable y obligatoria la promocion de la

seguridad y salud en el trabajo, fomentando una cultura de autocuidado y al mismo tiempo,

previniendo riesgos biopsicosociales. Ante este panorama se plantea como la gerencia de talento

humano es fundamental para brindar garantias a los empleados que posteriormente revertiran en

la generacion de riqueza para la organizacion.

La investigacion realizada en la Pontificia Universidad Javeriana Cali, Colombia en 2008,
—Identificacion de factores psicosociales de riesgo en una empresa de produccion, evidencia
cifras de alta accidentalidad laboral en una muestra de 78 personas de una empresa de
produccion de la ciudad de Cali (Colombia). Los resultados encontrados permiten concluir que
los principales factores de riesgo se relacionan con el nivel de las estructuras formales de la
organizacion (ambiente de trabajo, las relaciones laborales y las comunicaciones), y con aspectos
individuales (motivacion, autoestima, resolucion de conflictos etc.). Se concluye que el estudio
de los factores biopsicosociales asociados a la accidentalidad laboral permite reducir los riesgos
de accidentalidad, desarrollar planes de accion preventivos e incrementar el bienestar de las
personas dentro de la organizacion.

En Manizales, Jiménez (2013), realizd una investigacion acerca de los factores
psicosociales intralaborales. Un estudio empirico en una empresa de carbon mineral, cuyo

objetivo fue analizar los factores psicosociales intralaborales presentes en los operadores de
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camidn minero del area de produccion de una empresa explotadora de carbon mineral del centro
del Cesar. Para la medicion de los factores de riesgos psicosociales se utilizo la bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgos psicosociales avalado por el Ministerio de
la Proteccion Social, forma B de la encuesta de factores intralaborales que consta de 97 reactivos
y 5 opciones de respuesta. Los resultados muestran que la mayor fuente de factores de riesgos
psicosociales intralaborales se encuentran en el dominio de control, exactamente en las

dimensiones de carga mental, condiciones fisicas y ambientales y jornadas de trabajo.

En la ciudad de Pereira, se desarrollé un estudio sobre la relacion existente entre las
condiciones psicosociales intralaborales y el estrés laboral en trabajadores operarios y
administrativos de una comercializadora de productos de consumo masivo, (Colorado y Garcia,
2014). El proposito de este estudio fue describir la relacion existente entre las condiciones de
trabajo intralaborales y el estrés laboral en trabajadores operarios y administrativos, el estudio
estuvo enfocado en una metodologia de corte cuantitativo, la muestra estuvo conformada por 85
colaboradores, entre ellos 25 pertenecen al 4rea administrativa y 60 al area operativa. El
instrumento utilizado fue la Bateria de instrumentos para la evaluacion de Factores de Riesgos
Psicosociales, creada por la Pontificia Universidad Javeriana apoyada por el Ministerio de
Proteccion Social de Colombia. Entre los resultados encontrados en el estudio se destaca que el
liderazgo, control sobre el trabajo, demandas del trabajo y recompensa, son las que representan
correlaciones significativas con estrés. Se encontrd que el nivel de estrés varia dependiendo del
cargo jerarquico y de la vision de las condiciones psicosociales intralaborales de los empleados.

Se evidencio6 que los operarios puntiian més alto, tanto en niveles de estrés como en niveles de
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riesgo de condiciones psicosociales intralaborales, al ser comparados con el grupo
administrativo.

En Yopal — Casanare, Hernandez. (2014), realiz6 un estudio acerca de la caracterizacion de
riesgos psicosociales intralaborales, extralaborales y evaluacion del estrés en trabajadores del
sector montajes de soldadura y tuberia a las obras civiles en la empresa BHB Ingenieria S.A.S
Yopal. Este estudio se desarroll6 bajo la metodologia de investigacion cuantitativa, siguiendo un
disefio transversal de tipo descriptivo; en donde se busca determinar el nivel de riesgo de los
factores psicosociales intralaboral, extralaboral y el estrés presente en los empleados
administrativos. De la misma manera se utilizo el método de investigacion cualitativo dado que
se baso en el método de recoleccion de datos en general de la bateria resaltando el formato
extralaboral donde se evidencian ciertos aspectos del comportamiento fuera del area laboral. La
investigacion utilizé como instrumentos la bateria para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial creada por el Ministerio de Proteccion Social. Se utilizaron los cuestionarios de
factores de riesgo psicosocial intralaboral forma A — B, cuestionario de factores de riesgo
psicosocial extralaboral y cuestionario para la evaluacion del estrés. Como principal resultado de
analisis el nivel muy alto de riesgo en cada uno de los factores psicosociales y estrés, lo que
amerita una intervencion inmediata por medio de programas de revision epidemiologica.

En Barranquilla, (Belefio & Ucros, 2014), desarrollaron un estudio que tuvo como objetivo
caracterizar los factores de riesgo psicosociales intra y extra laborales, individuales y niveles de

estrés de 227 administrativos de la Universidad de la Costa — CUC.
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Finalmente, en la Universidad de Buenaventura de Medellin se hizo una propuesta de plan
de intervencion en estrés laboral para las empresas Petroindustrial S.A. y Alfa Gres, (Rojas &
Garcia, 2017), bajo los ultimos reportes de la de la bateria de riesgos psicosociales del Ministerio
de Proteccion Social que arrojé un porcentaje del 33% y 35% de sus trabajadores con sintomas
de estrés y por lo tanto se requirié formular un plan de intervencidn en prevencién y manejo del
estrés en ambas compaiias.

4.3 Marco tedrico
4.3.1 Factores de riesgo psicosociales.

La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) y la OMS definen como riego psicosocial
a las interacciones entre el trabajo, el medio ambiente, las satisfacciones y las condiciones del
trabajador, sus necesidades, cultura y situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual canalizado
a través de percepciones y experiencias que pueden repercutir en la salud, en el rendimiento y la
satisfaccion laboral del individuo. Los riegos psicosociales pueden causar en el trabajador
efectos psicoldgicos como estrés, depresion, sentimientos de fracaso y trastornos de la
personalidad entre otros. Fisicamente pueden causar insomnio, desérdenes cardiovasculares,
digestivos y osteomusculares. La persona puede volverse adicta a el alcohol, el tabaco o a alguna
sustancia psicoactiva. (Gaceta Informativa edicion 10 2010, pag. 1)

4.3.2 Condiciones intralaborales y extralaborales

La Direccion General de Riesgos Profesionales del Ministerio de la Proteccion Social
contrato con la Pontificia Universidad Javeriana un estudio de investigacion para el disefio de
una bateria de instrumentos para la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial, que se validd
en una muestra de trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales. Como

resultado de este estudio, se cuenta con un conjunto de instrumentos validos y confiables que
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empresas para identificar los factores de riesgo psicosocial, a los que se encuentran expuestos los
trabajadores de diferentes actividades econdmicas y oficios (Fondo de Riesgos Laborales, 2011)
En la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgos psicosociales se
encuentran cuatro dominios que agrupan un conjunto de dimensiones que explican las
condiciones intralaborales. Villalobos G. (2010) define que las condiciones intralaborales como:
“aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del
individuo”. Las dimensiones que conforman los dominios acttian como posibles fuentes de
riesgo, y es a través de ellas que se realiza la identificacion y valoracion de los factores de riesgo
psicosocial. Los dominios considerados son: las demandas del trabajo, el control sobre el trabajo,
el liderazgo y las relaciones sociales en el trabajo, y la recompensa. Los dominios y como fueron

concebidos en los instrumentos de la bateria, se definen en la tabla 3, a continuacion:

Tabla 3. Dominios y dimensiones factores de riesgos intralaboral

CONSTRUCTO  DOMINIOS DIMENSIONES

Demandas cuantitativas
Demandas de carga mental
Demandas emocionales
DEMANDAS DEL Exigencias de responsabilidad del cargo
TRABAJO Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo
Consistencia del rol

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

Control y autonomia sobre el trabajo
Oportunidades y uso de habilidades y destrezas

CONDICIONES INTRALABORALES

CONTROL SOBRE EL L . .
TRABAJO Participacion y manejo del cambio
Claridad del rol
Capacitacion
LIDERAZGO Y Caracteristicas de liderazgo

RELACIONES Relaciones sociales en el trabajo
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SOCIALES Retroalimentacion del desempefio
Relacion con los colaboradores (subordinados)

Reconocimiento y compensacion
Recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza

RECOMPENSA

Fuente: Bateria Riesgo Psicosocial, Villalobos G Pag. 22

Las Condiciones Extralaborales Villalobos G. (2010) las define como “los aspectos del
entorno familiar, social y econémico del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar
de vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del individuo". En la tabla 4 se presentan
las dimensiones de los factores de riesgo extralaboral.

Tabla 4. Dimensiones factores de riesgos extralaboral

CONSTRUCTO DIMENSIONES

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales
Situacion econdmica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

CONDICIONES
EXTRALABORALES

Desplazamiento vivienda - trabajo — vivienda

Fuente: Bateria Riesgo Psicosocial, Villalobos G Pag. 26

4.3.3 Sistema de vigilancia epidemiologica (SVE)

En (Carluma, 2007) el sistema de vigilancia epidemiologica de factores psicosociales, parte
de concebir el estrés como un conjunto de respuestas fisioldgicas, comportamentales,
emocionales y cognoscitivas, que resultan en el proceso de adaptacion frente a las demandas
derivadas de las condiciones individuales, intralaborales y extralaborales, que son percibidas
como lesivas (factores de riesgo psicosocial) por la persona y ante las cuales sus recursos de

afrontamiento son insuficientes.
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procedimiento mismo para la identificacion, atencion y seguimiento de los factores psicosociales

y sus efectos en la poblacion trabajadora. Se incluyen igualmente los instrumentos de evaluacion,

disefiados y adaptados para los fines de la vigilancia epidemiologica.

Fruto del analisis de diferentes modelos de vigilancia epidemiolédgica aplicados al contexto
de salud de los trabajadores, se resaltan dos enfoques principales: La vigilancia de la patologia
causada por condiciones de trabajo inapropiadas y, en segundo lugar, la vigilancia del factor de
riesgo para prevenir la ocurrencia de los efectos indeseados. En el desarrollo del presente trabajo
se opto por tomar esta segunda orientacion, por cuanto es por esencia la forma basica de hacer

prevencion, lo contrario seria esperar a que ocurran los “casos” para registrarlos y tratarlos.
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5. Disefio metodoldgico

5.1. Tipo de estudio

De acuerdo al objetivo del estudio, este es de tipo descriptivo. Se cuenta con informacion
clara de los factores de riesgo psicosocial intralaborales y extralaborales y los niveles de estrés
que afectan a los colaboradores de una empresa del sector farmacéutico a partir de esta
informacion se proponen estrategias de intervencion. Bernal (2016) al respecto expone que:

Los trabajos de grado, en los pregrados y en muchas maestrias, son estudios de caracter
eminentemente descriptivos. En tales estudios, se muestran, narran, resefan, o identifican
hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, se realizan diagnosticos,
perfiles, o se disefian productos, modelos, prototipos, guias etc. (p. 143)

5.2  Poblacién y muestra

De acuerdo a Pineda (1994):

Poblacion “es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion”. (p 108). Y muestra “es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se
llevara a cabo la investigacion con el fin posterior de generalizar los hallazgos al todo”. (p 108).

Este estudio se realiz6 para una empresa del sector farmacéutico, cuya poblacion fue de 12
colaboradores y muestra a evaluar en riesgo psicosocial correspondio a 10 colaboradores,
quienes han permanecido un minimo de 8 meses en la Empresa, al igual que se identificaron los
niveles de estrés.

5.3. Instrumento
Segtin Bernal (2016): “un cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar

los datos necesarios, con el proposito de alcanzar los objetivos de un proyecto de investigacion”
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los riesgos psicosociales es Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial validada por el Ministerio de la Proteccion Social y el cuestionario de estrés. Que
contiene: Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral Forma A: aplicable a
trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o técnicos. Cuestionario de factores de riesgo
psicosocial intralaboral forma B: aplicable a trabajadores con cargos auxiliares u operarios.
Cuestionario para la evaluacion del estrés (Villalobos 1996, 2005 y 2010) consta de 31 items
con 4 opciones de respuesta: Siempre, casi siempre, a veces y nunca. Este instrumento se
encuentra distribuido en 4 categorias de sintomas: 1. Sintomas fisiologicos, 2. Sintomas de
comportamiento social, 3. Sintomas intelectuales y laborales, 4. Sintomas Psico-emocionales.
A continuacion, se presenta su ficha técnica.
Nombre: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial.
Autores: Ministerio de la Proteccion Social - Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro de
Seguridad Social y Riesgos Profesionales.
Administracion: Individual o colectiva.
Duracioén: 1 hora
Aplicacion: Trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales en
Colombia, de todas las ocupaciones, sectores econdmicos y regiones del pais.
Finalidad: Evaluacion de riesgos psicosociales en el entorno laboral, en concreto:

Condiciones Intralaborales y Condiciones Extralaborales.

Tipificacion: Baremos en puntuaciones centiles.
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En la empresa del sector farmacéutico se emplearon los siguientes instrumentos:
0 Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (Forma A y Forma B)
0 Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral
0 Cuestionario para la evaluacion del estrés
0 Ficha de datos generales
5.3.1 Validacion

En el manual general de la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial (Ministerio de la Proteccion Social - 2010) explica que el “disefio de los instrumentos
de la bateria inici6 con la identificacion y definicion de las variables en evaluacion. Para estos
fines se considero la literatura consultada, las herramientas de evaluacion de factores
psicosociales disefiada y validada en Colombia y la legislacion nacional vigente sobre factores
psicosociales (Resolucion 2646 de 2008). Una vez construida la primera version de los
instrumentos, se sometieron al proceso de validacion de contenido por el método de jueces y de
construccion mediante entrevistas cognitivas. Estos procedimientos permitieron ajustar los
instrumentos a una prueba piloto.

Luego de la prueba piloto, se hicieron las mejoras necesarias en los instrumentos y se
procedid con el estudio de validacién y normalizacidon de los cuestionarios en una muestra de
trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales en Colombia (universo de
6'796.459 trabajadores en octubre de 2009). El tamafio minimo requerido de muestra fue de
1717 trabajadores (P=0,50, confiabilidad de 95%, una tasa de respuesta de 75% y un ajuste de 3
de la muestra por el efecto del disefio de encuestas tipo cluster); sin embargo, la muestra final se

amplio a 2360 trabajadores seleccionados aleatoriamente, de los cuales 1576 respondieron la
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aplicoé también el cuestionario de factores psicosociales extralaborales a 2360 empleados.
La muestra fue estructurada para reflejar la distribucion general de los trabajadores
afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales (SGRP), seglin sectores economicos y
regiones del pais. Al interior de cada empresa se seleccionaron aleatoriamente trabajadores y
participaron en el estudio quienes de manera voluntaria accedieron a contestar los cuestionarios.”
(p. 18)
5.4. Procedimiento o fases
El procedimiento de investigacion especifica los pasos para la obtencion de la informacion
en el desarrollo del tema objeto de estudio (Mesino, 2010), para nuestro caso se explica a través
de 7 fases como se realizard el estudio y considerando nuestro objetivo general: Proponer un plan
de intervencion para los factores de riesgo psicosocial y estrategias de promocion y prevencion a
fin de reducir los niveles de estrés laboral que se presentaron en el diagndstico realizado a los
empleados de una empresa del sector farmacéutico, a continuacion se explica cada fase:
FASE 1: Se realizo la eleccion de trabajar en riesgo psicosocial en la empresa por
generarle al grupo investigador la posibilidad de realizar intervencion de riesgo psicosocial.
Revision estado del arte y desarrollo del marco tedrico: Se realizo una revision de la literatura
correspondiente a factores de riesgo psicosocial para detectar, consultar y obtener informacion

bibliografica de los autores e investigaciones del tema. Para esto se hizo una revision

bibliografica en los repositorios institucionales que contienen tesis de grado asociadas con el
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tema de riesgo psicosocial y estrés. Dicho barrido se enfatizé desde 2002 para el caso de
Colombia.

Adicionalmente se revisaron articulos cientificos del estado actual de conocimiento en
Europa, Latinoamérica relacionado con el tema de la investigacion.

Posteriormente, se realizd una revision de normatividad legal vigente en Colombia que se
aplico al estudio de investigacion Riesgo Psicosocial, también se hizo un barrido general de las
normas asociadas al tema y se enfatizé en la Resolucion 2646 de 2008.

Por ultimo, se revisd la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial emitido por el Ministerio de Proteccion Social, Guia técnica general para la
promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en poblacion
trabajadora y Protocolo de acciones de promocion, prevencion e intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos en el entorno laboral emitidos por el Ministerio del Trabajo.

FASE 2: Identificacion del instrumento a utilizar para obtencion de informacion: la
especificacion del instrumento se encuentra en el numeral 5.3 Instrumento, de este documento, el
cual fue aplicado a una empresa del sector farmacéutico en la ciudad de Bogota, por una empresa
de consultoria. Y de cuyos resultados partid la tesis.

Por otra parte, para el desarrollo de la investigacion se realizo:

v' Entrevista no estructurada al representante de la Empresa.

v Analisis de documentos para este caso diagndstico de riesgo psicosocial.

v’ Estadisticas de ausentismo, condiciones de salud de los trabajadores, matriz de
priorizacion de riesgos psicosocial.

v" Aplicacion de cuestionarios con los cuales se obtuvo informacion para la

construccion el perfil de cargo.
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FASE 3: Revision de resultados de aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial: is;g/ﬁg“ Sfp—
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el informe de la empresa de consultoria que presenta los factores de riesgo psicosocial
encontrados en la poblacion de una empresa del sector farmacéutico detectados a partir de la
evaluacion de diez de sus colaboradores con antigiiedad minima de 8 meses de labores, de los
cuales el 50% eran mujeres, 40% mayores de 41 afios, 40% entre 40 y 31 afios y 20% entre 21 y
30 anos, 50% casados, 30% solteros y 20% union libre. Los resultados fueron obtenidos de la
aplicacion del Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral que incluia cuatro
dominios (demandas del trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo y recompensas) y del Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral
incluia siete dimensiones (Tiempo fuera del trabajo, relaciones familiares, comunicacion y
relaciones interpersonales, situacion econdmica del grupo familiar, caracteristicas de la vivienda
y de su entorno, influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo y desplazamiento vivienda —
trabajo — vivienda).
FASE 4: Revision de los resultados de la evaluacion de estrés: se revisaron los resultados
del Cuestionario para la evaluacion del estrés que incluia cuatro categorias de sintomas
(Sintomas fisiologicos, sintomas de comportamiento social, sintomas laborales e intelectuales y
sintomas psico-emocionales).
FASE 5: Andlisis e interpretacion de la informacion obtenida: una vez analizados los
resultados de toda la informacion anterior se concluye que es necesario priorizar la informacion

en matriz de colores y para los cargos Jefes y Profesionales a partir de este, se propone un plan

de intervencion.
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De igual forma, se analiz6 la informacion relativa a condiciones de salud, estadisticas de
ausentismo, ademas de la matriz de priorizacion con el fin de contar con informacion suficiente
para el disefio del Sistema de Vigilancia Epidemiolégica.

Con la informacion obtenida de la encuesta semiestructurada y el analisis de puesto de
trabajo realizado a la persona que se encuentra como caso CAP, se establecio6 disefar el perfil del
cargo para lo cual se hizo una entrevista al representante de la Empresa y se obtuvo informacion
relativa a politicas de la casa matriz y de Colombia, frente al manejo de los perfiles de cargo.
Posteriormente se investigo respecto a modelos de perfiles de cargo, para proceder a disefiar el
propio instrumento.

Se hizo una entrevista a la persona identificada como CAP con el fin de conocer las
funciones y responsabilidades del cargo, se analizo6 la informacion obtenida y se consolido en el
formato recoleccion de datos de informacion para cargos para determinar los componentes del
perfil de cargo. Ver Anexo 1

FASE 6: Elaboracion de estrategias de intervencion y mejoramiento: se realizaron a partir
de la matriz de priorizacion de colores de riesgo psicosocial. Se disefia el plan de intervencion,
Sistema de Vigilancia Epidemiologica y el perfil de cargo para el caso de atencidn prioritaria
(CAP).

FASE 7: Presentacion a la empresa del sector farmacéutico de la propuesta de
intervencion: en la medida en que se desarrolld cada actividad se hacia retroalimentacion con el
representante de la Empresa, con el fin de brindar el analisis y resultados obtenidos a la realidad
de la misma. Se present6 a la Empresa el informe final con todos los resultados planteados de las

etapas anteriores, incluyendo las respectivas conclusiones y recomendaciones.
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6. Resultados y analisis de resultados

Segun Bernal (2017) “Las organizaciones son sistemas altamente complejos, donde se
encuentran tres escenarios particulares clave para el desarrollo del &mbito empresarial: la
persona, la organizacion y su entorno. Ademas, es necesario tener en cuenta que estos escenarios
estan en continua interdependencia; por tanto, el comportamiento de cada uno afecta a los
demas” (p.220).

De acuerdo a la informacidn obtenida de la empresa se cuenta con los siguientes
antecedentes que pueden afectar los resultados obtenidos. La empresa hasta la fecha lleva dos
afnos en el mercado colombiano, los procesos aun no se han disefiado en su totalidad, entre ellos
los asociados a Gestion Humana, es una empresa del exterior y las politicas corporativas son
dirigidas desde la casa matriz y al momento de realizar la evaluacion de riesgo psicosocial atin
no habian sido adheridas por parte de los colaboradores. Se consideraron importantes estos
aspectos al analizar la informacion como factores que impactaban a los empleados desde la
organizacion y desde su propio entorno.

6.1. Resultados de diagndsticos de riesgo psicosocial y nivel de estrés y su analisis
6.1.1. Caracteristicas de la poblacién

De acuerdo al informe de resultados de la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial
de la empresa del sector farmacéutico, detectados a partir de la aplicacion de la bateria a los diez
(10) colaboradores con antigiiedad minima de 8 meses, se encontr6 lo siguiente:

v El 50% son mujeres y 50% son hombres.

v" 40% son mayores de 41 afios, 40% estan entre 40 y 31 afios y 20% entre 21 y 30 afios.
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v" 50% son casados, 30% solteros y 20% viven en unidn libre.
v 30% son jefes, 60% profesionales y 10% son auxiliares y operarios
Al revisar esta informacion se encontrd que el 10% de los colaboradores son auxiliares y
operarios, sin embargo, al consultar esta informacion al representante de la Empresa manifesto
que s6lo se aplico el instrumento a jefes y profesionales. Lo anterior fue relevante al momento de
revisar la priorizacion del plan de intervencion, el cual se enfoco a Jefes y Profesionales.
6.1.2. Resultado general
El1 90% de la poblacion evaluada percibe las condiciones psicosociales como un factor de
riesgo en nivel alto o muy alto. A continuacion, se priorizan los resultados por cada factor de
riesgo. Se uso este sistema de priorizacion por colores para factores de riesgo en la Tabla 5y
para nivel de estrés en la Tabla 6 de acuerdo al resultado del diagnostico realizado.

Tabla 5. Convencidon Cromatica para priorizacion de riesgos psicosocial

Convencion Cromatica para priorizacion de riesgo psicosocial

Sin riesgo o riesgo
despreciable

Riesgo Medio

30-44.9% > 6= 80%

Fuente: Modificada de disefio de empresa de consultoria

Tabla 6. Convencion Cromatica para priorizacion de nivel de estrés

Convencion Cromatica para priorizacion de nivel de estrés

Siempre Casi Siempre A Veces

30y 44.9%

Nunca

>0 =80%

Fuente: Modificada de disefio de empresa de consultoria
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6.1.3. Factores de riesgo psicosocial intralaboral

Al analizar el resultado del factor de riesgo psicosocial intralaboral se encontr6é que en las
siguientes dimensiones se obtuvieron un puntaje alto y muy alto (mayor al 45% de la poblacién)
representado en color (Rojo) y por lo cual requerian una intervencién prioritaria:

Del Dominio “Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo”: Caracteristicas del liderazgo y
relacion con los colaboradores.

Del Dominio “Control sobre el Trabajo”: Claridad de rol.

Del Dominio “Demandas del Trabajo”: Demandas cuantitativas, influencia del trabajo sobre el
entorno extralaboral, exigencias de responsabilidad del cargo y consistencia del rol.

Otras dimensiones como: Relaciones sociales en el trabajo, capacitacion, participacion y
manejo del cambio, demandas ambientales y de esfuerzo fisico y demandas de la jornada de
trabajo se deben trabajar con intervencion de manera complementaria. Todo lo anterior se
consolida en la Tabla 7 donde se priorizan en sistema de colores asi: rojo (alto y muy alto),
amarillo (medio) y verde (bajo y muy bajo) siendo el color verde el que representa los factores
protectores que la organizacion debe mantener y donde se debe contar minimo con el 80% de la
poblacion. De igual forma se define la priorizacion de acuerdo al tipo de colaborador que
participd en la evaluacion es decir Jefes y Profesionales, donde se aplica la priorizacion por

colores y en caso de no aplicar estara en color blanco.
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Tabla 7. Priorizacion riesgo intralaboral

FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIAL Gerentes Profesionales
o
g Caracteristicas del Liderazgo. NA
=
=
—
o
=
&=
)
5 Relaciones Sociales en el Trabajo. x x
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et ]
=
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(=]
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fre)
o=
>
o
[c)
~
<<
o
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Claridad de rol.
2
==
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::' = Participacién y jo del bi x x
o 2
o =
“S: = Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y x x
= conocimientos.
<C I3
oc (=)
—
= Control y Autonomia sobre el Trabajo. x x
o
2
] Demandas Ambientales y de esfuerzo fisico. x x
oc
w
(=) . .
w Demandas de la jornada de trabajo. x x
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oc
o
= o
L Demandas cuantitativas
=
o
2
§ Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral.
=
—
e
o
2 der ili del cargo.
(=]
=
=
=
e N .
o Consistencia del rol.
Demandas emocionales x x
Demandas de carga mental. x x
« Recompensas derivadas de la pertinencia a la
] i " ; x x
<L Organizacién y del trabajo que se realiza.
a
=
o
D
e toy acié x x

Fuente: Modificada de diseno de Elizabeth Mahecha



6.1.4. Factores de riesgo psicosocial extralaboral Ry .. e

Corpercitn Usissryioers Fisas da D

Al analizar el resultado del factor de riesgo psicosocial extralaboral se encontr6 que en las
siguientes dimensiones obtuvieron un puntaje alto y muy alto (mayor al 45% de la poblacion)
representado en color (Rojo) y por lo cual requerian una intervencion prioritaria: Influencia del
entorno extralaboral sobre el trabajo y Desplazamiento vivienda trabajo vivienda. Sin
embargo, también se cuenta con otras dimensiones que se debe trabajar de manera
complementaria: Tiempo fuera del trabajo y caracteristicas de la vivienda y su entorno. A
continuacion, en la Tabla 8 se observa la informacion consolidada, donde se priorizan el sistema
colores asi: rojo (alto y muy alto), amarillo (medio) y verde (bajo y muy bajo) siendo este tltimo
color el que representa los factores protectores que la organizacion debe mantener y donde se
debe contar minimo con el 80% de la poblacion. De igual forma se define la priorizacion de
acuerdo tipo de colaborador que participd en la evaluacion es decir Jefes y Profesionales, donde
se aplica la priorizacion por colores y en caso de no aplicar estara en color blanco.

Tabla 8: Priorizacion Riesgo Extralaboral

FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIAL Pr

Tiempo fuera del trabajo x x

Relaciones familiares. x x

< icacién y i i x x

Situacién econémica del grupo familiar. x x

C: isticas de la vivi y de su entorno. x x

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo.

FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIAL EXTRALABORALES

Fuente: Modificada de disefio de Elizabeth Mahecha
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6.1.5. Evaluacion del estrés
En el cuestionario para la evaluacion del estrés, se notificaron sintomas que se presentan
con una frecuencia de “siempre”, “casi siempre”, “a veces” o “nunca”. Con base en estos
criterios, en la poblacion objeto de estudio existen frecuencias de presentacion critica (mayor al
45% de la poblacion), que se deben tratar con prioridad y fueron los siguientes sintomas:
Sintomas fisiologicos: Dolores en el cuello y espalda o tension muscular; problemas
gastrointestinales, ulcera péptica, acidez, problemas digestivos o del colon; dolor de
cabeza; trastornos del suefio como somnolencia durante el dia o desvelo en la noche
Sintomas de comportamiento social: Dificultad en las relaciones familiares y dificultad
para permanecer quieto o dificultad para iniciar actividades.
Sintomas laborales e intelectuales: Sentimiento de sobrecarga de trabajo; dificultad para
concentrarse, olvidos frecuentes; cansancio, tedio o desgano; dificultad para tomar
decisiones.
Existen otros sintomas que, si bien no son criticos, se les debia dar una respuesta adecuada
y se priorizaron en sistema colores, siendo rojo (alto y muy alto), amarillo (medio) y verde (bajo
y muy bajo) siendo el verde el color el que representa los sintomas que no son preocupantes para
la poblacion de la organizacion y donde se debe contar minimo con el 80% de la poblacion. De
igual forma se define la priorizacion de acuerdo tipo de colaborador que particip6 en la
evaluacion es decir Jefes y Profesionales, donde se aplica la priorizacion por colores y en caso de

no aplicar estard en color blanco. Este andlisis se observa de manera consolidada en la Tabla 9.



Tabla 9: Priorizacion Evaluacion de Estrés

FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIAL

SINTOMAS RELACIONADOS CON ESTRES

ogicos

Sintomas Fisiol

Dolores en el cuello y espalda o tensiéon muscular

Pr gastroi alcera
acidez, problemas digestivos o del colon

Problemas respiratorios

Dolor de cabeza

Trastornos del suefio como somnolencia durante
el dia o desvelo en la noche

Palpitaciones en el pechos, sintomas cardiacos x X

Cambios fuertes de apetito X X

Problemas relacionados con la funcién de los
6rganos genitales (impotencia, frigidez)

Sintomas de Comportamiento

Dificultad en las relaciones familiares

Dificultad para permanecer quieto o dificultad
para iniciar actividades

Dificultad en las relaciones con otras personas X x

ion de ait i y i és. X X

Sintomas Laborales e Intelectuales:

Sentimiento de sobrecarga de trabajo

Dificultad para rarse, olvi fr

Cansancio, tedio o desgano

Dificultad para tomar decisiones

Sentimiento de frustracién, de no haber hecho lo X X
que se queria en la vida
Disminucién del rendimiento en el trabajo o poca X X
creatividad
Deseo de cambiar de empleo X X
Aumento en el niumero de accidentes de trabajo x X
Deseo de no asistir al trabajo X x
Bajo compromiso o poco interés con lo que se x x
hace
Sentimi de irritabilidad, actitudes y . X
pensamientos negativos
Sentimi de ia, preoct ion o tristeza x X
Sensacion de no poder manejar los problemas de X x
la vida

P

)

T

= Sentimiento de soledad y miedo X X

8

g Consumo de drogas para aliviar la tensién o los x X

8 nervios

7

% Sentimientos de que "no vale nada", o " no sirve . .

£ para nada"

2

S C de bebid. Icohélicas o café o cigarrillo x x
Sentimiento de que esta perdiendo la razén X X
C i rigidos, obsti i6n o

x X

terquedad

Fuente: Modificada de disefnio de Elizabeth Mahecha
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6.2 Plan de intervencion

Siendo este estudio de tipo descriptivo, se baso en la recoleccion de los datos a partir de las
dimensiones definidas en la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial Villalobos, Ministerio de la Proteccion Social publicada en Bogota D.C., julio de
2010, de modo que se muestran puntajes promedios de la poblacion evaluada, describiendo de
manera objetiva la situacion que presenta la Empresa y que son la base del analisis para proponer
las estrategias para el plan de intervencion. Es importante resaltar que, al revisar y analizar la
informacion, se encontr6 que se aplicaron los formularios A y B a la poblacion evaluada, sin
embargo, segun las caracteristicas de la poblacion solo se debi6 haber aplicado el formulario A.

Lo anterior, se justifica en el hecho que en el Manual de la Bateria de Instrumentos se
especifica que el formulario A aplica a poblacion Jefes y Profesionales y el formulario B a
técnicos y auxiliares y operarios. En el caso de la Empresa se evaluaron a jefes y profesionales.

A continuacion, se sefialan la propuesta del plan de intervencion de acuerdo a los
resultados obtenidos y segun los objetivos definidos en la investigacion.

6.2.1. Plan de intervencion a los factores de riesgos psicosociales intralaborales, extralaborales y
nivel de estrés.

Para proponer el plan de intervencion tuvimos en cuenta la Guia Técnica General de
promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion
trabajadora que tiene el propdsito de orientar la intervencion psicosocial en el &mbito laboral y el
Protocolo de acciones de promocidn, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y
sus efectos en el entorno laboral que describen acciones de promocion las cuales se incorporaron
segun las necesidades de la Empresa para definir las estrategias propuestas y establecer el

cronograma de actividades a desarrollar durante los afios 2018 y 2019. Se puede observar el plan
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estrés; en la Tabla 11 intervencion completaria; Tabla 12 intervencion para los factores
protectores y Tabla 13 intervencion para el cargo del CAP.
Este Plan de Intervencion se desarrolld por cada factor de riesgo, dominio y dimension
segun la priorizacion de colores establecida previamente y, por lo tanto, se observan que muchas

actividades aplican en la intervencion de varias dimensiones siendo este un proceso transversal.

Tabla 10. Plan de intervencion prioritario

FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIAL Gerentes | Profesionales Plan de Intervencién

Coaching: Escuela para el desarrollo de las competencias en estilos de
liderazgo individual y grupal, relaciones interpersonales, y comunicacion

Caracteristicas del Liderazgo. asertiva.

Programa Mindfulness para el Bienestar laboral

Mindfulnees y educaciéon emocional (mindfulness, ejercicios de respiracion
y otros), Gestion de rendimiento profesional (comunicacion asertiva y
efectiva), Trabajo en Equipo y Retroalimentacion, Empatiay
fortalecimiento de vinculos, Cultura Organizacional (transparencia,
integridad, respeto)

Relacién con los colaboradores.

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAIO

Programa de Induccién y re-induccion

Claridad de rol. o )
Disefiar Perfiles de cargo

CONTROL SOBRE
ELTRABAJO

Demandas cuantitativas

FACTORES DE RIESGOS INTRALABORALES

Influencia del trabajo sobre el

Andlisis psicosocial de puesto de trabajo
entorno extralaboral.

Disefiar Perfiles de cargo
Programa de Induccion y re-induccion
Capacitacion

Exigencias de responsabilidad del
cargo.

DEMANDAS DEL TRABAJO

Consistencia del rol.

Influencia del entorno extralaboral

sobre el trabajo. . . i . . .
Programa de Bienestar Laboral y Calidad de Vida, (Convivencia familiar,

Tolerancia, Manejo de Economia Familiar)

Desplazamiento vivienda-trabajo-
vivienda.

FACTORES DE RIESGOS
EXTRALABORALES
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Dolores en el cuello y espalda o
tension muscular

Problemas gastrointestinales, tlcera
péptica, acidez, problemas
digestivos o del colon

Fisiolégico

Dolor de cabeza

Trastornos del suefio como
lencia durante el dia o
desvelo en la noche

Dificultad en las relaciones
familiares

Social:

Sintomas de
Comportamiento

Dificultad para permanecer quieto o
dificultad para iniciar actividades

SINTOMAS RELACIONADOS CON ESTRES

Sentimiento de sobrecarga de
trabajo

Dificultad para concentrarse,
olvidos frecuentes
Cansancio, tedioo d

Sintomas Laborales e
Intelectuales:

Dificultad para tomar decisiones

Mindfulnees y educacion emocional (mindfulnees, ejercicios de respiracion
y otros), Gestidn de rendimiento profesional (comunicacion asertiva y
efectiva), Trabajo en Equipo y Retroalimentacion, Empatiay
fortalecimiento de vinculos, Cultura Organizacional (transparencia,

Programa Mindfulness para el Bienestar laboral

integridad, respeto)

Fuente: Propia

Tabla 11. Plan de intervencién complementario

FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIAL Gerentes | Profesionales Plan de Intervencién
z
2 Programa Mindfulness para el Bienestar laboral
<
o
o
“ . . s . . . . .
" 29 . ) Mindfulness y educacion emocional (mindfulness, ejercicios de
3
o g 2 |Relaciones Sociales en el o, L, o X L
] 13 . ’
S g Trabaio X X respiracion y otros), Gestion de rendimiento profesional (comunicacion
o [ JO. . . . . . L. ,
§ =l asertiva y efectiva), Trabajo en Equipo y Retroalimentacién, Empatiay
=] . . . . . .
S 4 fortalecimiento de vinculos, Cultura Organizacional (transparencia,
£ H . -
z 8 integridad, respeto)
= g
Q =
(T} . .z .z . . s
I g, |Capacitacion. x x Programa de formacién, Capacitacién y Desarrollo
= 83
w 2 g . e .z .
a 2 & |Participacion y manejo del . .
2 £ . x x Gestion del cambio
& ] cambio.
'g 2 Demandas Ambientales y de AT - .
= 8 L. x x Analisis psicosocial de puesto de trabajo
23 |esfuerzo fisico.
Z g .
£ & |Demandas de la jornada de L - ., .
2 . X X Gestién administracidn del tiempo
trabajo.
w
=
8,3 Tiempo fuera del trabajo x x . . . . . -
I § 2 Programa de Bienestar Laboral y Calidad de Vida, (Convivencia familiar,
S2< . . . L . . .
E z3 Caracteristicas de la vivienda y Tolerancia, Manejo de Economia Familiar) Manejo del tiempo libre
™ X X
& de su entorno.
@ imi de i6n, de no haber hecho lo 0 0
= w 2 que se queria en la vida . .
8 & 83 [oisminucion del rendimiento en el trabajo o poca § § Programa Mindfulness para el Bienestar laboral
o €3 ivi
o @ 3
4 " . s . . . . e
9 Deseo de cambiar de empleo x x Mindfulness y educacion emocional (mindfulness, ejercicios de
<
3 de irritabili itudes y respiracion y otros), Gestion de rendimiento profesional (comunicacion
Q - . " x X . . . . . .z s,
3 P pensamientos negativos asertiva y efectiva), Trabajo en Equipo y Retroalimentacién, Empatiay
& £ . . . .
]
g H de angustis, on o tristeza x x fortalecimiento de vinculos, Cultura Organizacional (transparencia,
o k integridad, respeto)
% a i6n de no poder manejar los problemas de o .
la_vida

Fuente: Propia
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Tabla 12. Plan de intervencion factores protectores

FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIAL

Gerentes

Profesionales

Plan de Intervencién

Programa Mindfulness para el Bienestar laboral

2o
23
oa
§ % Mindfulness y educacién emocional (mindfulness, ejercicios de
< " .z o~ . s s . . . s
> % Retroalimentacién del desempefio. x x respiracion y otros), Gestion de rendimiento profesional (comunicacion
g 3 asertiva y efectiva), Trabajo en Equipo y Retroalimentacidn, Empatiay
= 8 3 fortalecimiento de vinculos, Cultura Organizacional (transparencia,
(-4
Q integridad, respeto)
o ’
2 o Oportunidades para el usoy
E E o [|desarrollo de habilidades y x X
= Q2 P
I g g || conocimientos. Programa de formacion y capacitacion
o [ .,
2 E = |Control y Autonomia sobre el
X X
§ S Trabajo.
a . .
2 . Programa Mindfulness para el Bienestar laboral
9 2
b} E Demandas emocionales X X
g = Mindfulness y educacion emocional (mindfulness, ejercicios de
I
[ Z respiracion y otros), Gestion de rendimiento profesional (comunicacion
o
g g asertiva y efectiva), Trabajo en Equipo y Retroalimentacién, Empatiay
& S  |Demandas de carga mental. X x fortalecimiento de vinculos, Cultura Organizacional (transparencia,
o
integridad, respeto)
2 Recompensas derivadas de la
2 pertinencia a la Organizacion y del x x
g trabajo que se realiza. Plan de incentivos
S
& Reconocimiento y compensacion. X x
3 . - Programa de Bienestar Laboral y Calidad de Vida, (Convivencia familiar,
80 Relaciones familiares. x x . : ) .
@2 Tolerancia, Manejo de Economia Familiar)
w
Suw Comunicacion y relaciones
W g f X X . . . . . -
§ g interpersonales. Programa de Bienestar Laboral y Calidad de Vida, (Convivencia familiar,
Qv . . ’ .
g g Situacién econémica del grupo Tolerancia, Manejo de Economia Familiar)
X X
& familiar.
Problemas respiratorios x x
@ Palpitaciones en el pechos, sintomas . .
= . . .
2 R cardiacos Programa Mindfulness para el Bienestar laboral
g = Cambios fuertes de apetito x X
3 3
o &
9 2 Problemas relacionados con la . ‘. . . P
2 = - Mindfulness y educacién emocional (mindfulness, ejercicios de
ES funcion de los s L. Lo . L
g x x respiracion y otros), Gestion de rendimiento profesional (comunicacion
S érganos genitales (impotencia, X . . . R o 3
3 frigidez) asertiva y efectiva), Trabajo en Equipo y Retroalimentacién, Empatiay
©
g . £ |Dificultad en las relaciones con otras . . fortalecimiento de vinculos, Cultura Organizacional (transparencia,
82 _ . )
2 8 E % |personas integridad, respeto)
2 £ 8¢ |Sensacién de aislamientoy
b3 X X
8 |desinterés

Fuente: Propia
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En el plan de intervencion planteado a la empresa se consideraron basicamente las
siguientes actividades fundamentadas asi:

v Programa Mindfulness para el Bienestar laboral: Mindfulnees y educacion emocional
(mindfulnees, ejercicios de respiracion y otros) asociado a Gestion de rendimiento profesional
(comunicacion asertiva y efectiva), Trabajo en Equipo y Retroalimentacion, Empatia y
fortalecimiento de vinculos, Cultura Organizacional (transparencia, integridad, respeto).

De acuerdo al Protocolo de Acciones Generales del Ministerio de Proteccion Social (2016)
se pueden usar técnicas para la desensibilizacion sistematica ante situaciones de ansiedad entre
ellas control de la respiracion, la relajacion muscular progresiva, la meditacion y el yoga entre
otros.

Por otra parte, el protocolo de intervencion en sector salud y asistencia social del
Ministerio del Trabajo (2016) propone para la gestion de demandas emocionales desarrollo de
competencias para gestionar las emociones mediante actividades grupales que se realizan con
metodologias activas y précticas, tipo taller, en las que se combinan dindmicas de grupo, auto-
reflexion, juego de roles, relajacion, mindfulness, entre otras.

Mindfulness es una practica de meditacion que cultiva la conciencia del momento presente,
sin realizar juicio de valor. La traduccion mas frecuente de mindfulness es “conciencia plena” o
“atencion plena” (Villajos, L., Ballesteros F. y Barba, M., 2013). La practica sistematica de esta
técnica permite reeducar la mente, el cerebro y el cuerpo a través de la observacion neutral de
pensamientos, emociones, sentimientos y sensaciones fisicas como elementos dindmicos, con el
fin de cambiar su percepcion y manejo.

Existen varios modos mediante los que mindfulness puede actuar sobre la enfermedad y la

discapacidad:
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la disminucion del uso de analgésicos, antidepresivos y ansioliticos.
e Disminucion del estrés, ansiedad y depresion.
e Mejorar la capacidad de decision (aumento de la autonomia del paciente).
e Aumento de la adherencia terapéutica.
e Aumento de la motivacion para realizar cambios de los estilos de vida y otras
conductas.
e Enriquecimiento de las relaciones personales.
e Modificacion de diferentes caminos en la manera de enfermar: sistema nervioso
autonomo, funcion neuroendocrina y sistema inmune; por tanto, responder al
estrés en vez de reaccionar a €l de forma automatica.
e Plasticidad y cambios funcionales en el cerebro con Mindfulness.
e La atencion plena se sugiere como tratamiento adicional a la terapia cognitivo-
conductual estandar para el insomnio
Segun Alvarez M ( 2016) “Son numerosos los ejemplos de empresas “Mindful” que ya se
estan beneficiando del establecimiento de dichos programas, las mas destacadas Google, NASA,
Nike, Apple, Intel, General Mills, MIT Unilever, BP, Shell, Cisco Systems, Ford, Westin Hotels,
Astrazéneca, AOL o Procter and Gamble, entre otras muchas”.
v Coaching: Escuela para el desarrollo de las competencias en estilos de liderazgo

individual y grupal, relaciones interpersonales, y comunicacion asertiva.
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De acuerdo al Protocolo de Acciones Generales del Ministerio de Proteccion Social (2016)
se pueden emplear las siguientes acciones:

Rol de los jefes en la prevencién y manejo del estrés que proporcionar herramientas para que

quienes ocupan cargos directivos y de supervision estén en capacidad de reconocer la
importancia de su rol en la prevencion del estrés, e identificar oportunamente situaciones
sugestivas de estrés en los trabajadores a su cargo. Esto implica definir las caracteristicas y
comportamientos esperados en los jefes y establecer plan de formacion para los jefes.

Optimizaciéon de competencias de relacion y comunicacion este pretende optimizar la gestion del

liderazgo en los jefes, a partir de la incorporacion de comportamientos de relacion y
comunicacion asertivos y desarrollar entre los trabajadores habilidades sociales, mediante la
apropiacion de comportamientos de relacion y comunicacion asertivos. Una opcion
metodologica para fortalecer o desarrollar la habilidad de interaccion y comunicacion asertiva es
la asesoria individual o grupal, con la participacion de un coach, asesor o consultor
organizacional que mediante asesoria y retroalimentacion ayuda a potenciar las fortalezas y a
superar las falencias.
v Realizar programa de Induccion y re-induccion

Segun Protocolo de Acciones Generales del Ministerio de Proteccion Social (2016) se
pueden emplear las siguientes acciones:

Induccioén y reinduccidén se realizan con el fin facilitar la adaptacion del trabajador a su trabajo y

a la organizacion, mediante la adquisicion oportuna de informacion relacionada con la empresa,

el centro de trabajo, el puesto y el entorno social en el que se desempefia la labor.
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Segun Protocolo de Acciones Generales del Ministerio de Proteccion Social (2016) se
pueden emplear las siguientes acciones

Claridad del rol como pilar del desempeio para asegurar que tanto el trabajador que desempeiia

un cargo como quienes tienen relacion funcional o jerarquica con el mismo, tengan claridad
sobre los objetivos, las responsabilidades de cada uno, el alcance, los conductos regulares, los
requerimientos de calidad y cumplimiento, los procedimientos, los flujos de informacion, la
actuacion en caso de urgencia y las formas y espacios de relacionamiento mutuo, para el
ejercicio eficaz de las funciones a cargo. Esto implica levantar perfiles y socializarlos.
4 Programa de Bienestar Laboral y Calidad de Vida, (Convivencia familiar, Tolerancia,
Manejo de Economia Familiar)

Segun Protocolo de Acciones Generales del Ministerio de Proteccion Social (2016) se
pueden emplear las siguientes acciones:

Informacidn sobre temas de salud, pensidn, vivienda, educacidn, finanzas familiares, v cajas de

compensacion familiar. Que brindan informacion a los trabajadores en temas relacionados con

los beneficios de salud, pensiones, vivienda, educacion, recreacion y cajas de compensacion
familiar, que les permitan fomentar el uso sano y constructivo de su tiempo libre, atender
cambios o problematicas asociados con su vivienda, educacion, situaciones econémicas,
relaciones familiares y personales. Abrir un espacio o un medio a través del cual los
trabajadores puedan establecer contacto con las instituciones que brindan servicios de salud,

pension, vivienda, educacion, recreacion y las cajas de compensacion familiar con el fin de
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conocer y acceder a los beneficios que tales instituciones pueden ofrecer a los trabajadores y sus
familias.
v Programa de formacién y capacitacion

Segun Protocolo de Acciones Generales del Ministerio de Proteccion Social (2016) se
pueden emplear las siguientes acciones:

Disefio y fortalecimiento del plan de formacion de los trabajadores con el propdsito de propiciar

el ajuste entre las exigencias de la tarea y de la organizacion, con los conocimientos y

competencias del personal, y ofrecer oportunidades para su desarrollo.

v Gestion del Cambio
Segun Protocolo de Acciones Generales del Ministerio de Proteccion Social (2016) se
pueden emplear las siguientes acciones:

Gestion del Cambio para facilitar la adaptacion al cambio en las organizaciones, a través de la

implementacion de un procedimiento estratégico y tactico que facilite la toma de decisiones
gerenciales frente a transformaciones internas y externas que afectan a la organizacion. Lo cual
implica fomentar el liderazgo transformacional en jefes y designar el facilitador del cambio,
formar gestores del cambio y otras actividades.
v Gestion administracion del tiempo

Segun Protocolo de Acciones Generales del Ministerio de Proteccion Social (2016) se
pueden emplear las siguientes acciones:

Gestion administracion del tiempo para desarrollar habilidades de planificacion y manejo del

tiempo en los trabajadores, como mecanismo para lograr mayor eficacia en el trabajo y en las

actividades cotidianas. Aunque esta intervencion no busca impactar en primera instancia los



Liﬁ_ﬁ.

LR IAAT R T O

Corpercitn Usissryioers Fisas da D

factores psicosociales, puede aliviar las dimensiones de carga cuantitativa y mental. La
posibilidad de planificacion del tiempo esta ligada al control que se otorgue al trabajador, por lo
que la sobrecarga de responsabilidades y la carencia de autonomia limitan la efectividad de esta
accion.

v" Plan de incentivos

Segun Ministerio de Salud (Diciembre, 2016) “de acuerdo a los resultados arrojados en las
diferentes entrevistas 2016 y encuestas 2015 realizadas a nivel institucional del sector Privado y
Publico, se concluye que los incentivos son una herramienta util y eficaz para generar en el
Talento Humano mayor nivel de compromiso y sentido de pertenencia, impactando
directamente en la calidad del servicio y por ende en la Atencidn en salud” (pag. 51). Por lo
anterior se propone a las instituciones tanto del sector publico como privado enfocar sus
programas de incentivos basados en los que mayor se ven reconocidos y acogidos por el Talento
Humano: reconocimiento laboral, incentivo econdmico, formacion continua, fortalecimiento de
capacidades y competencias y desarrollo de contratos.

De acuerdo al Ministerio de Salud y proteccion social (Octubre 2016) se cuenta con
experiencias nacionales de éxito “entidades como el hospital de El Tambo (Cauca) y la EPS
Sanitas lograron a través de indicadores de gestion aplicar estrategias que motivaron al personal
en salud logrando resultados de productividad y optimizacion de los recursos; ademas de
mejorar la humanizacion en sus servicios de salud” (pag. 21). Otras entidades en Colombia con
experiencias de éxito en sector salud son EPS Sanitas, Hospital Mederi, Hospital Nazaret,

Instituto Nacional de dermatologia Federico Lleras, entre otros.
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v’ Andlisis psicosocial del puesto de trabajo
La Guia para el andlisis psicosocial de puestos de trabajo tiene como objetivo evaluar los

niveles de riesgo de factores psicosociales intralaborales relacionados con siete dimensiones del
dominio “demandas del trabajo”, estas son:

- Demandas cuantitativas.

- Demandas de carga mental.

- Demandas emocionales.

- Exigencias de responsabilidad del cargo.

- Demandas ambientales y de esfuerzo fisico.

- Demandas de la jornada de trabajo.

- Consistencia del rol.

De acuerdo a Villalobos C (2010) Se trata de una “evaluacion especifica a profundidad de
factores de riesgo psicosocial intralaboral por puesto de trabajo, requerida en los procesos de
determinacion de origen de enfermedades derivadas del estrés, procesos de reubicacion
psicosocial de un trabajador; evaluacion a profundidad de una o varias dimensiones psicosociales
que hayan sido detectadas como riesgosas por el cuestionario de factores psicosociales
intralaborales”

6.2.2. Plan de intervencién y monitoreo de los factores de riesgo psicosocial para el caso de
atencion prioritaria (CAP) que arrojo altos niveles de estrés.

El punto de partida es el resultado de la entrevista semiestructurada y el analisis de puesto
realizado por el consultor externo y cuyos resultados arrojaron los siguientes datos:

De la entrevista semiestructurada se observan las siguientes condiciones para la dimension

Control y autonomia sobre el trabajo las cuales representan un riesgo alto:
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el trabajo.
v Margen de decision y autonomia sobre la organizacion de los tiempos de trabajo.

Es decir, que el margen de decision y autonomia sobre la cantidad, ritmo y orden del
trabajo es restringido o inexistente y el margen de decisién y autonomia sobre la organizacion de
los tiempos laborales es restringido o inexistente.

Por otra parte, del analisis psicosocial de puesto se observa que existen cuatro dimensiones
que representan riesgo psicosocial en nivel alto y medio:

v Demandas cuantitativas: Ritmo de trabajo acelerado o bajo presion de tiempo.
Imposibilidad de hacer pausas durante la jornada. Tiempo adicional para cumplir con el trabajo
asignado.
v Demandas de carga mental: Exigencia de memoria, atencioén y concentracion. Exigencia
de altos niveles de detalle o precision. Elevada cantidad de informacion que se usa bajo presion
de tiempo. Elevada cantidad de informacion que se usa de forma simultanea. La informacion
necesaria para realizar el trabajo es compleja.
v Exigencias de responsabilidad del cargo: Responsabilidad directa por resultados del 4rea
de trabajo. Responsabilidad directa por bienes de elevada cuantia. Responsabilidad directa por
dinero de la organizacion. Responsabilidad directa por informacion confidencial.
v Demandas de la jornada de trabajo: Trabajo en horario nocturno

Se procedi6 a analizar la informacion y se determind el siguiente plan de intervencion ver

Tabla 13.
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Tabla 13. Plan de intervencion prioritaria para cargo CAP

FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIAL Gerentes | Profesionales Plan de Intervencién
= Programa Mindfulness para el Bienestar laboral
E Ritmo de trabajo acelerado o bajo NA
= - N
E resiéon de tiempo . . . . . P
:z: P P Mindfulness y educacién emocional (mindfulness, ejercicios de
3 respiracion y otros), Gestién de rendimiento profesional (comunicacién
a
2 asertiva y efectiva), Trabajo en Equipo y Retroalimentacion, Empatiay
= Imposibilidad de hacer pausas NA fortalecimiento de vinculos, Cultura Organizacional (transparencia,
] durante la jornada R .
a integridad, respeto)
Exigencia de memoria, atencién y NA
concentraciéon
=
E Exigencia de altos niveles de detalles NA Programa Mindfulness para el Bienestar laboral
E o precision
2 ) . ” Mindfulness y educacién emocional (mindfulness, ejercicios de
< Elevada cantidad de informacién que NA N .. .. P N . .2
- R ) . respiracion y otros), Gestién de rendimiento profesional (comunicacién
[=] a se usa bajo presién de tiempo N R R R R ) .
2 2 asertiva y efectiva), Trabajo en Equipo y Retroalimentaciéon, Empatiay
& g Elevada cantidad de informacién que NA fortalecimiento de vinculos, Cultura Organizacional (transparencia,
§ 2 |[seusadeformasimulténea integridad, respeto)
a
e
E La informacién necesaria para NA
% realizar el trabajo es compleja
a =
a = - .
a g Responsabilidad directa por NA
g E resultados del drea de trabajo
=
= I "
S Responsabilidad directa por bienes NA Disefiar Perfiles de cargo
§ § de elevada cuantia Programa de Induccion y re-induccion
Z3 Capacitacion
w Responsabilidad directa por dinero NA
2 de la organizacién
=}
é Elevada cantidad de informacién que NA
= se usa de forma simultanea Programa Mindfulness para el Bienestar laboral
& |Exposicion a sentimientos,
g emociones y trato negativo de NA Mindfulness y educaciéon emocional (mindfulness, ejercicios de
g usuarios o clientes respiracion y otros), Gestién de rendimiento profesional (comunicacién
2 asertiva y efectiva), Trabajo en Equipo y Retroalimentacién, Empatiay
@ L . . .
é Requerimiento de ocultar o simular - fortalecimiento de vinculos, Cultura Organizacional (transparencia,
£ |emociones o sentimientos integridad, respeto)
=
a

Fuente: Propia
Para la intervencion en este caso de atencion prioritaria CAP, se tom6 como base Protocolo
de Acciones Generales del Ministerio del Trabajo (2016) de la misma forma que se tomo para el
plan de intervencion de riesgos psicosocial y de estrés, fundamentado especificamente en las
siguientes actividades ya justificadas en numeral 6.2.1:
v" Programa Mindfulness para el Bienestar laboral
v Programa de induccion y re-induccion
v" Programa de formacién y capacitacion
v" Disenar Perfiles de cargo
Del anterior plan de intervencion se disefio descripcion perfil de cargo, el cual se disefo

utilizando como base el analisis descripcion y diseno de cargos de la Universidad de Antioquia
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http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/mod/resource/view.php?id=83398, el instrumento

el cual se recupera de:

para la descripcion del cargo se modifico y se ajusto para el caso de atencion prioritaria CAP con
el fin de visualizar la carga laboral y proponer alternativas en la toma de decisiones orientadas a
la reestructuracion del cargo.

Se realizaron tres revisiones y analisis por parte del grupo investigador. Se evidencio que el
colaborador entrevistado cuenta con las competencias, pero se evidencia una carga fuerte de
funciones. El resultado obtenido ratifica los resultados de la entrevista semiestructurada y el
analisis de puesto. Y como producto final se obtuvo el perfil actualizado del cargo. Ver Anexo 2

De acuerdo a Rios, R (2013) “describir planificadamente un puesto de trabajo consiste en
detallar las funciones, tareas, actividades y recursos que se emplean en cada uno de estos,
especificando la formacion y experiencia necesarias, responsabilidades, caracteristicas
ambientales en donde desarrollard el trabajo, recursos a usar, canales de comunicacion,

procedimiento a seguir, etc” (p. 47) y que “la descripcion apropiada permitira entre otros

aspectos:

v Ubicar a los empleados en los puestos adecuados

v Crear planes para capacitar y desarrollar

v Propiciar condiciones que mejoren el entorno

v Evaluar la manera en que los cambios en el entorno afectan el desempefio de los
empleados

v Eliminar requisitos y demandas no indispensables
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v Conocer las necesidades reales de recursos humanos en la organizacion, establecer
nuevos métodos y formas de contratacion. Entre otras” (p. 47)

El disefio del perfil de cargo disefiado cuenta con los siguientes componentes:

v Identificacion: Identificacion del cargo, objetivo del cargo, jefe inmediato, dependencia
v Perfil: Educacion — Conocimientos, experiencia requerida
v Roles y responsabilidades: Personal a cargo, posicion en el organigrama, comunicacion,

procesos a cargo.
v Competencias: institucionales, especificas y personales
v Funciones ciclo PHVA
v Comités y reuniones
v Riesgos a los que se expone
6.2.3. Diseno Sistema de Vigilancia Epidemioldgica

Teniendo en cuenta los resultados del diagnostico donde se evidencio que el 90% de la
poblacién evaluada obtuvo un nivel de riesgo psicolaboral alto y muy alto y el 70.0% de la
poblacion refirieron experimentar niveles de estrés alto y muy alto. Se considero relevante
disenar el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de riesgo psicosocial para la empresa, se integrd
una metodologia que permitiera identificar, monitorear e intervenir los factores de riesgo
psicosocial y las condiciones estresantes que afectan a los trabajadores de la Empresa, a fin de
disminuir los efectos negativos en la organizacion, mediante acciones de promocion de la salud,
prevencion y control.

Para el disefio se obtuvo informacion de Carluma (2010) como base tedrica de los
programas de vigilancia en riesgo psicosocial, se disefio la estructura del documento, se obtuvo

informacion de la Empresa en cuanto condiciones de salud, estadisticas de ausentismo, y el



mismo resultado de la evaluacion de riesgo psicosocial. Se llevaron a cabo las siguienteﬁmﬁﬂ

Liﬁ_ﬁ.

IR T O

Corpercitn Usissryioers Fisas da D

para el disefio del Programa de Vigilancia Epidemiolégica:

v

v

Planteamiento de justificacion y definicion de objetivos

Identificacion de la poblacion objeto del Programa de Vigilancia Epidemiolédgica
Identificacion del nivel de riesgo con los resultados de la evaluacion de la Bateria de
Riesgo Psicosocial, entrevista semiestructurada y analisis de puesto para el caso de
atencion prioritaria CAP, se determina la vigilancia de la salud mental de este caso y se
incluye en el Sistema de Vigilancia Epidemiologica.

Definicion de controles segln el plan de intervencion

Disefio de indicadores y

Sistema de informacion

De lo anterior resulta el Sistema de Vigilancia para la empresa, ver Anexo 3
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7. Conclusiones

Se concluye que se aplicaron los formularios A y B a la poblacién evaluada, sin embargo,
segun las caracteristicas sociodemograficas de la poblacién y los lineamientos de la
Bateria de riesgo psicosocial, solo se debio aplicar el formulario A. La compaiiia debe

tener en cuenta este aspecto en futuras mediciones.

Es una empresa joven en el mercado, estd en proceso de construccion de su cultura
organizacional debido a que las politicas estan dirigidas desde su casa matriz en el
exterior, requiere organizar y adaptar sus procesos internos y especialmente los asociados

a Gestion Humana.

Se disefi6 plan de intervencion sobre los factores de riesgo psicosocial y de estrés
para los empleados de una empresa del sector farmacéutico en la ciudad de Bogoté a fin

de reducir los niveles de estrés laboral y factores de riesgo psicosocial.

De acuerdo a los resultados de la entrevista semiestructurada y el andlisis de puesto en el
CAP, se disefio plan de intervencion y monitoreo de los factores de riesgo psicosocial

dejando como aporte principal el disefio el perfil de cargo.

Se disefio el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica para identificar, hacer seguimiento e
intervencion de los factores de riesgo psicosocial y las reacciones de estrés que afectan a

la poblacidn trabajadora.
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8. Recomendaciones

Todos los colaboradores de la empresa, se deben incluir en el plan de intervencion a fin
de disminuir la presencia del factor de riesgo psicosocial y estrés sobre su efecto en la

salud de los trabajadores. Y realizar evaluacion del impacto de este plan de intervencion.
Mantener los factores protectores identificados en el diagnostico.

Incluir en el Sistema de Vigilancia Epidemiologica de riesgo psicosocial a los

colaboradores que hayan puntuado en estrés alto o muy alto.

Disefiar todos los perfiles de cargo de acuerdo a la estructura organizacional de la

Empresa y tomando como base el propuesto por las investigadoras.

Disefiar los procesos organizacionales para toda la Empresa con el fin de orientar a cada
area o cargo de acuerdo al plan estratégico de la organizacion y a las politicas de la casa

matriz.

Disenar el proceso, procedimientos, guias y mediciones para el area de Gestion Humana

con el fin de propender por la mejora continua del talento humano.
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ANEXOS

ANEXO 1. Formato recoleccion informacion perfil de cargos

RECURSOS HUMANOS

FORMATO RECOLECCION DE INFORMACION PAGINA 1 DE 3
PARA CARGOS

[Cargo: Ejecutiva de Contabilidad y Finanzas
Fecha: 12/06/2017
Hora: 10:00 a.m. — 11:00 a.m

Describa las Funciones realizadas:

CONTABILIDAD

Verificar la correcta contabilizacién de las facturas de compra de bienes y servicios
Verificar la esencia de gastos incurridos por los empleados con las facturas y asi confirmar
que estos gastos tengan relacion con las actividades de la empresa

Velar por el cumplimiento de la normatividad y la legislacion contable

Preparar y certificar los Estados Financieros y sus respectivas notas segiin normas
vigentes

Planificar y coordinar las tareas y planes en el area contable

Verificar, analizar y depurar cuentas contables

Realizacién de notas y ajustes contables

Implementacién y mantenimientos de las normas internacionales de la informacion
financiera — IFRS

Conciliaciones bancarias

Liquidacién de importaciones de productos

Provisionar gastos realizados en el mes y descuentos comerciales otorgados a los clientes
Revision final de balance de comprobacién

Garantizar el cierre financiero mensual/trimestral/anual de forma correcta y de acuerdo
con las fechas acordadas

COSTOS Y PRESUPUESTOS

Apovyar a las dreas de la compania en el célculo y proyeccidn de su presupuesto de gastos
anual.

Consolidar y solicitar aprobacion del presupuesto de gastos total anual

Disefiar la matriz de costos

Asignacién de codigo de centro de costos a cada gasto gue se genera en el desarrollo de
la actividad de la compaiia

Realizar informes de ejecucion presupuestal mensual y acumulado

Control y analisis de la ejecucion presupuestal por area.

Intervenir y alertar sobre excesos de ejecucién versus valores presupuestados

IMPUESTOS
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ANEXO 2. Perfil del Cargo

RECURS0S HUMANOS

RH
PERFIL DEL CARGO

Identificacion del cargo EJECUTIVA FINANCIERA Y CONTABLE

Administrar, planificar v confrolar aclivamenie Tas operaciones financieras de
Colombia dentro del marco de las directrices corporativas v legales. Coordinar
activamente con los equipos comerciales el buen funcionamiento de las
operaciones financieras, establecer contactos con socios externos {auditores /
bancos !/ consultores) y partes interesadas internas en Colombia.

Soporte

Objetivo del cargo

Dependencia

Jefe Inmediato Gerente General

Academico: Contador
Postgrado: Especializacion en Finanzas y / Contabilidad

Del negocio: Conocimiento en la industria farmacéutica
Educacién - Conocimientos Formacién complementaria (Preferiblemente):
+ Excel Avanzado
+ MNormatividad vigente en Colombia en Contabilidad v Miif
+ Conocimiento en analisis tributarios v financieros.

Idiomas: Inglés

Experiencia requerida

[Descripcidn da la experiencia, en que | por lo menos (3) afios en el drea de contabilidad y finanzas
aress, cargos ¥ sectores es preferibla)

Personal a cargo Auxiliar contable

Posicion en el organigrama

CEETETE TS =]

Interna: Todas las dreas
Externa: Auditores, consultores, bancos, clientes, proveedores, entidades de
confrol { QIAN. Invima)-

Comunicacion

ELABORADOR POR REVISADO POR APROBADO POR FECHA DE APROBACION

Ejecufive Administrativa Gerenie General
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RECURS0S HUMANOS

RH
PERFIL DEL CARGO

Procesos a cargo

¥

¥

¥

Contabilidad
o Proveedores e inventarios

o Compras, costos v presupuestos
o Bancos
o Impuestos
o Facturacion y cartera
o Estudios y créditos
Tesoreria
o Flujo de caja
MNaomina

Institucionales:

Competencias ¥ Respeto por el individuo
¥ Trabajo en eguipo
Especificas:
v Liderazgo
Personales:
v Integridad y transparencia
Areas:

v Contabilidad

¥ Tesoreria

¥ Nomina

Planear

v Para preparar informes de flujo de efeciivo.

v Asegurar el capital de trabajo adecuado en forma oportuna para cumplir
Ciclo PHVA con los requisitos del negocio en coordinacion con el equipo de HO.
Planear ¥ Planificar y coordinar las tareas y planes en el area contable

¥ Provisionar gastos realizados en el mes y descuentos comerciales

otorgados a los clientes

¥ Preparar la némina mensual. Calculo realizado segun dias trabajados,

auxilios otorgados, comisiones ganadas vy deducciones de seguridad
social, AFC, fondo pensiones y retencion en la fuente, etc.

¥ Apoyar a las areas de la compaiiia en el calculo y proyeccion de su

presupuesto de gastos anual.

v" Disefiar la matriz de costos

¥ Preparar las transferencias de pago a proveedores, semvicios plblicos,

ndmina, seguridad social a través de 1a sucursal virtual de Citibank y/o
Davivienda

v Preparar las transferencias en Citibank y/o Davivienda para pago de

nomina.

¥ Preparar comprobantes de némina para cada empleado y enviarlo por

correo electronico

¥"  Coordinar visitas y trabajos con los Auditores

¥ Facilitar toda la informacion de la compania para el buen desarrollo de

las auditorias

¥ Coordinar la revision y firmas de impuestos

ELABORADOR POR

REVISADO POR

APROBADO POR FECHA DE APROBACION

Ejecufiva Administrativa

Gerente General
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RECURS0OS HUMANOS
PERFIL DEL CARGO R
Hacer

v Asegurar un cierre financiero mensual / timestral adecuado segun los
plazos acordados.

v Contabilizacion correcta de las transacciones e informas subsidiarios a
HC en el formato especifico.

¥ Mantenimiento de informar las diferencias segun los PCGA, si
comresponde.

v Notificacion oportuna y comacta a la oficina cenfral segun el acuerdo de
nivel de servicio definido

v Administracion de caja menor.

v Asegurar que los fondos excedentes sean remitidos a la India en forma
de cuentas por pagar entre empresas de manera oportuna.

v Administre un flujo de efective adecuado y pagos oportunos a los
proveedores, informe puntual y correcto a HO

v Asegurar que las cuentas por pagar se cumplan segun los plazos del
Cronograma.

v Confrole los limites de crédito pendientes / distribuidor Proporcionar
desencadenantes / comentarios al Jefe de pais sobre la salud de las
cuentas por cobrar.

CICLO PHVA v Asegurar que las cuentas por pagar se cumplan segun los plazos del
Hacer cronograma.

v Asegurese de gue las cuentas por cobrar se cobren a tiempo / Pagos
segun los plazos.

v Preparar y cerlificar los estados financieros y sus respectivas notas
segln normas vigentes.

v Realizacion de notas y ajustes contables.

v Implementacion y mantenimientos de las normas internacionales de la
informacién financiera — IFRS

v~ Conciliaciones bancarias

v Liguidacion de importaciones de productos

v Consolidar y solicitar aprobacion del presupuesto de gastos total anual

¥ Asignacién de codigo de centro de costos a cada gasto que se genera
en el desarrollo de la actividad de la compaiiia

v Confrol v andlisis de |a gjecucion presupuestal por drea.

¥ Analizar la informacion de los documentos y requisitos que deben tener
los clientes para el estudio de crédito

+ Informar a |a gerencia general ¥ gerencia nacional de ventas sobre el
resultado de cada estudio de crédito v asi concluir el cupo de crédito
que serd otorgado

v Enviar y solicitar cada estudio de crédito a Grafer.

v Informar mediante carta al cliente su cupo de crédito inicial y plazos de

ag0.

v IF:hfgrmar mediante carta al cliente la ampliacion del cupo de crédito yfo
posibles cambios en los plazos de pago.

¥"  Elaboracion mensual de Retenciones en |a fuente.

v Elaboracion Bimensual de ICA vy retenciones de ICA

v Elaboracion de la informacion exdgena DIAN.

ELABORADOR POR REVISADO POR APROBADO POR FECHA DE APROBACION

Ejecufiva Administrativa Gerente General




RECURSO0OS HUMANOS

RH
PERFIL DEL CARGO
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Elaboracian de medios magnéticos distritales

Elaboracion de la declaracién de renta de la compafiia

Elaboracion de la declaracién de renta del Gerente General

Enviar los infermes de cartera con una frecuencia semanal a los KAMS,
Andlisis de descuentos comerciales v financieros no tomados por los
chentes

Solicitar al departamento financiero de la India aprobacion para facturar
pedidos a clientes cuando se encuentran blogqueados por maora en
pagos de facturas

Liguidar todos los avances para los viajes para el equipo comercial ¥
marketing.

Elaborar la programacion de pagos a proveedores semanal yfo
quincenal

Informar a los proveedores sobre los pagos realizados

Realizar v custodiar las chequeras y la elaboracion de los respeciivos
cheques de la Compafiia

Realizar operaciones en moneda extranjera de Ingreso y Egreso.
Negociacion de tasas de cambio con los bancos

Diligenciar formatos de Banco de la Republica para operaciones en
moneda extranjera

Elabarar y administrar el flujo de dinero de la compafiia

Mantener contacto directo con los bancos a nombre de la Compafia
Depurar retencion en la fuente sobre salarios por cada empleado.
Solicitar aprobacion de la némina al departamento de Recursos
Humanos de la casa matriz

Asignar ceniro de costos a cada concepto y cada empleado.

Integrar la informacion de nomina a SIGO

Realizar liquidaciones de vacaciones, cesantias, intereses de cesantias
¥ primas

Liguidar los aportes de seguridad social en la pagina
www.aporiesenlinea.com

Liguidar los auxilios de alimentacion mensuales con BIG PASS

Llenar los formatos, hacer los cheques e ir al banco para depositar los
pagos de AFC, fondos voluntarios de pensiones, fondos de ahormro de
los trabajadores, efc. H

Negociar precios, descuentos y plazos de pago. H

Hacer liguidaciones finales de contratos de trabajo

Mantener contacto directo con los proveadores a nombre de la
Compafiia

Informar oficialmente la meta de venta por mes al equipo comercial.
Expedicion de referencias comerciales a los clientes.

Atencion v respuesta a los comeos electronicos de casa matriz

Envio del reporte de ventas mensuales 1er dia del siguients mes
Certificado de efectivo 1er dia del siguiente mes

Envio de las conciliaciones bancarias 4to dia del siguiente mes
Mantener contacto directo con los auditores a nombre de la compafiia
Envio de Balance de comprobacion después de ciemre total

ELABORADOR POR

REVISADO POR APROBADO POR FECHA DE APROBACION

Ejecufiva Administrativa Gerente General

LiIr AT R TO
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RECURSOS HUMANOS

PERFIL DEL CARGO

RH

CICLO PHVA
VERIFICAR

A S

s

Verificar

<,

¥ senvicios

A LN <

<,

presupuestados

AN

presupuestados

LSS

RN

s

los proveedores

Enviar y responder a la solicitud de otros informes

Renovacion anual de la Camara de Comercio

Elaborar la reconciliacion de inventario entre el operador logistico v
nuestros registros

Atencion a requerimientos del Banco de la Replblica

Manejo de la comespondencia de los entes estales (Camara de
Comercio, DIAN, Banco de la Repiblica, Supersociedades v DANE).

¥ Monitoreo de todos los anticipos v gastos con los términos acordados

¥ Controle los limites de crédito pendientes / distribuidor

v Aseglrese de que todos los cambios de precios se aprusben
apropiadamente segun el SOP de fijacion de precios, revise y sugiera
limites de crédito y condiciones de pago, apoyo al Gerente General en
precios y margen, presupuesto anual, informes mensuales, eftc.

v Contabilidad segun los requisitos de la ley local v todos los impuestos

{IvA, Impuesto a la renta e impuestos de némina); enlace con auditores

legales locales y asesores fiscales;

significativas en la auditoria financiera local; establecer control interno

para procesos clave.

Entrega oportuna de informes y cumplimientos segun el SLA definido v

las regulaciones.

v Verificar la correcta contabilizacion de las facturas de compra de bienes

Verificar la esencia de gastos incurridos por los empleados con las
facturas y asi confirmar que estos gastos tengan relacién con las

actividades de la empresa i
Velar por el cumplimiento de la normatividad y 1a legislacion contable
erificar, analizar y depurar cuentas contables

Revision final de balance de comprobacion

Garantizar el cierre financiero mensualfrimesiral/anual de forma
comecta y de acuerdo con las fechas acordadas.

Intervenir y alertar sobre excesos de ejecucidn versus valores

Monitorear la cartera y cupo de crédito de los clientes
Intervenir v alertar sobre excesos de ejecucion versus valores

Velar por el cumplimiento de la normatividad y 1a legistacion tributaria
Asegurar gue todos los cambios de precios sean aprobados
previamente en oferfa comercial
Revisar las facturas de venta y recibos de caja

Asegurar gque se cumplan con las fechas pactadas para pago a
nuestros proveedores
Velar por el cumplimiento de la normatividad v la legislacion cambiara
Analizar la informacion de los documentos y requisitos que deben tener

¥ Confirmacién de operaciones intercompafia 3er dia del siguiente mes

asegurar observaciones no

ELABORADOR POR

REVISADO FOR

APROBADO POR

FECHA DE APROBACION

Ejecufiva Administrativa

Gerente General




RECURSOS HUMANOS

RH
PERFIL DEL CARGO

CICLO PHVA
ACTUAR

v

v
v

Verificacion fisica de inventario en diciembre y marzo de cada afio en
la bodega ;777

Proporcionar comentarios al Jefe de pais sobre las cuentas por cobrar
Realizar informes de ejecucion presupuestal mensual y acumulado
Proporcionar / retroalimentar al Gerente General y al area financiera de
India sobre el estado de las cuentas por cobrar.

Informe de ejecucion presupuastal y explicacion de sus variacionas 5Sto
dia del siguiente mes

Informe de cuentas por cobrar detallado por cliente, incluyendo nimero
de las facturas y dias de vencimiento

Elaborar informe para la Superintendencia de sociedades

Elaborar los informes requerido por la gerencia general

Comités y/o reuniones

Teleconferencias

F’eriodicidad: Mensual
Asistentes: Casa Matriz
Objetivo; Tratar temas relacionados con Finanzas

Reuniones con Auditor Externo

Periodicidad: Cada cuatro meses (1 semana)
Asistentes: Equipo de contabilidad y finanzas y auditoria
Objetivo; Realizar auditoria

Reunidn revision de impuestos

Periodicidad: 1 vez por mes
Asistentes: Equipo de contabilidad y finanzas y auditoria
Objelivo. Revisar impuestos

j . X
Biologico
Fisico

Riesgos Quimico
Psicosocial X
Maturales X
De Sequridad X

ELABORADOR POR REVISADO POR APROBADO FOR FECHA DE APROBACION

Ejecufiva Administrativa Gerente Genersl

LiIr AT R TO
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ANEXO 3. SVE (Sistema de Vigilancia Epidemiologica)

Sistema de vigiancia epidemioldgics parala prevencidn de fos | Ver-1 Sistem:

a de viglanca epidemioligica parala prevencicn delos | Ver.1

efectos relacionados con los factores de ries cosocial efectos relacionados con los factores de rissgo peicosocial Fecha: 31-01-2018
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Anexe 3. Plan de intervencion para CAP.
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2.1. Objetivo general

2.2. Objetivos especifics

3. POBLACION OBJETO
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8. EVALUACION DE LA CALIDAD DE LOS DATOS

9, REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

FIGURAS
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Figura 2. Modelo de promecicn, prevencion € infervencion de factores psicosociales y sus efectos

en la poblacion irabajadora tomado de Guia Técnica General
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1. INTRODUCCION

Este Sistema de vigilancia epidemioldgica es un aporte una empresa del sector farmacéutico,
frente a la necesidad de idenfificar los riesgos psicosociales que afectan a sus colaboradores y de
implementar acciones para reducir los niveles de estrés. Actualmente las empresas dedican
esfuerzos para la salud de sus colaboradores, por elle crean programas enfocados

en la prevencion en diferentes aspectos. Uno de los ambientes mas importante que tienen
presente las organizaciones para mejorar el bienestar de sus colaboradores son las condiciones
psicosociales ya que consfituyen el eje central en la interaccion entre el colaborador y &l adecuado
desempefio de su labor, es asi que cuando no se establece una buena relacion se pueden
presentar efectos secundarios a nivel fisico, mental y/o emocional afectando directamente |a salud.

Actuar frente al manejo de los riesgos psicosociales permite prevenir la manifestacion y desarollo
del estrés y sus consecuencias posteriores, por lo que no acluar frente a ello genera en las

altos indices de

de trabajo, bajo rendimiento en la labor, cambios

D fivos €n los comporiamientos y en la posible on de una patologia. La legislacion
colombiana a fravés de la resolucion 2646 de Julio 17 de 2008 establecio disposiciones y definid

p i para la identificacion, evaluacion, p ion, intervencion y monitoreo

permanente de |a exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para |a determinacion
del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

2. OBJETIVOS

2.1, Objetivo general

Disefiar una metodologia que permita identificar, hacer sequimiento e intervencion de los factores
de riesgo psicosocial y las reacciones de estrés que afectan a la poblacion frabajadora, a fin de
disminuir la prevalencia e incidencia de patologias y los efeclos negativos en la organizacion
derivados de las respuestas de estrés, mediante acciones de promocion de |a salud, prevencion y
contral.

Sistema de vigilancia epidemioldgica para la prey

efectos relacionados con los factores de riesgo p

2.2, Objetivos especificos

2.2.1. Idenfificar y valorar los factores de riesgo psicosociales existentes en la Empresa por cargos,
2.2.2. Definir los criterios para |a organizacion de la informacion general de la empresa en la que se
pretende desarrellar un SVE de Factores Psicosociales, con el fin de crear las condiciones para
hacer un tamizaje gue permita avanzar en la identificacion de los factores de riesgo psicosocial.
2.2.3. Definir |a presencia de casos asociados a reacciones de estrés ocupacional, con el fin de
hacer control de los factores de riesgo psicosocial intralaborales y de los efectos que causan en las
personas

2.2.4. Desamollar acciones de infervencion para los factores de riesgo psicosocial extralaborales e
individuales, apoyade en recursos de la empresa y de las insfituciones de la sequridad social

2.2.5. Evaluar 1a efectividad de las acciones de confrol de los factores de riesge psicosocial y el
funcionamiento del sistema de vigilancia mediante un conjunto de indicadores.

3. POBLACION OBJETO

Este estudio es un aporte a una empresa del sector farmacgufico, frente a 1a necesidad de
idenificar los riesgos psicosociales intralaborales, extralaborales y niveles de estrés que afectan a
sus colaboradores y de implementar acciones.

Seran objeto de vigilancia los frabajadores que:

> Trabajadores cuyos resuitados en la evaluacion de factores de riesgo psicosocial hayan
puntuado en rigsgo “alto” o “muy alto”.

> Casos confirmados, aquel trabajador con un diagndstico clinico en el que se confime la
relacion de causalidad con |a exposicion a factores de riesgo psicosociales, por criterios
epidemiologicos clinico, de laboratorio

» Casos de exposicion aguda en el que se presenten episodios de estrés postraumatico o
respuestas agudas a una situacion especial
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citn de fos | Ver.1

Sistema de vigilancia epidemioidgics pars la prevencion de los | Ver.1 Sistema de viglancia epideminlogica pera | prev

efectos relacionados con los factores de riesgo peicosocial efectos relacionados con los factores de riesgo psicosocial

Informar & la Gerencia /Direccion de a Empresa, los resultados y avances de las actividades
4, RESPONSABILIDADES DEL PROGRAMA desarolladas desde el SVE de Factores de Riesgo Psicosecial, con el fin de involucrarlos en las

decisiones.

4.1 Gerencia Escoger, con la asesoria de los profesionales especialistas en el area psicosocial dela AR L. o

experios consullores, los métodos de recoleccion de informacion, estudio y valoracion de los

Garantizar el cuidado integral de |a salud de los empleados y de los ambientes de frabajo. o
factores de riesgo psicosocial para la empresa.

Establecer y garantizar los recursos necesarios para cumpir con el cuidado de la salud y

) Estructurar junto con la AR L., un cronograma de actividades de intervencion, una vez se haya
de los ambienes de trabajo. . . . .
realizado un estudio de los factores de riesgo psicosocial en la empresa.

Designar un presupuesto para el desamolle de acfividades en Seguridad y Salud en el

Reportar ala ARL. Ia presencia de posibles “casos”, asociados con la presencia de factores
Trabajo y especificamente en el SVE.
de riesgo psicosocial laboral

Participar en el seguimiento de las acciones y 1a foma de decisiones.

Informar & los trabajadores de la Empresa de los procesos de recoleccion, andlisis y resultados
del SVE de Faclores de Riesgo Psicosocial.
Coordinar Ia implementacion de actividades de prevencion y control que surian a partr de la

Hacer la revision periodica del SVE para la prevencion de los riesgos psicosociales, en
particular de |as recomendaciongs para el control de la exposicion

implementacion del SVE de Factores de Riesgo
4.2, Equipo de trabajo del sistema de vigilancia epidemioldgica (SVE)

4.3, Trabajadores
La empresa cuenta con una persona responsable de |a coordinacion del sistema de vigilancia para
1a prevencin ds los fiesgas peicosociles y con I3 paripacin activa de los distnfos niveles + Garantizar el cuidado integral de Ia salud y el manejo del estrés {por factores psicosociales
desde la gerencia hasta el personal operafivo. El responsable de Sistema fiene como funciones

exfralaborales e individuales).
principales

Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su salud durante los examenes

ocupacionales.

Coordinar la aplicacion y seguimiento del SVE de Factores de Riesgo Psicosocial, para

. Cumplir las normas, procedimientos € insfrucciones del SVE de faclores de riesgo
responder a las necesidades especificas de la Empresa, . .
psicosocial.

Verificar €l cumplimiento de las fases del SVE A
. Asistir de manera cumplida a los examenes ocupacionales y las actividades de

Asegurar el sequimiento y analisis de las acfividades de prevencion y contral, valorando el o ) B . . o
capacitacion programadas y de infervencion y seguir de manera estricta las indicaciones
estado de salud de los empleados. .
de prevencion o control dadas en el SVE

Asegurar que se conserven actualizados los documentos y registros de la historia clinica
ocupaional

Elaborar y mantener actualizado el panorama de riesgos de cada area, incluyendo los
resultades de los factores psicosociales.

Coordinar con el equipo de SG-55T y con los jefes de las dreas, el mangjo y seguimiento
individual y colective de fodo caso firmado detectado por el SVE.
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Sistems de vigisncia epidemiolégica para la prevencion de los | Ver.1 Sistems de viglancis epideriologica para s prevencidn de los | Ver.1

efectos relacionados con los factores de riesgo psioosocial | Fecha: 31012018 efectos relacionados oon los feciores de riesgo psicosociel | Fechar 33012018

La vigilancia epidemioldgica estructurada bajo el ciclo PHVA con un enfoque permanente de
£ RECURS0S mejora confinua, garantizara 1a gestion del riesgo.

i anal deVE 3

5.1 Recurso humano 5.2 Recurso fisico 5.3 Recurso financiero sy e 0 :m::::\;‘x‘:::m
Wiracitn el acorde e
priccsocil. Dagrestics
ehestade

Tiesponsabe del SVE Ta= schvidedes de reooleoodn de | L3 Empresa establece  un
Quen  coordnard s | informacié, senshilzacibn | presupuesto  propio.  para

acfividades propias del sistema, | divuigaciin e resultados, implen\entmén desarrollo,
reporard  los  svences, | capscilsciones y divulgacion del i . H
prseners ks infomes | progrema de viglenoa zerén ::mmﬂﬁ:gm""aﬂ °|";|
correspondientss para someter | comeo electinico, foletos y oftos ?
a sprobscidn les scdones | medios d comunicacign infem d | ECUS0S para 13 asesoria,
comectives o mitodos de | la Empresa, capactacion € intervencion
control necesarios. provenientes de la ARL.

6 FASES DEL SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA -

( Yy
La vigilancia epidemioldgica se entiende como una estrategia que permite maniener controlados *Eiaacitay sepamioro Plande ntervancin gl fiesgo
*Realzar madidasdecontral ool
los factores de riesge que ocasionan enfermedades |aborales que requiere de un sistema de *bvabarindicadsees S ALEIGARS R EROMEXIO, VRN

o Evakuarprogramade viglanta ¥ fortaleciminto de factores.

informacion organizado para la oma de decisiones, para el control de los riesgos resuftantes de las Ok rrposate gk
\ J L )
Figura 1. Ciclo PHVA: PVE de Riesgo Psicosocial modificado de Elizabeth Mahecha

evaluaciones de |as condiciones de trabajo y de la salud.

6.1 Sensibilizacion y planeacidn

6.2, Diagndstico - Identificacion del peligro y valoracidn del factor de riesgo
El compromiso de la alta gerencia es el faclor determinante en éxito del programa de vigilancia,
este compromise se refleja en la politica de SG-SST. La planeacion del SVE se realiza a partir de
la resolucion 2646 de julo 17 de 2008 en Art1 ‘establecié disposiciones y definio
responsabilidades para |a idenfificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo

6.2.1. Cuestionario o encuestas

La valoracion de los factores de riesgo psicosocial en una empresa del sector farmaceyficn se
pemanente de 1a exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion realizh mediante Ia aplicacion de Ia *Bateria para la evaluacion de factores de rissgo psicosocial
que ha sido avalada por el Ministeric de Proteccion Social (actual Ministerio de Trabajo) y que ha

para a para poblacion colombi

del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional”
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Sistema de vigisncia epidemilégics pars la

efectos relacionados con los factores de riesgo psicosocial 2018

6.2.1.1. Instrumentos - Bateria

A confinuacion, se presenta su ficha técnica.

Nombre: Bateria de instrumentos para la evaluacidn de factores de riesgo psicosocial

Autores: Ministerio de | Proteccion Social - Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro de
Sequridad Social y Riesges Profesionales.

Administracion: Individual o coleciva

Duracion; 1 hora

Aplicacion: frabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales en
Colombia, de todas las ocupaciones, sectores econdmicos y regiones del pais

Finalidad: Evaluacion de riesgos psicosociales en el entomo laboral, en concreto:
Condiciones intralaborales y condiciones extralaberales.

Tipificacin: Baremos en puntuaciones centiles

Instrumentos empleados:

o

Guestionario d factores de riesgo psicosocial infralaboral (Forma Ay Forma B).
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.

o

o

Cuestionario para la evaluacion del estrés.

o

Ficha de datos generales.

Inicialmente, s& emplean como prueba tamiz, I ficha de datos generales, los cuesfionarios de
factores de riesgo psicosacial intralaboral, extralaboral y evaluacion de estrés, instrumentos que
dan un panorama general del nivel de riesgo, para posteriorments, dependiendo de la
caracterizacion, se pueda realizar una evaluacion complementaria ufiizando los demds
instrumentos.

La metodologia de grupos focales se emplea cuando en la evaluacion inicial se detecta un riesgo
caracteristico de un grupa o drea especifica.

El andlisis psicosocial del puesto de trabajo, se desamolla en los casos en los cuales se ha

un riesgo importante It g0S en especial

ver.1

efectos refscionadas con los factores de riesqo psiasacial | Fecha:3

La entrevista semiestructurada, se leva a cabe de acuerdo con los resultados individuales, en
aquellos casos con punfuaciones de riesgo en niveles altos y muy altos.

En los casos especificos en los que se requiera profundizar en las condiciones individuales o
caracteristicas intrinsecas del trabajador, se realiza evaluacion con instrumentos psicométricos y
clinicos aplicados por el profesional en psicologia competente.

6.2.1. 2. Diagndsticos de Riesgos Psicosocial - Resultado

Se cuenta con el diagndstico de riesgos psicosocial iniralaboral v extralaboral, evaluacién de
esfrés, resultado de entrevista Semi-estructurada para el caso CAP y el Analisis de puesto de
trabajo para factores de rigsgo para el caso CAP.

6.2.2, Estadisticas

6.2.2.1. Ausentismo - Resultado

Segin las sficas de por general y accidente laboral se cuenta con
la siguiente informacién de 2017. Se toma los sinfomas fisiolgicos relacionados con estrés laboral
se identifica 1as incapacidades asociadas.

Ellndice de ausentismo estaen 0.41.

- [ET
=
s s pemhee e e e e e e
‘" R R R N N I
[ [T E EE [ i

6.2.3. Diagnostico de condiciones de salud - Resultado

De acuerdo al informe d condiciones de salud como resultado de las evaluaciones medicas se
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Sistema da vigiantia epidemiolégica pars la pravencién da ver.1

efectos relationados con los factores de riesgo peicosocial Fecha: 31-01-2008

Sistema de vigiancia epidamiligica pars s prevencitn de los | Ver. 1

efectos relationados con los factores de riesgo psicosocial Fecha: 31-01-2018

encontraron los siguientes resultados generales

4 Desciiben una poblacion de predominio en género femenina con unos rangos de edad que
la ubican en niveles de productividad y un promedio de 39,1.

% La mayor proporcian de la poblacion valorada en lo que respecta al estado civil se reporta
como soltera.

+ La prevalencia en esfrato socioecondmico sitia a la mayoria de trabajadores en estrato
cuatro.

4 Los antecedentes de exposicion a riesgos ocupacionales son consecuentes con la
naturaleza de los cargos.

+ El consumo de sustancias psicoactivas no aparenta ser un problema critico para la
Empresa a la luz de las anamnesis realizadas individualmente:

+ Elconsumo de cigarrilo y de hebidas alcondlicas si bien no muestra altos indices, es factor
que debe monitorearse periodicamente.

+ Se observa tendencia a la mayor prevalencia en problemas de sobrepeso/obesidad.

+ La distribucion de i iones diagnost g en las i

realizadas muestra come hallazgos especiales a tener en cuenta
o Virices en miembros inferiores.
o Disminucidn de |a agudeza visual

o Aumento anormal dg peso.

6.24. De manera complementaria a la identificacion de los factores de riesgo intralaborales,
exfralaborales e individuales, se evalian también los efectos de los factores psicosociales con
indicadores tales como

- Quejas por i de la salud sin que i generen
- Ausentismos por causas asociadas a factores infra y exiralaborales.

- Aumento en la frecuencia de consuta al mé
- Alteraciones en la salud que se defectan a través de las incapacidades relacionadas con
enfermedades posiblemente asociadas a situaci fresantes, que estan en

¢l Decreto 1477 de 2014 el cual tiene por objeto expedir la Tabla de enfermedades laborales (
ver anexo 1)

6.3 Intervencion

Las acciones de intervencion son las actividades a fravés de las cuales la Empresa va a reducir en
¢l corto, mediano y largo plaze el riesgo de los trabajadores de sufrir ateraciones en su salud por

exposicion a factores de riesgo psicosecial.

Las infervenciones estan relacionadas con los dominios afectades, es decir, que le apuntan a los
factores de riesgo evaluados por un lado y por ofro, a las condiciones individuales y de salud de los

trabajadores.

La promocidn de la salud y la promocian de los factores psicosociales protectores se sustenta en el
fortalecimiento de los procesos que permiten a las persenas incrementar el control sobre su salud y
su ambiente psicosocial. La Guia técnica general para la promocion, prevencion e intervencion de
los factores psicosociales y sus efectos en poblacion trabajadora fue disefiada con el abordaje
conceptual de la promocion de la salud y de los factores psicosociales protectores; la intervencion
primaria y secundaria de los factores de riesgo psicosocial y la prevencion primaria, secundaria y
terciaria de I enfermedad y los efectos adversos causados por factores de riesgo psicosocial en la

Figura 2 se pueden observar esta interaccion

Promocian, prevencion ¢ intervencidn de los factores o
peicosodiales y sus electos en poblacitn sbsjodors

)

“:: [—

j .m = !
)

FiQura 2. Modeh d [romoion, revenchn e e encien de faclres peiosocies
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De acuerdo a los resultados de |a informacién obtenida de las diferentes fuentes, se establece un gerencia
Indicador | Coberiura  de Ja | # de parficipantes en | Regisiros de | Trimestral

plan d intervencién que se encuentra en el Anexa 2 Plan de intervencién pars les factores

infralshorsles, extralshorales y mansjo de estrés

deproceso | intervencion de  los | I3 actividades en el | ssistencia
factores de riesgo y los | periodo/#®  total  de | Cronogramas
efectos calificados | frabajadares.

Para los CAP identificados, también se cuenta con plan de intervencidn en Anexa 3.
ama prioritarios convocadas

Cumplimiento del pizn |2 de  actividades | Plan da Intervencion | Trimastral
y cronograma  de | ejecutsdas#
6.4 Evaluacion y seguimiento intervencian achividades

. . : N - i rogramadas
La intervencién de los factores psicosaciales y sus efectos requiere seguimiento y evaluacidn pare £rog

) X i Tndicador | Dsminucen g2 Ja | # de frabajador=s que | Diagnostica de factor | Gada dos ahos
establecer si efectivamente se logran los resultados esperados o si es necesario tomar acciones . )
) de proporcion de personas | calficaron  medic  y | de riesgo psicosocial
oportunas pars la mejors. En concordancia con el Decreto 1072 de 2015 (articulos 2.2.4.6.18 sl L

resultado | expuestas 3 los | Bajol # folsl de

2246.22), se deben definir i cuslitativos o it Estos deben

factores  de  riesgo | irabajadores que
fecilter s evaluscidn de Is estructurs, el praceso y los resultados del Sistema de Gestion de le psicoscdal caffcaran ko y muy
Seguridad y Salud en el Trabsjo alte
Cuando se definen los indicadores para evslusr las intervenciones sobre factores psicosaciales y Disminucion de nivel de | # de trabajadores que | Encuesta deestres | Cada dos anos
sus efectos, deben considerarse los beneficios y ufilided de la informacién que s= cbtiene. As estrés faboral calficaron  media ¥
misma, los i deben estar cl te definidos; adi debe tenerse establecid: bapl # sl de
frabajadares que

la forms coma se recogerd ls informacion y los criterios de andlisis, (Guia Técnica Genersl
calficarn alta y muy

Promacidn, prevencién & intervencidn de los factores psicosocisles y sus efactos en poblacién "
8l

trabajsdora -2015)

Seguimiento PVE:

El seguimiento 8l PVE se realizard s fravés de suditorles, revision por la direccin, estado de

Para esta empresa del sector farmacéutico se consideran los siguientes indicadores: . - - -
acciones comectivas, preventivas y de mejora asocisdos el riesgo psicosocial

Tipo Proposito Formula de calculo Fuente de | Periodicidad
informacién 7. SISTEMA DE INFORMACION

Indicador | Flanes y cronogramas | &  de  planes  y [ Planes y | Tnmestral

de de I3 intervencion | cronogramas cronogramas Con la premisa que un buen sistema de informacidn debe permitir 1a integracion de los datos de los

estructura | zprobados presenfados 3 ala diferentes componentes de la vigilancia, stencién & las condicionss de riesge psicosocial y
gerencia  aprobadosit atencién s los trabsjsdores expuestos el riesgo psicosocisl; asi come su estructura funcional, cicle
total de planes y de mejoramiento. para medir el cumplimiento de los objetivs trazades, la Empress llevard un
FrenogrEmas registra de baze de datos que contiene las varisbles en este documento mencionadas, ¥ que en
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sdelante permite hacer comparaciones tiles y la deferminacién fécil y oportuna de los indicadores.
definidos.

Los registros esociados 3 las intervenciones se conservarén por periodos na inferiores & 20 afios y
en todo caso se garantizard Is confidencialidad en la informacién. Res. 2346 da 2007 y Res 1985

de 1098

7.1. Informacian inicial para el sistema de vigilancia epidemiclogica, que incluye:

Los regiztros de accidentalidad, susentizmo y morbilidad.

La descripdién de procssos y politicss de recursos humanos y salud ccupscionsl de Is

orgenizacién

La descripcién de carges que reine los datos d requisitos, respansabilidades y riesgos del
cargo y el informe del procese de seleccién del frabsjsdor. Si dsdo el case este
informacién no estd disponible al inicisr &l SVE, se debe construir en s medids en que

avanza su implementacign

7.2. Informacién que surge a través del desarrollo del sistema de vigilancia epidemiolégica

Resultados de Ia evaluacitn de factores de riesgo psicosacial (Corresponds sl prasente

informe)

Resultados de evaluacion de los niveles de estrés percibidos por los trabajadores

(Comesponde al presente informe).

Historiss clinioas ocupacionsles, las cusles deben incluir praguntss relscionsdss con

sintomas de estrés

Disgnéstico y documentacign de ‘CAP".

Resultadas del sistems de vigllancia epidamiclégio y evalussign de su impacto.

La informacién que utiizs <l sistema de vigilancia epidemiolégics debe reuni las siguisntes
condiciones; veracidad, sufidiencia (que esté complets), oportunidsd, confisbilidsd (que ses
comparsble y consistente), exactiud, validez (qus mida en forms preciss ko que se quiere medir) y

abjetividsd

= vigiancia epidemibldgica para a

con los facton

En el Anexo 4 se enumeran les principsles variables que se incluyen en el sistema de informacidn,
ilustrendo en cade caso lss posibles fuentes de la informecidn. Para efectos metodoldgicos se

presentan las varizbles indivi ylas I Conviene aclarar que

e citen veriss fuentes posibles de informacion, de lss cusles el responsable de la ejscucicn del
programa deberd seleccionar la més confisble, de scuerda con los registros que se lleven en s

empresa, 0 remitirse 3 las que estén & su disposician.

. EVALUACION DE LA CALIDAD DE LO DATOS

La informasién utiizada pars la evalussién de factores psicosocisles con los instrumentos ya
mencionsdas, esté semefida s reserva, conforme lo establece ks Ley 1080 de 2008, en
cansecusncis, €l exparto evalusdor garentiza por escrita &l compromiso de usar Is informacién
abtenids, nica y exclusivaments para los fines inherentes & Is sslud ocupacionsl, per lo que la
evaluseidn y el comespondients informe sobre lss condicionss de sslud irén siempre prevedidos

del consentimiento informado del trabsjador.
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a: 31-01-2018

‘efectos relacionados con los factores de rizsgo psicosacial 31-01-2018 ‘efactos relacionados con los factores de riesgo psicosacial

Ministerio de Trabsjo (2015) Guia Téenica Genersl Promacidn, prevencién e intervencién de los Anexo 1. Tabls de enfermedades Isborales

factares psicosocisles y sus efectos en poblacién trabsjadors. Bogots D.C
Decreto 1477 de 2044 & cual tiene por objeto expedir |z Tablz de Enfermedades laborales y que para el caso

N . de fact I
Ministerio de Proteccion Social (2008). Resclucion 2646 de 2008. Colombia. € fectores pslcosaciales son

 Trastornos psicoticos agudes y transitorics  Hipertension &rterial secundariz
Ministario de Proteccion Social (2014) Decrato 1477 de 2014. Colombia.  Depresidn + Anging de pecho, cardiopatia isquémica
/ Episadios depresivos ¥ nferto agudo d miocardio
Vilelobos, G. (2010). Baterfa de Instrumente para ls evaluscién de faclores de riesgos {Trastoma de pénica ¢ Enfermedades cersbrovasculares
pelooiboreles.  Obtendo o2 oo ce  Riesgos  Leborals  Trastoro de ansiedad generalizads ¥ Encefelopatia hipertensiva
:'md: govenl = ‘ / Trastoma mito znsisc-depresivo / ataque fsquémico cerebrel transitorio sin
i + Reacciones a estrés graves ‘especificar
+ Trastornos de adaptacidn + Ulcera gastrica

. Trastomes adeptatives con humer ansosa,an |  Vlceraduodenzl

humr depresivo,con humor mita, con  Uleera péptics de stio no especificado
alteraciones del camportamienta o mixta con / Ulcera gastrayeyunal

alteraciones de las mociones y del ¥ Gastrits crénica no especificada
«compartamiento. v Dispeps\a

 Trastomos del suefio debido 2 factores no ’ . X
+ sindrome de colon irriteble con o sin dizrrza

orginicos

 Estrés post-raumatice.
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Sistema de vigilancia epidemicldgica para la pravencic
efectos relacionados con los factores de riesgo psicosocial

de los

01-2018

Anexo 4. Sistema de informacion

Wariahles Individuales

Fuente

Datos demogrifices: Cdad, género, estado civil, ndmera de
hijos, compasician del grupoe Familiar, ndmero de persanas a
cargn, lugar de wivienda, historia labaral {en 2 gue e
identifique [a exposicion a factores de riesgo ocupacianal),
nieel educativa, fecha de ingreso & la organizscion,
procedencia geagrafica, clase de contrato de  trabajo,
salario, actividades en &l tiempa libre, antigiedad en el
cargo, antigiiedad en la empresa, cargos acupades en la

Empresa,

Hopa de wida, registros de namina, informe de
propeso de selsccidn, formatos de actualissciGn de
datos,

Caracteristicas de persanalidad, habilidades, competencias,
aducackn, estilos de afrontamisnta.

Trabajador, pruebas psicoldgicas v entrevistas de
seleccitn y seguimienta

Citada de Zalud: Antecedentes familiares, personales,
accidentes, sintamas indicadores de la presencia de estrés

Histaria clinica acupacional, registro de
incapacidades ¢ ausentismoa. Histaria clinica  del
trabajadar en  los  servicios de  salued  (previa

autorizacion del trabajsdarf

Grado de estrés percibido por &l trabajadar

Cuastionario para la evaluacion de niveles de pstras

Percepcion de los factores psicosociales

Cuastionario para la evaluacidn dea las factores de
riesgo peicasocial

Tomado de: Carluma — Clavdia Villalobos | 2007)

WVariables Organizaciones

Fuente

Variables arganizacionales, misian, vesian, politicas de salud
i seguridad, PR i productivas, estruckura
arganizacional, planes de entrenamisnto y capacitacion,
régimen disciplinario, sistemas de compensacidn, paliticas
de desarralla, plan de carrera, politicas de contratacidn y
estabilidad, registro de sugerencias, planes de bensficias,

Documentos  ofidales de  la organizacidn
carrespandientes al plan estratégico de la empresay
todas las paliticas concernientes, entrevista can
directivos y trabajadares, registro de coberturas y de
acciones ajecutadas.

Riespas & los gue sctan sxpuestas los trabajadores

Panorama de Factares de Riesgo de [a emprasa.

larnada de trabajo: duracian, descansos, rotacion de turnos

Reglamento de trabajo, record de horas trabajadas,
ndmina.

Medios de nformacion, calidad, precision,  claridad,
cantanida, paradicidad

Medios formales de comunicacien v opinion de los
trabajadares,

Resultadas de productividad ¢ calidad

Indicadaras de produccitn v resultadas

Busentisma y Accidentalidad

Registro de licencias, permisos y ausencias, record
de accidentes de trabajo e investigaciones de los
mismas.

Factores de riesgo psicosocial en los cargos

Panorama de factores de riesgo psicosocial - guia de
Obssrvacion de Cargos

Actividades de Intereencidn

Cronograma, registros de cobertura, evaluaciones de
calidad v demds indicadores par actividad

Tomada de: Cardums — Clawdia Villalobos (2007)
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