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MODULO 1. PRESENTACION

NOMBRE Y APELLIDOS

William Alexander Labrador Molina

Camilo Andrés Labrador Molina

Yesica Andrea Vega

Darly Julieth Hernandez Rodriguez

RAZON SOCIAL

LIMPIA PLUS SAS

CORREO ELECTRONICO DE LA EMPRESA

limpiaplus@gmail.com

CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA DEL EQUIPO EN
EL NEGOCIO

Somos un equipo que teniendo en cuenta
la emergencia sanitaria por la que pasa el
mundo quiere aportar en la higiene de la
sociedad para evitar en lo més posible el
virus, por lo cual se toma una idea
teniendo en comdn y como partida la
especializacién que cursamos
actualmente, para asi aplicar toda la

metodologia en el negocio.

PROGRAMA DE FORMACION

Gerencia Financiera

FUNCIONAMIENTO

Limpia Plus SAS es un plan de negocio de
aseo en hogares y areas comunes, el cual
distribuirda  su  servicio  mediante
publicidad y atencion enfocados en tres
canales de atencion y en tres localidades,
captando su mercado objetivo para
brindarles un proceso donde realizamos
una desinfeccion y juagado en bafios y
cocina principalmente, cobrandose por
metro cuadrado, utilizando personal
totalmente capacitado, dejando toda la
actividad en acta para su garantia.



mailto:limpiaplus@gmail.com

MODULO 2. FUNDAMENTACION DE LA IDEA DE

NEGOCIO.

El presente Proyecto se llevé a cabo a través de un plan de trabajo y un diagndstico, el cual
nos esta enfocando en la creacion de una empresa de aseo y desinfeccidon para hogares, cuyo
servicio se prestard en localidades especificas de la ciudad de Bogotad como Bosa, Kennedy y

Soacha.

En estos tiempos de pandemia los hogares buscan apartar de sus casas los virus y bacterias
que se obtienen facil y constantemente, por lo que es conveniente que con frecuencia se esté

desinfectando cada espacio de la vivienda.

Por medio de este proyecto se desea generar conciencia con la necesidad de mitigar el
impacto actual de la pandemia, esto dado que en adelante se convertira en un habito de vida para

todos los seres humanos y con la que debemos adaptarnos a las medidas higiénicas preventivas.

Por lo tanto, con este proyecto se desea brindar un servicio de lavado de bafios, cocinas y
areas comunes dirigido a hogares donde habitan personas con falta de tiempo para dedicar a la
limpieza de sus sitios de vivienda y personas que no gocen de su plena salud para la realizacion de

estas actividades.



MODULO 4. JUSTIFICACION.

Limpia Plus nace con la necesidad de mitigar el impacto actual de la pandemia del Covid-
19, dado que a partir de la misma se deben adoptar medidas radicales en la higiene personal y de
los lugares donde se habita. Por lo anterior, es necesario que hoy en dia y en adelante se realice un
aseo general en los hogares desinfectando asi cada parte del lugar donde se vive con el fin de

reducir el contagio constante de virus y bacterias.

Por lo tanto, Limpia Plus ofrece un servicio de lavado de bafios, cocinas y areas comunes a
los hogares donde habitan personas que por condiciones de tiempo y salud no pueden realizar esta
actividad de la manera mas Optima posible.

Limpia Plus iniciara prestando sus servicios a un nicho de mercado en ciertas localidades
ya expuestas en el proyecto, sin embargo, busca impactar y fidelizar a sus clientes con el fin de
crecer en mas sectores de la ciudad y posteriormente abarcar a nivel nacional.

Limpia Plus se proyecta en ser una empresa lider y consolidada en la gestion del control y
mantenimiento ambiental mediante la limpieza y desinfeccion integral aquellas areas comunmente

habitadas.



MODULO 5. OBJETIVOS.

Objetivo General

Disefiar una empresa que suministre un servicio de aseo a hogares y empresas por medio de la
desinfeccion de bafios, cocinas y areas comunes, disminuyendo el contagio de virus que afecte la
salud de sus habitantes.

Objetivos Especificos

e Ubicar la zona geogréafica que se abordara para la prestacion del servicio.

o Identificar el tipo de clientes con la necesidad de un servicio de aseo y desinfeccidn en cocinas,
bafios y areas comunes.

e Realizar un catélogo de servicios acorde al mercado potencial.

e Utilizar las herramientas, politicas y procedimientos adecuados para el desarrollo de la
empresa.



MODULO 6. PLANEACION ESTRATEGICA.

Fase: Diagndstico estratégico - Analisis externo
Herramienta: POAM Perfil de oportunidades y amenazas del medio

Serna (2014 pA51yy Fred (2013 p.80)

Consulta; 11 AnexoPOAN. Selecciona las variables gue apliguen a la empresa seleccionada, Adiciona 1as gue consideres perti

nente.

FACTOR Ponderacion Oportunidad Amenaza Anilisis e interpretacion
iP) Calificacion (C) | Puntuacion | Calificacion {C) | Puntuacion por categoria
1. Econdmicos 0,79
1. Condiciones econdmicas internaciona 0.06 0.00 2 0.12| Tanienda en cuenta que Limpia
2. La demanda camhbia en diferentes catg 0,08 4 0,32 0,00 Plus SAS prestaré un sewicio, el
3. Miveles de productividad de los trabaja 0,09 3 0,27 0,00 precio del mismo ird de acuerdo
4. Fluctuaciones de precios 0,04 0,00 2 0,08 a estos factores.
2. Politicos 0,60
1. Regulaciones vy desregulaciones guhe 0,06 0,00 2 012 Tem_endo [:nresente que el
servicio sera de acuerdo a la
2. Leves de proteccion del medio armbien 0,08 3 0,24 p,op| SMergencia sanitaria actual,
todo se prestara hajo las
3. Mivel de los subsidios gubemamentald 0,08 3 0,24 0,00 narmas nacionales e
internacionales.
3. Sociales 0,62
1. Actitudes hacia el senvicio al clients 0,08 4 0,32 p,pg| B1ENdD Una comparia nueva, se
aportara totalmente a la
2. Contral de la contaminacion 0,06 0,00 2 012 $oriedad en el sentido de
prastar un servicio necesarioy
2. Manejo de los desechos 0,06 0,00 3 0,1g|Yeneraremplen a los afectados
por esta emergencia.
4. Techoldgicos 0,32
1. Mivel de tecnologia 0,06 3 0,18 ooof  Conelfinde cumplirlas
narmas para prestar el semvicio,
2. Flexibilidad de procesos 0na 0,00 2 010 necesitaremos la mayar
. teconologia posible para
3. Automatizacion 0,04 0,00 1 0,04 cumplir I0s procesos
5. Geograficos 0,48
1. Ubicacian 0,08 4 0,3z 0,00 Se tiene identificada la
2 Clima 0,04 0,00 3 0,08 ub|cac_|9n de nuestra oficinay
tamnbién la zoha a la cual va
3 vias de acceso 0,04 0,00 2 o,0g| dirigido nuestros senicios.
Total parcial: 1,00 1,9 0,9
Ponderacion TOTAL: 2.8

Conclusion:

En general se conluye gque con el fin de crecer en un mercada tan competitivo actualmente en lo que refiere a empresas de
aseny desinfeccidn de hogares, debemos tener claro el mercado ohjetivo a prestarle nuestros servicios y asi dar un plus del
mismao logrando penetrar aprovechando las oportunidades v saher como hacerle frente a las amenazas.




Fase: Diagnostico estratégico - Analisis externo
Herramienta: POAM Perfil de oportunidades y amenazas del medio

Serma (2014, p.151) y Fred (2013, p.80)

Consulta: 11.AnexoP OAM. Selecciona las variables que apliquen a la empresa seleccionada

CAdiciona las que consideres perti

nente.

FACTOR Ponderacion Oportunidad Amenaza Analisis e interpretacian
(P} Calificacidn (C) | Puntuacion | Calificacion (C) | Puntuacion por categoria
1. Econdmicos 0,79
1. Condiciones econdmicas internaciona 0,06 0,00 2 0,12 Tenienda en cuerta que Limpia | ]
2. La demanda cambia en diferentes catg 0,08 4 0,32 0,00]ps a2 nrestara un servicio, el[
3. Miveles de productividad de los trabaja 0,09 3 0,27 0,00 mrecio del mismo ird de acuerdo|]
4. Fluctuaciones de precios 0,04 0,00 2z o008 a estos factores.
2. Politicos 0,60
1. Regulaciones y desregulaciones gube 0,06 0,00 2 01z sn;rr.\atinclieunsd;rgr;;znrc]hee?;;:lla
2. Leves de proteccidn del medio amhbien 0,08 3 0,24 0,00 EMEergencia samt:enrla.actual,
todo se prestard bajo las
3. Mivel de l0s subsidios gubermamentalg 0,08 3 0,24 0,00 nermas nacionales &
internacionales.
3. Sociales 0,62
1. Actitudes hacia el servicio al cliente 0,08 4 0,32 g,gp|S18Nde una compariia nues, se
aportara totalmente a la
2. Contral de I3 contaminacian 0,06 0,00 2 p,z| Sociedad &n sl sentido ds
prastar un servicio necesarioy
3. Manejo de 105 desechos 0,06 0,00 3 0,1| YENerar empleo a |os afectados
por esta ermergencia.
4, Tecnoldgicos 0,32
1. Mivel de tecnologia 0,0 3 018 oan|  Conelfinde cumplirlas
normas para prestar el sendcio,
2. Flexihilidad de procesos 0,04 0,00 2 0,10 necesitaremos la mayor
. teconologia posible para
3. Automatizacion 0,04 0,00 1 0,04 cumnplif los procesos
5. Geograficos 0,48
1. Uhkicacidn 0,08 L] 0,32 0,00 Se tiene identificads 1a
2 clima 0,04 0,00 2 0,08 ublcac_lpn de nuestra oficina ¥
tamhién la zona a la cualwa
3 Vias de acceso 0,04 0,00 2 nng| dirgido nuestros servicios.
Total parcial: 1,00 19 0,9
Ponderacion TOTAL: 2.8

Conclusion:

En general se conluye gque con el fin de crecer en un mercado tan competitiva actualmente en lo que reflere a empresas de
aseoy desinfeccion de hogares, debemos tener claro el mercado objetivo a prestarle nuestros sericios v asi dar un plus del
misma logrando penetrar aprovechando las opodunidades v saber como hacerle frente a las amenazas.




Mision:

Ser una organizacion especializada en el MANTENIMIENTO INTEGRAL AMBIENTAL
E INDUSTRIAL que permita contribuir a la conservacion Ambiental y de Higiene, desde el
compromiso, la justicia y solidaridad, participando en la ejecucién y prestacion de servicios de
Control, Prevencion, Correccion y Erradicacion de problemas empresariales, los lineamientos
deben regir el actuar dia a dia para alcanzar un desarrollo laboral y profesional con un equipo de
trabajo que encamine sus esfuerzos a la consecucién de los objetivos politicas y vision de la
organizacion.

Vision:

LIMPIA PLUS SAS proyecta para el 2030 ser una empresa lider y consolidada en la gestién
del CONTROL Y MANTENIMIENTO INTEGRAL AMBIENTAL E INDUSTRIAL,
comprometida con el avance y el mejoramiento de la calidad de vida de los clientes internos y
externos.

Buscar aplicar la misién y valores contribuyendo a la conservacion Ambiental y de Higiene,
poniendo disposicién de todo el territorio colombiano las mejores capacidades técnicas y
profesionales para garantizar los altos niveles de eficiencia que en sanidad ambiental que se

requieran.



MODULO 7. INVESTIGACION DE MERCADOS.

A nivel mundial se sabe que el aseo es fundamental en todos los &mbitos del ser humano,
por esta razon durante afios han existido empresas que suplen esta necesidad para asi generar una
buena imagen ante la sociedad. Hoy en dia se ha convertido en mas que una necesidad puesto que
el mundo atravesando por situaciones nunca vividas como lo es la pandemia (Covid 19).

El sector del aseo estd muy bien posicionado ya que es parte importante de la vida del ser
humano y esto nos tener ventajas frente al servicio que se desea brindar, es importante saber que
las competencias a nivel general son bastantes y se incrementan ahora con la pandemia actual.

Este sector no va a perder posicionamiento ya que el aseo es un aspecto indispensable en
la vida del ser humano, y se necesitara siempre para mantener la higiene de las personas y el
ambiente sano de cualquier establecimiento, Siendo asi el sector sigue trabajando e incrementando
su nivel laboral.

Limpia Plus SAS esta ubicado en este sector y ahi permite indagar con libertad ya que se
busca implementar un servicio en sectores poco trabajados frente a los servicios de desinfeccion,
obteniendo estrategias para el manejo de los servicios de aseo, contando con recursos humanos
eficientes e implementando procesos para garantizar y satisfacer las necesidades de los clientes.

Ahora bien, el mercado objetivo inicialmente son las localidades de Bosa, Kennedy y el
municipio de Soacha, estratificados en 2, 3 y 4, donde habitan familias de recursos estables y que
estarian interesadas en este tipo de servicios. Inicialmente se opta por estas localidades ya que
hacia la zona sur de la ciudad no es muy comdn la prestacidn de este tipo de servicios de aseo y
desinfeccion dado que se identificO que por estas razones es importante involucrarse con las

poblaciones detalladas donde se puede impactar para lograr el crecimiento de Limpia Plus S.A.S.



Se realiza un analisis de mercado para lograr una vision aproximada de la poblacion a la
que se busca brindar los servicios. Como empresa se pretende llegar a una comunidad que tenga
dificultades para cubrir en su totalidad la labor de aseo y desinfeccion de su sitio de vivienda, una
de estas es el dinero para pagar un empleado de tiempo completo y que mantenga su hogar en
perfecto estado. Por esta razon se ofrecerd un servicio por horas que satisfaga esta necesidad y que
no le cueste mucho a la persona al momento de contratarlo, ya que se realizaria en un solo dia
ofreciendo un servicio de éptima calidad y logrando la limpieza de la cocina, bafio y areas
comunes.

Otro de los puntos de vista analizados en nuestro mercado objetivo es el tiempo,
identificamos que en algunas ocasiones en los hogares no alcanza el tiempo de los miembros de la
familia para realizar las labores de aseo, llegar a estos hogares sera clave para que disfruten de
este servicio y asi lograr este objetivo de tener la vivienda en buen estado, obteniendo un excelente
servicio en poco tiempo y con excelentes resultados

Finalmente existe un mercado al que se pretende llegar y son las personas que viven solas
y no gozan de una salud estable para poder cumplir con sus labores de aseo, servicios para estas
personas y que satisfagan su necesidad de tener su vivienda en perfecto estado.

Teniendo en cuenta este mercado es posible lograr que mas familias contraten los servicios

de Limpia Plus y asi satisfacer las necesidades de aseo y desinfeccion de mas viviendas.



Mapa de la localidad de bosa

KENEDY

C.BOLIVAR

BOLIVAR

Figura No. 1 Mapa Localidad de Bosa

Se realiza el anéalisis de las competencias y se pone como evidencia las siguientes, empresas
que ya se encuentran posicionadas en el mercado de aseo y desinfeccion. Dentro de estas, hay
empresas que prestan excelentes servicios y que han sido lideres en este mercado durante varios
afios. Todas tienen diferentes servicios que las hacen posicionarse en el mercado.

En el mercado se identifican dos tipos de competidores de “Limpia Plus SAS” los directos
y los indirectos:

Indirectos:

Los competidores indirectos representan una baja amenaza a la empresa, estos poseen

experiencia en el servicio que les puede generar interés de integrarse y competir en la industria,

dentro de los indirectos estan los siguientes:



(TWM, s.f.): Compafiia enfocada en el suministro de servicios de ingenieria, ambientales, de
mantenimiento y de operacion en los maltiples procesos del sector industrial, sin duda es un
competidor indirecto puesto que aunque se dedica a los procesos ambientales no esta enfocado en

el proceso de aseo y desinfeccion de un establecimiento de convivencia humana.

(RENTOKIL, s.f.): Compafia enfocada en el control de plagas que tiene como finalidad la
higienizacion del establecimiento a ser tratado y la destruccion de los microorganismos a través de
desinfectantes y productos especificos. Este también constituye un competidor indirecto ya que a
pesar de ser una empresa de desinfeccidn no esté focalizado en el mismo servicio de desinfeccion,
este se centra en las plagas.

Directos:

Los competidores directos son los que ofrecen servicios similares a los de Limpia Plus y
en condiciones parecidas, dentro de los directos se encuentran los siguientes:

(YA, s.f.): Companfia dedicada a la desinfeccion, mantenimiento, asistencias en las areas comunes
de los hogares, esta empresa es directa puesto que esta involucrado con algunos de los servicios

que ofrece Limpia Plus.

(DESINFEXPRESS, s.f.): es una compafiia que lleva en el dia a dia a hogares y a empresas los
mejores servicios de bioseguridad. Esta empresa esta enfocada en la prevencion del virus Covid y
limpiar las zonas de la vivienda para tener cualquier superficie fuera de bacterias. Esta de la misma

forma es un servicio que se pretende atacar dentro de los servicios de Limpia Plus.



MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

WM DESINFEXPRESS ASEO YA RENTOKIL
No. FACTOR PESO | CALIFICACION c%;ﬂggz'&" PESO| CALIFICACION %’%&ﬂ:‘;ﬁ&” PESO|CALIFICACION %%,EEQKE’: PESO |CALIFICACION %%‘nggﬁﬁ'
1 |COBERTURA 006 3 018] 002 1 T o12|  ooe 4 032
2 |UBICACION 002 . 00z| 003 2 006] 0,04 1 ooa| o007 1 028
3 | COMPETITIVIDAD EN PRECIOS 002 i 02| 007 3 e I o1s| o003 2 0.06
4 |PUBLICIDAD 006 3 018] 005 3 015] 002 3 o] o008 1 012
5 | CALIDAD DEL SERVICIO 007 3 021] 0,06 3 o8| ood 2 o8| 005 3 015
6 | CANTIDAD DE SERVICIO 008 1 032] 005 2 oa| oos| 4 02| oos 3 015
7 |RECONOCIMIENTO 006 3 018] 002 1 oo2] ood 2 o] oo s 028
& | TRAYECTORIA EN EL MERCADO 0.06 3 01| 002 1 002| ood 2 oos| o007 1 028
9 |EXPERIENCIA 00 1 03] 003 1 o] ocd 2 ot o007 4 028
10 | INNOVACION 004 2 008] 006 4 02| 007 4 0| o003 2 0.06
11 |TECNOLOGIA 0.0 4 032| 006 3 oe| o083 o1e| 005 3 015
12 | PAGINA WEB 008 1 03] 008 3 om| oo 4 oz  oo7 1 028
13 | PROMOCIONES/OFERTAS 004 2 008] 008 3 02| ood 3 02| ow 1 002
14 |VENTAS ON LINE 002 1 002] 006 3 os8] oos 3 05| 003 2 0.06
15 | SERVICIO AL CLIENTE 0.05 3 015] 007 4 02| oo 2 0| oo 1 028
16 | FIDELIZACION 004 3 oos] 005 2 o1 oo 2 o o 7 0.06
17 | TIEMPD DE SERVICIO 003 2 006] 007 1 oz28| oo 2 0| oo 2 0.06
18 | CAPACIDAD TEGNICA 003 2 006] 003 1 03] oos 3 0| 005 3 015
19 |MEDIOS PAGO 002 3 004] 006 2 02| o s o] 003 7 0.06
20 |PERSONAL CAPACITADO 0.06 3 01| 003 1 0o3| oos 3 0| oo 4 028

100 52 300 100 47 2 1 5 2 105 6 358

Tabla No. 1 Matriz De Perfil Competitivo

Servicio a ofrecer:

El servicio por ofrecer serd el aseo y desinfeccion en los hogares y areas comunes mas

especificamente en el lavado de bafios y cocinas ofreciendo una mayor seguridad ante los posibles

virus, microorganismos y bacterias.

Limpia Plus es una empresa dedicada al bienestar y salud de los clientes, brindando la

mayor proteccién posible sobre los potentes virus, bacterias, organismos y microorganismos que

se pueden encontrar en cualquier entorno, perjudicando la salud de todos aquellos que lo habiten.

El propdsito sera mejorar la calidad de vida de cada uno de nuestros clientes, sus instalaciones y

sus negocios; actuando con la responsabilidad necesaria para la proteccion del medio ambiente

utilizando productos amigables con el planeta.

PERFIL DEL CLIENTE
POBLACION Personas comunes
EDAD Mayor de edad
UBICACION Kennedy, Bosa y Soacha
ESTRATOS 23Y4
PREDIO Apartamento yfo Casa
OCUPACION | con empleo y/o independiente




MODULO 8. MARKETING

Moda: El servicio de aseo y desinfeccion en esta temporada ha sido el mayor impulso en
los hogares y empresas colombianas, debido al alto indice de contagio que se enfrenta actualmente,
aunque es una noticia desagradable todos los casos que han sido positivos, empresas como Limpia
Plus serd influenciadas de manera positiva ya que la demanda de este servicio ha venido creciendo
de la misma forma que lo hace la venta de productos de aseo.

Especificaciones: Realizar el servicio de limpieza de bafios y cocinas de tal manera que se
logre minimizar el riesgo de infeccion por virus o bacterias, con el personal y los insumos
adecuados para ellos; asimismo se brindara el servicio de desinfeccion en las demas areas del
hogar, negocios o instalaciones del cliente asegurando el bienestar y tranquilidad de quienes lo
habitan.

Caracteristicas: El servicio ofrecido tiene como prioridad la salud de nuestros clientes,
utilizando productos bajos en toxicidad para evitar irritaciones, dafios e intoxicaciones; el lavado
de bafios y cocinas se hara con personal capacitado y experto en aseo al igual que las desinfecciones
en las areas comunes.

Aplicacién: EI método a utilizar serd con equipos especializados para la desinfeccion de
todas las areas ya mencionadas, con productos e insumos agricolas avalados o aceptados para el
uso publico. El personal estara equipado de todos sus elementos de proteccion personal, una
dotacion basica y demés elementos necesarios para brindar la seguridad completa no solo a los

clientes sino también a los colaboradores.



El servicio a ofrecer es un servicio de consumo directo, ya que se realizara un proceso de
contratacion personalizado necesario para la ejecucion de los servicios; en cuanto a los productos
seran comprados a los proveedores especializados en el tema.

Para el precio de lanzamiento, se realiza un comparativo con diferentes cotizaciones de la
competencia, sin embargo, teniendo en cuenta el presupuesto inicial para el proyecto se realiz6
un posible costo venta asi:

Costo de venta: 33.519.040 *(1+ 10%) = $68.340 para el afio 2021
540

No obstante, Se establece que el precio se regird a consideracién por metro cuadrado, tiempo y

estado de la zona a desinfectar.

Comparacion de Precios Competencia
e

Area en m2 Delal00m2 |[Delal20m2|Delal20m2
Tiempo de ejecucion 1 hora 1hora 1hora
Limpieza y desinfeccion
de hogares S 69.800,00 | S 38.000,00 | S 142.897,00 $38.000,00 § 83.565,67 $142.897,00
Area en m2 Hasta 200 m2 Hasta 180 m2 | Hasta 200 m2
Tiempo de ejecucion 2 horas 2 horas 2 horas
Limpieza y desinfeccion
de hogares 5 99.900,00 | S 82.500,00 | § 144.180,00 $82.500,00 5 108.860,00 $ 144.180,00
Area en m2 Mas de 500 m2 | Mas de 250 m2| Hasta 700 m2
Tiempo de ejecucion 4 horas 4 horas 4 horas
Limpieza y desinfeccion
de hogares $349.90000 | S 241.000,00| $152.301,00 4 $152.301,00 $247.733,67 $349.900,00

Guerra de precios: Principalmente se estudia el mercado competitivo en la zona, esto

permite conocer tanto la oferta como la demanda, y conocer el precio ponderado. A traves de las
cotizaciones que se obtuvieron se establecerd un precio rentable, no muy costoso para el cliente

pero que esté dentro de los precios justos para una sana competencia.



Promocion.
1. Se manejard combos o0 promociones para que los clientes se sienta motivados a adquirirlos
por un precio mas comodo y que igualmente sea rentable para la compafiia.
2. Se ofrece la adquisicion de Membresias las cuales consisten en el trato preferencial para
clientes continuos.
3. Establecer Horarios flexibles para mayor tranquilidad del cliente, teniendo en cuenta el

poco tiempo disponible que pueden tener.

Para aquellos clientes especiales seran beneficiados con Talonarios de Vales de descuentos
que contienen precios especiales, con descuentos para los servicios a tomar. A demés de ello
podrdn obsequiar nuestros servicios a familiares y amigos, prolongando el buen aseo y
desinfeccion en los hogares.

Distribucion:

Por su naturaleza, las empresas de servicios no son tangibles, la relacién cliente empresa es
directa.

El servicio esta disefiado para entablar un contacto directo con el cliente y asi mismo, que
el cliente sienta la necesidad de hallarnos.

EMPRESA
CLIENTE

-IZ&.

o o
4

Figura No. 2 Canal de Distribucién



La empresa se enfocaré en publicidad de contenido por medio de estrategia de marketing en la cual
se buscard influir directamente a los consumidores a través de los canales actuales mas utilizados
en busca de atraer al mayor numero de personas.

Limpia plus SAS se basard en publicidad no masiva, buscara abarcar los canales méas

utilizados actualmente como lo son redes sociales como:

e Facebook
e Instagram
e Péagina Web

e Email Marketing
e Publicidad Movil

e YouTube

Protocolo de Atencion: Es por medio del protocolo de atencion en donde se busca que el cliente
perciba de manera correcta el servicio y a su vez se lleve una experiencia satisfactoria que le
permita observar el valor agregado y asi prefiera a Limpia Plus.
¢ Nuestros colaboradores son pieza clave dentro de la empresa, cada uno de los miembros de
la compafiia debera estar no solo preparado académicamente, sino entender las aspiraciones
dentro de la empresa, tener vocacion de servicio, actitud, destreza y amabilidad a la hora
de prestar el servicio, de venderlo, de ofrecerlo, de solucionar, de entender las necesidades,
molestias o satisfaccion de los clientes para asi estar en capacidad de brindar el mejor
servicio.
e Limpia Plus tendra un canal de atencion al cliente en el que se hara una pre venta y una

postventa, en la preventa es donde se ofrecera los servicios y lograra que acepten tomarlos,



en el canal posventa se realizara seguimiento por medio de encuestas de servicio y llamadas
para conocer el nivel de satisfaccion con que se cerro el servicio, alli es donde vendran los
referidos, la voz a voz y los nuevos clientes.

La tecnologia hace parte del diario vivir, y Limpia Plus no puede ser la excepcion, el uso
de redes sociales se ha convertido en una necesidad para la comunicacion, sera fundamental
utilizarlas no solo para publicidad, sino para interactuar con los clientes, pueden llegar a
ser un canal incluso mas efectivo de comunicacion y atencion, cotizaciones, muestrario,
galeria, perfil etc.

Es aqui donde se genera un vinculo entre los servicios y los clientes para que los sigan
adquiriendo de manera progresiva, siempre llamando su atencion con ofertas, descuentos,
incentivos, para esto es necesario ademas innovar, buscar nuevas ofertas de valor, nuevo
plus de servicio, combos, fidelizar, enamorar a los clientes.

Gestion y Control del servicio: Es importante realizar seguimiento a al servicio, desde
que llega hasta que termina, se realizara mediante programacion pactada con el cliente de
dia y hora de llegada del técnico que prestara el servicio, se controlara que los tiempos
usados sean los estipulados en el protocolo, asi controlando los tiempos de servicio se
asegura que la terminacién del servicio este dentro de los tiempos justos que garanticen la
satisfaccion del cliente, el técnico una vez realizado su servicio debera diligenciar su
respectiva planilla donde plasmara hora de llegada, hora de salida, servicio prestado,
condiciones iniciales y condiciones finales, asi como la toma de fotos del antes y después
como evidencia del servicio prestado, seguido de la firma del cliente como constancia de

servicio recibido.



Nivel de satisfaccion: Una vez finalizado el servicio el cliente evaluara la calidad del
mismo mediante encuesta corta con calificacion de 1 a 5 en nivel de satisfaccion por medio
de su celular, si el cliente no realiza esta encuesta se abordara desde el area de servicio,
Ilamada para evaluar el servicio prestado y asi mismo tomar observaciones o sugerencias
para mejorar.

Garantias del servicio: Si el cliente desea hacer uso de los servicios, tiene derecho a exigir
la garantia del mismo, por tratarse de un servicio de aseo y desinfeccion la garantia no
puede ser extendida, es una garantia inmediata y aplica desde el momento en que el técnico
termina su visita, el cliente hace una revision minuciosa del trabajo realizado, asi dara un
aval y un visto bueno de las condiciones en que esta recibiendo las areas trabajadas,
posterior a ello firmara y con esto se procede a cerrar el servicio como exitoso, si da lugar
a correcciones o mejoras por parte del técnico las mismas se realizaran de inmediato con
las misma orden de solicitud siempre y cuando estén dentro de la politica de servicio.
Servicio a domicilio: Limpia Plus se dedica a la prestacion del servicio de aseo y
desinfeccion por tanto es un servicio a domicilio en el 100% de su funcionamiento, pues
para poderlo aplicar solo se puede mediante vista al punto (casa, apartamento, etc)
solicitado, se contara con una oficina de atencion, archivo y sitio de almacenamiento de
insumos, pero la prestacion del servicio siempre sera en los puntos requeridos.

Servicio Posventa: Limpia Plus hard que esos clientes que eligieron la compafiia en una
primera oportunidad deseen volver a pesar de haber tantas opciones en el mercado para asi
fidelizarlos y convertirlos en clientes continuos.

Un buen servicio garantiza un cliente satisfecho que deseara volver a tomar los servicios y

sera un cliente que recomendara bien a sus amigos y familiares pues la mayoria de personas



compran un producto o servicio de acuerdo a la buena experiencia y recomendacion de
alguien mas.

e Limpia Plus se enfocara en:

e -Conocer a los clientes

e -Tener contacto antes y después del servicio

e -Canal de atencion para servicio al cliente (recomendaciones, sugerencias)

e -Seguimiento

Proyeccion de ventas.

Para proyectar la cantidad de los servicios prestados en los tres primeros afios, se hara con el
tamafio del periodo de doce meses (un afio), esto mediante el andlisis de mercado, donde se
pronostico una prestacion de 540 servicios mensuales, por consiguiente, mediante el método lineal
se proyecto el afio 2021 aumentando asi un 4% del IPC promedio para el 2022 y 2023.

Ahora bien, para el afio 2024 y 2025 se realiz6 la proyeccion mediante el método de minimos

cuadrados asi:
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Por lo tanto, a continuacién, se evidencia la proyeccion de ventas a cinco afios y servicios

a vender por mes:

540

9
540

540

10 11 12

540

540

562

562

562

562

562

584

584

584

584

584

606

606

606

606

606

628

628

628

628

628

Descripcion tabla:

Se realiza la proyeccion de la cantidad de servicios que aspira vender la compafia al

2025 mes a mes.




MODULO 9. PLAN OPERATIVO

LIMPIA PLUS SAS

MERCADEO Y
PUBLICIDAD

; T Redes sociales y Standde
Linea telefonica 4 — e
pagina web atencion
v
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NECESIDADES DE MAQUINAS

Nebulizador Pulverizador Atomizador Electrico De 110 (MERCADOLIBRE, s.f.)

p

Termonebulizador
Pulverizador Atomizador
Electrico De 110

$1.197.990

> B3 36 cuotas de $ 33.278
visa @B =

Figura No. 13 Cotizacion Maquina

FICHA TECNICA

Caracteristicas

Mercsa: Modeaelo:

Electric Sprays=r 2020

oltaje:

110w

Tipo e nebulizedor: Mesh Sccesorios ircluidos: Comea. cable aslimentacicn
Eilencio=o: Si Imslsmbrico: Mo

Capscicad de nebulizecicdn - 4500 miL Tsss ce nebulizacisn: 250 mL/min

Descripcicon

Mejor maquina nebulizadora especializada para desinfeccidn

Especificaciones

Caracteristica de producto:

1. Fusrte penetracion. réapida propagacicon: Con gotitas ajustables v uniformes, =1
nebulizador se aplica tanta para pulverizacidn espacial como para pulverizacicon
residual.

2. La tuberia de salucidn »w la tubernia de aire saon anticomosican: La cabeza del
nebulizador es anti-grietas. a prusbha de golpes . La wida datil de toda la maqgquina

e=s larga.

2. La escala del tanque de solucidn w la tapa del tanque transldcido es facil de
mezclar con precisian las soluciones quiMmMicas.

A, Tecnologia patentada adoptada para ewvitar gue la solucicn regrese.




Fumigadora Bomba Aspersora Manual 5 Litros

Fumigadora Bomba
Aspersora Manual 5 Litros

ailiice $53.900

REQURIOAR Stock disponible
B 12 cuotas de $ 4.492 sin interés
visa @0 32
BOQUILLA
AJUSTABLE b Envio a nivel nacional
Color: Blanco
BLOQUED DE Cantidad: 1 Unidad v
INTERRUPTOR

- i S

Figura No. 14 Cotizacion Maquina

FICHA TECNICA

Caracteristicas

Capecicdad totsl

EL

Capecicad Util: S L

Fesc: B0 g

Walyula de segundad: Si

Ieteriel de le boguille: Plastico

Descripcion

Ahure del pulverizador manuwal: 45 cm

Sncho del pulve rizedor marusal: 17 cm Lergo del pL.l'\.'E'FiEEEDF menual: 7 cm

Presian maxima: 40 psi
ketenal del cuerpo: Plastico

Acoccesornios incluidos: boguilla ajustable bloqueo
intermnuptor

Recagable y facil de usar, ideal para trabajos semiprofesionales de desinfecian,
limpieza, jardineria v fumigacidn. Util en la aspersian de agua, detergentes,
alcohol, pesticidas, herbicidas y fertilizantes libres de solventes.




H20 Mop X 5

TVNOVEDADES TV @ @ 3232662222 g Micuenta ﬂ.
Belleza y Bienestar Hogar Cocina Fitness Homedics Ofertas Catalogo
@b H20 Mop X 5
100K SATISFACCION X ﬂsztlema de limpieza a vapor que limpia y desinfecta ala
CARANTIZADA
Limpie y desinfecte sus pisos ahorrando dinero sin
o necesidad de usar quimicos. Olvidese de pasar el trapero,
/ / detergentes y desinfectantes porque llego H20 Mop, la
\ quinta generacion en higiene a vapor, facil de usar, siper
PRODUCTOS ligero, manejable y ecolégico.
ORICINALES
~ ———————
) $799.900
Sl Usted ahorra: § 100.000
Eﬂ@ Color
ENTRECAA
TODA COLOMBIA
Talla/Tamano
5& Unica
TODOSLOS
MEDIOS DE PAGO Cantidad: 1
I W ] A
e l~(dBe T
s e o O,
Figura No. 15 Cotizacion Maquina
FICHA TECNICA
T . 4 .
Especificaciones tecnicas
MATERIAL PRINCIPAL POLICARBONATO  DIMENSIONES
GARANTIA BMESES

Dimensiones del paquete 62.83%221x 1448 cm; 3.18 kg

Baterias requeridas No




Bomba Fumigadora 201 Manual Recargable Desinfectante Atomiza

Bomba Fumigadora 201
Manual Recargable
Desinfectante Atomiza

%k k& J 2opiniones

W .

s $119.900
N N [" Stock disponible
1 ’JQI :b =
< : > B3 12 cuotas de $ 9.992 sin interés
visa @0 =
CH Envio gratis a nivel nacional

Figura No. 16 Cotizacion Maquina

FICHA TECNICA

Especificacion :

Tipo de articulo: Pulverizador manual

Condicidn: 100% nuevo

Color: el color de la cdmara de gas es aleatorio Material: PP/PE
Capacidad: 20L

Presidn: 2-4BAR

Tamaiio: aprox.35 * 20 * 50 em/13.8 * 7.9 * 19.7 pulgadas

Lista de paquetes:

1* Cubo

1* manguera

1* tubo duro

1* abrazadera basculante

1 * balancin de bombeao

1* Interruptor de salida de agua
2 * boquillas de pulverizacién
1* cubierta de balancin

1 * Filtro

1* Enlace basculante

1* pequeno anillo de goma
1* anilla de goma grande

% * pinzas de aguja

1* Medio anillo

1* Manual de usuario




Desinfeccion Méaquina Termo Nebulizadora

Kit de Desinfeccién Maquina Termo Nebulizadora BabyFog

AudioPro con Galén Desinfectante Vivak
Jrk kit (4 valoraciones de clientes)

AudioPro

$275,000
g & X 0

compra online
Qetira en Tienda

ﬁ PREGUNTALE A UN EXPERTO
+57 316 34

1 Afadir al carrito

Comparte esto con tus amigos

f) (w2 (@) (<)

KIT ;
DESINFECCIO

Aplicacion por termo Nebulizacion

*USO INDUSTRIAL Y COMERCIAL A

AudioPro

Figura No. 17 Cotizacion Maquina




Para prestar los servicios, en el momento se cuenta con un local y/o bodega de 7 metros de ancho
por 12 de fondo ubicada en Bosa El jardin, donde funcionara el punto de atencion de todos los
canales que se tendrén, alli mismo se encontrara todos los implementos y herramientas con las que
se ejecutard los trabajos, estas cumpliendo con todos los permisos requeridos por el gobierno
nacional.

Cabe aclarar que dentro del local se determinard una parte para toda la parte quimica, el
cual tendré todas las medidas de bioseguridad, adicional, otro espacio para las deméas herramientas
y el comercial, que es el cual estara para la atencion al cliente, toda la zona serd marcada para su

identificacion respectiva.



NECESIDADES DE ADECUACION DE INSTALACIONES

Figura No. 33 Instalaciones

FICHA TECNICA

La sede de LIMPIA PLUS SAS funcionara en un local de la localidad de Bosa, por el cual
se cancelara un canon de arrendamiento equivalente a $500.000, se contard con un bafio, una
cocina, la parte delantera de la misma se adecuaran dos escritorios cada uno con un computador y
teléfono donde se cotizaran y agendaran las ordenes de servicio y se atendera al publico y una

bodega donde se guardaran los insumos, maquinas y materia prima. Las dimensiones del local son

de 7 metros de ancho por 12 metros de largo.



LIMPIA PLUS SAS

FICHA TECNICA SERVICIO

NOMBRE DEL SERVICIO

LIMPIEZA,

DISPONIBILIDAD

DE LUMNES & DOMINGO DE 0700 AM A 400 PM CON

PRECIO

POR METRO CUADRADO

DESCRIPCION

Mediante nuestros canales se agendara cita para |la prestacion
del servicio, la cual atenderd un operario, quien realizard en
primera instancia el riego de un desengrasante atodala zona a
lavar esperando asi untiempo determinado para que el mismo
apligue, posteriormente se proceders con el enjabonamiento y
frotamiento necesario en todo el espacio de la cocina yv/o bafio
logrando asi eliminar bacterias, microorganismaos y manchas,
para finalmente proceder con un enjuague y secado general.

MATERIALES

Traje enterizo de proteccion (Tyvek y antifluidos), guantes,
mascarilla, botas, valdes, trapero, escoba, desengrasante,
dechaol, jabon, alcohol, trapos y mini escaleras.

TIEMPO

20 minutos por metro cuadrado

FACTOR INNOVADOR

Desinfeccion

Tabla No. 9 Ficha Técnica del Servicio




MODULO 10. ASPECTOS LEGALES Y RECURSOS HUMANOS

NECESIDADES DE PERSONAL

LIMPIA

PLUS ,
SAS DESCRIPCION DEL CARGO

Tu hogar en las mejores manos

Fecha: 23-10-2020

Nombre del puesto: GERENTE GENERAL
Supervisado por: JUNTA ACCIONISTAS
Personas a cargo: 6

Objetivos del Puesto

Ejecutar y desarrollar funciones administrativas y de SGC.

Dirigir y administrar el cumplimiento de los procesos en general de LIMPIA PLUS SAS
con el fin de cumplir los objetivos trazados.

Dirigir de manera adecuada el recurso humano, financiero, fisico de la empresa.

Vigilar la prestacion del buen servicio al cliente.

Preparar al recurso humano de LIMPIA PLUS SAS, para que preste un servicio de calidad.
Facultar y verificar las actividades del recurso humano a cargo.

Desarrollar estrategias de mercadeo, comerciales y financieras.

Fomentar la investigacion e innovacién en nuevos procesos para la compafia LIMPIA
PLUS SAS.

VVVVVYVY VY

Funciones Generales

Tener vision para los negocios

Orientado al resultado

Planificacion estratégica

Tener liderazgo

Tener Capacidad de Negociacion
Comunicacion efectiva y asertiva a todo nivel

VVVYYY

Habilidades y conocimientos



» Preferentemente con Especializacion en Gerencia Financiera o Gerencia de Proyectos.
Experiencia Previa de 3 a 5 afios de experiencia en el cargo o en funciones similares,
relacionadas en empresas de aseo y desinfeccion.

Requisitos Generales

Género: Edad: Nivel de Estudios: RdeN=g:Iele]

Titulo Universitario: Certificaciones: f (Ol Vehiculo propio: Si NO

L-V:7:00ama
Cambio de residencia: Requiere viajar: \[oM Horario Laboral:
5:00 pm

Rango Salarial: 2 -3 SMMLV



LIMPIA

PLUS ,
SAS DESCRIPCION DEL CARGO

Tu hogar en las mejores manos

Fecha: 23-10-2020

Nombre del puesto: CONTADOR PUBLICO
Supervisado por: JUNTA DE ACCIONISTAS
Jefe Inmediato: GERENTE GENERAL
Personas a cargo: 1

Objetivos del Cargo

vV VYV V¥V VY

Diligenciar y actualizados los libros de contabilidad de la compafiia.

Preservar la informacién contable actualizada, con los soportes correspondientes,
registrados en las bases de datos de la compaiiia.

Elaborar, preparar y presentar los estados financieros, de acuerdo a lo requerido por la
compafiia.

Realizar y presentar las declaraciones y demas informacion solicitada por el ente de
control DIAN, dentro de las fechas estipuladas, evitando el pago de sanciones.
Liquidar y pagar la némina de la compafiia.

Validar y controlar el ingreso de dinero a la compafiia.

Funciones Generales

>
>
>
>

Tener vision para los negocios

Comunicacion efectiva y asertiva a todo nivel.

Aportar en los objetivos institucionales, plan estratégico y valores institucionales.
Contribuir a la mejora de procesos.

Relacion con otros departamentos

>

Departamento de ventas. Analista administrativo en ventas.

Habilidades y conocimientos

>
>
>

Formacion Academica: Titulo de Contador Publico.

Preferiblemente con Especializacion en Gerencia Financiera.

Experiencia Previa de 3 a 5 afios de experiencia en el cargo o en funciones similares en
empresas de cualquier sector.



Requisitos Generales

Género:
Titulo Universitario:

Cambio de residencia:

Rango Salarial:

Edad:
Certificaciones:

Requiere viajar:

30-40 Nivel de Estudios:

S|

\[el Vehiculo propio:

Horario Laboral:

Posgrado

si |

NO

L-V:7:00ama

5:00 pm




LIMPIA

PLUS ,
SAS DESCRIPCION DEL CARGO

Tu hogar en las mejores manos

Fecha: 23-10-2020

Nombre del puesto: ANALISTA ADMINISTRATIVO
Supervisado por: GERENTE GENERAL

Jefe Inmediato: CONTADOR PUBLICO

Personas a cargo: 4

Objetivos del Puesto

Establecer los horarios del personal técnico y comercial para la prestacion de los servicios.
Velar por que las normas de seguridad y salud ocupacional se cumplan.

Crear programas de mejora que permitan prestar un servicio mas eficiente y eficaz.
Administrar y distribuir los insumos y materia prima requeridos para la correcta
prestacion del servicio.

Organizar las rutas, para la prestacion del servicio, con el fin de cumplir los tiempos
establecidos por el cliente.

» Manejo de la caja menor.

YV VYV

A\

Formacidon Académica: Técnico en Asistencia Administrativa o estudiante universitario minimo
tercer semestre de Administracién de Empresas.

Preferiblemente con conocimientos en némina.

Experiencia Previa de 1 a 3 ainos de experiencia en el cargo o en funciones similares en empresas
de cualquier sector. Manejo de personal.

Funciones Generales

Ser organizado y responsable.

Comunicacién efectiva y asertiva a todo nivel.

Aportar en los objetivos institucionales, plan estratégico y valores institucionales.
Habilidad para relacionarse con las personas.

Trabajar en equipo.

Capacidad para negociar.

Disponibilidad de servicio al cliente

VVYYVVY

Relacién con otros departamentos



» Departamento contable, contador publico.
» Departamento Operativo, Técnicos

Habilidades y conocimientos
» Seguimiento a gestion de vendedores, revision de servicios, cartera de clientes, cuentas
de gastos, elaborar informes para la gerencia.

» Personal agil, pro activa, responsable.

Requisitos Generales

Género: M F Edad: Nivel de Estudios: [REdgle]le}- R
profesional

Titulo Universitario: Si [l Certificaciones: BEENeR Vehiculo propio: Si NO

L-V:7:00am a
\[OM Horario Laboral: 5:00 pm
S$:9:00ama12m

Requiere
viajar:

Cambio de residencia: Si NO

Rango Salarial: 1-2 SMMLV




LIMPIA

PLUS ,
SAS DESCRIPCION DEL CARGO

Tu hogar en las mejores manos

Fecha: 23-10-2020

Nombre del puesto: ASESOR COMERCIAL
Supervisado por: GERENTE GENERAL

Jefe Inmediato: ANALISTA ADMINISTRATIVO
Personas a cargo: 0

Objetivos del Puesto

>
>
>
>

>
>

Dar solucién a los posibles inconvenientes que se puedan presentar con la prestacion del
servicio.

Ofrecer un servicio al cliente excelente.

Despejar las dudas que se le generen a los clientes referentes al servicio.

Informar oportunamente sobre las peticiones, quejas, sugerencias o reclamos de los
clientes por la prestacién del servicio.

Ofrecer el servicio con el fin de captar mas clientes.

Realizar seguimiento a los servicios, desde su cotizacién, hasta el pago final.

Funciones Generales

>

>

Seguimiento a gestidon de vendedores, revisidn de servicios, cartera de clientes, cuentas
de gastos, elaborar informes para la gerencia.
Personal agil, pro activa, responsable.

Relacidén con otros departamentos

>
>

Departamento contable, contador publico.
Departamento Operativo, Técnicos

Habilidades y conocimientos

VVYVYYVYY

Ser organizado y responsable.

Comunicacion efectiva y asertiva a todo nivel.

Aportar en los objetivos institucionales, plan estratégico y valores institucionales.
Habilidad para relacionarse con las personas.

Trabajar en equipo.



» Capacidad para negociar.
» Disponibilidad de servicio al cliente

Requisitos Generales

Género: Edad: IR EN IS IS Tecndlogo —
profesional
Titulo Universitario: ‘ Certificaciones: BEE\eRW Vehiculo propio: Si | NO
L-V:7:.00ama
Cambio de residencia: Requiere viajar: i Horario Laboral: [SHe0NsI
‘ S:9:00amal2m

Rango Salarial:

1 SMMLV



LIMPIA

PLUS ,
SAS DESCRIPCION DEL CARGO

Tu hogar en las mejores manos

Fecha: 23-10-2020

Nombre del puesto: AUXILIAR DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
Supervisado por: GERENTE

Jefe Inmediato: ANALISTA ADMINISTRATIVO

Personas a cargo: 0

Funciones Generales

VVYYY

\ 2%

Realizar la mezcla quimica, de los insumos de limpieza.

Realizar el alistamiento de los insumos y materia prima en el vehiculo de trasporte.
Controlar el inventario de la materia prima e insumos.

Velar por el cuidado y correcto funcionamiento de las maquinas.

Prestar los servicios de desinfeccidn asignados, bajo los estandares de calidad
estipulados por la compaiiia.

Cumplir con todas las normas de bioseguridad para la prestacién del servicio.
Recibir el dinero en punto donde se prestara el servicio.

Habilidades y conocimientos

VYV VvV

VVVYVVYYY

Formacion Académica: Curso en Manejo Integrado de Plagas en Salud Publica del Sena.
Experiencia Previa minima de 1 afio, como auxiliar de aseo o en funciones similares en
empresas del sector de aseo.

Manejar equipos y elementos de aseo y manejo de protocolo de limpieza y desinfecciéon
Ser organizado y responsable.

Comunicacién efectiva y asertiva a todo nivel.

Habilidad para relacionarse con las personas.

Trabajar en equipo.

Disponibilidad de servicio al cliente.



Requisitos Generales

Género: Edad: 30-45 Nivel de Estudios: N/A

Titulo Universitario: [ Certificaciones: SERENel Vehiculo propio: Si | NO
L-V:7:00ama

Cambio de residencia: [ Requiere viajar: | Horario Laboral: [ESHe[eN«Ii

S:9:00amal12m

Rango Salarial: 1 SMMLV



LIMPIA

PLUS ,
SAS DESCRIPCION DEL CARGO

Tu hogar en las mejores manos

Fecha: 23-10-2020

Nombre del puesto: TECNICO FUMIGADOR
Supervisado por: GERENTE GENERAL

Jefe Inmediato: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Personas a cargo: 0

Funciones Generales

VVYYY

VYV VvV

Realizar la mezcla quimica, de los insumos de limpieza.

Realizar el alistamiento de los insumos y materia prima en el vehiculo de trasporte.
Controlar el inventario de la materia prima e insumos.

Velar por el cuidado y correcto funcionamiento de las maquinas.

Prestar los servicios de desinfeccidon asignados, bajo los estandares de calidad
estipulados por la compaiiia.

Cumplir con todas las normas de bioseguridad para la prestacién del servicio.
Recibir el dinero en punto donde se prestara el servicio.

Habilidades y conocimientos

\ 2%

VVYVYYYVYYVYY

Formaciéon Académica: Curso en Manejo Integrado de Plagas en Salud Publica del Sena.
Experiencia Previa minima de 1 aflo, como auxiliar de aseo o en funciones similares en
empresas del sector de aseo.

Manejar equipos y elementos de aseo y manejo de protocolo de limpieza y desinfeccién.
Ser organizado y responsable.

Comunicacién efectiva y asertiva a todo nivel.

Habilidad para relacionarse con las personas.

Trabajar en equipo.

Disponibilidad de servicio al cliente.

Licencia de conduccién C1 o C2



Requisitos Generales

Género: Edad: 30-45 Nivel de Estudios: N/A

Titulo Universitario: [ Certificaciones: SERENel Vehiculo propio: Si | NO
L-V:7:00ama

Cambio de residencia: [ Requiere viajar: | Horario Laboral: [ESHe[eN«Ii

S:9:00amal12m

Rango Salarial: 1 SMMLV



Estructura Organizacional

Para que funcione correctamente la compariia LIMPIA PLUS SAS, se cuenta con una
estructura donde la empresa se divide en varias secciones, segun funciones, las cuales permiten
que los objetivos de la empresa se cumplan.

La ventaja de esta estructura es que permite que las personas sean expertas en su area, y

con el paso del tiempo adquieran mucha mas experticia.

ORGANIGRAMA
EMPRESA

LIMPIA PLUS SAS

GERENTE
GENERAL

ANALISTA

CORFARON ADMINISTRATIVO

ASESOR
COMERCIAL TECNICO

TECNICO

TECNICO

Tabla No. 15 Organigrama Empresarial




LIMPIA Diligencie los siguientes valores de referencia: Febrero 01 2021 - Febrero 28 2021
/1
B PLUS Salario minimo 908.526 Fecha de liquidacion
SAS NOMINA MENSUAL Auxilio de transporte 106.454 1/03/2021
- Jgareniss meeres me ¢Esta exonerado del pago de aportes?
Nombre del - - - LU - — — Beilusaones Neto Firma del
Salario Dias Salario Horas Recargos | Trabajo dominical | Auxilio de Total ..
empleado . L. . Salud Pension pagado empleado
basico liquidados | devengado extras nocturnos y festivo transporte | devengado
Gerente - Representante Legal 2.500.000 30| 2.500.000 - - - | 2.500.000 100.000 100.000 2.300.000
Contador publico 2.000.000 30| 2.000.000 - | 2.000.000 80.000 80.000 1.840.000
Analista Administrativo 1.200.000 30 1.200.000 - - 106.454 | 1.306.454 48.000 48.000 1.210.454
Asesor Ventas 908.526 30 908.526 106.454 | 1.014.980 36.341 36.341 942.298
Tecnico 1 908.526 30 908.526 - - 106.454 | 1.014.980 36.341 36.341 942.298
Tecnico 2 908.526 30 908.526 - - 106.454 | 1.014.980 36.341 36.341 942.298
Tecnico 3 - Conductor 1.000.000 30 1.000.000 - - 106.454 | 1.106.454 40.000 40.000 1.026.454
Totales 9.425.578 - - -| 532270 | 9.957.848 | 377.023 | 377.023 9.203.802

Neto pagado: $9.203.802

Nueve Millones Doscientos Tres Mil Ochocientos Dos Pesos

Tabla No. 12 Nomina Mensual Provisional

Provisiones de némina a
cargo del empleador.

Aportes a pensién

1.131.069

Aportes a salud

Aportes a riesgos laborales

49.202

Sena

Icbf

Cajas de compensacion

377.023

Prima de servicios

829.489

Cesantia

829.489

Intereses sobre cesantias

99.539

Provisén de vacaciones
Total provisiones

393.047
3.708.857




Tipo de empresa: La Sociedad por Acciones Simplificada (SAS)

La sociedad por acciones simplificadas esta reglamentada segun la Ley 1258 de 2008 .
Dicha sociedad podra constituirse por una o varias personas naturales o juridicas, quienes solo
seran responsables hasta el monto de sus respectivos aportes. Salvo lo previsto en el articulo 42 de
la presente ley, el o los accionistas no seran responsables por las obligaciones laborales, tributarias

o de cualquier otra naturaleza en que incurra la sociedad.

Clasificacion CIIU:

DIVISION 74 OTRAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES (DANE, s.f.)

749 actividades empresariales ncp

7493 actividades de limpieza de edificios y de limpieza industrial Esta clase incluye: La limpieza
de todo tipo de edificios como oficinas, almacenes, locales de instituciones, locales comerciales y

de profesionales y edificios residenciales.

La limpieza de interiores (por ejemplo, limpieza y encerado de pisos, limpieza de paredes,
pulimento de muebles, etc.).

La limpieza interior y exterior de ventanas de oficinas, plantas industriales, fabricas y
edificios de apartamentos.

Tipo de sociedad que se constituira, La Sociedad por Acciones Simplificada (SAS).

Caracteristicas (TECNNOVA, s.f.):

. Tipo societario autbnomo.

. Naturaleza comercial.


https://www.ccb.org.co/content/download/1718/26782/file/Ley%201258%20de%202008.pdf

. Sociedad de capitales.

. Accionistas responden hasta el monto de sus aportes.
. Estructura de gobierno flexible.

. Estructura de capitalizacion flexible.

. Simplificacion de los trdmites de constitucion.

Tramites paso a paso para el proceso de creacién de la futura empresa en camara

de comercio (CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, s.f.):

1 o [efina las razonss para iniciar un negacio: apartunidad; necesidad; desemples, plan de vida,
ato.
2 * Encuentre una idea asociada a sus metas, conacimientos e ideales respondiends a preguntas

coma: jesa idea resuelve una necesidad insatisfecha?, jsu idea ya existe?, ;cuadl es el producto o
sanvicia?, fabricar o comercializar? Analice oportunidades de mercado para su idea: jquignas
=an los clizntes?, jooma llegar a ellas?, joudl es el valar diferencial que tiene el products frente a

las ya existentes en el mercado?

3 * [afina los recursas que nacesita y analice su competancia, 2l potencial del merzada, las

habilidades que necesita v la propuesta de valor de su modelo de negacio.

4 * |mplementz 2l madelo de negocio definide teniends en cuznta la propuasta de valor ofrecida a
sus clientes.

Figura No. 38 Paso a Paso creacion de futura empresa



Tramites Tributarios (Actualicese, s.f.):

m Inscripcién en el RUT
Diligenciar el formulario a través del portal web de la Dian,
para posteriormente presentarlo ante la camara de
comercio, junto con la demas documentacion requerida.

Habilitacion de rangos de numeracion
Corresponde a un sistema de anotacion consecutiva de

facturas de venta, incluyendo un nimero de autorizacion,
rango autorizado y vigencia de autorizacion por la Dian.

Presentacion de la declaracion del IVA
Inicialmente de forma bimestral en las fechas senaladas
por el Gobierno, atendiendo al ultimo digito del NIT

registrado en el RUT.

Presentacion de la declaracién de renta y complementario
De forma anual, dentro de las fechas establecidas por el

Gobierno nacional, de acuerdo con los dos ultimos digitos
del NIT.

Autorretencion especial a titulo de renta
Sobre los ingresos brutos, aplicando las tarifas del 1,60 %,
0,80 % 0 0,40 %, teniendo en cuenta el tipo de actividad

economica principal.

Presentacion de la declaracién del ICA
En el formulario anico disenado por el Gobierno, en las
fechas determinadas por el municipio donde ejerza la

actividad econémica.

Presentacién de la declaracién de retencién en la fuente
De forma mensual, de conformidad con el dltimo digito del
NIT consignado en el RUT, sin incluir el digito de

verificacion.

Figura No. 39 Tramites Tributarios



Tramites de seguridad social y laboral: (Ministerio del Trabajo, s.f.)
Cotizacidon a la Seguridad Social -

Aportes

Los aportes al Sisterna de Seguridad Social se realizan de acuerdo con las siguientes proporcones en relacién con el salario
devengado:

Tiempo Completo

Empleador/a | Trabajador/a Total
Fersiones 12% 4% 16%
Salud 8,5% 4% 12,5%
Riesgos
laborales - 0.5% 0.5%
Mivel [
Cajas de 3 2% A
Compensacion
Total 25% 8% 33%

sQué debo bacer para afiliarme?

1. Elfla empleador/a es el encargado/fa de afiliar a sus trabajadoresfas a la seguridad social.

2. Elfella debe diligenciar los formularios de afiliacian a pensiones, salud, riesgos laborales ¥ cajas de compensacion
familiar,

3. Como trabajador/a debo aportar mis datos tales como cedula de cudadania v documentos de identidad de los
berneficiarios e informar a que fondo de pensiones v a gque EPS me quiero afiliar.

4, Elfla empleador/a debe registrarse ante la EPS, en la ARL v en las cajas de compensacian familiar,

5. Posteriormente debera diligenciar los datos del trabajador/a en los formularios correspondientes v radicarlos.

Figura No. 40 Cotizacion Seguridad Social
Si su empresa no esta registrada en el portal, sera el representante legal quien debera realizar

el primer ingreso a la plataforma a través los siguientes pasos:

Ingrese  a https://pwa.colpensionestransaccional.gov.coy haga clic en el botén
“registrarse”, el portal lo enviara a una pagina donde podra iniciar el proceso de registro. En este
proceso se hardn unas preguntas de validacion de identidad para continuar con el registro.

Una vez termine el registro de manera exitosa, recibird un correo electronico con el usuario
y la contrasefia y otro correo con el PIN del certificado digital.

Una vez haya recibido el correo con el certificado digital, debera activar el certificado; para
eso haga clic en el enlace “activar certificado”.

En este enlace se digita el nimero del PIN remitido en el correo del certificado digital y se

da clic en el boton verificar.


https://pwa.colpensionestransaccional.gov.co/

Ingrese el nombre, el correo y el teléfono del representante legal y de clic en el boton
registrar.

Acceda a través de su teléfono movil a Play Store y descargue la aplicacion gratuita “google
authenticator”, una vez descargada capture la imagen del cddigo de verificacion que le muestra la
pagina donde registro el certificado.

El celular muestra un cdigo que cambia cada minuto, este codigo se le estara solicitando

cada vez que usted haga uso del médulo de correcciones o de estado de deuda.

La documentacion requerida para el registro en la plataforma debera ser escaneada en

formato PDF:

Para empresas privadas:
Cédula de ciudadania del representante legal
Rut

Certificado de Camara y Comercio

Para empresas publicas:

Cédula de ciudadania del representante legal

Rut

Si su empresa no cuenta con certificado de existencia y representacion legal, debera
presentar cualquiera de los siguientes documentos dependiendo su naturaleza:

Documento o acta de posesion del representante legal de la entidad.



Para las entidades del orden nacional, acta de posesion del jefe de talento humano o la

resolucion de delegacion de funciones (Colpensiones, s.f.)

Aportes parafiscales en el 2020.

Para el afio 2020 los aportes parafiscales son los expuestos aqui, es decir, se aplican los
mismos porcentajes, considerando que no se deben pagar aportes al SENA y al ICBF por los
trabajadores que tengan un salario inferior a 10 salarios minimos mensuales.

Es asi porque la exoneracion de aportes es parcial, debiendo pagar todos los aportes sobre
trabajadores que tengan sueldos iguales o superiores a 10 salarios minimos mensuales, que para el

2020 equivalen $8.778.030.

¢ Quiénes estan obligados a pagar aportes parafiscales?
Todo empleador que tenga por 1o menos un empleado vinculado con un contrato de trabajo

en cualquiera de sus formas, debe realizar los aportes parafiscales que correspondan.

Como se realizan los pagos o aportes parafiscales.

Los aportes parafiscales se deben hacer mensualmente por medio de la planilla Unica o
PILA, y es responsabilidad del empleador pagarlos oportunamente dentro de los plazos que fija la
ley segun el digito de verificacion. La presentacion es virtual pero el pago se puede hacer en
bancos.

La salud ocupacional se define, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), como
una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los trabajadores con el

objetivo de controlar los accidentes y las enfermedades mediante la reduccion de las condiciones



de riesgo. De esta manera, los empleados presentaran un buen estado fisico y emocional, lo que
repercutira positivamente en el desarrollo de su trabajo.

Cortes o fracturas, trastornos por movimientos reiterados, problemas de oido o vista,
intoxicaciones por productos nocivos o exposiciones a radiaciones y/o gérmenes son algunos de
los problemas de salud relacionados con el espacio laboral, aunque este tipo de patologias puede

cambiar en funcion del trabajo desarrollado.

Ideas para promover la salud laboral
Desarrollar buenas practicas de prevencion en el &mbito laboral reduce el riesgo de padecer
este tipo de problemas, incidiendo en una mejora de la productividad del trabajador. Las empresas
son las encargadas de establecer las pautas que permitan el desarrollo de la actividad laboral:
e Ofrecer la informacién y formacion necesaria para el desarrollo de actividades que
puedan ser perjudiciales para los empleados.
e Comprobar que el ambiente de trabajo sea el adecuado y permita que las pautas ofrecidas
se puedan cumplir correctamente.
e Disponer, en la medida de lo posible, de servicios médicos que puedan ofrecer al
trabajador un servicio de atencion primaria.
e Respetar los horarios de trabajo establecidos, teniendo en cuenta los tiempos de descanso
y de comida, con el objetivo de mantener las condiciones fisicas y emocionales del
trabajador en un nivel dptimo.
e Invertir en proyectos que permitan a los trabajadores mantener el equilibrio fisico y
emocional. Proporcionar flexibilidad de horario, crear espacios de descanso u organizar

actividades ltdicas son iniciativas que pueden generar un buen clima laboral.



Sin embargo, no solo son las empresas las encargadas de llevar a cabo actuaciones en pro
de la salud ocupacional. Los trabajadores también tienen responsabilidades que cumplir para

que las pautas marcas por la compafiia sean Utiles:

e Seguir las recomendaciones del area relacionada con la seguridad laboral de la empresa,
respetando las pautas ofrecidas por la compafiia en el periodo de formacion para que estas
acciones no pierdan su funcion.

e Hacer descansos, sobre todo cuando la carga de trabajo sea excesiva, para evitar los
sentimientos de estrés o ansiedad y poder desarrollar la actividad que nos competa de forma
correcta.

e Hacer pausas activas para realizar estiramientos musculares y articulares y mantener

posturas correctas con el objetivo de prevenir los distintos traumas que pueden aparecer.

Si las empresas y sus respectivos trabajadores llevan a cabo estas pautas o
recomendaciones, el bienestar de los profesionales se vera gratamente recompensado, lo que a su
vez influird en el buen desarrollo de la actividad empresarial y en la productividad (Ml EMPRESA

ES SALUDABLE, s.f.).


https://miempresaessaludable.com/bienestar-emocional/articulo/C%C3%B3mo-potenciar-wellbeing-empresas-saludables

Normas o Politica de distribucion de utilidades.

Si bien en las sociedades por acciones simplificadas (SAS) es viable acordar condiciones
distintas a las generales que prevé el Codigo de Comercio para la distribucion de dividendos, la
Superintendencia de Sociedades precisd que existe una premisa imperativa que se debe respetar.

Esta disposicion sefiala que la utilidad a disposicion de los socios es la que resulta luego de
que la compafiia atiende todos los gastos y obligaciones que la ley ha dispuesto sobre el flujo
obtenido de la actividad comercial.

Asi las cosas, los accionistas solo cuentan realmente con utilidad cuando la compafiia ha
cumplido con los intereses derivados de los préstamos financieros, por lo que en ningln caso podria
pretender un accionista que se privilegie el reparto de su dividendo sin que la sociedad haya
descontado antes de su flujo el costo financiero.

Tampoco puede repartirse el dividendo si sobre la SAS gravitan unos impuestos cuya base
gravable es la utilidad operacional, o desconocer el costo de la depreciacion de los activos que
afectaran a futuro la operacion de la empresa.

Evidentemente, cada uno de los cargos que se descuentan de la utilidad operacional
responde a garantias de permanencia de la sociedad a las cuales los accionistas deben ceder, frente

a su interés de obtener beneficios derivados de su inversion.

En conclusion, mientras no se hayan determinado las utilidades sobre un balance cierto y
aprobado por el méximo organo social, no se puede distribuir ningan valor bajo el concepto de
utilidades, ya que antes de que finalice el ejercicio no existe certeza de si habra utilidades y cuél

sera su monto, por lo que, si no son justificadas, mal podrian distribuirse de manera anticipada.


http://legal.legis.com.co/document?obra=comerbasico

Adicionalmente, el concepto enfatizd que tampoco procede dicho reparto si no se han
liquidado las pérdidas de ejercicios anteriores y menos aun si no se hacen previamente las
apropiaciones respectivas para las reservas, como lo establece el Cédigo de Comercio
(JURIDICO, s.f.).

Supersociedades, Concepto 220-41880, Mar. 21/18.


http://legal.legis.com.co/document?obra=comerbasico

MODULO 11. PLAN DE INVERSION Y FINANCIACION

GASTOS

GASTOS DE OPERACION
Arriendo S 500.000
Servicios publicos S 200.000
Insumos S 643.200
Magquinaria Y Equipo S 2.986.790
Muebles S 669.700
Vehiculo S 15.800.000
Traspaso y Tramite Cambio de Placa S 500.000
S 21.299.690
NOMINA
Gastos de nédmina S 9.203.802
Dotacion S 450.000
EPP S 250.000
S 9.903.802,00
OFICINA
Papeleria S 114.250
Equipos de Computo S 1.708.990
Escritorios S 299.900
Telefono S 49.900
Publicidad S 371.890
S 2.544.930,00
TOTAL S 33.748.422,00




INVERSION INICIAL

AREA OPERATIVA

MAQUINARIA
| DESCRIPCION | FUNCION CANTIDAD  COSTO UNIT COSTO TOTAL
Desinfecta, purifica el aire, antivirus, prevencion
de enfermedades, prevencidn de epidemias en

Nebulizador Pulverizador

Atomizador Electrico De . 1 1.197.990 | $ 1.197.990
hospitales, escuelas, hoteles, hogares, almacenes,

110 fabricas, etc.
Ideal para trabajos semiprofesionales de

Fumigadora Bomba desmfecmn,.lllmpleza, jardineria y fumigacion. Util

A M 15 Lit en la aspersién de agua, detergentes, alcohol, 3 53.900 | $ 161.700

spersora Vianua tros pesticidas, herbicidas y fertilizantes libres de

solventes

El vapor a altas temperaturas ayuda a limpiar
profundamente los espacios, acabando
rapidamente con acaros y bacterias que causan

H20 Mop X5 enfermedades. En poco tiempo podra desinfectar 1 799.900 | $ 799.900
su casa de piso a techo con menos esfuerzo. Este
sistema viene con un cabezal giratorio de 360° que
llega a esos lugares dificiles.

Bomba Fumigadora 20 Ideal para la implentacion de protocolos
Manual Recargable empresariales referentes a jornadas de limpieza y 1 119.900 | $ 119.900
Desinfectante Atomiza desinfeccion de lugares, oficinas, casas, etc.

La buena aplicacién del liquido desinfectante por
medio de la maquina termo nebulizadora garantiza
unos espacios cerrados o semi abiertos totalmente
limpios y libres de virus, hongos y bacterias,
gracias a su efectiva técnica de desinfeccion por 1 275.000 | $ 275.000
medio de |a técnica nebulizadora que garantiza
zonas limpias hasta en los mas recénditos
rincones, de facil aplicacidny sin ser toxico para
el ser humano.

| | MOBILIARIO

Mueble organizador para almacenamiento de
Maquinaria, Equipo productos de aseo y 1 169.900 | $ 169.900
desinfeccion.

Desinfeccion Maquina
Termo Nebulizadora*

Estanteria Metalica 5
Niveles

Locker con médulos de diferentes nimeros de
Locker 6 Puestos Vertical casi_llas de un cuerpo y varios compartimientos 1 499.800 | 499 800
verticales con puertas y seguros para candado.
Zapatera y manijas plasticas en polipropileno.
| | HERRAMIENTAS
Juego Taladro Percutor Taladro Percutor 1/2 500 W STAMPROF,

1/2 - 85 Pzas 500w En rotomartillo y destornillador para uso en concreto, 1 142900 | 6 142.900
Maleta madera y metal.

Set Herramientas Basico

. Herramientas basicas y de uso profesional. 1 99.900 | $ 99.900
107 Piezas Black + Decker

Escalera Tipo Tijera 3
Peldaiios 91 Kis Calidad
Marca Truper

Alcance maximo: 2.44 mts (Para una persona de

1 109.700 | $ 109.700
1.68 mts de estatura)

Manguera de jardin acoplada con boquilla de
salida Quick connection y acople roscado de 2 39900 | $ 79.800
entrada de agua.

Manguera Verde Plana De
20 Metros Con Llave




INSUMOS

Desinfectante Vivak* Desinfectante de uso publico GL 1 -l B
Mezcla liquida de amonios cuaternarios de quinta
generacion de cadena dobley Cloruro de
dimetilbenzil Amonio.
ANFOCUAT psado (fomo desinfectanteylsar.1itizante en I.a 5 75000 | $  375.000
DESINFECTANTE GL industria de aseo, plantas céarnicos, tratamiento de
agua ya que posee un amplio espectro biocida
contra organismos como Virus, Bacterias, Hongos
y Algas.
Jabén Liquido Multiusos Galén
. o . .. Jabon Liquido para Manos Galén
Kit Siper Desinfeccidn Desinfecqta nte Zmonio Cuaternario 5ta. Generacién 3 44.700 | 5 134.100
Galdn
Escoba Poly Econémica 6 4950 | $ 29.700
Recogedor con Bandas o ) dencial 6 3.500 | $ 21.000
Trapero Copa Ref. 800 :SacrLaJeTasogar, empresas, conjuntos residenciales, 6 6.900 | $ 41.400
Cepillo Plancha 6 3200 | S 19.200
Cepillo Sanitario 6 3.800 | S 22.800
TOTAL AREA OPERATIVA S 4.299.690

* Kit de desinfeccion




INVERSION INICIAL

AREA ADMINISTRATIVA
EQUIPOS
| DESCRIPCION | FUNCION CANTIDAD COSTO UNIT COSTO TOTAL
DISPLAY DE ID DE LLAMADA ENTRANTE FSK-DTMF,
IDENTIFICACION AUTOMATICA
Telefono Fijo -CHEQUEO NUMERO-HORA DEL NUMERO DE 1 49900 | $ 49.900
LLAMADA, REVISION RAPIDA DE ARRIBA ABAJO
COMPROBACION Y REDIAL
Equipo para uso administrativo, llevar registros
contables, movimientos diarios, proveedores,
All In One Hp C200La Intel |clientes. Ademas servira para el uso del area
. . . 1 1.139.990 | § 1.139.990
Celeron 19 Pulgadas - HP comercial donde se buscara informacion
necesaria de posibles clientes y demas, necesarios
para el funcionamiento del establecimiento.
Impresora Multifuncional . .
Impresion, copia , escaneado. 1 569.000 | $ 569.000
HP Ink Tank 315
| | MOBILIARIO
Escritorio Esquinero de 153X118X73 Wenguel
Set Escritorio + Silla Silla Gerenci_al Ecocuero: _Silla Gerencial con
i antebrazosPiston neumatico para cuadrar en 1 299.900 | $ 299.900
Gerencial altura, que se acciona a través de una palanca
mecdanica.Espaldar fijo.
| INSUMOS
Archivadores A-Z ARCHIVADOR AZ TAMARNO CARTA LINEA ECONOMICA 5 4850 | S 24.250
Recibos de caja, Sobre de Manila, Ganchos
cosedora, Sacaganchos, Calculadora, Post, Cinta
. Adhesiva, Cosedora, Perforadora, Ganchos Clips,
Papeleria General 1 90.000 | $ 90.000

Dispensador de Cinta, Chinches, Gacho legajador,
Gancho Clip mariposa, Gancho lotero, Huelleros,

Resma de papel
TOTAL AREA ADMINISTRATIVA

‘ $ 2.173.040



LIMPIA
PLUS
SAS

LIMPIA PLUS SAS

NIT. 999.999.999-9
BALANCE INICIAL
A ABRIL DE 2021

ACTIVOS
Activo Corriente
Caja
Bancos
Total activos corrientes

ACTIVOS FlJOS

Magquinaria y Equipo
Muebles y enseres

Equipos de Computo

Flota y equipo de transporte
Total Activos Fijos

TOTAL ACTIVOS

3.484.720
10.000.000
13.484.720

2.986.790
969.600
1.758.890
15.800.000
21.515.280

$35.000.000

PASIVOS
Obligaciones Financieras 10.000.000
Total Pasivos 10.000.000

PATRIMONIO
Capital Inicial 25.000.000
Total Patrimonio 25.000.000

TOTAL PASIVO + PATRIMONIC $35.000.000

Representante Legal

Contador Publico




. LIMPIA PLUS SAS
L
LIMPIA NIT. 999.999.999-9
PLUS PROYECCION FLUJO DE CAJA

SAS A5ANOS

ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Cantidad en Ventas $445.474.080 $482.167.945 $ 521.084.561 $ 562.343.037 $ 606.068.456
Prestamo (Bancario) $ 10.000.000 $ - $ - $ - 8 -
$455.474.080 $482.167.945 $ 521.084.561 $ 562.343.037 $ 606.068.456

$ 6.000.000 $ 6.240.000 $ 6.489.600 $ 6.749.184 $ 7.019.151
Servicios publicos $ 2400000 $ 2.496.000 $ 2595840 $ 2.699.674 $ 2.807.661
Gastos de Nomina $110.445.624 $114.863.449 $ 119.457.987 $ 124.236.306 $ 129.205.759
Maquinaria Y Equipo $ 17.920.740" $ 18.637.570 $ 19.383.072 $ 20.158.395 $ 20.964.731
Total Egresos $136.766.364 $142.237.019 $ 147.926.499 $ 153.843.559 $ 159.997.302

FLUJO NETO ECONOMICO  $318.707.716 $339.930.926 $ 373.158.061 $ 408.499.477 $ 446.071.154
DEUDA POR PAGAR 18.000.000 9.000.000 -
FLUJO NETO TOTAL $300.707.716 $330.930.926 $ 373.158.061 $ 408.499.477 $ 446.071.154

Representante Legal Contador Publico




LIMPIA
PLUS
SAS

Cantidad de senvicios
Precio de venta

TOTAL VENTAS
VARIACION EN VTAS

Cantidad de senvicios
Costo variable Unitario

COSTO VARIABLE TOTAL
VARIACION EN CTO

MARGEN CONTRIBUCION

Crecim egresos

Arriendo

Senvicios publicos
Gastos de Nomina
Magquinaria Y Equipo
EGRESOS FIJOS

DEPRECIACION

Nebulizador Pulverizador Atomizador Electr
Fumigadora Bomba Aspersora Manual 5 Lit
H20 Mop X5

Bomba Fumigadora 20l Manual Recargable
Desinfeccion Maquina Termo Nebulizadora*
Estanteria Metéalica 5 Niveles

Locker 6 Puestos Vertical

Juego Taladro Percutor 1/2 - 85 Pzas 500w
Set Herramientas Basico 107 Piezas Black
Escalera Tipo Tijera 3 Peldafios 91 Kls Cali
Telefono Fijo

All In One Hp C200La Intel Celeron 19 Pulg
Impresora Multifuncional HP Ink Tank 315
Set Escritorio + Silla Gerencial

TOTAL DEPRECIACION
Depreciacion Acumulada

TOTAL EGRESOS FIJOS

LIMPIA PLUS SAS
NIT. 999.999.999-9
PROYECCION INGRESOS Y EGRESOS
A5 ANOS

PROYECCION DE INGRESOS A 5 ANOS

ANO 3 ANO 4
7008

74.356

ANO 0 ANO 2
6744

71.496 $

ARNO 1
6480
68.746 $

$ $

7272
77.330

$ 80.423

$445.474.080 $482.167.945 $521.084.561
8% 8%

PROYECCION DE EGRESOS A 5 ANOS

ANO 3 ARO 4
7008

3.892

ANO 2
6744
3.742 $

ANO 1
6480
3.599 $

ANO 0

$ $

$562.343.037

8%

7272
4.048

$606.068.456
8%

$ 23.318.400 $ 25.239.145 $ 27.276.241
8% 8%

95% 95% 95%

ANO 3 ANO 4
6.489.600
2.595.840

119.457.987

19.383.072

ANO 2
6.240.000
2.496.000
114.863.449
18.637.570

ANO 1
6.000.000
2.400.000
110.445.624
17.920.740‘

$ 29.435.921

8%

95%

6.749.184
2.699.674
124.236.306
20.158.395

7.019.151
2.807.661
129.205.759
20.964.731

136.766.364 142.237.019 147.926.499

Vida Util
5 239.598
32.340
159.980
23.980
55.000
33.980
99.960
28.580
19.980
21.940
9.980
227.998
113.800
59.980

239.598
32.340
159.980
23.980
55.000
33.980
99.960
28.580
19.980
21.940
9.980
227.998
113.800
59.980

239.598
32.340
159.980
23.980
55.000
33.980
99.960
28.580
19.980
21.940
9.980
227.998
113.800
59.980

o oo oo o o g o o g o a

153.843.559

239.598
32.340
159.980
23.980
55.000
33.980
99.960
28.580
19.980
21.940
9.980
227.998
113.800
59.980

159.997.302

239.598
32.340
159.980
23.980
55.000
33.980
99.960
28.580
19.980
21.940
9.980
227.998
113.800
59.980

1.127.096
3.381.288

1.127.096
1.127.096

1.127.096
2.254.192

1.127.096
4.508.384

1.127.096
5.635.480

161.211.860 168.603.260 176.329.836

184.406.576

192.849.132

Representante Legal

Contador Publico




MODULO 12. ANALISIS DE RIESGOS
Asi como se proyecta ventas a cierta cantidad de afios y que haya una utilidad derivada de
las mismas, de igual forma se debe tener presente los riegos a correr en el momento de iniciar

Limpia Plus SAS, por lo tanto, se contempla lo siguiente:

1. Enlazona a trabajar es un producto poco utilizado por lo que se tendra un poco de
estigmatismo, dado que los usuarios querran ahorrar en dinero y buscar la forma de hacer
el aseo ellos mismos a pagar un el servicio de aseo.

2. Por el tema de emergencia sanitaria se prevé que aumente el ingreso al mercado de
empresas con los mismos servicios, creando competitividad.

3. El alza del costo de materiales o insumos.

4. El aumento en los impuestos que haria que se tengan prioridades dentro de los hogares.

5. Aumento en el desempleo.

6. Bajos ingresos en los hogares de la zona.

7. Falta de capacidad de atencidn a los usuarios

MODULO 13. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL
Tramites de funcionamiento:
Uso de Suelos
El concepto de uso del suelo es un dictamen escrito por medio del cual el curador
urbano o la Secretaria Distrital de Planeacién (SDP), informa al interesado sobre el uso o

usos permitidos en un predio o edificacidn, teniendo en cuenta las normas urbanisticas adoptadas



para orientar y administrar el desarrollo fisico espacial del territorio y la utilizacion del suelo,

definida como el Plan de Ordenamiento Territorial (POT).

Sayco

Cuando un establecimiento quiere usar publicamente obras musicales o en video, como un
valor agregado a su negocio, debe acudir a Sayco & Acinpro, esta organizacion hara el estudio
concerniente y establecera con el usuario cudl sera su tarifa anual para el pago de derechos de autor

Yy CONeXxos.

La Organizacion Sayco & Acinpro —OSA- es una entidad con personeria juridica y
autorizacion de la Direccion Nacional de Derecho de Autor, cuyo objetivo es recaudar las
remuneraciones provenientes de la autorizacion de comunicacion de obras musicales y
producciones audiovisuales, como también el almacenamiento de fonogramas.

Las entidades beneficiadas por este recaudo son:

Sayco: Sociedad de autores y compositores de Colombia.

Acinpro: Asociacion colombiana de intérpretes productores fonograficos.

Apdif: Asociacion para la proteccion de los derechos intelectuales sobre fonogramas y

videogramas.



MODULO 14. RESUMEN EJECUTIVO

e Se quiere implementar un plan de negocio de aseo y desinfeccion en hogares y areas
comunes al cual denominamos Limpia Plus S.A.S.

e EIl proyecto esta enfocado a prestar el servicio en las localidades en Bosa y
Kennedy, y Soacha, teniendo en cuenta datos de la zona geogréfica e identificando
nuestro mercado objetivo.

e EIl Objetivo es disminuir el riesgo de contagio de virus y bacterias mediante un
servicio de aseo y desinfeccidn en cocinas, bafios y areas comunes de los hogares
para proteger la salud de sus habitantes.

e El servicio esta disefiado para entablar un contacto directo con el cliente y asi
mismo, que el cliente sienta la necesidad de hallarnos.

e De igual forma para hallar el precio de lanzamiento se tuvo en cuenta un
comparativo con diferentes cotizaciones de la competencia.

e La empresa se enfocard en publicidad de contenido, por medio de estrategia de
marketing en la cual buscaremos influir directamente a los consumidores a través
de los canales actuales mas utilizados en busca de atraer al mayor numero de
personas.

e Se establecid una proyeccién de ventas para los primeros cinco afios y justificacion

de las mismas.



