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Resumen ejecutivo 

 

Durante el desarrollo de presente monografía queremos invitar al lector a entender las 

recomendaciones emitidas después de preguntarnos en la  misma; ¿Cumple la política de 

seguridad y salud en el trabajo de un Call Center con los requisitos establecidos en capítulo 5.2 

de la ISO 45001:2018 y los artículos 2.2.4.6.5-2.2.4.6.7 del decreto 1072 del 2015?, lo anterior 

mediante la Identificación de los requisitos establecidos en el capítulo 5.2 de la ISO-45001:2018 

y los artículos 2.2.4.6.5-2.2.4.6.7 del decreto 1072/2015 en la creación de la política de SST y de 

manera posterior Realizar un comparativo entre los artículos 2.2.4.6.5-2.2.4.6.7 del Capítulo 6 

del Decreto 1072/2015 y la ISO 45001/2018 que permita determinar el nivel de cumplimiento de 

la política de SST implementada en el Call Center. Concluyendo con la creación de un cuadro 

comparativo el cual nos permitió determinar los requisitos mínimos legales vigentes contenidos 

en dicho decreto y las recomendaciones emitidas en la ISO 45001:2018 encontrando una 

variación en relación con la exigencia emitida en el decreto donde establece que la política de 

SST debe ser firmada por el representante legal de la empresa así mismo, ser revisada como 

mínimo una vez al año y finalmente, en cuanto al cumplimiento de los requisitos establecidos en 

la política de SST contenida en la Política Integrada para el Call Center en la ciudad Bogotá D.C 

cumple con lo establecido en el capítulo 5.2 de la ISO 45001:2018 y los artículos 2.2.4.6.5-

2.2.4.6.7 del decreto 1072/2015. 

 

 

 

 



REVISIÓN DE LA POLÍTICA DE SST EN UN CALL CENTER DE ACUERDO CON 

ISO:45001-DECRETO 1072 DEL 2015 

Introducción 

 

En el presente documento se desarrollará la correlación entre el Decreto Único 

Reglamentario del Sector Trabajo 1072/2015 Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el 

Trabajo en Colombia y la Norma internacional ISO 45001:2018: entendiendo la gestión de 

riesgos laborales como el proceso multidisciplinario que propende por la salud de los 

trabajadores, implementando acciones para minimizar los accidentes y enfermedades laborales y 

brindar al trabajador un lugar de trabajo seguro y saludable, todos esto por medio de la 

identificación de los peligros, evaluación y valoración de riesgos, que de acuerdo con el  Consejo 

Colombiano de Seguridad (CCS) es una herramienta que permite conocer las condiciones de 

trabajo presentes en los lugares de desarrollo de actividades, es el punto de partida para 

establecer el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) (Consejo 

Colombiano de Seguridad, 2022) y por medio de métodos como el  establecido por la Guía 

Técnica Colombiana (GTC-45) (Icontec Internacional, 2012). 

Toda organización es responsable de la seguridad y salud en el trabajo (SST) de sus 

empleados y de las personas externas a la misma que influyan en sus actividades. Por lo 

establecido en el decreto 1072/2015 en su capítulo 6 busca definir las directrices de obligatorio 

cumplimento para la implementación de un SG-SST y la ISO-45001 adoptar un SG-SST que 

tiene como objetivo proporcionar a las organizaciones lugares seguros y saludables donde se 

prevenga lesiones y deterioro de la salud de los trabajadores en relación con su trabajo por medio 

de la mejora continua del SG-SST (ISO - International Organization for Standardization, 2022) 

(Ministerio de Trabajo, 2015). 
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De lo anterior, surge la necesidad de una política de seguridad y salud en el trabajo en el 

marco del sistema de Gestión de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), que cumpla con los 

requisitos legales vigentes, propenda por eliminar los peligros y reducir los riesgos. Para el 

desarrollo de la presente monografía los investigadores plantean la siguiente pregunta, ¿Cumple 

la política de seguridad y salud en el trabajo de un Call Center con los requisitos establecidos en 

capítulo 5.2 de la ISO 45001:2018 y los artículos 2.2.4.6.5-2.2.4.6.7 del decreto 1072 del 2015?, 

para dar apertura a la necesidad de consulta y revisión  documental de la política de seguridad y 

salud en el trabajo implementada de un Call Center en la ciudad de Bogotá de acuerdo con los 

requerimientos del capítulo 5.2 de la ISO-45001:2018 y el articulo 2.2.4.6.5-2.2.4.6.7 del decreto 

1072 del 2015. 

Finalizada la revisión documental se logró establecer los requisitos mínimos legales 

vigentes contenidos en dicho decreto y las recomendaciones emitidas en la ISO 45001:2018, 

encontrando una variación en relación con la exigencia emitida en el decreto donde establece que 

la política de SST debe ser firmada por el representante legal de la empresa así mismo, ser 

revisada como mínimo una vez al año y de requerirse, actualizada acorde con los cambios tanto 

en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), como en la empresa (Ministerio de 

Trabajo, 2015). De forma final en cuanto al cumplimiento de los requisitos establecidos en la 

política de SST contenida en la Política Integrada para el Call Center en la ciudad Bogotá D.C 

cumple con lo establecido en el capítulo 5.2 de la ISO 45001:2018 y los artículos 2.2.4.6.5-

2.2.4.6.7 del decreto 1072/2015. 
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1. Problema 

1.1 Descripción del problema 

Toda organización es responsable de la seguridad y salud en el trabajo (SST) de sus 

empleados y de las personas externas a la misma que influyan en sus actividades. Por lo 

establecido en el decreto 1072/2015 en su capítulo 6 busca definir las directrices de obligatorio 

cumplimento para la implementación de un SG-SST y la ISO-45001 adoptar un SG-SST que 

tiene como objetivo proporcionar a las organizaciones lugares seguros y saludables donde se 

prevenga lesiones y deterioro de la salud de los trabajadores en relación con su trabajo por medio 

de la mejora continua del SG-SST (ISO - International Organization for Standardization, 2022) 

(Ministerio de Trabajo, 2015). 

Así mismo, el SG-SST tiene como propósito brindar un marco de referencia para 

gestionar los riesgos y oportunidades de mejora para la SST, lo que permite que las 

organizaciones mejoren el desempeño de la SST por medio de la mitigación de riesgos cuyo 

objetivo es la disminución de accidentes y enfermedades laborales. Por lo anterior, mediante la 

adopción de la ISO-45001, las organizaciones buscan implementar un SG-SST que les permita 

mejorar su desempeño de la SST, por medio de la gestión de sus riesgos de la SST, 

cumplimiento de requisitos legales establecidos, abordaje temprano de oportunidades de mejora 

llevando a la organización a niveles de eficacia y eficiencia en función de los objetivos 

estratégicos (International Organization for Standardization, 2018).  

De lo anterior, surge la necesidad de una política de seguridad y salud en el trabajo en el 

marco del sistema de Gestión de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), que cumpla con los 

requisitos legales vigentes, propenda por eliminar los peligros y reducir los riesgos, permitiendo 

la participación y consulta de los trabajadores en el marco del ciclo de mejora continua, para el 
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adecuado desarrollo del SG-SST (International Organization for Standardization, 2018); dado 

que al no contar con una política alineada a lo anterior, ocasionará al interior de las 

organizaciones, incremento de accidentes laborales, incidencia y prevalencia de enfermedades de 

origen laboral; lo que se traduce en riesgo financiero, legal y reputacional para las 

organizaciones. Por lo que se requiere revisar la política de SST de un Call Center en la ciudad 

de Bogotá D.C implementada para el año 2022, de acuerdo con los requisitos establecidos en 

capítulo 5.2 de la ISO 45001:2018 y el articulo 2.2.4.6.5-2.2.4.6.7 del decreto 1072 del 2015. 

 

1.2 Pregunta de investigación  

¿Cumple la política de seguridad y salud en el trabajo de un Call Center con los requisitos 

establecidos en capítulo 5.2 de la ISO 45001:2018 y los artículos 2.2.4.6.5-2.2.4.6.7 del decreto 

1072 del 2015? 

 

2. Objetivos 

2.1  Objetivo general  

Revisar la política de seguridad y salud en el trabajo implementada de un Call Center en la 

ciudad de Bogotá de acuerdo con los requerimientos del capítulo 5.2 de la ISO-45001:2018 y el 

articulo 2.2.4.6.5-2.2.4.6.7 del decreto 1072 del 2015. 

2.2 Objetivos específicos  

• Identificar los requisitos establecidos en el capítulo 5.2 de la ISO-45001:2018 y los 

artículos 2.2.4.6.5-2.2.4.6.7 del decreto 1072/2015 en la creación de la política de SST.  
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• Realizar un comparativo entre los artículos 2.2.4.6.5-2.2.4.6.7 del Capítulo 6 del Decreto 

1072/2015 y la ISO 45001/2018 que permita determinar el nivel de cumplimiento de la 

política de SST implementada en el Call Center. 

 

3. Justificación 

La política de la SST es un conjunto de principios establecidos como responsabilidades 

en la cual intervienen todos los niveles de la organización iniciando por la alta dirección, que 

establece a largo plazo compromisos para apoyar y mejorar el desempeño de la SST, actuando 

así la política de SST como un marco de referencia para establecer los objetivos y definir las 

acciones necesarias para alcanzar los resultados propuestos en el SG-SST (International 

Organization for Standardization, 2018). 

De acuerdo en lo establecido en el decreto 1072/2015, la política de SST de una empresa 

debe incluir objetivos en relación con la identificación de peligros, protección y seguridad de los 

trabajadores, mejora continua del SG-SST, los anteriores alienados con la normativa vigente 

aplicable en materia de riesgos laborales (Ministerio de Trabajo, 2015).  

Las organizaciones deben implementar según lo indicado por la ISO 45001/2018, el 

sistema de gestión de la SST como parte estrategia y operacional , sumando factores de éxito 

para maximizar su eficacia y capacidad de lograr resultado positivos; promoviendo el liderazgo, 

el compromiso de la alta dirección para que brinde los recursos necesarios para el mantenimiento 

del sistema de gestión, consulta y participación de los trabajadores, procesos eficaces para la 

identificación de los peligros y mitigación del riesgo, trabajo activo de oportunidades de mejora 

cuya finalidad se basa en la integración del sistema de gestión en los procesos de negociación de 

la organización (International Organization for Standardization, 2018).   
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A continuación se propone una correlación entre el Decreto 10:72 2015 Capitulo 6 

artículos 2.2.4.6.5-2.2.4.6.7 y el capítulo 5.2 de la ISO-45001:2018 con el fin de verificar si la 

política de SST de un Call Center en la ciudad Bogotá cumple con los requisitos establecidos en 

los numerales anteriores mencionados.  

  

4. Marco de referencia    

4.1 Marco teórico 

Teniendo como objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, las 

organizaciones buscan establecer por medio de acciones en seguridad y salud en el trabajo, 

medidas e intervenciones que apunten a la prevención de lesiones, enfermedades causas por la 

condición del trabajo por medio de actividades de prevención y promoción para los trabajadores. 

Aparece el concepto de sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo en el marco del 

desarrollo de las políticas nacionales entendido como un proceso lógico y estructurado por 

etapas, basado en la mejora continua o ciclo PHVA(Planear, Hacer, Verificar y Actuar) (OIT 

Organización Internacional del Trabajo, 2011), liderado e implementado por el empleador y con 

el alcance de participación de los trabajadores, con el objetivo general de controlar, mitigar la 

aparición de riesgos, enfermedades laborales y accidentes por medio de la implementación de 

medidas de control en seguridad y salud en el trabajo. Las anteriores con el principio de 

mejoramiento de procesos de manera continua (Ministerio de Trabajo, 2015).   

A nivel nacional lo anterior se establece por medio del Decreto 1072 de 2015, por el cual 

se busca regular el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. Involucrado a todos los 

empleadores en la implementación del SG-SST de manera obligatoria, todas las empresas, sin 

importar su naturaleza o tamaño, deben implementar un Sistema de Gestión de la Seguridad y 
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Salud en el Trabajo. A nivel internacional se cuenta con las normas establecidas por la 

Organización Internacional de Normalización (ISO) que para fines de la presente monografía se 

tendrá en cuenta la ISO 45001:2018, la cual reemplaza las OSHAS 18001:2007 (RAPPORT 

CONSULTORES, 2007), con esta se garantiza la compatibilidad con otros sistemas de gestión 

los cuales pueden integrarse para efectividad y eficiencia de estos sistemas como lo son las 

nuevas versiones de ISO 9001 (Sistema de Gestión Calidad) e ISO 14001(Sistema de Gestión 

ambiental) (International Organization for Standardization, 2018). Se destaca que la nueva 

estructura de la ISO 45001:2018 comprende, estructura de alto nivel y gestión basada en 

prevención de riesgos, donde proponen el liderazgo y compromiso como eje fundamental en la 

participación de la alta dirección y trabajadores incluyendo la gestión de SST en los procesos de 

negocio de la organización (International Organization for Standardization, 2018) 

Para el Decreto 1072 de 2015, la Política de seguridad y salud en el trabajo se entiende 

como “el compromiso de la alta dirección de una organización con la seguridad y la salud en el 

trabajo, expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la organización” 

(Ministerio de Trabajo, 2015), determinando su importancia y correcta presentación en el 

ARTÍCULO 2.2.4.6.5. Política de seguridad y salud en el trabajo (SST). El empleador o 

contratante debe establecer por escrito una política de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) que 

debe ser parte de las políticas de gestión de la empresa, con alcance sobre todos sus centros de 

trabajo y todos sus trabajadores, independiente de su forma de contratación o vinculación, 

incluyendo los contratistas y subcontratistas. Esta política debe ser comunicada al Comité 

Paritario o Vigía de Seguridad y Salud en el Trabajo según corresponda de conformidad con la 

normatividad vigente (Ministerio de Trabajo, 2015). 
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Por otra parte para la ISO 45001:2018, define el termino Política “como intenciones y 

dirección de una organización como las expresa formalmente su alta dirección” (International 

Organization for Standardization, 2018). Así mismo, define la política SST como la “Política 

para evitar las lesiones y/o el deterioro de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores y 

para proporcionar uno o varios lugares de trabajo seguros y saludables”. (International 

Organization for Standardization, 2018). 

 

4.2 Marco legal 

 

NORMA   ARTICULOS APLICABLES DESCRIPCION 

ALCANCE NACIONAL 

DECRETO 

NÚMERO 

1072 DE 2015  

Decreto 1072 del 26 de mayo de 

2015, Libro2, Parte 2, Titulo 4, 

Capitulo 6. Artículos 2.2.4.6.5 

Política de seguridad y salud en el 

trabajo (SST) 

Decreto 1072 del 26 de mayo de 

2015, Libro2, Parte 2, Titulo 4, 

Capitulo 6. Artículos 2.2.4.6.6 

Requisitos de la política de 

seguridad y salud en el trabajo (SST) 

Decreto 1072 del 26 de mayo 

de 2015, Libro2, Parte 2, Titulo 4, 

Capitulo 6. Artículos 2.2.4.6.7 

Objetivos de la política de seguridad 

y salud en el trabajo (SST) 

 

RESOLUCIÓ

N 312 DE 2019 

CAPÍTULO III Estándares mínimos 

para empresas de más de cincuenta 

(50) trabajadores clasificados con 

riesgo I, II, III, IV o V y de cincuenta 

(50) o menos trabajadores con riesgo 

IV o V 

Criterios de la política en seguridad 

y salud en el trabajo, su Periodicidad 

de revisión y modo de verificación. 
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ALCANCE INTERNACIONAL  

 

OHSAS 18001 

DE 2017 

SISTEMAS 

DE GESTION 

DE LA 

SEGURIDAD 

Y SALUD EN 

EL TRABAJO  

Capítulo 3 Términos y definiciones. 

Apartado 3.16   

Definición del término "política de 

la seguridad y salud en el trabajo" 

Capítulo 4 Requisitos del sistema de 

gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo. Apartado 4.2  

Alcance de la política de la 

seguridad y salud en el trabajo  

NORMA 

INTERNACIO

NAL ISO 

45001 DE 2018 

SISTEMAS 

DE GESTION 

DE LA 

SEGURIDAD 

Y SALUD EN 

EL TRABAJO  

Capítulo 1 términos y definiciones 

Apartado 3.15  

Definición del término política de la 

seguridad y salud en el trabajo  

Capítulo 5 Liderazgo y participación 

de los trabajadores. Apartado 5.2 

  

 

Política de la seguridad y salud en el 

trabajo 

Tabla 1Matriz Legal 

5. Metodología 

5.1 Enfoque y alcance de la investigación 

La metodología que se utilizó para este estudio es la monografía, 

mediante revisión bibliográfica especializada que se clasifica de tipo documental, el cual se basó 

en información escrita en materia de seguridad y salud en el trabajo en Colombia e 

internacionalmente en la ISO.  
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Se buscar revisar la política de SST implementada en un Call Center de acuerdo con los 

requerimientos establecidos en el Decreto 1072:2015 y la ISO 45001:2018, buscando establecer 

el cumplimiento de los requerimientos que deben cumplir como política de SST.  

 

5.2 Descripción de la estrategia de búsqueda  

Se establece las siguientes palabras claves, como “Seguridad y Salud en el Trabajo, ISO, 

Sistema de Gestión, política de SST, Política de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decreto 

1072:2015, ISO 45001:2018” desde el año 2015 hasta el presente año. Se realiza la búsqueda a 

través de bases de datos como Google académico y del buscador general de la biblioteca 

perteneciente a la Institución UNIMINUTO, se revisaron documentos electrónicos como 

artículos, libros, normas y paginas oficiales de entidades de normalización utilizado las palabras 

claves previamente definidas, adicionalmente se aplicaron los operadores booleanos como 

“AND, OR, NOT y “” ” para construcción de frase(s) de búsqueda.  

Se realiza la búsqueda en las fuentes establecidas, a continuación se da prioridad a la 

información que contengan las frases completas de búsqueda y las publicaciones más recientes, 

posterior se realiza seguimiento bibliográfico de la normativa colombiana de SST, y finalmente 

se clasifica la información de acuerdo con la homogeneidad del contenido para establecer su 

relación. Dicha actividad de revisión bibliografía fue realizada por los 3 investigadores en 

conjunto para finalmente discutir sobre los hallazgos y realizar el análisis pertinente. La política 

de SST fue obtenida por medio de dos de los investigadores que trabajan directamente en la 

empresa seleccionada por lo que se cuenta con la autorización para la utilización de dicho 

documento con fines académicos. Es importante mencionar que durante el desarrollo de la 
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revisión bibliográfica y la utilización de dichos conocimientos se abordaron con total respeto y 

reconocimiento por los derechos de autor. 

6. Cronograma 

No.  Actividad  Tiempo (semanas)  Producto  

Desde  Hasta  

1  Conformación 

del equipo de 

trabajo y 

planteamiento 

del tema a 

abordar   

2022/03/12  

Semana 1 

2022/03/18  

   

Planteamiento del tema y 

pregunta problema 

2  Revisión 

bibliográfica  

2022/03/19  

Semana 2 

   

2022/03/25  

   

Enfoque de la pregunta 

problema al direccionamiento 

de objetivos  

3  Replanteamie

nto de 

objetivos a 

partir de la 

retroalimentac

ión dada por 

el Docente  

2022/03/26  

Semana 3 

   

2022/04/01  

   

Definición del objetivo 

general, objetivos específicos 

y alcance de la investigación  

 4 Desarrollo de 

la 

metodología 

propuesta  

2022/04/02  

Semana 4 

2022/04/08  Construcción y desarrollo de 

los objetivos a partir del 

análisis de la información 

 5 Análisis 2022/04/09  

Semana 5 

2022/04/15  Discusión de resultados, 

conclusiones y 

recomendaciones  

 6 Revisión 

documento 

final 

2022/04/16  

Semana 6 

2022/04/23  Elaboración de informe final 

Tabla 2 Cronograma de actividades 

 

7. Resultados y discusión  

Posterior a una revisión documental de la ISO 45001:2018 en su numeral 5.2 Política de 

la SST, establece los siguientes requisitos donde la alta dirección debe establecer, implementar y 

mantener una política que: 
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a) Incluya un compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras y 

saludables para prevenir lesiones y/o deterioro de la salud relacionados con el 

trabajo y que sea apropiado al propósito, tamaño y contexto de la organización y a 

la naturaleza específica de sus riesgos y oportunidades de SST;  

b) Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de 

SST;  

c) Incluya un compromiso de cumplimiento de los requisitos legales y otros 

requisitos;  

d) Incluya un compromiso de eliminar los peligros y reducir los riesgos de SST;  

e) Incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestión de SST;  

f) Incluya un compromiso para la consulta y la participación de los trabajadores, y 

cuando existan, de sus representantes.  

Adicionalmente, la política de la SST debe:  

• Estar disponible como información documentada;  

• Ser comunicada dentro de la organización;  

• Estar disponible para las partes interesadas, según sea apropiado;  

• Ser pertinente y apropiada.  

Por otra parte, el Decreto 1072:2015 en su Capítulo 6, Artículo 2.2.4.6.6. Requisitos de la 

política de seguridad y salud en el trabajo (SST), establece cuales son los requisitos que deben 

cumplir las empresas:  

a) Establecer el compromiso de la empresa hacia la implementación del SST de la 

empresa para la gestión de los riesgos laborales. 
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b) Ser específica para la empresa y apropiada para la naturaleza de sus peligros y el 

tamaño de la organización. 

c) Ser concisa, redactada con claridad, estar fechada y firmada por el representante 

legal de la empresa. 

d) Debe ser difundida a todos los niveles de la organización y estar accesible a todos 

los trabajadores y demás partes interesadas, en el lugar de trabajo; y 

e) Ser revisada como mínimo una vez al año y de requerirse, actualizada acorde con 

los cambios tanto en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), como en 

la empresa. 

Y en el Artículo 2.2.4.6.7. Objetivos de la política de seguridad y salud en el trabajo 

(SST). La Política de SST de la empresa debe incluir como mínimo los siguientes objetivos sobre 

los cuales la organización expresa su compromiso: 

1. Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos 

controles. 

2. Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora 

continua del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) 

en la empresa; y 

3. Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos 

laborales. 

Teniendo en cuenta lo anterior, se procede a realizar un cuadro comparativo de los 

requisitos establecidos en el Decreto 1072:2015 y la ISO 45001:2018 correlacionando el 

cumplimento de estos en la política de seguridad y salud en el trabajo del Call Center de la 

ciudad de Bogotá D.C (ver Anexo) que a continuación se presenta: 
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ISO 45001:2018 5.2 

Política de la SST 

DECRETO 

1072:2016 artículos 

2.2.4.6.5-2.2.4.6.7 

CUMPLIMIENTO POLÍTICA 

INTEGRADA HSEQ+SCR+IS-IMS 

Cumple No cumple 

Incluya un 

compromiso de 

proporcionar 

condiciones de 

trabajo seguras y 

saludables para 

prevenir lesiones y/o 

deterioro de la salud 

relacionados con el 

trabajo y que sea 

apropiado al 

propósito, tamaño y 

contexto de la 

organización y a la 

naturaleza específica 

de sus riesgos y 

oportunidades de SST 

Establecer el 

compromiso de la 

empresa hacia la 

implementación del 

SST de la empresa 

para la gestión de los 

riesgos laborales. 

 

X  

Proporcione un marco 

de referencia para el 

establecimiento de los 

objetivos de SST 

X  

Incluya un 

compromiso de 

cumplimiento de los 

requisitos legales y 

otros requisitos 

Cumplir la 

normatividad nacional 

vigente aplicable en 

materia de riesgos 

laborales  

X  

Incluya un 

compromiso de 

eliminar los peligros y 

reducir los riesgos de 

SST;  

 

Identificar los 

peligros, evaluar y 

valorar los riesgos y 

establecer los 

respectivos controles. 

 

X  

Incluya un 

compromiso de 

mejora continua del 

sistema de gestión de 

SST 

Proteger la seguridad 

y salud de todos los 

trabajadores, 

mediante la mejora 

continua del Sistema 

de Gestión de la 

Seguridad y Salud en 

X  
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el Trabajo (SG-SST) 

en la empresa. 

 

Incluya un 

compromiso para la 

consulta y la 

participación de los 

trabajadores, y 

cuando existan, de sus 

representantes 

 

Ser comunicada 

dentro de la 

organización; 

 

Estar disponible para 

las partes interesadas, 

según sea apropiado; 

Debe ser difundida a 

todos los niveles de la 

organización y estar 

accesible a todos los 

trabajadores y demás 

partes interesadas, en 

el lugar de trabajo 

X  

Estar disponible como 

información 

documentada;  

 

Ser concisa, redactada 

con claridad, estar 

fechada y firmada por 

el representante legal 

de la empresa. 

 

X  

Ser pertinente y 

apropiada.  

 

Ser específica para la 

empresa y apropiada 

para la naturaleza de 

sus peligros y el 

tamaño de la 

organización. 

 

X  

 Ser revisada como 

mínimo una vez al 

año y de requerirse, 

actualizada acorde 

con los cambios tanto 

en materia de 

Seguridad y Salud en 

el Trabajo (SST), 

como en la empresa. 

 

X  

Tabla 3  Comparativo/Cumplimiento  
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8. Conclusiones 

Se realizo la revisión documental del capítulo 5.2 de la ISO 45001:2018 y los artículos 

2.2.4.6.5-2.2.4.6.7 del decreto 1072/2015 logrando establecer los requisitos mínimos legales 

vigentes contenidos en dicho decreto y las recomendaciones emitidas en la ISO 45001:2018 

Continuado con el ejercicio se realizó un cuadro comparativo donde se evidencio durante 

el análisis de las dos primeras columnas, que contenían los requisitos tanto de la ISO 45001:2018 

como el Decreto 1072:2015 una variación en relación con la exigencia emitida en el decreto 

donde establece que la política de SST debe ser firmada por el representante legal de la empresa 

así mismo, ser revisada como mínimo una vez al año y de requerirse, actualizada acorde con los 

cambios tanto en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), como en la empresa 

(Ministerio de Trabajo, 2015).  

Finalmente, en cuanto al cumplimiento de los requisitos establecidos en la política de 

SST contenida en la Política Integrada para el Call Center en la ciudad Bogotá D.C cumple con 

lo establecido en el capítulo 5.2 de la ISO 45001:2018 y los artículos 2.2.4.6.5-2.2.4.6.7 del 

decreto 1072/2015. 

9. Recomendaciones 

Se sugiere para la empresa implicada ajustar a nivel de redacción el documento de la 

política de SST de acuerdo con lo siguiente:  

• Continuar exaltando el continuo mejoramiento de los procesos no solo como una 

herramienta de implementación sino promoviendo el continuo mantenimiento del 

sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo.  
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• Entendiendo los cambios originales por la pandemia COVID-19 se sugiere 

resaltar la extensión de la presente política integrada para las modalidades de 

trabajo presenciales o a distancia(teletrabajo) 

• Resaltar la importancia del establecimiento de controles ante la mitigación de 

riesgos de la salud y seguridad en el trabajo.  

• Reemplazar el ítem “Evaluar el impacto de COVID-19 en la organización, en 

relación con riesgo biológico y psicosocial, durante y después de la pandemia, 

adoptando medidas de promoción de la salud y prevención de la enfermedad 

(incluyendo vacunación) y medidas de control para mitigar el riesgo de 

transmisión y sus posibles secuelas”. Por Adoptar medidas de protección y 

promoción de la salud para prevención de enfermedades asociadas a 

riesgo biomecánico, psicosocial, biológico (incluyendo COVID-19), físico y 

químico, así como mecanismos de control para la prevención de 

accidentes asociados a condiciones de seguridad. Con lo anterior se logra, 

resaltar la importancia de los sistemas de vigilancia epidemiológica 

establecidos para la mitigación de riesgos dentro de la compañía, sin resaltar 

solo la importancia del Covid-19. 

• Incluir en el ítem “Mantener procesos para la consulta y participación de los 

trabajadores.”, la comunicación así como la cooperación con los diferentes 

comités de la organización.  
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• Entendiendo que la empresa es una multinacional que involucra la región de 

América central se sugiere resaltar la importancia de los comités, comisiones de salud y 

seguridad e higiene en el trabajo que como compañía se tiene conformados.  
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